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RESUMO

PERUZZO, G. C. Anélise das manifestacdes patoldgicas e seus reflexos em
edificagdes multifamiliares de uma mesma construtora. Trabalho de
Concluséo de Curso — Curso de Engenharia Civil, Universidade de Caxias do Sul
— CARVI — Bento Gongalves, 2023.

O gerenciamento de pos-obra € um assunto bastante presente quando se trata
de qualidade. Abordagens como desempenho e vida util da edificacdo vao além
da fase de execucédo. O presente trabalho tem como objetivo avaliar os efeitos
ocasionados pelas manifestacbes patologicas presente em edificacdes
multifamiliares, construidas e administradas por uma mesma empresa. Para esta
pesquisa foram analisadas trés edificacées, sendo duas localizadas na cidade
de Nova Prata e uma na cidade de Sao Jorge, no estado do Rio Grande do Sul.
Para avaliacdo das manifestacfes patoldgicas, primeiramente foram coletados
dados da empresa construtora, quanto ao poés-obra. Mediante isto, foram
desenvolvidos questionarios aplicados aos usuarios e sindicos, e foi realizada
uma inspecéo visual nas edificagcbes. Na pesquisa aplicada, foi levado em
consideracdo questdes como manutencdo, suporte técnico, agilidade de
servicos, além da incidéncia de danos. Na inspecdo visual avaliou-se o grau de
deterioracdo do elemento que contém a anomalia. Através de todas as analises
realizadas neste trabalho, foi possivel perceber que as trés edificagcbes em
estudo apresentam diferentes manifestacdes patolégicas, com a predominancia
das fissuras, descolamentos e manchas, bem como problemas com infiltracdo e
umidade consideraveis. Por fim, é imprescindivel a participagcdo de um
profissional ou técnico na empresa construtora, para que torne o gerenciamento

do p6s-obra eficaz.

Palavras-chave: Manifestacdo. Edificagdo. Pds-obra. Anomalia. Manutencgéao.



ABSTRACT

PERUZZO, G. C. Analysis of pathological manifestations and their
consequences in multifamily buildings from the same construction
company. Final Course Work — Civil Engineering Course, University of Caxias
do Sul — CARVI — Bento Goncalves, 2023.

Post-construction management is a very present issue when it comes to quality.
Approaches such as performance and useful life of the building go beyond the
execution phase. The present work aims to evaluate the effects caused by
pathological manifestations present in multi-family buildings, built and managed
by the same company. For this research, three buildings were analyzed, two
located in the city of Nova Prata and one in the city of Sdo Jorge. To evaluate
pathological manifestations, data were first collected from the construction
company regarding post-construction management. Therefore, questionnaires
were developed and applied to users and property managers, and a visual
inspection of the buildings was carried out. In applied research, issues such as
maintenance, technical support, service agility, as well as the incidence of
damage were taken into consideration. During visual inspection, the degree of
deterioration of the element containing the anomaly was assessed. Through all
the analyzes carried out in this work, it was possible to notice that the three
buildings under study present different pathological manifestations, with the
predominance of cracks, detachments and stains, as well as problems with
considerable infiltration and humidity. Finally, the participation of a professional
or technician in the construction company is essential to make post-construction

management effective.

Keywords: Manifestation. Edification. Post-work. Anomaly. Maintenance.
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1. INTRODUCAO

O aumento da competitividade no mercado da construcao civil faz com
gue as empresas passem a ter uma visao diferente sobre seus objetivos e seus
métodos de producdo. Para atingirem a satisfacao do cliente, este com um perfil
cada vez mais exigente, buscam sanar as cobrancas feitas, repensando suas
atuais técnicas (DE HOLANDA, 2003).

De acordo com Conceicao (2007), € importante avaliar se a edificacédo
esta atendendo a suas funcdes de projeto, verificando os sistemas construtivos
bem como seu desempenho. Para uma gestao de qualidade eficiente, deve-se
organizar um planejamento de obra que contenha os insumos adequados, mao
de obra qualificada e conhecimentos técnicos. Ainda as etapas que fazem parte
de uma obra ndo séo apenas as de projeto e de execucado, que posterior a estas,

iniciam-se a de operacdo e manutencao.

Magalhdes (2004) denomina as falhas das edificagbes como
“Manifestacbes Patoldgicas”, e diz que a identificacdo destas, a analise de sua
origem, com o estudo de alternativas para solucionar os defeitos, e possiveis
métodos preventivos, € 0 que caracteriza o termo "Patologia da Construcao".
Frisa também a importancia de se levantar dados reais e incidéncias no processo
de estudo, bem como se ter o conhecimento deste assunto caso venha a

acontecer.

A percepcéo destas falhas pode acontecer na fase de planejamento.
Separando esta fase do processo produtivo, alcanca-se o que é chamado de
planejamento eficiente (SOBRINHO, 2020). O autor salienta também que
algumas manifestacbes podem vir a surgir devido ao uso e operacdo da
edificacdo defeituosa, ou seja, quando tal ocasiona a perda de desempenho.
Outro fator importante, segundo Vercoza (1991), € o conhecimento especifico de
cada material a ser utilizado, suas caracteristicas e seu desempenho, que
permitem que se reduza o consumo. Porém, com essa reducdo, o minimo erro

pode desencadear as manifestacfes patoldgicas.

Mesmo com um sistema eficaz, os processos construtivos ndo estao

imunes a falhas, sendo assim, o estudo das manifestacbes patoldgicas da
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construcdo civil € uma alternativa para que os efeitos ocasionados por uma ma

administracdo de pos-obra sejam minimizados.

Neste sentido, esta pesquisa visa avaliar as principais incidéncias de
falhas em diferentes edificacbes multifamiliares de uma mesma empresa, bem

como os reflexos ocasionados pelo gerenciamento do pds-obra.

1.1 OBJETIVO

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa € avaliar a percepcdo do usuario e os
dados levantados na inspecéo visual, em diferentes edificagbes de uma mesma
construtora, considerando as manifestacfes patologicas presentes em cada

uma, a fim de verificar os reflexos gerados por tais.

1.1.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos desta pesquisa sd0 0s seguintes:

a) Analisar o questionério se os usuarios e sindicos realizam as devidas
manutencdes, e quais sdo os reflexos disto quanto a satisfacdo do
usuario;

b) Realizar a inspecao predial com o intuito de identificar manifesta¢des
patoldgicas presentes nas edificagcdes em andlise;

c) Classificar as manifestacfes patolégicas em grupos de acordo com a
sua tipologia e nivel de degradacédo, bem como pelo método da matriz
GUT (Gravidade — Urgéncia — Tendéncia);

d) Identificar se as edificacbes em andlise possuem um comportamento

semelhante frente aos problemas encontrados.

1.2 HIPOTESE

A pesquisa tem como hipotese verificar se diferentes edificagcdes
construidas por uma mesma empresam, apresentam diferentes manifestagcfes
patologicas entre as trés edificacdes e estudar o porqué disto. Também, espera-
se encontrar os impactos que o gerenciamento de um pos-obra gera em uma

construtora.
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1.3 PRESSUPOSTOS
A pesquisa parte do pressuposto de que as manifestacGes patoldgicas
dos edificios sao distintas, e que os impactos gerados pelo surgimento delas

afeta diretamente o gerenciamento de pos-obra de uma empresa.

1.4 LIMITACOES

A pesquisa foi realizada em edificagcdes localizadas no municipio de
Nova Prata/RS e Séao Jorge/RS, da empresa Postal Engenharia e Construgdes
Ltda, onde ambas apresentaram manifestacdes patologicas. Neste estudo foram
avaliados os métodos construtivos empregados em cada um dos edificios, e

verificado a contribuicdo deles no aparecimento das falhas.

1.5 DELINEAMENTO

O trabalho esta desenvolvido em cinco capitulos, onde o primeiro trata-
se de uma introducao do tema proposto, apresentando os objetivos e delimitando
0 assunto. Em sequéncia no capitulo dois, é abordado a fundamentacéo tedrica,
onde o0s assuntos dividem-se em manifestacbes patolégicas, métodos
construtivos e gerenciamento do pos-obra. Apds, no capitulo trés, é apresentada
a metodologia da pesquisa, onde detalhou-se os empreendimentos em andlise,
indicando qual o método construtivo adotado em cada um. Também € descrito
como é realizado o gerenciamento do pds-obra dos edificios em estudo. No
capitulo quatro, é desenvolvida a analise dos grupos das manifestacdes
patolégicas, juntamente com os resultados obtidos pela inspecdo visual e
aplicacdo dos questionarios, detalhando e classificando o grau de interferéncia
de cada execucdo e seus impactos gerais. Por fim, no capitulo cinco
apresentam-se as consideracgodes finais, com a percepc¢ao da autora, sobre cada

etapa do desenvolvimento da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
Neste capitulo estdo abordados topicos como a origem das
manifestacbes patologicas, as tipologias das manifestacdes patoldgicas,
gerenciamento do pos-obra, entre outros que séo considerados importantes para
a descriminacéo da pesquisa.
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2.1 ORIGEM DAS MANIFESTAQ@ES PATOLOGICAS

A origem das manifestacdes patologicas ndo pode ser definida apenas
por um Unico fator. E necessario ter conhecimento dos possiveis indicadores
para que se possa intervir de forma correta e eficiente, definindo-se o diagnostico
correto (TUTIKIAN; PACHECO, 2013).

De acordo com a NBR 15575-1 (ABNT, 2021), os sistemas de uma
edificacdo séo divididos em: estrutura, pisos internos, vedacao vertical externa e
interna, cobertura, instalacdes hidrossanitarias e elétricas. Cada um dos
sistemas deve ser considerado na identificacdo de problemas em edificacdes.
Observando-se as tipologias das manifestacdes patoldgicas, a origem e as suas
causas, € possivel considerar as atuacdes insatisfatorias que formam a
edificacédo (NEVES; VAZQUEZ, 2020).

Para Helene (1993), a origem das manifestacBes patoldgicas comeca
ainda na fase em que se iniciou o fendmeno que depois veio a desencadear a
falha. Aponta ainda, que as causas do aparecimento das anomalias se dao
através dos fendmenos que propiciam o aparecimento das manifestacdes

patologicas.

As manifestacbes patoldgicas podem ser decorrentes de falhas de
projeto, instalacdo, execucdo, montagem, uso e ocupacao, bem como defeitos
que nao decorram do envelhecimento natural (NBR 15575 ABNT, 2021). Tais
falhas ainda podem decorrer de outros elementos que constituem a edificacéo,
para depois desencadear em um dano maior ao sistema, devido a alguma

inconformidade no que se havia previsto (ANTUNES, 2010).

2.1.1 Método construtivo

O conjunto de técnicas organizadas e empregadas na construcao é o que
caracteriza o método construtivo (SABBATINI, 1989). O aprimoramento dessas
técnicas pode contribuir para a reducdo dos impactos ambientas, além de

aumentar o bem-estar dos seres humanos (ALMEIDA, 2020).

Existem manifestacdes patolégicas que sdo oriundas de acordo com o
sistema construtivo que foi empregado na edificacdo. Como exemplo pode-se
dizer que as manifestacdes aparentes em um sistema drywall sdo distintas das

que aparecem em uma alvenaria de blocos ceramicos (SOBRINHO, 2020). Para
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verificar a incidéncia das manifestacdes patoldgicas oriundas da tipologia
construtiva, com o intuito de identificar o elemento com maiores danos, Sobrinho
(2020) diz que é valido fazer a seguinte delimitacdo: estrutura, alvenaria, piso,
revestimento vertical, revestimento de teto, portas, janelas, sistemas de
drenagem, instalacdes hidraulicas, instalacdes elétricas, muros, pintura e

cobertura.

Verificando o sistema construtivo convencional tradicional, aponta como
uma das principais dificuldade a elevacdo dos indices de produtividade, j& que
0s métodos sdo artesanais e feitos in loco. Também referéncia a mao de obra
nao qualificada como um dos fatores que desencadeia a ineficiéncia e os baixos
indices de industrializacédo (ALVES, 2015).

De acordo com Sobrinho (2020), outro problema deste sistema
convencional, € a geragdo de residuos. Para a diminui¢cdo destes, o autor cita a
reabilitacdo das edificacbes como uma possivel solucdo, contudo, ndo se torna
tdo eficiente, pois as mesmas apresentam manifestacdes patoldgicas, devido a
falta de estudo e atencéo dos profissionais quanto a este meio. Com isso, seria
necessario aplicar novos métodos de reparos ou outras intervencfes em menor

prazo de tempo.

2.1.2 Planejamento de obra

Segundo Gehbauer (2002), a fase de execucdo de obra deve ser
realizada com o maximo de atencdo para que se garanta a qualidade. Para
auxiliar nesta tarefa, o planejamento de obra pode ser aplicado, gerando também

uma racionalizacédo executiva.

Mattos (2010) cita 11 beneficios que o planejamento traz para o
andamento da obra, entre eles, a detec¢do de situagBes desfavoraveis. Ao
prever essas possiveis situacdes, o profissional poderd tomar medidas
eficientes, minimizando os impactos causados. Quando mais cedo ocorrer uma
intervencdo em uma situagdo desfavoravel, menores seréo 0s custos de

mudanca.

Ainda, o mesmo estudo ressalta que a deficiéncia em um planejamento
de obras é uma das principais causas da baixa qualidade dos produtos. Além

disto, orcamentos extrapolados, prazos ndo cumpridos e relacionamento
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desagradéavel com o cliente, séo efeitos ocasionados pela falha de planejamento
(MATTOS, 2010).

O planejamento influencia diretamente em um dos pontos mais
importantes na execucdo de uma obra: o prazo de entrega. Sobreposi¢cdes de
atividades, desorganizacdo e tempo de tarefas precipitados, sdo alguns dos

fatores que contribuem para este problema (SOBRINHO, 2020).

Gehbauer (2002) define que um dos papéis mais importante do
planejamento € a possibilidade de utilizacdo deste como forma de gestdo e
controle de uma empresa. Através da comparacao entre as metas que foram
planejadas e as que realmente foram executadas, pode-se tomar acodes

corretivas, de forma a evitar a ocorréncia de problemas.

Além disto, um bom planejamento reduz custos e o tempo de execucao
de projetos, bem como permite resolver pontos que ainda estariam pendentes.
Com isto, através de profissionais competentes e experientes, pode-se elaborar
um planejamento eficaz que possibilite prever acdes futuras, e meios eficazes
para concretiza-las (CHIAVENATO, 2007).

Para a diminuicdo dos erros relacionados a falta de planejamento, é
necessario que se faca um planejamento de curto, médio e longo prazo. Metas
definidas, programacéo diaria e boa disposicao dos funcionarios e equipes
também fazem com que falhas sejam evitadas (MARQUES, 2019).

O principio da gestédo de planejamento segundo Juran e Godfrey (1976)
€ o cliente. A qualidade final de uma edificacdo implica diretamente sobre este
cliente, como o alcance de suas necessidades de utilizacdo e especificacdes

descritas junto com as garantias internas.

Devido as folgas no planejamento, ndo s6 ocorre atrasos e imprevistos
nas obras, mas também aumenta a probabilidade de se ter problemas na
edificacdo. Com um bom planejamento, isso pode ser evitado, e ainda possibilita
a tomada de medidas protetivas e preventivas, minimizando o surgimento das

manifestacdes patologicas (UCHOA, 2017).
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2.1.3 Projetos
Para Thomaz (2001), a qualidade de projeto é o que resulta na qualidade
de uma construcdo. O autor apresenta as principais fontes de manifestacdes

patologicas:
* 42% s&o falhas decorrentes dos projetos;
» 24% sao falhas resultantes dos processos de construcao;
» 17% séo falhas atribuidas aos materiais;
* 10% sao falhas referentes ao uso indevido das obras;
* 7% séo falhas atribuidas a outras causas como acidentes, eroséo etc.

Para Sobrinho (2020), as falhas em arquivos de projeto sdo erros que
serdo cometidos na fase de execucédo. Os detalhamentos e especificacbes com
falta de clareza também sao contribuintes para o acontecimento desses

inconvenientes.

A inconsisténcia de informacdes e representacdées em um projeto,
comprometem tanto o planejamento quanto a execucgao da obra. A dificuldade
de compreensdo por parte dos profissionais pode levar a necessidade de
adaptacdes, fazendo com que o projeto sofra alteracdes para ficar semelhante
ao gue se esta sendo construido. A necessidade de mudancas, seja no canteiro
ou no setor projetista, afeta a gestdo de uma empresa, influenciando no

desempenho da equipe quanto aos niveis de produtividade (MAYR, 2000).
O mesmo autor ainda cita as questdes de projeto. Sao elas:

e Formalidade legal para a obtencdo de licencas e aprovacao dos
projetos;

e Interpretacdo e conhecimento para leitura dos projetos;

e Falta de detalhamento e omissdes, levando a tomada de decisdes
pontuais na obra, muitas vezes sem levar em considerac¢ao todo o
contexto; e

e [Falta de planejamento de obra.

Quando as manifestacGes patoldgicas surgem por falhas de projeto,

causam danos maiores, pois quanto mais antiga for a manifestacao patologica,
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maior serd a dificuldade para soluciona-la. Os principais erros sdo cometidos
guando existem materiais ndo especificados, falta de detalhamentos, nao
padronizacdo nas especificacdes, erros de dimensionamento e falta de clareza
entre estrutura e arquitetura (SOUZA; RIPPER, 2009).

De acordo com Sabbatini (1989), se faz necessario um projeto
detalhado, onde contenha as caracteristicas dos revestimentos, espessuras de
camadas, as formas de aplicagdo, com detalhamento tanto construtivo quanto
arquitetonico. Diz ainda que a falta de detalhamento em projetos € um dos
fatores significantes no quesito das manifestacdes patoldgicas, principalmente
em fachadas.

Em uma empresa € possivel ter uma Coordenacdo de Projetos de
Edificios (CPE), que tem como papel fundamental garantir que uma edificacédo
seja entregue ao cliente cumprindo com as funcées que lhe foram estabelecidas.
A CPE garante também que projetos de diferentes abordagens sejam
desenvolvidos em conjunto, partindo para uma compatibilizacdo, esta que
resulta em otimizagcdo de prazo e melhor desempenho da parte de execucdo

(OKAMOTO; SALERNO; MELHADO, 2014).

A existéncia de profissionais capacitados, sistemas de gestao,
ambientes colaborativos, compartilhamento de informacdes e reunibes
recorrentes sdo fatores necessarios para que desenvolva um projeto de
qualidade. Fazendo um acompanhamento de cada fase deste desenvolvimento
€ possivel identificar os pontos que necessitam de uma atencao maior, sanando
assim as eventuais dificuldades, prevenindo o surgimento de falhas na
edificacdo (DA CUNHA, 2009).

2.1.4 Materiais e mao de obra

Barrucho (2014) diz que a médo de obra qualificada estd escassa no
mercado de trabalho, e com esta dificuldade, algumas empresas contratam
funcionarios sem exigir alguma experiéncia ou qualificacdo. A ndo qualificacdo
tem como um dos efeitos a baixa produtividade, além de possiveis retrabalhos,
gerando um aumento de custos e atrasos no cronograma da obra (CAZELATO,
2014).
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Para Berti, Junior e Akasaki (2019), as falhas de uma edificacdo séo
decorrentes da falta de um profissional capacitado no canteiro de obras, da néo
capacitacao dos trabalhadores, bem como a falta de conhecimento técnico dos
mesmos. Frisam também que a desmotivacdo dos funcionarios, e os curtos
prazos de entrega também s&o fatorem contribuintes para servicos mal

executados.

A problemética da falta de mao de obra qualificada poderia ser diminuida
a partir da avaliacdo de trés fatores: regulamentacgdo, institucionalizacédo e
operacionalizacdo. A primeira, parte de acdes externas, como integrar ao
meétodo construtivo tradicional um desenvolvimento técnico, oportunizado pelos
poderes executivos e legislativos. Ja a institucionalizacao é o oferecimento de
treinamentos e cursos onde sdo englobados recursos pedagdgicos e didaticos
aos grupos; e a operacionalizacéo € a participacdo da empresa no ambiente de
trabalho, incentivando seus colaboradores, incluindo eles em atividades
empresariais (SILVA, 1995).

A verificacdo dos servi¢os € também uma alternativa indispensavel a ser
adotada pelas empresas. Esta tarefa é realizada pela equipe de execucéo da
obra, principalmente pelo mestre de obras, ou engenheiro responsavel. Essa
conferéncia evita o0s erros, ou os identifica, garantindo o andamento da obra sem
gue estes influenciem nas préximas etapas. Uma forma simples para realizacéo
desta inspecéo é a utilizacao de checklists (SOUZA; ABIKO, 1997).

Outro fator importante é a escolha e a aplicacao de insumos adequados
no processo de construcdo. Algumas manifestacdes patoldgicas surgem em
decorréncia da aplicacdo inadequada de um produto, como por exemplo o
assentamento de um revestimento de baixa resisténcia em locais onde existe
alta abrasividade (SOBRINHO, 2020).

Souza e Ripper (2009) ressaltam que o surgimento das manifestacoes
patolégicas se da, em alguns casos, pelo uso de produtos que ndo suprem a
necessidade das constru¢cdes. Sendo assim, a qualidade do produto final
depende do grau de evolucao tecnoldgica do setor de material e componentes

disponiveis no mercado.
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A penetracdo de substancias presentes no ambiente, através da
porosidade natural que cada material possui, € um dos fatores que maior
contribui para a degradacdo do mesmo. A existéncia de umidade, ou qualquer
presenca de agua, € o que desencadeia 0 surgimento de manifestacdes
patologicas na maioria dos casos (BERTOLINI, 2014).

Em relacdo a aquisicdo dos materiais, € preciso que o setor de compras
tenha clareza e seja objetivo no momento da realizacéo do pedido. A utilizagc&o
dos termos técnicos na conversacao deve conter o que € importante para uso e
desempenho do material, principalmente durante a faze de execucdo. Além
disso, é preciso verificar as condi¢cdes de entrega destes produtos, se estdo de
acordo com o pedido, e posterior as condigdes de armazenamento dos mesmos
(SOUZA; ABIKO, 1997).

2.1.5 Execucéo

Na etapa de execucado, as manifestacdes patoldgicas podem surgir por
diferentes motivos, sendo os principais: falta de acompanhamento das tarefas,
mao de obra ndo qualificada, falta de conhecimento técnico e falta de
documentacdo na obra (projetos). Nestes casos, seria responsabilidade do
profissional especialista em fornecer as informacdes e instru¢cdes coerentes aos
funcionarios (SOUZA; SANTOS, 2021).

Alguns erros cometidos na fase de execucao sao perceptiveis aos olhos
de qualquer pessoa que possa entender ou ndao de construgcdo, como por
exemplo, desaprumo, desalinhamento, desnivel, flechas excessivas em lajes,
falta de caimento em areas molhadas, entre outros. Ja outras falhas s6 seréo
vistas apos algum tempo de uso, como exemplo, falhas nas instalacdes de
elétrica e hidraulica (SOUZA E RIPPER, 2009).

Souza e Ripper (2009) apontam também que o aparecimento de
manifestacbes patoldgicas decorridas do processo de execugcdo se da
devidamente pela falta de qualidade da equipe de funcionarios, como pedreiros,
serventes e terceirizados, que devido aos problemas socioecondmicos néo
possuem a experiéncia necessaria para cumprimento das tarefas. Além disso,
afirmam que a fase de execucédo da obra deve ser iniciada ap0s a concluséo total

da etapa de projetos e concepcao.
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A falta de informacdo e especificacdo na fase de projeto pode
desencadear defeitos na fase executiva. Em alguns casos, o responsavel pela
obra toma decisdes a partir da falta de instru¢cdes no projeto, sem que haja o
conhecimento dos técnicos para avaliarem as possibilidades e verificarem as
melhores soluc¢des. Assim, as manifestagdes patolégicas advindas da fase de
execucao resultam de procedimentos defeituosos, falhas de gerenciamento, falta
de planejamento de obra e tomada de decisbes precipitadas (SOBRINHO,
2020).

Segundo Ferreira (2010), alguns erros decorrentes na fase de execucéo
sdo oriundos da nao conformidade entre o que foi projetado e o que foi
executado. O autor salienta ainda que a ma qualidade dos materiais disponiveis
para uso, a falta de preparacdo da méao de obra, auséncia de fiscalizacdo e
alteracdes inadequadas s&o outros contribuintes para o surgimento das

manifestacdes patologicas.

Para Franco (1993), as empresas que buscam melhorias de operacdes
na fase de execucdo, prezam pelo aumento de nivel de producdo e
produtividade. Essas buscas concentram-se em inovacdes tecnoldgicas,

métodos construtivos racionalizados e técnicas aprimoradas.

Para que a qualidade da execucéo seja alcancada, uma das alternativas
€ implementar o PES — Procedimentos de Execucao de Servicos, que auxilia no
controle executivo. Neste PES deve conter todas as informagdes necessarias
para o desenvolvimento e verificagdo dos servicos, como por exemplo se estao
sendo executados de forma correta conforme a descricdo, 0s critérios e as
tolerancias (GEHBAUER, 2002).

2.1.6 Uso e Ocupacéao

De acordo com Souza e Abiko (1997), cerca de 8% a 10% das falhas
sao originadas nas fases de uso e ocupacao. Apos a entrega da obra, da-se
inicio as fases de operacdo, uso e manutencdo da edificacdo, onde parte da

responsabilidade é do usuario.

As manifestacdes patoldgicas podem ser originadas pela falta de
manutencdo ou utilizacdo errada do imovel, e isso se deve muito a falta de
informagdes sobre as limitagbes da obra. (SOUZA; RIPPER, 2009). Com a
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desinformacdo do usuério, podem ocorrer acidentes como por exemplo, o
armazenamento de produtos nocivos e uso incorreto de areas com
possibilidades de impacto, possibilitando assim, o desencadeamento de
manifestacdes patologicas (SOBRINHO, 2010).

E fundamental que o cliente seja orientado sobre o uso e ocupacéo do
imovel, a fim de minimizar a ocorréncia de falhas. As informacdes sobre a
funcionalidade do imovel séo repassadas através do Manual do Proprietario
(SOUZA E ABIKO, 1997). A finalidade deste manual é prevenir a ocorréncia de
falhas e acidentes decorrentes do uso inadequado da edificacdo, aumentando
com isso a durabilidade e vida util dos sistemas que a compde. Nele contém
informacdes sobre as técnicas construtivas empregadas, os procedimentos
recomendaveis e orientacdes sobre manutencdo, com o emprego de uma
linguagem simples para garantir que todos possam compreender o que lhe é
apresentado (GEHBAUER, 2002).

Souza e Abiko (1997) dizem que a entrega de uma obra deve ser feita
apOs uma criteriosa inspecado, sendo em cada unidade da edificacdo, bem como
as areas comuns, juntamente com o cliente inicial, por exemplo, um investidor.
Se forem constatadas falhas graves, deve-se realizar outra inspecao apés a
realizacdo do reparo para garantir a qualidade do imével. Em seguida, realiza-
se a entrega do imovel ao cliente final, ou seja, quem adquiriu a unidade, onde

faz-se a entrega mediante o Termo de Vistoria do Imével.

2.2 MANIFESTAGOES PATOLOGICAS

Scheidegger e Calenzani (2019) afirmam que as alteracdes que geram
degradacédo dos materiais fisicos ou estruturais é o que define manifestacbes
patolégicas. Essas manifestacdes podem ser divididas em: trincas, rachaduras,
fissuras, manchas, descolamentos, deformacgdes, rupturas, corrosbes e
oxidacoes, e todas elas influenciam na visibilidade, qualidade e vida util das

edificacgdes.

A origem das manifestagfes patoldgicas pode ser decorrente de projetos
deficientes, ma qualidade dos materiais empregados, falta de qualificacdo de
funcionarios, falhas de manutencdo e erros de execugdo (MENEGATI, 2008).

Com o emprego de diferentes técnicas construtivas e materiais, as edificacdes
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ficam suscetiveis ao surgimento de manifestagcbes patologicas. Essas
manifestacOes tém a tendéncia de gerar prejuizos e desconfortos, tanto com o

cliente quanto com a construtora (DA SILVA, 2020).

As manifestacdes patoldgicas podem aparecer no inicio, meio ou
término da construcdo. As mais diferentes tipologias de edificacbes estdo
sujeitas a desenvolverem essas falhas, e devido a utilizagdo de materiais mais
frageis, as constru¢des com alvenaria sdo as mais suscetiveis a desencadear os
primeiros sinais de problemas (FERREIRA; OLIVEIRA, 2021).

Souza e Ripper (2009) apontam que as manifestacdes patoldgicas
podem ser caracterizadas como simples ou complexas. Quando sao simples,
através de um regulamento é possivel ser resolvido o problema. JA quando
complexas, é necessario ter um profissional com conhecimento técnico para que
avalie com atencéo a situacéo em questdo, para apontar quais assessoramentos

sao cabiveis ao caso.

O estudo das manifestacbes patoldgicas, de acordo com Sobrinho
(2010), pode ser classificado ainda em quatro tipologias. Sao elas: identificacao,
diagndstico, tratamentos e prevencdo. JA a NBR 16747 (ABNT, 2020) aponta
gue as manifestacdes patoldgicas devem ser classificadas como anomalias ou
falhas, onde falhas séo caracterizadas pela perda de desempenho, operacéo e
manutencdo, ja as anomalias subdividlem-se em enddgena, exdgena ou
funcional. Enddgena trata-se das anomalias que surgem através do processo de
execucao ou projeto, exégena quando € provocada por terceiros, e funcional

guando se relaciona com o envelhecimento natural ou vida Gtil da edificacao.

A fase de identificacdo aborda o levantamento de dados, na maioria das
vezes, coletados através de vistorias em edificagdes. O diagndstico é a analise
destes dados, através de ensaios ou por caracterizacdo das tipologias das
manifestagdes patoldgicas. Nesta fase sdo denominadas as possiveis causas
para o surgimento das manifestagdes. As técnicas e materiais empregados para
a recomposicdo das é&reas afetadas fazem parte dos procedimentos de
tratamento. E por fim, na etapa de prevencédo sdo avaliadas alternativas de

meétodos que possam ser empregados nas fases de desenvolvimento de uma
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edificacdo, aplicados na origem do problema, para prevenir 0S processos que
originam as falhas (SOBRINHO, 2010).

A NBR 16747 (ABNT, 2020) classifica as manifesta¢c@es patoldgicas em:

e Endogena/ Construtiva: quando o desempenho diminui devido a
etapa de projeto ou execugao;

e Exogena: quando o desempenho diminui por conta de fatores
externos, vindo de terceiros;

e Funcional: quando o desempenho diminui por meio do

envelhecimento natural e vida util da edificacao.

2.2.1 Principais manifestacfes patoldgicas

E preciso prever as manifestacdes patologicas desde a concepcéo do
projeto. Tais manifestacbes sao evolutivas, ou seja, possuem a tendéncia de
piorar com o passar do tempo, porém, é essencial compreender sua natureza,
origem e demais mecanismos envolvidos para se ter a certeza de suas
consequéncias (BORBA, 2022). O autor ainda cita que as principais
manifestacbes patoldgicas encontradas em edificacfes sao fissuracao, corrosédo
de armadura e problemas relacionados a umidade. Cita a umidade como sendo

o principal fator para as demais degradacdes, exemplificando sais e biolégicos.

De acordo com Saliba (2022), as manifestacbes patolégicas sao acbes
gue prejudicam o desempenho que se é esperado em uma edificacdo, sendo
elas presentem na estrutura, nos revestimentos, nas vedagbes, nos
componentes elétricos ou hidraulicos. Aponta cargas e sobrecargas, variacédo de
umidade, variacao térmica, agentes biolégicos, incompatibilidade de materiais e
agentes atmosféricos como 0s principais contribuintes que propiciam o

surgimento das manifestagdes.

2.2.1.1 Eflorescéncia

A eflorescéncia € formada através da lixiviagcao pela cristalizacédo de sais.
O aspecto pode ser definido como manchas esbranquicadas e diminuigéo de
intensidade das cores. A agua da chuva faz com que esses sais sejam
depositados na superficie da parede, onde cristalizam e desagregam o reboco
(SUPLICY, 2012).
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O aparecimento de eflorescéncias pode desencadear no descolamento
de revestimentos e pinturas, desagregacdo das paredes e até ruptura de
elementos construtivos. A agua ou a umidade s&o o0s principais agentes
causadores dessa manifestacdo, e para deteccdo destes problemas deve-se
analisar as manchas de ferrugem e manchas brancas ou escorridas (VERCOZA,
1991).

De acordo com Freitas (2018), as &guas que contribuem para o
aparecimento da eflorescéncia podem ser originadas pelos lengois subterraneos,
agua da chuva, da ruptura de tubulacdes ou ainda, pela agua presente nos
processos de limpeza. Sendo assim, esta manifestacdo patolégica pode estar
presente tanto nos elementos externos ou internos da edificagdo. Um exemplo

de eflorescéncia esta apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Eflorescéncia

Fonte: Obramax (2022).
2.2.1.2 Bolor / Mofo
Arivabene (2015) caracteriza bolor ou mofo como manchas escuras em
tonalidades de preto, marrom e verde escuro. S&o formados através da
colonizagéo de fungos sobre o substrato. Pode-se ver um exemplo do mofo na
Figura 2.

s

Ferreira e Oliveira (2021) afirmam que o mofo é ocasionado por
infiltragcdo, por meio de outras manifestacbes patologicas, como fissuras e
trincas, ou pela falta de impermeabilizacdo. Pode ocorrer em locais internos e

externos da edificacao.

O mofo pode ser encontrado em diferentes superficies: madeira,

ceramica, concreto, argamassa e até em vidros. Para sua proliferacdo é
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necessario que tenha umidade, ou apenas um acumulo de poeiras e acaros
(VERCOZA, 1991).

A alternativa para a correcao desta falha seria com a remocdo do
material danificado, impermeabilizar para evitar a circulacdo de agua e umidade,
e refazer o servico. A implementacdo de mantas e impermeabilizantes deve ser
prevista ainda na fase de projetos (PAZ;, COSTA; DE PAULA; ALMEIDA;
FERNANDES, 2016).

Figura 2 - Mofo

Fonte: Obramax (2022).
2.2.1.3 Fissuras / Rachaduras / Trincas / Fendas

Souza e Ripper (2009) designam que o aparecimento das manifestacoes
patolégicas em questdo € decorrente da retracdo de materiais, movimentacdes
térmicas, movimentacdes higroscopicas, sobrecarga ou carregamentos,
recalques de elementos da fundacdo e deformacdes excessivas. Essas falhas

podem ser desencadeadas por deficiéncias de projetos e ma execucao.

As fissuras podem ser passivas ou ativas. Sao passivais quando o
causador da falha foi eliminado, e ativa, quando este continua existido, ou seja,
estd em movimento. Para reparar fissuras, rachaduras, trincas ou fendas é
necessario realizar uma limpeza adequada do local, aplicar um produto para
selar esta abertura, e apos fazer o fechamento com o material utilizado para a
construgdo. Para as fissuras ativas, o material a ser utilizado como selante deve
ter propriedade elastica (SCHEIDEGGER; CALENZANI, 2019).
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A orientacgdo da fissura pode ser um fator para identificarmos a causa do
surgimento dela, e avaliarmos as possibilidades de solucionar o problema. Se a
abertura esta no sentido horizontal, o problema é com a argamassa, que nao
esta resistindo as cargas. Ja no sentido vertical, sdo os blocos que ndo estédo
resistindo ao carregamento da estrutura (VERCOZA, 1991).

Se h& o mapeamento de fissuras, ou seja, existem em uma superficie
um acumulo de falhas, a causa é relacionada ao acumulo de finos na
composicdo da argamassa utilizada. Essa retracdo da argamassa pode ser
solucionada através da renovacdo da pintura (FREITAS; FRANCA; FRANCA,

2013). Um exemplo de fissura esta apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Fissura

Fonte: Mapa da Obra (2019).
2.2.1.4 Desplacamento
Souza e Ripper (2009) afirmam que o desplacamento de concreto tem
origem devido a consequéncia do processo de corrosdo. Acontece de forma a
soltar o cobrimento do concreto da armadura por exemplo, ja que o 6xido do ferro

tende a ocupar um espaco no elemento, fazendo com que se originem fraturas.

Outra possivel origem do desplacamento, segundo Freitas, Franca e
Franca (2013), € a utilizac&o de argamassa muito rica em cimento ou a aplicacao
da camada muito expressa. A falta da camada de chapisco também é um fator

gue pode desencadear este problema através auséncia de aderéncia.

O desplacamento de revestimentos pode ser originado através das

movimentacOes higrotérmicas, que deformam o material. Tal deformacao
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juntamente com a acdo da umidade, faz com que as placas ‘expandan’,

ocasionando assim seu descolamento (FERREIRA, 2010).

Considerada uma patologia de alto risco segundo Araujo e Araujo
(2020), o desplacamento acontece devido a perda de aderéncia entre os
componentes do processo de fixacdo do revestimento: argamassa colante
(cimento cola) e a placa. Com isso, as pecas colapsam, colocando em risco
quem estd no ambiente. A analise de um exemplo de desplacamento pode ser
vista na Figura 4.

Figura 4 - Desplacamento

Fonte: Remaster engenharia e construgéo (2020).

2.2.1.5 Desagregacéo

Nascimento e Fontes (2021) caracterizam a desagregacao como a perda
de massa do concreto devido a acédo de agentes expansivos. Essa agéo, junto
com resisténcias baixas, origina agregados soltos, que com o efeito de
fissuracdo, movimentacao, corrosao, ataques bioldgicos ou calcinacao, acabam
se desagrupando. Com a exposi¢céo do revestimento, a argamassa perde a sua
coesdo, desprendendo o material, deteriorando o concreto. J& para Santos
(2010), desagregacao define-se pelo esfarelamento da pintura, soltando-se da
superficie juntamente com partes do reboco.

Em alguns casos de desagregacao, o crescimento de vegetacdo entre
as falhas e fissuras geram organismos que deterioram o concreto. Esses ataques
biolégicos também sdo responsaveis pela origem da manifestacdo (SCARI;

SANTOS, 2021). Um exemplo pode ser visto na Figura 5.
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A fissuracdo € uma manifestacdo patoldgica que pode desencadear na
desagregacao. A perda da funcéo ligante do cimento faz com que ocorra a
separacao fisica de placas ou fatias de concreto, ou ainda, que esta regiao deixe

de suportar as cargas que lhe eram solicitantes (SOUZA; RIPPER, 2019).

Figura 5 - Desagregacao

Fonte: Engenharia 360 (2020).

2.2.1.6 Carbonatacao

Os primeiros indicios de se ter uma carbonata¢do sdo manchas brancas
no concreto, agravando-se para fissuras ou desplacamento de camadas de
recobrimento, como pode ser visto na Figura 6. A aceleragdo do processo tem
relacdo direta com o teor de concreto e o pH. Esta manifestacéo patoldgica é de
extrema importancia pois interfere na vulnerabilidade dos elementos a corroséo,
bem como a durabilidade dos mesmos (VLADIMIROVICH, 2017).

7z

Como seu principal agente é o didéxido de carbono, a carbonatagéo
apresenta-se em grande escala nos centros urbanos. Alguns efeitos perceptiveis
da carbonatacédo sao fissuragcdo em concretos, destacamento do cobrimento do
aco, reducdo da secdo da armadura e a perda da aderéncia dos materiais com
o concreto (ANDRADE, 2018).
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A reacao entre o diéxido de carbono, que estd na atmosfera, com o0s
produtos gerados pela hidratacdo do concreto da origem a carbonatacdo. As
armaduras, com essa reagao, deixam de ter uma ‘pelicula de protecao’, ficando
assim expostas a oxidacdo. Um ponto positivo da carbonatacdo e o
preenchimento de vazios, j& que se obtém aditivos (sais) (NASCIMENTO;
FONTES, 2021).

Figura 6 - Carbonatacao

Fonte: Passei Direto (2020).

2.2.1.7 Corrosao

A corrosdo acontece através da expansao das barras de aco, pelo efeito
da formacao de Oxido de ferro devido a presenca do dioxido de carbono. Neste
caso, pode haver o desprendimento do concreto, comprometendo a integridade
estrutural da edificagdo (MEIRA, 2017).

Scari e Santos (2021) apontam a dgua como um contribuinte para o
acontecimento da oxidacdo. O ambiente contendo uma umidade relativa do ar
em 60%, torna-se suficiente para iniciar a formacao de 6xidos, dando condicdes
ao processo de surgimento da manifestacéo patologica em questéo.

Souza e Ripper (2009) classificam a corrosdo em trés tipo. Sao eles:

e Corrosdo por tensdo fraturante: acontece quando as armaduras

sofrem grandes esfor¢os mecanicos, podendo levar a fratura;

e Corroséao pela presenca de hidrogénio atomico: fragiliza e fratura as

barras de aco; e
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e Corroséao por pite: esta pode ser localizada, quando tem a presenca

de umidade e oxigénio, ou generalizada, quando ha a carbonatacéo.

Para reparara as falhas de corrosdo, deve-se remover toda ferrugem

com jato de areia ou removedor quimico, revestir a estrutura com um reboco a
prova de umidade. Este processo deve ser realizado também em outras partes
dos elementos que possa haver incidéncia de corrosdo. Além disso, é necessario
reconstituir a secdo original do conjunto de barras, caso o processo de corrosao
tenha diminuido as bitolas (VERCOZA, 1991). Um exemplo de corrosao é

apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Corroséao

Fonte: AECweb (2020).

2.3 GERENCIAMENTO DO POS-OBRA

Para que as edificacdes sejam duraveis e atendam aos uUsuarios por um
longo periodo, é indispensavel a realizacdo de manutenc¢éo ao longo do uso.
Com uma gestdo de pds-obra eficaz, os sistemas construtivos passam a ter
condicbes adequadas, resistindo aos agentes ambientais, intempéries e aos
usos que alteram a propriedade inicial (ABNT NBR 5676: 2012).

Conforme a NBR ISO 9001 (ABNT, 2008), para que exista um pos-obra
de qualidade, € necessario que se cumpra com algumas condi¢cdes, como as
obrigacdes contratuais, onde h4 a garantia de uma assisténcia técnica aos
moradores, atingindo as expectativas dos mesmos. Sugere também que as

organizacdes tomem a iniciativa de implementar um sistema de gerenciamento
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de poOs-obra. A utilizacdo de um sistema de pds-obra mostra que a empresa
possui uma viséo relacionada a medidas preventivas, e ndo somente de correcao
(PICCHI, 1993).

No Brasil, cerca de 3,6% do PIB no ano de 2009 foi gasto com
manutencao predial, atividade esta que a pouco tempo atras era considerada
desnecessaria e improdutiva. Manutencédo de edificios € denominada como um
conjunto de atividades que visam a conservagao e a capacidade funcional de
uma edificacdo, com a realizacao de reparos, garantindo seguranca aos USUArios
(DARDENGO, 2010).

Para Castro (2007), o maior percentual de manutencédo se da no pos-
obra. Para que seja realizada com eficacia, frisa que é necessario que 0
proprietario tenha acesso a informacdes de quando e como deve solicitar uma

manutencdao, a fim se estar cientes dos riscos existentes caso for mal planejada.

Ainda, o estudo de Castro, descreve que essas informacdes estédo
disponiveis no Manual do Proprietario, que deve ser entregue ao cliente no
momento de conclusdo da obra. Nele contém instru¢cdes que garante o perfeito
funcionamento da edificacéo, a valorizacdo do imével no mercado e a extenséo
da vida util. Para a empresa, a entrega do Manual do Proprietario garante a
isencdo de responsabilidade sobre anomalias oriundas da falta de processo de

manutencgao preventiva.

A NBR 15575 (ABNT, 2021) cita que € de responsabilidade do
proprietario realizar as manutencfes preventivas, mas cabe ao construtor
registrar as solicitagcbes e demandas de reparos. Ainda, é por parte da empresa
auxiliar na identificacdo das manifestacdes patologicas e buscar pela melhoria

continua através da analise dos registros.

2.3.1 Assisténcia técnica

Servicos de atendimento ao cliente, vistorias, apuracdo de garantias,
analise de reclamacfes e acbes de reparos sédo alguns dos fatores que fazem
parte da assisténcia técnica. Estes processos sdo realizados através de um

chamado aberto pelo proprio usuario da edificagédo (FILHO, 2009).
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Os problemas que surgem em uma edificacdo apds a entrega da obra
sdo de responsabilidade do setor de assisténcia técnica. Este setor deve
agendar uma visita ao local para diagnosticar e entender o problema levantado
pelo cliente. Com isso, a empresa deve avaliar as alternativas para melhor
solucionar a demanda, garantindo que as funcdes da edificacdo apresentadas
antes das vendas estejam em perfeitas condi¢des de uso e funcionalidade. Todo
0 processo deve ser documentado em formulario contendo as informacfes da
assisténcia detalhadamente (SIQUEIRA, 2015).

O setor de assisténcia técnica abrange desde a entrega da edificacao ao
cliente, até a pesquisa da satisfacdo do mesmo com o0 servico prestado. Ao
solicitar o pos-obra, a empresa deve analisar a ocorréncia, agendar e realizar 0s
servigos, fazer a apropriagdo dos custos relacionando-os a tipologia da
manifestacdo patoldgica, e aplicar as medidas preventivas (RESENDE,
MELHADO; MEDEIROS, 2002).

Araujo (2004) classifica a avaliacdo pos-obra em trés pontos: indicativa
ou de curto prazo, investigativa ou de médio prazo e diagndéstico ou de longo
prazo. A primeira define-se na realizacdo de entrevistas com 0s usuarios a fim
de definir o desempenho da edificacdo. J& a segunda exige uma avaliagdo mais
profunda dos pontos levantados pelos proprietarios. E por fim, com os resultados

obtidos, torna-se possivel fornecer um diagndstico da situacéao.

A avaliagdo realizada pelo setor de assisténcia técnica sobre as
anomalias presente na edificacdo é de extrema importancia tanto para projetistas
qguanto para construtores. Uma vez identificada a causa do surgimento da
manifestacdo patoldgica, a mesma pode ser evitada em uma proxima obra,

eliminando a necessidade de manutencgéo futuramente (CASTRO, 2007).

Os prazos de garantia dos sistemas, elementos, materiais e
componentes que compOde a edificacdo devem ser informados ao proprietario,
podendo estas informagdes estarem inseridas no manual do proprietario. Com o

programa de manutencéo, atinge-se a vida Util da edificacdo (FILHO, 2009).

De acordo com o Caodigo Civil (1916), a responsabilidade da empresa

construtora € de cinco anos a partir da entrega da edificacdo, pela garantia da
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solidez e seguranga da obra executada. Fica isenta somente em casos de

prescricao e decadéncia do edificio.

2.3.2 Manutencgéo

A manutencao tem como propdsito garantir o funcionamento de todos os
sistemas que compde uma edificacdo. Tende a intervir sempre avaliando as
condi¢cbes de seguranca, preservacao ambiental e custos (DARDENGO, 2010).
Filho (2009) define que os servigos de manutencéo sao os de vigilancia, limpeza
e conserto de equipamentos da edificag&o.

Conforme cita a NBR 5676 (ABNT, 2012), a manutencdo pode ser
dividida em trés grupos: manutencao rotineira, que abrange todos 0s servigos
simples que necessitam somente de pessoal e equipamento para manutencao;
manutencao planejada ou preventiva, que € realizada por agendamento prévio
realizado pelos usuarios; e manutencdo ndo planejada ou corretiva, que
necessita de uma intervencao imediata para evitar maiores riscos ou danos aos

usuarios.

Dardengo (2010) cita como os principais fatores que interferem na
durabilidade, os materiais, 0 projeto, as condicbes de uso, as atividades de
manutencdo e o clima. Os materiais fazem relacdo com a aplicacao e qualidade,
0s projetos aos diferentes fatores que estdo submetidos, as condicbes de uso
ligadas ao nivel de desempenho, a manutencdo com a intensidade e
periodicidade, e o clima com os niveis de agressividade ambiental e umidade

presente na atmosfera.

Com o intuito de auxiliar engenheiros e arquitetos, foi criada a NBR
15575 (ABNT,2021), que visa o desenvolvimento de projetos com uma
preocupacdao frente a niveis de desempenho minimo relacionados a vida util de
edificacdes. E necessario que as construtoras tenham uma percepcdo maior
guanto as manifestacbes patoldgicas presentes em suas obras, ndo apenas
pensando em valorizagdo, mas também por ser um direito de seu cliente
(CUPERTINO; BRANDSTETTER, 2015).

De acordo com NBR 5674 (ABNT, 2012), foram adotados como
requisitos da construcao civil durabilidade, vida Gtil e manutenibilidade. Para que

0s sistemas atendam as necessidades dos clientes, os planos de manutencgéo e
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de prevencdo devem ser contemplados de maneira que estes alcancem ou

ultrapassem o tempo ode vida util.

A manutencdo realizada mesmo que de forma simples e
economicamente viavel, tem como consequéncia a melhoria dos usuarios e de
suas necessidades, otimizando recursos ambientais e econdmicos e
prolongando o ciclo de vida da edificagcdo (SANCHES; FABRICIO, 2008).

38



3. METODOLOGIA

A metodologia abordou inicialmente a caracterizacdo da construtora das
edificacdes em estudo, com a apresentacao de fatores considerados importantes
para o desenvolvimento da pesquisa. Em sequéncia, foi apresentada a analise
preliminar das trés edificagbes, cada qual com suas principais caracteristicas.
Também englobou neste topico a forma de coleta e o tratamento dos dados, e
visando o pos-obra, contemplou a forma que a construtora gerencia este setor,
0 método de solugéo das falhas e a prestacao de suporte ao cliente. Na Figura
8 esta apresentado o fluxograma desta pesquisa, demonstrando quais foram as

etapas seguidas no desenvolvimento.

Figura 8 - Fluxograma das etapas da pesquisa

Caracterizagao da
Construtora

Empreendimento A Empreendimento B Empreendimento C
I I |
Elaborag3o dos Elaboragdo dos Elaboragdo dos
questionarios questionarios questiondrios
| I I
Inspegdo visual e Inspecéo visual e Inspecéo visual e
entrega do entrega do entrega do
questiondrio questionario questionario

Analise dos dados e
acervo de imagens

Devolugao dos
questionarios

Organizacao das
informagbes

|
Comparativos,
classificagdo e
avaliagdes

Andlise dos

resultados e
conclusao

Fonte: A autora (2023).

3.1 CARACTERIZAC}AO DA CONSTRUTORA
A empresa analisada nesta pesquisa foi responsavel pela elaboragéo

dos projetos e pela execucdo das trés edificacdes. Conta com um quadro de
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funcionarios de 60 pessoas, onde fazem parte sete engenheiros civis, quatro
estagiarios, duas pessoas do setor administrativo, e os demais dividem-se em

mestres, contramestres, pedreiros e serventes de obra.

Ao finalizar cada obra, a empresa fornece ao cliente o Manual do
Proprietario, seguindo todas as normativas para orientar o morador sobre a
manutenc¢ao do edificio. Junto a ele € entregue o Termo de Entrega e Aceite de
Imével, documento este que possui a especificacdo que a edificacdo se encontra
em perfeito estado, sem nenhum dano aparente. Na Figura 9 é possivel

analisarmos este termo de entrega.

Figura 9 - Documento de entrega do imovel

TERMO DE ENTREGA E ACEITE DE IMOVEL

EDIFICAGAO X
Eu, . pelo presente termos, declaro o recebimento e o aceite do
imével, correspondente ao apartamento nldmero , do prédio X, localizado no endereco

, estando 0 mesmo em conformidade com o especificado no

contrato e memorial descritivo.

Declaramos ainda que o imovel acima nos foi entregule com os devidos componentes e acabamentos
em perfeito estado, ndo apresentado defeitos aparentes.

Fica também acordado que eventuais defeitos ndo aparentes, e que sejam de responsabilidade da
Empresa, serdo sanados pela mesma na medida sejam informados, e dentro do prazo de garantia legal.

A presente entrega e consentimento de posse do imével acima, ndo implica em quitacdo do imovel,
mas tdo somente a entrega técnica e autorizac8o proviséria de posse. Eventual saldo a pagar, existente
nesta data, devera ser quitado nos prazos pactuados, condigio obrigatoria para a obtencio da propriedade
definitiva do imével.

Declaro ainda ter recebido o seguinte matenal relativo ao referido imével:

v Dois tags, para acesso a porta principal do edificio e da entrada residencial;

¥" Um controle para cada Box de estacionamento, para acesso as garagens no subsolo 1.
¥v" Duas chaves da porta principal de acesso ao apartamento;

¥ Duas chaves da Caixa Postal

4

Um Manual do Proprietario acompanhado do plano de manutencdo da edificaco.

_de_ de20

Fonte: Empresa (2023).
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Na empresa construtora em estudo, o0 gerenciamento de pds-obra ocorre
conforme o fluxograma da Figura 10.
Figura 10 - Representacédo do atual gerenciamento de pds-obra da empresa

Chamado do
cliente

E-mail J Telefonema Mensagem J

Responsavel
técnico

Verificagao do prazo
de garantia

Esta na garantia Nao esta na garantia
Vistoria no local Indicagdo de
profissional
' I
Contratagdo de Registrar o processo
profissional para  I— junto a construtora Atendimento
realizar o reparo TErTELE

Fonte: A autora (2023).
3.2 CARACTERIZACAO DOS EMPREENDIMENTOS
As trés edificacbes em analise, classificadas como “A”, “B” e “C”, foram
construidas pela mesma empresa, duas delas estdo situadas na cidade de Nova
Prata — RS e a outra no municipio de Sao Jorge- RS. A idade das edificacbes
varia de um a cinco anos, com garantia da empresa de cinco anos desde a

entrega do imével.

O meétodo construtivo empregado nos trés edificios € o de concreto
armado e alvenaria estrutural. O sistema de lajes no empreendimento A € o de
nervuradas, ja no B e C foram utilizadas lajes maci¢cas. Um fator diferente no
sistema de execucao também foi a insercdo da argamassa polimérica no edificio
AeB.
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A edificacdo “A” (Figura 12 e Figura 13) esta localizada no bairro central
da cidade de Nova Prata, conforme apresentado na Figura 11. Possui uma area
de 5112,99 m?, dividida em oito pavimentos, sendo dois destinados a garagem,
um a sala comercial e &rea de lazer, e os demais para moradias. Cada pavimento
constituido por moradias comporta 5 apartamentos, conforme apresentado no
Quadro 1. A entrega da edificacdo ocorreu em mar¢o do ano de 2022, onde todas

as unidades foram ocupadas.

Figura 11 - Edificagdo "A"- vista aérea

Fonte: Google Maps (2023).

Quadro 1 - Caracterizagcdo das moradias da Edificacdo "A"

Apartamentos Quartos Suites Banheiros Sacadas
Final 01 2 - 1 -
Final 02 2 1 3 1
Final 03 1 1 2 -
Final 04 2 1 2 -
Final 05 1 1 2 -
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Figura 12 - Edificacdo A — Fachada Sul

Fonte: Empresa (2023).

Figura 13 - Edificacédo A - Fachada Oeste

Fonte: Empresa (2023).

O empreendimento “B” (Figura 15 e Figura 16) fica localizado no bairro
central da cidade de Nova Prata, conforme apresentado na Figura 14.
Totalizando uma area de 4115,73m?, divide-se em nove pavimentos, sendo dois
destinados a garagem, um a sala comercial e saldo de festas, e seis andares
para moradias, estas caracterizadas conforme o Quadro 2. A entrega deste
edificio ocorreu em setembro de 2018, e suas unidades foram habitadas no

mesmo ano.
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Figura 14 - Edificagdo "B"- vista aérea

Fonte: Google Maps (2023).

Quadro 2 - Caracterizagdo das moradias da Edificagao "B"

Apartamentos Quartos Suites Banheiros Sacadas
Final 01 2 1 2 1
Final 02 2 1 2 1
Final 03 1 1 2 1
Final 04 1 1 2 1

Figura 15 - Edificacdo B - Fachada Sul

Fonte: Empresa (2023).
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Figura 16 - Edificacdo B - Fachada Oeste

Fonte: Empresa (2023).

O empreendimento “C” (Figura 18) esta localizado no bairro central da
cidade de Séo Jorge, conforme apresentado na Figura 17. Totalizando uma area
de 1507,91 mz?, divide-se em quatro pavimentos, sendo um destinado a garagem
e outros trés para moradias, estas caracterizadas conforme o Quadro 3. A
entrega do imével se deu em junho de 2017, onde as unidades foram todas
ocupadas. No Quadro 4, estéa apresentado o resumo das informacdes das trés

edificacbes analisadas nesta pesquisa.

Figura 17 - Edificagdo C -vista aérea

R ;iﬁ!‘.f":z,_lﬂ-,, ) -‘

Ao,

Fonte: Google Maps (2023).
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Quadro 3 - Caracterizacédo das moradias da edificagéo "C"

Apartamentos Quartos Suites Banheiros Sacadas
Final 01 2 1 2 1
Final 02 1 1 2 1
Final 03 2 - 1 1
Final 04 2 1 2 1
Fonte: Empresa (2023).
Quadro 4 - Resumo das informacdes
QUANTIDADE | AREA
N TEMPO DE
IDENTIFICACAO DE TOTAL . CIDADE
UTILIZACAO
UNIDADES (m?)
_ Nova
Empreendimento A 22 5112,99 1 ano
Prata
. Nova
Empreendimento B 21 4115,73 6 anos
Prata
Empreendimento C 12 1507.91 4 anos Sé&o Jorge

Fonte: A autora (2023).

3.3 COLETA DE DADOS
A coleta de dados foi realizada de duas formas: a primeira por meio da

aplicacdo de um questionario para trés moradores de cada imovel e ao sindico,

e posterior pela inspe¢do visual. O objetivo do questionario foi identificar as

principais manifestacdes patolégicas e os reflexos ocasionados por elas. Ja a

inspecao visual se deu pela andlise do grau de dano do elemento onde se
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encontra presente a falha, bem como a incidéncia de uma mesma anomalia e
quais suas possiveis origens ou até falhas que vieram a propiciar o surgimento

delas.

3.3.1 Documentacgéo

Para complementar a avaliacdo sobre o conhecimento dos usuarios e
sindicos sobre as atividades de poOs-obra, foi levantado o numero de
documentacdo presente em cada edificacdo. Foram elencados documentos
como: manual de uso e operagdo, manual técnico de uso, operacdo e
manutencdo dos equipamentos, habite-se, relatério de realizacdo dos servigos
de manutencéao, alvara de elevadores, auto de vistoria do corpo de bombeiros,
projetos legais e aprovados, regulamento de regime interno, licengas ambientais,
relatério de inspecdo anual dos elevadores, avaliagdo da rede interna de
distribuicdo de gas, relatorio de limpeza e desinfeccdo dos reservatérios de agua,

atestado de protecdo a descarga atmosférica.

A relacdo dos documentos que fazem parte da edificacdo, como projetos
aprovados, licencas e outros, foi questionado com a empresa construtora, uma
vez que sdo de responsabilidade dela. Os demais, como os de manutencgao,
limpeza e relatérios periodicos foi pedido ao sindico e aos moradores no dia da
aplicacdo do questionario.

3.3.2 Questionario

A elaboracdo do questionério foi realizada com base no trabalho de
Meira (2022), onde adaptou-se alguns tépicos a fim de se obter apenas o que é
relevante para esta pesquisa. As questdes foram entregues a trés moradores de
cada imével, além do sindico, com questbes relacionadas ao imével. O

questionario elaborado encontra-se no Apéndice A.

As questbes que foram direcionadas aos moradores abordam tépicos
como desempenho, funcionalidade dos elementos, falhas aparentes, e as
manifestacdes patologicas que ja foram tratadas. Também o nivel de satisfacao

com o suporte prestado pela empresa, e com as informacdes sobre manutencao.

Para os sindicos, as questdes aplicadas tratam sobre os conhecimentos

dos processos de manutencdo, reclamacdes e pareceres dos moradores, e
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sobre a fungéo do sindico. As perguntas abordam o empreendimento como um

todo, incluindo as areas de lazer, e podem ser encontradas no Apéndice B.

3.3.3 Inspecao visual

A inspecdo visual em cada edificacdo foi realizada com pré-
agendamento através do sindico, responsavel por marcar as visitas com 0s
moradores. Estas visitas aconteceram no periodo do dia, em diferentes datas, e
duraram em média quarenta minutos em cada moradia, necessitando assim,
marcar mais de um dia para as inspec¢des em um unico edificio. Como algumas
das manifestacbes patoldgicas poderiam ser decorrentes do fator umidade,
realizou-se uma nova visita nos apartamentos, observando diferentes condicdes

climéticas, a fim de verificar possiveis alteragfes das anomalias.

Nesta inspecéo, foram analisadas além das moradias, as areas de uso
comum e as fachadas externas. Assim, pode-se contemplar piscina, garagens,

jardins, muros, lixeiras e compartimentos de gas.

Para melhor andalise e organizacdo dos dados, as manifestacdes
patologicas encontradas foram registradas por meio de fotografia. Além disso,
elaborou-se um breve resumo das condi¢des do local onde foram localizadas, e
do edificio como um todo. Para avaliar as possiveis causas que originaram as
manifestacfes patoldgicas, os dados foram organizados, em forma de tabelas,

através do método GUT.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Nas visitas de inspecao visual foi avaliado o grau de conservacao das
moradias que apresentaram manifestagdes. Com isso, os dados relacionados ao
prazo de manutencao foram classificados de acordo com trés parametros, estes
apresentados no Quadro 5. Tais indices sdo adaptados do método GUT
(Gravidade-Urgéncia-Tendéncia) (MEIRELES, 2001).
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Quadro 5 — Parametros do método GUT

Variavel

Conceito

Gravidade

Considera que a intensidade e a
profundidade dos danos que o
problema pode causar se n&o se atuar

sobre ele.

Urgéncia

Considera o tempo para a eclosdo dos
danos ou resultados indesejaveis se
nao se atuar sobre o problema.

Tendéncia

Considera o desenvolvimento que o
problema tera na auséncia da acao.

Fonte: Adaptado de Meireles (2001).

A classificacdo, além dos parametros acima, se deu em numeracéao de

1 a 4, sendo 1 o dano sem gravidade e 4 extremamente grave. O Quadro 6

apresenta esta especificacao.

Quadro 6 — Classificacdo conforme o grau de dano atribuidas a matriz GUT

Grau de dano

Gravidade

Urgéncia

Tendéncia

Pode aguardar

Mudaré pouco ou

1 Sem gravidade . o . )
disponibilidade nao mudara
o Piora a longo
2 Pouco grave Urgéncia menor
prazo
O mais réapido _
3 Grave ) Piorar
possivel
_ Piora em pouco
4 Muito grave Urgente
tempo
Extremamente L _ Piorar de forma
5 Acédo imediata o
grave rapida

Fonte: A autora (2023).

Apo6s realizou-se o preenchimento do quadro resumo das manifestacdes

encontradas, bem como suas classificagdes. O Quadro 7 sera apresentado com

as informacdes no topico de resultados e analises desta pesquisa.
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Quadro 7 — Resumo das classificagdes das manifestacdes patoldgicas

. Grau de
Manifestacéo G U T GUT A
Priorizacao

Manifestacéo 1

Manifestacéo 2

Manifestacéo 3

Fonte: A autora (2023).

Outra classificacdo aplicada para as manifestacdes patologicas foi
através da NBR 16747 (ABNT, 2020), onde podem ser classificadas como falhas,
decorrentes da perda de desempenho pelo uso, operacdo e manutencéo, ou
anomalias, estas enddgenas, exdégenas ou funcionais. Para isso, foi adotado a

numeracao apresentada no Quadro 8.

Quadro 8 - Classificagdo conforme NBR 16747 (ABNT, 2020)

NUmeros para caracterizar Tipologia da manifestacdo patoldgica
1 Anomalia endégena
2 Anomalia exégena
3 Anomalia funcional
4 Falhas

Fonte: A autora (2023).

A analise dos dados dos questionarios aplicados foi através da tubulacdo
cruzada. Esta verificacdo consiste em divisdo de categorias, cruzadas entre si,

para a obtencdo de associagao, através do editor de planilhas Excel.

Cabe destacar que, como néo € o objetivo do trabalho avaliar de modo
técnico as manifestacdes patologicas encontradas, os itens de inspec¢ao visual
terdo mesmo valor quanto a determinacdo do estado de conservacdo. Essa
informacéo foi cruzada com a da andlise das entrevistas para verificacdo da

forma como esta sendo realizada a manutencgéo.
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4. RESULTADOS E ANALISES

Neste capitulo estdo apresentados os dados obtidos na pesquisa
realizada, tanto pela inspecéo visual quanto pela aplicacdo do questionario.
Primeiramente, foram apresentados os registros obtidos através da devolucdo
dos questionérios, respondidos pelos usuarios e sindicos. Apds, realizadas as
visitas, avaliou-se quais as manifestacdes patoldégicas mais presentes nas
moradias, bem como o estado de conservacdo dos empreendimentos. Além
disso, apresentou-se outros efeitos oriundos da presenca das manifestacdes
patoldgicas. Por fim, foi realizado o comparativo entre as edificacdes, e com isso

elaborou-se uma avaliacdo geral do sistema de pos-obra de cada uma.

4.1 DOCUMENTACAO
O Quadro 9 apresenta quais os documentos que cada empreendimento
possui. Tais documentos estdo normatizados pela NBR 16747 (ABNT, 2020), e

foram solicitados aos sindicos e moradores.

Quadro 9 - Informacdes referentes a documentacao

(continua)
Edificactes
Documentagao Empreendimento | Empreendimento | Empreendimento
A B C
Manual de uso e operacdo da
edificacdo v v v
Manual técnico de uso operagado
e manutencao dos equipamentos
instalados v v v
Habite-se v v X
Relatério da realizacdo dos
servigos de manutencao X v X
Alvaras de elevadores v v N&o se aplica
Auto de vistoria de corpo de
bombeiros (AVCB) v v X
Projetos legais aprovados v v v
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(conclusao)

Projetos executivos v v v
Regulamento de regime interno X X X
Licengas ambientais v v v

Relatério de inspecdo anual dos

elevadores (RIA) v v N&o se aplica

Avaliacao da rede interna de
distribuicdo de gas v v v

Relatorio de limpeza e

desinfeccado dos reservatorios de
agua v v v

Relatério de limpeza das caixas

de inspecao e gordura X v X

Atestado de protecdo a descarga
atmosférica (SPDA) v v v

Legenda: v Possui documento / X Nao possui documento
Fonte: A autora (2023).

4.1.1 Empreendimento A

No empreendimento ndo foram constatados o0s documentos
relacionados aos servicos de manutencdo realizados na edificagdo, como
relatorios de acompanhamento e descricdo das etapas realizadas. Outro
documento faltante é o de regulamento interno, que dita as regras de convivéncia
do edificio. Segundo as informacfes coletadas, as regras foram estabelecidas

verbalmente através das reunides de condominio.

Referente aos documentos de manutencgao predial, Cyrino (2015) aponta
gque 0s cronogramas, registros, relatorios de manutencbes preventivas ou
planejadas, devem seguir uma ordem de organizacdo. Tal organizacdo €
sugerida por areas e/ou por maquinas e equipamentos, para que a equipe que
realizara o servico tenha um acesso facilitado, caso seja necessario consultar

informacdes referente aos reparos ja realizados anteriormente.

Ja o documento da convencdo de condominios, trata 0s assuntos
relacionados as regras da area de lazer e espacos de uso comum, bem como

aplicacdo de multas e adverténcias quando necessario. Aborda também
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questdes referentes a fundos de reserva, pagamentos das taxas de condominio,
funcdes da assembleia, votacdes, forma de uso dos servicos, atribuicbes do
sindico, entre outras (PACTO ADMINISTRADORA, 2023).

Na Figura 19 esta apresentado o nivel de documentacdo que a
edificacdo apresenta. Pode-se verificar que no contexto geral, a edificacédo

possui a maioria dos documentos exigidos pela NBR 16747 (ABNT, 2020).

Figura 19 - Porcentagem de documentacao da Edificacdo A

Nao po_ssﬂ
‘ 20%

Possui
80%

Fonte: A autora (2023).

4.1.2 Empreendimento B

Ao contrario do que Ambrosio (2020) afirma, os documentos
relacionados a elevadores, incéndio, iluminacdo de emergéncia, inspecao
elétrica e de gas, e para-raios, ndo sdo os Unicos a serem considerados
importantes. Toda documentacdo tem sua devida importancia, sejam elas
relacionadas a segurancga, a manutencéo, ao conforto e lazer e regras basicas

de convivéncia.

No empreendimento “B” n&o foram constatados os documentos
relacionados aos servicos de regulamento interno. Assim sendo, pode-se
perceber que o empreendimento esta com deficiéncia na documentacdo

relacionada a gestao de condéminos. Na parte dos relatorios de manutencao, 0os
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servigos e a aceitacao da realizacdo dos mesmos séo registrados por meio de

ata.

7z

Para uma gestdo de conddminos eficaz, € importante que se tenha
diferentes meios de comunicacéao, isso facilita a interacéo entre os moradores do
prédio uns com os outros, ou com o sindico, para que todos tenham acesso as
informacdes relacionadas a edificacdo. Pode ser criado um grupo pelo
WhatsApp para envio de informativos ou assuntos de interesse comum, ou um
mural de recados em locais de facil acesso, como o elevador, ou o envio de

mensagens importantes via e-mail (D’AVILA, 2022).

Na Figura 20 esta apresentado o nivel de documentacdo que a
edificacdo apresenta. Pode-se verificar que no contesto geral, a edificacdo

possui a maioria dos documentos exigidos pela NBR 16747 (ABNT, 2020).

Figura 20 - Porcentagem de documentacao da Edificacéo B

N&do possui
4 10% |

\

Possui
90%

Fonte: A autora (2023).

4.1.3 Empreendimento C
O sindico é o responsavel pelo armazenamento da documentagdo
predial, estas que devem estar organizadas de acordo com a NBR 5674 (ABNT,

2012), que visa a ordenacdo por meio das manutencbes previstas no
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cronograma da edificagdo. Os documentos fiscais devem ser guardados por um

periodo de no minimo dez anos, ja pessoais por trinta anos (MARTINS, 2014).

Um facilitador para o gerenciamento das documentagfes de um edificio
pode ser associado a um sistema organizacional, como por exemplo um
aplicativo. Esta tecnologia pode auxiliar no momento de gerar ordens de
pagamento, no cadastro de fornecedores, transferéncias bancérias, vias de
boletos, agendar ou finalizar agendamentos, extratos mensais, entre outras
(PACTO ADMINISTRADORA, 2021).

No empreendimento C néo foi constatado o documento habite-se, que é
o documento que atesta que a edificagcdo estd apta para acomodar 0s
moradores, conforme as leis municipais. Mesmo a empresa ndo podendo
entregar a edificacdo, foi liberado aos proprietarios instalarem-se na moradia.
Outro documento que nao ha é o de vistoria dos bombeiros, que declara se o
edificio estd seguro ou ndo. Ainda, os relatérios de manutencao da edificacéo,

bem como o de regulamento interno ndo foram apresentados.

Conforme as informacfes coletadas, o habite-se esta em fase de
conclusdo nos 6rgaos responsaveis, e a vistoria dos bombeiros se dara apés o
recebimento de tal documento. Na Figura 21 esta apresentado o nivel de
documentacdo que a edificacdo apresenta. Pode-se verificar que no contesto
geral, a edificagdo possui a maioria dos documentos exigidos pela NBR 16747
(ABNT, 2020).
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Figura 21 - Porcentagem de documentacao da Edificagdo C

N3o possui
33%

Possui
67%

Fonte: A autora (2023).

4.1.4 Avaliagéo global

Comparando-se os trés empreendimentos, a edificacédo “C” € a que
apresenta maior numero de documentacdo faltante. Deve-se levar em
consideracdo que é a edificacdo mais antiga, que ja ultrapassou o prazo de
garantia e que por pertencer a uma cidade de interior, a fiscalizacdo torna-se

menor.

A edificagcado “A” apresenta a falta dos relatérios de manutencgéo predial
e de regras de condominio, mostrando que a gestdo deste empreendimento
contém falhas. Atualmente, quem faz o gerenciamento do pds-obra é a prépria

construtora, uma vez que o edificio ainda esta enquadrado no prazo de garantia.

Giosa (1997), afirma que a falta de gestdo de uma edificacdo ndo apenas
deixa de corrigir um problema, mas ndo tem a previsao da ocorréncia de falhas.
A aquisicdo de equipamentos, materiais, aprimoracdo de procedimentos, e
outros fatores importantes para o empreendimento sdo possiveis apenas com
uma administracédo eficiente, o que reflete também na confiabilidade do cliente.
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Na edificagao “B”, o unico documento faltante é o regulamento de regime
interno, que trata das regras de convivio dos moradores e do edificio no geral.

Com isso, a edificacédo é a que tem a melhor situacdo entre as trés avaliadas.

A presenca de documentos, além de demonstrar uma organizacao e
interesse por parte dos sindicos, transmite aos moradores uma seguranca maior,
uma vez que se comprove que estao tendo os cuidados necessarios com seus
lares. A comunicagdo com a construtora ou com profissionais da area da
construcdo também contribui para que a gestdo seja eficiente, pois podem
auxiliar na coleta, controle e armazenamento das informacdes, através de seus

conhecimentos técnicos.

A capacitacdo técnica do pessoal responsavel pela manutencao,
juntamente com o planejamento, cronogramas e acfes preventivas sao itens que
juntos compdes uma gestédo eficaz. Esta atividade deixou de ser somente um
conjunto de técnicas de reparo, e passou a ser composta por aspectos gerenciais
(GIOSA, 1997).

A NBR 5674 (ABNT, 2012) recomenda que se tenha uma organizacéo de todos
os documentos atualizados, incluindo notas fiscais, contratos, laudos, garantias,
entre outros. Tal medida comprova que sao realizadas atividades de
manutencdo, atendendo as exigéncias legais. Destaca-se também que tanto
para manuten¢do, ou entdo para se ter uma gestdo eficiente, € de grande
importancia que se tenha documentos, sejam eles fisicos ou digitais (CYRINO,
2015) A Figura 22 apresenta o percentual de documentacdo de cada
empreendimento, sendo o C que menos possui, seguido pelo A, e por fim o B,

onde registra a marca de 90% de documentacgéao.
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Figura 22 - Quantidade de documentacéo das edificacdes

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
Empreendimento A Empreendimento B Empreendimento C

B Possui B Ndo Possui

Fonte: A autora (2023).

4.2 QUESTIONARIOS
Os questionarios foram aplicados para trés moradores de cada
empreendimento, além do sindico. Foram entregues tanto na forma fisica quanto

eletrbnica, de acordo com a preferéncia de cada.

4.2.1 Empreendimento A

O questionario respondido pelos usuéarios pode ser analisado no
Apéndice C, e pelo sindico no Apéndice D. A avaliacdo das respostas dividiu-se
em dois tépicos: usuarios e sindico. Cabe salientar que as representacdes
graficas se aplicam a todos os moradores da edificacdo, mas com os indices

avaliados através das respostas dos trés moradores entrevistados.

4.2.1.1 Usuarios

Analisando as respostas apresentadas, pode-se constatar que as
informacdes sao distintas entre os trés residentes. Para os moradores 2 e 3, ndo
houve manutencdes prediais ainda, ja o morador 1 destaca que ha manutencdes
guando aparecem problemas. Com isso, percebe-se que a empresa que presta
0 servico, neste caso a construtora, e o0 sindico ndo repassam informacdes aos
usuarios do prédio quando estdo acontecendo 0s reparos, conforme

representado na Figura 23.
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Figura 23 - Informacdes prestadas aos usuarios da Edificacdo A

m Informados = Sem informagdes

Fonte: A autora (2023).

Para Baroni (2010), o documento Manual do Proprietéario, deve fornecer
as caracteristicas técnicas do edificio, descrever os procedimentos de uso e
métodos para prevencdo de acidentes decorrentes do uso inadequado. Na
Edificacdo A, apenas o morador 1 relata que possui o documento relacionado a
manutenc¢ao do edificio. Este manual € citado pelo morador 3 na pergunta onde
se é questionado se ha algum tipo de informacfes de como se deve operar 0
apartamento. Assim sendo, conclui-se que os moradores possuem o documento
orientativo, mas ndo o consultam quando necessario, como mostra a Figura 24.
Vale destacar que o morador 2 relata a dificuldade com a porta de entrada, uma
vez que a abertura da mesma nédo é padrao, ou seja, um problema que poderia

ter sido evitado caso consultasse o manual.
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Figura 24 - Manual do proprietério - Edificacdo A

m Possui documento ® N3o possui / Ndo utiliza

Fonte: A autora (2023).

De acordo com Meira (2002), a incidéncia maior de insatisfacdo dos
usuarios se da pela falha ou a falta de manutencédo do prédio. Os moradores
entrevistados classificaram entre 6tima, média e insatisfatoria as atividades de
manutencao do prédio, conforme a Figura 25.

Figura 25 - Classificagdo da manutencgédo predial conforme moradores da
Edificacdo A

= Otima = Média = Insatisfatdria Nenhuma delas

Fonte: A autora (2023).
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Oliveira (1998) ressalta também que a satisfacdo dos usuarios tem
relacdo direta com a qualidade da habitacdo, seu desempenho e expectativas.
Levando em consideracao o nivel de satisfacdo com os elementos presentes na
edificacdo, os impactos do dia a dia com relacdo as anomalias, e demais
respostas, € possivel avaliar o nivel de satisfacdo dos moradores.

Os usuarios da edificagcdo apresentam-se indiferentes com a presenca
de manifestacdes patolégicas ha maioria dos casos, pois citam fissuras menores
que nao geram impacto no dia a dia. O grau de satisfacdo estd apresentado na
Figura 26.

Figura 26 - Grau de satisfacdo dos moradores da Edificacdo A

m Satisfeitos = N3o Satisfeitos

Fonte: A autora (2023).

4.2.1.2 Sindico

A atividade exercida pelo sindico neste empreendimento nao é
remunerada, e nem houve algum tipo de treinamento para exercicio da funcéo.
A ocupacdao do cargo foi feita através de votacéo, e faz um ano que este sindico
esta atuando.

Como uma prioridade do sindico, ele aponta que o cuidado com as
financas € o primordial, deixando os demais servicos em opc¢des secundarias.
Para Ferreira (2010), a reducéo dos custos esta diretamente ligada a um sistema
de manutencéo eficiente, e isto torna-se possivel quando h& a participacdo de

empresas capacitadas, com responsaveis técnicos na realizacédo dos servicos.
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O sindico, através das respostas, demonstrou que sempre reporta a
empresa construtora quando ha problemas maiores. Para o tratamento das
fissuras, foi agendado um horario e realizado os reparos por equipe terceirizada.
Sendo assim, conclui-se que a empresa orienta o sindico quando solicitado, e

cumpre com suas obrigacdes dentro do prazo de garantia.

Para a classificagao das atividades de manutencao e gerenciamento de
pés-obra, tanto realizadas através do sindico quanto pela empresa, 0s
paradmetros dividem-se de 1, que caracteriza a opg¢ao de nao realizar
manutencdes, até 10, que é quando o servico € excelente. Com relagéo ao atual
sistema de manutencao e gestdo de pos-obra, o sindico entrevistado classifica

como excelente.

O parametro de reclamacbes foi estipulado de 1 a 10, sendo 1
representando nenhuma reclamacéao, e 10 mais de uma reclamacdo no dia.
Neste caso, foi classificada como 8, sendo as queixas mais recorrentes

relacionadas com cheiro de cigarro e fissuras.

Como um ultimo questionamento, foi elaborado uma lista para que se
enumerasse por ordem de prioridade as razdes para a realizacdo de atividades
voltadas a manutencao predial. A classificacao feita pelo sindico pode ser vista
no Quadro 10.

Quadro 10 - Classificagcédo das razdes para realizacdo da manutencéo -
Empreendimento "A"

Prevencao de custos futuros com reparos

Melhorar a funcionalidade

Valorizagéo do imével

Prolongar a vida util

Aumento da seguranca

o O b W N| B

Melhoria da aparéncia

7 Aumento do conforto

Fonte: A autora (2023).

4.2.2 Empreendimento B
O questionario respondido pelos usuéarios pode ser analisado no

Apéndice E, e pelo sindico no Apéndice F. A avaliacdo das respostas dividiu-se
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em dois tépicos: usuarios e sindico. Cabe salientar que as representactes
graficas se aplicam a todos os moradores da edificacdo, mas com os indices

avaliados através das respostas dos trés moradores entrevistados.

4.2.2.1 Usuarios

Analisando as respostas apresentadas, pode-se constatar que as
informacdes sdo distintas entre os trés morados. Para os moradores 2 e 3, ndo
houve manutenc¢@es prediais ainda, ja o morador 1 destaca que as manutencdes
acontecem mensalmente. Com isso, percebe-se que a empresa que presta o
servico, neste caso a construtora, e/ou o sindico ndo repassam informacdes aos
usuarios do prédio quando estdo acontecendo o0s reparos, conforme

representado na Figura 27.

Figura 27 - Informacdes prestadas aos usuarios da Edificacdo B

= Informados = Sem informagdes

Fonte: A autora (2023).

Na Edificacdo B, apenas o morador 2 relata que possui 0 Manual do
Proprietario. Assim sendo, os moradores possuem o documento orientativo, mas
nao sabem de sua finalidade e/ou ndo fazem o uso dele, conforme representado
na Figura 28. Este documento se constitui em uma transmissao da maneira de
utilizag&o, operagdo e manutencao entre construtor e usuario, a fim de otimizar

0 imoAvel, bem como prolongar sua vida util (AGUILERA, 2005).
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Figura 28 - Manual do proprietéario - Edificacdo B

m Possui documento ® N3o possui / Ndo utiliza

Fonte: A autora (2023).

E possivel verificar que as manifestacfes patolégicas presentes na
Edificacdo B, de acordo os entrevistados, sdo distintas, e surgiram com cinco
anos de utilizacao. Conforme Ornellas (2021), as manifestacdes patoldgicas que
sdo originadas em até dois anos, normalmente sao resultados das etapas de
planejamento, projeto, fabricacdo e construgéo, e outras se manifestam somente

apos alguns anos de utilizacéo.

Diante disto, e, levando em consideracéo o nivel de satisfagcdo com os
elementos presentes na edificacdo, os impactos do dia a dia, e demais
respostas, é possivel avaliar o nivel de satisfagdo dos moradores. Os usuarios
da edificacdo B apresentam-se insatisfeitos com a presenca de manifestacdes
patoldgicas na maioria dos casos, pois interferem diretamente no dia a dia, até
mesmo impossibilitando que o morador frequente certo espaco de seu

apartamento. O grau de satisfacdo esta apresentado na Figura 29.
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Figura 29 - Grau de satisfacao dos moradores da Edificacédo B

m Satisfeitos = N3do Satisfeitos

Fonte: A autora (2023).

Os requisitos a serem observados pelos usuarios em uma edificacao séo
0s qualitativos: seguranca, resisténcia, conforto, boa estética, entre outros, bem
como os critérios de desempenho: estabilidade estrutural, resisténcia ao fogo,
conforto térmico e acustico, durabilidade, sempre verificando as normativas e
avaliando se os requisitos sdo adequados para sua propria edificacdo
(ORNELLAS, 2021). Ainda, os moradores entrevistados classificaram entre
Otima, média e insatisfatoria as atividades de manutengéo do prédio, conforme

a Figura 30.
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Figura 30 - Classificagéo da manutencgédo predial conforme moradores da
Edificacdo B

m Otima = Média = Insatisfatéria

Fonte: A autora (2023).

4.2.2.2 Sindico

A atividade exercida pelo sindico neste empreendimento ndo €
remunerada, e nem houve algum tipo de treinamento para exercicio da funcéo.
A ocupacao do cargo foi feita através de votacao, e faz um ano que este sindico
esta atuando. Os anos que se antecedem ao atual foi gerenciado por outra

pessoa, que ficou no cargo por quatro anos.

De acordo com Egito (2019), o sindico exerce as fun¢des administrativas
do condominio, e conta com alguns auxiliares para a gestdo. Como uma
prioridade do sindico entrevistado, ele aponta que o cuidado com as financgas,
manter a ordem, seguranca e limpeza, bem como fazer a gestdo da manutencéo

do condominio sdo pontos primordiais, conforme representado na Figura 31.
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Figura 31 - Atividades principais do sindico da Edificacdo B

= Manter o equilibrio financeiro = Manter a ordem, seguranca e limpeza

Fazer a gestdo de manutengdo do condominio

Fonte: A autora (2023).

O sindico, através das respostas, demonstrou que sempre reporta a
empresa construtora quando h& problemas maiores e que ela resolveu todas as
situacdes. Sendo assim, conclui-se que a empresa presta suporte e cumpre com

suas obrigacdes dentro do prazo de garantia.

O parametro de reclamacdes foi estipulado de 1 a 10, sendo 1
representado nenhuma reclamacéo e 10 mais de uma reclamacéo no dia. Neste
caso, foi classificada como 5, sendo mais recorrentes questdes como pintura do
prédio, rachaduras no contrapiso da garagem, pontos de infiltragdo e

manutengao no sistema de esgoto.

Para a classificagédo das atividades de manutencgdo e gerenciamento de
pos-obra, tanto realizadas através do sindico quanto pela empresa, 0s
parametros dividem-se de 1, que caracteriza a opcdo de nao realizar
manutenc¢des, até 10, que é quando o servico é excelente. Com rela¢éo ao atual
sistema de manutencao e gestao de pds-obra, o sindico entrevistado classifica
como muito ruim, explicando que os investimentos com estas atividades séo
baixos e que as melhorias sdo apenas realizadas com problemas pequenos,
como por exemplo, uma troca de lampada.
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Como um ultimo questionamento, foi elaborado uma lista para que se
enumerasse por ordem de prioridade as razfes para a realizacdo de atividades
voltadas a manutencao predial. A classificacéo feita pelo sindico pode ser vista
no Quadro 11.

Quadro 11 - Classificacéo das razbes para realizacdo da manutencao -
Empreendimento "B"

Prolongar a vida util

Aumento da seguranca

Prevencao de custos futuros com reparos

Melhorar a funcionalidade

Valorizacdo do imovel

| O | W N| B~

Melhoria da aparéncia

7 Aumento do conforto

Fonte: A autora (2023).

4.2.3 Empreendimento C
O questionario respondido pelos usuarios pode ser analisado no
Apéndice G, e pelo sindico no Apéndice H. A avaliacdo das respostas dividiu-se

em dois topicos: usuarios e sindico.

4.2.3.1 Usuarios

Analisando as respostas apresentadas, pode-se constatar que as
informacdes entre os trés morados sdo as mesmas. Todos recebem dados de
quando sera realizado algum tipo de manutencdo. Com isso, percebe-se que a
empresa que presta o servigo e/ou o sindico repassam informagdes aos usuéarios
do prédio quando estdo acontecendo os reparos, representado 100% de

informados na edificacao.

Na Edificacdo C, apenas o morador 1 relata que nédo possui algum tipo
de documentacao referente ao uso do edificio e de seus elementos, mas os trés
entrevistados citam problemas com elementos da moradia: volta da fumaca da
churrasqueira e dificuldades com a limpeza da caixa de gordura e da fossa. No
manual do proprietario consta todas as orientacdes para acdes preliminares em
ambos 0s casos, sendo assim, conclui-se que os moradores, mesmo tendo

acesso ao documento, nao utilizam, conforme representado na Figura 32. O
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documento em questdo € uma orientacdo para o morador, um guia, onde contém
dicas de cuidados com o imovel, para que se evitem praticas inadequadas,

resultando em uma manutencao sem transtornos (MOBBUS, 2019).

Figura 32 - Manual do proprietario - Edificacdo C

m Possui documento = N3o possui / Ndo utiliza

Fonte: A autora (2023).

E possivel verificar que as manifestacbes patoldgicas presentes na
Edificacdo C, de acordo os entrevistados, séo distintas: problemas com
infiltrac&o, danificando o gesso, e rachaduras. Como a edificacao ultrapassou os
cinco anos de garantia de responsabilidade da construtora, tais anomalias foram
somente reportadas ao sindico, e até o presente documento ndo foram
solucionadas. Segundo Ornellas (2021), as falhas que se originam por questdes
de uso aparecem apdos um periodo longo de utilizacao, ja as anomalias oriundas
das fases de projeto e execucdo, aparecem logo nos primeiros anos. Sendo
assim, as manifesta¢ges patologicas da edificagdo C surgiram devido a erros de

projeto e/ou execucao.

A satisfacdo residencial é a diferenca que o individuo tem perante as
suas necessidades, as suas expectativas e a realidade da edificacdo. Além
disso, as caracteristicas pessoais de cada morador, como idade, género, raca,
e condi¢cdes socioecondmicas também influenciam no quesito satisfacdo
(GALSTER; HESSER, 1981).
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Diante disto, e, levando em consideracdo o nivel de satisfacdo com os
elementos presentes na edificacdo, os impactos do dia a dia, e demais
respostas, é possivel avaliar o nivel de satisfacdo dos moradores. Os usuarios
da edificacdo C apresentam-se insatisfeitos com a presenca de manifestacoes
patolégicas na maioria dos casos, relatando que se sentem inseguros. O grau
de satisfacéo esta apresentado na Figura 33. Ainda, os moradores entrevistados
classificaram entre 6tima, média e insatisfatoria as atividades de manutencéo do

prédio, conforme a Figura 34.

Figura 33 - Grau de satisfacdo dos moradores da Edificacdo C

m Satisfeitos = N3do Satisfeitos

Fonte: A autora (2023).
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Figura 34 - Classificagdo da manutencgédo predial conforme moradores da
Edificacdo B

m Otima = Média = Insatisfatdria Nenhuma delas

Fonte: A autora (2023).

4.2.3.2 Sindico

A atividade exercida pelo sindico neste empreendimento nao €
remunerada, e nem houve algum tipo de treinamento para exercicio da funcéo.
A ocupacédo do cargo foi feita através de votacdo, e faz cinco anos que este

sindico esta atuando.

O pardmetro de reclamacdes foi estipulado de 1 a 10, sendo 1
representado poucas reclamagfes e 10 reclamagbes diarias ou com muita
frequéncia. Neste caso, foi classificada como 3, sendo mais recorrente queixas
com a separacao e organizacao dos residuos na lixeira. O sindico cita também

a dificuldade de encontrar outra pessoa para ocupacédo do cargo.

Para suprir a necessidade de administracdo do condominio, quando
nenhum morador quer assumir a fungéo de sindico, o indicado é optar por uma
empresa que trabalhe com este servico. Segundo Oliveira (2023), fazem parte
da gestdo o gerenciamento de financas, a prestacao de contas, a elaboragéo de
folha de pagamento dos funcionarios do edificio, convocar assembleias, garantir
o cumprimento da convencao coletiva, conciliar possiveis conflitos, acompanhar

as manutencdes periddicas e zelar pelas areas de uso comum.
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O sindico, através das respostas, demonstrou que quando a edificacdo
possui algum problema, fazem-se reunides e procura-se resolver entre os
moradores a situacdo. Sendo assim, conclui-se que a construtora somente €
acionada em casos que nao foram encontradas soluc¢des, até mesmo por conta

de que a edificacao ja ultrapassou o prazo de garantia.

Como uma prioridade do sindico, ele aponta que o cuidado com as
financas e a solucéo de problemas sao pontos primordiais, deixando os demais
servigos, como manutencdo, em opg¢des secundarias. Ele também classifica a

manutencao do prédio como 9, sendo excelente o servico.

Como um ultimo guestionamento, foi elaborado uma lista para que se
enumerasse por ordem de prioridade as razfes para a realizacdo de atividades
voltadas a manutencdo predial. A classificacéo feita pelo sindico pode ser vista
no Quadro 12.

Quadro 12 - Classificacdo das razdes para realizacdo da manutencao -
Empreendimento "C"

Prevencao de custos futuros com reparos

Prolongar a vida util

Aumento da seguranca

Melhorar a funcionalidade

Valorizacdo do imovel

o O | W N B

Melhoria da aparéncia

7 Aumento do conforto

Fonte: A autora (2023).

4.2.4 Avaliacao global

De modo geral, pode-se avaliar que a empresa construtora procura
cumprir com sua obrigacdo, assessorando o sindico ou 0os moradores que
entram em contato, prestando um suporte ou indicando um profissional
capacitado. Em relacdo ao empreendimento A, entre os trés entrevistados, dois
prestaram queixa com a construtora, onde um reparo foi realizado e o outro esta
para ser feito. Ja relacionado ao empreendimento B, entre os trés, apenas um

contatou a empresa, que realizou o servigo. E no empreendimento C, um usuario
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entrou em contato entre os trés guestionados, e teve como retorno que seria

enviado alguém para tratar a falha.

Na Figura 35, estd representando o percentual de documentacao
presente em cada edificacao, visto que a Edificacdo A é a que tem maior niumero,
mesmo sendo um percentual relativamente baixo. Ja na Figura 36, pode-se
avaliar o grau de satisfacdo dos usuarios em cada uma das edificacbes,

confirmando que a Edificacdo A é a com maior nimero.

Figura 35 - Conhecimento de documentacao por parte dos moradores de cada
edificacao

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

10%

Edificagdo A Edificacdo B Edificagdo C

M Possui documento
Fonte: A autora (2023).
Figura 36 - Grau de satisfacdo dos moradores de cada edificacdo

90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Edificagdo A Edificagdo B Edificagdo C

M Satisfacdo

Fonte: A autora (2023).
Através dos questionarios, também foi possivel identificar que as

anomalias independem do método construtivo da edificacdo, pois ambas
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apresentam problemas predominantemente iguais: fissuras, rachaduras e
trincas, infiltracdes, bolor e mofo, descolamentos, entre outros. Para Andrade
(2016), a fim de evitar o aparecimento de anomalias, € necessario ter um projeto
bem elaborado, fazer um controle tecnolégicos dos materiais utilizados, fiscalizar
a equipe, realizar manutencdes preventivas e utilizar adequadamente a

edificacao.

Com relacdo as manifestacBes patologicas, a Figura 37 representa as
listadas em maior nimero em cada Edificio, sendo selecionadas somente
através das respostas dos questionarios, ndo sendo levado em consideracéo a
inspecéo visual. Com isso, percebe-se que as fissuras sdo as mais presentes
nas trés edificagdes.

Figura 37 - Manifestacdes patoldgicas presente em maior nUmero em cada
edificacao

100,0%

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Edificagdo A Edificagdo B Edificagao C

W Fissuras / Trincas / Rachaduras Esgoto Bolor / Mofo Descolamento

Fonte: A autora (2023).

Manutencgéo predial € denominada como um conjunto de atividades que
mantém a vida (til de uma edificacdo, além de garantir a seguranca,
habitabilidade, sustentabilidade, que contribui para a valorizacdo do imovel e do
local (CASHME, 2020). Na aplicagdo dos questionarios, os moradores
classificaram suas moradias em média, Otima e satisfatoria, e os resultados

estdo apresentados na Figura 38.
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Figura 38 -Classificagéo relacionada com o servigo de manutencéo predial
conforme questionario

Edificagdo C
ificagdo 52,55%
47,45%

e 29,55%
Edifi B !
dificacao 29.55%
40,91%

14,20%

Edificagdo A 33,31%
52,49%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Nenhuma delas Insatisfatéria W Média ® Otima

Fonte: A autora (2023).

No empreendimento A, mesmo havendo manifestacdes patoldgicas, 0s
moradores classificaram entre 9 e 10 a edificagdo, com isso, conclui-se que a
maioria dos moradores estéo satisfeitos, e que o0s servi¢cos de suporte por parte
da empresa ou do condominio atendem a demanda. No empreendimento B, o
grau de satisfacdo é baixo, pois os moradores sentem-se impactados com as
manifestacbes presentes em suas moradias, mas apenas um deles reportou o
caso a empresa, tendo seu reparo solucionado. JA no empreendimento C, o
retorno do condominio e da empresa para com o0s moradores foi vago,
salientando que nado havia solu¢des ou que alguém seria enviado para avaliar as
anomalias, deixando o grau de satisfacdo mais baixo do que as demais

edificacoes.

Manifestagcbes patologicas referem-se a problemas estruturais,
construtivos ou de funcionamento que comprometem a integridade do edificio. A
satisfacdo do usuario em relacdo as manifestacdes patoldgicas em um edificio
ou empreendimento pode ser significativamente afetada, dependendo da
natureza, gravidade e rapidez com que essas manifestacfes sdo tratadas.
(MEIRA, 2002).
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4.3 INSPECAO VISUAL

Este topico aborda as visitas realizadas nos empreendimentos, bem
como a analise das manifestacdes patoldgicas encontradas. As inspecdes foram
realizadas em diferentes dias, de acordo com a disponibilidade dos moradores e
dos sindicos.

4.3.1 Empreendimento A

Na inspecéo visual realizada foram encontradas diferentes tipologias de
manifestacbes patoldgicas. A Figura 39 apresenta o percentual de cada
anomalia presente na edificacdo, sendo fissura a predominante. As fissuras séo
recorrentes nos primeiros anos pois a edificacdo ainda esta se estabilizando, ou
seja, aparecem devido a acomodacao da edificacdo. Segundo Nour (2003), as
falhas originadas nos primeiros anos sao consequéncias de falhas de projeto,

execucao ou baixa qualidade dos materiais utilizados.

E possivel identificar através do grafico que problemas oriundos de
infiltracdo também estdo presentes em maior nimero. Por ser uma edificacdo de
dois anos, tais falhas n&o deveriam existir, pois seus elementos ainda se

encontram em bom estado de conservagao.

Figura 39 - Tipologias das manifestacdes patoldgicas da Edificacdo A

3,03%

30,30%
27,27%

36,36%

m Bolor / Mofo = Fissuras / Trincas / Rachaduras = Descolamento / Desplacamento = Desagregagdo

Fonte: A autora (2023).
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A Figura 40 mostra quais sdo as classificagdes das manifestacbes
patolégicas de acordo com a NBR 16747 (ABNT, 2020). As anomalias
enddgenas representam 81,80% do total, ou seja, a maioria das falhas tem
origem na fase de projeto ou execucao da obra, sendo apenas 9,1% exdgenas,
que sdo as ocasionadas por terceiros, neste caso, pelo morador, e 9,1%
designando as funcionais, que séo as que representam a vida util da edificacao.

Figura 40 - Classificacdo das manifestacdes patologicas de acordo com a NBR
16747 (ABNT, 2020) da Edificagdo A

m Enddgenas = Exdgenas = Funcional

Fonte: A autora (2023).

Os locais onde estdo presentes as anomalias estdo representadas na
Figura 41 e Figura 42, sendo os elementos e espacos de uso comum e, areas
privativas, respectivamente. Nas areas consideradas de uso comum, houve
manifestacbes patologicas presente em diferentes elementos, ja nas éareas
privativas, sdo registradas em maior nUmero as paredes, seguidas pelos tetos

de gesso e posterior o chao.

Pode-se avaliar que nos espacos de uso comum, o0s locais que
apresentam manifestac6es patoldgicas sdo 0s que estdo em contato com o
tempo, apenas sendo as escadarias em espaco fechado. Nos espacos

privativos, sdo as paredes que possuem maior numero de falhas, o que faz
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sentido pois fissuras, trincas e rachaduras s&o as anomalias que possuem maior

incidéncia.

Figura 41 - Locais de uso comum onde foram constatadas manifestagdes
patoldgicas na Edificacédo A

B Fachada mReservatério m Corredores e escadaria m Compartimento de gas / lixeira M Piscina

Fonte: A autora (2023).

Figura 42 - Locais privativos onde foram constatadas manifestacdes
patoldgicas na Edificacdo A

3,69% 3,69%
) (]

= Parede = Teto = Chdo = Esquadria = Churrasqueira

Fonte: A autora (2023).
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Para a classificagdo dos dados utilizou-se a matriz GUT, que pode ser
analisada no Apéndice I. No Apéndice J estdo apresentadas todas as
manifestacdes patoldgicas encontradas durante a inspecéo visual, com registro
de imagem, breve resumo e com as possiveis causas do aparecimento. Consta
também a classificacdo conforme a NBR 16747 (ABNT, 2020), bem como o grau

de priorizacdo de acordo com a matriz GUT calculada.

Na Tabela 1 é possivel ver as cinco manifestacdes patolégicas com
maior grau de priorizacdo. Pode-se constatar que as anomalias com maior
prioridade séo decorrentes de falhas de infiltracdo, sendo problemas com gesso
predominante.

Tabela 1 - Manifestacdes patolégicas com maior grau de priorizacdo do
Empreendimento A

Manifestagdo Grau de
o G U T GUT o
patologica priorizacdo
Mancha no teto de
5 5 5 125 1°
gesso
Desagregacao do
gregac 4 5 5 100 2°
gesso
Ruptura da
_ L 4 5 5 100 2°
impermeabilizacdo
Bolor / Mofo 4 5 5 100 2°
Manchas 3 4 5 60 3°

Fonte: A autora (2023).

4.3.2 Empreendimento B

Na inspecéo visual realizada foram encontradas diferentes tipologias de
manifestacbes patologicas. A Figura 43 apresenta o percentual de cada
anomalia presente na edificacdo, sendo fissura a predominante, seguida por
descolamentos. Um diferencial deste empreendimento é que foram constatadas
desagregacoes e eflorescéncia, o que ndo € comum nas trés edificagcdes, como

fissura por exemplo.

79



Figura 43 - Tipologias das manifestacfes patologicas da Edificacdo B

= Bolor / Mofo = Fissuras / Trincas / Rachaduras
= Descolamento / Desplacamento = Desagregagdo

= Eflorescéncia

Fonte: A autora (2023).

A Figura 44 mostra quais sdo as classificagbes das manifestacbes
patolégicas de acordo com a NBR 16747 (ABNT, 2020). As anomalias
enddgenas, que sdo as ocasionadas por falhas de execucdo ou projetos,
representam a maioria, com 76,2%, seguidas por exogenas e funcionais,
ocasionada por terceiros e fatores externos, e vida Util, respectivamente, e ainda,
3,5% consideradas falhas, ou seja, elementos que perdem desempenho ou sua

operagao.
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Figura 44 - Classificacdo das manifesta¢cdes patologicas de acordo com a NBR
16747 (ABNT, 2020) da Edificacéo

4,8%
9,5%

m Endégenas = Exdgenas Funcional Falhas

Fonte: A autora (2023).

Nas areas consideradas de uso comum a parte com maior incidéncia é
a fachada, seguida por garagens e reservatorio. Segundo Ala, Vilela e Oliveira
(2020), as manifestacdes patolégicas que mais incidem nas fachadas sao as
fissuras, seguido por bolor, destacamento do concreto e da pintura, como
apresentado na Figura 45. J& nas areas privativas sdo as paredes, tetos, e 0

ch@o que apresentam maior nimero de anomalias, conforme mostra a Figura 46.

Pode-se avaliar que nos espacos de uso comum, oS locais que
apresentam manifestacfes patoldgicas sdo 0s que estdo em contato com a
umidade. Nos espacos privativos, sdo 0s tetos que possuem maior numero de
falhas, o que também tem predominancia devido ao contato do gesso com a

umidade.
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Figura 45 - Locais de uso comum onde foram constatadas manifestagoes
patoldgicas na Edificacdo B

B Fachada ™ Reservatério M Garagens

Fonte: A autora (2023).

Figura 46 - Locais privativos onde foram constatadas manifestacdes
patologicas na Edificagdo B

® Parede = Teto = Chdo

Fonte: A autora (2023).

Para a classificacdo dos dados utilizou-se a matriz GUT, que pode ser
analisada no Apéndice |. No Apéndice K estdo apresentadas todas as
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manifestacbes patoldgicas encontradas durante a inspecéo visual, com registro
de imagem, breve resumo e com as possiveis causas do aparecimento. Consta
também a classificacdo conforme a NBR 16747 (ABNT, 2020), bem como o grau

de priorizacéo de acordo com a matriz GUT calculada.

Na Tabela 2 € possivel ver as cinco manifestacdes patolégicas com
maior grau de priorizacdo. Pode-se constatar que as anomalias com maior
prioridade sdo decorrentes de falhas de infiltracdo, sendo problemas com
descolamento predominante, com a primeira anomalia a ser priorizada
caracterizada por uma rachadura no gesso.

Tabela 2 - Manifestacdes patoldégicas com maior grau de priorizacdo do
Empreendimento B

Manifestagdo Grau de
o G U T GUT o
patolégica priorizacao
Fissura / Trinca /
5 5 5 125 1°
Rachadura
Descolamento 4 5 4 80 2°
Fissura / Trinca /
4 4 3 48 3°
Rachadura
Desagregacéao 4 4 3 48 2°
Descolamento 4 3 4 48 3°

Fonte: A autora (2023).

4.3.3 Empreendimento C

Na inspecéo visual realizada foram encontradas diferentes tipologias de
manifestacbes patoldégicas. De acordo com Saliba e Junior (2019), as
manifestagbes patologicas mais comuns em edificacbes s&o: manchas,
eflorescéncia, fissuras e desplacamento do revestimento. Nesta edificacéo,
conforme a Figura 47, pode-se observar que as anomalias presentes com maior
incidéncia sao fissuras, seguida por bolor e/ou mofo e descolamento e/ou

desplacamento.
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Figura 47 - Tipologias das manifesta¢cfes patologicas da Edificacdo C

4,2%

4,2%

41,7%

= Bolor / Mofo = Fissuras / Trincas / Rachaduras = Descolamento / Desplacamento

Oxidagdo = Qutros

Fonte: A autora (2023).

A Figura 48 mostra quais sdo as classificagdes das manifestacbes
patolégicas de acordo com a NBR 16747 (ABNT, 2020). As anomalias
endogenas representam 75% do total, ou seja, a maioria das falhas tem origem
na fase de projeto ou execugcdo da obra, sendo 16,7% funcionais, 4,2%
exdgenas, seguidas por 4,2% denominadas como falhas.
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Figura 48 - Classificacdo das manifestacdes patologicas de acordo com a NBR
16747 (ABNT, 2020) da Edificacédo C

4,2%

o

m Endogenas = Exdgenas = Funcional Falhas

Fonte: A autora (2023).

Os locais onde estdo presentes as anomalias estdo representadas na
Figura 49 e Figura 50, sendo fachadas e é&reas de uso comum, e, areas
privativas, respectivamente. Nas areas consideradas de uso comum a parte com
maior incidéncia sao as fachadas. JA nas areas privativas sdo as paredes,

seguidas pelos tetos e o chao.

Pode-se avaliar que nos espagos de uso comum, os locais que
apresentam manifestacfes patologicas sdo 0s que estdo em contato com a
umidade. Nos espacos privativos, sdo as paredes e 0s tetos que possuem maior
namero de falhas, sendo visto ja que as anomalias presentes se dao por fissuras,

trincas e rachaduras e bolor e mofo.
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Figura 49 - Locais de uso comum onde foram constatadas manifestagoes
patoldgicas na Edificacao

B Fachada ™ Reservatério ™ Jardim

Fonte: A autora (2023).

Figura 50 - Locais privativos onde foram constatadas manifestacdes
patologicas na Edificagéo C

= Parede = Teto = Esquadrias

Fonte: A autora (2023).
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Para a classificagdo dos dados utilizou-se a matriz GUT, que pode ser
analisada no Apéndice |I. No Apéndice L estdo apresentadas todas as
manifestacdes patoldgicas encontradas durante a inspecéo visual, com registro
de imagem, breve resumo e com as possiveis causas do aparecimento. Consta
também a classificacdo conforme a NBR 16747 (ABNT, 2020), bem como o grau

de priorizacdo de acordo com a matriz GUT calculada.

Na Tabela 3 é possivel ver as cinco manifestagdes patolégicas com
maior grau de priorizacdo. Pode-se constatar que as anomalias com maior
prioridade sdo decorrentes de falhas de infiltracdo, sendo problemas com bolor
e mofo predominantes.

Tabela 3 - Manifestacdes patolégicas com maior grau de priorizacdo do
Empreendimento C

Manifestagdo Grau de
o G U T GUT o
patologica priorizacdo
Fissura / Trinca /
4 5 5 100 1°
Rachadura
Bolor / Mofo 4 5 5 100 1°
Bolor / Mofo 4 4 5 80 2°
Fissura / Trinca /
4 4 5 80 2°
Rachadura
Bolor / Mofo 4 4 4 64 3°
Infiltracéo na
_ 4 4 4 64 3°
esquadria

Fonte: A autora (2023).

4.3.4 Avaliacao global

As manifestacdes patoldgicas encontradas em maior nimero sao as
fissuras, seguidas por manchas, e posterior descolamentos, como mostra a
Figura 51. O item denominado como Outros engloba situacbes como mau

funcionamento de equipamento ou auséncia dele.
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Figura 51 - Tipologias das manifestacdes patoldgicas encontradas nas
edificacdes

3,50% 3,0%

3,0% I“

m Bolor / Mofo (entrada de adgua)

= Fissuras / Trincas / Rachaduras

Descolamento / Desplacamento

27,00% (entrada de agua)

Oxidagao
= Eflorescéncia (entrada de agua)

m Desagregacdo (entrada de agua)

Fonte: A autora (2023).

Nas edificacbes em andlise, pode-se avaliar que muitas das
manifestacfes patoldgicas sdo provenientes de problemas com umidade. A
umidade pode causar diversas manifestacdes patoldégicas em edificios,
resultando em falhas estruturais, estéticas e de saude. Algumas das falhas mais
comuns originadas por umidade incluem mofo e fungos, eflorescéncia,
desplacamento de revestimentos, corrosdo de estruturas metdlicas, danos em
estrutura de madeira, infiltracdo e vazamentos, degradacao de rejunte, danos a
isolamentos térmicos e acusticos, danos a instalacdes elétricas e rachaduras e
deterioracdo do concreto. Como uma das alternativas para a prevencao envolve
praticas de impermeabilizacdo, ventilacdo adequada, reparo de vazamentos,

drenagem eficiente e manutencao regular (SILVA; ROQUE, 2022).

Pina (2013) aponta que as manifestacfes patologicas que mais sao
encontradas sdo as relacionadas a seguranca, predominantemente as
rachaduras. Fissuras, trincas e rachaduras sdo anomalias comuns se de
encontrar em edificagdes, juntamente com outras tipologias, por exemplo

degradacé&o do concreto, manchas, descolamento de revestimentos e infiltracéo.
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Os locais de maior incidéncia foram divididos em uso comum, Figura 52,
e apartamentos, Figura 53. Nas areas comuns, onde também é analisado a
edificacdo como um todo, a area que apresenta maior nimero de manifestacdes
patologicas € a fachada. Nas areas privativas, os locais com maior presenca de
manifestacdes sao as paredes e teto.

Figura 52 - Locais de uso comum onde foram constatadas manifestacoes

patolégicas
80%
8% 6%
] ” = =
- I EE—
B Fachada ™ Garagens M Reservatorio Corredores / Escadaria M Pisicna M Jardim

Fonte: A autora (2023).
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Figura 5253 - Locais privativos onde foram constatadas manifestacoes
patolégicas

57%

26%

8%

3% 3% 3%

B Ch3o W Teto M Instalagdes hidraulicas e hidrossanitarias = Churrasqueira M Esquadria M Parede

Fonte: A autora (2023).

Os trés empreendimentos analisados possuem entre si pontos de
manifestacbes patolégicas em comum. Nas areas de uso em conjunto, ambos
apresentam anomalias em fachadas, sendo esta a que apresenta maior nimero
de falhas. J& nos espacos privativos, o que tem maior incidéncia séo as paredes,

seguidas pelos tetos, também sendo um fator comum entre as edificacdes.

Considerando que as edificagfes de estudo possuem idades distintas, é
possivel concluir que a empresa construtora repete seus processos, e por
consequéncia seus erros, uma vez que as manifestacfes patologicas sdo em
maior numero fissuras e manchas, em fachadas, paredes e tetos nos trés

empreendimentos.

Conforme — IBAPE (2012), as anomalias sdo enddgenas quando se
originam da prépria edificacdo (projeto, execucao, materiais), ja exodgenas
guando surgem a partir de fendbmenos da natureza, e funcionais, a partir da
degradacgdo do sistema construtivo pelo envelhecimento natural ou término da
vida util. Observando a Figura 54, pode ser constatado que a maioria das
manifestacbes patoldgicas desta pesquisa sdo enddgenas, e as de menor

incidéncia sdo as denominadas falhas.
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Figura 5354 - Classificacdo das manifestacfes patologicas encontradas de
acordo com a NBR 16747 (ABNT, 2020)

m Enddgenas = Exdgenas = Funcional Falhas

Fonte: A autora (2023).

Os estudos realizados por Oliveira (2013), revelam que a maior parte
dos problemas no Brasil sao referentes a execuc¢ao e projeto. Demonstram um

percentual total decorrente de anomalias enddgenas de 70%.

A presente pesquisa traz que 48% das falhas sdo endogenas, 29%
exdgenas e 19% funcionais, tendo 4% denominadas falhas. Para Lang (2018),
as endogenas sdo causadas por irregularidades de projeto, de execucdo, dos
materiais empregados, ou da combinagdo desses fatores, devendo ser
reparadas pelo construtor se estiver dentro do prazo de garantia. As exdgenas
sao provenientes de danos causados por intervencao de terceiros no edificio, e
o reparo deve ser custeado por qguem os causou. J4 as funcionais séo efeitos do
uso inadequado, da falta de manutencéo e do desgaste natural da edificacéo,
sendo responsabilidade dos danos por parte do proprietéario.

A empresa construtora das trés edificacdes ndo possui atualmente um
setor voltado & qualidade. A falta de gestéo pela qualidade, esta implicando em
construcbes que apresentam manifestacdes patoldgicas muito precoces ou até
mesmo a ruina completa de edificios. Grande parte das falhas origina-se por

erros de projetos, na especificagdo equivocada de materiais ou processos, mas
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muitas vezes também por falta de detalhes construtivos ou ndo atendimento dos

requisitos minimos estabelecido pelas normas técnicas (THOMAZ, 2001).

A utilizacdo de um sistema de controle de qualidade bem como seu grau
de eficiéncia, influencia diretamente no custo de manutencéo de uma edificacao.
Quando existe este sistema, aumenta-se a qualidade na execucao, garantindo
uma redugdo de erros e consequentemente nos custos com manutengao.
(NOUR, 2003).

Quanto os resultados obtidos através da matriz de GUT, o empreendimento
A tem a manifestacdo patoldégica denominada por mancha no teto de gesso,
sendo a com maior grau de priorizacdo. O empreendimento B possui fissura,
trinca e rachadura em grau maior. Ja o empreendimento C apresenta além das
fissuras, trincas e rachaduras, bolor e mofo em primeiro grau de priorizacdo. A
edificacdo A e B sdo entre os trés os mais prioritarios, tendo em nivel de

gravidade, urgéncia e tendéncia valor maximo de cinco.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta do presente trabalho foi fornecer dados que pudessem servir
de apoio para a avaliacdo e entendimento dos reflexos das manifestacdes
patolégicas encontradas nas trés edificagcbes. Mesmo com pouca idade, os
edificios apresentam um numero consideravel de manifestacées patoldgicas,
desde as que causam pouco impacto até as que precisam sofrer alguma acéo
imediata. O objetivo inicial de se analisar os trés empreendimentos,
considerando as manifestacdes patoldgicas presente em cada um, e verificando
seus reflexos foi atendido, e de forma mais detalhada pode se concluir que:

e Com relacdo ao questionario aplicado aos usuarios e sindicos:

Grande parte do comprometimento com a edificacdo é da empresa
construtora, mas percebe-se que a falta de conhecimento e interesse dos
usuérios para com suas moradias resultam no descuido com a manutencdo. O
sindico do prédio também é responsavel sobre tais cuidados, mas € visto que
nenhum deles destina parte do dia para tratar de assuntos condominiais, ficando

assim desinformado sobre a real situag&o da edificagéo.

e Com relacdo ao levantamento das manifestacfes patolégicas presentes
nas edificacoes:

Ao realizar o levantamento das manifestacbes patoldégicas nas
edificacfes de estudo, é possivel analisar que ambas possuem anomalias
semelhantes, sendo elas: fissuras, trincas, rachaduras, bolor, mofo,
descolamento e desplacamento. E perceptivel que o surgimento destas falhas
sdo, na maioria dos casos, problemas com projeto e execuc¢ao, o que justifica &
a quantidade de pontos de infiltracdo, de retracdo de materiais e de falta de
aderéncia encontrados.

Os trés empreendimentos analisados, mesmo apresentando diversas
anomalias, apresentam condi¢cdes aceitaveis de habitacdo. Porém, caso as
manifestacOes patologicas elencadas ndo passem por algum tipo de tratamento
e restauracao, podem vir a comprometer ndo sé a estrutura, mas o conforto e a
seguranca dos usuarios, sem levar em consideracdo os elevados custos com a
intervencao.

e Com relacao a classificacdo das manifestacfes patologicas:

93



Com base na avaliagao global da matriz de GUT, a classificacao entre
as edificacbes € semelhante, ou seja, as manifestacfes patoldégicas com grau
prioritario sdo as mesmas: fissuras, trincas e rachaduras, e bolor e mofo. Ja de
acordo com a NBR 16747(2020), as manifestacdes com maior grau classificam-
se em 1 no empreendimento A e C, e 2 no empreendimento B, sendo enddgenas

e exdgenas, respectivamente.

Agrupadas por enddgenas, exdgenas, funcionais e falhas, constata-se
que a maioria das manifestacbes patolégicas sédo recorrentes de processo,
execucao e aplicacao de materiais inadequados na construcéo das edificacdes.
Visto isso, é fato que os erros cometidos se repetem nas novas habitacoes,
consequentemente, as caracteristicas das manifestacfes patolégicas tornam-se

as mesmas.

e Com relacéo as alternativas aplicaveis na parte de execucao para evitar

o aparecimento de manifestacdes patoldgicas.

Frente aos empreendimentos, é necessario estabelecer um vinculo entre
0 setor de projetos, execucao e pis-obra. Desta forma, as etapas da construcao
seriam avaliadas e inspecionadas por trés categorias distintas, que juntas
poderiam contribuir na gestdo da empresa, avaliando o nivel de qualidade de

seus empreendimentos, evitando e diminuindo a ocorréncia de falhas.

As repeticbes dos erros cometidos nas construcées é um dos pontos
negativos. E perceptivel que a falha percorre ano apds ano, pois as
manifestacbes patoldgicas presentes sdo caracteristicamente parecidas, bem

como os locais onde aparecem.

Os reflexos das manifestacbes patoldgicas existentes nos trés
empreendimentos fazem com as necessidades dos moradores n&o sejam
atendidas totalmente. Ainda, é fato de que os materiais utilizados, bem como a
mao-de-obra passem a serem visto como ma qualidade, gerando uma

perspectiva negativa a empresa construtora.

E crucial que exista a eficacia do gerenciamento de pés-obra em uma
edificacdo, com ela as operacgdes séo eficientes e duradouras ao longo dos anos

de utilizacdo. Com a gestéo de qualidade inserida em uma empresa onde existe
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a compatibilizacéo de todos os setores que a compde, a diminuicdo dos erros

acontece, bem como a moderacado das manifestacdes patoldgicas.

5.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Ao final deste estudo foi possivel identificar possiveis parametros a
serem estudados em trabalhos futuros:

a) Apresentar como sao realizados os reparos para as diferentes
manifestacdes patologicas;

b) Avaliar os materiais aplicados nas fases de execucao da obra;

c) Analisar as condi¢cdes de manifestacdes patoldgicas ja tratadas;

d) Realizar o levantamento de custos relacionados a manutencao predial.
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Nome:

APENDICE A — QUESTIONARIO PARA O MORADOR
PESQUISA PARA TCC — UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
GIANE CRISTINE PERUZZO

Anénimo:_]

Nome do edificio:

10.

11.

Seu apartamento é:
[ JAlugado  [] Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes em seu apartamento?

Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou

sistemas da edificacao? Se sim, descreva qual.

Vocé teve algum tipo de instru¢do sobre como utilizar os elementos de

seu edificio?

Existe alguma(s) manifestacéo patoldgica (defeito, falhas) visual presente

na sua edificacao? Se sim, descreva.

Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia?

Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia?

Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacao patoldgica?

Qual foi 0 retorno que teve?

Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual

foi o retorno que teve?

Vocé considera a manutencdo predial uma prioridade em seu edificio?

Com que frequéncia séo realizadas manutencdes em seu edificio?
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12.

13.

14.

15.

16.

Classifigue como 6tima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutenc¢dao predial.
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencéo
necessarias em seu edificio?
As informacg0es referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados?
Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutengao
dos elementos do edificio e de seu apartamento?
Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutenc¢dao predial:
[ ] valorizagdo do imével [ ] Prevengdo de custos futuros
|:| Melhoria da aparéncia com reparos
[ ] Aumento da seguranca [ ] Melhorar a funcionalidade
[ ] Aumento do conforto [_] Prolongar vida il

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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Nome:

APENDICE B — QUESTIONARIO PARA O SINDICO
PESQUISA PARA TCC — UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
GIANE CRISTINE PERUZZO

Anénimo: [ ]

Nome do edificio:

1.

2.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes no edificio?

O que vocé considera mais importante entre as fun¢des do sindico?

[ ]Manter o equilibrio financeiro, ou seja, prestar contas e cobrar taxas

quando necessario;

[ ]Manter a ordem, seguranca e limpeza;

[ ] Solucionar possiveis problemas;

[ ] Organizar reunides com os moradores;

[ ]Fazer a gestdo de manutengéo do condominio;

[ Joutro  Qual?

3.

De 0 a 10, qual o nivel de reclamacdes recebidas pelos moradores sobre

o prédio?

Qual queixa € a mais recorrente?

5. Vocé reportou a empresa construtora estes relatos? Qual foi o retorno que

teve?

De 0 a 10, qual o indice que representa a realizacdo de manutencdes no
edificio?

Vocé participa dos processos de manutencédo do edificio?

Vocé fornece informacdes sobre as atividades de manutengéo

necessarias no edificio aos moradores?

Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutencao

dos elementos do edificio e dos apartamentos?
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10. Classifique por ordem de prioridade as razbes para se realizar

manutencdao predial:

[ ] Valorizagdo do imével [ ] Prevencgdo de custos futuros
|:| Melhoria da aparéncia com reparos

[ ] Aumento da segurancga [ ] Melhorar a funcionalidade

[ ] Aumento do conforto [ ] Prolongar a vida dtil

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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APENDICE C — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS MORADORES DA

Nome:

EDIFICACAO A
MORADOR 1:

Andnimo:

Nome do edificio:

10.

11.

12.

13.

Seu apartamento é:

[ ]Alugado Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 10
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Nao.
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva. Fissura na parede onde passa a
instalacao elétrica.
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia? Nenhum, a
nao ser visual.
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Nao
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patoldgica?
Qual foi o retorno que teve? Nao
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? Nao
Vocé considera a manutencdo predial uma prioridade em seu edificio?
Sim
Com que frequéncia séo realizadas manutencdes em seu edificio?
Quando aparecem problemas
Classifigue como o6tima, média ou insatisfatdria as atividades de
manutencao predial. Otima
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencéo

necessarias em seu edificio? Sim

113



14.

15.

16.

As informacgdes referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados? Nao
Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutengao
dos elementos do edificio e de seu apartamento? Sim
Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutencdao predial:
Valorizagéo do imoével Prevencéo de custos futuros
|E| Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar vida Gtil

Agradeco desde ja pelas informacdes prestadas.
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Nome:

Nome

10.

11.

12.

13.

MORADOR 2:
Andnimo: [X]

do edificio:

Seu apartamento é:

[ ]Alugado Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 09
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Sim, a porta de saida. Por
duas vezes néo funcionou, tive que chamar o chaveiro.
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificagdo? Se sim, descreva. Sim, rachaduras nas paredes.
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia? Nao gosto,
acho feio, tenho ma impressao.
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Sim
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Nao
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? Sim, disseram que vao consertar.
Vocé considera a manutencao predial uma prioridade em seu edificio?
Sim
Com que frequéncia séo realizadas manutengdes em seu edificio? Ainda
nao sei.
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutenc¢ao predial. N&o sei ainda.
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencgéo
necessarias em seu edificio? Ainda ndo houve, mas acredito que

avisariam.
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14.

15.

16.

As informacgdes referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados? Ainda nao sei.
Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutengao
dos elementos do edificio e de seu apartamento? Acredito que havera.
Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutencdao predial:

[ ] valorizagdo do imével Prevencéo de custos futuros

|:| Melhoria da aparéncia com reparos

[ ] Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade

[ ] Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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MORADOR 3:

Nome: Andnimo:

Nome do edificio:

10.

Seu apartamento é:
[ ]Alugado Préprio

Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 09
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual.

Dificuldade nédo, porém a porta do banheiro da suite fica de frente para a
janela do dormitério, reduzindo a privacidade.
Vocé teve algum tipo de instrugéo sobre como utilizar os elementos de seu
edificio?

Sim, foram passadas as instru¢des principais e tudo esta especificado no
manual do proprietario.

Existe alguma(s) manifestacdo patoldgica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva.

Sim, algumas pequenas fissuras nas paredes.

Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacéo no seu dia a dia? Nenhum, a
nao ser visual.

N&o gera impacto no dia a dia.
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Nao

Sim, foi realizado tratamento de fissuras.
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacao patologica?
Qual foi o retorno que teve?
Vocé reportou & empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual foi
o retorno que teve?

8 e 9 — Direto com a construtora, a mesma realizou 0s reparos.
Vocé considera a manutencgéao predial uma prioridade em seu edificio?
Considero que precisamos fazer manutencdo conforme indicado pela

construtora, porém o prédio tem apenas um ano e seis meses de entrega.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Com que frequéncia séo realizadas manutencfes em seu edificio?

N&o foram realizadas manutencdes periodicas ainda.

Classifigue como Otima, média ou insatisfatéria as atividades de
manutengao predial.

Foi realizado manutencéo apenas de um portdo da entrada da garagem,
de resolucdo mediana pois 0 mesmo continuou.
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencéo
necessarias em seu edificio? Sim
As informacdes referentes a manutencao predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencédo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados? Nao, somente passadas por WhatsApp.
Vocé possui algum documento que tenha informagdes sobre manutengao
dos elementos do edificio e de seu apartamento? N&o

Classifique por ordem de prioridade as razdes para se realizar manutencao

predial:

Valorizag&o do imovel Prevencédo de custos futuros
|E| Melhoria da aparéncia com reparos

Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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APENDICE D — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO SINDICO DA

EDIFICACAO A
Nome: Andnimo:
Nome do edificio:
1. Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes no edificio? 10

2. O que vocé considera mais importante entre as fun¢des do sindico?

[x]Manter o equilibrio financeiro, ou seja, prestar contas e cobrar taxas

guando necessario;
|:| Manter a ordem, seguranca e limpeza;
|:| Solucionar possiveis problemas;
[ ] Organizar reunides com os moradores;

[ ]Fazer a gestdo de manutengéo do condominio;

[ Joutro  Qual?

3. De 0 a 10, qual o nivel de reclamacdes recebidas pelos moradores sobre
o prédio? 8
4. Qual queixa € a mais recorrente? Cheiro de fumaca/cigarro do vizinho ao

lado e fissuras nas paredes.
5. Vocé reportou a empresa construtora estes relatos? Qual foi o retorno que
teve? Sim, o retorno foi que a questao deve ser resolvida no condominio.

Quanto as fissuras agendaram e resolveram.

6. De 0 a 10, qual o indice que representa a realizagdo de manuten¢des no
edificio?10

7. Vocé participa dos processos de manutencao do edificio? sim

8. Vocé fornece informacdes sobre as atividades de manutengéo

necessarias no edificio aos moradores? sim
9. Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutencao

dos elementos do edificio e dos apartamentos? sim
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10. Classifique por ordem de prioridade as razOes para se realizar

manutencdao predial:

Valorizagéo do imovel Prevencéo de custos futuros
|E| Melhoria da aparéncia com reparos

Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar a vida (til

Agradeco desde ja pelas informacdes prestadas.
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APENDICE E — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS MORADORES DA

EDIFICACAO B
MORADOR 1:

Nome: MAQUELEN ANTONIOLLI Anénimo:[_]

Nome do edificio:

10.

Seu apartamento é:
[ JAlugado [ =] Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes em seu apartamento? 9

Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual.
__Nao

Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de

seu edificio? Sim

Existe alguma(s) manifestacdo patoldgica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva.
RACHADURAS

Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia?
ACABA

Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia?
NAO

Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestagao patologica?

Qual foi o] retorno que teve?
NAO

Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual

foi 0 retorno que teve?
NAO
Vocé considera a manutencdo predial uma prioridade em seu edificio?
SIM
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Com que frequéncia sdo realizadas manutencbes em seu edificio?
MENSALMENTE
Classifigue como oOtima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutencao predial. OTIMA
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencao
necessarias em seu edificio?
SIM
As informacg0es referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados?
SIM
Vocé possui algum documento que tenha informacdes sobre manutencao
dos elementos do edificio e de seu apartamento?
NAO
Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
[ +] Valorizagdo do imével [ ] Prevencdo de custos futuros
E! Melhoria da aparéncia com reparos
[*] Aumento da seguranca [ ] Melhorar a funcionalidade
[ ] Aumento do conforto [ ] Prolongar vida il

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.

122



Nome:

Nome

10.

11.

12.

13.

14.

MORADOR 2:
Andnimo:

do edificio:

Seu apartamento é:

[ JAlugado [ =] Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 8
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Sim, no terrago descolou
0 porcelanato.
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva. Sim, descolou o piso
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia? Nao pode
ir no terraco
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? N&o.
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Nao, direto com a empresa
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? Sim, vieram arrumar
Vocé considera a manutencao predial uma prioridade em seu edificio?
Sim.
Com que frequéncia séo realizadas manutencdes em seu edificio? N&o
sei
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutencao predial. Insatisfatdria pois ndo sei se acontece
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencgéo
necessarias em seu edificio? N&o.
As informacdes referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duragdo e possiveis impactos

esperados? N&ao.
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15.

16.

Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutengao

dos elementos do edificio e de seu apartamento? Nao.

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
Valorizacéo do imovel Prevencédo de custos futuros
Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
[ 6] Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.

124



Nome:

MORADOR 3:
Andnimo:

Nome do edificio:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Seu apartamento é:

[X]Alugado [ ] Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 10
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. A churrasqueira volta a
fumacga as vezes
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificagdo? Se sim, descreva. Mancha no gesso
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia? Ainda nao
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Sim
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Sim, ira falar com a construtora
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? N&o.
Vocé considera a manutencdo predial uma prioridade em seu edificio?
Sim.
Com que frequéncia sdo realizadas manutencdes em seu edificio? Nao
sei
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutencgao predial. Media
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencao
necessarias em seu edificio? Nao
As informac0des referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos

esperados? N&o.
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15.

16.

Vocé possui algum documento que tenha informacdes sobre manutencéo

dos elementos do edificio e de seu apartamento? Manual do proprietario

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
Valorizacéo do imovel Prevencédo de custos futuros
Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
[ 6] Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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APENDICE F — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO SINDICO DA

EDIFICACAO B

Nome: Camila Girardi Pocai Anénimo: [_]

Nome do edificio; Condominio Postal Prata

1.

2.

Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes no edificio? 8

O que vocé considera mais importante entre as fun¢des do sindico?

[ x| Manter o equilibrio financeiro, ou seja, prestar contas e cobrar taxas

guando necessario;

[ Joutro  Qual?

Manter a ordem, seguranca e limpeza;
Solucionar possiveis problemas;
[ ] Organizar reunies com os moradores;

[ x] Fazer a gestdo de manutengéo do condominio;

De 0 a 10, qual o nivel de reclamagfes recebidas dos moradores sobre o
prédio? 5

Qual queixa € a mais recorrente? O prédio é relativamente novo, ainda
nao recebo queixas referente a estrutura fisica do prédio, quando existe
algum problema o morador questiona diretamente a construtora. Exemplo
de questdes reportadas a construtora: desgaste da pintura do prédio,
rachaduras no contrapiso de acesso a garagem, pontos de infiltragdo com
necessidade de refazer impermeabilizacdo, manutencédo do sistema de
tratamento de esgoto.

Vocé reportou a empresa construtora estes relatos? Qual foi o retorno que

teve? Respondida na questao 4.

De 0 a 10, qual o indice que representa a realizacdo de manutengdes no
edificio? 3 — com relacdo a investimentos do condominio o indice ainda é
baixo, os maiores investimentos até o momento foram absorvidos pela

construtora. As despesas de manutenc¢des que costumam ficar a cargo
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10.

do condominio, até o momento, estdo ligadas a pequenas obras e reforma
da edificacdo. Ex. troca de lampadas, reforma de jardim, investimentos
em melhorias e equipamentos como decoracdo do Hall de entrada,

utensilios para area de servigo e limpeza.

Vocé participa dos processos de manutencdo do edificio? Quando

necessario.

Vocé fornece informacbes sobre as atividades de manutencao
necessarias no edificio aos moradores? Normalmente essas informacdes
sao repassadas pela empresa que Administra o]

Condominio.

Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutengao
dos elementos do edificio e dos apartamentos? Quando as manutencdes
sao realizadas pelo condominio, fica registrado em Ata a decisdo e o

servico que foi realizado

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar

manutengao predial:

Valorizagéo do imovel Prevencéo de custos futuros
[6] Melhoria da aparéncia com reparos

Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar a vida (til

Agradeco desde ja pelas informacdes prestadas.
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APENDICE G — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELOS MORADORES DA

EDIFICACAO C
MORADOR 1:

Nome: Tamara Anénimo: [ ]

Nome do edificio:

10.

11.

12.

Seu apartamento é:

[x]Alugado [ ] Préprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? Regular
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Sim. Retorno de fumaca
na churrasqueira e calefator. Fossa mal posicionada, dificuldade na
limpeza. Retorno de muito odor de esgoto.
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Nao
Existe alguma(s) manifestacdo patoldgica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva. Sim, esgoto.
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacdo no seu dia a dia? Odor
horrivel no ambiente todo.
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Limpeza da
fossa...ndo foi resolvido.
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacédo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Que € normal e ndo tem oque fazer
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? N&o.
Vocé considera a manutencao predial uma prioridade em seu edificio?
Sim.
Com que frequéncia sdo realizadas manutengbes em seu edificio?
Quando detectado algum problema é feito
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de

manutencgao predial. 6tima
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13.

14.

15.

16.

Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencao

necessarias em seu edificio? Nao

As informacdes referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos
esperados? Sim, pela sindica
Vocé possui algum documento que tenha informacdes sobre manutencao
dos elementos do edificio e de seu apartamento? Sim, sindica envia no
grupo de whats app
Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutenc¢dao predial:
Valorizagédo do imovel Prevencdo de custos futuros
El Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacdes prestadas.
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Nome:

Nome

10.

11.

12.

13.

14.

MORADOR 2:
Andnimo:

do edificio:

Seu apartamento é:

[ ]Alugado Proprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 5
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Sim, local onde a caixa
de gordura fica alocada para limpeza, dificil acesso
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificacdo? Se sim, descreva. Sim, infiltracdo no gesso e
rachaduras
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacao no seu dia a dia? Medo que
0 gesso caia
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Sim
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Nao
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? Sim, que ir4 enviar alguém para reformar
Vocé considera a manutencéo predial uma prioridade em seu edificio? -
Com que frequéncia séo realizadas manutencfes em seu edificio? Baixa
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutencgao predial. Média
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencao
necessarias em seu edificio? Sim
As informac0des referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos

esperados? Sim
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15.

16.

Vocé possui algum documento que tenha informagdes sobre manutencéo

dos elementos do edificio e de seu apartamento? Sim

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
Valorizacéo do imovel |E| Prevencédo de custos futuros
Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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Nome:

Nome

1.

10.

11.

12.

13.

14.

MORADOR 3:
Andnimo:

do edificio:

Seu apartamento é:

[ ]Alugado Proprio
Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos
elementos presentes em seu apartamento? 7
Vocé teve/tem alguma dificuldade ao utilizar algum dos elementos ou
sistemas da edificacdo? Se sim, descreva qual. Sim, volta fumaca da
churrasqueira as vezes
Vocé teve algum tipo de instrucdo sobre como utilizar os elementos de
seu edificio? Sim
Existe alguma(s) manifestacéo patologica (defeito, falhas) visual presente
na sua edificagdo? Se sim, descreva. Rachaduras
Qual(is) o(s) impacto(s) desta manifestacédo no seu dia a dia? Nenhum
Vocé ja realizou alguma tentativa de minimizar tal anomalia? Nao
Vocé reportou ao proprietario ou ao sindico esta manifestacéo patologica?
Qual foi o retorno que teve? Nao
Vocé reportou a empresa construtora a presenca desta anomalia? Qual
foi o retorno que teve? Nao.
Vocé considera a manutencao predial uma prioridade em seu edificio?
Sim.
Com que frequéncia sdo realizadas manutencdes em seu edificio?
Quando ha problema
Classifiqgue como otima, média ou insatisfatoria as atividades de
manutencgao predial. 6tima
Vocé recebe informacdes claras sobre as atividades de manutencgéo
necessarias em seu edificio? Sim
As informac0des referentes a manutencéo predial possuem detalhes como
data, tipo de manutencdo, periodo de duracdo e possiveis impactos

esperados? Sim

133



15.

16.

Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutencao

dos elementos do edificio e de seu apartamento? Manual do prorpietario

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
Valorizacéo do imovel Prevencédo de custos futuros
|E| Melhoria da aparéncia com reparos
Aumento da seguranca Melhorar a funcionalidade
Aumento do conforto Prolongar vida util

Agradeco desde ja pelas informacoes prestadas.
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APENDICE H — QUESTIONARIO RESPONDIDO PELO SINDICO DA
EDIFICACAO C

Nome: Patricia Toscan Rodrigues  Andnimo: []

Nome do edificio: Posat Colpo

1. Em uma escala de 0 a 10, como vocé classificaria a eficiéncia dos

elementos presentes no edificio? 9

2. O que vocé considera mais importante entre as funcdes do sindico

3. Manter o equilibrio financeiro, ou seja, prestar contas e cobrar taxas

guando necessario; x
|:| Manter a ordem, seguranca e limpeza;
|:| Solucionar possiveis problemas; X
[ ] Organizar reunies com os moradores;

[ ]Fazer a gestdo de manutengéo do condominio;

|:| Outro Qual? Encontrar outra pessoa para assumir, ja que sou ha 5

anos mas ninguém quer assumir por ser até uma fincdo sem remuneracao.

4. De 0 a 10, qual o nivel de reclamacdes recebidas pelos moradores sobre
prédio? 3 Sao poucas porque procuramos resolver em equipe, entre nés
as decisoes.

5. Qual gueixa é a mais recorrente? Descuido com o lixo na lixeira

6. Vocé reportou a empresa construtora estes relatos? Qual foi o retorno que
teve? Nao

7. De 0 a 10, qual o indice que representa a realizagdo de manutengdes no
edificio? 9
Vocé participa dos processos de manutencao do edificio? Sim

9. Vocé fornece informacbes sobre as atividades de manutencao

necessarias no edificio aos moradores? Com certeza, sempre
procuramos ser claros e por ser um edificio pequeno com poucos

moradores acredito ser mais facil.
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10.

11.

Vocé possui algum documento que tenha informacgdes sobre manutencao
dos elementos do edificio e dos apartamentos? Recibos e notas de todas

as manutencdes que foram feitas e gastos extras.

Classifigue por ordem de prioridade as razbes para se realizar
manutengao predial:
[ ] 5-Valorizag&o do imével [ ]1-Prevencdo de  custos
[ ] 6-Melhoria da aparéncia futuros com reparos
|:| 3-Aumento da seguranca |:| 4-Melhorar a funcionalidade
[ ] 7-Aumento do conforto [ ] 2-Prolongar a vida util

Agradeco desde ja pelas informacfes presta
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APENDICE | - MATRIZ DE GUT

EDIFICACAO A
Manifestacao Grau de
o G U T GUT o
Patologica priorizacdo
1 — Fissura/ Trinca /
1 2 2 6 11°
Rachadura
2 - Descolamento 2 1 2 4 12°
3 - Bolor / Mofo 3 3 4 36 5°
4 - Bolor / Mofo 3 2 4 24 7°
5 - Bolor / Mofo 4 5 5 100 2°
6 - Desplacamento 3 2 3 18 8°
7 — Fissura/ Trinca /
2 1 2 4 12°
Rachadura
8 — Fissura/ Trinca /
2 1 2 4 12°
Rachadura
9 - Fissura/ Trinca /
3 3 4 36 5°
Rachadura
10 — Bolor / Mofo 3 2 4 24 7°
11 - Fissura/ Trinca /
3 2 3 18 8°
Rachadura
12 — Manchas 3 4 5 60 3°
13 - Descolamento 1 2 2 13°
14 — Ruptura da
] o 4 5 5 100 2°
impermeabilizacdo
15 — Fissura/ Trinca /
2 1 2 4 12°
Rachadura
16 — Desagregacéao 3 2 3 18 8°
17 — Fissura/ Trinca /
2 2 2 8 10°
Rachadura
18 — Descolamento 3 3 3 27 6°
19 — Bolor/mofo 2 2 1 4 12°
20 — Bolor / mofo 1 1 1 14°
21 — Bolor / mofo 1 1 1 1 14°
22 - Descolamento 2 2 3 12 9°
23 — Descolamento 2 2 3 12 9°
24 — Descolamento 2 2 2 8 10°
25 — Mancha 3 4 4 48 4°
26 — Desagregacao
gregac 4 5 5 100 2°
(gesso)
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27 — Mancha 3 48 4°
28 — Mancha 5 125 1°
29 - Bolha no piso 2 4 12°
30 - Fissura/ Trinca /
3 2 2 12 9°
Rachadura
31 — Fissura/ Trinca /
2 1 2 4 12°
Rachadura
32 — Fissura/ Trinca /
1 1 1 1 14°
Rachadura
33 - Fissura/ Trinca /
3 3 3 27 6°
Rachadura
EDIFICACAO B
Manifestacao Grau de
o G ] T GUT o
Patoldgica priorizacao
1 — Bolor / Mofo 3 3 27 5°
2 — Bolor / Mofo 36 4°
3 — Desplacamento 5 4 80 2°
4 — Fissura/ Trinca /
3 4 3 36 4°
Rachadura
5 — Eflorescéncia 3 3 3 27 5°
6 - Fissura/ Trinca /
4 4 3 48 3°
Rachadura
7 - Fissura/ Trinca /
3 3 3 27 5°
Rachadura
8 - Fissura/ Trinca /
3 3 3 27 5°
Rachadura
9 - Descolamento 2 3 3 18 7°
10 - Bolor / Mancha 2 3 12 8°
11 - Eflorescéncia 3 3 3 27 5°
12 - Fissura/ Trinca /
4 3 2 24 6°
Rachadura
13 - Desagregacao 4 4 3 48 3°
14 — Eflorescéncia 3 3 3 27 5°
15 — Descolamento 3 4 4 36 4°
16 - Descolamento 4 3 4 48 3°
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17 - Fissura/ Trinca /
3 36 4°
Rachadura
18 - Descolamento 2 12 8°
19 - Fissura/ Trinca /
2 18 7°
Rachadura
20 - Fissura/ Trinca /
5 125 1°
Rachadura
21 - Fissura/ Trinca /
2 12 8°
Rachadura
EDIFICACAO C
Manifestacao Grau de
o ] GUT o
Patoldgica priorizacéo
1 — Bolor / Mofo 2 12 9°
2 — Bolor / Mofo 2 12 9°
3 — Bolor / Mofo 2 12 9°
4 — Fissura/ Trinca /
5 100 1°
Rachadura
5 — Fissura/ Trinca /
3 18 8°
Rachadura
6 — Oxidacéo 2 12 9°
7 — Descolamento 3 27 6°
8 - Fissura/ Trinca /
3 27 6°
Rachadura
9 - Fissura/ Trinca /
3 36 5°
Rachadura
10 - Fissura/ Trinca /
3 27 6°
Rachadura
11 - Fissura/ Trinca /
1 3 10°
Rachadura
12 — Descolamento 2 12 9°
13 - Fissura/ Trinca /
3 27 6°
Rachadura
14 — Bolor / Mofo 80 2°
15 — Bolor / Mofo 64 3°
16 - Fissura/ Trinca /
2 12 9°
Rachadura
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17 - Fissura/ Trinca /

12 9°
Rachadura
18 — Bolor / Mofo 48 4°
19 — Descolamento 24 7°
20 — Infiltrag&@o na
) 64 3°
esquadria
21 — Bolor / Mofo 36 5°
22 — Descolamento 48 4°
23 — Bolor / Mofo 100 1°
24 - Fissura/ Trinca /
80 2°

Rachadura
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APENDICE J — QUADRO DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS DA
EDIFICACAO A

Manifestacéo patoldgica

Breve resumo

Possivel causa
do

aparecimento

Classificacao

de acordo
com a NBR
16747 (2020)

Matriz
GUT

Grau de

priorizacao

|4

Fissura em
parede,
originada a
partir do
canto de uma
das
esquadrias.
Dimensao da
parede (m?3):
4,15 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m?3):
0,001 x 0,70

Retracao de

materiais.

11°

Descolamen-
to da textura
no encontro
da parede
com a
esquadria na
parte externa
(sacada).
Dimensao da
esquadria
(m?3):
3,70 x 2,30

Falta de
aderéncia
entre a textura
e o silicone de
vedacao da

esquadria.

12°
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anomalia
(m?2):

0,03 x 2,30

Dimensao da

Mancha no

da sala de
estar/jantar.
Area do teto
(m?):
6,47 x 4,25
Area da
anomalia
(m?):
7,85

teto de gesso

Umidade ou

Infiltrac&o.

36

50

Mancha e
segregacao
do teto de
gesso da
lavanderia.
Dimenséo do
teto (m2):
2,75x 1,70
Dimenséo da
anomalia
(m?2):

0,25x 0,10

Umidade ou

Infiltracéo.

24

70
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Descolamen-
to da pintura
na parede
interna.
Dimensao da
parede (m?):
3,09 x 2,80
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

3,09 x 2,80

Umidade ou

Infiltracéo.

100

20

Descolamen-
to do
revestimento
ceramico no
terraco.
Dimenséao do
terraco (m?2):
7,05 x 3,44
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

3,41 x0,10

Falta de
aderéncia
entre a placa e

a superficie.

18

80

Fissura na
parede na
sala de
estar/jantar.
Dimenséao da
parede (m?):
3,80 x 2,60
Dimenséao da
anomalia

(m?3):

Recalque da
fundacéo ou
retracdo de

materiais.

12°
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0,001 x 0,90

Fissura na
parede
proximo a
tomada.
Dimensao da
parede (m32):
8,25 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

0,001 x 0,20

Retracao de

materiais.

12°

Trinca no
revestimento
ceramico no

piso.
Dimenséao do
piso (m3):
2,40 x 0,80
Dimenséao da
anomalia (m):
0,004 x 0,80

Movimenta-
cOes
estruturais
el/ou aplicacdo

incorreta.

36

50

Mancha no
teto de gesso
da
lavanderia.
Dimenséao do
teto (m?):

Umidade ou
Infiltracao.

24

70
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2,75x 1,60

Dimensao da

anomalia
(m2):

0,30 x 0,15

Fissura na
parede da
lavanderia.
Dimensao da
parede (m?):
6,45 x 2,60
Dimensao da
anomalia
(m?2):

0,001 x 2,60

Retracao de

materiais.

18

80

Manchas na
fachada da
edificacéo.

Dimenséao da

fachada (m2):

37,64 x 22,44

Dimenséao da

anomalia
(m?2):

37,64 x 11,22

Presenca de

umidade.

60

30

13

Descolamen-

to da pintura

na parede
interna.

Colisado do
movel contra a
parede.

13°
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Dimenséao da
parede (m32):
0,65 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):
0,05 x 0,06

Rompimento

da manta de

impermeabili- .
. Impermeabili-
zagao no ralo . )
zacdo ma 1 100 2°
da sacada.
executada.

Dimenséo da
sacada (m?):

7,87 x 1,31

Fissura na
parede
externa do
compartimen-
to de gas.
Dimensdo da | Retragdo de
parede (m2): materiais. 4 1
0,40 x 1,70

Dimensao da

anomalia
(m?2):
0,40 x 0,001

Desegrega-

¢céo no

degrau da Fissuracédo ou
_ 18 8°

escadaria. desgaste.

Dimenséao do

degrau (m?):
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1,10x 0,15
Dimensao da
anomalia
(m2):

0,005 x 0,15

Fissura na
laje do
reservatorio.
Dimenséao da
laje (M?2):
7,75 x 5,95
Dimensao da
anomalia
(m?3):

0,001 x 5,95

Retracao de
materiais e/ou
recalque do

prédio.

10°

Descolamen-
to da pintura
na parede.
Dimenséao da
parede (m3):
5,65 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,63 x 5,65

Umidade ou

infiltrac&o.

27

60

Surgimento
de limo no
revestimento
ceramico no

terraco.

Umidade,
acumulo de

agua.

12°
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Dimenséao do
terraco (m2):
7,05 x 6,00
Dimenséao da
anomalia
(m3):

7,05x 3,15

Surgimento
de vegetacéo
na

churrasqueira

externa. _
_ Umidade e
Dimenséao da
_ falta de
churrasqueira 14°
acabamento
(m?):
(requadro).
0,76 x 0,80
Dimenséao da
anomalia
(m?):
0,05x 0,76
Surgimento
de vegetacéao _
_ Umidade e
na soleira da
_ falta de
esquadria de
acabamento
acesso ao . 14°
entre a soleira
terraco.
_ . e a parede
Dimenséao da .
. (silicone).
soleira (m?):
0,20 x 4,40
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Descolamen-
to da pintura.
Dimenséao da
parede (m?3):
4,05 x 5,20
Dimensao da
anomalia
(m2):

0,30 x 0,45

Umidade.

12

90

Descolamen-
to da pintura.
Dimenséao da
parede (m3):
4,05 x 5,20
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,60 x 0,50

Umidade.

12

90

Descolamen-
to da pintura
préximo a
porta interna.
Dimenséao da
parede (m?3):
3,45 x 2,60
Dimenséo da
anomalia
(m?3):

0,08 x 2,60

Retracao de

materiais.

10°
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Umidade no
teto de
gesso.
Dimenséao do
teto (m?):
8,40 x 3,30
Dimensao da
anomalia
(m?2):

0,60 x 0,30

Infiltracéo.

48

4°

Furo no teto
de gesso.
Dimenséao do
teto (m?2):
8,40 x 3,30
Diametro da
anomalia (m):
0,01

Infiltracéo.

100

20

Umidade no
teto de
gesso.

Dimenséao do

teto (m?):
4,85 x 4,85

Dimenséo da

anomalia
(m?2):
0,50 x 0,40

Infiltrac&o.

48

4°

Umidade no
teto de
gesso.

Dimenséao do

teto (m?):

Infiltracéo.

125

10
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8,40 x 3,30

Dimensao da

anomalia
(m?):

1,20x 0,80

Bolha no

revestimento

vinilico.
Dimenséao do _
Ocasionado
chao (m2): _
pela umidade 12°
8,40 x 3,30 o .
_ . da infiltrac&o.
Dimenséao da
anomalia
(m?):
0,90 x 0,10
Fissura no
teto de _
Ocasionado
gesso. _ .
] . pela vibragcéo
Dimenséao do
da
teto (m?): _
movimentagao 12°
7,24 x 1,90 _
) . da laje
Dimenséao da _
_ superior
anomalia ( )
aragem).
(m?): garag
0,002 x 0,10
Fissura no
encontro da Recalque da 10
esquadria fundacéao.
com o muro
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de divisa.
Dimenséao do
muro (m?):
4,80 x 1,80
Dimensao da
anomalia
(m?):

0,001 x 1,80

Fissura no
rejunte de
acabamento
entre a
piscina e o
revestimento.
Dimenséao do
acabamento
(m?):
0,05 x 4,35
Dimenséao da
anomalia
(m?):

0,05x 4,35

Retracao de

materiais.

14°

Trinca no
revestimento
da sacada.
Dimenséao da
sacada (m?):
1,25 x 7,87
Dimenséao da
anomalia
(m?3):
0,003 x 0,60

Retracao de
materiais ou
aplicacéo

incorreta.

27

60

Fonte: Autora (2023).

152




APENDICE K — QUADRO DAS MANIFESTACOES PATOLOGICAS DA

EDIFICACAO B

Manifestacéo patoldgica

Breve

resumo

Possivel causa
do

aparecimento

Classificacao
de acordo
com a NBR
16747 (2020)

Matriz
GUT

Grau de

priorizacao

Mancha no
teto de gesso
do banheiro.
Dimenséao do

teto (m?2):

3,02 x 1,30

Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,40 x 0,20

Umidade ou

Infiltrac&o.

27

50

Mancha no
teto de gesso
do banheiro.
Dimenséao do

teto (m?2):

3,02 x 1,30

Dimenséao da
anomalia
(m?3):

0,90x1,10

Umidade ou

Infiltrac&o.

36

4°

Descola-
mento
do
revestimento
ceramico na

sacada.

Falta de
adesao entre
as placas e a

laje.

80

20
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Dimensao da
sacada (m?):
2,40 x 2,20
Dimenséao da
anomalia
(m2):

2,40 x 2,20

Rachadura
da rampa de
acesso as
garagens.
Dimenséao da
rampa (m2):
17,54 x 3,30
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

0,10x 1,75

Sobrecargas.

36

4°

Mancha na
laje — abaixo
contém
gesso.
Dimenséao do
teto (m?):
4,55 x 1,20
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

0,90 x 1,20

Umidade ou
Infiltracéo

27

50

Fissura no
teto de

gesso.

Umidade ou

infiltrac&o.

48

30
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Dimenséao do
teto (m?2):
4,55x 1,20
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,15x 1,20

Trincas na
platibanda da
edificacao.

Dimensao da

platibanda | Movimentagé&o
(m?2): térmica ou
27 5°
30,15 x 1,60 retracdo de
Dimenséo da materiais.
anomalia
(m?):
0,003 x 1,60
Fissura na
fachada da
edificagéo.
Dimensé&o da _ B
Movimentag&o
fachada (m?): .
ou retracdo de 27 5°
30,15 x 21,50 o
_ . materiais.
Dimenséao da
anomalia
(m?):
0,001 x 2,30
Descolamen- Acao de
to da pintura agentes 18 7°
na fachada. fisicos.
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Dimenséao da
fachada (m2):
30,15 x 21,50
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,20x 0,15

Mancha
abaixo da
soleira do

terraco.

Dimenséao da
soleira (m?2):
2,10 x 0,20
Dimenséao da
anomalia
(m3):

2,10x 0,10

Umidade.

12

80

Eflorescéncia
na fachada
com fissuras.
Dimenséao da
fachada (m?):
30,15 x 21,50
Dimenséo da
anomalia
(m?3):
1,60 x 0,30

Umidade.

27

50

Trinca no teto
da garagem.
Dimenséao do
teto (m2):
24,85 x 17,40

Retracao de

materiais.

24

60
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Dimensao da
anomalia
(m2):

0,003 x 2,20

Desagrega-
cado do
concreto em
uma viga do
reservatorio.
Dimenséao da
viga (m?):
0,50 x 2,50
Dimensao da
anomalia
(m3):

0,90 x 0,40

Umidade —
possivel
aparecimento
apos

eflorescéncia.

48

30

Eflorescéncia
em parede do
reservatorio.
Dimenséao da
parede (m2):
1,50x 2,30
Dimenséao da
anomalia
(m3):

1,50x 2,30

Umidade.

27

50

Descolamen-
to da pintura
do piso da
garagem.
Dimenséao do

piso (m?3):

Sobrecarga.

36

4°
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17,30 x 5,15
Dimensao da
anomalia
(m?):

17,30 x 5,15

Descolamen-
to da pintura.
Dimensao da

parede (m?3):

6,55 x 2,30 Umidade. 48 3°
Dimenséao da
anomalia
(m?):
6,55 x 2,30
Trinca na
fachada da
edificacéo.
Dimenséao da | Movimentagao
fachada (m2): térmica ou 36
40
30,15 x 21,50 retracdo de
Dimenséao da materiais.
anomalia
(m?):
0,003 x 21,50
Descolamen-
to da pintura. N
_ Sala utilizada
Dimenséo da o
para deposito.
parede (m?): _
Batida de 12 8°
5,40 x 2,60 _
_ . caixas,
Dimenséao da o
materiais...

anomalia

(m2):
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0,60 x 0,90

Fissura no
canto da
parede.

Dimensao da
parede (m?):
5,25 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,001 x 2,60

Movimentacéo
ou retracdo de

materiais.

18

70

Rachadura
no teto de
gesso.
Dimenséao do
teto (m?):
5,25 x 6,20
Dimenséo da
anomalia
(m?):

0,006 x 0,75

Batida
ocasionada
pelo

proprietario.

125

10

Fissura na
parede.
Dimenséao da
parede (m?3):
7,30 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m?2):

0,002 x 1,10

Movimentacdo
ou retracdo de

materiais.

12

80

Fonte: Autora (2023).
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APENDICE L — QUADRO DAS MANIFESTAGCOES PATOLOGICAS DA

EDIFICACAO C

Manifestacéo patoldgica

Breve

resumo

Possivel
causa do

aparecimento

Classificacao
de acordo
com a NBR
16747 (2020)

Matriz
GUT

Grau de

priorizacao

Mancha no
teto de
gesso.

Dimenséao do
teto (m?2):
3,15x 3,58
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,30 x 0,85

Umidade ou

Infiltracao.

12

90

Mancha no
teto de
gesso.

Dimenséao do
teto (m?):
2,50x 1,25
Dimenséao da
anomalia
(m?3):

0,15x0,25

Umidade ou

Infiltrac&o.

12

90

Mancha no
teto de
gesso.

Dimenséao do
teto (m2):

3,55x 2,75

Umidade ou

Infiltracao.

12

90

160




anomalia
(m?2):

0,50 x 0,70

Dimensao da

de gesso.

Dimensao do

Trinca no teto

rodapé (m2):
3,20 x 0,07

teto (m?2): Umidade
3,15 x 3,58 elou 100 1°
Dimensao da | infiltrag&o.
anomalia
(m?):
0,004 x 3,58
Fissura no
teto de
gesso.
Dimensédo do | Retracdo de
teto (m?): materiais
18 8°
3,15x 3,58 elou
Dimenséao da umidade.
anomalia
(m?):
0,001 x 0,20
Oxidacao dos
regos no
Preg ) Umidade
rodape.
_ elou 12 9°
Dimenséao do o .
infiltrac&o.
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Descolamen-
to na parede.
Dimenséao da
parede (m?3):
3,20 x 2,60
Dimensao da
anomalia
(m2):

0,15x0,10

Umidade
el/ou

infiltrac&o.

27 6°

Trinca na
parede.
Dimenséao da
parede (m3):
3,20 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,003 x 0,70

Retracao de

materiais,

27 6°

Fissura na
fachada.
Dimenséao da
parede (m2):
29,50 x 18,5
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,001 x 0,70

Retracéo de
materiais ou
movimenta-

céo.

36 5°

Fissura na
fachada.
Dimenséao da
parede (m?3):
29,50 x 18,5

Retracao de
materiais ou
movimenta-

cao.

27 6°
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Dimensao da
anomalia
(m2):
0,001 x 1,40

Fissura na
soleira.
Dimenséao da
soleira (m?):
2,45x 0,23
Dimensao da
anomalia
(m2):
0,002 x 0,09

Excesso de

carga.

10°

Descolamen-
to na parede.
Dimenséao da
parede (m2):
6,85 x 2,60
Dimenséao da
anomalia

(m2):
0,003 x 2,60

Passagem de
tubulacao
elétrica.

12

90

Fissura na
fachada.
Dimenséo da
parede (m2):
7,30 x 2,60

anomalia
(m3):

Dimens3o da cao de

0,001 x 1,75

Retracdo de
materiais ou
movimenta-

recalque.

27

60
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Bolor e mofo
no teto de
gesso.
Dimenséao do
teto (m?):
3,15 x 3,55
Dimensao da
anomalia
(m?):

1,50 x 1,50

Umidade
el/ou

infiltrac&o.

80

20

Mofo no
rodape.
Dimenséao do
rodapé (m2):
0,07 x 3,55
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,80 x 0,07

Umidade
el/ou

infiltrac&o.

64

30

Fissura na
parede.
Dimenséao da
parede (m3):
2,70 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m?):

0,001 x 0,60

Retracao de
materiais.

12

90
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17

Fissura na
parede.
Dimenséao da
parede (m?3):
5,85 x 2,60
Dimensao da
anomalia
(m?):

0,001 x 1,05

Retracao de

materiais.

12

90

Mancha no
rodape.
Dimenséao do
rodapé (m2):
2,50 x 0,07
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,20 x 0,07

Umidade
el/ou

infiltrac&o.

48

40

Descolamen-
to na parede.
Dimenséao da
parede (m2):
2,75 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,20 x 0,09

Umidade.

24

70

Infiltracdo na
esquadria.
Dimenséao da
esquadria
(m?3):

1,60 x 1,20

Falta ou uso
inadequado
de material.

64

30
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Bolor na
parede.
Dimenséao da
parede (m32):
2,65 x 2,60
Dimensao da
anomalia
(m3):

0,15x 0,30

Umidade.

36

50

Descolamen-
to na parede.
Dimenséao da
parede (m32):
2,80 x 2,60
Dimenséao da
anomalia
(m3):

0,70 x 1,05

Umidade.

48

4°

Mancha e
furo no teto
de gesso.
Dimenséao do
teto (m?):
10,35 x 3,85
Dimenséao da
anomalia
(m?):

0,20 x 0,50

Umidade.

100

10
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Fissura no
volume do
reservatorio.
Dimenséao do
reservatorio
(m2):
2,10 x 3,50
Dimenséo da
anomalia
(m2):

2,10 X 3,50

Movimenta-

cao.

80

20

Fonte: Autora (2023).
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