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RESUMO

Este trabalho monografico teve por método o qualitativo, lastreado em estudo de
pesquisa exploratoria jurisprudencial, com o objeto central de verificar o entendimento
dos Tribunais do Pais, estatuais e superiores, quanto a possibilidade da aderéncia ao
conceito de amostra gratis, disposto no artigo 39, inciso Il e paragrafo Unico da Lei
8.078/90, nomeada Cddigo de Defesa do Consumidor, relativos aos empréstimos
consignados nao contratados que resultam em valores creditados nas contas do
consumidor. Para tal, objetivou, num primeiro momento apresentar como funcionam as
relacbes de consumo, e o0s principios que regem a relacdo consumerista, separando e
descrevendo o papel de cada uma das partes envolvidas no contrato. Apdés, se visou
apresentar os conceitos e teorias acerca da definicdo de empréstimo consignado e da
amostra gratis. Como resultado da pesquisa, pode-se perceber que a maioria dos
Tribunais Estaduais ndo reconhecem a possibilidade da aderéncia ao conceito de
amostra gratis, seguindo o entendimento do Superior Tribunal de Justica. Em
pouquissimos casos, Vverificou-se decisées que deixaram de analisar a questéo,
permanecendo omisso qualquer posi¢do quanto a medida a ser tomada no que se
refere aos valores depositados nas contas do consumidor, e de forma rara, se
encontrou casos em que ocorreu divergéncia de decisées em um mesmo Estado, como
também verificou-se a aplicacdo da amostra gratis a luz do Codigo de Defesa ao
Consumidor. Assim, possivel se afirmar que had uma unanimidade jurisprudencial
guanto ao tema, com poucas discrepancias, entretanto, ha dominancia da
inadmissibilidade ao conceito de amostra gratis para 0s empréstimos contratados sem
a aquiescéncia dos consumidores, além disso, como ja dito, o tema apresentado
também alcangou as Cortes Superiores, contudo, verificando-se apenas decisdes
monocraticas no sitio eletronico do Colendo Superior Tribunal de Justica.

Palavras-chave: Relacdo de consumo. Cdédigo de Defesa do Consumidor. Amostra
Gratis. Empréstimo consignado.



ABSTRACT

This monographic work had a qualitative method, based on an exploratory
jurisprudential research study, with the central objective of verifying the understanding
of the Country's Courts, state and higher, regarding the possibility of adhering to the
concept of free sample, set out in article 39, item Il and sole paragraph of Law
8.078/90, known as the Consumer Protection Code, relating to uncontracted payroll
loans that result in amounts credited to the consumer's accounts. To this end, the
objective was to initially present how consumer relations work, and the principles that
govern the consumer relationship, separating and describing the role of each of the
parties involved in the contract. Afterwards, the aim was to present the concepts and
theories regarding the definition of a payroll loan and the free sample. As a result of the
research, it was clear that the majority of State Courts do not recognize the possibility of
adhering to the free sample concept, following the understanding of the Superior Court
of Justice. In very few cases, there were decisions that failed to analyze the issue,
leaving no position regarding the measure to be taken with regard to the amounts
deposited in consumer accounts, and rarely, cases were found in which there was a
divergence of decisions in the same State, as well as the application of the free sample
in light of the Consumer Protection Code. Thus, it is possible to state that there is
unanimity in jurisprudence regarding the topic, with few discrepancies, however, there is
a predominance of inadmissibility to the concept of free sample for loans contracted
without the acquiescence of consumers, in addition, as already mentioned, the topic
presented also it reached the Superior Courts, however, with only monocratic decisions
being found on the website of the Superior Court Justice.

Keywords: Consumer relationship. Consumer Protection Code. Free sample. Payroll
Loan.
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1 INTRODUCAO

O Direito do Consumidor, em sua esséncia, representa um conjunto intrincado
de dispositivos legais destinados a estabelecer parametros precisos a definir os limites
gue devem nortear os integrantes de uma relacdo de consumo.

Nesta concepcao fundamental, as relagdes consumeristas se baseiam nos
alicerces de principios e normas juridicas, cuja aplicacdo tem como designio primordial
determinar os direitos e responsabilidades tanto dos fornecedores quanto dos
consumidores, com 0 proposito inequivoco de alcancar um estado de equilibrio e
justica entre as partes envolvidas.

Neste interim, a presente pesquisa visa responder de maneira sistematica e
aprofundada a seguinte questdo: Nas complexas relacées de consumo que envolvem a
concessao de empréstimos consignados sem a devida anuéncia dos consumidores,
pode-se efetivamente considerar os valores recebidos nesse contexto na qualidade de
“amostra gréatis”?

O objetivo geral da pesquisa se concentra na analise e na avaliacdo da
(im)possibilidade de enquadrar as quantias creditadas nas contas correntes dos
consumidores, decorrentes de empréstimos consignados nado solicitados, dentro dos
preceitos estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor relativos & amostra
gratis, (im)possibilidade baseada no artigo 39 do referido texto legal.

De maneira mais especifica, 0os objetivos particulares delineiam-se da seguinte
forma: em primeiro lugar, conceituar os elementos que compbem a relacdo
consumerista e identificar os principios orientadores que a permeiam; em segundo
lugar, contextualizar o conceito de amostra gratis e o conceito de empréstimo
consignado e seus requisitos; e, por fim, investigar a possibilidade da aplicacdo do
conceito de amostra gratis nos casos de empréstimos consignados ndo autorizados,
especialmente a luz das interpretacdes e decisdes proferidas pelos 6rgdos de defesa
do consumidor do Poder Judiciario.

Com o propoésito de abordar essas questbes complexas, a pesquisa cientifica
sera construida com base no método de estudo qualitativo, no qual as conclusdes
serdo derivadas de uma analise cuidadosa que parte das decisGes proferidas pelos
magistrados e desembargadores do pais para chegar a uma concluséo especifica.

Como parte de sua abordagem investigativa, serdo consultadas fontes

bibliograficas que delimitam a interpretacbes dos conceitos, bem como sera
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apresentado os dispositivos legais pertinentes e decisdes judiciais que influenciam a
aplicacdo ou a nado aplicacdo do conceito de amostra gratis nos empréstimos
consignados néo solicitados.

A pesquisa sera estruturada em trés capitulos principais: o primeiro abordara o
gue é o direito do consumidor, quem faz parte das relagdes consumeristas, o que €
produto e servico, qual a legislacdo aplicavel na relacdo, a responsabilidade civil na
relacdo e os principios que a regem.

O segundo capitulo, por sua vez, se concentrard na analise da amostra gratis
como estratégia mercadoldgica, conceituando 0 que se entende por amostra gratis.
Posteriormente se conceituard o que € empréstimo consignado e quais S80 0S
requisitos necessarios para fazer uso do servico, 0 que consequentemente trard
analise sobre praticas abusivas, focando nos casos em que € entabulado contrato de
empréstimo consignado sem a anuéncia do consumidor, explicando a possivel sancao
sofrida pela fornecedora de servico quando incorre nesse tipo de atitude.

O terceiro capitulo, por fim, dedicar-se-4 a examinar a andlise do entendimento
dos Tribunais do pais, dando énfase ao Tribunal do Estado Gaucho quanto a aplicacao
do conceito de amostra gratis nos casos de empréstimos consignados ndo autorizados
a luz do Cadigo de Defesa do Consumidor, apresentando-se um tépico apenas para se
expor os julgados mais recentes do Estado sobre a referida matéria, finalizando com a
apresentacao dos também julgados mais recentes encontrados no Superior Tribunal de
Justica.

Através dessa investigacdo, almeja-se revelar 0s posicionamentos da
jurisprudéncia acerca da matéria, fornecendo clareza sobre as peculiaridades dos
empréstimos consignados ndo autorizados e, em especial, sobre a viabilidade de
aplicacdo do conceito de amostra gratis no contexto juridico. Isso contribuird para que
consumidores e profissionais do direito obtenham uma compreensdo mais profunda e
fundamentada sobre essas questdes complexas e amplamente debatidas no campo do

Direito do Consumidor.
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2 DIREITO DO CONSUMIDOR

Desde o advento do sistema capitalista, o papel do Direito do Consumidor tem
se destacado devido a intrinseca ligacdo das relacbes de consumo com a natureza
humana. Seja pelo desejo de adquirir produtos e servicos para atender as
necessidades materiais ou garantir a subsisténcia, essas interacfes possuem
significativa importancia.

Para compreender o contexto do Direito do Consumidor, é fundamental recorrer
a definicdo de Direito de acordo com Miguel Reale, que, em sua concepg¢ao, O
descreve como um instrumento de lei e ordem, além de um conjunto de normas
destinado a estabelecer limites para as acdes de cada membro dentro da sociedade.*

No contexto brasileiro, Orlando Celso da Silva Neto recorda que a protecao ao
consumidor tem raizes que remontam ao periodo colonial, tornando-se ainda mais
proeminente durante o Império com a introducdo de regulamentacdes destinadas a
salvaguardar os interesses dos compradores. Apds a independéncia do Brasil, refere
gque novas medidas regulatérias surgiram para supervisionar as transacdes de
mercado, especialmente no que diz respeito as clausulas contratuais invalidas e a
garantia de qualidade dos produtos. Em 1912, a Lei 2.281, também conhecida como a
Lei da Responsabilidade Civil do Transportador, introduziu o principio da
responsabilidade objetiva, um conceito que persiste na legislacdo contemporanea,
como evidenciado no Cédigo de Defesa do Consumidor.?

Leonardo Roscoe Bessa, menciona que na década de 1970, um momento
crucial na histéria do movimento de defesa do consumidor se desenhou. Foi nesse
periodo que surgiram diversas entidades civis de abrangéncia nacional, unindo-se com
0 proposito de fomentar a troca de informacdes, buscar solucfes conjuntas para 0s
conflitos que afligiam os consumidores e consolidar os movimentos em prol da defesa
do consumidor. Notavelmente, no ano de 1976, destacam-se a fundacdo da Associacéo
de Protecdo ao Consumidor de Porto Alegre (APC), a criacdo da Associacdo de Defesa
e Orientacdo do Consumidor de Curitiba (ADOC) e a constituicdo do Grupo Executivo
de Protecdo ao Consumidor, que posteriormente evoluiu para a atual Fundacao Procon

Sao Paulo. Estas iniciativas foram fundamentais para o fortalecimento e consolidacéo

1 REALE, Miguel. Ligdes Preliminares do Direito. Sdo Paulo: Saraiva. 252 edig&o, 222 tiragem, 2001. p.
17.

2 SILVA NETO, Orlando Celso da. Comentarios ao cédigo de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Grupo
Gen, 2013, p. 3-4.
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da defesa dos direitos dos consumidores no Brasil, marcando um marco importante na
historia desse movimento.3
Visando criar maiores discussdes sobre o tema da defesa do direito do

consumidor, Bessa, Moura e Silva citam:

“A década de 1980, conhecida pela recessdo econdbmica e pela
redemocratiza¢édo do Pais, foi também marcada pelo crescimento do movimento
consumerista, o qual almejava incluir o tema da defesa do consumidor nas
discussdes da Assembleia Nacional Constituinte.

Resultado do engajamento de varios setores da sociedade, por meio do Decreto
n° 91.469, de 24 de julho de 1985, foi criado o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor, do qual fizeram parte associa¢bes de consumidores, Procons, a
Ordem dos Advogados do Brasil, a Confederacdo da Industria, Comércio e
Agricultura, o Conselho de Autorregulamentacéo Publicitaria, o Ministério Publico
e representacdes do Ministério da Justica, Ministério da Agricultura, Ministério da
Saude, Ministério da Industria e do Comeércio e Ministério da Fazenda, com o
escopo de assessorar 0 Presidente da Republica na elaboracdo de politicas de
defesa do consumidor.”

Assim, ao surgir a Constituicdo da Republica de 1988, Cleyson de Moraes Mello
relata que esta, de forma expressa, tratou da defesa do consumidor nos artigos 5°,
XXXIl, 24, 150 § 5° e 170, V, dando importancia fundamental & defesa do consumidor,
ja que inserida no titulo que trata dos Direitos e Garantias Fundamentais, com
competéncia concorrente (art. 24) entre Unido, Estados e Distrito Federal e, ainda,
considerada Principio Geral da Atividade Econdmica (art. 170).°

O art. 170 da Constituicdo Federal dispde que:

“A ordem econbmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes principios.”®

Mello, cita que a observacdo atenta revela que a defesa do consumidor, ao
longo do tempo, ascendeu para o patamar de um principio geral de ordem econdmica
de alta importancia. Esse reconhecimento lhe conferiu status equiparavel aos principios
fundamentais estabelecidos na Constituicdo, tais como a soberania nacional, a

propriedade privada, a livre iniciativa e a concorréncia, entre outros. Estes principios,

3 BESSA, Leonardo Roscoe. MOURA, Walter José Faiad de. SILVA, Juliana Pereira da (coord.). Manual de
direito do consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014, p. 27.

4 BESSA, Leonardo Roscoe; MOURA, Walter José Faiad de.; SILVA, Juliana Pereira da (coord.). Manual de
direito do consumidor. 4. ed. Brasilia: Escola Nacional de Defesa do Consumidor, 2014, p. 27.

5 MELLO, Cleyson de Moraes. Curso de direito do consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Processo,
2023, p. 25.

6 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Art. 170, caput. Brasilia, 5 de outubro
de 1988.
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agora, desfrutam de ampla aceitacdo e aplicacdo em toda a sociedade brasileira,
destacando a crescente consciéncia e importancia atribuida a protecéo dos direitos dos
consumidores na estrutura econdmica e social do pais.

Ademais, o art. 48 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitérias (ADCT)
fixou prazo de 120 dias para que o Congresso Nacional elaborasse o entdo Cadigo de
Defesa do Consumidor, sancionado e publicado em 12 de setembro de 1990,
numerado em Lei 8.078/90.7

Ja Nelson Nery Junior, em principios gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do

Consumidor, sobre o propadsito da criacdo da referida legislacao interpreta que:

“O codigo pretende criar a necessidade de haver mudanca de mentalidade de
todos os envolvidos nas relacbes de consumo, de sorte que ndo mais seja
praticada a ‘Lei do Gerson” no pais, segundo a qual deve tirar vantagem devida e
indevida de tudo, e, detrimento dos direitos de outrem. O Cddigo pretende
desestimular o fornecedor do espirito de praticar condutas desleais ou abusivas,
e o0 consumidor de aproveitar-se do regime do Cédigo para reclamar
infundadamente pretensos direitos a ele conferidos.”®

No que concerne a criacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, é pertinente
elucidar que a legislacao possui uma eficacia juridica supralegal, ou seja, ocupa uma
posicdo intermediaria na hierarquia das normas, situando-se entre a Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e as leis ordinarias.

Ademais, este Codigo estabelece uma série de principios fundamentais, que
servem como pilares para a protecdo dos consumidores. Dentre esses principios,
destacam-se a salvaguarda da vida, da saude e da seguranca dos consumidores, bem
como a promocéao da educacédo para o consumo e o direito a obtencéo de informacdes
claras, precisas e adequadas acerca dos produtos e servicos.

Outro ponto de destaque é a énfase na protecdo contra praticas publicitarias
enganosas e abusivas, com o intuito de restabelecer um equilibrio nas relacdes
estabelecidas entre consumidores e fornecedores, tornando, assim, as interagdes no
mercado mais justas e igualitarias.

Essas disposi¢des, portanto, consagram a importancia do Codigo de Defesa do
Consumidor como uma ferramenta legal essencial para a promoc¢do e garantia dos

direitos dos consumidores no contexto brasileiro.

7 MELLO, Cleyson de Moraes. Curso de direito do consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Processo,
2023, p. 25.

8 NERY JUNIOR, Nelson. Os principios gerais do Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Revista
de Direito do Consumidor, n° 3. 1992, p. 47/48.
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Apos a analise geral que nos permitiu identificar, em uma sequéncia cronoldgica,
0s eventos mais significativos que moldaram a evolucdo da protecdo do consumidor, é
oportuno avancar para a préxima secdo deste estudo, na qual serdo apresentados os
conceitos basilares que fundamentam as relacées no campo do consumidor, bem como
descrever os principios acima elencados, visando estabelecer uma base soélida de
entendimento sobre os principios e pilares que norteiam a dindmica das relacdes

consumeristas.

2.1 RELACOES DE CONSUMO: FORNECEDOR X CONSUMIDOR

As relagdes de consumo sao bilaterais, pressupondo que ha um fornecedor de
um lado e um consumidor de outro. A relagdo juridica estabelecida entre fornecedor e
consumidor é regulada pela Lei 8.078/90, o Cddigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, entende-se que o Cdédigo de Defesa do Consumidor deve ser
encarado como um meio de regular a relagdo entre estas duas partes, para
compatibilizar os seus interesses mutuamente, contudo, atendendo de melhor forma as
necessidades do consumidor, visto que entre as partes, € ele quem apresenta-se de
forma mais vulneravel.

O fornecedor, como a propria palavra diz, € responsavel por fornecer bens e
servicos a terceiros. O CDC em seu art. 3° estabelece quem é o fornecedor:

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de producdo, montagem, criacdo, construgdo, transformacao,
importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagéo
de servigos.

O legislador deixa claro que o fornecedor ndo atende apenas através de pessoa
juridica, mas também na forma de pessoa fisica que oferece um produto ou servigo
para outra pessoa fisica. Logo, se uma pessoa fisica pode ser considerada
fornecedora, o contrario também poder-se-ia ser aplicado, conforme exposto no art. 29
do CDC:
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Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos
consumidores todas as pessoas determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele
previstas.®

Dito isso, necessario entdo estabelecer-se 0 conceito de consumidor.
Inicialmente, o Artigo 2° do CDC, nos traz o conceito legal de quem é considerado

consumidor:

Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.1®

Contudo, de maneira menos abrangente, podemos referir que existe mais de um
modelo de definicdo. De forma geral, podemos definir o consumidor com base em duas
teorias abarcadas pela doutrina brasileira, a finalista e a maximalista.

Na teoria finalista, define-se consumidor todo aquele que é o destinatario final do
produto ou servi¢o, ou seja, aquele que utiliza o bem como consumidor final fatico e
econdmico.

Melhor dizendo, para defini-lo como “consumidor final”, devemos entender que
aguele que adquire um produto para consumo proprio, satisfazendo-se de uma
necessidade pessoal, ndo revendendo-o — em que pese possa decidir o que fazer com
0 objeto que agora Ihe pertence — ou acrescentando-o0 em uma cadeia de producéo.

Claudia Lima Marques e Anténio Herman V. Benjamim explicam a teoria finalista
definindo o conceito de “destinatario final” do art. 2° do CDC:

“O destinatario final € o consumidor final, 0 que retira 0 bem do mercado ao
adquirir ou simplesmente utiliza-lo (destinatério final fatico), aquele que coloca
um fim na cadeia de producgdo (destinatario final econémico) e ndo aquele que
utiliza o bem para continuar a produzir, pois ele ndo é consumidor final, ele esta
transformando o bem, utilizando o bem, incluindo o servico contratado no seu,
para oferecé-lo por sua vez ao seu cliente, seu consumidor, utilizando-o no seu
servico de construgdo, nos seus calculos do preco, como insumo da sua
producdo.™!

O entendimento do STJ, através da REsp 1.195.642/RJ'?, com a Relatora da

Terceira Turma, Ministra Nancy Andrighi, julgado em 13 de novembro de 2012,

9 BRASIL. Lei 8.078/90. Artigo 29. Cddigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF. 11 de setembro de
1990.

10 BRASIL. Lei 8.078/90. Artigo 2°. Cdodigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF. 11 de setembro de
1990.

11 MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antdnio Herman V. Comentarios ao Cédigo de Defesa do
Consumidor, 2° Ed., Sdo Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2006, p. 83/84.

12 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.195.642. Rio de Janeiro. 1 de novembro
de 2012.
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estabelece que desde que comprovada a vulnerabilidade no caso concreto das
situacdes de consumo, caracteriza-se a figura do consumidor, de acordo com a teoria
finalista.

Dessa forma, o consumidor intermediario fica excluido da protecdo do CDC,
assim entendido como aquele cujo produto retorna para as cadeias de producédo e
distribuicdo, compondo o custo (e, portanto, o preco final) de um novo bem ou servico.
Em resumo, sé seria considerado consumidor para fins de tutela, pela Lei n°® 8.078/90,
aguele que exaure a funcdo econdmica do bem ou servi¢o, excluindo-o de forma
definitiva do mercado de consumo.

Nesse sentido, segundo o entendimento do STJ, fica claro que em caso de
tratar-se de consumidor pessoa fisica, sua vulnerabilidade é presumida, e no caso de
consumidor pessoa juridica, deve ser comprovada.

Diante de tal informacédo, nos deparamos com a teoria maximalista, a qual
diferente da teoria finalista, retrata o consumidor como todo aquele que adquire um
produto independente da sua destinacdo econdmica.

Marques faz importantes exemplificacbes em sua obra sobre a amplitude da

teoria maximalista:

“A definicdo do art. 2° (CDC) deve ser interpretada o mais extensamente
possivel, segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam ser
aplicadas a um numero cada vez maior de relacdes no mercado. Consideram

gue a definicdo do art. 2° € puramente objetiva, nao importando se a pessoa
fisica ou juridica tem ou nado fim de lucro quando adquire um produto ou
utiliza um servico. Destinatario final seria o destinatario fatico do produto,
aquele que retira do mercado e o utiliza, o consome [...]"3

Tecidos os entendimentos, importante visualizar o conceito através de exemplos
praticos: o caso de uma doceira que adquire um forno para produzir e/ou assar seus
doces ou entdo uma pessoa que adquire resina para produzir pequenos enfeites de
chimarréo, ambos com o objetivo de venda para sustentar suas familias.

Com base na teoria finalista, em razdo dos produtos estarem sendo utilizados
em cadeia de producdo, afastar-se-ia a possibilidade do consumidor ser realmente
considerado consumidor, ainda que estivessem abaixo do titulo de fornecedor, visto
gue claramente trata-se da parte vulneravel na apresentada relacdo primaria dos

exemplos.

13 MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Antonio Herman e MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao Cédigo
de Defesa do Consumidor. 52 ed. Sdo Paulo: RT, 2016. p. 123.
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Em contraponto, na teoria maximalista, a protecdo é mais abrangente, néo
podendo representar de forma pura e lidima a natureza da lei consumerista.

Trazendo a exemplo, como na teoria acima, podemos utilizar uma grande
empresa de producao de chocolate, a qual adquire mensalmente grandes volumes de
cacau e outras obras primas de outra empresa, para realizar a producdo do seu
produto. De acordo com a teoria maximalista essa empresa seria considerada
consumidora, ainda que estivesse no mesmo nivel social e econdmico em relagédo aos
seus fornecedores de cacau, ou até mesmo em superioridade.

Nessa senda, é necessario e de extrema primazia a correta caracterizacdo de
uma relacdo de consumo, visto que ambas as teorias possuem suas falhas.

Logo, o consumidor preferencialmente deve ser considerado a parte vulneravel,
e tal afirmacéo deve servir como crivo para a aplicacéo da lei consumerista, visto que a

intencao e efeito correto é atender a pretensado do legislador.

2.2 PRODUTO E SERVICO

O Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3°, 8 1°, expde que qualquer
bem, seja mével ou imdvel, material ou imaterial, pode revelar-se como sendo o

conceito de produto.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgcdo, montagem, criacdo, constru¢do, transformacéo,
importacdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servicos.

§ 1° Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial.'*

Rizzatto Nunes, em Curso do Direito do Consumidor, esclarece que o0 conceito
de produto é universal e esta ligado a concepcédo do bem, resultado da producéo no
mercado de consumo. Vé-se que o legislador, ao se referir a qualquer bem, designa
que esta sendo contemplado o bem movel, imével, sendo material ou imaterial. E
oportuno mencionar que, além dessas distingdes, ha também a fixacdo do produto
como duravel e nado duravel, previsto no artigo 26 do Codigo de Defesa do

Consumidor.1®

14 BRASIL. Casa Civil. Lei 8.078/90. Artigo 3°, § 1°. Cddigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, 11 de
setembro de 1990.

15 NUNES, Rizzatto. Curso de Direito de consumidor, Sao Paulo, Editora Saraiva Jur, 142 edicao, 2022,
p. 138.
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Outrossim, o Cddigo de Defesa do Consumidor, em seu 8 2° do artigo 3°, define
servi¢co qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneragdo, inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.

Apesar de produtos e servicos possuirem conceitos distintos, na esfera
consumerista o aspecto protetivo € o mesmo, conforme se observa pela verificacdo das
disposicdes relacionadas a decadéncia e prescricdo contidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, nos incisos | e Il do artigo 2616.

Nesse sentido, ha a prerrogativa de demandar pelos vicios aparentes e de facil
constatacdo, concedendo um prazo de trinta dias para produtos e servicos néo

duraveis e de noventa dias para os duraveis.

2.3 LEGISLACAO APLICAVEL

Segundo a Sumula 297 do STJ', os bancos, como prestadores de servigcos
especialmente contemplados no artigo 3°, paragrafo segundo, estdo submetidos as
disposicbes do Codigo de Defeso do Consumidor.

Em seu voto como relatora, a Ministra Nancy Andrighi consignou que a aplicacéo
do CDC as relacdes bancéarias decorre da diccdo legal do art. 3°, § 2° da Lei n°
8.078/1990, entendimento pacificado no seio do STJ: REsp n° 57.974, Rel. Min. Ruy
Rosado de Aguiar, DJ de 29.05.1995 e REsp n° 175.795, Rel. Min. Waldemar Zveiter,
DJ de 10.05.1999.18

Dessarte, tendo em vista que o CDC € o que rege as normas das relacdes de
consumo, subsidiariamente, entende-se que é aplicado o Cadigo Civil.

Claudia Lima Marques ensina:

16 BRASIL. Casa Civil. Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990. Artigo 26°, inc. | e Il. Cédigo de Defesa do
Consumidor. Brasilia, 11 de setembro de 1990.

17 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Sumula 297. O Cdédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras. Diario de Justi¢a: Secdo 2. Brasilia, DF. p. 129. 12 de meio de 2004.

18 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simula 297. O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as
instituicdes financeiras. Diario de Justica: Secao 2. Brasilia, DF. p. 129. 12 de meio de 2004, p. 61.



20

“E o chamado ‘didlogo das fontes’, significando a atual aplicacdo simultanea,
coerente e coordenada das pldrimas fontes legislativas, leis especiais (como o
CDC, a lei de seguro-saude) e gerais (como o CC/2002), com campos de
aplicacdo convergentes, mas ndo mais iguais”.*®

N&o obstante, seguindo tal regra, o STJ determina que deve-se utilizar a norma
mais favoravel ao consumidor, logo, utiliza-se a mencionada teoria “dialogo das fontes”.
Nesse sentido, ainda que a regra primaria seja a utilizacdo do CDC, este ndo pode
desvincular-se das demais normas e principios que orientam o direito patrio,
notadamente, sendo o Caédigo Civil, regra estabelecida através da REsp n°® 702.524 do
STJ?O,

Assim, quando uma relagéo configurar-se como de consumo, primordialmente,

entende-se que o Codigo de Defesa do Consumidor sera a legislacao aplicavel.

2.4 DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A abordagem do Codigo de defesa do consumidor em relacdo a
responsabilidade civil é feita em cima do produto ou servico, surgindo a
responsabilidade pelo vicio ou fato (defeito) do produto ou servico. Desse modo, quatro
séo as situacdes basicas de responsabilidade civil tratadas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor: a) responsabilidade pelo vicio do produto; b) responsabilidade pelo fato
do produto; c) responsabilidade pelo vicio do servico; d) responsabilidade pelo fato do
servigo.?!

Com base na doutrina de Ulhoa, Silvio de Salvo Venosa afirma que a
responsabilidade civil pode ser subjetiva ou objetiva. No primeiro caso, o devedor
responde por ato ilicito, constituindo-se a obrigacdo em razao de sua culpa pelo evento
danoso, ja no segundo, por ato ilicito, porém, a responsabilidade é constituida a
despeito da culpa do devedor. Assim, o termo responsabilidade é utilizado em qualquer
situacao na qual alguma pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias

de um ato, fato, ou negécio danoso.??

19 BENJAMIN, Antonio Herman V, MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 2. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 90.

20 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 702.524. Relatpra Ministra Nancy Andrighi.
Superior Tribunal de Justica. Julgado em 15 de junho de 2005. Publicado em 21 de junho de 2005.

21 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpc¢édo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. Rio de Janeiro: Forense: Sao Paulo: Método, 2012, p. 124.

22 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 122 edicdo. Colecao direito civil; v. 4, Séo
Paulo: Atlas, 2012, p.1.
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Nesse sentido, os artigos 186 e 187 do Caodigo Civil estabelecem o que é o ato
ilicito. No mesmo diploma legal, em seu artigo 927, estabelece-se a obrigacdo de
reparar o dano causado a outrem.

O paragrafo Unico do artigo 927 da referida legislacao refere ainda que havera
obrigacdo de ocorrer a reparacdo do dano, independente de culpa, havendo a

especificacdo do caso concreto em lei.

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.?3

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.?*

Art. 927. Aguele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica
obrigado a repara-lo.

Paragrafo Gnico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de
culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos
de outrem.?®

Elucida-se que na responsabilidade subjetiva, faz-se necessario o exame de
culpa, ou seja, aquele que deseja ter um dano reparado precisa provar que quem o
causou, realizou este mediante dolo ou culpa.

Diferentemente, a aplicacdo da responsabilidade objetiva ndo faz tal exigéncia,
devendo o fornecedor ser responsabilizado pelo servico ou produto que foi entregue
com vicio ou defeito.

N&o tem o consumidor o 6nus de comprovar a culpa dos réus nas hipoteses de
vicios ou defeitos dos produtos e servicos. Trata-se de responsabilidade independente
de culpa, expressamente em lei.2¢

Imperioso mencionar, ainda que brevemente, que o fornecedor também é
amparado com preceitos legais trazidos pelo CDC, com presenca de excludentes que
estabelecem casos necessarios de eximir-se a culpa do fornecedor, tais excludentes
vém expostas tanto no artigo 12, § 3° do CDC quanto na jurisprudéncia que admite
algumas situacdes especificas, ocorrendo analise do caso concreto, como em casos

fortuitos ou de forga maior.

23 BRASIL. Lei n. 10.406/02. Artigo 186. Codigo Civil. Diario Oficial da Uniéo, Rio de Janeiro, 11 jan. 2002.
24 BRASIL. Lei n. 10.406/02. Artigo 187. Cdédigo Civil. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 11 jan. 2002.
25 BRASIL. Lei n. 10.406/02. Artigo 927 § unico. Codigo Civil. Diario Oficial da Unido, Rio de Janeiro, 11
jan. 2002.

26 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpcao. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. Rio de Janeiro: Forense: Sdo Paulo: Método, 2012, p.117.



22

8§ 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé néo sera
responsabilizado quando provar:

| - que ndo colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.?’

A vista disso, a legislacdo, antes de mais nada, com um coédigo preciso e
objetivo, busca proteger os direitos do consumidor de forma eficaz, certificando que
deve existir confianca e justica no ambito do direito consumerista, viabilizando uma
melhor harmonia social através da aplicacdo eficaz do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

2.5 PRINCIPIOS NORTEADORES DA RELACAO DE CONSUMO

Rizzato Nunes expde que o0s principios possuem um papel de extrema
relevancia no contexto do ordenamento juridico-positivo, desempenhando a funcgéo
crucial de orientar a interpretacdo das normas legais. Eles atuam como diretrizes
gualificadoras que proporcionam coeséo e unidade ao sistema juridico como um todo.
Sob essa perspectiva, quando se depara com situacdes que possam admitir
interpretacfes diversas, o critério preponderante deve ser a sele¢do da interpretacéo
gue melhor harmonize com o principio mais relevante no contexto especifico.?®

Assim, pode-se afirmar que enfoque fundamental € garantir que a aplicacéo da
legislacdo esteja alinhada com os principios norteadores que regem o sistema juridico

em questao.

2.5.1 DA PROTECAO A VIDA, A SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR.

Lima Marques, em manual do direito do consumidor discorre sobre a triade dos
principios:

“O inciso | do art. 6° assegura um direito de protecdo “da vida, saude e
seguranca”, o mais basico e mais importante dos direitos do consumidor, ainda
mais tendo em vista que nossa sociedade € uma sociedade de riscos, muitos
produtos, muitos servigos e ,es,p praticas comerciais sdo efetivamente perigosos
e danosos para os consumidores. Este direito basico é desenvolvido nos arts. 8°
a 17 do CDC, no que Antdnio Herman Benjamin denomina de teoria da qualidade

27 BRASIL. Lei 8.078/90. Artigo 12, § 3°. Cddigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF. 11 de setembro
de 1990.
28 NUNES, Rizzato. Curso de direito do consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2022, p. 49.
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e seguranca, mas também qualidade adequacdo dos produtos a seu uso
esperado na sociedade de consumo (Capitulo V).

Este direito basico de seguranc¢a é fundamento Unico ou fonte Unica do dever de
seguranca ou de cuidado dos fornecedores quando colocam produtos e servigos
no mercado brasileiro. [E por isso que afirmamos a seguir que o CDC quebra a
summa divisia entre responsabilidade contratual e extracontratual, pois agora o
importante € a seguranca das vitimas consumidoras que deve ser assegurada
por toda a cadeia de fornecedores, sejam eles contratantes diretos
(responsabilidade contratual) ou ndo (por exemplo, fabricante) com
consumidores).”?°

A Ministra Nancy Andrighi, através da n® REsp 967.623-RJ3°, menciona que no
sistema do CDC a responsabilidade pela qualidade biparte-se na exigéncia de
adequacao e seguranca, segundo o que razoavelmente se pode esperar dos produtos
e servicos. Nesse contexto, fixa, de um lado, a responsabilidade pelo fato do produto
ou do servico, que compreende os defeitos de seguranca; e de outro, a
responsabilidade por vicio do produto ou do servico, que abrange os vicios por
inadequacao.

Logo, dentro da sistematica estabelecida pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), uma importante distingdo se faz presente, relacionada a classificacdo de
problemas que podem afetar produtos ou servigos. No contexto dessa classificacao,
um produto ou servi¢co € considerado como tendo um "vicio de adequacéo” sempre que
sua condicdo ndo esteja de acordo com a expectativa legitima do consumidor no que
se refere a sua utilizacdo ou desfrute.

Além disso, a legislacdo estabelece que um produto ou servico pode ser
classificado como tendo um "defeito de seguranca” quando, para além de nao atender
as expectativas do consumidor, sua utilizacdo ou fruicdo representa um risco potencial
para a integridade fisica do préprio consumidor ou de terceiros. Esse tipo de problema
destaca a importancia da seguranca do produto ou servico, ndo apenas em relacao a
sua eficacia, mas também em termos de evitar situacfes que possam prejudicar a
saude e bem-estar das pessoas.

Portanto, a distincdo entre vicio de adequacdo e defeito de seguranca,
estabelecida pelo CDC, desempenha um papel fundamental na protecédo dos direitos

dos consumidores, garantindo que produtos e servicos atendam nao apenas as

29 BENJAMIN, Antonio Herman V, MARQUES, Claudia Lima, BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 68.

30 Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 967.623, Relatora Ministra Nancy Andrighi.
Superior Tribunal de Justica. Terceira Turma. Julgado em 16 de abril de 2009. Publicado em 29 de junho de
20009.
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expectativas de desempenho, mas também as preocupacdes de seguranca,
contribuindo para um ambiente de consumo mais seguro e justo.

Nesse interim, o art. 2°, caput e paragrafo Unico, art. 17 e art. 293! do CDC,
impbe aos fornecedores o dever de qualidade na prestacdo dos seus produtos e
servicos, 0 que garantira a seguranca do produto, oportunizando a garantia da vida e

salde do consumidor.
2.5.2 DA VULNERABILIDADE

Mello em Curso de Direito do Consumidor, inicia afirmando a importancia da
distincdo entre a vulnerabilidade e hipossuficiéncia, e logo traz a mencdo de doutrina
sedimentada da matéria:

“Vulnerabilidade € diferente de hipossuficiéncia. Enquanto aquela esta
relacionada ao direito material, esta alinha-se ao direito processual.

Nessa linha, Antbnio German de Vasconcellos e Benjamin afirma que “A
vulnerabilidade é um traco universal de todos os consumidores ricos ou pobres,
educados ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a hipossuficiéncia é marca
pessoal, limitada a alguns — até mesmo a uma coletividade — mas nunca a todos
0s consumidores.

A utilizacéo, pelo fornecedor, de técnicas mercadologicas que se aproveitem da
hipossuficiéncia do consumidor caracteriza a abusividade da pratica.

A vulnerabilidade do consumidor justifica a existéncia do Coédigo. A
hipossuficiéncia, por seu turno, legitima alguns tratamentos diferenciados no

interior do préprio Codigo, como, por exemplo, a previsédo de inverséo do 6nus da
prova Oart. 6°, VIII)."32

Logo, Nunes também revela que de acordo com o principio fundamental da
vulnerabilidade estabelecido no campo das relacdes de consumo, € inquestionavel que
o consumidor é frequentemente considerado a parte mais fragilizada nesse tipo de
relacdo. Essa percepcéo se fundamenta na constatacdo de que, em muitos casos, 0
fornecedor detém um conhecimento técnico superior em relacdo a prestacdo de
servicos ou a producao de produtos, além de frequentemente desfrutar de uma posi¢éao
de monopdlio no mercado, o que confere a ele o poder de determinar o que esta
disponivel para o consumidor. O consumidor, por sua vez, muitas vezes se vé em uma
posicdo de aceitacdo das ofertas disponiveis no mercado, sendo muitas vezes
compelido a aceitar o que € oferecido, dadas as limitadas op¢Bes. Outro aspecto
relevante a ser considerado € a disparidade econémica entre o fornecedor e o

consumidor. Geralmente, os fornecedores possuem recursos financeiros superiores e,

31 BRASIL. Lei N° 8.078/90. Artigo 2°, caput, artigo 17 e artigo 29. Dispde sobre a protecdo do
consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Diario Oficial da Unido, 11 de setembro de 1990.

32 MELLO, Cleyson de Moraes. Curso de direito do consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.
Processo, 2023, p. 46.
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consequentemente, uma posicdo de maior vantagem econdémica em comparacao ao
consumidor, o que torna a relacdo ainda mais desigual.33

O principio da vulnerabilidade, portanto, realca a necessidade de protecdo e
garantia dos direitos dos consumidores, considerando a disparidade de conhecimento,
poder e recursos financeiros entre as partes envolvidas em uma transacdo de
consumo. A legislacdo do consumidor visa equilibrar essa desigualdade inerente,
assegurando que o consumidor tenha acesso a informacodes claras, produtos e servi¢os
de qualidade e mecanismos legais de defesa para compensar a sua posicao

desvantajosa na relacdo de consumo.

2.5.3 DA INFORMACAO

Para Bessa, a valorizacdo dos direitos do consumidor, especialmente no que se
refere ao principio da informacéo, se manifesta de maneira significativa nos dispositivos
contidos nos artigos 30 a 38 do Codigo de Defesa do Consumidor. Estes artigos
abordam de forma minuciosa as questdes relativas a oferta e a publicidade no contexto
das relacGes de consumo. Dentre esses artigos, destacam-se o artigo 35 e o artigo 37,
gue merecem atencao especial.®*

Da leitura dos dispositivos, visualiza-se que o artigo 35 estabelece as diretrizes
para o cumprimento das ofertas realizadas aos consumidores. Ele confere ao
consumidor o direito de escolher entre trés alternativas quando a oferta feita ndo for
integralmente cumprida. Esse dispositivo visa garantir que as ofertas sejam tratadas
com seriedade e que os consumidores tenham a capacidade de tomar decisdes
informadas e confiantes ao adquirir produtos ou servicos, mesmo diante de possiveis
variacOes ou desvios em relacdo ao que foi inicialmente prometido.

Ja o artigo 37 assume um papel crucial ao estabelecer a proibicdo de praticas de
publicidade enganosa e abusiva. Esse dispositivo regulamenta a comunicacéo de
informacgdes sobre produtos e servigcos, estabelecendo padrdes rigorosos para garantir
a protecdo dos consumidores contra informacfes falsas, enganosas ou que possam
influenciar negativamente suas decisdes de compra. Isso evidencia a importancia da
transparéncia e da honestidade na publicidade, bem como a necessidade de assegurar

gue as informacdes fornecidas ao consumidor sejam precisas e confiaveis.

33 NUNES, Rizzato. Curso de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2022, p. 178.
34 BESSA, Leonardo R. Cédigo de defesa do consumidor comentado. Sdo Paulo: Grupo Gen, 2020, p.
221.
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Lima Marques, cita em sua obra o entendimento do STJ:

“Como ensina a jusrisprudéncia do STJ, a informacdo mais forte é aquela
justamente que se consubstancia no texto do contrato, cuja cOpia deve ser
necessariamente entregue ao consumidor. Providéncia simples, mas que em
contratos bancérios, financeiros e mesmo securitarios, por vezes, ainda é
conflitual: “Deve ser remetida cépia da apodlice contratada ao segurado, ainda
que a celebracdo do contrato tenha se dado por via telefénica. Conforme
determina o art. 6°, lll, do CDC, o fornecedor ou prestador de servicos tem o
dever de informar devidamente o consumidor sobre os termos do contrato
oferecido, prestando o0s esclarecimentos necessarios para a perfeita
compreensdo quanto aos direitos e obrigacfes deles oriundos, especialmente
guando a contratacao é feita por telefone” (REsp 1176.628-MG, j. 16.09.2010, rel.
Min Nancy Andrighi).”3®

Nessa senda, Flavio Tartuce e Daniel Assumpcdo Neves discorrem que acerca
do direito a informacdo entende-se que esteja se referindo ao conceito de
transparéncia. Significa dizer que as informacdes serdo repassadas de maneira clara e
precisa sobre os produtos a serem vendidos ou sobre o contrato que sera firmado,
integrando, inclusive, a fase pré-contratual. Essa informacdo possui duas faces, uma
sobre o dever de informar e outra sobre o direito de ser informado. O primeiro sendo
atribuido ao fornecedor quando oferece produtos ou servicos no mercado de consumo,
e 0 segundo para o consumidor vulneravel. Caso haja o respeito pelo principio da
informacédo, construir-se-a uma relacédo de confianca alicercada na transparéncia, que,

ao final, pressupde que ambos agiram pautados na boa-fé.36

2.5.4 DA BOA-FE

Quanto ao principio da boa-fé, Marques refere ser o principio maximo orientador
do CDC, afirmando que de interpretacdo do inciso IV do art. 6° da legislagéo, pode-se
visualizar que este proibe o abuso de direito e impde transparéncia nos meétodos
comerciais, preocupando-se tanto com 0s aspectos pré-contratuais como com os de
formagéo e execucgéo dos contratos de consumo. 37

Moraes Mello, leciona sobre a boa-fé objetiva:

“JA a boa-fé objetiva € uma norma de conduta esperada dos parceiros

contratuais, ou seja, € um dever juridico importa as partes contratantes. Em
linhas gerais, 0 que se espera dos contratantes € uma conduta de reciproca

35 MARQUES, Claudia Lima. BENJAMIN, Antonio Herman V. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual do Direito
do Consumidor. 42 Ed. Reyv, atual. E amp. Ravista dos Tribunais, 2012. p. 70.

36 TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpcdo. Manual de direito do consumidor: direito
material e processual. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2020. v. Gnico, p. 94-102.

37 BENJAMIN, Antonio Herman V. MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012.
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cooperacdo, um respeito matuo, um agir legal e honesto que dignifique o
exercicio de sua capacidade civil com vistas a constru¢cdo de uma sociedade
justa, fraterna e solidaria. A clausula geral de boa-fé objetiva se aplica ndo so as
relagBes juridicas de direito obrigacional, mas também as rela¢es juridicas
existéncias, tais como as relagées existéncias de familia.”s8

Nunes ainda revela que a boa-fé subjetiva relaciona-se com o elemento
intrinseco do sujeito da relacdo negocial, estando incluida nos limites da vontade da
parte. Diz respeito a ignorancia de uma pessoa acerca de um fato modificador,
impeditivo ou violador de seu direito. O falso posicionamento sobre determinada
situacdo, em que se acredita na legitimidade, porque desconhece a verdadeira
situacdo.®®

A partir das descri¢gdes, entende-se que nos contratos de consumo, espera-se a
boa-fé de ambas as partes envolvidas. Contudo, se o fornecedor agir de ma-fé, pode
ele estar incorrendo em uma pratica abusiva, conforme disposto no art. 39 do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

N&o obstante, Bessa ainda afirma que consoante dispde o artigo 39 e incisos do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, observa-se um rol de doze hipéteses de préticas
consideradas abusivas. Ha que se afirmar que esse dispositivo legal nada veda a
possibilidade do surgimento de outras hipoteses, de acordo com o0 exame do caso
concreto.*?

A partir dos conhecimentos adquiridos até o presente capitulo, é claramente
perceptivel que o Direito do Consumidor desempenha um papel essencial ao direcionar
e estabelecer limitaces para as ac¢des de todos os membros de nossa sociedade.

Através da andlise realizada, foi possivel identificar o surgimento e evolugéo do
movimento de defesa do consumidor. Além disso, exploramos conceitos fundamentais
gue sao indispensaveis para a compreensao aprofundada dessa tematica.

Para se aprofundar nas nuances que envolvem as complexas relacbes de
consumo e para avaliar a possibilidade ou impossibilidade de aplicacdo do conceito de
amostra gratis, tal como estabelecido pelo Codigo de Defesa do Consumidor, aos
creditos provenientes de empréstimos nao contratados, tornou-se vital uma

investigacdo dos elementos que compdem essa relacdo consumerista. Esses

38 MELLO, Cleyson de Moraes. Curso de direito do consumidor. 1. ed. Rio de Janeiro, RJ: Processo,
2023, p. 49.

39 NUNES, Rizzato. Curso de direito do consumidor. S&o Paulo: Saraiva, 2022, p. 179.

40 BESSA, Leonardo R. Cédigo de defesa do consumidor comentado. Sao Paulo: Grupo Gen, 2020, p.
230.
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elementos abrangem ndo somente os consumidores, mas também os fornecedores e
0s produtos ou servigcos envolvidos.

Além disso, ao abordarmos os principios que servem de alicerce para essas
relacdes, tais como a protecdo a vida, a saude e a seguranca dos consumidores, a
consideracdo da vulnerabilidade, a importancia da informacéo e o principio da boa-fe,
fica evidente que estes sdo elementos fundamentais, considerados premissas
essenciais para uma aplicacéo eficaz das leis de protecdo ao consumidor, reforcando a
importancia deste capitulo no desenvolvimento da tematica.

No proximo capitulo, avancaremos ainda mais na nossa analise,
contextualizando a amostra gratis, investigando como os fornecedores a veem, visto
que utilizam dela como uma estratégia mercadologica destinada a impulsionar seus
resultados financeiros, 0 que nos concederd uma compreensdo completa do tema,
proporcionando um panorama abrangente e esclarecedor sobre a amostra gratis dentro

do ambito das relacdes de consumo.
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3 ANALISE DOS PRINCIPAIS CONCEITOS

Neste capitulo serdo abordados os significados da amostra grétis, descrevendo-
se seu propésito, como também serd apresentado o conceito de empréstimo
consignado, esmiucando seus requisitos e condi¢des.

Posteriormente se explorard as praticas abusivas, delineando suas
caracteristicas no contexto do artigo 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, bem
como as sancgdes previstas para o incurso no inciso Il do mencionado artigo.

Ao se compreender a natureza das amostras gratis e do empréstimo
consignado, bem como identificar as praticas abusivas, se passara aos entendimentos
do judiciario do pais quanto a aplicacdo da amostra gratis nos casos de valores
creditados em contas bancérias em decorréncia de empréstimos consignados nao

requeridos pelo consumidor.

3.1 DO CONCEITO DE AMOSTRA GRATIS

Quanto a definicdo do termo “amostra gratis” temos aquele constante no inciso
V, artigo 7° da Lei Federal 4.502/19644!, a qual trata sobre a aplicacdo do Imposto de
Consumo e reorganiza a Diretoria de Rendas Internas, descreve-se a amostra gratis
como “amostras de diminuto ou de nenhum valor comercial, assim considerados os
fragmentos ou parte de qualquer mercadoria, em quantidade estritamente necessaria
para dar a conhecer sua natureza, espécie e qualidade, para distribuicdo gratuita,
desde que tragam, em caracteres bem visiveis, declaragéo neste sentido.”

Ja nas orientagbes constantes no site da COAD??, indica-se que as amostras
tém por finalidade “dar ao mercado consumidor a oportunidade de conhecer a
natureza, a espécie ou a qualidade do produto, podendo ser apresentadas sob a forma
de mostruario (acompanhando os vendedores ou nos pontos de venda) ou
distribuidas gratuitamente (amostras gratis).”*3

Fabricio Bolzan D. Almeida, cita que o termo amostra gratis, para a area

tributaria, envolve fatores relacionados ao tratamento tributario, em observancia a

41 BRASIL. Lei n° 4.502, de 30 de Novembro de 1964. Lei que Dispde sobre o Imposto de Consumo e
reorganiza a Diretoria de Rendas Internas. Art. 7, inciso V. Brasilia, DF: Congresso Nacional 1964.

42 BRASIL. Site da empresa COAD. Orientacdes sobre temas de natureza fiscal, trabalhista e juridica
para Profissionais de Contabilidade, Tributaristas, Advogados e Gestores das areas de
Controladoria, RH e Departamento de Pessoal das Empresas. Acesso em 05 de novembro de 2023.

43 BRASIL. Site da empresa COAD. Conceito de amostra gratis. Acesso em 05 de novembro de 2023.
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legislacdo que trata do Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagcdo de Mercadorias
e sobre Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacédo (ICMS), a ser aplicado nas operagdes com amostras gratis que podem
ser tributadas ou néo.

Este ainda refere que as operacdes que envolvem o envio de amostras de
produtos, as quais tém valor comercial, a um funcionario ou representante, com a
condicdo de que essas amostras retornem ao estabelecimento de origem dentro de um
periodo de noventa dias a partir da data de envio, constituem um procedimento
especifico. Essas consideracfes destacam a intencdo de definir as praticas
relacionadas ao uso de amostras gratuitas, além de abordar questdes pertinentes a
saude e a seguranca. O objetivo primordial € avaliar a possibilidade de aplicacdo de
impostos nas transacdes envolvendo essas amostras. Ao cumprir as normas
estabelecidas na legislacéo, sera viavel determinar se as operacdes de circulacdo das
mercadorias estardo sujeitas a tributacdo e qual a aliquota que sera aplicada aos
produtos.*

Para trazer maior reflexdo, interessante também mencionar a industria
farmacéutica, visto que este ramo é reconhecido por adotar estratégias com a
utilizacao de amostras gratis.

Dito isso, no que diz respeito ao ramo de produtos farmacos, verificou-se a
existéncia da Resolucdo n® 60/20094° do Ministério da Salde, a qual dispGe sobre a
producao, dispensacédo e controle de amostras gratis de medicamentos.

Em seu inciso |, artigo 2°, define-se amostra gratis como: medicamento com a
guantidade total ou especifica da apresentacdo registrada na Anvisa destinado a
distribuicao gratuita aos profissionais prescritores como ferramenta de publicidade.

E pertinente esclarecer que a legislacdo estabelece diversas obrigacées
relacionadas a salde e a seguranca da sociedade, conforme determinado nos
paragrafos 1 e 2 do artigo 3° da resolugdo mencionada, como também retratado em
capitulo anterior, a qual discorre sobre os principios basilares da relacdo consumerista.

As diretrizes da Resolucéo n° 60 abordam, por exemplo, a proibicdo de distribuir
amostras gratuitas de produtos biolégicos que demandam condi¢cdes especiais de

armazenamento. Além disso, também proibem a distribuicdo de amostras gratis de

44 Almeida, Fabricio Bolzan D.; Lenza, Pedro. Direito do consumidor: esquematizado. Sao Paulo: Saraiva,
2021.
45 BRASIL. Ministério da Salde. Resolucdo n° 60. Dispde sobre a producao, dispensacdo e controle de
amostras gratis de medicamentos e da outras providéncias. Brasilia, Distrito Federal. 26 de novembro de
20009.
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medicamentos que sdo preparados pelas farmacias com base em prescricbes de
profissionais devidamente autorizados e que se destinam a um paciente especifico.
Essas medidas tém como finalidade primordial garantir a integridade e a seguranca da
populacdo em relacdo aos produtos de salde, evitando praticas que possam
representar riscos ou ameacas a saude publica.

Nesse contexto, é possivel constatar que a definicdo de amostras gratuitas €
fundamentada em principios e diretrizes estabelecidos pela legislacdo vigente, com a
clara delimitacdo de parametros nos quais essas amostras podem ser aplicadas, bem
COmMO a normas que regem seu uso, com o intuito de fornecer orientacdes claras para
as préaticas adotadas no mercado de consumo. O propésito subjacente a essa
regulamentacdo é garantir que as transacdes envolvendo amostras gratuitas sejam
conduzidas de maneira ética e legal, prevenindo a ocorréncia de irregularidades e
praticas comerciais abusivas que possam prejudicar os consumidores.

Portanto, de forma geral, pode-se afirmar que amostra gratis € uma pequena
guantidade de produto ou servico fornecido, a qual ndo pode apresentar qualquer risco
ao consumidor.

A entrega dessa pequena quantidade de produto ou servico € utilizado como
técnica mercadolégica de venda pelo fornecedor, visto que o intuito é fazer o
consumidor conhecer seu produto e se interessar em adquiri-lo em maior quantidade,
possibilitando a realizacdo de uma venda/compra futura.

A partir dessas premissas, sera relevante discutir o conceito de empréstimo

consignado e os critérios que devem ser satisfeitos para a sua concessao.

3.2 DO CONCEITO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO E REQUISITOS PARA SUA
CONCESSAO

O Banco Central do Brasil descreve o empréstimo consignado como um tipo de
empréstimo, conhecido como empréstimo com desconto em folha, referindo que na
operacdo, a prestacdo é descontada diretamente do salario, da aposentadoria ou da
pensao pela fonte pagadora, podendo ser a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
municipios: para servidores publicos (na ativa, aposentados ou dependentes), INSS:

para aposentados e pensionistas, e o empregador: para empregados celetistas.*

46 BRASIL. Banco Central do Brasil. Conceito de empréstimo consignado. Acesso em 05 de novembro
de 2023.
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Ja o site do Serasa crédito*’, indica que o empréstimo consignado € uma
modalidade de crédito especial para aposentados, pensionistas do INSS, funcionarios
de empresas e Orgdos publicos conveniados, além de beneficiarios de alguns
programas sociais. E um crédito que ndo necessita de avalista e tem taxas de juros
mais baixas que as do empréstimo pessoal. As parcelas sdo descontadas direto da
folha de pagamento ou beneficio social.*®

O site do governo federal “Meu Gov"#°, define que a modalidade de crédito
consignado é um crédito que tem as parcelas descontadas diretamente no beneficio.
Em razdo disso, refere que por isso merece mais atencao, advertindo que antes de
contratar um empréstimo € sempre importante entender a finalidade do crédito e a
porcentagem do salario que sera comprometida com a divida.

O sistema de empréstimo consignado, cujas diretrizes foram estabelecidas pela
Lei n® 10.820 de 2003%° (conhecida como Lei do Empréstimo Consignado), promove a
possibilidade de deduzir as parcelas de pagamento diretamente dos vencimentos dos
trabalhadores sob os auspicios da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que é a
legislacéo que regulamenta as relacdes de trabalho no pais.

Em um momento subsequente, uma modificacao legislativa se concretizou por
meio da Lei N° 10.953, datada de 27 de setembro de 2004°%, o que acarretou em uma
alteracdo no artigo 6° da mencionada lei. Este artigo previa inicialmente a autorizacao
para efetuar os descontos de prestacfes diretamente nos contracheques apenas dos
funcionarios sujeitos ao regime da CLT.

No entanto, apés a promulgacéo da Lei N° 10.953, a redacéo do referido artigo
foi reformulada de maneira a ampliar o alcance da autorizagdo para desconto de
prestacbes em folha de pagamento, englobando outras categorias profissionais e
trabalhadores que ndo se restringem apenas a esfera da CLT. Este ajuste legal
representou uma evolucdo significativa no acesso a empréstimos consignados,

proporcionando uma maior abrangéncia de beneficiarios.

47 BRASIL. Site da Empresa Experian Brasil Ltda. Empresa privada e se consolidou como uma
referéncia em analises e informac6es para decisdes de crédito. Fundada em 1968. Serasa crédito.
Acesso em 05 de novembro de 2023.
48 BRASIL. Site da Empresa Experian Brasil Ltda. Definicao de empréstimo consignado. Serasa crédito.
Acesso em 05 de novembro de 2023.
49 BRASIL. Governo Federal. Site Meu gov. Empréstimo consighado. Pensa em fazer um empréstimo
consighado? Veja antes as dicas do INSS. Publicado em 10 de outubro de 2023.
50 BRASIL. Lei n° 10.820. DispBe sobre a autorizacdo para desconto de prestacdes em folha de
pagamento, e da outras providéncias. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica, 17 de Novembro de 2003
51 BRASIL. Lei n°® 10.953. Altera o art. 6° da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003. Disp&e sobre a
autorizagdo para desconto de prestacdes em folha de pagamento. Brasilia, DF, Presidéncia da Republica,
27 de Setembro de 2004.
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A modificacdo na legislacdo representou um marco importante, pois abriu as
portas para os aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) desfrutarem dos beneficios de uma modalidade de crédito chamada de
consignado. O principal objetivo era tornar o acesso a empréstimos mais acessivel e
vantajoso, gracas a condi¢fes financeiras mais favoraveis e taxas de juros mais
atraentes.

O passo seguinte nesse processo de regulamentacdo e operacionalizacao
dessa modalidade de crédito ocorreu com a publicacdo da Instrucdo Normativa
INSS/PRES N° 28, datada de 16 de maio de 2008%2, uma diretriz emanada pelo préprio
INSS. Essa instrucdo estabeleceu critérios e procedimentos detalhados relativos a
consignacdo de descontos na renda dos aposentados e pensionistas para o0
pagamento de empréstimos e despesas vinculadas a cartbes de crédito.

De acordo com essa instrucdo, até 20% da renda dos beneficiarios do INSS
poderia ser alocada para pagamento de empréstimos, o que ampliou
consideravelmente suas opg¢des de crédito. Além disso, a norma permitiu que até 10%
da renda fosse direcionada para o pagamento de gastos relacionados ao cartdo de
crédito. Isso se aplicou aos empréstimos e cartbes de crédito contratados por
aposentados e pensionistas do INSS, oferecendo-lhes uma maneira mais organizada e
eficaz de gerenciar suas financas e despesas, com um foco claro na melhoria de sua
gualidade de vida e bem-estar financeiro.

Os funcionérios publicos no Brasil ja possuiam a possibilidade de realizar a
operacdo de empréstimo consignado, conforme estava estabelecido na Lei n° 8.112,
datada de 11 de dezembro de 1990%3. Posteriormente, a modalidade foi estendida para
0s aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Por assim dizer, o empréstimo consignado é uma categoria de crédito na qual as
parcelas a serem pagas sdo deduzidas diretamente do contracheque ou beneficio
previdenciério, como a aposentadoria ou pensdo. Para que essa deducdo ocorra, é
essencial que o beneficiario autorize a instituigdo financeira que concede o empréstimo

e que haja um acordo formal entre essa instituicdo e o INSS.

52 BRASIL. Instituto Nacional de Seguro Social. Instru¢ao normativa n° 28, de 16 de maio de 2008.
Estabelece critérios e procedimentos operacionais relativos a consignacdo de descontos para pagamento
de empréstimos e cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social. Publicada no DOU n°
94, de 19 de maio de 2008, Secdo 1, pags. 102/104.

53 BRASIL. Lei 8.112/90. Dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das
autarquias e das fundagdes publicas federais. Presidéncia da Republica. Brasilia, DF. 11 de Dezembro de
1990.
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No entanto, em 2015, a MP n° 681 introduziu mudancas, introduzindo a margem
consignavel para empréstimos consignados em 30%, e alocou-se um adicional de 5%
para cartdes de crédito, proporcionando assim um acesso mais flexivel a crédito para
essa categoria de beneficiarios.>*

Além disso, a porcentagem total de comprometimento da renda dos
aposentados e pensionistas foi elevada para 35%. Isso implica que um percentual
maior da renda desses beneficiarios pode ser utilizado para quitar empréstimos,
tornando mais acessivel a obtencgéo de crédito.

A medida proviséria 681, ainda foi objeto de modificacGes subsequentes. Assim,
através das Medidas Provisérias n° 1.006/2020%°, Lei n° 14.131/2021%, Medida
Provisoéria 1.106/2022, art. 6°, 88 5° e 5°-A%’, e mais recentemente Lei n® 14.431/22%8,

A versao atualizada da legislacéo, passou a prever a viabilidade de concessao
de descontos e retencbes com um limite superior, estabelecido em até 40%. Importante
destacar que, dentro desse montante, passou a ser permitida a alocacao de cinco por
cento 5% para a finalidade de amortizacdo das obrigacdes financeiras contraidas por
intermédio de cartdo de crédito ou cartdo consignado, bem como a utilizacdo para

saques por meio de cartdo de crédito ou cartdo consignado vinculados a beneficios.

54 BRASIL. Medida proviséria 681/2015. Altera a Lei n©10.820, de 17 de dezembro de 2003, a Lei
n ©8.213, de 24 de julho de 1991, e a Lei n ©8.112, de 11 de dezembro de 1990, para dispor sobre desconto
em folha de valores destinados ao pagamento de cartdo de crédito. Presidéncia da Republica, Brasilia, DF.
10 de julho de 2015.

55 BRASIL. Medida proviséria 1.006/2020. Aumenta a margem de crédito consignado dos titulares de
beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia Social durante o periodo da
pandemia de covid-19. Presidéncia da Republica, Brasilia, DF. 1 de outubro de 2020.

56 BRASIL. Lei 14.131/2021. Dispde sobre o acréscimo de 5% (cinco por cento) ao percentual maximo para
a contratacdo de operacdes de crédito com desconto automatico em folha de pagamento até 31 de
dezembro de 2021; e altera a Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991. Presidéncia de Republica. Brasilia, DF.
30 de margo de 2021.

57 BRASIL. Medida proviséria n° 1.106/2022. Altera a Lei n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, para
ampliar a margem de crédito consignado aos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social e para
autorizar a realizagdo de empréstimos e financiamentos mediante crédito consignado para beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada e de programas federais de transferéncia de renda, e a Lei n°® 13.846,
de 18 de julho de 2019, para dispor sobre a restituicdo de valores aos cofres publicos. Presidéncia da
Republica. Brasilia, DF. 17 de marco de 2022.

58 BRASIL. Lei n° 14.431/22. Altera as Leis n°s 10.820, de 17 de dezembro de 2003, 8.213, de 24 de julho
de 1991, e 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para ampliar a margem de crédito consignado aos
empregados regidos pela Consolidag&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943, aos segurados do regime proprio de previdéncia social dos servidores publicos federais, aos
servidores publicos federais e aos segurados do Regime Geral de Previdéncia Social e para autorizar a
realizacdo de empréstimos e financiamentos mediante crédito consignado para beneficiarios do beneficio de
prestacéo continuada e de programas federais de transferéncia de renda, a Lei n°® 13.846, de 18 de junho de
2019, para dispor sobre a restituicdo de valores aos cofres publicos, e a Lei n°® 14.284, de 29 de dezembro
de 2021, para alterar procedimentos relativos a concessdo do Auxilio Inclusdo Produtiva Urbana.
Presidéncia da Republica. Brasilia, DF. 3 de agosto de 22.
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Isto posto, quanto aos requisitos necessarios para poder contratar o empréstimo
consignado, diretamente no seu texto legal, a normativa ISS/PRESS n° 28
supramencionada estipula em seu fundamento legal os critérios relativos a
consignacdo de descontos para pagamento de empréstimos e cartdo de crédito,
contraidos pelos beneficiarios da Previdéncia Social, com justificativa legal nas
seguintes leis: Lei n° 8.212, de 24/7/1991; Lei n° 8.213, de 24/7/1991; Lei n° 8.078, de
11/9/1990; Lei n°® 10.820, de 17/12/2003; Lei n°® 10.953, de 27/9/2004; Decreto n° 3.048,
de 6/5/1999; Decreto n° 4.688, de 7/5/2003; Decreto n°® 4.862, de 21/10/2003; Decreto
n° 4.840, de 17/9/2003; Decreto n°® 5.180 de 13/8/2004; Decreto n° 5.257, de
27/10/2004; Resolucdo n° 1.559, de 22/12/88, com redacédo dada pela Resolucdo n°
3.258, de 28/01/2005, do Conselho Monetario Nacional e Resolugbes n® 3.517, de
6/12/2007.%°

A normativa em questao estabelece, em seu inciso no inciso | do artigo 3°, que o
empréstimo consignado somente podera ser concedido com instituicdo financeira que
tenha celebrado convénio e/ou acordo com o INSS/Empresa de Tecnologia e
Informacgdes da Previdéncia — Dataprev, para esse fim.

Ja o inciso ll, estabelece que além da existéncia de um contrato devidamente
firmado e assinado, necessario a apresentacdo de documento de identidade e/ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), e Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), junto com
a autorizacéo de consignacgao assinada.

E importante destacar a regulamentac&o vai além, visto que o inciso Il estipula
gue a autorizacdo nao pode ser aceita se for realizada por telefone ou por meio de
gravacgao de voz.

A justificativa para essa restricdo reside na necessidade de garantir que a
autorizacdo seja dada de forma explicita, clara e que possa ser devidamente
documentada para evitar mal-entendidos ou disputas posteriores. Portanto, apenas
autorizacbes expressas, que ndo possam ser revogadas ou retiradas, sé&o
consideradas vdlidas de acordo com a norma em questdo. Isso assegura a
transparéncia e a protecao dos direitos de todas as partes envolvidas.

Além dos requisitos que foram mencionados anteriormente, existem diversas
outras regras e regulamentos que precisam ser levados em consideracdo no contexto

das operacbes de crédito. Essas normas adicionais tém o propdsito de garantir a

59 BRASIL. Instituto Nacional de Seguro Social. Instru¢cdo normativa n° 28. Estabelece critérios e
procedimentos operacionais relativos a consignacado de descontos para pagamento de empréstimos e
cartdo de crédito, contraidos nos beneficios da Previdéncia Social. 16 de maio de 2008, p. 1.
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integridade do sistema financeiro, a protecdo dos consumidores e a justa relacao entre
instituicdes financeiras e os beneficiarios, que nesse caso, sao seus clientes.

Entre as regras adicionais, destacam-se aspectos como os limites das margens
consignaveis, que determinam a porcentagem da renda que pode ser comprometida
para pagamento de empréstimos ou despesas com cartdo de crédito. Além disso, a
alteracdo das taxas de juros aplicadas as operacdes de crédito € um elemento de
grande relevancia, uma vez que as taxas de juros afetam diretamente o custo total dos
empréstimos.

Os prazos de pagamento, que estipulam a duracdo do contrato de empréstimo,
bem como a alteracdo ou proibicdo de cobranca de taxas administrativas sao
consideracdes importantes que visam garantir que 0s empréstimos sejam justos e
transparentes. As taxas de emissao de cartdo de crédito e o valor do seguro associado
a esses cartdes também séo fatores que podem influenciar substancialmente os custos
para o consumidor.

Além disso, € relevante observar que existe um limite maximo de
comprometimento no cartdo de crédito, bem como um limite quantitativo estabelecido
para a quantidade de operacdes de empréstimo e cartdo de crédito permitidas por
beneficio. Isso é feito em conformidade com o que é previsto no artigo 58 da Instrucao
n° 28.

Outrossim, ha4 também a previsdo de numero de prestacdes, as quais nao
podem exceder a 84 (oitenta e quatro) parcelas mensais e sucessivas, conforme indica
o inciso | do artigo 13, da Instrucdo Normativa 106 de 18 de marco de 20209°.

Essas medidas e regulamentacGes adicionais S&0 cruciais para proteger o0s
direitos e interesses tanto dos consumidores, como também os interesses e limites das
instituicdes financeiras como fornecedoras de servico.

Dentro do cenario atual, a realidade contemporanea estabelece um conjunto de
obrigacdes para aqueles que fazem parte da dindmica de rela¢cdes de consumo. Isso
inclui a necessidade de observar e respeitar as legislacdes pertinentes as quais estéo
sujeitos, a fim de evitar a ocorréncia de praticas que violem os direitos dos
consumidores.

Embora as disposi¢des legais tenham sido instituidas com o objetivo de proteger

os consumidores, é lamentavel constatar que inUmeros casos ainda emergem nos

60 BRASIL. Instrucao Normativa n° 106. Altera dispositivos da Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28, de
16 de maio de 2008. Publicado em 19 de marco de 2020. Ed. 54, sec¢do 1. p. 32.
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guais esses individuos se veem expostos a acdes fraudulentas e abusivas por parte de
fornecedores e prestadores de servigco. A seguir, abordaremos de forma mais detalhada

essa problematica.

3.3 DA PRATICA ABUSIVA: ENTABULACAO DE CONTRATO NAO REQUERIDO E
SUAS SANCOES

As préaticas abusivas sdo acBes e condutas adotadas pelos fornecedores de
produtos ou servicos em desconformidade com os padrées de boa conduta nas
relacbes consumeristas. S8o praticas empresariais que excedem os limites dos bons
costumes comerciais e da boa-fé, caracterizando-se abuso do direito.®*

Para Antbnio Herman V. Benjamin, pratica abusiva (latu senso) €é a
desconformidade com os padrdes mercadolégicos de boa conduta em relacdo ao
consumidor. Sdo praticas das mais variadas e, no direito norte-americano, vém
reputadas como unfair (“injusto”, na traducdo livre). Como préaticas (= atividade),
comportam-se como género do qual as clausulas e as publicidades abusivas séo
espécie. Um conceito fluido e flexivel. Por isso, refere que hoje o legislador e os
préprios juizes tém tido mais facilidade em lidar com o conceito de enganosidade do
gue com o de abusividade.®?

As praticas abusivas, estao elencadas nos incisos do artigo 39 da Lei n° 8.079,
de 11 de setembro de 1990, secéo IV.

O caput do artigo descreve de antemao que o texto seguinte registrara o que é
amplamente vedado ao fornecedor de produtos e servicos.

Dentre as vedacoes estabelecidas no artigo, os trés primeiros incisos descrevem
gue considera-se pratica abusiva condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o
ao fornecimento de outro produto ou servigco, bem como, sem justa causa, a limites
quantitativos (inciso 1); recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata
medida de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes (inciso Il); enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico (inciso IlI).

Nos incisos seguintes, a legislacdo ainda indica outras previsbes que sao

consideradas praticas abusivas, como: prevalecer-se da fragueza ou ignorancia do

61 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de direito do consumidor. S&o Paulo: Grupo Gen, 2019, p 168.
62 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima. BESSA Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p 265.
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consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou condi¢cdo social, para
impingir-lhe seus produtos ou servicos (inciso 1V); exigir do consumidor vantagem
manifestamente excessiva (inciso V); executar servicos sem a prévia elaboracdo de
orcamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de
praticas anteriores entre as partes (inciso VI); repassar informacdo depreciativa,
referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos (inciso VII);
colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as
normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (inciso VIII); recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente
a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados 0s casos
de intermediacdo regulados em leis especiais (inciso 1X); elevar sem justa causa o
preco de produtos ou servicos (inciso X); aplicar férmula ou indice de reajuste diverso
do legal ou contratualmente estabelecido (inciso XI e Xlll); deixar de estipular prazo
para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixagdo de seu termo inicial a seu
exclusivo critério (inciso Xll); e permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou
de servicos de um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo (inciso XIV).83
Quanto a classificacdo da pratica abusiva, Benjamin discorre ainda:
“As praticas abusivas podem ser classificadas com base em diversos critérios.
Pelo prisma do momento em que se manifestam no processo econémico, sao
produtivas ou comerciais. Assim, por exemplo, é pratica produtiva abusiva a do
art. 39, VIl (producdo de produtos ou servicos em desrespeito as normas
técnicas), sendo comerciais aquelas previstas nos outros incisos do mesmo
dispositivo.
Tomando como referencial o aspecto juridico-contratual, ndo mais o econémico,
as praticas abusivas podem ser contratuais (aparecem no interior do proprio
contrato), pré-contratuais (atuam na fase do ajustamento contratual) e péds-
contratuais (manifestam-se sempre ap0s a contratacdo). S&o praticas abusivas

pré-contratuais aquelas estampadas nos incisos. |, Il e Il do art, 39, assim como
a do art. 40."64

Para Bessa, o inciso Il do artigo 39 do Codigo de Defesa do Consumidor, que

trata da remessa de produtos ou prestagao de servicos sem solicitagcéo, estabelece que

63 BRASIL. Lei n°. 8.078/90. Art. 39, inc. | ao XIV. Cd4digo de Defesa do Consumidor. Dispde sobre a
protecéo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 11 de setembro
de 1990.

64 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima. BESSA Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 266
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cabe ao consumidor tomar a iniciativa de adquirir produtos ou contratar servigos.
Assim, a conduta abusiva ocorre a partir da acdo do fornecedor de enviar ou entregar
ao consumidor qualquer produto ou fornecer quaisquer servicos, sem prévia
solicitacdo, em que ha o agravante de ter o incobmodo da devolucao daquilo que néao
pretendeu adquirir. Nesse sentido, se consubstancia a tese de que o fornecedor ndo
podera exigir pagamento, tendo em vista que o produto remetido ou entregue sera
considerado amostra gratis.5°

Benjamin ainda afirma que ndo apenas no artigo 39 do Cddigo de defesa do
consumidor, mas em toda a legislacdo citada, esta espelhado regras quanto ao
cometimento de praticas abusivas.%®

Nesse caminho, se ocorre o0 estabelecimento de um contrato ndo requerido,
sendo também creditado valor ndo requerido em conta bancaria, passando-se a
descontar valores da conta ou beneficio da parte consumidora, visualiza-se como clara
pratica abusiva do fornecedor de servicos. Isso por que, além de ocorrer o
estabelecimento contratual voluntario do banco, forcando o consumidor, sem qualquer
ciéncia a aceitar servico nao solicitado, credita-se um valor, a qual de forma parcelada
€ mais onerosa, dara origem a descontos da renda da parte vulneravel, a qual na
maioria das vezes trata-se de pessoa idosa, uma vez que o0s beneficiarios do INSS séo
0s maiores utilizadores dessa modalidade de servi¢o, logo, também sdo as maiores
vitimas.

Dito isso, em 11 de outubro de 2023, a comissdo de Direitos Humanos do
Congresso Nacional aprovou projeto que estabelece multa as instituicdes financeiras
que realizarem crédito consignado sem autorizacdo. De acordo com o Projeto e Lei n®
4.089/2023%7, ocorrera multa de 10% do valor depositado indevidamente, a qual sera
automaticamente revertida ao cliente, com excecédo se a instituicdo provar no prazo de
45 dias engano justificavel ou fraude sem participacéo da instituicao.

N&o suficiente, quanto as possiveis sanc¢des das referidas praticas, em Manual
do Cddigo de defesa ao Consumidor, Benjamin descreve que a violacdo dos preceitos

65 BESSA, Leonardo R. Cédigo de defesa do consumidor comentado. Sdo Paulo: Grupo Gen, 2020. p.
246.

66 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima. BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 4. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 266.

67 BRASIL. Projeto de Lei n° 4.089/2023. Altera as Leis n° 10.820, de 17 de dezembro de 2003, e 14.509,
de 27 de dezembro de 2022, para dispor sobre a concessdo de crédito consignado sem autorizagcdo do
beneficiario, e a Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto da Pessoa Idosa), para caracterizar como
pratica discriminatéria a conduta que especifica. Senado Federal. 11 de outubro de 2023.
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referentes as praticas abusivas ndo mais se sujeita a sancao civil prevista no art. 45,
que foi vetado, e acrescenta:
Além das sancBes administrativas (v.g, cassacdo de licenca, interdicdo e
suspenséo de atividade, intervencdo administrativa) e penais capitulos XIl e XIlII),

as préticas abusivas detonam o devem de reparar. Sempre cabe indenizacéo
pelos danos causados, inclusive os morais, tudo na forma do art. 6°, VI1.68

Dessa forma, ocorrendo estabelecimento de contrato ndo requerido, entre os
pedidos possiveis em acdo judicial, buscando a cobertura dos danos sofridos, pode o
consumidor pugnar pelos danos morais, o dano material pelos descontos realizados em
sua conta ou beneficio com a devolucdo em dobro, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 42 do CDC, assim como pode pugnar pelo “perdimento dos valores” creditados
em conta, intitulando-se tal pedido como a reconhecimento da amostra gratis, visto que
ocorreu fornecimento de valores ndo solicitados, baseado nos termos do paragrafo
unico do artigo 39 do Cdédigo de Defesa ao Consumidor.

Refor¢a-se ainda que nos termos do Tema 1.061%° do STJ, sob o rito dos
Recursos Especiais Repetitivos, definiu-se que nas hipGteses em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante em contrato
bancario juntado ao processo pela instituicdo financeira, cabera a ela o 6nus de provar
a veracidade do registro. A referida tese foi estabelecida pelo colegiado ao analisar o
REsp n° 1.846.6497° — interposto por um banco contra acérdédo proferido pelo Tribunal
de Justica do Maranhéo (TIJMA).

Nesse caminho, em gque pese a instituicdo financeira possua o 6nus de provar a
legalidade contratual, nas demandas judiciais interpostas pelo consumidor buscando
seus direitos, como mencionado em paragrafo anterior, um dos possiveis pedidos
atinentes a referida situacdo é a aplicacdo da amostra gratis no valor creditado
voluntariamente na conta bancaria do consumidor.

Desse modo, este Ultimo pedido possui entendimentos diversos e ainda em
discussao no Judiciario do Pais, e por tal razdo, passa-se a verificacdo da possibilidade

de aplicacdo ao conceito de amostra gratis do Codigo de Defesa do Consumidor.

68 BENJAMIN, Antonio Herman V., MARQUES, Claudia Lima. BESSA Leonardo Roscoe. Manual de direito
do consumidor. 4. ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 267.

69 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Tema Repetitivo 1.061. Se nas hipéteses em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante do contrato juntado ao processo, cabe
a instituicao financeira/ré o 6nus de provar essa autenticidade (CPC, art. 429, Il), por intermédio de pericia
grafotécnica ou mediante os meios de prova legais ou moralmente legitimos (CPC, art. 369). Marco Aurelio
Bellizze. Superior Tribunal de Justica. 24 de novembro de 2021.

70 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.846.649. Relator Marco Aurélio Bellizze.
Superior Tribunal de Justica. Publicado em 09 de dezembro de 2021.
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4 DO ENTENDIMENTO JUDICIAL QUANTO A APLICACAO DA AMOSTRA GRATIS
AOS EMPRESTIMOS CONSIGNADOS NAO CONTRATADOS A LUZ DO CDC

Com a estrutura conceitual trazida até aqui, oportuno ressaltar mais uma vez
gue, notadamente do principio basico de que os consumidores sdo a parte vulneravel
da relacdo de consumo, e com base no que consta da propria Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil e do Cddigo de Defesa do Consumidor, se passara a
expor as premissas que fundamentam as decisdes judiciais quanto ao tema da
possibilidade ou impossibilidade de considerar-se amostra gratis os valores creditados
nas contas bancérias dos consumidores em decorréncia de contratacdo de empréstimo

consignado n&o requerido.

4.1 DAS DIFERENCAS REGIONAIS: TRIBUNAIS DOS ESTADOS

O paragrafo unico do artigo 39 do Cdédigo de defesa do consumidor possui a

seguinte previsao:

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hip6tese prevista no inciso lll, equiparam-se as amostras gratis,
inexistindo obrigacdo de pagamento.”

O texto se refere ao inciso Ill do mesmo artigo, o qual informa que o envio ou
entrega de qualquer produto, ou o fornecimento de qualquer servico sem solicitacdo
prévia do consumidor sera considerado como amostra gratis, visto que tal atitude €&
considerada pratica abusiva.

Com isso, o legislador encontrou uma forma de proteger o consumidor,
impedindo que Ihe seja cobrado na forma forcada um produto ou servigo a qual néao foi
previamente requerido por este.

O descrito no paragrafo unico do artigo 39 do CDC, por ndo especificar
detalhadamente o que pode e ndo pode ser considerado amostra grétis, nos levanta o
guestionamento: Ha a possibilidade de reconhecer os valores creditados em conta
bancaria sem o requerimento do consumidor como amostra gratis?

Ao se realizar pesquisa nos sitios eletrénicos dos Tribunais do pais, buscou-se

0s termos “amostra gratis” e “empréstimo consignado” de forma conjunta, como

71 BRASIL. Lei 8.078/90. Artigo 39, paragrafo unico. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Cédigo de Defesa do Consumidor. Brasilia, DF. 11 de Setembro de 1990.
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“restituicdo de valores” ou “compensacao” para 0S casos em que o termo “amostra
gratis” ndo era localizado com a palavra “empréstimo”.

Através da leitura dos julgados dos 26 Estados brasileiros e do Distrito Federal,
conseguimos visualizar pequena diferenca ou disparidade nos entendimentos, com
muitos julgados entendendo que deve ocorrer a restituicdo do valor creditado, nao
permitindo a aderéncia ao conceito de amostra gratis.

Tais decisbes ocorrem devido a interposicdo de recurso pela parte autora e
consumidora — seja recurso inominado ou apelacao — pugnando pela entdo aderéncia,
ou pela parte fornecedora de servico, pugnando pela ndo aderéncia.

N&o suficiente, ressalta-se que ocorreu analise de decisdes tanto nas Turmas
Recursais quanto nas Camaras Civeis.

Contudo, em razdo da nédo localizacdo de julgados em ambos graus de
jurisdicdo, alguns Estados ndo tiveram decisfes exposadas nas Camaras Civeis e
Turmas Recursais de forma concomitante.

Nesse caminho, passa-se a expor os julgados de cada Estado do pais e suas
particularidades, demonstrando assim, o que os Tribunais do Judiciario do Brasil
entendem quanto a questédo analisada.

No Estado do Acre, visualizou-se dois tipos de situacdo. Na apelacdo de n°
0700343-32.2020.8.01.0007"2, ndo determinou-se a devolucdo dos valores creditados,
pois nos autos a ré e fornecedora de servicos ndo juntou qualquer comprovante de
realizacdo de depositos na conta da parte autora/consumidora, logo, se houve
depdsitos, esses valores ficaram sob a posse da consumidora pelo fato da ré nao ter
comprovado materialmente o crédito do valor.

Ja na apelacéo de n° 0700397-61.2021.8.01.0007 "3, determinou-se o retorno ao
status quo ante, cabendo a parte autora/consumidora devolver valores que foram
depositados em sua conta bancéria e, ao banco, restituir as parcelas descontadas
indevidamente.

Ou seja, ndo ocorreu aderéncia a amostra gratis, pois entendeu-se que
ocorrendo a declaracdo da nulidade do negécio juridico devem as partes retornar ao

estado inicial.

72 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Acre. Apelagao civel n° 0700343-32.2020.8.01.0007. Relator
Waldirene Cordeiro. Tribunal de Justica do Estado do Acre. Segunda Camara Civel. Julgado em 04 de
outubro de 2023.
73 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Acre. Apelacdo Civel n° 0700397-61.2021.8.01.0007.
Relatora Olivia Ribeiro. Tribunal de Justica do Estado do Acre. Segunda Camara Civel. Julgado em 10 de
outubro de 2023.
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Quanto ao fundamento da segunda decisdo descrita, muitos Estados decidiram
da mesma forma, utilizando-se da mesma fundamentacdo no que se refere a aplicacao
do status quo ante, como os Estados do Amapa no julgado n° 0011325-
86.2015.8.03.000174, Santa Catarina no julgado n° 5001125-14.2022.8.24.02567°, e
Sé&o Paulo no julgado n® 1001967-86.2021.8.26.030676.

Contudo, no que se refere ao Estado de Santa Catarina, em que pese seus
julgados indiqguem a necessidade de compensagdo para que ocorra a aplicagdo do
Status quo ante, localizou-se a Lei municipal n° 8.015 de 2021, da cidade de Criciuma,
a qual descreve em sua ementa o estabelecimento da caracterizacdo como amostra
gratis para empréstimos bancarios concedidos sem solicitacdo do consumidor para os

cidadaos residentes do municipio, cujo teor da lei transcreve-se:

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CRICIUMA, Faco saber a todos os habitantes
deste Municipio, que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a presente Lei:
Art. 1° Empréstimos bancérios de carater pessoal e natureza consignada
concedidos a consumidores residentes no municipio de Cricima/SC, conduzidos
mediante fraude ou pratica abusiva do fornecedor e sem a devida solicitacdo do
consumidor, serdo tidos como amostra gratis, na forma dos artigos 39, caput,
inciso Ill e paragrafo Unico do Cddigo de Defesa do Consumidor.

§ 1° A caracterizacdo como amostra gratis estar4 configurada desde que a
documentacdo constante no contrato fraudulento ou na conduta abusiva
demonstre como endereco do contratante rua ou logradouro dentro dos limites
territoriais do Municipio de Criciima/SC.

§ 2° O fornecedor do produto ou servico € solidariamente responsavel pelos atos
de seus prepostos ou representantes autbnomos, na forma do art. 34 do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Art. 2° A parcela descontada indevidamente sera restituida, ao titular, de acordo
com o artigo 42, paragrafo Unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipétese de engano
justificavel.

Art. 3° A multa eventualmente aplicada pelo PROCON, em devido processo
administrativo, deve ser fixada de acordo com critérios basicos, estabelecidos
pelos artigos 24 e 28 do Decreto Federal n® 21.181/1997 e pelo artigo 57,
paragrafo Unico, do Codigo de Defesa Do Consumidor, graduada de acordo com a
gravidade da infracdo, a vantagem auferida, a condi¢cdo econdmica do fornecedor
e a reincidéncia.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicac&o.””

74 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Amapéa. Apelacdao n° 0011325-86.2015.8.03.0001. Relator
Manoel Brito. Tribunal de Justica do Estado do Amapéa. Camara Unica. Julgado em 21 de Fevereiro de 2017.
75 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina. Apelacdo n° 5001125-14.2022.8.24.0256, do
Tribunal de Justica de Santa Catarina. Relatora Rosane Portella Wolff. Tribunal de Justica do Estado de
Santa Catarina. Segunda Camara de Direito Civil, julgado em 5 de outubro de 2023.

76 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelagcdo Civel n° 1001967-86.2021.8.26.0306.
Relator Salles Vieira. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. 24% Camara de direito Privado. Julgado
em 31 de outubro de 2023.

77 CRICIUMA. Camara Municipal. Lei 8.015/2021. Estabelece a caracterizagdo como amostra grétis para
empréstimos bancarios concedidos sem solicitagdo do consumidor residente no municipio de Criciima.
Céamara Municipal. Criciima, SC. 9 de dezembro de 2021.
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Ao pesquisar a mencdo da referida lei na aba de jurisprudéncias do sitio
eletrdbnico do Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina nao localizou-se
nenhuma deciséo |Ihe fazendo qualquer aluséo.

Assim, entende-se que em que pese exista a referida lei para a cidade de
Criciima, a possivel busca judicial na referida comarca somente ocorra em caso de
indeferimento de qualquer pedido realizado administrativamente, visto os termos
elencados na lei municipal.

Ainda quanto aos ultimos Estados mencionados, foi encontrado o acorddao n°
83372 do processo n° 0001538-88.2019.8.03.00027® da Turma Recursal dos Juizados
Especiais do Estado do Amap4, a qual restou omisso quanto a aderéncia a amostra
gratis, em que pese tenha sido declarada a fraude na contratacao.

Assim, muito possivelmente, se houve valor creditado na conta do consumidor —
alegacao realizada pela instituicdo financeira, inclusive com juntada de supostos
comprovantes de depodsito nos autos — estes ficaram sob a posse do consumidor,
ensejando a aderéncia a amostra gratis pela omissao da analise da matéria no caso
concreto.

Ainda, quanto ao Estado de Sao Paulo, houve localizacdo do julgado de n°
1002084-28.2021.8.26.04847°, a qual vai ao encontro da decisdo de primeiro grau
recorrida, referindo que a determinacdo de devolucdo dos valores do empréstimo
creditados na conta da parte autora, consiste em decorréncia légica da parcial
procedéncia da acdo, uma vez que declarada a nulidade do contrato, as partes devem
retornar ao status quo ante, tornando impossivel considerar o valor creditado pelo réu
como amostra gratis, decidindo assim, pelo abatimento do montante devido pelo réu e
o valor creditado na conta da parte autora.

Esta Ultima decisdo também é tomada pelos Tribunais dos Estados de Sergipe
através do julgado n® 0021610-48.2023.8.25.00018°, Rondonia no julgado n® 7002217-

78 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Amapé. Recurso Inominado n° 0001538-88.2019.8.03.0002.
Relator César Augusto Scapin. Turma Recursal dos Juizados Especiais Estado do Amapa. Julgado em 30
de Setembro de 2020.

79 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Apelacao Civel n° 1002084-28.2021.8.26.0484.
Relator Salles Vieira. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo. 24% Camara de direito Privado. Julgado
em 31 de outubro de 2023.

80 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Sergipe. Apelacao Civel n°: 0021610-48.2023.8.25.0001.
Relator Luiz Antdnio Araljo Mendonca. Tribunal de Justica do Estado de Sergipe. 22 Camara Civel. Julgado
em 27 outubro de 2023.
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27.2022.822.000481, Para no julgado n° 0000485-62.2016.8.14.000582, Piaui no julgado
n°® 0802773-41.2021.8.18.00768%3, Goias no Julgado n° 5135775.48.2022.8.09.005184,
Alagoas no Julgado de n° 0701101-61.2020.8.02.0046%, Amazonas no julgado de n°
0755533-14.2020.8.04.0001%, Mato Grosso no julgado n°  0000299-
92.2018.8.11.0024%7, Bahia no julgado de n° 0000746-56.2023.8.05.01918%8 e
Pernambuco através do julgado de n°® 0000418-42.2021.8.17.2300%°,

Todos os Tribunais mencionados no paragrafo acima, em seus acoérdaos
determinaram o abatimento ou compensacdo entre os valores descontados e
creditados, fundamentando que tal necessidade se da para evitar-se o enriqguecimento
ilicito da parte consumidora, com o julgado do Juizado Especial Civel da Bahia
reforcando ainda que a situa¢do ndo se amolda ao previsto no paragrafo Unico, do art.
39 do CDC.

O Tribunal do Estado do Maranhdo no julgado de n° 0000559-
63.2016.8.10.0091%°, assim como os julgados do Amapa, Santa Catarina e Sdo Paulo,
menciona a necessidade da devolugcéo do valor creditado, afirmando que tal medida
também se da por decorréncia logica da declaracdo de inexisténcia do contrato

81 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Rondénia. Apenacao civel n° 7002217-27.2022.822.0004,
Relator Rowilson Teixeira. Tribunal de Justica do Estado de Rondénia. 12 Camara Civel. Julgado em 31 de
julho de 2023.

82 BRASIL. Tribunal de justica do Estado do Pari. Recurso Inominado n° 0000485-62.2016.8.14.0005,
Relatora Maria do Ceo Maciel Coutinho. Tribunal de Justica do Estado do Para. 12 Turma de Direito Privado.
Julgado em 29 de novembro de 2021.

83 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Piaui. Apelacdo Civel n° 0802773-41.2021.8.18.0076. Relator
José James Gomes Pereira. Tribunal de Justica do Estado do Piaui. 22 Camara Especializada Civel.
Julgado em 07 de julho de 2023.

84 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Goids. Recurso Inominado n° 5135775.48.2022.8.09.0051.
Relator Rozana Fernandes Camapum. 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis. Julgado em 16 de
outubro de 2023.

85 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. Apelacao Civel n° 0701101-61.2020.8.02.0046,
Relator Tutmés Airan de Albuquerque Melo. Tribunal de Justica do Estado de Alagoas. 12 Camara Civel.
Julgado em 13 de setembro de 2023.

86 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. Apelacdo Civel n° 0755533-14.2020.8.04.0001,
Relatora Maria do Perpétuo Socorro Guedes Moura. Tribunal de Justica do Estado do Amazonas. 22
Camara Civel. Data do registro em 23 de agosto de 2023.

87 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso. Apelacao Civel n° 0000299-92.2018.8.11.0024,
Relator Luiz Carlos da Costa. Tribunal de Justica do Estado do Maro Grosso. 22 Camara de Direito Pablico e
Coletivo. Julgado em 07 de outubro de 2022.

88 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. Recurso Inominado n° 0000746-56.2023.8.05.0191,
Relator Rosalvo Augusto Vieira da Silva. Tribunal de Justica do Estado da Bahia. 5 Turma Recursal.
Julgado em 17 de Agosto de 2023.

89 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco. Apelacdo Civel n° 0000418-42.2021.8.17.2300,
Relator José Viana Ulisses Filho. Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco julgado em 31 de outubro
de 2023.

90 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Apela¢ao Civel n° 0000559-63.2016.8.10.0091.
Relatora Angela Maria Moraes Salazar. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o, 12 Camara Civel.
Publicado em 02 de marco de 2023.
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impugnado, reestabelecendo-se entre as partes ao status quo ante, a teor do art. 182
do Cadigo Civil.

Contudo, refor¢ga os fundamentos da decisdo afirmando que ndo h& como
ocorrer a aplicacdo da amostra gratis requerida pela consumidora ao caso, diante da
sua hatureza, visto que na sua interpretacdo, a amostra gratis tem como finalidade
agraciar o consumidor ou divulgar produto ou servico no mercado, situacao distinta da
visualizada no processo.

No mesmo caminho, vdo as decisdes de n° 0711672-33.2021.8.07.0009°,
0000172-86.2021.8.27.2714%, 5004291-96.2021.8.13.0223%, 0033040-
56.2021.8.16.0182°%, 0801611-27.2020.8.20.5108%, 0000626-48.2021.8.19.0076%,
0801763-80.2021.8.12.0026% e 0200145-06.2022.8.06.0084%, que tratam-se dos
julgados do Tribunal dos Estados do Distrito Federal, Tocantins, Minas Gerais, Parana,
Rio Grande do Norte, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Ceara.

Todos os julgados mencionados entendem pela impossibilidade da aplicacao da
amostra grétis, sob os argumentos da vedacao do enriquecimento sem causa da parte
consumidora que recebeu valores em sua conta, as quais nao Ihe pertenciam, a teor do
artigo 887 do Cddigo Civil, devendo ocorrer a devolucao destes.

Nos julgados também ¢é esclarecido que os valores creditados nao se
configuram como produto utilizado pelo banco com o objetivo de divulgacdo e
conquista de clientela e sim como fruto de uma falha na prestacéo de seus servi¢os, ou

91 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Distrito Federal. Apelacao Civel n° 0711672-
33.2021.8.07.0009, Relator Sandoval Oliveira. Tribunal de Justica do Estado do Distrito Federal. 22 Turma
Civel. Julgado em 24 de agosto de 2022.

92 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Tocantins. Apelacao Civel n° 0000172-86.2021.8.27.2714,
Relator Helvécio de Bito Maia Neto. Tribunal de Justica do Estado de Tocantins. Turmas das Camaras
Civeis. Julgado em 19 de abril de 2023.

93 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Apelacdo Civel n° 5004291-96.2021.8.13.0223.
Relatora Shirley Fenzi Bertdo. Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. 112 Camara Civel. Data de
Julgamento: 25 de outubro de 2023.

94 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Parana. Recurso Inominado n° 0033040-56.2021.8.16.0182.
Relatora Melissa de Azevedo Olivas. Juizado das Turmas Recursais. 12 Turma Recursal. Julgado em 26 de
julho de 2022.

95 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte. Recurso Inominado n° 0801611-
27.2020.8.20.5108, Relator Fabio Antbnio Correia Filgueira. Turmas Recursais dos Juizados Especiais. 22
Turma Recursal. Julgado em 10 de abril de 2023.

96 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro. Apelacdo Civel n° 0000626-
48.2021.8.19.0076, Relatora Valéria Dacheux Nacimento. Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.
62 Camara de Direito Privado (antiga 13% Camara). Julgado em 27 de junho de 2023.

97 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul. Apelacdo Civel n° 0801763-
80.2021.8.12.0026. Relator Paulo Alberto de Oliveira. Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul.
32 Camara Civel. Julgado em 20 de setembro de 2023.

98 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Ceara. Apelacao Civel n° 200145-06.2022.8.06.0084. Relator
Francisco Darival Beserra Primo. Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 4% Camara Direito Privado.
Julgado em 29 de agosto de 2023.
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mesmo descrevem que a amostra gratis ndo € aplicavel aos valores depositados na
conta bancaria do consumidor em razao de empréstimo ndo contratado, uma vez que o
escopo da norma em questdo € combater a pratica comercial em que o fornecedor
envia ou entrega ao consumidor produto ou servico com o objetivo de convencé-lo a
contrata-lo ou adquiri-lo.

Em outros termos, consideram que os valores ndo se equiparam a remessa de
produtos ou prestacdo de servicos a titulo de amostra grétis, ndo se enquadrando na
previsdo do inciso Ill do artigo 39 do cdédigo do Consumidor para ensejar o que €
previsto no paragrafo unico do aludido artigo.

A andlise do Tribunal de Roraima restou prejudicada, visto que na pesquisa dos
termos “amostra gratis”, “empréstimo consignado” ou mesmo “restituicdo de valores”,
encontrou-se apenas um julgado do ano de 2018, de n° 0010.11.907196-6%, da
Primeira Turma Civel, a qual julgou o recurso de apelacdo da parte consumidora
improcedente, entendendo que a consumidora usufruiu dos valores creditados, sendo
improcedente todos seus pedidos, razdo pela qual restou afetada a andlise da
aplicacdo da amostra gratis, visto que se a parte nao tivesse utilizado os valores,
talvez, a analise do caso concreto poderia ter sido realizado de forma diversa, dado
que a utilizacdo do valor parece ter sido fator importante para a decisao ocorrer da
forma que foi tomada.

No Estado da Paraiba, em que pese a unanimidade dos julgados tenham sido
no sentido de ocorrer a compensacao dos valores recebidos e descontados, encontrou-
se a apelacao civel de n° 0856960-62.2020.8.15.20011%, julgada em 13 de setembro
de 2022 pela 3% Camara Civel, a qual discorre que na decisdo de primeiro grau foi
determinado a devolucéo do valor creditado, contudo, o consumidor ja tinha adimplido
todas as parcelas do empréstimo indevido, assim, ocorreria o enriquecimento ilicito da
parte fornecedora de servicos, que recebeu toda a quitacdo do contrato néo requerido,
e se ocorresse a devolucdo pela consumidora, a instituicdo financeira receberia
novamente valores, razdo pela qual houve provimento do recurso para afastar a

devolucéo do valor de empréstimo.

99 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Roraima. Recurso Inominado n° 0010.11.907196-6. Relatora
Téania Vasconcelos. Tribunal de Justica do Estado de Roraima. 12 Camara Civel. Julgado em 23 de marco
de 2018.

100 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado da Paraiba. Apelacdo Civel n° 0856960-62.2020.8.15.2001.
Relator Marcos William de Oliveira. Tribunal de Justica do Estado da Paraiba. 32 Camara Civel. Julgado em
13 de setembro de 2022.
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Na decisédo da 52 Turma Recursal do Estado do Espirito Santo, proferida em 31
de marco de 2023, no processo de n° 5002133-20.2022.8.08.0014101 restou
consignado que em sentenca de primeiro grau que a consumidora nao seria obrigada a
devolver a quantia por ela recebida, pois os valores se equiparariam a amostra gratis,
sendo mera faculdade externada pela Consumidora a devolucao, podendo os valores
creditados serem considerados amostra gratis, na forma do art. 39 do CDC.

Todavia, no segundo grau o relator informa que nao foi requerido pela
consumidora a declaracdo de equiparacdo dos valores a amostra gratis, e portanto,
diferentemente do entendimento do juizo de primeiro grau, o relator informa que néo
haveria que se falar em condenacao além do que foi requerido pela parte autora na sua
peticdo inicial, visto que a decisdo seria "ultra petita", porque vai além daquilo que foi
pedido, e por isso reformou a decisao.

Logo, a decisdo entendeu que deveria ocorrer a restituicdo dos valores
depositados.

Nesse contexto, ndo ha plena interpretacdo da possivel aderéncia a amostra
gratis na decisao no Estado do Espirito Santo, visto que se ocorresse o pedido na peca
inicial a andlise poderia ter ocorrido de forma diversa, pois encontrou-se decisdo que
negou total provimento ao Recurso Inominado da parte fornecedora de servicos, como
no processo de n° 5005013-82.2022.8.08.0014102,

Na decisdo do referido processo reconhece-se todos os pedidos da inicial,
inclusive referindo que a restituicdo de valores creditados seria de deliberacdo do
consumidor, nos moldes interpretativos da amostra gratis, previsto no art. 39, paragrafo
Gnico do CDC.

Entretanto, ao visualizar-se os demais julgados do Estado, como no Recurso
Inominado de n° 0014095-67.2020.808.03471%2, percebe-se que estes também seguem
outras teses — indo ao encontro com o fundamento utilizado pela maioria dos Tribunais
—, referindo que ndo ha como ocorrer a aderéncia a amostra gratis, visto que

caracterizaria o enriquecimento ilicito da consumidora.

101 BRASIL. Tribunal de Justica do Espirito Santo. Recurso Inominado Civel n° 5002133-
20.2022.8.08.0014. Relator Samuel Miranda Gongalves PJ-e. Turmas Recursais. 5% Turma Recursal.
Julgado 31 de marco de 2023.

102 BRASIL. Tribunal de Justica do Espirito Santo. Recurso Inominado Civel n° 5005013-
82.2022.8.08.0014. Relator Gustavo Henrique Procopio Silva. PJ-e. Turmas Recursais. 22 Turma Recursal.
Julgado 05 de abril de 2023.

103 BRASIL. Tribunal de Justica do Espirito Santo. Recurso Inominado Civel n° 0014095-
67.2020.808.0347, Relator Carlos Magno Moulin Lima. Turma Recursal dos Juizados Civeis.1? Turma
Recursal. Julgado em 24 de fevereiro de 2021.
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Nesse caminho, verifica-se divergéncias de entendimento nas Turmas Recursais
do Estado do Espirito Santo, permitindo e ndo permitindo a aderéncia da amostra gratis
em relacdo aos valores creditados voluntariamente nas contas dos consumidores em
decorréncia de contrata¢des fraudulentas, estado que mais apresentou discrepancia de
decisdes sobre o tema.

Diante da analise total realizada, percebe-se que através da interposicdo de
apelacdes ou recursos inominados ha a reforma de decisdes de primeiro grau. Algumas
dessas decisdes reformadas restaram omissas sobre o tema, podendo-se afirmar que
se ndo ocorresse a discussdo em sede recursal, ensejaria 0 perdimento dos valores
sem se ter realizado a andlise da matéria em questédo, visto que se encontrou alguns
exemplos dessa situacéo.

Muitos consumidores apds sentencas omissas ou que determinavam a
devolucédo dos valores, pugnam no segundo grau pela aderéncia a amostra gratis,
mesmo nao tendo realizado o referido pedido em sede inicial, contudo, nestes casos
ocorreu indeferimento do pedido, por considerar-se inovacao recursal.

A maioria das decisdes entendem pela impossibilidade da aderéncia da amostra
gratis, e o fundamento dominante utilizado € a impossibilidade de permitir-se o
enriquecimento ilicito da parte consumidora.

Nos ultimos anos, ndo visualizou-se muitos julgados que entendam pelo
perdimento dos valores, ou seja, a maioria das decisdes atuais entendem entenderam
gue o valor recebido pelo consumidor através de sua conta ndao deve ser considerado
amostra gratis baseado na forma do art. 39 do CDC, contudo, sendo o conceito aderido
apenas em algumas excecoes.

Até o momento, realizou-se a pesquisa de todos os estados brasileiros com
excecdo do Rio Grande do Sul, e verificou-se que quase por unanimidade os Tribunais
entendem que nao é possivel ocorrer a aderéncia ao conceito de amostra gratis. Sendo
assim, de forma derradeira, passa-se a analise das decisdes proferidas no Tribunal
Gaducho.

4.2 DAS DECISOES JUDICIAIS SOBRE O TEMA DE ACORDO COM O TRIBUNAL
DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Segundo os julgados do Tribunal Gaucho, entende-se pela impossibilidade de

interpretar-se como amostra gratis os valores creditados a titulo de empréstimos nas
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contas do consumidor, ainda que verificada a atitude abusiva e involuntaria da
instituicao financeira.

Nessa senda, colaciona-se trés julgados atualizados quanto ao tema, de
Céamaras Civeis distintas, demonstrando-se o fundamento utilizado para chegar a tal

decisao:

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EMPRESTIMO NAO
CONTRATADO. VALOR DISPONIBILIZADO EM CONTA CORRENTE.
"AMOSTRA GRATIS". NAO CARACTERIZACAO. DANOS MORAIS. QUANTUM.
REPETICAO DO INDEBITO. - Caso em que a autora teve depositado em sua
conta valor correspondente a empréstimo nao contratado. Impossibilidade de
se reconhecer a quantia como "amostra grdtis". Caracterizacdo de
enriquecimento indevido. Precedentes desta Corte e do STJ. Pretensédo nao
acolhida. - Repeticdo do indébito. Tese firmada pelo STJ: "A repeticdo em dobro,
prevista no paragrafo Unico do art. 42 do CDC, é cabivel quando a cobranca
indevida consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo." (Embargos de
Divergéncia no REsp. 1.413.542/RS). Auséncia de perquiricdo quanto a
ocorréncia de ma-fé na cobranca. Cabimento da devolugdo em dobro, na
espécie. - Abatimentos de importancias em beneficio previdenciario. Dano moral
presumido, in re ipsa, sendo desnecessaria prova do prejuizo. Inexistindo
critérios objetivos de fixacdo do valor para indenizar o dano moral, cabe ao
magistrado delimitar quantias ao caso concreto. Valor fixado em sentenca
mantido em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). DERAM PROVIMENTO EM PARTE A
APELACAO. UNANIME. %4 (grifo proprio)

APELAGCOES CIVEIS. SUBCLASSE RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELAGCAO JURIDICA C/C PEDIDOS
INDENIZATORIOS. RELAQAO DE CONSUMO. COMPROVADA FRAUDE NA
CONTRATA(;AO. PRATICAS ABUSIVAS CONFIGURADAS. PERDIMENTO DO
VALOR DO EMPRESTIMO. AMOSTRA GRATIS. DESCABIMENTO. DANOS
MORAIS. QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORAGCAO. REPETICAO DO
INDEBITO EM DOBRO. POSSIBILIDADE. 1. Pela devolutividade recursal, é
incontroversa a inexisténcia de relagdo contratual (devido a fraude nas
contratacdes), sendo devolvidos a apreciacao, pelo autor, o pedido de
danos morais (majoracdo) e de equiparacao dos depdésitos dos valores dos
contratos em sua conta corrente a amostra grdtis (CDC art. 39, lll e paragrafo
Unico); e pelo réu, da repeticao do indébito em dobro. 2. Descabida a
pretensao do consumidor quanto ao creditamento em seu favor do valor do
empréstimo, sob pena de ensejar enriquecimento ilicito, além de violar a boa-
fé nas relagdes. 3. No caso, cabivel a majoragdo do quantum indenizatério para
R$ 10.000,00 (dez mil reais), conforme parametros atualizados do Colegiado
para casos analogos. Consectarios legais readequados. Provido o apelo do
autor, no ponto. 4. No julgamento dos Embargos de Divergéncia em Agravo em
Recurso Especial n°® 676.608 - RSO, o Superior Tribunal de Justica firmou a tese
de que "a restituicdo em dobro do indébito independe da natureza do elemento
volitivo do fornecedor que realizou a cobranca indevida, revelando-se cabivel
qguando a referida cobranca consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva”,
com a modulagdo de efeitos para a aplicagdo do entendimento apenas apos a
data da publicacédo (31/03/2021). Fato é que, no caso, restou comprovada a ma-
fé, devendo ser aplicada a restituicdo na forma dobrada para todos os descontos.

104 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacao Civel n° 500018-
73.8.2021.8.21.0094, Relator Jorge Alberto Schreiner Pestana. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande
do Sul. 102 Camara Civel. Julgado em 26 de setembro de 2023.
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PROVIDO EM PARTE O APELO DO AUTOR, POR MAIORIA, E DESPROVIDO
O DO REU, A UNANIMIDADE.1% (grifo préprio)

APELACAO CIVEL. INDENIZACAO POR DANO MORAL. ACAO
CONDENATORIA.  EMPRESTIMO  CONSIGNADO EM  BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. ORIGEM DA CONTRATAGAO NAO COMPROVADA.
DEBITO INEXIGIVEL. DANO MORAL. CARACTERIZADO. DEPOSITO
JUDICIAL. LEVANTAMENTO PELA PARTE AUTORA. IMPOSSIBILIDADE.
REFORMA PARCIAL DA SENTENCA. - Danos morais: A quantificagdo da
indenizacéo decorrente de dano moral deve levar em conta o carater repressivo
e educativo, o tempo de duragédo da ilicitude, a situagdo econdmico/financeira do
ofensor e do ofendido, bem como a repercussdo do fato ilicito na vida do
ofendido. Quantum indenizatério arbitrado. - Parte autora que postula o
levantamento do valor depositado judicialmente, equivalente ao valor do
empréstimo nao solicitado. Alega amostra gratis. Impossibilidade do
pedido, tendo em vista a proibicao do enriquecimento sem causa, bem
como a fungibilidade do bem em questdo. APELO PARCIALMENTE
PROVIDO. UNANIME. % (grifo proprio)

Os julgados de cada uma das Camaras, sendo a décima, sexta e nona Camara
Civel indeferem os pedidos de configuracdo da amostra gratis, por entender que
haveria enriquecimento ilicito da parte consumidora, bem como a fungibilidade do bem
em questao, além de entender que viola-se a boa-fé entre as relacdes.

Ocorreu também a localizacdo de um julgado datado de 04 de julho de 2023, da
43  Turma Recursal Civel, tratando-se de Recurso Inominado n°
50012365320208210158, cuja relatora Nara Cristina Neumann Cano Saraiva

desproveu o recurso da parte autora, nos seguintes termos:

RECURSO INOMINADO. ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO C/C COM DEVOLUCAO DE VALORES E DANOS MORAIS. NEGATIVA
DE CONTRATACAO DE EMPRESTIMO CONSIGNADO. AUSENTE PROVA DA
CONTRATACAO. CONTRATOS DESCONSTITUIDOS. DEVOLUCAO EM
DOBRO DAS PARCELAS PAGAS. DANOS MORAIS INOCORRENTES.
DEVOLUGAO A INSTITUICAO BANCARIA DOS VALORES RECEBIDOS QUE
E CONDICAO PARA A DECLARACAO DE DESCONSTITUICAO DO DEBITO.
ALEGACAO DE SE TRATAR DE "AMOSTRAS GRATIS" SEM AMPARO
JURIDICO. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA PARA AFASTAR OS
DANOS MORAIS. RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO. RECURSO
DA AUTORA DESPROVIDO.19 (grifo préprio)

105 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelacdo Civel n° 5032117-
62.2021.8.21.0001, Relator: Eugénio Facchini Neto. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. 92
Céamara Civel. Julgado em 23 de agosto de 2023.

106 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Apelagao Civel n° 5018800-
65.2020.8.21.0022, Relator Gelson Rolim Stocker. Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. 62 Camara
Civel. Julgado em 31 de marco de 2022.

107 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul. Recurso Inominado, n° 5001236-
53.2020.8.21.0158, Relatora Nara Cristina Neumann Cano Saraiva. Turmas Recursais 42 Turma Recursal
Civel. Julgado em 04 de agosto de 2023.
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Assim, verifica-se que havendo valor creditado em conta-corrente, ainda que
configurado o reconhecimento de fraude na contratacéo, entende-se que deve ocorrer
o abatimento do valor creditado entre aquele descontado do beneficio e/ou pensao,
evitando-se o0 enriquecimento ilicito de qualquer uma das partes, inclusive, daquele
mais afetado, o consumidor, que no caso concreto, podera na mesma agao pugnar pela

reparacao dos danos imateriais sofridos.

4.3 DO ENTENDIMENTO DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

Tendo em vista a grande demanda de judicializacbes requerendo o perdimento
de valores creditados em razdo de empréstimos nao requeridos, somado a
possibilidade de interpretacéo da lei, chegou as cortes superiores a discussao do tema.

Ao consultar-se a jurisprudéncia disponivel no site do Superior Tribunal de
Justica (STJ) com as palavras “amostra gratis” e “empréstimo” ndo localizou-se
nenhum acérddo ou sumula. Todavia, identifica-se 16 decisdes monocraticas.

Dentre as referidas decisdes, nenhuma delas mostra entendimento positivo
guanto a possibilidade de ocorrer a aderéncia da amostra gratis nos empréstimos nao
requeridos pelo consumidor.

Para melhor ilustrar o entendimento da orientacdo geral do Tribunal Superior,
destaca-se os Ultimos julgados, visto que a decisdo mais recente com 0s termos
supramencionados é datada de 18 de agosto de 2023, sendo o Agravo em Recurso
Especial n°® 2310394 — PE (2023/0063282-6)198, contudo, ndo trata propriamente da
situagao estudada.

Os julgados seguintes, as quais tratam do referido tema, séo o Recurso Especial
n° 2082845 — SP (2023/0026629-3)1%° datado de 15 de agosto de 2023 e o Agravo em
Recurso Especial n°® 2220591 — MS (2022/0315838-7)1°, datado de 21 de outubro de
2022.

Dessarte, passasse a destacar os referidos julgados as quais se fundamentam

pela ndo aderéncia da hipotese.

108 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 2310394. Relator Ministro Herman
Benjamin. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF. Julgado em 16 de agosto de 2023.
109 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 2082845. Relator Ministro Antonio Carlos
Ferreira. Superior Tribunal de Justica. Brasilia, DF. Julgado em 01 de agosto de 2023. Publicado em 15 de
agosto de 2023.
110 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo em Recurso Especial. Brasil. Superior Tribunal de Justica.
Agravo em Recurso Especial n° 2220591. Relator Ministro Moura Ribeiro. Superior Tribunal de Justica.
Brasilia, DF. Julgado em19 de outubro de 2022. Publicado em 21 de outubro de 2022.
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Primeiramente, discorre-se sobre o Recurso Especial n°® 2082845 — SP
(2023/0026629-3) interposto pelo banco Itau Consignado S.A contra acérddo que
reconheceu a possibilidade da aplicacdo da amostra grétis, nos termos do artigo 39, lll,
do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao qual o Egrégio Tribunal de Justica do Estado
de Sa&o Paulo votou pelo desprovimento do Recurso do Banco, mantendo a
procedéncia da sentenca de primeiro grau.

Em suas razfes, o Banco aponta que além de dissidio jurisprudencial, ha a
violacao do art. 39, lll e paragrafo unico, do CDC, visto que o valor recebido pela parte
recorrida decorrente de contrato de empréstimo ndo se enquadra no conceito de
amostra gratis, acrescentando que o0 acérddo recorrido reconheceu que a
disponibilizagdo de valores em conta bancaria da parte consumidora/recorrida
configura-se como amostra gratis, enquanto o acordéo paradigma € seguro ao afirmar
o contrario, discorrendo que o valor depositado em conta ndo pode ser equiparado a
amostra gratis, sob pena de ensejar o enriguecimento sem causa.

Na decisdao de Recurso Especial, o Relator Ministro Antdnio Carlos Ferreira
relata que a Corte local que decidiu pela aderéncia da amostra gratis o fez em
dissonancia com a orientacdo do Tribunal Superior, porquanto, uma vez que declarada
a inexisténcia da relacdo juridica entre as partes e condenado o recorrente/banco a
restituicdo a parte recorrida/consumidor de eventuais valores descontados de sua
conta e/ou beneficio, o acolhimento da pretensdo da parte ora recorrida, no sentido de
nao lhe ser imposta a devolucdo de eventual valor depositado em sua conta pela parte
recorrente, ensejard 0 seu enriguecimento sem causa, 0 que € vedado pelo
ordenamento juridico patrio.

A fim de apoiar o seu relato, colacionou na deciséo a seguinte ementa:

RECURSO ESPECIAL. A(;AO DE RESTITUI(;AO DE VALOR.
FUNDAMENTAGAO DEFICIENTE. SUM. 284/STF. DEPOSITO JUDICIAL.
EQUIVOCO. LEVANTAMENTO. BOA-FE. ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA.
PRESCRICAO. TERMO INICIAL. RELACAO OBRIGACIONAL. DIREITO DE
SEQUELA. USUCAPIAO. JULGAMENTO: CPC/15.

[...]

5. A regra positivada nos arts. 876 e 884 do CC/02, os quais estabelecem
que todo aquele que, sem justa causa, recebeu o que nao lhe era devido
fica obrigado a restituir, visa a evitar o enriquecimento sem causa de quem
recebe quantia indevidamente, a custa do empobrecimento injusto daquele
que se prejudica com o pagamento indevido.

[...]

(REsp n. 1.657.428/PR, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado
em 15/5/2018, DJe de 18/5/2018.) PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. AUSENCIA DE IMPUGNACAO DOS
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FUNDAMENTOS DO ACORDAO RECORRIDO. SUMULA N. 283/STF.
REPETICAO DE INDEBITO. PAGAMENTO INDEVIDO. VEDACAO DE
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA. DECISAO MANTIDA.

[...]

2. "A compensacao de valores e a repeticdo de indébito sdo cabiveis sempre que
verificado o pagamento indevido, em repudio ao enriquecimento ilicito de quem o
receber, independentemente da comprovacdo do erro" (Agint no REsp
1457460/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA TURMA, julgado
em 21/09/2017, DJe 29/09/2017).

3. Agravo regimental a que se nega provimento.

(AgRg no REsp n. 1.363.627/SP, de minha relatoria, Quarta Turma, julgado em
19/10/2017, DJe de 30/10/2017.) (grifo préprio)

Nessa senda, deu-se provimento ao recurso do banco a fim de restabelecer a
sentenga, ndo aplicando o disposto no paragrafo unico do art. 39 do Codigo de Defesa
ao Consumidor.

Direcionando-se no mesmo sentido, temos o Agravo em Recurso Especial n°
2220591 — MS (2022/0315838-7), interposto por Jodo Rodrigues de Castro contra
decisdo que negou seguimento ao seu apelo manejado contra acordao do Tribunal de
Justica do Mato Grosso do Sul que Ihe condenou por litigancia méa-fé.

O Autor sustentou que nao caberia condenacéo por litigancia de ma-fé, visto que
apenas buscava ver reconhecido uma pretensdo que acreditava |lhe ser de direito, qual
seja a nulidade de um empréstimo consignado nao requerido, com pedidos de
repeticdo de indébito, dano moral e perdimento dos valores creditados em sua conta
(amostra gratis).

Na decisdo, em que pese tenha havido o reconhecimento do Agravo, 0 mesmo
foi julgado improcedente no mérito, corroborando-se com o entendimento do Tribunal
de origem, que restou colacionado nos fundamentos da decisao, e que se manifestou

nos seguintes termos:

O ponto a ser considerado é que a apelante recebeu o valor do empréstimo.
Esse fato se comprova dos autos. Inaceitavel seu argumento de que tal
valor seria ou objeto de doacdo ou de "amostra gratis" da instituicado
financeira a ela. Se assim o fosse estariamos diante do caso de um banco
fazendo doacdes a pessoas aleatérias, fato de tamanha estranheza,
podendo ser dito como tentativa de diminuir a inteligéncia do Poder
Judiciario como um todo.

Entendo que estando comprovado o depdsito/transferéncia do valor emprestado,
em conta da parte solicitante, no caso a apelante, resta comprovada a relacdo
juridica entre elas.

E assim, como consequéncia deste entendimento € a improcedéncia dos
demais pedidos do autor, advindo da validade da negociacédo. Estabelecida a
regularidade da contratacdo, resta, pois, a andlise da alegada inexisténcia de
ma-fé.

[...] A conduta irregular da Apelante é evidente. Ajuizou acéo informando que
utilizaram de sua boa-fé para realizar contrato de empréstimo consignado,
afirmando ndo ter recebido qualquer valor, tampouco realizado tal contrato.
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Ocorre que todos os documentos juntados indicam e comprovam a saciedade
que participou da celebracéo do contrato. Ademais, ndo ha que se admitir ser a
Apelante alegadamente desprovido de condi¢des para analisar o documento, eis
gue nao é incapaz ou interditado.

Assim, o dever de expor os fatos em juizo de acordo com a verdade nao foi
obedecido, o que conduz a condenacéo por litigancia de ma-fé, tal qual constou
da Sentenca. Ou seja, deve ser responsabilizado aquele que falta com a verdade
nos autos. Por agir de forma desleal ao distorcer os fatos,
entendo que a condenacdo a litighncia de ma-fé deve ser mantida. Como ja
mencionado anteriormente, o judiciario est4 abarrotado de acdes em que as
partes ou uma delas, ainda que sabedores do resultado final, distribui demanda
para mera tentativa de obter vantagem (e-STJ, fls. 261/262, sem destaque no
original). (grifo proprio)

Nesse interim, verifica-se que, em que pese reconhecida a ma-fé da parte
consumidora, pois restou demonstrada a contratacdo, os valores creditados né&o
poderiam ser admitidos como amostra gratis, pois até entdo, ndo ha conhecimento de
nenhuma instituicdo financeira realizando “doac¢fes” aleatérias.

O relator entendeu que uma vez que comprovada a transferéncia de valores
para a conta do solicitante, acompanhado da documentacdo presente nos autos do
processo de origem, restaria comprovada a regularidade de contratagéo.

Portanto, em que pese ocorra estabelecimento de contrato de empréstimo
consignado ndo requerido pela parte consumidora, e apesar de alguns poucos
Tribunais entenderem pela possibilidade da aplicagdo da amostra gratis, a Corte
Suprema entende que ndo ha como haver a aderéncia ao disposto no paragrafo Unico
do artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor quando ha valores ndo requeridos
pelo consumidor depositados em sua contas, uma vez que entende-se que ocorreria o
enriquecimento sem causa do consumidor, ainda que anteriormente tenha ocorrido
descontos do seu beneficio.

Em suma, apds a realizacdo da pesquisa nos Tribunais de todo o pais, inclusive
no Superior Tribunal de Justica, verificou-se que o entendimento majoritario € pela
impossibilidade do reconhecimento da amostra gratis nos casos de valores creditados
sem a anuéncia do consumidor, sob os fundamentos de que i) ensejaria 0
enriquecimento ilicito do consumidor; ii) verificou-se a inaplicabilidade dos conceitos de
amostra gratis ao dinheiro propriamente dito; iii) ha outros meios de o consumidor
buscar a reparacdo dos danos imateriais; e iv) somente se verifica possivel em casos

excepcionais, sendo necessério a analise do caso concreto.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

E incontestavel a imperiosa necessidade do Estado em manter a protegdo ao
consumidor como alicerce fundamental nas relagées consumeristas, uma vez que este
se encontra em posicdo de vulnerabilidade intrinseca no contexto de interacfes
comerciais.

O Direito do Consumidor se revela como uma sélida estrutura legal, cuja
finalidade é estabelecer parametros equitativos capazes de orientar o mercado de
consumo.

A relacdo de consumo, estabelecida como um vinculo juridico ou pressuposto
l6gico do negdcio juridico entre consumidores, na qualidade de destinatérios finais de
produtos e servicos, e fornecedores, incumbidos de disponibiliza-los, encontra-se
inerentemente submetida aos principios orientadores consagrados no Caodigo de
Defesa do Consumidor.

Nesse contexto, fornecedores tém recorrido a diversas estratégias de marketing
com o intuito de persuadir consumidores a optar pela aquisicdo de seus produtos ou a
contratacdo de servicos, destacando-se, entre elas, a pratica de distribuir amostras
gratuitas.

A amostra gratis € definida como uma parcela de um produto, em quantidade
estritamente necessaria para permitir que o consumidor compreenda sua natureza,
espécie e qualidade.

Ou seja, no ambito da sociedade de consumo, a amostra gratis € entregue como
uma ferramenta de divulgagéo de produtos e servigos, no entanto, isso ndo se aplica as
instituicbes financeiras, que geralmente disponibilizam seu portfélio para amplo
conhecimento dos consumidores, exigindo, porém, a manifestacdo expressa e livre
destes para a efetiva utilizacdo dos produtos ou servi¢cos, mediante pagamento.

Dito isso, destaca-se o empréstimo consignado, que nada mais € que uma
modalidade de crédito na qual os descontos sdo efetuados diretamente na folha de
pagamento de beneficios previdenciarios, desde que sejam cumpridos requisitos
especificos, como a analise de um percentual maximo de comprometimento da renda e
a prévia anuéncia do consumidor, tornando estas condi¢fes elementos fundamentais
para a validade desse tipo de negdcio juridico.

Contudo, certas instituicbes financeiras tém ultrapassado os limites dessa

relacdo consumerista ao efetuar depdsitos em contas correntes sem a prévia
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autorizacdo dos consumidores, agindo de forma claramente abusiva nos termos do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

Tais ocorréncias tém levado muitos consumidores a buscar o amparo dos 6rgaos
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, alegando que estdo sendo
condicionados forcadamente a realizar pagamentos de valores ndo contratados. Em
defesa dos consumidores, esses 0rgaos tém caracterizado tal conduta como pratica
abusiva e aplicado sancfes, e até mesmo tem criado projetos de lei, tudo visando a
protecdo da parte vulneravel.

Diante dessa problematica, emerge a discussdo acerca da possibilidade de
classificar esses depdsitos involuntarios como amostras gratis.

Essa argumentacdo se fundamenta na previsdo contida no paragrafo Unico do
artigo 39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, que equipara amostra gratis a valores
resultantes de empréstimos ndo contratados, isentando o consumidor da obrigacdo de
devolucdo desse valor. Isso ocorre em contexto de prética ilegal e de ma-fé por parte
dos fornecedores, acarretando prejuizos diversos aos consumidores que, caso hao
contestem, se veem compelidos a concretizar o0 negocio sob as condic6es impostas
pelas instituicdes financeiras.

Contudo, no Poder Judiciario, observa-se decisdes quase unanimes, com uma
tendéncia geral a ndo considerar esses depdsitos involuntarios como amostras gréatis,
sob o argumento de configurar um enriquecimento sem causa por parte do consumidor
ou mesmo descrevendo que a cédula de dinheiro ndo se configura como produto
utilizado pelo banco com o objetivo de divulgacéo e conquista de clientela e sim como
fruto de uma falha na prestacdo de seus servi¢cos, ou mesmo descrevem gque a amostra
gratis ndo é aplicavel aos valores depositados na conta bancaria do consumidor em
razao de empréstimos ndo contratado, uma vez que o escopo da norma em questao é
combater a pratica comercial em que o fornecedor envia ou entrega ao consumidor
produto ou servico com o objetivo de convencé-lo a contrata-lo ou adquiri-lo, ou seja,
consideram que os valores ndo se equiparam a remessa de produtos conceituados
como amostra gratis.

Algumas poucas decisfes, restaram omissas quanto a medida necessaria a ser
adotada sobre os valores depositados provenientes dos empréstimos consignados nao
requeridos, delimitando apenas o dever da devolu¢cdo em dobro do valor descontado, e

a fixacdo de valores a titulo de dano moral.
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Nos casos em que ocorreu aderéncia ao conceito, foi por ndo discussao da
matéria, ou pela previsao de enriquecimento ilicito da outra parte, a fornecedora.

Em sintese, a luz dos conceitos que permeiam essa tematica, considerando os
elementos envolvidos, como consumidores, fornecedores, produtos/servicos, amostras
gratis e empréstimos consignados, bem como os principios regentes do direito do
consumidor e as disposi¢cées do Codigo de Defesa do Consumidor, juntamente com as
demandas daqueles que se sentiram prejudicados e que foram acolhidas pelos 6rgdos
do Sistema de Protecdo ao Consumidor, é possivel concluir que por maioria, para o
judiciario do pais ha minimo espaco para considerar os valores creditados nas contas
bancérias dos consumidores como amostra gratis.

Apenas em alguns casos especificos se permitiria a referida aderéncia ao
conceito, como casos de ja quitacdo do valor previsto no contrato, ou mesmo quando
se visa uma forma de punicdo pedagodgica em caso de grande reincidéncia das
instituicdes financeiras na fraude das contratacbfes, uma vez que muitas das
instituicbes podem se valer desse tipo de situagdo para obtencdo de vantagem
exagerada no mercado de consumo, sem prejuizo da violacdo expressa ao artigo 52,
caput e incisos, do Cadigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido, essa tese pode emergir gradualmente no ambito juridico,
exigindo tempo para que a ideia de amostra gratis seja absorvida, culminando na
necessidade de que as instituicdes financeiras adotem boas préaticas e observem as
disposicdes legais presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor.

A protecdo do consumidor e a justica nas relagdes consumeristas devem
continuar a ser principios norteadores no estabelecimento de equilibrio e equidade nas
interacbes comerciais, promovendo um ambiente mais justo e transparente para ambas

as partes envolvidas.
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