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Resumo

A legislacéo trabalhista no Brasil gera complexidade para as empresas no cumprimento das
obrigac@es legais nas relacbes empregaticias. O eSocial, € um programa do governo, que visa
consolidar informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas em tempo real. Portanto, para lidar
com este cenario, as empresas buscam ferramentas de controle interno na area de departamento
pessoal. Os controles internos sdo essenciais e desempenham um papel fundamental nas
operacOes de uma empresa, visando a manutencdo e a eficacia operacional e a garantia de
conformidade com as exigéncias regulatorias. O objetivo deste estudo foi avaliar quais
controles internos séo aplicaveis para auxiliar e atestar o correto envio dos eventos ao eSocial
de uma industria metaltrgica. A metodologia teve como abordagem a pesquisa bibliografica,
estudo de caso e pesquisa qualitativa, através de entrevista individual com o gestor da empresa.
Os resultados demonstram que a empresa possui controle interno em algumas fases do processo
do eSocial adequados, mas a analise demonstrou a necessidade de implementacdo de controles
internos nas fases 1, 2 e 3, para auxiliar o departamento pessoal na conducao do correto envio
das informacGes e para garantir o cumprimento das obrigacdes do eSocial, evitando problemas
e prejuizos financeiros no longo prazo.

Palavras-chave: Controles internos. Departamento pessoal. eSocial.

1 Introducéo

A legislacédo do Brasil implica em uma série de desafios e complexidade que as empresas
vém enfrentando no que diz respeito ao atendimento de todos os registros legais como forma
de comprovagdes das relagdes contratuais entre empregado e empregador.

Diante do cenério, a dificuldade de manter uma fiscalizacdo eficiente das relagdes
trabalhistas no Brasil levou o governo a instituir um programa que consolida automaticamente
e em tempo real, as informacOes referentes as relagcGes entre empresas e seus funcionarios,
denominado eSocial.

O eSocial foi instituido pelo Decreto n° 8.373/2014 e tem como objetivo padronizar e
unificar a forma pela qual as informacdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas sdo repassadas
para os devidos 6rgdos competentes, e serdo fiscalizadas todas as obrigagcdes pertinentes aos
vinculos trabalhistas de forma online e em tempo real.

Para tanto, o presidente da republica Getulio Vargas usando da atribuicdo que lhe
confere o Art. 180 da Constituicdo, Decreto a Lei n® 5.452/1943 que aprova a consolidacgéo das
leis de trabalho que entrou em vigor em 10 de novembro de 1943 que estatui as normas que
regulam as relagGes individuais e coletivas de trabalho. Considera-se empregador a empresa,
individual ou coletiva, que, assumindo os riscos de atividade econémica, admite, assalaria e
dirige a prestacdo pessoal de servigo (CLT 2017/2018).

Diante de tantas informacdes complexas, acdes e investimentos que tenham precisao,



empresas buscam na area de departamento pessoal, ferramentas que auxiliem em todos os
processos do eSocial. Uma destas ferramentas, € o controle interno.

Para Avalos (2017) controle interno é conceituado como um conjunto de procedimentos,
politicas, diretrizes e planos de organizacdo que tem por objetivo garantir a eficiéncia, a ordem
e a seguranca na gestao administrativa, contabil e financeira da empresa.

Os controles internos na area de recursos humanos sdo fundamentais, pois eles tém a
funcdo de examinar as operacOes trabalhistas, os direitos e deveres do empregado e do
empregador, assim formando um plano de agdo com os métodos e medidas a serem utilizados
internamente para proteger e controlar a empresa. Diante deste contexto, a analise dos controles
internos que auxiliem na gestdo das informagdes para o eSocial € de extrema importancia para
que ndogerem ddvidas ou erros, tanto em relacdo a empregados e empregador e também na
conducédo do cumprimento de todas exigéncias por parte do departamento pessoal.

Com base na delimitacdo do tema a proposta da questdo de pesquisa para o estudo é:
como o0s controles internos podem auxiliar o departamento pessoal na condugdo do
cumprimento das exigéncias do eSocial de uma industria metalurgica?

A partir do tema e da questdo de pesquisa, 0 presente estudo objetiva avaliar quais
controles internos séo aplicaveis para auxiliar e atestar o correto envio dos eventos ao eSocial
de uma industria metaldrgica. A escolha deste tema pretende demonstrar e passar informacdes
que o controle interno dentro de uma empresa tem a finalidade de manter a eficacia operacional,
gerando relatorios confiaveis sobre o desempenho assim garantindo a conformidade na
conducdo do cumprimento das exigéncias do eSocial em uma inddstria metalUrgica.

Para tanto, neste estudo de caso iremos analisar as informagdes com o seu mapeamento
para buscar informacdes que estdo sendo enviadas através do eSocial para verificar se esta de
forma correta e assim evitando que a empresa receba qualquer multa por informacéo prestada
de forma incorreta.

2 Referencial Tedrico

2.1 Auditoria interna

O atual cenario apresenta profundas mudancas organizacionais e comportamentais onde
percebe-se a necessidade cada vez mais frequente de se diagnosticar as oportunidades de
negocios tornando-as estratégicas. Para isso é necessario ferramentas com um nivel de
conformidade adequada e dos seus respectivos controles para obter um maior desempenho dos
resultados operacionais e estratégicos. Uma destas ferramentas € a auditoria interna para que 0s
gestores tenham um controle maior da organizacao, precavendo-se de possiveis irregularidades
que venham incorrer nas empresas.

Para Maffei (2015) a palavra auditoria vem do latim audire (ouvir) que em sua origem
os profissionais que buscavam chegar as conclusdes analisando e reunindo as suas informacoes.
Para tanto com a impossibilidade de os empregadores estarem acompanhando de perto todas as
operacgdes, assim tornou-se necessario um profissional, que pudesse com a sua ética e
conhecimento fazer a revisdo e emitir a sua opinido sobre todas as transagOes realizadas pela
empresa.

Observa-se que cada vez mais, as organizacOes pressionadas pela necessidade de
verificacdo de processos de controles internos, investem na criacédo das atividades de auditoria
interna (ATTIE, 2018).

Conforme o Instituto de Auditores Internos do Brasil (2012) a auditoria interna é
definida como uma atividade independente e objetiva de avaliagdo. Foi criada para agregar
valor e melhorar as operacdes de uma organizagéo.



O objetivo da auditoria interna, segundo Barreto e Graeff (2011) é de assessorar a
administracdo no desempenho eficiente de suas funcdes, fornecendo-lhe a analise, avaliagoes,
recomendacfes e comentarios sobre as atividades auditadas.

Ja o objetivo da auditoria interna, conforme a NBC TI emitida pelo Conselho Federal
de Contabilidade (CFC) é: A atividade da auditoria interna esta estruturada em procedimentos,
com enfoque técnico, objetivo, sistematico e disciplinado, e tem por finalidade agregar valor ao
resultado da organizacdo, apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da
gestdo e dos controles internos, por meio da recomendacdo de solugdes para as ndo-
conformidades apontadas nos relatorios (CFC, 2003).

Tem a misséo de desenvolver um plano de agdo que ajude na organizagéo a alcancar 0s
seus objetivos propostos, propondo uma sistematica disciplinada para avaliacdo, melhorar a
eficacia dos seus procedimentos de gerenciamento de riscos, e 0 seu objetivo € avaliar e auxiliar
a alta administracdo a desenvolver adequadamente as suas atribuicGes, assim proporcionando
as andlises, recomendacBes e comentarios objetivos das atividades examinadas (SOUZA,
2020).

Com base na obtencéo de maior eficacia e eficiéncia nos processos internos, Santos e
Silva (2019) esclarecem que a auditoria interna por ser uma conduta que examina 0S
investimentos e atesta sua veracidade, bem como ampara a gestdo organizacional em seu
processo de tomada de decisdo, minimiza também alguns custos e despesas presenciados por
irregularidades ou falhas.

Tem como principio deixar a parte administrativa sempre informada por escrito de toda
e qualquer irregularidade e assim sugerindo medidas por parte do gerenciamento, caso sejam
encontradas alguma anormalidade, cabe a auditoria interna a auxiliar no processo de gestéo,
averiguando em todos os departamentos o desempenho e cumprimento das leis e das normas
internas (FREITAS; SENA 2019).

Conforme Crepaldi (2012), para exercer a fungdo de auditoria interna é essencial que o
profissional tenha uma formagéo em curso superior de ciéncias contabeis, além disso também
precisa manter o conhecimento atualizado das normas brasileiras de contabilidade, das técnicas
contabeis, especialmente na area de auditoria, da legislacdo inerente a profissdo, dos conceitos
e técnicas administrativas e da legislacdo aplicavel a entidade.

2.1.1 Normas de execucdo dos trabalhos da auditoria interna

A etapa de planejamento da auditoria interna, segundo a NBC TI, compreende 0s
exames preliminares das areas, atividades, produtos e processos, para definir a amplitude e a
época do trabalho a ser realizado de acordo com as diretrizes estabelecidas pela administragdo
da entidade (CFC, 2003).

Para Pardini (2020) algumas atividades que podem compor o planejamento da auditoria
séo a definicdo do escopo e a elaboracao da programacéo e do cronograma de trabalho.

A definicdo do escopo da auditoria: conforme as Normas Internacionais para a pratica
profissional de auditoria interna o escopo para os auditores internos deve ser o suficiente para
enderecar os objetivos previamente acordados e deve incluir considera¢Ges sobre sistemas,
registros, pessoal e propriedades fisicas relevantes, incluindo aqueles sob o controle de terceiros
(HA BRASIL, 2012).

Para melhor entendermos as etapas do processo de auditoria, demonstra-se na Figura 1
todas as etapas.



Figura 1 — Etapas do processo de auditoria

PLANEJA O TRABALHO
AVALIA OS CONTORLES INTERNOS
ANALISA EDEFINE OS RISCOS
ELABORA O PROGRAMA DEAUDITORIA
EFETUA A REVISAO ANALITICA
EXECUTA OS DEMAIS PROCEDIMETNOS DEADITORIA PREVISTOS NO PROGRAMA

COLHE E AVALIA AS EVIDENCIAS

ORGANIZA E "FECHA" OS PAPEIS DE TRABALHO

EMITE O PARECER/RELATORIO

Fonte: Jund (2002).

2.2 Controles Internos

E o0 conjunto de normas, rotinas ferramentas e agdes exercidos por pessoas, aplicadas de
forma estruturada e sistematica pelas organizacGes. O controle deve assegurar a eficiéncia
operacional e promover a melhoria dos processos e 0s seus resultados de desempenho e a sua
importancia nesse processo € a empresa ter um controle melhor que possa assegurar a
continuidade do fluxo de operagdes e das informacfes geradas. O seu objetivo é garantir a
eficiéncia, a ordem e a seguranca na gestdo administrativa, contabil e financeira da empresa.
(ALMEIDA 2012).

Os controles internos, para Farias, De Luca e Machado (2019), sdo necessarios como
resposta aos riscos que as organizacOes estdo expostas. Assim, controle interno e gestdo de
riscos seguem um caminho conjunto que ajuda as organizagdes atingirem seus objetivos.

Portanto, segundo Attie (2011), podemos dizer que todas as empresas precisam ter
alguma forma de controle que seja adequado e confiavel e também em conformidade com as
normas e suas obrigagBes e consequentemente gerar resultado precisa que seus processos
internos ocorram em harmonia, uma vez que ha alguma falha ou erro no processo podera
acarretar prejuizo para a empresa.

O controle interno consiste no plano e métodos que uma organizacao usa para proteger
0s seus ativos, garantir a contabilidade e relat6rios precisos e incentivar a equipe a aderir a
politica financeira adequada e buscar eficiéncia operacional da organizacdo. Os componentes
da estrutura de controle interno garantem que a empresa permaneca em conformidade com
quaisquer leis e outros regulamentos legais (ANDRADE, 2020).

Segundo Sancovschi (2019), a estrutura do modelo de controle interno do Coso-
Treadway Commission, ou Comité das Organizagdes Patrocinadoras da Comissdo Treadway, é
uma organizacdo privada sem fins lucrativos, criada nos Estados Unidos, em 1985, para
prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e processos internos.

E integrada por cinco componentes, sendo o primeiro deles o ambiente de controle que
S80 as normas, 0S pProcessos e as estruturas que suportam a aplicacdo do controle interno em
toda a organizacgdo, o segundo ¢ a avaliacdo de riscos que € um processo dinamico e iterativo
para identificar e analisar os riscos a realizacdo dos objetivos da organizacéo, o terceiro sdo as
atividades de controle que sdo acOes determinadas por politicas e processos que tenham o
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potencial de contribuir para mitigar os riscos ao cumprimento dos objetivos, o quarto trata da
informacao e comunicacao que € o processamento e a comunicacao de informacoes relevantes
para que o trabalho seja realizado adequadamente e 0s objetivos da organizacdo sejam
alcancados e 0 quinto é a atividade de monitoramento que € as avaliagbes continuas e
independentes de todos 0s componentes do sistema de controle interno.

Com base na concepcdo de que o controle interno € um processo, o Coso (2013) indica
que o controle interno € um mecanismo de estratégia empresarial, conduzido pelo Conselho de
Administracdo, pela administracdo e pelo corpo de empregados de uma organizacao. Aestrutura
de controles internos é orientada para alcancar 0s objetivos da organizacdo em termosde
estratégia, operacdes, confiabilidade nos relatérios e conformidade, cumprindo leis e
regulamentos cabiveis.

Em concordancia, o Instituto dos Auditores Internos do Brasil (2020) define controle
interno como processos criados para oferecer confianga razoavel sobre o atingimento dos
objetivos.

2.3 Rotinas do departamento pessoal

O departamento pessoal tem o papel de orientar os gestores e demais pessoas sobre as
rotinas e os procedimentos que afetam os relacionamentos e cuidam para que as decisdes
estejam compativeis com as exigéncias legais atualizadas e com as modernizac6es das relacdes
trabalhistas. O departamento pessoal passa a atuar como um érgdo mais automatizado e agil
nos procedimentos, ou seja, tem uma reducdo de tempo de trabalho e maior produtividade com
0 gerenciamento das informacGes sendo elas mais eficazes (FIDELIS, 2020).

Para Sena (2012) departamento pessoal é administrar a movimentacéo de pessoal entre
empregador e empregado, preparar a folha de pagamento, férias, 13° salario, rescisdo de
contrato de trabalho e encargos sociais, ou seja, compreendemos que o departamento pessoal
tem que estar de acordo com a legislacdo trabalhista que é responsavel por toda a movimentacao
da folha de pagamento.

As pessoas e organizacgdes estdo envolvidas em uma interacdo complexa e interminavel;
as pessoas passam a maior parte do tempo em organizagdes das quais ganham a vida, e as
organizagOes Sdo compostas por pessoas sem as quais nao poderiam existir. Sem pessoas e sem
organizagOes ndo haveria departamento pessoal e rh.(CHIAVENATTO, 2020).

E de responsabilidade do departamento pessoal, uma série de rotinas e obrigacdes
relacionadas as informacdes da relacdo empregador/empregado, conforme o Quadro 1:

Quadro 1 — Rotinas do Departamento Pessoal
(continua)
Legislagédo

Rotina/Obrigacdo
legal

Descricao

E o ato pelo qual se contrata uma pessoa fisica
para exercer uma fungdo dentro de uma empresa.
o0 Empregador: devera preencher os documentos
pertinentes a admissdo do empregado, apos
devolvida a documentacéo recebida. Empregado:
devera entregar os documentos solicitados pela
empresa para o seu efetivo registro.

Conforme Art. 41 da
CLT de dezembro de
2017.

Admisséo dos
empregados

Elaboracdo do
Contrato de
trabalho/experiencia

E um acordo tatico ou expresso que corresponde a
relacdo de trabalho. Temos dois tipos de contrato
que sdo por prazo determinado e indeterminado.

Conforme Art. 442 a
445 do decreto lei n°
5.452 de 01 de maio
de 1943.

Apuracéo do ponto

E uma obrigacéo estabelecida por lei e é dever da
empresa verificar se os colaboradores estdo
cumprindo as exigéncias.

Lei n®5.452 de 01 de
maio de 1943,
conforme Art.74.




(conclusdo)

Rotina/Obrigacdo
legal

Descricao

Legislacéo

Folha de pagamento

E um documento que consiste na transformagao
das informagdes trabalhistas de cada funcionario,
para assim calcular o pagamento liquido e o bruto.

Decreto n° 3.048 de
06 de maio de 1999,
Art.225.

GFIP - Guia de
Recolhimento do
FGTSede
Informacdes a
Previdéncia Social

Contém todas as informacgdes referentes aos
vinculos empregaticios e remuneracdes geradas
pelo empregador.

Lei n® 5.107, de 13
de setembro de
1966, atualmente é
regido pela Lei n°
8.036, de 11 de maio
de 1990, e
regulamentado pelo
Decreto n® 99.684,
de 8 de novembro de
1990.

Férias

E um direito do empregado anualmente gozar um
periodo de descanso, sem prejuizo na sua
remuneracdo. As mesmas séo concedidas por ato
do empregador no periodo de 12 meses
subsequentes a data em que o empregado tiver
adquirido o direito.

Lei 1.535 de 15 de
abril de 1977,
conforme Art. 134.

13° Salario

E o pagamento anual de 1/12 avos da remuneragio
devida por més de servi¢co do ano correspondente.

Lei n° 4.090-62
complementada pela
lei n° 4.749-65, Art.
1° paréagrafos 1°, 2° e
30

Aviso prévio

Quando o empregado ou empregador que sem
justo motivo quiser rescindir o contrato de
trabalho devera avisar com no minimo 30 dias de
antecedéncia. A falta do mesmo da ao empregado
o direito de perceber o salario relativo a esse
periodo e ja a falta do aviso prévio por parte do
empregado da o direito do empregador a descontar
o referido periodo.

Lei n° 12.506 de 11
de outubro de 2011.

Demissédo

E a quebra de contrato de trabalho por parte do
empregador ou empregado, ndo existindo prazo
estipulado para o termino do respectivo contrato
de trabalho, a todo empregado é assegurado o
direito de haver do empregador uma indenizacéo.

Lei n®5.452 de 01 de
maio de 1943,
conforme Art.477.

Fonte: Adaptado de Souza (2009).

Diante da necessidade de tornar as informacdes e 0s processos do dia a dia de trabalho

2.4 eSocial

mais simples, eficientes, padronizados e unificados, foi criado um sistema de contabilidade
digital para folha de pagamento eSocial (RIGO et al., 2015).

O SPED foi instituido pelo decreto de n® 6.022 de 22 de Janeiro de 2007 é um projeto

do governo federal que tem como objetivo, transmitir as informacgoes dos contribuintes as
administracOes tributarias, aumentar a fiscalizacdo sobre empresas, aperfeicoar o sistema
tributario brasileiro e consequentemente evitar a sonegacao fiscal.

Com base no SPED, o eSocial foi criado a partir do ato declaratério executivo n® 5 de

17 de julho de 2013, publicado no diario oficial em consonancia com a caixa econémica federal,
apos tracar algumas diretrizes a Receita e a Caixa Econdmica Federal definem véarios pontos
para esse projeto, incluindo a criacdo do comité diretivo e do comité gestor do eSocial e em 5
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de junho de 2014 a circular de n°® 642 de 06 de janeiro de 2014 é revogada pela circular n® 657
que aparece por ultimo para aprovar a escrituracdo digital.

O SPED surgiu para reduzir fraudes e promover a padronizacdo e compartilhamento das
informacgdes, que Lima e Rezende (2020) entendem como uma melhora nos processos e rapidez
no acesso de informacgdo e também foi criado para promover a integracdo de informacées
unificadas entre fisco e contribuintes e agilizar controle de processos.

Com a implementacao do Sistema Publico de Escrituracdo Digital as informacdes sao
geradas de forma online, eliminando documentos em papel e assim reduzindo as obrigacdes
acessorias relacionadas a folha de pagamentos que serdo transmitidas em tempo real, visando
unificar as informacdes prestadas, assim facilitando as consultas dos 6rgdos interessados, como
a Caixa Econdmica Federal, Previdéncia Social, Ministério do Trabalho e a Receita Federal
(REVISTA CRCPR, 2017).

O eSocial é um sistema derivado do SPED, ou seja, € uma forma de declarar ao governo
0 envio das informacdes dos empregadores, assim o Decreto n® 8.373 de 11 de dezembro de
2014 instituiu o sistema de escrituracdo digital das obrigagdes fiscais, previdenciarias e
trabalhistas chamado eSocial, é por meio deste sistema que 0s empregadores passardo a
comunicar o Governo através de transmissdo eletronica desses dados que simplificard a
prestacdo das informaces referente as obrigacfes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de
forma a reduzir a burocracia das empresas e com essa prestacdo de informagéo ao eSocial
substituira o preenchimento e a entrega de formularios e declaragdes separadas.

Segundo Kruger e Pacheco Filho (2015) é um programa do Governo Federal que tem
por objetivo a captacdo de informacdes de empregadores e contribuintes, relativamente ao
registro de trabalhadores, suas remuneracGes e outras informac@es tributérias, trabalhistas e
previdenciarias.

O inicio da obrigatoriedade desta plataforma foi em janeiro de 2018 para empresas com
o faturamento superior a 78 milhes no ano de 2016 e em julho de 2018 para os empregadores
e contribuintes, portanto teremos varios eventos que terdo prazos para serem enviados para
cumprir com a legislacao trabalhista, alguns que podemos cita-los é as admiss@es, demissoes,
afastamentos e dos acidentes de trabalho (OLIVEIRA, 2014).

O cronograma teve diversas alteracGes desde a sua divulgacdo e para facilitar a
implementacdo do sistema e realizar a incluséo das informacdes na base de dados de forma
gradual, entdo o governo estabeleceu que este procedimento daria por meio de um cronograma
e com base em grupos de contribuintes e empregadores (MATOSO E CORREA, 2022).

Conforme Pantaledo (2021) a implementacéo do eSocial foi feita em quatro grupos, cada
um com as suas caracteristicas especificadas, portanto cada fase a ser enviada é composta por
um conjunto de eventos, sendo elas: a primeira fase consiste no cadastro do empregador e das
tabelas, a segunda ¢ referente aos dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas,
terceira fase é relacionada a folha de pagamento, a quarta é da substituicdo da GFIP no qual a
guia do FGTS sera gerada através da DCTFWEB e a quinta fase pertence aos dados de
seguranga e saude do trabalhador. No Quadro 2 apresenta-se todas as fases.

Quadro 2 — Fases e eventos de cada fase (continua)

FASES EVENTOS DE CADA FASE

S-1000: InformagGes do empregador/contribuinte
S-1005: Tabela de estabelecimentos/obras

FASE 1: Cadastros do | S-1010: Tabela de rubricas

empregador e tabelas | S-1020: Tabela de lotagGes tributarias

S-1030: Tabela de cargos

S-1070: Tabela de processos administrativos




(conclusdo)

FASES

EVENTOS DE CADA FASE

FASE 2: Dados dos
trabalhadores e seus
vinculos com as
empresas (eventos
ndo periodicos)

S-2190:
S-2200:
S-2205:
S-2206:
S-2230:
S-2298:
S-2299:
S-2300:
S-2231:
S-2306:
S-2399:
S-2400:
S-2405:
S-3000:

Admisséo de trabalhador- registro preliminar
Cadastramento inicial/admisséo

Alteragdes de dados cadastrais do empregado
Alteragdes de contrato de trabalho

Afastamento temporario

Reintegracédo

Desligamento

Trabalhador sem vinculo de emprego
Cessaol/exercicio em outro 6rgao

Trabalhador sem vinculo de emprego (alteracdo contratual)
Trabalhador sem vinculo de emprego (desligamento)
Cadastro de beneficios previdenciarios

Cadastro de beneficios — entes publicos (alteragdo)
Excluséo de eventos

S-1200:

social

S-1202:

social

S-1207:

Remuneracdo do trabalhador vinculado ao regime geral da previdéncia
Remuneracdo de servidor vinculado ao regime préprio da previdéncia

Beneficios previdenciarios RPPS

FASE 3: Folhade | S-1210: Pagamentos de rendimentos do trabalho
pagamento e EFD- | S-1260: Comercializag&o de producéo rural pessoa fisica
REINF (eventos S-1270: Contratacdo de trabalhadores avulsos ndo portuarios
periddicos) S-1280: Informacdes complementares aos eventos periddicos
S-1298: Reabertura de eventos periddicos
S-1299: Fechamento dos eventos periodicos
S-5001: Informacdes das contribui¢des sociais por trabalhador
S-5002: Imposto de renda retido na fonte por trabalhador
S-5003: Informacg6es do FGTS por trabalhador
S-5011: Informac6es das contribuicdes sociais consolidadas por contribuinte
S-5013: Informagdes do FGTS consolidadas por contribuinte
FASE 4: Substituicdo | Nesta etapa ndo serd mais necessario gerar a GFIP, a guia do FGTS seré gerada
da GFIP através da DCTFWEB
FASE 5: Dadosde | S-2210: Comunicacéo de acidente de trabalho
seguranca e salde do | S-2220: Monitoramento da satde do trabalhador
trabalhador S-2240: Condic¢Bes ambientais do trabalho (fatores de risco)

Fonte: Pantaledo Ferreira (2021).

O eSocial eliminou uma série de obrigacGes acessorias como a guia de recolhimento do
fundo de garantia por tempo de servico e informacdes a previdéncia social (GFIP), a declaracdo
do imposto de retido na fonte (DIRF) enviada pelas empresas a Receita Federal, o cadastro geral
dos empregados e desempregados (CAGED) e a relagédo anual de informacdes sociais (RAIS)
(SISPRO, 2016). Na Figura 2 observa-se as obrigac6es que foram substituidas pelo eSocial.




Figura 2 - Obrigac@es substituidas pelo eSocial

Fonte: Izabel (2018).

A substituicdo das 15 obrigacGes que se apresentam na Figura 2 dependerd da
regulamentacéo de cada érgdo responsavel por cada uma delas, portanto isso ocorrerad ao longo
do prazo estabelecido pela exigéncia do eSocial.

3. Aspectos Metodoldgicos

3.1 Tipologia em relagdo aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, sera realizada uma pesquisa bibliogréfica e
posteriormente um estudo de caso relacionado a uma inddstria metaldrgica, situada na Serra
Gaucha visando aplicar de forma pratica os conceitos tedricos levantados através da pesquisa
bibliografica. Segundo autor Gil (2002) a pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente em livros e artigos cientificos, embora quase
todos os estudos sejam exigidos algum tipo de trabalho dessa natureza, ha também pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

De acordo com Boccato (2006) a pesquisa bibliografica busca o levantamento e analise
critica dos documentos publicados sobre o tema pesquisado com o intuito de atualizar,
desenvolver o conhecimento e contribuir com a realizacdo da pesquisa. A base para a pesquisa
é nos livros, teses, artigos e outros documentos publicados que contribuem para a investigagéo
do problema proposto na pesquisa. Para autor Bruney, Herman e Schoutheete (2006) define o
estudo de caso como analise intensiva, empreendida numa Unica ou em algumas organizagoes
reais e para ele o estudo de caso reune tanto quanto possivel informacBes numerosas e
detalhadas para apreender a totalidade de uma situacao.

Segundo Yin (2005) o estudo de caso é adequado quando se pretende investigar o
como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos, e € uma investigacdo empirica
que permite o estudo de um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.

3.2 Procedimentos de coleta e analise dos dados
O presente artigo visa explorar o tema controles internos para auxiliar o departamento
pessoal na conducgdo do cumprimento das exigéncias do eSocial de uma industria metalurgica.
Para elucidar as questdes tratadas na introducéo, foi utilizado o método de pesquisa qualitativa.
Um dos métodos da pesquisa qualitativa € a entrevista, que, segundo Moser e Katlon
(1971), é uma conversa entre um entrevistador e um entrevistado com o objetivo de extrair
determinada informacdo do entrevistado. Para fins deste estudo, optou-se pelas entrevistas



semiestruturadas, as quais, segundo Boni e Quaresma (2005), séo um método que combina
perguntas abertas e fechadas em que o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o0 faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal.

A pesquisa realizada neste artigo caracteriza-se pelo método qualitativo, em que 0s
resultados apresentados se caracterizam pelo relato original do entrevistado. Para a coleta de
dados, foram elaborados dois questionarios, o primeiro questionario tem por objetivo identificar
os controles internos existentes em cada uma das fases do eSocial, 0 segundo busca a percepgéo
do gestor com relacdo aos controles internos. A coleta de dados ocorreu no dia 11 de setembro
de 2023, no periodo das 15h00min as 17h25min no local da empresa do estudo de caso, com 0
gestor responsavel por todos os processos ligados as informac6es vinculadas ao departamento
pessoal terceirizado.

4. Resultados da pesquisa

4.1 Caracterizacdo da empresa

O presente capitulo apresenta o estudo de caso de uma inddstria metallrgica que atua
no mercado desde 2008 e presta servicos nas areas de engenharia, automacdo, montagem e
manutencdo elétrica industrial para pequenas, médias e grandes empresas. Além disso eles
mantém um plantao de 24 horas por dia e 7 dias por semana para atender qualquer situacao que
demandam respostas rapidas. Os servi¢os ofertados sdo de qualidade e exceléncia, sendo que a
mesma possui as seguintes certificacbes: Weg - Integrador de painéis totalmente testados,
assisténcia técnica de motores e assisténcia técnica autorizada em nobreaks.

Empresa de médio porte, tributada pelo lucro presumido, possui atualmente 13
colaboradores e atuam em todas as regides do Brasil. A elaboracdo dos processos de
departamento pessoal € realizada por uma organizacdo contabil terceirizada. No Quadro 3
apresenta-se os departamentos e os nimeros de funcionarios.

Quadro 3 — Departamentos e nimeros de funcionarios

Departamentos Quantidade
Direcdo 2 sbcios
Administrativo 1 auxiliar
Projetos 2 projetista e engenheiro
Producéo 10
Total 15

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

4.2 Entrevista com o gestor

Neste momento serdo evidenciados os procedimentos executados ao longo do estudo de
caso. Esses serviram como base para a construcdo do item a ser apresentado posteriormente.
Far-se-a apresentacdo do processo de entrevista com o gestor e ao final serd evidenciado 0s
fluxogramas iniciais e ap0s serdo apresentadas as propostas de implementacdo dos controles
internos para o setor. No Quadro 4 observa-se as respostas em relacdo a Fase 1, que se refere
as informacdes de cadastro do empregador e tabelas de rubricas, estabelecimentos, lotacdes
tributérias, cargos e de processos administrativos.
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Quadro 4 — Fase 1: Cadastro do empregador e tabelas

Fase

Eventos da Fase 1

Questdes para Entrevista

Respostas do Gestor A

FASE 1:
Cadastros
do
empregador
e tabelas

S-1000: Informag6es do
empregador/contribuinte
S-1005: Tabela de
estabelecimentos/obras
S-1010: Tabela de
rubricas

S-1020: Tabela de
lotacGes tributarias
S-1030: Tabela de
cargos

S-1070: Tabela de
processos
administrativos

1. Quais foram as
principais mudancas na
empresa com a entrada do
e-social, em relacdo aos
processos que eram feitos
anteriormente.

2.Para a criagdo do cargo
que o funcionario ir4
exercer de que forma é
feita a andlise e definicdo?
3.0 eSocial tem facilitado
aos  empregadores  a
cumprir suas obrigacGes
legais? Por que?

4. Antes de o eSocial
entrar em vigor vocé tinha
algum conhecimento de
todos 0s processos que
seriam necessarios?

1.” Somente alterou ocontrole
vigorosamente como por
exemplo as planilhas de horas
e registros de funcionarios.”

2.” E feita uma analise pelo

conhecimento, Ccursos
técnicos que o funcionario
possui.”

3.” A empresa ja& cumpria
uma parte do correto, alguns
funcionérios tiveram que
ajustar a questdo dos horarios
para ficar dentro da lei.

4.” Nao tinha conhecimento
nenhum, passei a ter o
conhecimento quando fui
comunicado e explicado pela
contabilidade e pela medicina
do trabalho.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Observa-se a partir da entrevista que os controles na Fase 1, o gestor entrevistado
adaptou as novas alteracfes do eSocial e teve que alterar a forma de fazer as admissdes. Para a
criacdo do cargo de cada funcionério é feita uma analise se 0 mesmo possui algum curso técnico
e conhecimento. Identificou-se que a empresa nao possui um controle interno para fazer esse
processo de selecdo a admissdo do colaborador ser forma mais assertiva e que também
identifique as competéncias e habilidades necessarias.

Quadro 5 — Fase 2: Dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas (eventos ndo periddicos)

vinculos com
as empresas

(eventos ndo
periodicos)

dados cadastrais do
empregado

cargo, quais os critérios
sdo utilizados? Existe
algum controle escrito
para este processo?

(continua)
Fase Eventos da Fase 2 Questdes para Entrevista | Resposta do Gestor A
S-2190: Admissdo de | 5. Como é o processo | 5.“Nao possui nenhum tipode
trabalhador-  registro | para que aconteca uma | controle interno. Para uma
FASE 2: preliminar S-2200: | nova contratacdo. Existe | nova contratacdo é apenas
Dados dos Cadastramento algum controle escrito | exigido o curso béasico de
trabalhadores | inicial/admisséo S- | para este processo? eletricista e  comandos
e seus 2205: Alteracbes de | 6. A selecdo para o | elétricos”.

6.“Nao possui um controle
escrito. Os cargos de Auxiliar
de projetista, rebobinador,
eletricista industrial é
necessario ter um
conhecimento mais avancgado
e 0 cargo de eletromecénico
apenas um curso bésico.
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(conclusédo)

emprego
(desligamento)
S-2400: Cadastro de
beneficios
previdenciarios
S-2405: Cadastro de
beneficios — entes
publicos (alteracdo)
S-3000: Exclusdo de
eventos

necessario alteracdo de
contrato (cargo, salario,
horario)? Tem  algum
processo ou norma?

11. Quando necessario
demitir funcionarios, como
¢ feita a analise e o0s
processos?

12.  Quais 0s critérios
utilizados para conceder os
beneficios  aos  seus
funcionarios?

13. No momento da
remessa da folha de
pagamento ao  banco
autorizado ¢é feita a
confrontacdo da folha de
pagamento gerada?

Fase Eventos da Fase 2 Questdes para Entrevista Respostas do Gestor A
S-2206: Alteragdes de | 7. A empresa tem normas | 7.“A empresa apenas possui
contrato de trabalho ou controle interno para | um regulamento interno e ndo
S-2230: Afastamento | defini¢do do cargo e do tem um controle interno
temporario salario? Como é feito? somente segue o salério da

FASE 2: S-2298: Reintegragao | 8.Vocé acha que 0s | base categoria do sindicato”.
Dados dos S-2299: Desligamento | Controles existentes em 8.“Ndo garante uma garantia
trabalhadores S-2300:  Trabalhador | seu setor sdo suficientes e | de qualidade, pois sempre
e SeUs sem vinculo de garantem~a qualidade das | existe brechas nas normas,
vinculos com esr_gggef-o gggg;{foes para 0| |ejs, Serve para uma empresa
as empresas | coscgofexercicio  em | 9.Vocé  acha que mais qug:e e Fercelrlzada ' :
(eve:r)tc_)s Nao | vutro 6rgédo controles seriam 9."Gostaria d ¢ tef mais
periodicos) S-2306: Trabalhador | importantes, ou, iria controle,_ porem seria mais
sem vinculo de | burocratizar ainda mais o buracratizado @ Ierd que ser
emprego  (alteracdo | desempenho das | 2dequar as mudangas das
contratual) atividades? informagdes”.
$-2399:  Trabalhador | 10. Qual é o critério que a | 10.“Alteragdo de contrato s¢
sem  vinculo  de | empresa utiliza quando é | alterado o salario quando ha

alteracdo de funcdo e apds ter
feito também o exame de
troca de fungdo do
funcionario”.

11.“Demissdao do funcionario
¢ quando ele tem falta e
guando mostra desinteresse da
fungdo que exerce”.
12.“Quando 0 funcionario
entra na empresa é feita um
questionamento do que ele ira
precisar de vale transporte ou
auxilio combustivel e apds
ndo é concedido nenhum
beneficio”.

13.“E feita uma conferéncia e
reconferencia junto com o
contra cheque de cada
funcionario antes de fazer o
pagamento e de enviar a
remessa ao banco.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Analisando as respostas, pode-se dizer que no S-2190-admisséo de trabalhador- registro
preliminar, S-2200 -cadastramento inicial/admisséo, S-2205 — alteragdes de dados cadastrais do
empregado e S-2206 — alteragOes de contrato de trabalho, observa-se que a empresa ndo possui
um controle por escrito, para registrar os dados enviados ao departamento pessoal exigido pelo
escritorio de contabilidade, para realizacdo do processo. Atualmente, é comunicado,
verbalmente via telefone, o que pode criar ruidos na comunicacao e causar erros de informacao.

Nas alteragdes de contrato, estas somente ocorrem no momento que o funcionério troca
de funcéo e ndo por merecimento, pois ndo ha uma politica de remunera¢do nem um plano de

12




carreira.

No evento S-2230 — afastamento temporario a empresa ndo possui um controle interno
para o controle de entrega e de afastamentos dos colaboradores, portanto pode acontecer de ndo
ser enviado ao departamento pessoal para lancar em tempo habil e assim acarretar em problemas
e erros futuros.

No S-2299 - desligamento o gestor apenas avalia se o colaborador esta faltando
seguidamente através do ponto, sem uma analise sobre as faltas justificadas ou injustificadas e
identificando desinteresse por parte do empregado, a empresa providencia a demissdo do
mesmo, 0 que provoca uma alta rotatividade e um custo trabalhista, por vezes, possivel de ser
evitado. Identificou -se que ndo ha um controle interno por escrito para analisar estas situagdes.

Observa-se que nas respostas do gestor, identificou-se que a empresa possui um
regulamento interno empresarial, com um conjunto de regras, elaborado pelo gestor, o qual
apresenta ao colaborador no momento da admissao, e solicita que seja assinado para dar ciéncia.
O gestor, citou que gostaria de ter mais controles internos na empresa para assim atingir 0s
objetivos dele e se adequar as mudancas que esta tendo.

No regulamente interno, ha informacdes sobre as adverténcias, faltas injustificadas,
prazo de apresentacdo de atestados, uso obrigatorio de EPIS, a utilizacdo do veiculo da empresa
sera mediante apresentacdo de CNH dentro do prazo de validade e a caso contrair as multas, a
responsabilidade pelas multas é do empregado e a empresa esta autorizada a desconta-las de
seu salario, ndo existindo, portanto, violacdo. Foram ajustadas e incluidas algumas normas que
serdo essenciais para o gestor, tais como: a forma que a empresa iré avaliar as adverténcias, a
falta injustificada devera ser informada um dia antes ao seu gestor para que assim ele possa
substituir o mesmo e por ultimo incluimos a informac&o de o funcionario manter sigilo fora do
trabalho de expediente.

Quadro 6: Fase 3 — Folha de pagamento e EFD-REINF (eventos periddicos)

(continua)

Fase Eventos da Fase 3 Questdes para Entrevista | Resposta do Gestor A
S-1200: Remuneragdo | 14. Existem controles | 14.“Nao tem controle interno,
do trabalhador | para verificar se todas as | somente tem um controle de
FASE 3: vinculado ao regime | informages para | faltas e horas extras através
Folha de geral da previdéncia | compor a folha de | do ponto e o que for langado
pagamentoe | social pagamento foram | na folha é confianca na

EFD-REINF | S-1202: Remuneragdo | informadas contabilidade.”
(eventos de servidor vinculado | corretamente? 15.“E feita a conferéncia pelo
periddicos) ao regime préprio da | 15. Qual controle interno | setor administrativo  pela
previdéncia social. a empresa possui para | funcionéria Talita e o que
S-1207: Beneficios | efetuar a conferéncia da | passa nas méos do gerente ele
previdenciarios RPPS | folha de pagamento com | dd& uma olhada nas horas
0 cartdo ponto enviado? | extras se esta sendo langado
corretamente.
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(conclusédo)

complementares  aos
eventos periodicos
S-1298: Reabertura de
eventos periddicos
S-1299:  Fechamento
dos eventos periodicos
S-5001: Informacdes
das contribuicdes
sociais por trabalhador
S-5002: Imposto de
renda retido na fonte
por trabalhador
S-5003:  InformacOes
do FGTS por
trabalhador

S-5011: InformacGes
das contribuigdes
sociais  consolidadas
por contribuinte
S-5013:  InformacOes
do FGTS consolidadas
por contribuinte

eventos/fechamentos estao
sendo enviados?

18. E conferido a guia do
FGTS com a folha de
pagamento dos
funcionarios para verificar
se o total fecha?

19. Existe algum controle
formal sobre os descontos a
serem efetuados em folha
de pagamento?

Fase Eventos da Fase 3 Questdes para Entrevista Respostas do Gestor A
S-1210: Pagamentos de | 16.De que modo a empresa | 16.“E feita a conferéncia antes
rendimentos do | garante que os descontos | de realizar o pagamento e caso
trabalho sdo feitos aos empregados | faltar algum langamento de
S-1260: no menor prazo possivel ou | beneficio € informado a
Comercializacdo  de | no mais tardar no més | contabilidade

FASE 3: produgdo rural pessoa | seguinte a concessdo dos | imediatamente.”

Folha de fisica beneficios? tem algum | 17.“Nunca  foi feito a
pagamento e | S-1270: Contratacdo de | controle? solicitacéo para a
EFD-REINF | trabalhadores avulsos | 17. A empresa ja solicitou | contabilidade do relatério dos
(eventos ndo portuarios alguma documentacdo que | fechamentos”

periodicos) S-1280: Informagdes | comprove que todos os | 18.“Néo faz a conferéncia da

soma do total do valor do

FGTS,
contabilidade”.

19.“Auxilio combustivel ndo
tem controle formal a
empresa apenas possui uma
pasta para cada funcionario
com os seus atestados,

tem confianca na

contratos de trabalho, exames

admissionais e periodicos,
diplomas, NRS”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Constata-se na entrevista que nos eventos S-1200, S-1210 a conferéncia do ponto é a
funcdo do auxiliar administrativo, que ndo possui conhecimento na area, 0 gestor apenas
verifica as horas extras. Quanto aos beneficios pagos aos colaboradores, tais como vale
transporte, vale alimentacdo, auxilio combustivel e gratificacdo, a empresa apenas analisa a
folha de pagamento apos elaborada e entregue pelo departamento pessoal, mas ndo possui
nenhum controle interno, que possa registrar e verificar se esta tudo certo como acordado com
0 empregado.

No S-1299 a empresa ndo faz a conferéncia no site do eSocial para verificar se a
contabilidade fez a transmissdo do evento do fechamento, para assim evitar multas
administrativas futuramente.

No evento S-5003 o gestor ndo possui um controle para revisar os valores calculados
nos contra cheque de cada funcionario, pois entende que estes calculos séo de responsabilidade
do departamento pessoal. Assim como as guias com os valores a pagar do FGTS e contribuigéo
previdenciaria. Ndo possui um controle interno, para identificar se ha reclamacbes dos
funcionarios referente valores do cartdo ponto e também referente aos pagamentos das guias
nas datas corretas de vencimento, para ndo ter atrasos e multas.
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Identificou-se que ndo existe um controle formal para os descontos em folha de
pagamento, apenas existe um “termo de op¢do do vale transporte” que a mesma entrega no
momento da admissdo do funcionario, que a partir deste é concedido o beneficio ao colaborador.

Quadro 7: Fase 4 — Substituicdo da GFIP

Fase Eventos da Fase 4 Questdes para Entrevista Respostas do Gestor A
Nesta etapa ndo serd | 20. Vocé como gestor de | 20.“Nunca tinha escutado
mais necessario gerara | empresa ja escutou falar | falar e nem sabia qual era a
FASE 4: GFIP, aguiado FGTS | em DCTFWEB e qual | sua finalidade.”
Substituicdo | sera gerada através da | seria a sua funcao?
da GFIP DCTFWEB.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na fase 4, com referéncia a DCTFWEB o gestor entrevistado ndo possuia nenhum
conhecimento do que se tratava e nao sabia que tal declaracdo sera substituida futuramente.

Com esta nova declaracédo, informacgdes da contribuicdo previdenciaria e FGTS serdo
enviados a partir de janeiro 2024, e sera ser extinta a GFIP. Também nao tinha conhecimento
do prazo destas guias que sdo geradas e enviadas a receita federal até dia 15 de cada més.

Quadro 8: Fase 5 — Dados de seguranca e satde do trabalhador

(continua)

Fase

Eventos da Fase 5

Questdes para Entrevista

Respostas do Gestor A

FASE 5:
Dados de
seguranca e
saude do
trabalhador

S-2210: Comunicagao
de acidente de trabalho
S-2220:
Monitoramento da
saude do trabalhador.
S-2240:  CondigOes
ambientais do trabalho
(fatores de risco).

21. A empresa possui
algum  controle  para
verificar se a empresa
contratada de medicina do
trabalho esta enviando os
eventos?

22. Como foi feita a
andlise para a contratacdo
da empresa de medicina do
trabalho?

21.“E enviado um relatério e
um controle  automatico
através do e-mail cadastrado
do que a empresa precisa
renovar, como por exemplo:
exames periodicos,
agendamentos de exames,
vencimentos de treinamentos
e 0s eventos do e-social.”
22.“Por ter experiéncias
anteriormente  que vinha
coisas erradas de outras
clinicas, quando houve atroca
de empresa como tinha mais
conhecimento e entendia
melhor fez a escolha da
clinica.”
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(conclusédo)

trabalhador

entrega do EPI e quando
esta na hora de trocar?

25. A empresa ja teve
algum registro de acidente
de trabalho?

Fase Eventos da Fase 5 Questdes para Entrevista Respostas do Gestor A
23. Tem algum controle | 23.“A parte de medicina
interno para verificar se os | ocupacional ~ (ASOS) a
exames  periodicos e | empresa de medicina do
FASE 5: treinamentos estdoem dia? | trabalho e a  clinica
Dados de 24. Qual é o controle | treinamentos é a PEGOSOS,
seguranca e interno que a empresa | ambas enviam um e-mail
saude do possui para controlar a | informando  quando  0s

mesmos irdo vencer para a
empresa ter ciéncia.”

24.“E através da ficha de EPI,
guando o funcionério tem um
EPI velho ele é devolvido e
recebe 0 novo e na questdo de
uniformes também. Cada 6
meses tem um técnico de
seguranca e verifica se esta
dentro da validade, o
funcionério sé poderéasolicitar
um  novo se  houver
danificagdo.”

25. “Somente uma cat
registrada de anos atras,
funcionario fechou o curto e
gueimo a mao. Mas ndo
possui recentemente registro
de acidente de trabalho.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Na Fase 5, sobre os dados de seguranca e saude do trabalhador, identifica-se que a
empresa ndo possui nenhuma comunicacdo de acidente de trabalho-CAT, registrada nesses
altimos 5 anos. Também, possui contrato com empresa de treinamento e de clinica do trabalho
especializada que comunica o gestor quando é necessario renovar 0s exames periodicos, e 0s
treinamentos necessarios. Desse modo, 0 gestor ndo se preocupa a ter um controle interno pois
o controle é de responsabilidade das empresas contratadas. Nas respostas, identifica-se que ha
um controle para entrega de EPIS, realizado atraves de uma planilha, onde é informado o EPI
que esta sendo entregue, data e assinatura do colaborador e de quem entrega. A cada seis meses,
um técnico de seguranca vai até a empresa para avaliar se estes EPIS, estdo adequados.

Apds a analise das fases e eventos relatados, foi realizada nova entrevista com o gestor
para identificar a sua percepgéo sobre os controles internos.

Quadro 9: Percepgdo dos controles internos

(continua)

Em seu entendimento para que servem os
controles internos?

“No meu entendimento serve para ter mais
controles sobre o quadro de funcionérios que
podemos citar 0s exames admissionais,
demissionais, perioddicos e também as horas
extras e faltas.”

Dentro da sua area de atuacao, vocé como gestor,
acha que os Controles Internos existentes,
atualmente, eliminam a possibilidades de falhas

“Nédo elimina, podemos da& o exemplo da
utilizacdo do EPI. Pois se o funcionério subir
numa escada sem EPI e ninguém responsavel
estiver 14 e 0 mesmo nao tiver o EPI adequado
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(conclusdo)

dos colaboradores, sob sua responsabilidade, no
desempenho de suas atividades? Por qué? Poderia
dar um exemplo?

corre o risco de ter acidentes.”

No seu entendimento, vocé poderia citar 02 (dois)
Controles Internos, que vocé julga importante
para seu setor? E, 02 (dois) que vocé gostaria que
fosse implementado?

“A empresa possui um diario de obra onde o
funcionario informa o cliente, hora, cidade que é
atendido, inicio do trabalho e o término.

Possui o Controle de EPI

Implementado: O diario de obra estd sendo
implementado no sistema da BLING integrado
com o servidor na nuvem com o fechamento do
relatério bate o horario e o gerente tem um
controle melhor se o funcionario esta no cliente.”

Na sua opinido, quais as mudancas trazidas pela
implantacdo do eSocial — cite mudancas positivas
e negativas.

“Na minha opinido a empresa tem um controle
melhor das transmissdes dos funcionarios que
antes tinha no papel, desde o exame, cursos,

treinamentos, alteracdo de contrato e salério.
“Nenhuma mudanca negativa. Por conta que

devemos nos adequar e fazer da melhor forma
possivel.”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No Quadro 9, a entrevista foi conduzida com o gestor, abordando quatro questfes
relacionadas a percepcdo dos controles internos na empresa. O gestor, aponta que esses
controles internos desempenham um papel de extrema importancia para a empresa. Ele
destacou que os controles internos sao fundamentais para ajudar a empresa atingir seusobjetivos
com maior facilidade.

Além disso, 0 gestor observou que as mudancas que ocorreram na empresa,
particularmente na forma como os controles internos sdo implementados tem o proposito de
melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos. Um ponto notavel mencionado pelo gestor é a
transicdo dos processos em papel para sistemas digitais, permitindo o acompanhamento em
tempo real. Essa mudanca € vista como uma melhoria significativa, j& que facilita o
monitoramento e a gestdo dos controles internos de forma &gil e precisa.

Esses apontamentos ressaltam a importancia dos controles internos na busca pelos
objetivos da empresa e ilustram como a modernizacdo dos métodos, com a transicdo para
sistemas digitais, pode trazer beneficios substanciais na gestdo e monitoramento dos controles
internos.

4.3 Implementagdo dos Controles Internos

Ap0s a apresentacdo dos questionamentos e respostas obtidas através da entrevista com
gestor, propdem-se a partir do tema e da questdo de pesquisa, avaliar os controles internos que
estdo sendo aplicados para auxiliar e atestar o correto envio dos eventos ao eSocial da industria
metaldrgica, aponta-se a necessidade em algumas fases de implementar controles internos para
dar maior seguranca as informagdes, que seréo apresentados no Quadro 10.
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Quadro 10 — Implementacdo dos controles internos

Fase Eventos

Implementacéo do Controle

Objetivo

1 S-1030

Identificar 0S pré-requisitos,
caracteristicas, habilidades necessarias
gque o novo funcionario precisa ter,
adequada ao cargo, criar um controle
checklist.

Tem como objetivo garantir na hora da
admisséo um colaborador com experiéncia
e assim conhecer se realmente ele possui
algum conhecimento conforme descrito
nos certificados apresentados e assim
elencar em qual funcdo iré exercer.

2 S-2230

Controle no momento da entrega dos
atestados pelos funcionarios, com a
assinatura do mesmo, com data entrega.

Assegurar que todos os atestados e
afastamentos sejam informados em tempo
habil, para assim evitar que a empresa seja
multada.

2 S-2206

Controle gque determina o funcionamento
de cada funcdo, suas tarefas, respectivos
proventos e  possibilidades  de
crescimento, critérios de promocdo e
avaliagdo de desempenho.

Conforme a Lei 461 da CLT que traz sobre
a equiparacdo salarial com identicacdo
funcdo, quanto a isso se o gestor tiver um
controle que consiga comprovar que 0
colaborador tem mais eficiéncia e que
produz mais que o outro, ele acabaevitando
de ter que fazer a equiparacéo salarial.

3 S-1299

Controle para confirmar os envios do
eSocial mensalmente.

Evitar que a empresa seja punida por ndo
ter sido enviado os eventos no prazo
estipulado pelo governo.

3 S-5003

Controle com todas as rubricas de folha
pagamento e encargos sobre folha para
conferéncia mensal apds departamento
pessoal entregar a folha de pagamento e
antes de pagar ao empregado.

Atuar de forma proativa para ndo gerar
passivos trabalhistas posteriores.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

5. Concluséo

A conducdo do cumprimento das exigéncias do eSocial em uma industria metaltrgica é
uma questdo de grande importancia, dadas as complexidades inerentes a esse setor. Neste
sentido o controle interno tem uma importante atribuicdo, que é a de verificar a exatiddo e
fidedignidade dos dados gerados pela empresa e serem informados no eSocial.

O objetivo da pesquisa foi atingido, pois foi possivel reconhecer, avaliar e analisar
atraves da entrevista realizada com o gestor da empresa, quais controles internos estdo sendo
aplicados em cada uma das fases do eSocial.

A partir da anélise da entrevista, evidenciou-se que na Fasel: cadastros do empregador

e tabela, sugere-se a implementagcdo de um controle interno para garantir maior assertividade
na hora da contratagdo e também reduzir a rotatividade de funcionarios, o que também reduz
custos. Na fase 2: dados dos trabalhadores e seus vinculos com as empresas, identificou-se a
necessidade de implementar dois controles, sendo um para assegurar a informacao em tempo
habil dos afastamentos de empregados e outro para iniciar 0 processo da observagdo da nova
Lei da igualdade salarial. Ainda na fase 3, mais dois controles sdo sugeridos, para melhorar o
processo de confirmagéo dos envios ao eSocial mensalmente, para assim a empresa evitar que
seja punida pelo ndo envio e o controle das rubricas e encargos da folha de pagamento para a
conferéncia mensal apds o departamento pessoal entregar e pagar a folha de pagamentos aos
empregados, para evitar passivos trabalhistas posteriores.
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Com base no estudo de caso realizado sobre a aplicabilidade de controles internos nesse
contexto, podemos concluir, que a falta de controles internos eficazes na inddstria metaltrgica
pode representar um desafio diario, que pode gerar prejuizos financeiros.

Sem os controles internos adequados, a empresa se expde a riscos de erros, a nao
conformidade e multas relacionadas ao eSocial, pois esta obrigacdo, exige que as empresas
cumpram rigorosas obrigages de relatdrios relacionados a seus funcionarios, e a falta de
conformidade, pode ter implicacOes legais e financeiras sérias.

Com base nas informagdes coletadas por meio da abordagem qualitativa, o estudo pode
avaliar a situacdo atual dos controles internos na empresa e fornecer insights valiosos sobre as
operacdes que requerem melhorias e aprimoramento para garantir a conformidade eficaz com
as exigéncias do eSocial.

Controles internos bem implementados ndo apenas auxiliam na conformidade com o
eSocial, mas também contribuem para a eficiéncia operacional. Eles ajudam a padronizar
processos, reduzir erros e otimizar a gestdo do departamento pessoal. Através do estudo de caso,
foi possivel identificar as limitacGes especificas e analisar o que precisa ser implementado na
empresa em relacdo aos controles internos, essas limitacGes podem ser vistas como
oportunidades de melhorias. Observa-se a necessidade de a¢do, ndo s6 da empresa estudo de
caso, mas do setor metalurgico, que deve reconhecer a importancia dos controles internos
eficazes e investir na sua implementacdo. Isso inclui o desenvolvimento de politicas,
procedimentos, treinamento e monitoramento continuo, o que passa a ser uma oportunidade aos
profissionais da area contabil que se especializarem no assunto eSocial.

O cumprimento das exigéncias do eSocial na industria metaldrgica € uma tarefa
complexa, porém os controles internos desempenham um papel vital nesse processo,
contribuindo para a conformidade, eficiéncia e integridade. O estudo de caso destaca a
necessidade de acdo imediata para fortalecer os controles internos nesse contexto, a fim de
evitar riscos e garantir a conformidade com as regulamentacdes do eSocial.
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