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“Nao deixe sua chama se apagar com a indiferenca. Nos pantanos desesperangosos do ainda,
do agora ndo. Ndo permita que o heroi na sua alma padeca frustrado e solitdrio com a vida
que ele merecia, mas nunca foi capaz de alcangar. Podemos alcangar o mundo que desejamos.
Ele existe. E real. E possivel. E seu.”
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RESUMO

A integracio entre sistemas é um tema comum no dia a dia de desenvolvedores de software. A
medida que mais e mais sistemas empresariais surgem, e suas demandas por eficiéncia aumen-
tam, a integracdo de softwares emerge como um componente essencial para otimizar processos
e promover a harmonia entre diversas plataformas. Esse trabalho teve por objetivo apresentar
uma proposta de solu¢do de middleware capaz de integrar informacdes de estoque em um sis-
tema empresarial. Por meio de metodologias como o Iconix e auxiliado pelo método do TDD,
foi possivel construir um protétipo condizente com as especificagdes requeridas na proposta,
satisfazendo os casos de uso planejados. Esse protétipo € capaz de receber dados de um sistema
por meio de webhooks e transmitir esses dados para demais sistemas integrados de forma auto-
matica. Também oferece uma série de funcionalidades adicionais e de apoio ao usudrio, como
por exemplo, permitir realizar as configuragdes iniciais. O protétipo foi desenvolvido utilizando

PHP, em conjunto com o framework Laravel no backend e Vue para o frontend.

Palavras-chave: Integracao de software. ERP. Iconix. TDD. Laravel. Vue



LISTA DE ALGORITMOS

Algoritmo 1  Exemplo de retorno de um web service RESTful . . . . . . ... ... .. 24
Algoritmo 2  Teste unitario parar verificar autenticagdo . . . . . . . . . . . . .. .. .. 69
Algoritmo 3 Teste unitdrio parar verificar renderizacdo correta da interface do menu

micial . . . . s, 70



ACID

API

CNPJ

CRM

CRUD

CSS

CSvV

DRY

ERP

FTP

HATEOAS

HTTP

IP

JSON

MRP

MVC

OMT

ORM

PDV

PHP

REST

RPC

RUP

SAAS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Atomicity, Consistency, Isolation, Durability
Application Programming Interface
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
Customer Relationship Management
Create, Read, Update, Delete
Cascading Style Sheets

Comma Separated Values

Don’t Repeat Yourself

Enterprise Resource Planning

File Transfer Protocol

Hypermedia as the Engine of Application State
Hypertext Transfer Protocol

Internet Protocol

JavaScript Object Notation

Material Requirement Planning
Model, View, Controller

Object Modeling Technique
Object-Relational Mapping

Ponto de venda

Hypertext Preprocessor
Representational State Transfer
Remote Procedure Call

Rational Unified Process

Software as a Service



SMTP

SOA

SOAP

UML

URI

WSDL

XML

XP

YAML

Simple Mail Transfer Protocol
Service-Oriented Architecture
Simple Object Access Protocol
Unified Modeling Language
Uniform Resource ldentifier

Web Services Description Language
Extensible Markup Language
eXtreme Programming

YAML ain’t markup language



1.1
1.2
1.3
1.4

2.1
22
2.3
2.3.1
2.3.2
233
2.34
2.3.5
23.5.1
2352
2.3.6

3.1
3.2
33
3.3.1
3.3.2
3.3.3
34

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1
4.2.2
4.2.3

SUMARIO

INTRODUCAO . . . . oottt et e e e et e e e e e eeeeen 12
Objetivogeral . . . . . . . . . . e 13
Objetivos especificos . . . . . . . . . . L 13
Metodologia . . . . . . . .. 14
Organizacdo do trabalho . . . . . . . .. . ... oL Lo oL 14
INTEGRACAODE APLICACOES . . . . . . ittt ieen. 16
A necessidade deintegrar . . . . . ... ... L. L 16
Possiveisdesafios . . . . . . . . ... 17
Tiposde integracao . . . . . . . . . ... e 18
Transferéncia de Arquivos . . . . . . . .. .. ... ... ... 18
Compartilhamento de BancodeDados . . . . . . . ... ... ... ... 19
Mensagens . . . . . . . . . ... e e 20
Chamadas de Procedimentos Remoto . . . . . . .. .. .. ... ... .. 21
Web Services . . . . . . ... 22
SOAP . . . o e e e e e e e e e e 22
RESTful . . . . . . . o oo s e e e 23
Middleware . . . . . . . . ... 25
EVOLUCAODEUMERP. . . ... ittt i i it tiieeeenn 26
OqueéumERP . . . .. . ... 26
ERPBling . . . . . . . . 27
Arquiteturas de sistemas . . . . .. ... e 28
Sistemas Monoliticos . . . . . . . . ... Lo oL 28
Arquiteturaem Camadas . . . . . .. ... ... .. ... ... ... 29
Arquitetura Orientada a Servicos . . . . . . . . ... ... ........ 30
Evolucdo de um Software . . . . . .. ... ... ... L L. 30
METODOSETECNOLOGIAS . . . . ..ot i i it i e 32
Metodologias . . . . . . . . . .. 32
ICONIX . . . . e 32
TDD . . . 34
Tecnologias . . . . . . . . . . .. 35
PHP . . . 35
Laravel . . . . . . . . . . 36
Tailwind . . . . . . . ... 37



4.2.4
4.2.5
4.2.6
4.2.7

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.24.1
5242
5243
5244
5.2.5
5.2.5.1
5252
5253
5254
5.2.6
5.2.6.1
5.2.6.2
5263
5.2.64
5.2.7
5.2.7.1
5.2.7.2
5273
5274
5.2.8
5.2.8.1
5.2.8.2
5283
5.2.84
5.2.9

Vue . . . e 37
MySQL . . . . 37
Apache . . . . . . . .. 37
Balsamiq Wireframes . . . . . ... .. ... ... ... .. ... 37
PROPOSTADEMIDDLEWARE . . . ... ... ... ... 39
Arquitetura . . . . . . .. e e e e e e 39
Integracdo . . . . . . . . .. ... 40
Classes . . . . . . . . e 41
Interfaces . . . . . . . ... ... 42
Requisitos . . . . . . . . . . e 42
Requisitos funcionais . . . . . . . ... ... oo 42
Modelode Dominio . . . . . . . ... ... ... ... 44
Diagrama de casosdeuso . . . . ... ... ... ... L. 44
Requisito R1 - Criar integracdao . . . . . . ... ... ... ........ 45
Protétipo dainterface . . . . . . . . . . . L. L oL Lo 45
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . . L L L. e e e e e e e e e e 45
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . L L L L L Lol e e e e e e e e e e e 46
Cenarios . . . « « v v v v i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 46
Requisito R2 - Excluir integracao . . . . . .. ... ... ......... 48
Protétipodainterface . . . . . . . . . . . L . Lo Lo oo oo e e 48
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . . ... 48
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . ... Lo oL 0 e s e e e e e e 48
Cendrios . . . . . . . Lo e e e e e e e e e e e e e e 48
Requisito R3 - Importar produtos . . . . . .. ... ... ......... 50
Protétipo dainterface . . . . . . . . . . . L Lo oL L oL e e 50
DiagramadeRobustez . . . . . . . . . . . . . ..o ..o e e e e e e e 50
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . . oL Lo 0w e e e e e e e 50
Cenarios . . . . « .« o it e e e e e e e e e e e e e e e e e e 51
Requisito R4 - Visualizar histérico . . . . . . ... ... ... ... .. 53
Protétipodainterface . . . . . . . . . . . . . Lo o oo oo e e e 53
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . .. L. 53
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . ... L0 oL Lo s e e e e e e 53
Cendrios . . . . . . . Lo e e e e e e e e e e 54
Requisito RS - Exportar planilha de historico . . . . ... ... ... .. 55
Protétipo dainterface . . . . . . . . . . ..o oL Lo oL e 55
DiagramadeRobustez . . . . . . . . . . . . . ..o Lo 55
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . .o Lo oo e e e e e e e e 55
Cenarios . . . . . . o vttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 56

Requisito R6 - Exportar planilha de produtos . . . . . . ... ... ... 57



5.29.1
5.29.2
5293
5294
5.2.10
5.2.10.1
5.2.10.2
5.2.10.3
5.2.104
5.2.11
5.2.11.1
5.2.11.2
5.2.11.3
5.2.11.4
5.2.12
5.2.12.1
5.2.12.2
5.2.12.3
5.2.12.4

6.1
6.2
6.3
6.4
6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.4.6
6.4.7
6.4.8

7.1
7.2
7.3

Protétipodainterface . . . . . . . . . . . . L Lo o o oo oo e e 57
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . ... L. 58
Diagramade Sequéncia . . . . . . . .. L L0 oo e s e e e e e 58
Cendrios . . . . . . v o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 59
Requisito R7 - Importar planilha de produtos . . . . . . . ... ... .. 59
Protétipo dainterface . . . . . . . . . . . L. L oL Lo L 59
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . . . .. ..o oo e e e e e e 59
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . . oL L0 o e e e e e e e e e 60
Cenarios . . v v v vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 60
Requisito R8 - Alterar status de produtos . . . . . .. ... ....... 62
Protétipo dainterface . . . . . . . . . L L L L L L e e e e e e 62
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . ... L. 63
Diagramade Sequéncia . . . . . . . . ... L0 oL oo s e e e e e 63
Cendrios . . . . . . o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 64
Requisito R9 - Alterar estoque de um produto . . . . . . ... ... ... 64
Protétipo dainterface . . . . . . . . . ..o oL L oL e e e 64
Diagramade Robustez . . . . . . . . . . . .. L0 64
Diagramade Sequéncia . . . . . . . L L. L. L L Lo e e e e e e e e e e e e 64
Cenarios . . v v v vt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 64
DESENVOLVIMENTO DOPROTOTIPO . . . . . v oo oo v e e nn 67
Preparacio doambiente . . . . . . . . ... ..o L 67
Interfacesdeusudrio . . . . . . . ... o 67
Testes . . . . . e 69
Fluxos de utilizagdo . . . . . . . . . .. ... .. 71
Cadastrodeintegracdo . . . . . . . . ... ... ... ... ... 72
Configuracio do webhook . . . . . . .. ... ... ... ... ... ... 72
Importacdo dos produtos . . . . . . .. ... 72
Alteracao automatica de estoque . . . . . . ... ... ... 73
Alteracdo manual de estoque . . . . . .. ... ... ... ... .. .. 73
Alteracdo em massadeestoque . . . . . . ... ... ... ... ... 74
Alteracao status dos produtos . . . . . . . ... ... L. 74
Consultaderegistros . . . . . . .. ... ... ... ... ... . ..., 74
CONSIDERACOESFINAIS . . . ...ttt ittt e iinnnnn. 76
Desafios encontrados . . . . . . . .. ... o 76
Conclus@o . . . . . . . . e 77
Trabalhos futuros . . . . . . . . ... L 78

REFERENCIAS . . .t ittt et e e e e e e e e e e e e e e e e e 79



ANEXO A - LISTA DE TESTES

ooooooooooooooooooooo



12

1 INTRODUCAO

Nos dias atuais, com a evolu¢do do mercado e o advento da internet e de suas tec-
nologias, nossa sociedade passa a ser cada vez mais digitalizada (INSTITUTO BRASILEIRO DE
GEOGRAFIA E ESTAT{STICA, 2022). Cada vez mais, o acesso a informagao tem se tornado fun-
damental para o desenvolvimento das pessoas, permitindo que elas ampliem seus horizontes,
aprimorem suas habilidades e tomem decisdes mais informadas em suas vidas. Além disso, a
disseminag¢do de informacdes precisas e confidveis também contribui para a constru¢do de uma

sociedade mais consciente e democratica.

Segundo Turban e Volonino (2013), a informac¢do desempenha um papel central em
todos os processos e € crucial usd-la de forma estratégica. O sucesso de um negocio estd direta-
mente ligado a capacidade da organizacdo em gerenciar sua base de informagdes e aproveitar as
oportunidades de diferenciacio oferecidas pela tecnologia da informacdo (TURBAN; VOLONINO,
2013).

No ambiente empresarial a necessidade de informacdes precisas sempre foi importante
para garantir a eficiéncia das operacdes. Esse processo é por vezes alcancado através do uso
de softwares criados para centralizar diversas informag¢des em um s6 local, de modo a auxiliar
na tomada de boas decisdes. (PATIL; MASON, 2015). Essas ferramentas tornam-se vitais para a
sobrevivéncia de instituicoes em um ambiente tdo competitivo como o cendrio atual (RAMOS;
YAMAGUCHI; COSTA, 2020).

Nas ultimas décadas, a adogdo de sistemas para auxiliar empresas de qualquer porte na
tomada de decisdes vem crescendo a cada ano. Esses sistemas sao também conhecidos pela

sigla ERP, Enterprise Resource Planning, ou Sistemas de Gestao Integrado.

Fica evidente o motivo da popularidade que os ERPs atingiram devido as vantagens que
eles fornecem através de suas funcionalidades. Com o uso de um ERP, é possivel gerenciar e
controlar dreas como finangas, compras e vendas, estoques, produg¢do, recursos humanos, etc. de
forma integrada e automatizada. Dessa forma, o ERP proporciona maior agilidade, eficiéncia
e transparéncia nos processos empresariais, além de permitir uma visdo ampla e precisa do

desempenho da empresa.

Existem diversas op¢des de sistemas ERP no mercado brasileiro. Entretanto, esses sis-
temas podem nao compartilhar do mesmo conjunto de recursos e funcionalidades dos outros,
além de possuirem limita¢des proprias. Também € preciso estar ciente de que existem ERPs que
fornecem solucdes para determinados segmentos econdmicos e dessa forma ndo sdo ideais para

qualquer empresa.

A necessidade de integracdo entre diferentes softwares para centralizar informacdes é

um desafio crucial para as empresas modernas e para os desenvolvedores desses softwares. A



falta de integracdo pode resultar em perda de dados, redundéncia de esforcos, ineficiéncia ope-
racional ou retrabalho. Essa necessidade € ainda maior no ambiente empresarial em que a com-
plexidade dos processos e a quantidade de informacdes geradas diariamente exigem solucdes
tecnoldgicas que possam otimizar e automatizar tarefas. O problema relacionado a integracao
entre aplicacOes surge quando esses sistemas e aplicativos utilizados pela empresa precisam

trabalhar juntos e trocar informacdes ou recursos.

Analisando as limitagdes desses softwares, esse trabalho tem como meta solucionar a
falta de funcionalidade de um desses sistemas, chamado Bling !. Esse sistema possui atual-
mente uma limitagcdo relacionada ao controle de estoque de multiplas contas. Hoje ndo existe
funcionalidade que permita sincronizar o estoque de duas ou mais contas desse sistema entre si
de forma automadtica. Dessa forma, ndo se atinge um controle centralizado dessa informagao.
Esse serd o tema de estudo deste trabalho, bem como a criagdo de um proététipo de software que

possa contornar esse problema.

1.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo principal deste trabalho € propor e desenvolver o protétipo de um middleware
capaz de integrar e sincronizar dados de estoques entre duas ou mais contas do ERP Bling. Essa
funcionalidade deve permitir aos usudrios resolver a lacuna de integracdo de estoque entre mais
de uma conta, possibilitando que os dados de estoque de uma conta sejam replicados para outras
contas integradas ao sistema. Além disso, essa nova funcionalidade proporcionard aos usudrios
uma visao geral do estoque de todas as suas contas e a permitird configurar a comunicacdo de

estoque entre as contas de acordo com algumas opg¢des disponiveis.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

A seguir os objetivos especificos que permitirdo alcancar o objetivo geral:

Modelar a arquitetura e os componentes do sistema.

Definir uma solu¢do de integracdo de dados que seja adequada para o usudrio, que seja

web e possa ser hospedada em nuvem.
* Realizar a construcao de um prot6tipo para validar a proposta de solucdo.

* Criacdo de uma cobertura de testes das funcionalidades.

' www.bling.com.br
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1.3  METODOLOGIA

O problema computacional que esse trabalho apresenta pertence a drea de Engenharia
de Software, uma subdrea da Ciéncia da Computacio que se concentra no desenvolvimento de

sistemas. Para alcancar os objetivos propostos, atividades intermedidrias foram planejadas.

Considerando o problema apresentado, foram feitas pesquisas e anélises sobre as areas
de integracdo de sistemas e sobre métodos de integracdo existentes. Durante a segunda etapa,
foram realizadas pesquisas semelhantes nos topicos de arquiteturas de sistemas, apresentando
diferentes arquiteturas atualmente utilizadas no mercado, como arquiteturas de camadas ou ori-
entada a servigos. Essa busca foi feita em diferentes fontes de informacao, como bases de dados,
periddicos, livros e artigos, com o objetivo de identificar estudos relevantes para a questao de

pesquisa e obter uma base cientifica, necessdria para qualquer trabalho cientifico.

Ap6s estudos sobre as diferentes formas para se realizar integracdo de dados, foi rea-
lizado o levantamento de requisitos para resolucdo do problema e a modelagem da arquitetura
do sistema. Essa terceira parte do projeto, relacionada com o processo de desenvolvimento do
software é baseada na aplicacdo da metodologia Iconix. Essa é uma metodologia 4gil que se
concentra na utilizacdo de casos de uso de uma modelagem orientada a objetos para producao

de software.

Em conjunto com o Iconix foi utilizado o processo chamado Test-Driven Development
(TDD), em portugés Desenvolvimento Orientado por Testes. No TDD, € estabelecido que, antes
de desenvolver cada funcionalidade, € necessdrio escrever testes para assegurar a qualidade do
codigo.

Detalhes de ambas as metodologias estdo descritos no capitulo 5 deste trabalho.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta dividido e organizado nos seguintes capitulos

O capitulo 2 descreve métodos de integracdo existentes e dificuldades comuns ao desen-

volver uma integragao.

No capitulo 3 € explicado o que sdo ERPs. Contém uma explica¢do sobre o ERP Bling e

descreve diferentes tipos de arquiteturas de sistemas.

O capitulo 4 fornece detalhes sobre as metodologias e tecnologias utilizadas para o de-

senvolvimento da proposta.

O capitulo 5 descreve a proposta do middleware, iniciando com uma visao geral da arqui-

tetura e apds descrevendo requisitos, casos de uso e diagramas de classes.

14



* O capitulo 6 apresenta o processo de desenvolvimento de um protétipo para validagao da

proposta.

* O capitulo 7 descreve as consideragdes finais trabalho com a conclusdo e possiveis traba-

lhos futuros.
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2 INTEGRACAO DE APLICACOES

Esse capitulo visa apresentar uma visao geral sobre o tema de integracdo de softwares.
O capitulo apresenta o motivo por trds de integracdes serem necessdrias, dificuldades que po-
dem surgir ao desenvolver uma integracao, diferentes tipos de integracdo e suas vantagens e

desvantagens.

2.1 A NECESSIDADE DE INTEGRAR

A integracio de softwares é uma necessidade cada vez maior (RICE; SIEBEL, 2019). A
medida que mais servigos estdo disponiveis ao usudrio, € cada vez mais desejavel que esses
servigos se comuniquem entre si. Com relagdo a empresas, a medida que adotam diferentes
sistemas para gerenciar suas operacoes, surge o desejo de conectar esses sistemas e fazer com

que eles trabalhem juntos.

A comunicagdo entre diferentes softwares pode ter varios objetivos. Um exemplo mais
recente no caso de redes sociais seria do Facebook, que integrou a funcionalidade "reels"do Ins-
tagram dentro de sua plataforma (FACEBOOK, 2021). Reels sao videos de curta duragdo, com no
maximo 90 segundos. Essa integracao permite que os usudrios da plataforma Instagram compar-
tilhem esses videos também no Facebook de forma simples e conveniente. Isso visa aumentar
0 engajamento e o tempo de permanéncia dos usudrios na plataforma e conter competidores de
outras redes sociais. Assim, esse tipo de integracdo se torna estratégico para o longo prazo de

uma companhia.

Pensando na 4rea empresarial, a necessidade de integracdo de aplicacdes também surge
de diversas formas. Algumas empresas possuem diferentes sistemas para controlar vérias dreas
distintas do seu negdcio. Integrar esses sistemas auxilia a centralizar informacdes em um tnico
local. Também existem integracdes que visam obter dados de um desses sistemas para fins de
andlise e tomada de decisOes estratégicas. Além disso, a integracdo de aplicacdes também &
importante para a automagdo de processos de negdcios, permitindo que as empresas possam
otimizar suas operacdes e aumentar sua eficiéncia. Com esse tipo de integracdo, as empresas
podem melhorar sua capacidade e processos, tornando-se mais dgeis e eficazes em um mercado

cada vez mais competitivo.

Dessa forma, fica clara a responsabilidade da integracdo em prover solugdes que garan-
tam que as informacdes possam ser compartilhadas de modo eficiente. Para isso, normalmente
sdo utilizados middlewares, que sdo definidos por Linthicum em seu livro Enterprise Applica-
tion Integration como "basicamente qualquer tipo de software que facilite a comunicagdo entre
dois ou mais sistemas"(LINTHICUM, 2000).



2.2 POSSIVEIS DESAFIOS

A integracao de softwares prevé que dois sistemas diferentes possam se comunicar entre
si, realizando a troca de informacdes. Isso normalmente significa lidar com sistemas de dife-
rentes idades, tecnologias e arquiteturas, em diferentes localiza¢cdes, rodando em plataformas
diferentes. Existe também questdes de infraestrutura, segurancga e regras de negécio que devem

ser levadas em consideragdo pois afetam o desenvolvimento de uma integragdo (XU, 2014).

Abaixo segue uma lista levantada de possiveis desafios que devem ser relembrados du-

rante o processo de criar uma integracao:

* Falta de conhecimento de regras de negécios: Além de entender a tecnologia por trds dos
dois sistemas, para realizar uma integracao € preciso entender as regras de negdécio que ja
existem em ambas aplicagcdes. Além disso, também pode ser necessdrio a criagao de novas
regras de negocio para definir os limites dessa integracdo. Dessa forma, uma integracao
bem-sucedida ndo significa apenas conseguir transferir dados de um lado para outro, mas

também conectar de forma adequada diferentes unidades de regras de negdcio.

* Maior escopo pode significar mais responsabilidade: Integrar diversos sistemas traz mai-
ores implicagdes. Ao integrar sistemas criticos em um unico local, toda a responsabili-
dade que antes estava distribuida em cada sistema agora é concentrada nesse tinico ponto.

Dessa forma € vital o funcionamento correto dessa integragao.

* Limitagdes: Um ponto importante antes de iniciarmos o desenvolvimento de uma inte-
gracdo € analisar a quantidade de controle que temos sobre esses sistemas. Por vezes a
caréncia de um determinado recurso ou limites técnicos desses sistemas podem restringir

a capacidade de criarmos uma integracao eficiente.

* Falta de padronizacdo: A auséncia de padrdes claramente definidos entre os sistemas
envolvidos pode dificultar o processo de integracdo dos mesmos, tornando a integracao
mais complexa e propensa a falhas. Dessa forma € importante definir padrdes claros e

compativeis para garantir uma integracao bem-sucedida.

* Documentagdo rasa: A escassez de documentacdo pode tornar o trabalho de integracdo
dificil. Sem documentacio adequada, pode ser dificil entender as interfaces dos sistemas,

seus requisitos € como eles se comunicam entre Si.

» Seguranca: Integragdes podem expor ou gerar novas falhas de seguranca nos sistemas
envolvidos. A seguranga dos dados é uma preocupacao constante em qualquer processo

de integracdo de software, e deve ser levada a sério para evitar problemas futuros.

* Monitoramento: Desenvolver um sistema de monitoramento da integragdao pode ndo ser

priorizado durante a criacdo de uma solugdo. Porém, é importante monitorar e depurar a
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integracdo para garantir que ela esteja funcionando corretamente e facilitar a identificagdo

de qualquer problema que possa surgir.

E possivel concluir que realizar uma integracio pode ndo ser uma tarefa simples. Além
dos desafios mencionados, a integracao de sistemas, por ser uma parte do processo de desenvol-
vimento de software, traz consigo todas as outras preocupagdes inerentes a essa area, tais como
escalabilidade, desempenho, mudangas nos requisitos, bugs introduzidos durante o desenvolvi-

mento, entre outros.

2.3 TIPOS DE INTEGRACAO

Segundo o livro Enterprise Integration Patterns (HOHPE; WOOLF, 2003), os tipos de in-
tegracdo podem ser classificados em 4 estilos principais: Integracao através da troca de arquivos
entre sistemas, integracio através do compartilhamento de um banco de dados comum entre sis-
temas, integracdo através de chamadas de procedimentos remotos e por fim, integracdo através

do uso de mensagens.

Embora todas as quatro abordagens resolvam essencialmente o mesmo problema, cada
estilo tem suas vantagens e desvantagens. Na verdade, os aplicativos podem se integrar usando
varias abordagens, de modo que cada tipo de integracdo aproveite a abordagem que melhor se

adapta a cada parte do problema.

2.3.1 Transferéncia de Arquivos

Nesse tipo de integragdo, aplicagdes criam arquivos contendo as informagdes que sio
enviados para outras aplicagdes consumirem. A criacdo desse arquivo normalmente deve seguir
um determinado leiaute, para ser lido pelo sistema receptor. A transmissdo desses arquivos
entre os sistemas pode ser feito de forma manual pelo usudrio ou automatizada. O envio pode
ser feito de diversas formas, como via FTP, através de e-mails ou transferéncia pela rede local.
Os formatos de arquivo mais comuns para esse tipo de integragdo sdo XML, JSON, CSV ou
texto puro. (SCEARCE, 2014)

Figura 1 — Integracdo por transferéncia de arquivos.

Application Application
A B

Fonte: (HOHPE; WOOLF, 2003)
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Uma vantagem desse tipo de integracdo € relacionada ao nivel de abstracdo que ela
permite criar. Usando arquivos ndo € necessario conhecer o funcionamento interno de outra
aplicacdo. A interface para a aplicacdo se torna o leiaute do arquivo que estd sendo enviado ou
recebido. Isso gera um alto nivel de desacoplamento entre as aplicacdes. Cada aplicagdao pode
efetuar alteracdes sem afetar as outras, desde que ndo esteja quebrando o contrato ao modificar
o leiaute. Outra vantagem € que caso o sistema receptor esteja indisponivel, o arquivo pode ser

armazenado até que volte a operar.

A desvantagem desse tipo de integracdo € a falta de sincronismo entre as atualizagdes.
Isso significa que as atualizacdes de dados podem nio estar imediatamente disponiveis no sis-

tema de destino e dessa forma limitar a capacidade de visao em tempo real desses dados.

Um exemplo de integracdo através de arquivos € o utilizado pelo Sistema Publico de
Escrituracao Digital, ou Sped. Nesse caso, € gerado um arquivo de escrituracdo contendo in-
formacoes fiscais da empresa no formato de texto. Esse arquivo segue um leiaute dividido em
blocos ou também chamado de registros, onde cada registro deve conter informacdes pré defini-
das. Apo6s a geragao do arquivo € feita a validacdo, assinatura digital e transmissdo para a base
de dados da Receita Federal.

2.3.2 Compartilhamento de Banco de Dados

Na integracdo de banco de dados compartilhado, duas ou mais aplicacdes compartilham

do mesmo banco de dados para consultar e armazenar informacdes.

Essa estrutura de integracdo permite rapidas atualizacdes dos dados em todos os sis-
temas integrados. A alteracdo de dados em um dos sistemas atualiza a informacdo em todos
os outros. Dessa forma a chance de inconsisténcias devido a falta de sincroniza¢do é menor.
Esse tipo de integracdo também facilita a andlise de dados, visto que todas as informacdes estdo

concentradas no mesmo local (STEC, 2023).

Outra vantagem dessa abordagem € a maior capacidade de combater problemas de dis-
sonancia semantica. Com um unico local de armazenamento e compartilhamento de dados, as
informacdes precisardo seguir o0 mesmo leiaute. Assim, ndo sdo criadas incompatibilidades no

formato dos dados entre as aplicacdes.

Porém, apesar de apresentar algumas vantagens, esse tipo de integracdo tem alguns
problemas que podem ser graves dependendo da situagdo. Conforme Fowler explica (FOWLER,
2015), criar e manter um banco de dados que permita suportar multiplas aplicacdes diferentes
pode gerar um schema mais complexo, visto que ele precisard ser mais genérico. Alteracdes no
banco tendem a ser mais dificeis de realizar pois podem afetar diversos locais das aplicacdes

integradas.

Também existird uma preocupa¢do maior relacionada a escalabilidade do banco, visto

que vdrios aplicativos usando um banco de dados compartilhado para ler e modificar com
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Figura 2 — Integrac@o por compartilhamento de banco de dados.
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Fonte: (HOHPE; WOOLF, 2003)

frequéncia os mesmos dados podem causar gargalos de desempenho e comprometer a efici-

éncia.

2.3.3 Mensagens

Nesse modelo de integracdo, cada aplicativo se conecta a um sistema de mensagens
em comum. As mensagens sao pequenos pacotes de informacdes que serdo enviados através
de um ou mais canais do sistema de mensagens, até serem recebidas pelo sistema de destino.
Esse sistema de mensageria usa canais para transmitir a mensagem de forma assincrona para
o sistema alvo. As mensagens sdo retransmitidas até que ocorra o recebimento por parte do
destinatario (FOWLER, 2015).

Figura 3 — Integracdo por mensagens.
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Fonte: (HOHPE; WOOLF, 2003)

Esse tipo de integracao possui algumas vantagens, como o alto nivel de desacoplamento
resultante em seu emprego. Por ser um modelo de integracdo assincrono, o envio da mensagem
ndo precisa aguardar a confirmacdo de recebimento do sistema destino. Isso ocorre pois cada
pacote de dados permanece em espera no canal de mensagem para ser desenfileirada e tratada

pelo sistema alvo quando for possivel.

20



Algumas desvantagens desse tipo de integracao sao uma maior complexidade de desen-
volvimento e a falta de sincronismo que pode ser necessdrio em alguns casos. Também pode ser
necessario que as aplicacdes integradas através desse método possuam uma camada adicional
de c6digo para conseguir se comunicar com o sistema de mensageria e assim enviar e receber
dados através dele (MOTA, 2022).

2.3.4 Chamadas de Procedimentos Remoto

O modelo RPC (Chamadas de Procedimentos Remoto ou em inglés Remote Procedure
Calls) passa por um fluxo que contém dois processos: O processo de chamada e o processo
servidor. O processo de chamada € feito enviando uma mensagem ao servidor com o procedi-
mento que deseja ser executado e os parametros que serdo utilizados. O servidor por sua vez,
recebe a mensagem com a chamada do procedimento, extrai os pardmetros e executa o que for
necessdrio. Apos, € realizado o processo servidor, onde o servidor gera uma mensagem de res-
posta e volta a aguardar novas mensagens. As chamadas podem ser sincronas ou assincronas,

dependendo da forma como a comunicagao cliente/servidor for implementada (IBM, 2023).

Figura 4 — Integracdo por RPC.
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Fonte: (HOHPE; WOOLF, 2003)

Esse tipo de integracdo utiliza o principio do encapsulamento, escondendo as estruturas
de dados atrds de uma interface. Essa interface é definida pelo contrato entre o cliente e o
servidor, estabelecendo os métodos disponiveis, os parametros necessdrios e os tipos de retorno
esperados. O cliente realiza a chamada ao procedimento remoto através dessa interface, sem

precisar se preocupar com os detalhes de implementacdo do servidor (FOWLER, 2015).

Esse tipo de integracdo tornou possivel a implementagdo de sistemas distribuidos, que

usam funcionalidades de outros sistemas.
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2.3.5 Web Services

Os web services foram definidos pela W3C! e sdo padrdes de integracdo entre aplica-
¢des com o objetivo de oferecer suporte a comunicagdo através de uma rede (ERL, 2009). Os
web services fornecem um meio para que diferentes sistemas, tecnologias e linguagens de pro-
gramacdo interajam e troquem dados entre si. Esses servigos podem ser disponibilizados através

de uma rede utilizando diferentes protocolos.

Um web service sempre define um ou mais protocolos que utilizard para o transporte
dos dados e uma interface de recursos do servico que podem ser utilizados. Web services podem
ser vistos como um avango do RPC, pois fornecem formas mais padronizadas de comunicacao

entre aplicagdes e utilizam tecnologias de comunicagdo disponiveis atualmente.

2.3.5.1 SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol, em portugués Protocolo Simples de Acesso a
Objetos) € um protocolo para a troca de mensagens. As mensagens contém os dados a serem
transmitidos. Esse protocolo por sua vez emprega o uso da linguagem de marcagdo XML como
formato de suas mensagens. Normalmente usa o protocolo HTTP ou SMTP para o envio das

mensagens, mas pode funcionar com qualquer protocolo.

Esse padrao prevé o uso de um arquivo XML chamado WSDL, que tem como objetivo
descrever a interface do servigco. Esse arquivo define formatos das mensagens, tipos de dados,
protocolos de transporte e formatos de serializagdo que podem ser utilizados na comunicagao.
Também € utilizado para validar a estrutura de mensagens enviadas ou recebidas, verificando
defini¢cdes como tamanho, ocorréncias e preenchimento dos elementos que compdem o arquivo
(W3, 2004). Uma mensagem nesse modelo consiste em um arquivo XML composto de trés
partes: O envelope, que identifica o arquivo XML como uma mensagem SOAP, um cabecalho

opcional e o corpo da mensagem (W3, 2000).

Uma das principais vantagens desse tipo de integragcdo estd na ampla gama de opgdes
para o envio das mensagens, sendo o mais comum o protocolo HTTP, mas aceitando outros
como FTP e SMTP. Também € um protocolo seguro, com diversos gateways de pagamento,

institui¢des financeiras e do governo utilizando ele em suas operacoes.

Desvantagens desse tipo de integracdo que podem ser citadas sdo a falta de escolha
no formato dos arquivos que podem ser utilizados, visto que apenas XML € suportado. SOAP
também costuma ser mais lento que outros modelos de integracdo e também consome mais

dados devido a sua complexidade.

' https://www.w3.org/TR/ws-arch/#id2260892
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2.3.5.2 RESTful

Outra forma de estabelecer a comunicagd@o entre dois sistemas via web service € utili-
zando o padrao REST. RESTful € um termo para se referir a um web service que satisfaz todos
os principios do padrao REST (Representational State Transfer, em portugués Transferéncia de
Estado Representacional). Doglio cita os elementos e caracteristicas principais que compdem
um padrdao REST (DOGLIO, 2018):

Cliente-Servidor: A existéncia dessa estrutura gera a separagdo da comunicacio em duas
entidades. A entidade cliente, que consome o servico e a entidade servidor, que fornece o

Servico.

* Stateless: Stateless ou sem estado significa que cada requisi¢do € independente de outra e

dados nao sao compartilhados entre requisi¢des.

Cacheabilidade: Quando aplicavel, a cacheabilidade de dados bem realizada fornece um

aumento significativo de desempenho para a aplicagao.

* Interface Uniforme: Uma interface uniforme e padronizada € importante para facilitar a

utilizagcdo do servico por parte do cliente.

Segundo Fowler (FOWLER, 2010), para um web service ser considerado RESTful ele
deve satisfazer quatro principios que determinam o nivel de maturidade de um servigco. Sao

eles:

* Nivel 0 - O web service utiliza o protocolo HTTP como sistema de transporte.

Nivel 1 - Além do nivel 0, deve possuir recursos bem mapeados e representados.

Nivel 2 - Além do nivel 1, os recursos devem utilizar corretamente os verbos HTTP.

Nivel 3 - Além do nivel 2, deve fazer uso de HATEOAS.

O nivel 0 define o uso obrigatdrio do protocolo HTTP, onde as chamadas e retornos ao
web service devem ocorrer. Devido a natureza do HTTP, onde as requisi¢des sdo independentes,

nem o processo cliente e nem o servidor necessita gravar estados.

O nivel 1 define 0 mapeamento correto dos recursos, com os nomes sendo substantivos
no plural. Cada recurso € direcionado através de sua URI. Aqui ja pode ser implementado o
CRUD dos recursos, conforme a necessidade, utilizando os verbos HTTP como GET, POST,
DELETE, UPDATE e assim por diante.

O nivel 2 reforca o uso correto dos verbos HTTP. Dessa forma, pode existir apenas uma
URI para o mesmo recurso, e o verbo HTTP se torna o identificador de qual operagao esta sendo

solicitada ao web service.
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O nivel 3 descreve o uso de HATEOAS (Hypermedia as the Engine of Application State
ou Hipermidia como o Mecanismo do Estado do Aplicativo). Com o uso de HATEOAS, o
usudrio do servico precisa conhecer apenas a URL de acesso ao web service. Através desse
link esse usudrio consegue conhecer todos 0s outros recursos. Isso ocorre porque as requisi¢does

feitas j4 retornam as ligacdes para outros recursos do servigo.

Conforme o exemplo do Algoritmo 1, o retorno desse web service implementa o HATE-
OAS e permite que o usudrio do servigo descubra o recurso "cursos", pois esse tem ligacdo com
o recurso "alunos". Isso permite que o usudrio necessite de pouco ou nenhum conhecimento

prévio do web service e explore o servico de forma independente (KARANAM, 2019).

Algoritmo 1 — Exemplo de retorno de um web service RESTful

"alunos": [
llidﬂ: 1’
"nome": "Jon_Doe",
"curso": "api.exemplo.com.br/cursos/1"

Fonte: O Autor (2023)

Um web service do tipo REST tem uma série de vantagens que impulsionaram o uso
desse padrdo por toda a internet. Diferente de SOAP, que obriga o uso de XML, um web service
RESTTful possibilita usar multiplos formatos como texto sem formatacao, HTML, XML, YAML
e JSON. Ainda comparando com SOAP, o REST elimina a necessidade de envio de envelopes
e de usar o XML nas mensagens enviadas, tornando a comunica¢do muito mais simples e leve
de ser transportada (GARCIA; ABILIO, 2017).

Devido a natureza do HTTP, o REST ndo possui estado e cada requisi¢do € indepen-
dente. Isso permite que o servidor receba um pedido, trate ele e libere a memoria utilizada,
aumentando a escalabilidade. Isso também auxilia o cacheamento de dados, visto que duas
requisicoes de verbo GET de um mesmo recurso tende a retornar a mesma resposta (ERINC,
2020).

Desvantagens de um web service RESTful que podem ser citadas € a obrigatoriedade
do HTTP para transporte, sem a possibilidade de usar outros como FPT e SMTP. A falta de
preservar o estado que o HTTP gera também pode ser uma desvantagem, pois determinadas
informacdes acabam precisando ser armazenadas junto ao cliente, o que pode tornar a aplicacao

do lado do cliente pesada e dificil de efetuar manutencao.
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Figura 5 — Integracao RESTful.
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Fonte: O Autor (2023)

2.3.6 Middleware

O termo middleware pode possuir vdrias definicdes, conforme o contexto inserido. De
forma geral, se refere a um software que permite diferentes programas a trabalharem em con-
junto, atuando como uma camada intermedidria entre eles. Diversos softwares empregam mid-
dlewares para se comunicarem, como sistemas operacionais, aplicacdes empresariais, sistemas

web entre outros.

Middlewares agem como facilitadores para obten¢do de escalabilidade, manutencio e
automacdo de um sistema. Assim, € possivel particionar a carga de trabalho de maneira mais
otimizada, separar melhor as entidades e dessa forma aumentar a modularidade do sistema e por
fim permitir a automagao de tarefas, reduzindo o risco de erros. Também € interessante ressaltar
a utilidade de middlewares para a comunicacao entre sistemas heterogéneos e que tenham uma
baixa compatibilidade tecnoldgica entre si (GAZIS; KATSIRI, 2022).

Nesse trabalho, o termo middleware se refere ao sistema proposto, que tem como obje-
tivo ser uma camada de software entre duas APIs do modelo REST, automatizando a comuni-

zacdo entre elas.
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3 EVOLUCAO DE UM ERP

Esse capitulo explica o que € um ERP e suas principais funcionalidades, com exem-
plos de ERPs do mercado. Também faz uma introdu¢do ao ERP Bling e explica o problema
identificado nele que precisa de atencdo. Esse capitulo também descreve diferentes tipos de
arquiteturas de software utilizados, suas vantagens e desvantagens e as etapas do processo de

evolucdo de um software.

3.1 O QUEE UM ERP

ERP (Planejamento de Recursos Empresariais, em inglés Enterprise Resource Plan-
ning) sdo softwares que tem como propdsito centralizar e automatizar informacdes das areas
importantes dentro de uma organiza¢do, como vendas, compras, recursos humanos, estoques
de produtos e matérias-primas, logistica, planejamento de projetos, financgas, fiscal, contabil, de
integragdo com sistemas externos, CRM e todas outras dreas que possam compor as operagoes
de uma empresa (JGNIOR, 2015). A jun¢do dos dados dessas dreas em um tnico local auxilia
individuos na tomada de decisdes estratégicas, pois 0s mesmos terdo acesso a uma visao mais

ampla do estado atual e futuro da empresa.

Os ERPs podem ser considerados evolugdes dos sistemas MRP 2, que por sua vez evo-
luiram dos sistemas MRP (CORREA; CAON; GIANESI, 2007). Os sistemas MRP comec¢aram a ser
desenvolvidos no fim da década de 50, apés a Segunda Guerra Mundial, para auxiliar empresas
de manufatura a organizar inventdrios e planejar sua producdo e compra de material necessa-
rio. J4 o MRP 2 trouxe funcionalidades adicionais como planejamento de recursos financeiros,

produtivos e de venda.

Atualmente sistemas ERP passaram a ser incorporados no processo de organizagdes
dos mais variados setores, como servigos, comércio e revenda, distribui¢ao e logistica, saude,

financeiros e do governo.

Alguns exemplos de empresas de destaque que desenvolvem sistemas ERP sdo a SAP
! Oracle ? e Microsoft *. Essas empresas possuem diversos produtos de software voltados para
gestdo empresarial. A SAP € reconhecida por seu sistema SAP ERP, utilizado por grandes cor-
poragdes para gerenciar suas operacoes, recursos humanos, finangas e cadeias de suprimentos.
A Oracle também oferece solu¢des abrangentes com seu Oracle ERP Cloud, fornecendo fun-
cionalidades avancadas de planejamento, controle e andlise de negdcios. J4 a Microsoft possui

0 Microsoft Dynamics 365, uma suite de aplicativos de negdcios que inclui médulos para ge-

https://www.sap.com/brazil/index.html
https://www.oracle.com/br/erp/
https://dynamics.microsoft.com/pt-br/
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renciamento financeiro, vendas, atendimento ao cliente e operacdes. Essas empresas de renome
continuam a aprimorar seus produtos ERP, buscando acompanhar as demandas do mercado e

oferecer solucdes cada vez mais completas e inovadoras.

3.2 ERP BLING

O ERP Bling * foi criado por um ex-professor da Universidade de Caxias do Sul, junta-
mente com alguns alunos na cidade de Bento Gongalves no ano de 2008. O nome Bling € um

acronimo das palavras Bento Gongalves e Linux.

O Bling é um sistema hospedado em nuvem, que pode ser acessado via web, com o0 mo-
delo de negocio sendo o SAAS (Software As A Service, em portugués Software como Servico).
E um sistema que tem como foco principal auxiliar o dia a dia de empresas de pequeno e mé-
dio porte. Dispde de uma gama de funcionalidades para gestdo de uma empresa. Exemplos de
algumas funcionalidades sdo: Emissdo de notas fiscais, integracdo com diversos marketplaces,
hubs e empresas de logistica, cadastro de produtos e controle dos estoques, PDV e mdédulos

financeiros.

Atualmente o sistema Bling permite que seja cadastrado uma unica conta para cada
CNPJ. Nio é permitido inserir dados de dois CNPJs em uma mesma conta. Assim, grupos
empresariais que possuam mais de um CNPJ e que utilizem o Bling como ERP precisam possuir

uma conta para cada CNPJ.

Nesse modelo, empresas de um mesmo grupo que compartilhem de mesmos itens po-

dem ter problemas com a falta de sincronismo das informacdes de estoque entre as contas.

Seria interessante para os usudrios desse sistema possuirem uma forma de obter uma
visdo geral do estoque de todas as contas que pertencem a eles. Essa informag¢do auxiliard no
gerenciamento do estoque. Além disso, caso existissem formas de automatizar a comunicacao
do estoque entre as contas, facilitaria o uso do sistema, removendo uma operacdo manual que

acaba sendo necessaria.

Como uma grande parte desses usudrios nao possuem estrutura ou capital para desenvol-
ver um software para esse problema, esse trabalho visa apresentar uma solu¢do de middleware
para esses usudrios, de forma a contornar o problema de auséncia de uma visao geral e integra-

¢do de estoques de multiplas contas.

Esse é um problema computacional da drea de Ciéncia da Computacdo, cuja solucdo
envolve elementos das drea de desenvolvimento e engenharia de software e integracdo de dados:
O ERP Bling precisa evoluir e oferecer uma nova funcionalidade de integracdo de dados de
contas de clientes. Esse processo de integracdo precisa ser feito para garantir que diferentes

contas possam se comunicar umas com as outras de forma eficaz e confidvel, sem comprometer

4 https://www.bling.com.br
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a integridade dos dados.

3.3 ARQUITETURAS DE SISTEMAS

Nessa secdo € feito um breve estudo de diferentes arquiteturas de sistemas utilizadas

atualmente. Também descreve vantagens e desvantagens no emprego de cada uma.

Figura 6 — Diferentes tipos de arquiteturas de sistemas
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Fonte: Devinity, 2018
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Na imagem Figura 6 sdo apresentadas as 3 arquiteturas que serdo examinadas nesse tra-
balho, sendo elas as arquiteturas de sistemas monoliticos, arquitetura em camadas e arquitetura

orientada a servigo.

3.3.1 Sistemas Monoliticos

A palavra mondlito tem origem do grego e significa uma pedra tnica. No contexto de
software, um sistema com uma arquitetura monolitica se refere a uma aplicacdo que € construida
como uma unidade unificada que é autocontida e independente de outros aplicativos. Segundo
Harris, "uma arquitetura monolitica é uma rede de computacao grande e singular com uma base

de cddigo que une todas as preocupagdes de negocios"(HARRIS, 2022).

Essa € a arquitetura que tende a surgir em um software com pouco planejamento ou
desenvolvido por pessoas com pouca experiéncia. Isso ocorre devido ao fato de ser uma arqui-
tetura relativamente simples e conveniente nos estagios iniciais de um projeto. Porém, alguns
softwares pequenos podem ser construidos de forma intencional utilizando essa arquitetura, por

ndo haver necessidade de complexidade adicional ou por terem requisitos simples e especificos.
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Algumas vantagens dessa arquitetura sao a facilidade de desenvolver nos estdgios inici-
ais e de implantacdo do software. Também tende a ser facil de desenvolver testes automatizados

para esse tipo de arquitetura, pois nao existem dependéncias com outros servigos.

Porém, essa arquitetura tem uma série de potenciais desvantagens. Caso uma aplicagdo
tenha se tornado um grande mondlito, o desenvolvimento tende a se tornar lento e custoso.
Pequenas alteracoes ficam dificeis de serem realizadas e o sistema dificil de escalar. Trabalhar
em equipes maiores também se torna complexo, pois alteracoes de uma equipe pode impactar

o trabalho de outra, devido a falta de componentes com limites bem definidos.

3.3.2 Arquitetura em Camadas

Componentes na arquitetura em camadas sdo organizados em camadas horizontais, com
cada uma realizando algum papel especifico na aplicacdo. Essa arquitetura ndo define uma
quantidade especifica de camadas, mas normalmente quatro camadas aparecem na maioria das
aplicacdes, sendo: a camada de apresentacdo, de negdécio, de persisténcia e do banco de dados
(RICHARDS, 2015).

Nesse tipo de arquitetura uma camada vé de forma abstrata as outras camadas. Por
exemplo, a camada de apresentacdo ndo precisa saber como a camada de negdcio obtém ou
processa os dados. Essa camada apenas precisa receber esses dados e apresenta-los ao usudrio.
Assim, cada camada € independente das outras, tendo pouco ou nenhum conhecimento de como

elas funcionam.

A separagdo das responsabilidades em nivel de componente, e também em um nivel
maior, de cada camada, torna-se um aspecto importante dessa arquitetura, pois isso reflete numa

maior facilidade em desenvolver, testar e manter aplicacoes.

A arquitetura de cliente-servidor pode ser considerada parte da arquitetura de camadas.
O cliente € responsavel por realizar as requisi¢des ao servidor, enquanto o servidor recebe as
requisigdes, trata elas e retorna ao cliente os recursos ou servicos necessarios. Dessa forma, o
lado do cliente fica encarregado da apresentacdo e interatividade do sistema e a parte do servidor

em atender as requisi¢Oes e gerenciar os dados.

Essa arquitetura € boa para uma grande variedade de sistemas, principalmente proje-
tos que estdo iniciando e ainda ndo tem uma visdo madura dos requisitos e de qual tipo de

arquitetura serd necessdria.

Porém, essa arquitetura ndo tem a melhor performance e escalabilidade devido a natu-
reza monolitica, que cria forte dependéncias entre os componentes e a necessidade de passar
por vérias camadas para atender uma operacao. O acoplamento entre 0os componentes € a falta

de flexibilidade do cédigo também tornam mais lento o ciclo de desenvolvimento da aplicagdo.
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3.3.3 Arquitetura Orientada a Servicos

A arquitetura orientada a servicos (SOA - Service-Oriented Architecture) se baseia na
criacdo de servicos independentes e que podem ser universalmente utilizados. Esses servigos

fornecem fungdes de negdcio que sao compartilhadas.

Uma arquitetura do tipo SOA precisa primeiro de uma lista centralizada de todos os
servicos disponiveis e apds, cada servico precisa descrever uma interface de forma que uma
aplicacdo consiga realizar a comunicacdo conforme o contrato do servigo. Segundo Hohpe,
esses sdo os dois elementos principais para a criagdo de uma arquitetura orientada a servigos
(HOHPE; WOOLF, 2003).

SOA possui uma série de vantagens: Reutilizagdo de servicos em diferentes sistemas.
Permite que cada servico utilize tecnologias e plataformas diferentes, conforme a necessidade
de cada um. Um desenvolvimento e manutencao simplificados, devido aos servigcos terem alto
grau de desacoplamento com outras dependéncias. SOA também gera alto nivel de abstracdo,
com cada servico sendo uma "caixa preta". Como cada servico pode rodar em um servidor

distinto, isso aumenta a escalabilidade da aplicacao.

As desvantagens do SOA incluem aumento da sobrecarga, gerenciamento de servigo
complexo e altos custos de desenvolvimento. Utilizando SOA, toda interacdo entre servigos
requer novas validagdes dos parametros enviados, levando a tempos de resposta mais longos.
Gerenciar um grande volume de mensagens trocadas entre servicos pode ser desafiador. Além
disso, a implementacdo de SOA envolve custos significativos em termos de tecnologia e recur-

sos humanos, devido a maior complexidade que pode apresentar.

3.4 EVOLUCAO DE UM SOFTWARE

A evolugdo de sistemas de software significa criar novos designs, porém relacionados,
a partir de designs existentes. E um processo de longo prazo e tem como objetivos incluir
ou expandir novas funcionalidades, fazer com que tenham melhor performance, sejam mais

seguros ou integrem novas tecnologias (PRESSMAN; MAXIM, 2019).

A evolugdo € um processo natural da vida de uma aplicacao. Independente do tamanho,
objetivo ou complexidade, um software ird evoluir. A evolu¢cdo de um software é necessaria
quando novos requisitos dos usudrios sao encontrados, para se adaptar a mudancas tecnoldgicas,

demandas de mercado ou necessidades do negdcio.

A medida que os usudrios evoluem no conhecimento do sistema, descobrem novos usos
para ele, ou novas necessidades que o software precisa suprir. As tecnologias empregadas no
desenvolvimento de um aplicativo podem ser descontinuadas ou deixar de oferecer seguranca,
exigindo atualizagdes. Um software pode estar chegando proximo de seu limite técnico e a

equipe responsavel precisa pensar formas de melhorar seu desempenho e escalar horizontal ou
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verticalmente o sistema.

A escalabilidade horizontal geralmente significa aumentar a quantidade de maquinas e
consequentemente a capacidade de processamento para suportar cendrios de grande volume de
trafego de forma distribuida. J4 a escalabilidade vertical supde melhorias nas especificacoes de
hardware das maquinas ja utilizadas. Ambos os conceitos tem suas vantagens e desvantagens e

podem ser combinados para obter o melhor resultado.

A evolugdo de um software, seja através da manutengdo ou na criacdo de novas fun-
cionalidades tem vdrias semelhangas com o ciclo normal de criagdo de um software. Porém,

existem algumas caracteristicas unicas que diferem os dois processos (TRIPATHY; NAIK, 2015).

* Limita¢des do software existente: A evolugdo precisa se basear em um software que ja
existe. Dessa forma todo processo deve ser compativel com as limitagdes de codigo, de-

sign e arquitetura que ja existam.

* Periodo de tempo menor: A evolucio e manutengdo de um software pode levar de algumas

horas a até meses, enquanto o desenvolvimento de um novo software pode levar anos.

» Dados de teste disponiveis: Diferente dos casos de testes gerados do zero na criagdo de um
software, durante o desenvolvimento de novas funcionalidades sera necessario escolher

testes que ja existam.

* Riscos adicionais: A evolucdo de um software pode apresentar riscos adicionais em com-
paragdo com o desenvolvimento de um novo software. E preciso uma andlise maior para

diminuir impactos negativos no sistema.

» Reutilizagdo de codigo: Criar novas funcionalidades em um software permite a reutiliza-
cdo de cddigo. Para isso é necessdrio que a equipe responsdvel tenha um conhecimento
da arquitetura do sistema a ponto de conseguir abstrair e reutilizar componentes onde for

possivel.

Dessa forma, a evolug@o de um software, seja através de manutengdo ou criacdo de no-
vas funcionalidades, compartilha semelhancas com o ciclo normal de desenvolvimento, mas
também apresenta caracteristicas unicas. A necessidade de trabalhar com as limitagdes do soft-
ware existente demanda compatibilidade com o c6digo, design e arquitetura preexistentes. Além
disso, a evolugdo de software apresenta riscos adicionais, que requerem uma andlise cuidadosa
para mitigar impactos negativos no sistema .Esse trabalho tem o foco principal nesse tema, a

evolucdo e incremento de funcionalidades do ERP Bling.
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4 METODOS E TECNOLOGIAS

As sec¢des a seguir descrevem as metodologias e tecnologias, bibliotecas e ferramentas

empregadas para criagio e desenvolvimento da proposta e do protétipo do sistema.

4.1 METODOLOGIAS

Para qualquer projeto que envolva o desenvolvimento de software, € importante em-
pregar um método bem definido para esse processo. Isso proporciona organizagdo, eficiéncia e
qualidade ao longo de todas as etapas do projeto, desde a andlise de requisitos até a entrega final

do produto.

As primeiras metodologias surgiram através de empresas que iniciaram trabalhos para
definir processos que auxiliassem o desenvolvimento de software. O primeiro método recebeu o
nome de modelo cascata, por Winston Royce, em 1970. Porém, o préprio Royce nio recomen-
dou o uso do método. No mesmo artigo em que Royce nomeia esse método, ele também expde
vdrias questdes e desafios relacionados a ele. Logo apds apresentar o método, ele descreve: "A

implementagdo descrita acima € arriscada e convida ao fracasso."(ROYCE, 1970).

Com o tempo, os softwares se tornaram cada vez mais complexos e propensos a al-
teracoes e melhorias. Nesse cendrio surgiu a necessidade de novos métodos que pudessem
acompanhar as demandas crescentes dos usudrios e das empresas. Nesse ambiente surgiram
as metodologias dgeis, com foco na colaboragdo, na adaptacdo as mudangas e na entrega de

valor continua ao cliente.

4.1.1 ICONIX

O Iconix é uma metodologia criada na década de 90 por Doug Rosenberg e tinha como
objetivo sintetizar e destilar os melhores aspectos de trés metodologias da época que formaram
o UML: Booch, OMT e Objectory (ROSENBERG; COLLINS-COPE; STEPHENS, 2005). Rosenberg
explica que em vez de abranger o contetdo das trés metodologias, ele preferiu concentrar num

conjunto principal de técnicas e remover a redundancia e sobreposicao existentes.

Assim, o Iconix utiliza um subconjunto de apenas quatro diagramas UML das metodo-

logias anteriores, sendo:
* Diagrama de casos de uso: Apresenta as funcionalidades do sistema e as interagdes do
usudrio com o sistema.

» Diagramas de classes: Apresenta a estrutura do sistema, com suas classes, atributos, mé-

todos e relacionamentos.



Diagramas de sequéncia: Apresenta as integracdes entre objetos e classes para cada caso

de uso.

Diagramas de robustez: Uma representacdo de como o sistema deve se comportar em

resposta a uma interacao do usudrio.

Dessa forma, Iconix se torna uma metodologia prética, desenvolvida para ser mais agil

do que a complexidade do RUP e mais robusta comparada com a simplicidade do XP.

E uma metodologia 4gil, dessa forma busca atingir algumas metas, conforme Rosem-

berg lista (ROSENBERG; COLLINS-COPE; STEPHENS, 2005):

Responder a mudancas de requisitos de forma robusta e oportuna.

Melhorar o design e a arquitetura de um projeto sem impactar massivamente seu crono-

grama.

Dar aos clientes exatamente o que eles querem de um projeto conforme o que eles t€ém

para investir.

Realizar tudo isso sem sobrecarregar vocé mesmo e sua equipe.

No livro Agile Development with ICONIX Process, de Rosenberg, € apresentado o pro-

cesso de desenvolvimento baseado em ICONIX utilizando um software de exemplo chamado

Mapplet. O projeto do Mapplet € uma aplicacdo de mapeamento para localizar hotéis. Os pas-

sos seguidos neste livro servem de guia para as atividades de desenvolvimento planejadas nesse

trabalho. Abaixo segue uma lista resumida das atividades que serdo realizadas:

Fase de levantamento de requisitos: Nesta etapa sdo identificados os objetos de dominio
e realizados levantamentos dos requisitos. Nessa parte sao identificados os requisitos ne-
cessdrios para o sistema cumprir o propdsito ao usudrio final. Assim sdao gerados os casos

de uso e diagramas de modelo.

Prototipacdo da interface: Nessa fase sdo gerados protétipos da interface que auxiliam o

usudrio e os desenvolvedores a entender ainda mais o problema e as solugdes possiveis.

Fase de arquitetura: Nessa fase € apresentada a arquitetura de alto nivel, apresentando

onde o middleware proposto nesse trabalho ird se ajustar ao sistema Bling.

Fase de validagdo: Criados os diagramas de robustez. Com base nesses diagramas ocorre

o refinamento do diagrama de modelo e criados os diagramas de sequéncia.

Fase de implementacdo: O ICONIX ndo d4 maiores detalhes dessa etapa. Nessa fase o

software é desenvolvido com base nos artefatos gerados nas fases anteriores.
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O uso da metodologia Iconix como referéncia fornece uma estrutura sélida para guiar
o processo de desenvolvimento, e com flexibilidade para ajustes conforme as demandas do

contexto.

4.1.2 TDD

No desenvolvimento de software, testes se referem a técnicas para validar a qualidade
e funcionalidade de softwares. Eles sdo utilizados para garantir que o software atenda aos re-
quisitos do usudrio. Os testes sdo uma parte importante do processo de desenvolvimento pois
permitem detectar e corrigir problemas em estdgios iniciais, aumentando a qualidade e usabili-

dade do software final.

TDD, ou Desenvolvimento Orientado a Testes € uma técnica para desenvolver software
que consiste em ciclos de desenvolvimento orientados a criar e satisfazer testes. Criado pelo
mesmo autor do processo XP, o TDD se concentra no ciclo de 3 etapas: Escrever um teste,
escrever codigo para passar no teste e refatorar o cédigo (FREEMAN; PRYCE, 2010). Abaixo

segue uma breve explicacdo dessas etapas:

* Escrita do teste: O teste deve ser escrito antes da implementagdo de uma nova funcio-
nalidade. Dessa forma, a primeira vez que o teste € rodado, ele ird falhar pela falta da

funcionalidade.

* Escrita do cddigo: O objetivo dessa etapa € escrever o codigo para passar no teste da
forma mais rapida possivel. Outros testes também devem passar para confirmar que nada

foi quebrado.

* Refatoracdo do codigo: Esse € o momento em que o cddigo € refatorado. Essa etapa
tem como objetivo melhorar a estrutura e legibilidade, performance, manutenibilidade e

outras caracteristicas do cédigo, sem alterar seu comportamento.

Essas etapas também sdo conhecidas como Vermelho-Verde-Refatorar, conforme a Fi-
gura 7 representa, com o vermelho significando falhar no teste e o verde significando passar no

teste.

Para a etapa de escrita dos testes € necessario que o desenvolvedor tenha uma boa no¢ao
dos requisitos dos usudrios. Isso € importante para o desenvolvedor conseguir escrever testes
que condicionem o desenvolvimento de uma solugdo que esteja alinhada as necessidades e
expectativas dos usudrios finais. Dessa forma essa metodologia se associa bem com o Iconix,
pois pode ajudar a garantir que o software atenda aos requisitos desejados e testado a nivel de
unidade (ROSENBERG; COLLINS-COPE; STEPHENS, 2005).

Outro fator que corrobora com o uso do TDD em conjunto com o Iconix é devido a

cada um se concentrar em etapas distintas do desenvolvimento de um software. Enquanto o
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Figura 7 — Ciclo fundamental do TDD.

Escrever um teste que ’ Escrever coédigo para
falhe inicialmente passar nesse teste

Refatorar

Fonte: O Autor (2023)

TDD foca principalmente em testar e garantir o funcionamento do cédigo, o ICONIX fornece
uma abordagem estruturada para andlise, design e modelagem dos requisitos, que € fundamental

para o proprio TDD.

4.2 TECNOLOGIAS

Essa secdo lista as tecnologias e ferramentas utilizadas no desenvolvimento da aplicacdo

de integracao proposta nesse trabalho.

4.2.1 PHP

PHP! significa Hypertext Preprocessor. E uma linguagem de programacio interpretada
com tipagem dinamica, criada em 1995. Atua no lado do servidor e gera conteidos dindmicos.
Possui cédigo aberto e ndo requer licenga de software. Foi criada para utilizar o paradigma de
programacao estruturada, mas desde a versdo 5 permite programar utilizando o paradigma de
orientagcdo a objetos. Segundo a pesquisa anual do stackoverflow de 2022 é a nona tecnologia
mais utilizada por profissionais da drea de desenvolvimento. Foi utilizada a versao 8.2.4 do PHP

nesse trabalho.

' https://www.php.net
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4.2.2 Laravel

Laravel® ¢ um dos frameworks mais populares de PHP, tendo atualmente 73 mil estrelas
e 23 mil forks no repositério do projeto no Github. Utiliza o padrao MVC (model-view-control)
e possui uma sintaxe simples e sucinta. Permite ao desenvolvedor criar aplicacdes web de alta
qualidade de forma rédpida e eficiente, devido a baixa curva de aprendizado. Outro motivo de
utilizar Laravel € devido a ele oferecer ferramentas que realizam tarefas comuns no dia a dia da
maioria dos projetos web, como cria¢do de rotas para a API ou para as paginas web, autentica-
cdo, tratamento de erros, ORM, testes unitdrios, entre outras (GARBAR, 2020). Foi utilizada a

versao 10 do Laravel nesse trabalho.

Figura 8 — Requisi¢Oes por segundo entre frameworks PHP.

REQUEST PER SECOND

LARAVEL
SYMFONY

CODEIGNITER

Fonte: (LAAZIRIA et al., 2019)

Além das funcionalidades que esse framework oferece, também € importante ressaltar
que em comparagdo com outros frameworks da linguagem PHP como Symfony e Codelgniter,
o Laravel é o que apresenta a melhor capacidade de receber e lidar grandes quantidades de
requisicdoes, menor consumo de memoria € 0 menor tempo de resposta, tornando ideal para
cendrios que demandam uma alta escalabilidade (LAAZIRIA et al., 2019).

A Figura 8 representa a capacidade que Laravel possui em tratar grandes volumes de

requisi¢des em relacdo a outros frameworks PHP.

Também foi empregado o uso do Laravel Breeze, que implementa funcionalidades ba-

sicas como autenticagdo e autorizacao de usudrios.

2 https://laravel.com
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4.2.3 Tailwind

Tailwind® é um framework CSS que fornece um conjunto de classes pré-definidas para
serem utilizadas na estilizacdo de uma interface. Possui classes para estilizar os elementos da
interface, como cores, tipografia, layout e diversas outras. Permite criar interfaces personali-
zadas mas sem precisar criar todo CSS do zero. Foi utilizada a versdo 3 dessa ferramenta no
trabalho.

424 Vue

Vue* é um framework de JavaScript para construgio de interfaces. E baseado na criagio
e utilizacdo de componentes de interface, tornando mais facil criar, reutilizar, testar e manter o
codigo. Vue implementa reatividade nos componentes. Assim, quando ocorre uma alteracao no
estado desse componente, a interface do usudrio € atualizada automaticamente. Foi utilizada a

versao 3.3.4 do Vue no trabalho.

Para conseguir utilizar Vue junto do framework Laravel foi utilizada a biblioteca Inertia,

que pode ser instalada junto do préprio Laravel.

4.2.5 MySQL

MySQL? é um SGBD relacional. Possui c6digo aberto e dispde de diversas funcionali-
dades como replicagdo de banco de dados, transagdes ACID (Atomicidade, Consisténcia, Iso-
lamento e Durabilidade), integridade referencial, stored procedures, triggers e views, indices,
chaves estrangeiras e outras. Oferece alta performance, confiabilidade e de ficil uso integrado

ao PHP. Foi usada a versdo 8 para esse trabalho.

4.2.6 Apache

Apache® é um software de servidor HTTP. Funciona como o mediador entre o servidor
e o cliente. Possui cédigo aberto e € considerado um software estdvel e confidvel. E flexivel
pois permite configurar os modulos que serdo ou ndo utilizados. E simples de configurar e tem

suporte multiplataforma. Foi usada a versao 2.4 nesse trabalho.

4.2.7 Balsamiq Wireframes

Para modelar as interfaces foi utilizado o software Balsamiq Wireframes’. Esse soft-

ware permite gerar protdtipos de interfaces, onde € possivel arrastar e soltar uma lista extensa

https://tailwindcss.com
https://vuejs.org
https://www.mysql.com
https://www.apache.org
https://balsamiq.com
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de componentes bésicos que ja fazem parte do programa. Esse software também possui uma
comunidade que disponibiliza bibliotecas contendo diversos componentes adicionais. Foi utili-

zada a versao 4.2 dessa ferramenta.
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S PROPOSTA DE MIDDLEWARE

Esse capitulo apresenta a proposta de uma arquitetura para um protétipo capaz de solu-
cionar o problema descrito, fornecendo as funcionalidades necessarias. Nessa etapa a metodo-
logia do ICONIX ¢ aplicada. Durante o capitulo sdo listados os requisitos e seus casos de uso.
Com base nos casos de uso sdo gerados os diagramas de robustez e sequéncia. Esse capitulo
também contém o diagrama de classes gerado a partir do diagrama de modelo e refinado a partir

dos diagramas de robustez.

5.1 ARQUITETURA

O sistema proposto tem como objetivo efetuar a comunicagao e sincronizagdo de dados
de estoque de duas ou mais contas do sistema Bling entre si, operando como um middleware
desse ERP.

A arquitetura do sistema serd construida com base no framework Laravel. Esse fra-
mework é baseado no padrio MVC. Conforme o livro Design Patterns (GAMMA et al., 2009)

explica, esse conceito define um padrdo que consiste em 3 camadas: Model, View e Controller.

A camada denominada Model representa um conjunto de tabelas no banco de dados.
Essa camada contém a implementagdo dos métodos de CRUD junto ao banco de dados. Também
pode conter a légica e implementar as regras de negdcio necessdrias para a aplicacdo. Ela é
independente da camada de apresentacao, e sua responsabilidade € realizar operacdes de leitura,
atualizacdo e exclusido de dados. Em alguns casos, essa camada também pode ser dividida em
duas partes, com o Model ficando responsdvel apenas pelas operacdes junto ao banco e com
uma nova camada que pode ser chamada de Service ficando responsavel pelas chamadas de

métodos, regras de negdcio e processamento dos dados.

A camada chamada View serd responsavel pela apresentacao dos dados ao usuario. Essa
camada ndo precisa saber como os dados foram obtidos, apenas como deve representar eles.
Além disso, a View permite ao usudrio realizar interacdes com o sistema. Ao interagir com uma

interface, o usudrio estard interagindo com um controlador, da terceira camada do MVC.

A camada de Controller faz a intermediacdo de informagdes enviadas entre as camadas
de Model e View. Essa camada processa os dados recebidos do usuério através da View e os
envia para o0 Model. Da mesma forma, € o responsdvel por receber os dados do Model e fornecer

para a View apresenta-los.

Esse projeto faz uso desse padrdao devido a algumas vantagens proporcionadas, como
auxiliar a separar o cddigo em camadas de responsabilidade, aumentar o reaproveitamento de

cddigo e facilidade em manter o cédigo limpo e organizado.



5.1.1 Integracao

A comunicacdo do middleware com o Bling serd feita por meio da versdo 3 da API dis-
ponibilizada pelo ERP. Através dessa API serdo enviadas requisi¢cdes para atualizar as demais
contas vinculadas ao middleware. O ERP também possui um webhook que dispara notifica¢des
de eventos sempre que ocorre mudangas no estoque de um produto da conta. Conforme a Fi-
gura 9 apresenta, dessa forma o middleware primeiro recebe a notificacdo desse evento através

dos webhooks e por meio da API sincroniza o estoque desse produto para as demais contas.

A API do ERP fornece o padrio de arquitetura REST !, com o envio dos dados sendo
feito via HTTPS, utilizando o formato JSON. O padrao REST fornece uma interface consistente
de recursos que podem ser acessados através do protocolo de forma segura. Segundo a prépria
documentacdo da API: "O REST ignora os detalhes da implementagdo do componente € a sin-
taxe de protocolo visando focar nos papéis dos componentes, nas restricoes sobre sua interacao
e na sua interpretacdo de elementos de dados significativos. Ou seja, o usudrio deve fazer uma
requisi¢do HTTP para algum endpoint disponivel para solicitar, enviar ou modificar dados do
sistema, entdo o endpoint de API transfere uma informacao do estado do recurso ao solicitante.

Essa informacdo € entregue via HTTP utilizando um formato de mensagem do tipo JSON."

A autenticacdo da API € feita utilizando o protocolo OAuth 2.0. Essa estrutura de auto-
rizacdo permite que aplicagdes obtenham acesso limitado de informagdes de usudrios através do
protocolo HTTPS, e é uma forma segura de proteger aplicacdes, desde que as recomendacdes
de seguranca sejam seguidas (LI, 2019). Para realizar a autenticagdo deve ser acessado a conta
Bling, efetuar o cadastro de um aplicativo e adicionar as permissoes dele. Assim serd gerado o
Client Id e o Client Secret que serdo posteriormente utilizados para gerar os tokens de acesso

da aplicagdo.

Os limites de requisicdes que podem ser realizadas ao utilizar recursos da API sdo de
10 requisi¢des por segundo e 120 mil requisi¢des por dia. Também existem limites quanto
a quantidade de requisi¢des com erro realizadas por um determinado IP. O limite € de 150
requisi¢des com erros em 10 segundos, com o IP recebendo um bloqueio de 30 minutos caso o
limite seja atingido. Dessa forma serd necessario possuir uma forma de controlar a quantidade

de requisi¢des realizadas para que cendrios de bloqueio como esse nao ocorram.

A quantidade de dados retornados através de métodos GET de listagem € de 100 regis-
tros por requisicdo. Pode ser enviado junto da requisicdo um parametro para determinar qual
pagina deseja ser retornada. Dessa forma, a primeira pagina retorna 100 registros, a segunda

pagina outros 100 registros e assim sucessivamente.

Na Figura 10 € apresentado um fluxo que pode ser lido da esquerda para a direita. Esse

fluxo representa de forma sequencial as acdes realizadas por parte do ERP e do middleware.

' https://developer.bling.com.br/bling-api#padrio-rest
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Figura 9 — Diagrama representando a intera¢do do middleware com o Bling

A

Callback —», Callback

Conta 1 Middleware Conta 2

A,P| <€— Requisicdo — — Requisicdo —» A,PI
Bling Bling

Fonte: O Autor (2023).

Figura 10 — Fluxograma do funcionamento do middleware

Middleware dispara
" requisicbes para demais

—— Bling dispara callback ——— —> contas integradas
atualizando a informac&o

Fonte: O Autor (2023).

5.1.2 Classes

As classes fazem parte da camada de Model. Cada classe possuird uma tabela no banco

de dados. As classes possuirdo os métodos de CRUD para operagdes no banco de dados.

Figura 11 — Diagrama de classes

—_—— Produto ]
Usuario ——
Registro Integracac + descricao: string

+ nome: string )
+ tag: string + nome: string + sku: string
+ email: string
+ conteudo: string + chave API: string + situacao: string
+ senha: string —_
R

+ estoque: float

Fonte: O Autor (2023).

Na Figura 11 € representado o diagrama das classes a serem implementadas no sistema.
O diagrama de classes tem como objetivo apresentar de forma gréfica as classes do dominio da
solucdo. E criado a partir da abstracdo dos objetos relacionados ao sistema. Os elementos desse
diagrama serdo as classes. Entre as classes haverdo linhas que indicam relacionamentos. Esses

relacionamentos identificam o tipo de relacao entre duas classes.

Nessa figura a classe de usudrio se refere a conta criada por um usudrio, utilizando
login e senha. A classe de integracdo representa cada integragcdo realizada pelo usudrio com
uma conta do Bling. A classe de produto representa os produtos que existem no Bling e foram
importados para o sistema. A classe de registro serve para manter um histérico de alteracdes

feitas no sistema, como criacdo de novas integracdes, importacdes de produtos, alteracdes da

41



situacdo e estoque de um produto. Serd indicado nos registros se a alteracado foi feita a partir de

uma automacao do sistema ou se foi realizada por um usuario.

5.1.3 Interfaces

As interfaces da aplicagdo foram pensadas para se assemelhar a interface do Bling.
Isso facilitard a utilizacdo do sistema por usudrios do sistema que ja estdo habituados com a
disposi¢ao dos elementos que pode interagir. As interfaces servirdo de suporte para o usudrio

criar as integracOes através do middleware e configurar demais parametros do sistema.

Foram criados mockups da interface utilizando o software Balsamiq. Dessa forma é
possivel contemplar a aparéncia e um certo grau da usabilidade da aplicacdo antes do desen-
volvimento. Esses mockups gerados pelo Balsamiq tém uma aparéncia de rascunho, que ajuda
a focar na estrutura e na disposi¢cdo dos elementos na tela, sem se preocupar muito com os de-
talhes visuais. Dessa forma € possivel ter uma visdo geral da experiéncia do usudrio antes de

iniciar o desenvolvimento do projeto.

Os mockups das interfaces serdo apresentadas juntamente com 0s requisitos na se¢ao

abaixo.

5.2 REQUISITOS

A primeira etapa da implementagdo de um software € o levantamento de requisitos.
Nessa etapa os requisitos sdo listados e organizados. Com base nesses requisitos sdo gerados
modelos de casos de uso e fluxos de trabalho. Esses artefatos devem ser utilizados para repre-

sentar da forma mais clara possivel as necessidades do usuério.
Os requisitos podem ser agrupados em dois tipos:

Requisitos de usudrio, sendo descritos em linguagem natural e simples ao usuério sobre
quais servicos o sistema devera fornecer e as restricdes com as quais este deve operar. A partir

dos requisitos de usudrios podem ser gerados os requisitos do sistema.

Requisitos de sistema, sendo descri¢des mais detalhadas das funcdes, servigos e restri-
¢oes do software. O documento de requisitos do sistema define exatamente o que e como sera

implementado.

Além do agrupamento entre requisitos de usudrios e requisitos do sistema, também é

possivel organizar os requisitos em funcionais e ndo funcionais.

5.2.1 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais se referem a como o sistema deve se comportar. Fornecem uma

descricdo de quais funcionalidades o sistema deve possuir para atender determinadas necessida-
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des. Esses requisitos podem descrever os resultados esperados através de uma entrada especifica
do usudrio. Em alguns casos, também podem descrever o que o sistema nao deve fazer (SOM-
MERVILE, 2011).

Os requisitos funcionais sdo geralmente derivados dos objetivos de negdcios e das ne-
cessidades dos usudrios e sdo fundamentais para validar se os objetivos alcancados pelo soft-
ware criado estdo alinhados com as expectativas do usudrio. Esses requisitos sdo a base usada
pelos desenvolvedores para guiar o desenvolvimento e a constru¢do das funcionalidades do

software.

Requisitos ndao funcionais nao se referem diretamente a comportamentos ou funcionali-
dades do sistema. Consideram questdes como desempenho, seguranca, usabilidade, confiabili-
dade, escalabilidade e compatibilidade. Sdo mais criticos do que os requisitos funcionais, pois

a falta de algum deles pode inutilizar completamente um projeto de software.

Os requisitos funcionais levantados sdo:

* R1 - O usudrio deve conseguir realizar a integracdo com sua conta no Bling.
* R2 - O usudrio deve conseguir remover a integracdo com sua conta no Bling.
* R3 - O usudrio deve conseguir importar os produtos do Bling para o sistema.

* R4 - O usudrio deve conseguir visualizar um histérico de alteracdes que ocorreram no

sistema.

* RS - O usudrio deve conseguir exportar o historico de alteragdes de estoque que ocorre-

ram.

* R6 - O usudrio deve conseguir exportar um arquivo em CSV contendo a lista de todos os

produtos e seus estoques.

* R7 - O usudrio deve conseguir importar um arquivo em CSV contendo produtos e seus

estoques para atualizar o estoque no sistema.

* R8 - O usudrio deve conseguir alterar o status de um produto no sistema para o sistema

ignora-lo e ndo atualizar o estoque no Bling.

* R9 - O usudrio deve conseguir alterar o estoque de um produto através do sistema para

atualizar as contas do Bling.

* R10 - O sistema deve atualizar o estoque dos produtos que tiverem em uma conta do

Bling nas demais contas, desde que a situaciao do produto esteja "Ativo".

* R11 - O sistema deve gerar um link para receber o retorno do callback gerado pelo

webhook do Bling ao ocorrer alteracdes no estoque de um produto.
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5.2.2 Modelo de Dominio

Figura 12 — Diagrama de Dominio

Movimentacdo

Status

Estoque Produto

= Link de Webhook

Conta . Integracdo = Autenticagdo

Fonte: O Autor (2023).

ApOs possuir a lista dos requisitos € possivel realizar a identificacdo do modelo de do-
minio. O modelo de dominio serd um diagrama representando os principais objetos do mundo
real envolvidos no sistema e as associagdes entre elas. Esse modelo auxilia a entender o com-
portamento do sistema e seus componentes. O modelo de dominio deve ser especificado sem

atributos ou operacgdes. Na Figura 12 € representado o diagrama do modelo de dominio.

Durante o processo do Iconix esse modelo de dominio foi refinado e aprimorado, re-
sultando na Figura 13, onde € exibido os atributos principais, a multiplicidade e a direcdo da

relacdo entre os objetos.

5.2.3 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso é um dos diagramas principais do Iconix. E um diagrama
UML que apresenta as funcionalidades do sistema do ponto de vista dos atores que interagem
com o sistema. O objetivo principal do diagrama de casos de uso € identificar e descrever as
principais funcionalidades que o sistema deve realizar para atender as necessidades do usudrio

ou do negdcio.

O diagrama de casos de uso € composto por dois elementos principais, 0s atores € 0s
casos de uso. Os atores sdo os agentes externos que interagem com o sistema. Os casos de uso

serdo as funcionalidades do sistema que os atores poderdo utilizar.
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Figura 13 — Diagrama de Dominio Atualizado

Movimentagdo = Produto = Estoque
Quantidade Descricao . Mome
0.* ossui 1 0.* estaem 1.*
Tipo P SKU Codigo
Data Status Status
o
possui
1
= Conta = Integragdo
Usuario MNome
C oo
Senha 1 possul Chave AFI
Email Link Webhook

Fonte: O Autor (2023).

Na Figura 14 ¢ apresentado o diagrama de casos de uso desse projeto. Nesse diagrama
€ possivel observar os atores usudrio e sistema. O ator usudrio se refere ao agente que utilizara
a aplicagdo para efetuar o controle de estoque de suas contas do sistema Bling. Ja o ator sistema

se refere ao proprio middleware, conforme as operagdes automdticas realizadas por ele.

5.2.4 Requisito R1 - Criar integracao

O usuério deve conseguir realizar a integracao com sua conta no Bling: O usudrio
deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba de integracdes € criar uma nova integracao
com uma de suas contas no Bling. Serd aberto um modal para preenchimento da descri¢do e
chave API. A chave API é necessdria para a integracdo funcionar. Essa chave deve ser obtida

no sistema Bling.

5.2.4.1 Protétipo da interface

Na Figura 15 € apresentado o protétipo de interface com o modal que surge ao clicar no
botdo "+ Nova integragdo". Nesse modal o usudrio deve inserir uma descri¢cao para a integracao

e a chave API obtida no Bling.

5.2.4.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 16 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 1 - Criar integracao.
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Figura 14 — Diagrama de casos de uso
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Fonte: O Autor (2023).

5.2.4.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 17 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 1 - Criar integracdo.

5.2.4.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usudrio acessa a aba Integracoes.

1

3 - Usudrio clica no botdo "+ Nova Integragao".

* 4 - Usudrio preenche a descri¢c@o e chave API.

5 - Usuario clica em Salvar.

6 - A integracdo € incluida na listagem.
Fluxo alternativo 1:
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Figura 15 — Requisito R1 - Criar integracdo

‘wwwgooglecom

QO X0 ( ) €O
Dashboard Produtos Integragdes Registros Relatérios
Integragdes
Adicionar nova integragao
Nome da integragao ¢ [AgOes
o Conta 1 ) _ ® &
@ Conta 2 Nome da integragdo |52
[ |
Chave API
I |
7
Fonte: O Autor (2023).
Figura 16 — Diagrama de Robustez 1 - Criar integragao
Adicionar el
Integracao T
. I S
Usuario T & Infegracao Integracao
Controller
Modal
Confirmacao

Fonte: O Autor (2023).

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usudrio acessa a aba Integracoes.

3 - Usudrio clica no botao "+ Nova Integracao".

4 - Usudrio ndo preenche a descri¢ao ou chave API.

5 - Usuaério clica em Salvar.

6 - Sistema retorna erro informando a necessidade de preencher todos os campos.
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Figura 17 — Diagrama de Sequéncia 1 - Criar integracao

Usuario Modal Criar Integracao Modal Retorno Integracao Controller Integracao
' Preenche campos v ' i
] (nome. chavedFl) ;
inome. chawve o salvarintegracac{nome, chaveAP ) |—
» »
»

validarDados()
criarintegracac(nome, chaveAPl}
>
T

Fonte: O Autor (2023).

5.2.5 Requisito R2 - Excluir integracao

O usudrio deve conseguir excluir a integracao com sua conta no Bling: O usuario
deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba de integracdes e clicar no icone de lixeira ao

lado da integracdo que deseja remover de sua conta.

5.2.5.1 Protétipo da interface

Na Figura 18 € apresentado o protétipo de interface com o modal que surge ao clicar
no icone de lixeira ao lado da integracdo que deseja excluir. Surge o modal para confirmar a

exclusao.

5.2.5.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 19 ¢ apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 2 - Criar integracao.

5.2.5.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 20 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 2 - Criar integragao.

5.2.5.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

¢ ] - Usuario acessa o sistema.

» 2 - Usudrio acessa a aba Integracdes.
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Figura 18 — Requisito R2 - Excluir integracao

QO X0 —

Dashboard Produtos Integragdes Registros Relatérios

Integragdes

+ Nova Integragdo

Nome da integragao Agoes
o Conta 1 ® &

Deseja excluir a integragao?

o

Fonte: O Autor (2023).

Figura 19 — Diagrama de Robustez 2 - Excluir integracao

e Remaower Tl
Integracao T
. G S T
Usudrio JRREN e Integracao Integracao
Controller
Modal
Confirmacao

Fonte: O Autor (2023).

3 - Usudrio clica no icone de lixeira ao lado da integracao.

4 - Usudrio confirma a exclusdao no modal que surje.

5 - A integra¢do € removida da listagem.

Fluxo alternativo 1:

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usudrio acessa a aba Integracdes.
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Figura 20 — Diagrama de Sequéncia 2 - Criar integracao

Usuario Modal Excluir Integracao Medal Retorne Integracae Controller Integracao
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Fonte: O Autor (2023).

* 3 - Usudrio clica no icone de lixeira ao lado da integragdo.
* 4 - Usudrio ndo confirma a exclusdo no modal que surje.

* 6 - Modal fecha e nenhuma alteracao nas integragdes ocorre.

5.2.6 Requisito R3 - Importar produtos

O usuario deve conseguir importar os produtos do Bling para o sistema: O usuario
deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba de produtos e clicar no botao "Importar produ-
tos". Isso abrird um modal que permitird selecionar qual integracdo deseja importar os produtos

e confirmar a operagao.

5.2.6.1 Protétipo da interface

Na Figura 21 € apresentado o protétipo de interface com o modal que surge ao clicar no
botdo "Importar produtos”, na tela de produtos. Surge o modal para confirmar a importacdo dos

produtos.

5.2.6.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 22 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 3 - Importar produtos.

5.2.6.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 23 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 3 - Importar pro-
dutos.
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Figura 21 — Requisito R3 - Importar produtos

QO X0 —

Dashboard Produtos Integragdes Registros Relatérios

Produtos

Importagdo de produtos

A s Selecione a integragdo que deseja Modificar estoque
lPesqmsor por descrigdo ou SKU importar os produtos j Quantidade

Descrigao [ComboBox T Ses
[u] Caneta Alterar situagdo
Lapis Alterar situagdo
o Borracha Confirmar |Alterar situagdo
u] Copo |Alterar situagao
[u] Garfo |Alterar situagdo

Fonte: O Autor (2023).

Figura 22 — Diagrama de Robustez 3 - Importar produtos

B - -
___.r""' Selecionar -""-~.,_ ____---""‘d
e Integracan B A ntegracao
1’-.-_L_ an C
Usudrio TEeel e ntegraca
Controller
Medal Produto

Confirmacao

Fonte: O Autor (2023).

5.2.6.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

e 1 - Usuario acessa o sistema.
e 2 - Usuario acessa a aba Produtos.
[ ]

3 - Usudrio clica no botdo "Importar produtos”.

4 - Usudrio seleciona a integracdo que deseja importar os produtos e clica para confirmar
a operacao.
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Figura 23 — Diagrama de Sequéncia 3 - Importar produtos

Usuario IModal Selecionar Integracao Modal Confirmacan
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Fonte: O Autor (2023).
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5 - Os produtos dessa integracdo sdo importados para a conta.

Fluxo alternativo 1:

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usuario acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica no botao "Importar produtos".

4 - Usudrio ndo possui integracao configurada em sua conta.

5 - O sistema apresenta uma mensagem informando que € preciso possuir uma integragao.

6 - Modal fecha e nenhuma alteracdo nas integracdes ocorre.

Fluxo alternativo 2:

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usuaério acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica no botdo "Importar produtos".

4 - Modal aparece e usudrio ndo confirma a operacao.

5 - Modal fecha e nenhuma alteracio nas integracdes ocorre.
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5.2.7 Requisito R4 - Visualizar histérico

O usuario deve conseguir visualizar um histérico de alteracdoes que ocorreram no
sistema: O usudrio deve conseguir acessar o sistema e acessar a aba Registro. Nesse local deve
ser apresentado o histérico de alteragdes que ocorreram. Essas alteracdes podem ser mudancgas

na situacao ou estoque de um produto, novas integracdes criadas e importacdes de produtos.

5.2.7.1 Protétipo da interface

Na Figura 24 € apresentado o protétipo de interface. Nessa interface serdo listadas todas

as alteragdes de estoque que ocorreram com 0s produtos.

Figura 24 — Requisito R4 - Visualizar histérico

wwwgooglecom

QO XG( &

Dashboard Produtos IntegragGes Registros Relatorios

Registros

Selecione um periodo  De:|01/06/23| &8 Até: [17/06/23| ¢4

Pesquisar por descrigdo ou SKU |

SKU +|Estoque 4 [ID Estoque Data Agao

CAN1 1 L 15/05/23 Produto ignorado

LAP1 0 L 16/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 1
BOR1 0 L 16/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 1
COP1 12 " 17/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 5
GAR1 4 n 17/05/23 Alteracdo. Estoque anterior: 2

Fonte: O Autor (2023).

5.2.7.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 25 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 4 - Visualizar histo-

rico.

5.2.7.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 26 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 4 - Visualizar

historico.
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Figura 25 — Diagrama de Robustez 4 - Visualizar histérico

Usuario Interface Registro Registro
Registros Controller

Fonte: O Autor (2023).

Figura 26 — Diagrama de Sequéncia 4 - Visualizar histérico

Usuario Interface Registros Reqgistro Controller Registro
] Acessa ] ]

obterListaReqgistros() >

obterRegistros

Registros

e e E LT

ListaRegistros

Fonte: O Autor (2023).

5.2.7.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

* 1 - Usudrio acessa o sistema.
» 2 - Usudrio acessa a aba Registros.

* 3 - Sistema apresenta uma lista com todas os registros.
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5.2.8 Requisito R5 - Exportar planilha de histérico

O usuario deve conseguir exportar o historico de alteracoes de estoque que ocor-
reram.: O usudrio deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba Historico. Nesse local o

usudrio pode exportar um arquivo CSV contendo as alteragdes.

5.2.8.1 Protétipo da interface

Na Figura 27 € apresentado o protétipo de interface. Essa interface apresenta o modal

que serd apresentado para confirmar a exportacdo do arquivo CSV contendo o histérico de

alteracoes.
Figura 27 — Requisito R5 - Exportar planilha de histdrico
‘wwwgoogle.com
QO XQ o
Dashboard Produtos IntegragGes Registros Relatorios
Registros
Deseja exportar os registros?
Seleg p3] &
Iiesquisor por descrigdo ou SKU Cancelar |
SKU +|Estoque 4 [ID Estoqud
CAN1 1 L
LAP1 0 L 16/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 1
BOR1 0 L 16/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 1
COP1 12 " 17/05/23 Alteragdo. Estoque anterior: 5
GAR1 4 n 17/05/23 Alteracdo. Estoque anterior: 2

Fonte: O Autor (2023).

5.2.8.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 28 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 5 - Exportar planilha
de histdrico.
5.2.8.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 29 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 5 - Exportar planilha
de historico.
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Figura 28 — Diagrama de Robustez 5 - Exportar planilha de histérico

Usuario Interface s Registro Registro
Registros L Controller
Exportar
Registros

Fonte: O Autor (2023).

Figura 29 — Diagrama de Sequéncia 5 - Exportar planilha de histdrico
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Fonte: O Autor (2023).

5.2.8.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

* 1 - Usudrio acessa o sistema.
» 2 - Usudrio acessa a aba Registros.

* 3 - Usudrio clica em Exportar CSV e faz o download do arquivo contendo os registros.

Fluxo alternativo 1:

56



* 1 - Usudrio acessa o sistema.
» 2 - Usudrio acessa a aba Registros.

* 3 - Usudrio clica em Exportar CSV e o sistema apresenta mensagem informando que ndo

existem registros para serem exportados.

5.2.9 Requisito R6 - Exportar planilha de produtos

O usuario deve conseguir exportar um arquivo em CSV contendo a lista de todos os
produtos e seus estoques: O usudrio deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba Produtos.
Nesse local ele clica no botdo Exportar CSV. Serd apresentado um modal para confirmar a
exportagdo. Caso existam produtos cadastrados, serd gerado um arquivo CSV com os dados

desses produtos.

5.2.9.1 Protétipo da interface

Na Figura 30 € apresentado o protétipo de interface. A imagem apresenta o modal que
serd apresentado para confirmar a exportacdo do arquivo CSV contendo o histérico de altera-
coes.

Figura 30 — Requisito R6 - Exportar planilha de produtos

Wwwgooglecom

Dashboard Produtos IntegragGes Registros Relatorios

Produtos

-
Deseja exportar a

planilha de produtos?

lPesquisar por descrigdo ou SKU :I Quontidade Modificar estoque

Descrigao oes
o Caneta Alterar situagdo
Lépis © Tgnorado |Alterar situagdo
o Borracha 12 Ativo |Alterar situagao
o Copo 25 Ativo Alterar situagdo
[u] Garfo 5 Ativo |Alterar situagdo

Fonte: O Autor (2023).
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5.2.9.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 31 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 6 - Exportar planilha

de produtos.

Figura 31 — Diagrama de Robustez 6 - Exportar planilha de produtos

Usuario Interface Produto Produto
Produtos ' Controller

o

)

Exportar
Ccsv
Produtos

Fonte: O Autor (2023).

5.2.9.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 32 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 6 - Exportar planilha

de produtos.

Figura 32 — Diagrama de Sequéncia 6 - Exportar planilha de produtos

Usuario Exportar CSV Produtos Interface Produtos Produto Controller Produto
acessa N .
E ’A_‘ obtemListaProdutos() ..._:_
: g obtemListaProdutos()
E listaProdutos

; listaProdutos I
acessa . kdmTTTTmmTmmmmmmTTTIT T T
dl exportarRegistros - :
exportarProdutos .

Fonte: O Autor (2023).
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5.2.9.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

1 - Usuério acessa o sistema.

2 - Usuadrio acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica em Exportar CSV.

4 - Sistema apresenta modal para confirmar a exportagao.

5 - Usudrio confirma a exportacao e inicia o download da planilha.

Fluxo alternativo 1:

1 - Usuario acessa o sistema.

2 - Usuaério acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica em Exportar CSV.

4 - Sistema apresenta mensagem informando que ndo existem produtos cadastrados.

5.2.10 Requisito R7 - Importar planilha de produtos

O usuario deve conseguir importar um arquivo em CSV contendo produtos e seus
estoques: O usudrio deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba Produtos. Nesse local ele
clica no botio Importar CSV. E apresentado um modal para o usudrio anexar o CSV e con-
firmar a importagcdo. Caso o arquivo importado contenha erros, € apresentado uma mensagem

informando. Caso contririo, € apresentado uma mensagem de sucesso na importagao.

5.2.10.1 Protétipo da interface

Na Figura 33 € apresentado o protétipo de interface. A imagem apresenta o modal que
serd apresentado para confirmar a exportacdo do arquivo CSV contendo o histérico de altera-

coes.

5.2.10.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 34 ¢ apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 7 - Importar planilha

de produtos.
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Figura 33 — Requisito R7 - Importar planilha de produtos

‘www.google.com
QO X0 ( ) €O
Dashboard Produtos Integragdes Registros Relatérios
Produtos
Importar produtos Importar CSV . .
Selecione o arquivo que
que deseja importar.
lPesquisor por descrigdo ou SKU j I GO
Nenhum arquivo i
Descrigao oes
[u] Caneta Alterar situagdo
Lapis Alterar situagdo
u] Copo |Alterar situagao
[u] Garfo |Alterar situagdo

Fonte: O Autor (2023).

Figura 34 — Diagrama de Robustez 7 - Importar planilha de produtos

£ Regist
MeccccanssnssnnsnnnnmnsnP— =0 Qffeccscsmssscsssscessas Egistro
Usudario Importar Produto el
czv Conftroller
Produtos
Produto

Fonte: O Autor (2023).

5.2.10.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 35 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 7 - Importar planilha
de produtos.

5.2.10.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

e ] - Usuario acessa o sistema.
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Figura 35 — Diagrama de Sequéncia 7 - Importar planilha de produtos
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: O Autor (2023).

2 - Usudrio acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica em Importar CSV.

4 - Sistema apresenta modal para anexar o arquivo e confirmar a exportagao.
5 - Usudrio anexa o arquivo e confirma a importagao.

6 - Sistema valida o arquivo e retorna uma mensagem de sucesso.

7 - Produtos do sistema sdo atualizados conforme a planilha.
Fluxo alternativo 1:

1 - Usuério acessa o sistema.

2 - Usudrio acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica em Importar CSV.

4 - Sistema apresenta modal para anexar o arquivo e confirmar a exportagao.
5 - Usudrio ndo anexa o arquivo e confirma a importagao.

6 - Sistema retorna mensagem informando a necessidade de anexar o arquivo.
Fluxo alternativo 2:

1 - Usuario acessa o sistema.
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2 - Usuario acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio clica em Importar CSV.

4 - Sistema apresenta modal para anexar o arquivo e confirmar a exportagao.

5 - Usudrio anexa o arquivo e confirma a importacao.

6 - Sistema retorna mensagem informando que o arquivo contém erros.

5.2.11 Requisito R8 - Alterar status de produtos

O usuério deve conseguir alterar o status de um produto no sistema para o sistema
ignora-lo e nao atualizar o estoque no Bling: O usudrio deve conseguir acessar o sistema,
acessar a aba Produtos. Ali o usudrio pode selecionar os produtos e clicar no botdo "Alterar
status selecionados". Dessa forma o status dos produtos selecionados € alterado para "Inativo”,

deixando assim de sincronizar estoques desses produtos de forma automaética.

5.2.11.1 Protétipo da interface

Na Figura 36 € apresentado o protétipo de interface. A imagem apresenta o modal que
serd apresentado para confirmar a exportacdo do arquivo CSV contendo o histérico de altera-

coes.

Figura 36 — Requisito R8 - Alterar status de produtos

wwwgoogle.com

QO XG( — D

Dashboard Produtos IntegragGes Registros Relatorios

Produtos

Importar produtos Importar CSV Exportar CSV
lPesquisar por descrigdo ou SKU | ISKU ”Quom\dode | Modificar estoque

Descrigao ¢ [SKU + [Estoque [Status oes
o Caneta CAN1 2 Ativo Alterar situagdo
Lépis LAP1 0 Ignorado |Alterar situagao
o Borracha BOR1 12 Ativo |Alterar situagao
] Copo COP1 25 Ativo |Alterar situagdo
[u] Garfo GAR1 5 Ativo |Alterar situagdo

Fonte: O Autor (2023).
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5.2.11.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 37 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 8 - Alterar status de

produtos.
Figura 37 — Diagrama de Robustez 8 - Alterar status de produtos
& Registro
* ____________________________________________
Usuario Interface Produto
Produtos Controller
Produto

Fonte: O Autor (2023).

5.2.11.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 38 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 8 - Alterar status

de produtos.

Figura 38 — Diagrama de Sequéncia 8 - Alterar status de produtos

Usuario Interface Produtos Produto Controller Produto Registro

i O O O C

alteraStatus

alteraStatusProduto(id)

retorno Ok

retorno Ok
(. .......................

alteraStatusProduto(id)_| :
criaRegistros()

Fonte: O Autor (2023).
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5.2.11.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

1 - Usuério acessa o sistema.

2 - Usuadrio acessa a aba Produtos.

3 - Usudrio seleciona alguns produtos e clica no botao "Alterar status selecionados".

4 - Sistema altera o status dos produtos selecionados e apresenta mensagem de sucesso.

5.2.12 Requisito R9 - Alterar estoque de um produto

O usudrio deve conseguir alterar o estoque de um produto através do sistema para
atualizar as contas do Bling: O usudrio deve conseguir acessar o sistema, acessar a aba Produ-
tos. Ali ele pode informar o SKU do produto que deseja alterar o estoque e a quantia que deseja
inserir no produto. Apds, ao clicar em "Modificar estoque"o sistema mostra um modal para
confirmar a alteracdo. Ao confirmar a operagdo o estoque do produto € atualizado nas demais

contas integradas.

5.2.12.1 Protétipo da interface

Na Figura 39 ¢ apresentado o protétipo de interface. A imagem apresenta o modal que
serd apresentado para confirmar a alteracdo de estoque. Nesse modal apresenta o estoque atual

e 0 estoque que serd atualizado no produto.

5.2.12.2 Diagrama de Robustez

Na Figura 40 € apresentado o diagrama de robustez do caso de uso 9 - Alterar estoque

de um produto.

5.2.12.3 Diagrama de Sequéncia

Na Figura 41 € apresentado o diagrama de sequéncia do caso de uso 9 - Alterar estoque

de um produto.

5.2.12.4 Cenarios

Cenario de sucesso:

¢ 1 - Usuario acessa o sistema.

¢ 2 - Usuario acessa a aba Produtos.
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Figura 39 — Requisito R9 - Alterar estoque de um produto

QO X0 —
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Deseja atualizar o estoque

do produto?
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[u] Caneta Alterar situagdo
Lapis Alterar situagdo
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u] Copo |Alterar situagao
[u] Garfo |Alterar situagdo

Fonte: O Autor (2023).

Figura 40 — Diagrama de Robustez 9 - Alterar estoque de um produto

A" Registro
1 -------------------------------------------- -~
Usuario Alterar Produto e
Estoque Controller
Produto
Produto

Fonte: O Autor (2023).

3 - Ususério preenche o SKU do produto e a quantidade corretamente.

4 - Usudrio clica no botdo "Modificar Estoque".

5 - Sistema apresenta modal para confirmar a alteracao.

6 - Usudrio confirma a alterag@o e o produto tem o estoque atualizado.

Fluxo alternativo 1:

1 - Usuario acessa o sistema.
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Figura 41 — Diagrama de Sequéncia 9 - Alterar status de produtos
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Fonte: O Autor (2023).

2 - Usuadrio acessa a aba Produtos.

3 - Ususdrio preenche o SKU do produto e a quantidade de forma incorreta.

4 - Usuario clica no botdo "Modificar Estoque".

5 - Sistema apresenta modal para confirmar a alteracao.

6 - Usudrio confirma a alteragdo e o sistema apresenta mensagem informando que os

dados foram preenchidos incorretamente.
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6 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Foi realizado o desenvolvimento do prot6tipo com base nos casos de uso, requisitos,
protétipos de interface e artefatos Iconix planejados e criados anteriormente. Durante essa etapa
ocorreu o desenvolvimento das interfaces de usudrio, criacdo de testes unitdrios e desenvolvi-
mento das funcionalidades do sistema. Também durante essa etapa ocorreram diversos refina-

mentos da proposta inicial.

6.1 PREPARACAO DO AMBIENTE

O primeiro passo para iniciar a criagdo do protétipo foi preparar o ambiente local. O
framework Laravel forneceu diversas facilidades nesse sentido. Optou-se pela configuracdo do

ambiente utilizando o Laravel Breeze!, juntamente com o kit de React/Vue.

O Laravel Breeze jd fornece uma aplicacdo dispondo de sistema de autenticacio e auto-
rizagdo de usudrio, com rotas, controllers e views necessarias para registro e login. Dessa forma,

a utilizacao dessa ferramenta permitiu economizar tempo no desenvolvimento do protétipo.

6.2 INTERFACES DE USUARIO

Optou-se por iniciar o desenvolvimento com a criacao de todas as interfaces do sistema
necessarias para a interacdo com o middleware, desde configuracdo até monitoramento. Isso
auxiliou a amadurecer ainda mais os requisitos e casos de uso, localizar pontos de melhoria da
prépria interface e proporcionou a chance de prever com maior exatiddo como seria o backend

do protétipo.

Essa etapa iniciou com uma revisao dos protétipos de interface criados até o momento
a fim de localizar elementos que tivessem reuso em diferentes locais. Dessa forma, esses ele-

mentos se transformaram em potenciais componentes de interface.

Componentes de interface do framework Vue podem ser brevemente descritos como
blocos de cddigo reutilizavel. Ao reutilizar um componente aplicamos o principio DRY (Don’t
Repeat Yourself, em portugués Nao Se Repita), que promove a consisténcia, facilita a manuten-
¢do e acelera o desenvolvimento de software, uma vez que a alteracao feita em um componente
reflete a mudanga em todas as instincias onde esse componente € utilizado (THOMAS; HUNT,
2020).

Outra vantagem de usar componentes foi a possibilidade de atingir um nivel maior de

desacoplamento, permitindo que cada componente encapsule sua funcionalidade de forma in-

' https://laravel.com/docs/10.x/starter-kits#breeze-and-inertia



dependente. Isso aumentou a modularidade do sistema, tornando-o mais flexivel e adaptavel a

mudancas.

No total foram utilizados 18 componentes basicos de interface. Esses componentes fo-

ram construidos utilizando Vue e sdo de variados tipos e com diferentes fungdes, como:

* Componentes de acdo: Buttons e Links.
* Componentes de formulério: Checkbox, Dropdown, Input, InputLabel e DatePicker.
* Componentes de navegacao: NavLink.
» Componentes informativos: Card, Modal.
* Componentes de listagem: Table.
Para a estilizacdo dos componentes foi utilizada a biblioteca de CSS chamada Tailwind.

Essa biblioteca, em conjunto com a componentizacdo do Vue permitiu atingir maior coesao

visual e comportamental da interface.

Figura 42 — Tela de dashboard

@Jjj Dashboard  Produtos  Integrages  Registros  Relatérios teste v

Dashboard
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30 n R$ 2650,33
Quantidade de vendas Valor de vendas [ ] I

[ [
Quantidade de produtos y Produtos ignorados

4 209 )

Integracdes Movimentacdes de produtos ¥

Fonte: O Autor (2023).

A Figura 42 é um exemplo do resultado final apds o aperfeicoamento das interfaces
prototipadas. Essa € a tela de dashboard apresentada ao usudrio assim que ele efetua o login no
sistema. Nessa tela é possivel visualizar trés componentes sendo aplicados: O NavLink na parte
superior listando abas com opg¢des para acessar outros médulos do sistema, o DatePicker para

filtrar pela data desejada e seis Card que apresentam o resumo dos dados.
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Inicialmente as interfaces foram criadas sem obter dados reais do servidor. Todos os
dados apresentados pela interface nesse estdgio da prototipacdo eram gerados de forma estética

ou simulados para fins de demonstragao e teste.

6.3 TESTES

Ap6s a etapa de construgdo das interfaces, foi iniciado o processo de escrita dos testes.
A metodologia do TDD orienta que antes do desenvolvimento de funcionalidades, deve ser feita
a codificacdo de testes unitarios. Assim, foi separado um periodo especifico no cronograma para

€8S€ processo.

O esfor¢o para criar uma cobertura de testes foi aplicado especialmente em duas partes
da estrutura do projeto Laravel: No diretério Http e no diretorio Services. O diretério Http con-
tém a camada de Controllers, que é responsavel por lidar com as requisicdes HTTP. A cobertura
de testes nessa drea foi essencial para garantir que as funcionalidades da aplicacdo respondes-
sem corretamente as solicitagdes que iria receber. J4 o diretrio Services contém as classes de
servico que desempenham as funcionalidades essenciais do protétipo e que sdo chamadas pela

camada de Controllers.

O foco foi voltado para a criacao de testes do tipo unitdrio, que testa apenas um método,
normalmente validando sua entrada e saida. Foram codificados 45 testes, somando 76 verifi-
cacoes. A lista completa de testes estd disponivel para consulta no Anexo A. Cada verificacao
serve para validar se um determinado comportamento ou resposta estd de acordo com o espe-
rado. Cada teste precisa ter uma ou mais verificacdes. Um exemplo seria um método que efetua
a soma de dois valores. Um teste para cobrir esse método poderia verificar se, passando dois

valores o resultado retornado por esse método seria igual ao esperado.

O Algoritmo 2 representa um desses testes. Nesse trecho de cédigo € realizado um teste
para verificar se o usudrio consegue realizar a autenticac¢ao do sistema utilizando a tela de login.
No inicio desse teste € realizada a criacao de um usudrio temporario no banco de dados. Apds, é
executada uma requisicao ao endpoint /login passando como parametros o email e senha desse
usudrio. Por fim, sdo feitas duas verificagdes. A primeira verifica se apds efetuar essa requisicao
0 usudrio estard autenticado no sistema. E a segunda verifica se apds a autenticacio o usudrio é

redirecionado para a pagina inicial do sistema.

Algoritmo 2 — Teste unitdrio parar verificar autenticacdao

public function test_users_can_authenticate_using_the_login_screen (): void

{

$user = User:: factory()—>create ();

$response = $this—>post(’/login’, [

>email’ => $user —>email ,
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“password’ => ’password’,

IDE

$this —>assertAuthenticated ();
$response —>assertRedirect (RouteServiceProvider : :HOME) ;

Fonte: O Autor (2023)

No ambiente de desenvolvimento web, quando algum trecho de c6digo que roda no lado
do servidor possui algum erro, normalmente o servidor responderd com um cédigo HTTP do
tipo 500, que significa um erro interno no servidor. Um exemplo de teste simples que pode
identificar esse tipo de erro € o do Algoritmo 3. Nesse teste € realizada uma requisi¢ao para a
tela de dashboard e ap6s € verificado se o cdigo retornado foi o 200, indicando que a requisicao

foi tratada corretamente pelo servidor.

Algoritmo 3 — Teste unitario parar verificar renderizacio correta da interface do menu inicial

public function test_dashboard_screen_can_be_rendered (): void

{
$response = $this-—>get(’/register’);
$response —>assertStatus (200);

Fonte: O Autor (2023)

Esses testes foram desenvolvidos aplicando o principio do Desenvolvimento Orientado
a Testes (TDD). Esse processo se inicia pela criagdo de um novo teste seguido pela execucao
de todos os testes, criando dessa forma um teste que ird falhar. Posteriormente, sdo realizadas
as implementac¢des de codigo necessarias para fazer com que esse novo teste funcione. Por fim,

sdo aplicadas refatoracdes nesse codigo, com o objetivo de torni-lo mais claro e otimizado.

Para facilitar o desenvolvimento e execugdo dos testes foi utilizada a ferramenta PH-
PUnit, juntamente com a extensdo xDebug do PHP. Além de permitir a execugdo dos testes de
forma simplificada, essa ferramenta permitiu a geracdo de alguns relatérios que apresentam a

taxa de cobertura dos testes. Na Figura 43 e Figura 44 ¢ possivel verificar esses indicadores.

A Figura 43 demonstra em forma de grifico a quantidade de métodos e classes e a

porcentagem de linhas cobertas por testes de cada um deles.

J4 a Figura 44 representa a quantidade de linhas cobertas por testes com base nos di-
retérios do projeto. Nessa figura € possivel conferir que de um total de 403 linhas totais nos
diretérios Http e Services, os testes cobriram 297, resultando numa métrica de 81,89% do c6-
digo coberto por um ou mais testes. E de um total de 76 fungdes e métodos, 46 deles foram

testados. Isso equivale a 60,53% das funcdes e métodos do prototipo.
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Figura 43 — Cobertura de testes - Classes e métodos
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Fonte: O Autor (2023).

Figura 44 — Cobertura de testes - Nivel de cobertura
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Fonte: O Autor (2023).

Essa discrepancia entre a quantidade de linhas de cddigo e a quantidade de funcdes co-
bertas por testes ocorre devido a maior parte dos testes terem sido criados para cobrir métodos
maiores em comparacdo com os ndo testados. Essa abordagem foi escolhida porque varios mé-
todos foram considerados simples a ponto de ndo demandarem testes nesse primeiro momento,
sendo reservado o tempo para métodos mais extensos ou criticos, relacionados com funcionali-

dades essenciais do sistema.

Apesar da prética de iniciar o desenvolvimento de funcionalidades com a criacdo dos
testes ter sido aplicada, por vezes o prdprio teste precisou ser revisado e ajustado devido a
mudancgas no entendimento da funcionalidade ao longo do processo de desenvolvimento. Essa
flexibilidade e capacidade de adaptacdo demonstrou a importancia de um ciclo 4gil no desen-

volvimento de software.

6.4 FLUXOS DE UTILIZACAO

ApOs as etapas de criacdo das interfaces e implementacdo dos testes e das funciona-
lidades, foram executados os fluxos principais de utilizacdo do sistema para testar de forma
manual se as funcionalidades satisfazem os requisitos e estdo de acordo com os casos de uso.

Também serviu para documentar como o usudrio pode utilizar o sistema. Os fluxos secundérios
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foram suprimidos e foram mantidos apenas os fluxos principais, julgados necessarios. Foram

considerados apenas os casos de sucesso, sem apresentar os fluxos alternativos.

6.4.1 Cadastro de integracao

Ap0s ter criado seu registro e acessar o sistema, a primeira etapa para o usudrio utilizar
funcionalidades do sistema € a criacao de integragdo com uma conta Bling. Isso pode ser feito

acessando a aba Integracdes e clicando no botdo "+ Nova Integracdo", conforme a Figura 45

Figura 45 — Tela de integracdes
@ Dashboard Produtos Integragées Registros Relatérios teste v

Integracoes

+ NOVA
INTEGRAGAO

NOME DA INTEGRAGAO DATA DE CRIAGAO AGOES
jonatan2 21-10-2023
chatbling 21-10-2023

Fonte: O Autor (2023).

Ao clicar nesse botdo surgird um modal onde € possivel preencher o nome da integracdo
e a chave API que serd utilizada nas chamadas. Apos, clicando em salvar ja estard criada a in-
tegracdo. Esse processo pode ser repetido para adicionar outras integracdes com demais contas

Bling que esse usudrio possuir.

6.4.2 Configuracio do webhook

Para a comunicagdo entre as contas Bling e o middleware funcionar também é preciso
configurar o webhook da conta Bling. Para essa configuracdo, € preciso acessar uma pdgina
especifica dentro do sistema Bling e inserir a URL do middleware que receberd as requisi¢oes
sempre que um evento de alteracdo de estoque for disparado no Bling. Essa URL deve ser
configurada no Bling seguinto esse formato: {dominio do middleware }/webhooks/{chave API

da conta Bling}.

Dessa forma pode ser utilizada a propria chave API do sistema Bling para direcionar os

eventos daquela conta no middleware.

6.4.3 Importacao dos produtos

Depois das integracdes terem sido configuradas é possivel realizar a importacao de pro-
dutos de cada uma delas. A importacdo de produtos pode ser feita acessando a aba Produtos,

conforme a Figura 46 e clicando no bot@o "Importar produtos". Surgird um modal solicitando
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de qual das contas integradas deseja importar os produtos. Ao selecionar a integracio e iniciar a
importacgdo, o sistema realizard requisi¢des ao sistema Bling e registrard esses produtos no baco

de dados, com sua situacdo e estoque, conforme estiverem cadastrados no Bling.

Esse procedimento deve ser realizado uma vez para cada conta do Bling que desejar
importar os produtos. Durante esse processo, produtos que tiverem o codigo SKU igual terdo
seus dados de situacdo e estoque sobrescritos pelos da importacao. Produtos com cédigo SKU

diferente dos ja cadastrados no middleware serdo cadastrados como novos produtos.

Figura 46 — Tela de produtos
@ Dashboard Produtos Integragées Registros Relatérios teste v

Produtos

IMPORTAR ALTERAR STATUS
PRODUTOS IMPORTAR CSV EXPORTAR CSV SELECIONADOS
SKU

Pesquisar por descricao ou SKU

Quantidade MODIFICAR ESTOQUE

DESCRICAO SKU ESTOQUE STATUS ACOES
Caneta cntl 0.00 active

Lapis Ips1 2.00 active
Caderno cdnl 0.00 active

oog

Fonte: O Autor (2023).

6.4.4 Alteracao automatica de estoque

Nesse ponto o middleware ja estd configurado e a automacao do estoque ja estd ativa.
Os produtos que tiverem sido importados e estiverem com a situacio ativa ja terdo o estoque
atualizado sempre que tiverem alteracdo em uma das contas do Bling. Isso se dard por meio do
recebimento do evento através do webhook e reenvio dessa informagao pelo middleware para

as demais integracoes.

6.4.5 Alteracao manual de estoque

Além da alteragdo automatica que ocorre caso uma das contas do Bling tenha uma al-
teracdo de estoque, é possivel fazer ajustes manuais de estoque diretamente pelo sistema. Isso
pode ser feito inserindo o c6digo SKU do produto e informando a quantidade desejada de es-
toque. Apds, clicando no botao "Modificar estoque"surgird um modal, conforme a Figura 47,
mostrando a quantidade antiga de estoque desse produto e a quantidade que estd sendo atuali-
zada. Ao clicar no botdo "Atualizar"o sistema enviard requisi¢cdes para atualizar esse estoque

em todas as integracoes.
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Figura 47 — Modal de confirmagdo de alteragdo manual de estoque

Modificar Estoque
Deseja atualizar o estoque do produto?

Estoque atual: 1.00

Estoque atualizado: 2.00

CANCELAR ATUALIZAR

Fonte: O Autor (2023).

6.4.6 Alteracao em massa de estoque

Também € possivel realizar alteragdes em massa no estoque dos produtos. Essa alteracdo
pode ser feita ao exportar a planilha modelo no formato CSV, realizar as alteracdes de estoque
necessdrias e importa-la novamente no sistema. Essas acdes podem ser realizadas usando os
botdes "Exportar CSV"e "Importar CSV"da Figura 46.

6.4.7 Alteracao status dos produtos

Caso o usudrio possua algum produto especifico que deseja que o sistema ignore altera-
coes de estoque € possivel desativar esse produto. Para isso, pode selecionar a caixa de sele¢do
ao lado do produto e apds clicar em "Alterar status selecionados", conforme a Figura 46. Dessa
forma o sistema atualizard a situagc@o desse produto para inativo e deixaré de atualizar seu esto-

que.

6.4.8 Consulta de registros

Para fornecer maior transparéncia das alteragdes que o sistema realiza nos estoques
de outros sistemas € possivel verificar os registros gerados. Para isso € possivel acessar a aba
Registro. Ali serdo listadas alteragdes de estoque mostrando o nome e codigo e valor atualizado
destoque, juntamente com a data e uma mensagem da origem da alteragdo. Esses registros
estardo vinculados ao usuario que efetuou as movimentacdes e sO sdo apresentados para ele
ao acessar essa pagina, com cada usudrio tendo seus proprios registros. A imagem Figura 48

representa essa tela e as op¢des comentadas acima.
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Figura 48 — Tela de registros
@ Dashboard Produtos Integragdes Registros Relatérios teste v

Registros

EXPORTAR CSV

SKU ESTOQUE ID ESTOQUE DATA MENSAGEM

cntl 1.00 1 22-10-2023 Alteragao manual. Estoque anterior: 0.00
cdnl 0.00 1 21-10-2023 Produto criado via importacao API
Ipst 0.00 1 21-10-2023 Produto criado via importagdc APl
cntl 0.00 1 21-10-2023 Produto criado via importagac APl

Fonte: O Autor (2023).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho visava resolver um problema relacionado ao tema de integracao de dados
entre sistemas. O problema em questdo era relacionado a falta de integragdo de estoques do
sistema ERP chamado Bling. Para fundamentar conceitos importantes desse tema foi necessario
iniciar a busca de conhecimentos mais aprofundados sobre métodos de comunicac¢des entre

sistemas, arquiteturas de sistemas e um breve resumo sobre ERPs.

Depois de efetuados estes estudos, foi iniciada a etapa de andlise e levantamento de
requisitos e a criacdo de casos de uso. Com essas informacdes foi possivel perceber que um
middleware poderia ser construido para trabalhar em segundo plano e propagar informagdes
de estoque entre as diversas contas desse ERP. Esse processo necessitaria a comunicacao do

protétipo com esse sistema através de requisicdes HTTP usando o padrdao REST.

Além do integracdo e comunicacao das informagdes de estoque de forma passiva, tam-
bém surgiu a possibilidade de criar algumas funcionalidades adicionais que poderiam trazer
maior utilidade ao protdtipo e auxiliaria o usudrio. Algumas dessas funcionalidades foram a
disponibilidade de alteracdes do estoque iniciadas diretamente através da interface do mid-
dleware, ao invés de apenas propagar as alteracdes que ocorressem e configuracdes para ignorar
a propagacao de estoque de determinados produtos. Também se tornou possivel modificar o es-
toque dos produtos em massa via importacao e exportacao de planilhas e a consulta de registros

de alteracdo, permitindo ao usudrio visualizar alteragdes juntamente com a origem dela.

Para implantar o protétipo gerado a partir desse trabalho e passar a utilizd-lo de forma
comercial seria preciso aprimorar as funcionalidades disponibilizadas até o momento, para tor-
nar a experiéncia do usudrio mais agradavel. Caso o ERP Bling decidisse utilizar essa fer-
ramenta, também seria preciso reavaliar as interfaces para aderirem ao design do proprio ERP.
Seria necessdrio investir tempo e recursos para revisar questoes de seguranca de dados sensiveis

e testar a ferramenta com niveis mais altos de trafego de dados para validar sua escalabilidade.

7.1 DESAFIOS ENCONTRADOS

Um dos principais motivos para escolha das tecnologias utilizadas no desenvolvimento
desse trabalho foi me aprofundar mais em frameworks como Laravel e Vue e aplicar metodo-
logias bastante desejdveis no mercado atual, como o TDD. Porém a falta de experiéncia nessas
ferramentas dificultou um pouco a implementacao de algumas funcionalidades. Por exemplo,
a ndo utilizagdo de todo potencial dessas ferramentas pode ter impactado na qualidade da so-
lucdo, visto que algumas funcionalidades possivelmente nao foram utilizadas em seu maximo,
resultando em uma subutilizacdo de recursos e, potencialmente, em oportunidades perdidas para

aprimorar a eficdcia do protétipo.



Além disso, a aplicagdo do TDD foi uma tarefa drdua, pois exigiu uma mudanca signi-
ficativa na forma como desenvolvemos software. Adotando o TDD foi necessério pensar cui-
dadosamente nos requisitos antes da implementacdo. Foi necessdria uma transicao da aborda-
gem tradicional de desenvolvimento para uma mentalidade orientada aos testes. Isso gerou uma
curva de aprendizado mais acentuada e alguns retrabalhos adicionais durante o processo de

desenvolvimento.

7.2 CONCLUSAO

Durante a etapa de levantamento dos requisitos e casos de uso, a utilizacdo de artefatos
UML da metodologia ICONIX proveram uma base sélida para a tarefa de abstrair e modelar
o sistema. Esses artefatos forneceram uma estrutura visual, que garantiu que os requisitos fos-
sem compreendidos, documentados e implementados de forma correta e eficaz. Por sua vez, a
compreensdo e documentacdo dos requisitos também foi vital para a construcio da cobertura de
testes necessdria para a aplicacdo da metodologia TDD (Desenvolvimento Orientado a Testes),
visto que torna-se ainda mais eficaz quando baseada em requisitos bem definidos e casos de uso

solidos, ambos apoiados pelos artefatos UML da metodologia ICONIX.

Em resumo, a combinag¢do do uso de artefatos UML da metodologia ICONIX na fase
de levantamento de requisitos, juntamente com a aplica¢do da metodologia TDD, permitiu uma
abordagem mais sélida e eficaz para o desenvolvimento do protétipo e a busca por uma solucao

computacional adequada.

A criagdo dos protétipos de interface na fase inicial do projeto também foi interessante,
pois auxiliou o amadurecimento dos casos de uso, facilitando o planejamento do fluxo do usué-
rio dentro do sistema. Dessa forma foi possivel obter uma experiéncia mais agradavel para o

usudrio e validar os conceitos imaginados para as interfaces.

A utilizagdo de tecnologias difundidas no mercado e com grandes comunidades também
foi uma opg¢do interessantes por uma série de fatores. Existe uma vasta quantidade de documen-
tacdo sobre essas tecnologias disponivel. A comunidade dessas tecnologias € de forma geral
ativa e engajada, auxiliando na resolu¢do de problemas especificos que possam ocorrer durante

a utilizacao dessas ferramentas.

Ao final do trabalho € possivel visualizar a solu¢do completa, com todos objetivos prin-
cipais atingidos e casos de uso implementados e funcionando conforme o planejado. As me-
todologias aplicadas auxiliaram na conclusdao bem sucedida do trabalho, desde o planejamento
da proposta até a etapa de validacdo da proposta por meio do desenvolvimento do prototipo.
Os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de Ciéncia da Computacao mostraram-se fun-
damentais para compreender e resolver esse problema, permitir a realizacdo desse projeto. Os
conceitos obtidos através dos estudos e trabalhos forneceram base tedrica e pratica necessaria

para abordar esse desafios. Essa base de conhecimento se tornou um ativo valioso ao realizar
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projetos e resolver problemas complexos como esse.

7.3 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestdes de melhoria e continuidade deste trabalho sugere-se:
* Comparacao dos resultados obtidos ao criar uma solu¢do semelhante utilizando outra
arquitetura e ferramentas.

* Uma solug@o que envolva aplicar testes de integracdo e de interface além dos testes uni-

tarios.

* Aprimorar componentes de interface para fornecer maior variacao visual e de comporta-

mentos para eles.
* Fornecer integracdo de estoque com outros sistemas além do Bling.
* Aprimorar a reatividades das interfaces para diferentes tipos de telas.

* Disponibilizar relatorios em formato CSV e de graficos para auxiliar o controle de movi-

mentagdes ocorridas.
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ANEXO A - LISTA DE TESTES

Tabela 1 — Lista de testes criados para a cobertura de testes do prot6tipo.
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(continua)

Numero Nome Verificagdes
1 test_new_users_can_register 1
2 test_users_can_authenticate_using_the_login_screen 2
3 test_users_can_not_authenticate_with_invalid_password 1
4 test_email verification_screen_can_be_rendered 1
5 test_email can_be verified 2
6 test_email is_not_verified_with_invalid_hash 1
7 test_confirm_password_screen_can_be_rendered 1
8 test_password_can_be_confirmed 2
9 test_password_is_not_confirmed_with_invalid_password 1
10 test_reset_password_link_screen_can_be_rendered 1
11 test_reset_password_link_can_be_requested 1
12 test_reset_password_screen_can_be_rendered 1
13 test_password_can_be_reset_with_valid_token 3
14  test_password_can_be_updated 2
15 test_correct_password_must_be_provided_to_update_password 1
16 test_registration_screen_can_be_rendered 2
17 test_new_users_can_register 1
18 test_dashboard_screen_can_be_rendered 1
19 test_dashboard_controller_response_to_index 1
20 test_dashboard_filtered_with_invalid_date 5
21 test_dashboard_filtered_with_valid_date 1
22 test_integration_screen_can_be_rendered 3
23 test_create_new_integration 1
24 test_obtain_all_integrations_list 3
25 test_create_and_delete_new_integration 1
26 test_product_screen_can_be_rendered 2
27 test_product_controller_response_to_index 3
28 test_get_product_by_name_or_sku 3
29 test_show_response_product_controller 1
30 test_can_export_csv_of_products 1




Tabela 1 — Lista de testes criados para a cobertura de testes do protétipo.

(conclusao)

Nimero Nome Verificacdes
31 test_can_create_new_product 1
32 test_get_product_by_name 1
33 test_get_product_by_sku 1
34 test_get_all_products_from_api 2
35 test_save_products_from_api 1
36 test_health_of_api 1
37 test_generate_xml_to_update_stock_from_api 2
38 test_automatic_stock sincronization 3
39 test_can_change_status_of_product 1
40 test_csv_of_product_exist 1
41 test_can_export_contend_of_csv_of_products 2
42 test_can_import_csv_of_products 4
43 test_can_change_product_stock_by_sku 1
44  test_obtain_all_products_list 2
45 test_compare_arrays_method_return 3

Fonte: O Autor (2023).
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