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RESUMO

As organizacdes tém demonstrado um crescente interesse em questdes sociais e
ambientais, expandindo seu escopo de preocupacbes para além da simples
maximizac¢ao dos lucros em favor dos acionistas. Termos como ESG (Environmental,
Social, Governance) e ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) tornaram-se
parte integrante das agendas das corporacdes, refletindo sua crescente
conscientizacdo em relagdo a sustentabilidade e responsabilidade social. Este estudo
teve como objetivo analisar a percepcdo dos funcionarios de uma industria
metallrgica situada na regido da serra gaucha em relacdo as iniciativas da empresa
relacionadas aos ODS e propor a¢des para aprimorar essa situacao. Foi desenvolvido
um instrumento de coleta dos dados e participaram da pesquisa 315 funcionarios, das
areas produtiva e administrativa, dos trés turnos de trabalho. A metodologia adotada
neste estudo foi a pesquisa-acéo, que se caracteriza pela integracdo entre pesquisa
e intervencdo pratica. Por meio deste método, os resultados obtidos estdo sendo
utilizados como base para o desenvolvimento e implementacgéo de acdes direcionadas
a melhoria dos processos organizacionais. Ao adotar a pesquisa-a¢ao, buscou-se nédo
apenas compreender a realidade organizacional, mas também promover mudancas
efetivas e sustentaveis na pratica. A realizacdo deste estudo € relevante para a
indUstria metallrgica em questdo, mas também para o campo mais amplo da gestéo
empresarial sustentavel. Por apresentar um instrumento de coleta que pode ser
utilizado por outras organizagcdes bem como as acoes identificadas podem servir de
base para as demais compreenderem de forma mais profunda os desafios e
oportunidades enfrentados pelas organizacdes na busca pela sustentabilidade. Além
disso, ao propor e implementar agdes concretas para melhorar a situagéo, o estudo
revela acles praticas e aplicaveis para promover mudancas positivas e alinhar as
praticas organizacionais com 0s principios da sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa.

Palavras-chave: ESG (E-Ambiental, S-Social, G-Governanca). Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Industria metalUrgica.



ABSTRACT

Organizations have shown a growing interest in social and environmental issues,
expanding their scope of concerns beyond simple profit maximization for shareholders.
Terms like ESG (Environmental, Social, and Governance) and SDGs (Sustainable
Development Goals) have become integral parts of corporate agendas, reflecting their
increasing awareness of sustainability and social responsibility. This study aimed to
analyze the perception of employees in a metallurgical industry located in the Serra
Gaucha region regarding the company's initiatives related to the SDGs and to propose
actions to enhance this situation. To make this possible, a data collection instrument
was developed and 315 employees from the production and administrative areas,
covering all three shifts, participated in the research. The methodology adopted in this
study was action research, characterized by the integration of research and practical
intervention. Through this method, the results obtained are being used as a basis for
the development and implementation of actions aimed at improving organizational
processes. By adopting action research, the aim was not only to understand
organizational reality but also to promote effective and sustainable changes in practice.
The completion of this study is relevant not only to the specific metallurgical industry
but also to the broader field of sustainable business management. It presents a
framework that can be utilized by other organizations, and the identified actions can
serve as a basis for others to gain a deeper understanding of the challenges and
opportunities faced by organizations in pursuit of sustainability. Additionally, by
proposing and implementing concrete actions to improve the situation, the study
reveals on practical and applicable measures to promote positive changes and align
organizational practices with the principles of sustainability and corporate social
responsibility.

Keywords: ESG (E-Ambiental, S-Social, G-Governanca); Sustainable Development
Goals (SDG); metallurgical industry.
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1 INTRODUCAO

O termo desenvolvimento sustentavel surgiu na década de 1970, a partir da
preocupacao com os impactos ambientais do desenvolvimento econémico. Em 1972,
na primeira Conferéncia das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano,
realizada em Estocolmo, Suécia, o conceito de eco desenvolvimento foi apresentado
como uma alternativa para o desenvolvimento econdmico que nao esgotasse 0S
recursos naturais e ndo degradasse o meio ambiente. No entanto, foi apenas em 1987
que o termo desenvolvimento sustentavel foi cunhado pela primeira vez, no Relatorio
Brundtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD). O relatério definiu o desenvolvimento sustentavel como
“aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracdes futuras de atender as suas préprias necessidades.” (CMMAD, 1987, p.46).
A definicdo da CMMAD é amplamente aceita como a definicdo mais abrangente do
desenvolvimento sustentavel. Ela incorpora trés dimensdes interdependentes:
ambiental, social e econdmica. A dimensdo ambiental refere-se a protecdo dos
recursos naturais e do meio ambiente; a dimensé&o social refere-se ao bem-estar da
populacdo; e a dimensdo econdmica refere-se ao crescimento econdmico e a
distribuicdo de renda.

Ja no ano de 1992, apds 20 anos da conferéncia de Estocolmo, aconteceu na
cidade do Rio de Janeiro a primeira Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente, a qual ficou conhecida como RIO-92 ou ECO-92, onde foi apresentado o
conceito de eco eficiéncia, sendo o qual definido pelo World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD). A conferéncia teve um papel importante para
area de crescimento sustentavel, onde foram moldados varios tépicos para serem
aplicados em vérias vertentes, sendo ela cientifica, econdmica, ambiental e
diplomatica. O ponto mais importante levantado na conferéncia, foi a colocacdo da
guestao da sustentabilidade ambiental como um marco importante na agenda publica
mundial, visando como a humanidade trata o planeta. Segundo Kohler e Philippi Jr.
(2005), foi a maior conferéncia realizada sobre o tema até aguele exato momento,
onde o mundo estava em constante transicao de valores sobre sustentabilidade. Além
do conceito de eco eficiéncia, a Conferéncia também resultou na ado¢éo de uma série

de documentos, incluindo a Declaragdo do Rio sobre Meio Ambiente e
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Desenvolvimento, a Agenda 21 e as convencfes sobre mudancas climaticas,
biodiversidade e florestas.

Em 2015, foi celebrado na Franca o Acordo de Paris, um tratado internacional
sobre mudancas climaticas que foi aprovado por 195 paises. O acordo estabeleceu
um objetivo global de manter o aumento da temperatura média mundial bem abaixo
de 2°C em relacdo aos niveis pré-industriais e em envidar esfor¢os para limitar o
aumento a 1,5 °C. O Acordo de Paris é considerado um marco importante no combate
as mudancas climaticas, pois representa um compromisso global para reduzir as
emissodes de gases de efeito estufa (GEE). O acordo também prevé a transferéncia
de recursos financeiros dos paises desenvolvidos para o0s paises em
desenvolvimento, para que estes possam implementar medidas de adaptacdo e
mitigacdo das mudancas climaticas.

O surgimento do termo Environmental, Social and Governance (ESG), que se
refere as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma organiza¢ao, ocorreu
em 2004. No Brasil, o termo chegou em 2012, conforme Mendes e Souza (2020).
Nesse mesmo ano, 0 ESG comecou a se destacar na bolsa de valores brasileira, a
B3.

Segundo Savitz e Weber (2014), uma economia sustentavel é justamente o
progresso nos negoécios de forma nao predatéria, onde restaura o meio ambiente,
tendo menor impacto possivel.

Os primoérdios do termo ESG podem ser atribuidos ao conceito da década de
1960 chamado de Socially Responsible Investing (SRI), que se refere ao investimento
em empresas que adotam préticas sociais e ambientais responsaveis. No entanto,
existe uma diferenca fundamental entre os dois termos: o SRI ndo considera 0s
aspectos financeiros das organizac6es nas tomadas de decisfes, enquanto o ESG
busca conciliar a responsabilidade socioambiental com a lucratividade. Segundo
Porter e Kramer (2006), a dependéncia mutua das empresas e da sociedade implica
gue tanto as decisdes de negdbcios quanto as politicas sociais devem seguir o principio
do “valor compartilhado”, onde as escolhas das organizagdes devem beneficiar todos
os lados. Nesse sentido, 0 ESG pode ser visto como uma forma de implementar esse
principio, pois busca criar valor para a sociedade e para as empresas

Segundo Krueger (2015), quando noticias positivas sobre ESG dizem respeito
a empresas nas quais os problemas sdo menos propensos a estarem presentes, 0S

investidores tendem a reagir de forma mais favoravel.
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Em 2015, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram
adotados por 193 paises-membros da Organizacado das Nacfes Unidas (ONU). Os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo um conjunto de 17 objetivos e
169 metas que visam promover o desenvolvimento sustentavel em todo o mundo. A
importancia dos ODS se d& pelo seu potencial de fortalecer a cultura da
sustentabilidade ambiental e social nos governos e nas empresas. No universo
corporativo, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) podem contribuir
para tornar os negdécios mais eficientes, responsaveis, transparentes e mais
competitivos.

O fortalecimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tem
sua importancia através sustentabilidade ambiental e social nas empresas e nos
governos, No universo corporativo e na sociedade, o que se pode medir um alto
destaque nas empresas, tornado as mais competitivas em seu mercado. Além disso,
a governanca corporativa (G) é um parametro fundamental para o desenvolvimento
das dimensfes ambiental e social do ESG. Sem uma boa governanca, nao € possivel
garantir equidade, responsabilidade corporativa e transparéncia. Todas as acfes da
empresa relacionadas ao ESG envolvem a percepc¢do dos funcionérios, que sdo os
principais agentes de mudancga. Os resultados dessas a¢des devem ser monitorados
para que seja possivel identificar oportunidades de melhoria.

Pretende-se nessa dissertacao constatar a percepc¢ao dos funcionarios sobre
as acbOes da empresa com relacdo as praticas propostas pela ONU para o

desenvolvimento sustentavel, propor acdes e analisar seus resultados.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

O termo ESG vem crescendo nos debates e pensamento do mercado
financeiro como critério de decisfes e investimentos onde gera mais visibilidade entre
as grandes companhias a nivel mundial, com os objetivos de aumentar o nimero de
investidores, entrar na bolsa de valores e demostrar maior transparéncia das
empresas para a sociedade em geral.

Com a globalizacdo do mercado cada vez maior, as empresas estao
buscando novas formas de atrair investidores, 0s quais estdo cada vez mais
preocupados com a transparéncia das empresas em relagédo aos trés pilares do ESG.

Segundo McWilliams (2001), o conceito de estratégia de diferenciacédo, onde produtos
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e servigos séo utilizados para criar uma maior demanda ou por inserir um preco mais
elevado aos produtos ou servigos oferecidos pode ser alcancado utilizando o ESG
como uma ferramenta de diferenciacéo de produtos e servicos.

Segundo Rodriguez-Fernandez (2016), as empresas precisam satisfazer os
seus acionistas a agir de forma socialmente responsavel em beneficio com relagéo a
sociedade, o que torna cada vez mais necessario utilizar praticas de acordo com o
tema ESG.

Huang et al. (2022) afirmam que, com o desenvolvimento econdmico e social,
0S aspectos ambientais, sociais e de governanca (ESG) tém se tornado cada vez mais
importantes para os agentes do mercado e para a sociedade. Nesse sentido, as
empresas que adotam boas praticas ESG podem obter um diferencial competitivo,
tornando-se mais atraentes para investidores e consumidores. Os relatérios sobre o
grau de maturidade da empresa sobre ESG s&o uma ferramenta importante para que
as organizacdes avaliem seu desempenho em relagdo aos principios do ESG. Esses
relatorios podem ajudar as empresas a identificarem éareas de melhoria e a

desenvolverem estratégias para obter vantagens competitivas sobre as concorrentes.

1.2 JUSTIFICATIVA

Foi escolhida para este estudo uma empresa multinacional do ramo
metalmecanico, com sua filial situada na cidade de Caxias do Sul, na serra gaucha,
lider mundial no segmento de movimentacao de cargas e de alto padrao de qualidade.
A empresa em questdo é de carater sociedade anénima (SA), ou seja, as acdes da
empresa podem ser transacionadas livremente sem a necessidade de escrita publica
ou de outro ato de nota.

A empresa em estudo € uma referéncia mundial em seu segmento, tanto em
termos de qualidade de produtos, quanto de assisténcia e vida util. Essa posicao de
destaque entre 0s concorrentes justifica a realizagcdo deste estudo, que visa
disseminar o conhecimento sobre o tema ESG para futuros pesquisadores.
Compreender as praticas ESG de empresas de sucesso pode auxiliar outras
organizacdes a melhorar seu desempenho e se tornar mais competitivas globalmente.
Nesse sentido, a percep¢do dos funcionarios sobre as acfes da empresa é um

indicador importante do caminho a ser seguido.
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1.2.1 Justificativa tedrica

O tema ESG é extremamente relevante tanto para a comunidade académica
quanto para as corporacdes. Nesse sentido, existem fortes aspectos teéricos que
precisam ser estudados sobre esse tema, para ter uma ideia melhor sobre o que esta
sendo percebido pelos funcionarios na empresa. Segundo Porter e Kramer (2006), as
empresas precisam conciliar a responsabilidade socioambiental com a lucratividade.
Para isso, é necessario que as empresas desenvolvam praticas ESG que sejam
benéficas para a sociedade e para o meio ambiente, a0 mesmo tempo em que gerem
valor para os negdécios. No contexto organizacional, a percep¢ao dos funcionarios
sobre 0 ESG é um fator importante a ser considerado. De acordo com um estudo
realizado pela consultoria Deloitte (PEREIRA, 2023), 73% dos funcionarios acreditam
gque as empresas devem assumir um papel de lideranca na promocdo do
desenvolvimento sustentavel. Portanto, € fundamental que as empresas investiguem
a percepcao dos funciondrios sobre 0 ESG. Para isso, podem ser utilizadas pesquisas,
entrevistas e outros métodos de pesquisa, tanto qualitativa quanto quantitativa.

Segundo Wong et al. (2021), a divulgacao da ESG ajuda a reduzir os custos
de monitoramento do acionista e a melhorar o valor da empresa, 0 que gera maior
confianca dos acionistas e de seus clientes, sendo um diferencial perante as
concorrentes. Para Khan (2022), as empresas que fornecem relatérios de
sustentabilidade com detalhes sobre 0 ESG, para estudos tedricos, sdo consideradas
de baixo risco de eventos adversos, como acidentes e acdes judiciais, pois essas
empresas conduzem seus negdcios mantendo um alto nivel de responsabilidade pela
sustentabilidade, direitos sociais e protecdo ambiental.

Para obter um panorama académico e tedrico sobre a importancia dos temas
ESG e ODS foi realizada uma pesquisa durante o ano de 2023. Para a pesquisa foram
utilizados os termos “degree of esg maturity in companies”, “sdg maturity in
companies” e “employees' perception of esg and sdg in the company”, nas bases de
dados Peridédicos CAPES/MEC, Science Direct e Emerald Insight, considerando todos
0s anos e utilizando palavras chaves e titulos para a busca. Um ponto que deve ser
ressaltado é a escolha pela busca nessas duas bases de dados, pois ambas sao de

extrema importancia no cenario académico nacional e internacional, com foco de
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destaque nas areas de engenharia. Os resultados encontrados foram promissores
para o tema estudado, sendo encontrados 15 resultados para as palavras chaves na
base de dados Science Direct, sendo que que no ano de 2016 e 2020 apenas uma
publicacdo por ano, mas um salto consideravel no ano de 2022 com dez publicagdes.
No banco de dados Emerald Insight foram encontrados 19 resultados para a busca,
onde no ano de 2019 foi observada apenas uma publicacdo, mas tendo seus maiores
nameros de publicacbes no ano de 2023 até 0 momento nove publicacdes. Um fato
importante a ser citado que a busca nas bases de dados Periédicos CAPES/MEC nao
foi encontrada nenhuma publicagdo nacional sobre as palavras-chave pesquisadas.
O que torna, mesmo em sua fase embrionéria, extremamente promissor, mesmo que
até o atual momento com apenas 34 publicacdes a termos mundiais.

Mesmo gue exista de forma timida a conscientizacado das partes interessadas
sobre a importancia da ESG e esteja crescendo, uma corrente de literatura anterior
também indica que estudos sobre os determinantes de relatérios de divulgacdo de
ESG precisam ser fortalecidos na parte académica.

O estudo apresentado nesse trabalho busca diminuir as lacunas da literatura
e suas aplicacdes praticas em empresas para que possam, assim, buscar uma melhor
sinergia entre as atividades de praticas ESG e de objetivos de desenvolvimento

sustentavel.

1.2.2 Justificativa pratica

A padronizagao do tema ESG é um fator critico para a tomada de deciséo de
investimentos. A falta de padronizacéo dificulta a comparacao entre empresas e pode
levar a decisbes de investimento incorretas. A padronizacdo do ESG pode ser
realizada de diversas formas, como a adocao de indicadores e metodologias comuns,
a criacdo de indices ESG e a divulgacao de informacdes de forma transparente. A
adocdo de indicadores e metodologias comuns permite que as empresas sejam
comparadas de forma mais justa. A criacédo de indices ESG facilita a identificacdo de
empresas com boas praticas sobre o assunto. A divulgacéao de informacgfes ESG de
forma transparente permite que os investidores avaliem com mais precisao o0s riscos
e oportunidades de investimento. A padronizacdo do ESG é uma tendéncia crescente
no mercado de capitais. Diversas organizacdes, como a Global Reporting Initiative

(GRI) e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB), estéo trabalhando para
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desenvolver padrdes ESG globais, isso o torna um tema relevante para as empresas.
E um tema complexo, mas é essencial para o desenvolvimento de um mercado de
capitais mais sustentavel. Com isso, 0 tema permite que o0s investidores tomem
decisfes de investimento mais informadas e contribui para a atracao de investimentos
para empresas com boas préaticas ESG

Pedersen, Fitzgibbons e Pomorski (2021) descrevem um modelo no qual a
relacdo entre a pontuacdo ESG e o desempenho das empresas depende do papel da
pontuacdo ESG nas decisfes dos investidores, ou seja, que esta ligado em como as
empresas colocam em pratica os dados recolhidos durante as pesquisas internas.

Atualmente a empresa onde este trabalho foi desenvolvido mantém iniUmeras
acOes baseadas em seus valores, que tem relacdo direta com o0s objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS), propostos pela ONU, mas que ndo sao
totalmente percebidos, ou informados aos funcionarios. No momento deste estudo a
filial da empresa localizada em Caxias do Sul esta se tornando pioneira, entre todas
as outras plantas da empresa, no tema ESG e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Segundo Khan, Serafeim e Yoon (2016), até 2014, a quantidade de empresas
que publicaram relatérios de sustentabilidade ultrapassou mais de 7.000, o que torna
este trabalho uma ferramenta de uso aplicavel as empresas que tém em foco o ESG
assim como avaliar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis (ODS).

Segundo Henderson (2020), o ESG é como uma solucdo para a geracao de
valor na sociedade, empresas e investidores, 0 que esta cada vez mais claro a
importancia para a aplicacédo e adequacao nas empresas, tanto para abrir portas para
futuros investidores a nivel mundial.

O objetivo pratico é fazer alinhamento de acfes para que se tenha um retorno
a curto prazo, tanto da percepcao dos funcionarios, quanto para um sistema de
qualificacéo interna, o qual a empresa esta tomando seu rumo para ser exemplo entre
as outras plantas mundiais da companhia como pioneira e modelo para o assunto. Um
dos pontos tratados é a criagdo de equipes multidisciplinares para a realizacdo e
avaliacao das ac0es internas definidas a partir da aplicacdo do questionario. Isso tudo
acarretara numa visibilidade maior da empresa, tanto para se tornar mais competitiva
no ambito de novos mercados, quando a conseguir novas linhas de financiamento e

até mesmo para se tornar uma empresa do segmento como referéncia mundial.
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1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Decorrente do contexto apresentado anteriormente, a questdo de pesquisa
desse trabalho é: Como os funcionarios percebem as acbes desenvolvidas pela

empresa relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e ESG.

1.4 OBJETIVOS

Nessa secdo 0s objetivos gerais e especificos do trabalho serdo

apresentados.

1.4.1 Objetivo geral

O objetivo deste trabalho é identificar acdes estratégicas para aprimorar 0s
ODS e desenvolver as praticas de ESG em uma empresa metalmecanica a partir de

uma analise da percepcao dos funcionarios em relacdo as iniciativas aos ODS e ESG.

1.4.2 Objetivos especificos

De acordo com o objetivo geral do trabalho, derivam-se o0s objetivos
especificos, que sao:

a) identificar o grau de percepcdo dos funcionarios diante das acbes da
empresa,;

b) identificar qual grupo tem percepcdes diferentes sobre as acdes da
empresa,

c¢) confrontar os resultados da percepg¢éo dos funcionarios com situacao atual
da empresa,;

d) elaborar planos de acfes de acordo com a necessidade de cada Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

e) analisar as contribuicdes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), para o desenvolvimento do ESG.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo sera apresentado o embasamento tedrico, com conceitos sobre
o tema ESG. No primeiro momento serdo apresentadas caracteristicas gerais do tema
ESG e sua importancia para a empresa se tornar competitiva. Na sequéncia serao
abordados os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), assim como sua
funcao direcionada as empresas e suas aplicacdes. Por fim, sera tratada a percepc¢ao
dos funcionérios para chegar a niveis aceitaveis para validacdo do ESG e ODS como

um todo, para futuras acdes de melhorias na empresa.

2.1 ESG

O tema ESG (Environmental, Social, Governance), que abrange as
dimensdes ambiental, social e de governancga, tem ganhado enorme destaque em
todo o mundo nos ultimos anos. Esse destaque se deve a uma crescente preocupacao
com a sustentabilidade e a responsabilidade das empresas, que ndo se limitam mais
aos resultados financeiros para os investidores, que buscam empresas que atendam
a padrdes de sustentabilidade e governanca. Além disso, os consumidores também
estdo mais conscientes sobre a importancia de comprar produtos e servicos de
empresas que adotam praticas sustentaveis. Segundo o Grupo Suno de
investimentos, as empresas que adotam boas praticas ESG podem se beneficiar de
uma série de vantagens, como:

a) melhor reputacdo e imagem: as empresas que sao reconhecidas por suas
praticas ESG sdo mais bem vistas pelos investidores, consumidores e
outros stakeholders;

b) reducao de custos: as empresas que adotam praticas sustentaveis podem
economizar recursos, COmo energia e agua,

c) melhor desempenho financeiro: as empresas que sao sustentaveis podem
ter um melhor desempenho financeiro, pois estdo menos sujeitas a riscos
ambientais e sociais.

Com isso, o tema ESG é um importante fator de competitividade para as

empresas. Empresas que adotam boas praticas ESG estdo mais bem posicionadas
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para atender as demandas dos investidores, consumidores e outros stakeholders, e,
consequentemente, obter melhores resultados.

Servaes e Tamayo (2017) utilizam o evento da crise financeira de 2008-2009
para comparar o comportamento das acdes de empresas ESG com as demais do
mercado americano onde as empresas com altas classificacdes de ESG superaram
as empresas com baixas classificacées durante a crise.

O desenvolvimento do tema ESG pode ser aplicado de varias formas em
empresas, mas o resultado precisa ser apenas um, ou seja, fortalecer os trés pilares:
Ambiental, Social e Governanca. Assim, pode-se chegar a conclusao de que ESG
pode ser aplicado de diferentes métodos nas empresas, seja uma qualificacdo através
da norma SA800, norma que aborda e atesta ética e responsabilidade de uma
empresa com respeito aos problemas sociais do trabalho, ou através do método
utilizado e propostos pela ONU, que sédo avaliacdo dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel (ODS).

Destaca-se a introdugdo do conceito de Environmental, Social and
Governance (ESG), que se configura como um principio fundamentalmente
direcionado ao ambito dos investimentos, em virtude de seus resultados antecipados
(drivers). Este conceito atribui as organizacdes a responsabilidade pela gestdo das
guestdes ambientais e sociais, influenciando a alocagéao de investimentos com base
nos critérios ESG. No contexto nacional, observa-se uma tendéncia em que o
emprego desse conceito € muitas vezes adotado como um diferencial competitivo por
empresas de diversos segmentos e portes, aproximando-se de préaticas de
"greenwashing" ou marketing verde,

Nesse contexto, ao delinear um discurso que procura fomentar uma
representacdo ambiental positiva desalinhada com a realidade, as empresas em
questao estdo envolvidas em préticas éticas questionaveis, as quais tendem a induzir
0s consumidores a equivocos, instigar conflitos e comprometer a autonomia e a
consisténcia nas decisdes de compra desses mesmos consumidores (PAGOTTO,
2016). Tais transgressdes podem manifestar-se em mdltiplas naturezas e focos,
operando de forma independente ou conjunta, caracterizando o fenbmeno com uma
significativa complexidade, a qual requerera uma andlise aprofundada em

investigacdes posteriores.
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2.1.1 ESG nas empresas

Os principios ESG e os ODS estéo intimamente relacionados, pois ambos
buscam promover um mundo mais sustentavel e justo. Por exemplo, o principio
ambiental de reducdo da emissdo de gases de efeito estufa estd diretamente
relacionado ao objetivo de desenvolvimento sustentavel 13, que visa combater as
mudancas climéaticas.

A relagéo entre ESG e ODS é essencial para o desenvolvimento sustentavel
das empresas e da sociedade como um todo. As empresas que adotam praticas ESG
e ODS estdo mais bem posicionadas para atender as demandas.

No contexto contemporaneo das praticas empresariais, a convergéncia em
direcdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas
Nacdes Unidas instiga as organiza¢cées a promoverem a inovacao e aprimorarem a
eficiéncia operacional. Tal direcionamento impulsiona as empresas a conceberem e
implementarem novas solugcdes e tecnologias que nédo apenas abordem os desafios
globais, mas também resultem em ganhos de eficiéncia e reducdo de custos. Além
disso, a adesédo as diretrizes dos ODS promove melhorias na reputacdo, imagem e
marca corporativa. Embora uma parcela significativa de lideres corporativos manifeste
confianca em estratégias voltadas para questdes sociais, ambientais e de diversidade,
observa-se que essa confianca ainda se situa aguém da média global, conforme
evidenciado por Scheller e Guimarées (2021).

Segundo Annesi et al. (2021), cinco anos apos o desenvolvimento da Agenda
2030 da ONU, tal integracdo ainda se encontra em um estagio embriondrio, néo
havendo acdes significativas implementadas em ambito nacional, tampouco a nivel
local nas empresas. Ainda segundo Valencia et al. (2019), a busca por solu¢cées aos
crescentes desafios derivados de problemas fundamentais globais, como a dificil
relacdo entre a sociedade e a natureza, impds a concep¢do da Agenda 2030, que

pode ser vista da Figura 1.
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Figura 1 — Metas da agenda 2030
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Fonte: Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Para Costa e Ferezin (2021), ESG trouxe grande importancia para questdes
ambientais, sociais e de governanca coorporativa as empresas, além de ressaltar no
pilar de governanca a importancias do combate a corrupcao e transparéncia no meio
corporativo. Nessa mesma linha, Maranho, Fonseca e Frega (2016) comentam a
importdncia da adequacdo das empresas a pratica ESG, os quais ndo eram
adequados para préaticas corporativas praticadas na €época, ou seja, antes dos
conceitos propostos pela ONU.

A partir desses eventos, decorrem as questdes da importancia do ESG para
as empresas, mesmo que ainda em processo inicial, ja existem desenvolvimentos
para modelos de gestdo ESG para as empresas.

Segundo Guevara e Dib (2022), empresas nacionais que adotam praticas em
ESG tiveram menos impactos negativos durante a pandemia de COVID 19. Segundo
os autores mudancas climaticas também tém chamado atencdo para praticas ESG
nas grandes empresas, seja por emissao de carbono ou sustentabilidade na cadeia
produtiva. Ainda segundo os autores, a ado¢cdo de um modelo ESG nas empresas tem
como resultado uma gestdo mais transparente, igualdade de género e
responsabilidade ambiental na cadeia produtiva, trazendo assim um fortalecimento da
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marca da empresa, assim tendo mais visibilidade para potenciais mercados e
investidores.

Chen e Scott (2021) afirmam que ESG compde uma série de padrées que
visam os investidores socialmente conscientes para que evitem investimentos em
empresas que possam representar um grande risco financeiro de investimento, devido
a suas mas praticas ambientais, sociais e de governanca.

Para Pavlova e Boyrie (2021), investimentos de impactos com bons resultados
com base no ESG ganharam muita forca no mercado organizacional global nos
altimos anos apo6s a pandemia do COVID 19. Pode-se destacar que o temo ESG em
sua criacdo tem sua maior importancia para area de captacao futuros investidores,
pensado em questbes ambientais, sociais e governangca para receber ou néo
investimentos atendendo aos critérios ESG. Um fator importante a ser mencionado,
no mercado nacional € que o uso de termo ESG esta sendo utilizado para aumentar
a competitividade de empresas de diferentes portes e segmentos.

No més de setembro de 2021, empresas sediadas no Brasil angariaram a
guantia de 2 bilhdes de ddlares por meio de instrumentos financeiros alinhados aos
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG). Destaca-se que a demanda total
por tais instrumentos alcancou aproximadamente 10 bilhdes de ddélares durante o
mesmo periodo. Esse cenario evidencia a existéncia de uma demanda reprimida
significativa, correspondente a cerca de cinco vezes o montante efetivamente
captado, conforme observado por Decloedt (2021).

Partindo desse conceito de ESG, no ano de 2015 na agenda da ONU para
2030, foram criados 17 ODS e 169 metas para serem atingidas pela sociedade e pelas
empresas até a data prevista de 2030, que refletem um plano de acdo para mudar o
mundo. Para Lahiri e Rajan (2020), esses ODS foram adotados como apelo universal
a acdo para melhorar condicdes de vida humana, proteger o planeta e seus recursos

e garantir prosperidade para todos.
2.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
No ano de 2015 a Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) definiu 17 objetivos

de desenvolvimento sustentaveis, para guiar a humanidade para as préticas de

construcdo e implementacao de politicas publicas até 2030, os quais séo eles:
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a) ODS 1 — Erradicar a pobreza em todas as suas dimensdes, em todos o0s
lugares;

b) ODS 2 — Erradicar a fome, alcancar a seguranca alimentar, melhorar a
nutricdo e promover a agricultura sustentavel,

c) ODS 3 — Garantir o acesso a saude de qualidade e promover o bem-estar
para todos, em todas as idades;

d) ODS 4 — Garantir 0 acesso a educacéao inclusiva, de qualidade e equitativa,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

e) ODS 5 — Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e
jovens;

f) ODS 6 — Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da agua potavel
e do saneamento para todos;

g) ODS 7 — Garantir o acesso a fontes de energia fiaveis, sustentaveis e
limpas para todos;

h) ODS 8 — Promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o
emprego pleno e produtivo e o trabalho decente para todos;

i) ODS 9 — Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao;

j) ODS 10 — Reduzir as desigualdades no interior dos paises e entre paises;

k) ODS 11 - Tornar as cidades e comunidades inclusivas, seguras, resilientes
e sustentaveis;

[) ODS 12 — Garantir padrées de consumo e de producgdo sustentaveis;

m)ODS 13 — Adotar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas
€ 0S seus impactos;

n) ODS 14 — Conservar e usar de forma sustentavel os oceanos, mares e 0s
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

0) ODS 15 - Proteger, restaurar e promover 0 uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater
a desertificacao, travar e reverter a degradacéo dos solos e travar a perda
de biodiversidade;

p) ODS 16 - Promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e

construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis;
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g) ODS 17 — Reforgar os meios de implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel.
Na Figura 2 sdo apresentados os objetivos.

Figura 2 — 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Organizacéo das Nag¢des Unidas (ONU).

De acordo com o site da ONU, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sdo um apelo global a todos os paises para acabar com a pobreza, proteger o
meio ambiente e o clima e garantir paz e prosperidade a todas as pessoas.

Dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), o ODS 8, que tem como meta promover o
crescimento econémico inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos, € um dos mais importantes para as empresas, pois
contribui para o desenvolvimento econémico e social, promove a criacdo de empregos
e garante o trabalho decente. As empresas podem contribuir para o alcance desse
objetivo de diversas formas, como investindo em inovacao e tecnologia, promovendo
a inclusédo social e adotando préticas sustentaveis

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), existem
muitas dificuldades para a criacdo de indicadores para aplicagcdo dos ODS nas
empresas sendo elas, institucionais, técnicas e metodoldgicas. Falta de dados e
padrdes, e coleta dos mesmos, até o atual momento para cria¢éo de indicadores sao
o principal agravante. Para produzir bons indicadores dos ODS nas empresas serao

necessarios desenvolvimento de padrbes, guias, métodos estatisticos, estruturas de
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governanca, capacitacao, assisténcia técnica, colaboragdo entre equipes, recursos,
infraestrutura e fontes de dados atualizadas. Tendo isso em primeiro plano pelas
empresas, os ODS, podem ser usados para tomada de deciséo pelos gestores, tanto
para tomada de decisGes quanto para novas politicas internas.

Segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), para aplicacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, deve-se ter como foco vérios fatores, 0s
quais séao eles:

a) entender os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), saber como

cada um impacta na empresa e na sociedade;

b) estabelecer prioridades, analisando como o negdcio impacta e como é

impactado por cada objetivo;

c) estabelecer metas e definir processo de monitoramento e avaliacao,

criando equipes multidisciplinares para agdes internas;

d) integrar e definir as metas na estratégia da empresa;

€) comunicar as acdes na empresa para que todos os funcionarios saibam

das acdes de melhorias.

2.3 PERCEPCAO DOS FUNCIONARIOS SOBRE O ESG

No ambiente competitivo atual, as empresas buscam a satisfacdo dos
colaboradores e a preservacdo da rentabilidade. Para isso, é necessario que as
empresas se preocupem com a qualidade de vida dos colaboradores e implementem
politicas internas sustentaveis.

Segundo Morgado (2018), para medir a percepc¢do dos funcionarios, é
importante considerar trés aspectos:

a) apurar se as necessidades dos colaboradores estéo sendo atendidas;

b) verificar se existe associacao entre as acdes da empresa e a satisfacao no

trabalho;

C) averiguar se existe relagao entre as acbes da empresa e a percepc¢éo dos

funcionarios para o trabalho e esforgo diario.

Avaliar se as acOes da empresa estdo alinhadas as expectativas e
necessidades dos colaboradores pode ajudar a definir estratégias mais eficazes.

E perceptivel que, em geral, as pessoas buscam seu aprimoramento pessoal

e profissional. No ambiente profissional, essa realidade torna-se cada vez mais
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presente, na medida em que novas gerac¢oes de profissionais estao se colocando no
mercado de trabalho.

Essas novas geracdes de profissionais esperam que seu trabalho seja
reconhecido, valorizado e orientado constantemente. Esse processo pode ser
realizado através de diferentes formas de comunicacao, como comentarios informais,
reunides de acompanhamento programadas ou relatorios de desempenho escritos.

A satisfacdo do colaborador no ambiente de trabalho é um fator determinante
para o sucesso das organizacdes. Nesse sentido, as empresas estdo se voltando ao
objetivo de criar um ambiente de trabalho agradavel, investindo na motivagdo e no
comprometimento de sua méo de obra.

Toda organizacdo € composta por um conjunto de caracteristicas, que vao
desde os habitos de seus colaboradores até as diretrizes que guiam o seu nivel
estratégico. Dessa forma, cada empresa possui seus tragos particulares, uma cultura
que a identifica.

Para compreender e potencializar o comportamento humano nas
organizacdes, € necessario estudar e aplicar conhecimentos da éarea de
comportamento organizacional. Nesse sentido, uma ferramenta eficaz para identificar
o nivel de satisfacdo dos colaboradores é a pesquisa de percepcao dos funcionarios.

Para proporcionar um melhor ambiente de trabalho, é necessario conhecer a
percepcdo que os trabalhadores tém a respeito da empresa onde trabalham. Nesse
sentido, pesquisas sobre ESG e ODS sao ferramentas valiosas para identificar os
pontos fortes e fracos do ambiente de trabalho.

Para Silva et al. (2020), o diferencial competitivo sdo as pessoas e como elas
percebem a organizacdo. Essa percepcao tem forte peso no comprometimento, na
obtencéo de resultados positivos para a empresa e no fortalecimento da marca.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), esses métodos tém por objetivo
proporcionar ao investigador os meios técnicos para garantir a objetividade e a
precisdo no estudo dos fatos que ocorrem na empresa, de forma que possa ser
avaliada a percepcao dos funcionarios.

O artigo “Impacto das praticas ESG na percepcéo dos trabalhadores: uma
analise das praticas sociais corporativas” Paulo e Fontes (2003) conduziram em uma
empresa de consultoria empresarial no estado de S&o Paulo abordou especificamente
os ODS 4 - Saude e Bem-Estar, ODS 5 - Igualdade de Género, ODS 8 - Trabalho

decente e Crescimento Econémico (denominado no estudo como Desenvolvimento
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Profissional), e 0 ODS 10 - Redugé&o das Desigualdades (denominado pelas autoras
como Investimento Social). O foco da andlise recaiu sobre as praticas sociais,
representando o componente “S” da sigla ESG.

Embora caracterizado como um estudo exploratorio, o trabalho adotou uma
abordagem metodoldgica baseada em entrevistas, envolvendo 15 funcionarios
selecionados aleatoriamente nas areas de Projetos, Tecnologia e Data Science da
empresa em questdo. Vale ressaltar que uma distincdo relevante desse estudo é a
utilizacdo de categorias da norma ISO 26000 como fundamentacdo para as
entrevistas. Tal escolha metodolégica se justifica pelo papel preponderante
desempenhado pela norma de Responsabilidade Social na promocédo da
conscientizacdo sobre questdes relacionadas a sustentabilidade, ao oferecer
diretrizes para a incorporacdo dos principios da Responsabilidade Social na gestéao

organizacional.
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3 METODO

Os procedimentos metodoldgicos e as etapas empregadas neste estudo
serdo apresentados nesta se¢do. Busca-se tornar claro o processo de pesquisa
aplicado, a metodologia da pesquisa, a coleta e andlise de dados, além da elaboracéo
de plano de agéo de acordo com os resultados obtidos na pesquisa.

Segundo Marconi e Lakatos (2019), método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o
objetivo de produzir conhecimentos vélidos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser
seguido, detectando erros e auxiliando as decisGes do pesquisador.

3.1 METODO DE PESQUISA

Para avaliar a percepcdo dos funcionarios da empresa, foi utlizada a
pesquisa-acdo, um método qualitativo que tem sido amplamente utilizado na area de
engenharia de producdo. Segundo Berto e Nakano (2000), a pesquisa-acdo é um
método de pesquisa que combina a acdo e a reflexdo, com o objetivo de resolver
problemas reais e melhorar a prética.

Craighead e Meredith (2008) argumentam que a pesquisa-acao é um método
emergente que pode ser usado para aprofundar o conhecimento sobre um fenémeno
e gerar questdes de pesquisa mais relevantes.

Para Thiollent (2011), a pesquisa-a¢ao possui dois objetivos bem definidos:

a) objetivo técnico: contribuir para o melhor equacionamento possivel do
problema considerado central na pesquisa, com levantamento de solucdes
e proposta de acdes correspondentes as solucdes para auxiliar o agente
na sua atividade transformadora da situacao;

b) objetivo tedrico: conseguir informacdes que seriam de dificil obtencéo por
meio de outros procedimentos, de forma a aumentar a base de
conhecimento de determinadas situagdes.

Westbrook (1995) afirma que a pesquisa-a¢do € uma variacdo do estudo de

caso, pois ambos os métodos envolvem a coleta de dados em um contexto real e a
interacdo entre o pesquisador e os participantes da pesquisa. Além disso, a pesquisa-

acao pode ser comparada ao ciclo PDCA, pois ambos 0s processos envolvem a
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identificacdo de um problema, a implementacdo de uma solucdo, a avaliagdo dos
resultados e a melhoria continua.

Gil (2018) afirma que o objetivo deste trabalho € realizar uma pesquisa
exploratdria, que tem como objetivo tornar o problema explicito e formular hipéteses
sobre suas solucdes e necessidades. Com base na pesquisa-acéo, este trabalho
busca solugcbes para um tema novo para as empresas, mas ndo pretende apresentar
uma solucdo muito abrangente.

Thiollent (2011) afirma que a pesquisa-acdo pode ser usada para resolver
problemas coletivos, envolvendo participantes e pesquisadores. No entanto, é
necessario que haja sinergia e cooperacéao entre todas as partes envolvidas para que

0 processo seja bem-sucedido.

3.2 METODO DE TRABALHO

O método de trabalho proposto neste estudo descreve as etapas realizadas
para alcancar o objetivo de elaborar um método para qualificar a empresa através da
percepcao dos funcionarios sobre as acdes da empresa sobre ESG e ODS.

A primeira etapa do método de trabalho é o planejamento da pesquisa-acao,
gue consiste em dez atividades que foram desenvolvidas na empresa:

a) diagnéstico da situacdo: identificacdo dos problemas e oportunidades

existentes no contexto da pesquisa;

b) definicdo do tema e dos interessados: escolha do tema da pesquisa e

identificacdo dos principais interessados no seu resultado;

c) delimitacao do problema: definicdo do problema de pesquisa de forma clara

e precisa;

d) definicdo dos critérios de avaliacdo: estabelecimento dos critérios que

serdo utilizados para avaliar o sucesso da pesquisa-acao;

e) revisdo da literatura: andlise da literatura existente sobre o tema da

pesquisa,;

f) elaboracdo de ideias e proposicdes: desenvolvimento de ideias e

proposicdes para a solucao do problema de pesquisa;

g) formulacdo da questdo e dos objetivos de pesquisa: definicdo da questao

de pesquisa e dos objetivos de pesquisa;
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h) identificacdo dos sujeitos ou objetos de estudo: selecdo dos sujeitos ou

objetos que serdo objeto de estudo da pesquisa;

i) escolha das técnicas de coleta de dados: selecéo das técnicas que seréo

utilizadas para coletar os dados da pesquisa;

]) registro das etapas e procedimentos do processo de pesquisa-

acado: elaboracdo de um documento que descreve as etapas e
procedimentos do processo de pesquisa-acao.

Algumas dessas atividades, devido ao fato de a pesquisa ter uma iniciacédo
dirigida pelo problema (MELLO et al., 2012), foram aplicadas no Capitulo 1 deste
trabalho. A segunda etapa do método de trabalho € a coleta de dados, que contempla
as atividades de registro dos dados. A terceira etapa do método de trabalho é a andlise
de dados e planejamento de acdes, que inclui as atividades de comparacéo de dados
empiricos com o modelo tedrico e elaboracéo do plano de acfes. A quarta etapa do
método de trabalho refere-se a implementacado das a¢6es propostas e, por fim, a etapa
de avaliacdo do resultado e elaboracdo da conclusdo, que contém as etapas de
avaliacdo dos resultados, estrutura para replicacdo e detalhamento de implicacdes
tedricas e préaticas. Os proximos tdpicos deste trabalho apresentam a descricdo
detalhada de cada uma dessas etapas.

3.2.1 Planejamento da pesquisa-acao

De acordo com Mello et al. (2012), o primeiro passo da pesquisa-acao € a
definicdo do contexto, ou seja, a identificacdo do ambiente ou situacdo em que o
problema ocorre. O proximo passo é a definicdo do propdésito, que consiste na
explicitacdo dos objetivos da pesquisa e na indicacdo das mudancas que se
pretendem alcancar. O planejamento da pesquisa-a¢do € uma etapa essencial para o
sucesso do processo, pois é nessa fase que séo definidos os objetivos e as estratégias
da pesquisa.

Para a definicdo do tema da pesquisa, foram realizadas duas reunides com
a direcdo da empresa, nas quais foi acordado que a pesquisa abrangeria a percepcéo
dos funcionarios sobre 10 objetivos do desenvolvimento sustentavel, que sao
alcancaveis pela empresa no momento atual, os quais foram:

a) ODS 3 — Saude e bem-estar;

b) ODS 4 — Educacéao de qualidade;



35

c) ODS 6 — Agua potavel e saneamento;

d) ODS 7 — Energia limpa e acessivel;

e) ODS 8 — Trabalho decente e crescimento econémico;

f) ODS 9 — Industria, inovacéo e infraestrutura;

g) ODS 11 - Cidades e comunidades sustentaveis;

h) ODS 12 — Consumo e produ¢ao responsaveis;

i) ODS 15 - Vida terrestre;

j) ODS 17 — Parcerias e meios de implementacéao.

A andlise do fluxo de atividades proposto foi realizada por um grupo de
trabalho multidisciplinar, composto por representantes da direcdo e geréncia da
organizacdo em estudo. A escolha desses processos se deu pela necessidade de
participacdo dos atores envolvidos, que sao responsaveis por desempenharem as
atividades estipuladas.

A analise do método proposto foi realizada em duas etapas. Na primeira
etapa, foi realizada uma reunido com representantes da empresa para apresentar o
método e compara-lo com o método atual. Apds a apresentacao, foi definida uma
equipe para aprovar o questionario, que levantou duvidas, sugestfes e melhorias para
uma interpretacao clara e direta do questionario

Na segunda etapa, que também é a segunda reunido da andlise, a geréncia
e direcdo pontuaram limitacdes e gargalos para atender o processo proposto em cada
ODS. Com base no resultado desta andlise, foi feita a delimitacdo do problema. Um
ponto importante foi verificar junto aos participantes desta reunido se havia alguma
solucdo conhecida ou método tedrico para cada ODS definido na analise anterior.
Essas informacdes auxiliaram e direcionaram o pesquisador na atividade de coleta de

dados descrita a seguir.

3.2.2 Coleta de dados

A pesquisa de campo é uma ferramenta importante, como afirmado por
Marconi e Lakatos (2019). Ela consiste em buscar informagdes especificas sobre um
problema para encontrar uma solugdo. Durante esse processo, sao registradas as
variaveis importantes para uma analise posterior.

Definidas as 10 areas que o estudo iria analisar, foi desenvolvido um

questionario baseado na literatura sobre os Objetivos de Desenvolvimento
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Sustentavel (ODS), utilizando-se uma escala de Likert de concordancia de cinco
pontos, variando discordo totalmente a concordo totalmente. O sexto campo foi
denominado com o “ndo sei responder”, caso o respondente ndo tivesse acesso a
informacéo sobre as acdes da empresa.

O gquestionério foi desenvolvido pelo pesquisador e apresentado aos gestores
para a verificacdo da forma e contetudo. Apés ajustes, foi novamente submetido a
validacéo por trés gestores da organizacao (a gerente de recursos humanos, gerente
industrial e o diretor da planta) e dois professores da Universidade de Caxias do Sul,
Prof.2 Dr.2 Cintia Paese Giacomello e Prof. Dr. Ademar Galelli. Apds a aprovacéo, foi
feito um pré-teste com oito funcionarios da empresa que nao sugeriram alteracoes.

O questionario contou com 63 questdes, criadas através da definicdo dos 10
objetivos de desenvolvimento sustentavel que a empresa julgou em um primeiro
momento mais importantes. Também foram adicionadas 4 questdes de cunho
demografico. Por ultimo, a questdo de numero 68 foi destinada a observacdes ou
sugestbes de melhorias.

O modelo do questionario utilizado esta apresentado no Apéndice A.

Funcionérios designados pela gestao realizaram um teste de aplicacdo dos
questionarios de pesquisa. Esse teste teve como objetivo validar a andlise, garantindo
que ela atendesse aos objetivos da empresa. A validacdo da andlise foi importante
para o engajamento da gestdo na atividade e para a identificacdo de riscos nao
contemplados na analise inicial. Esses riscos podem ter sido omitidos devido a falta
de visdo macro dos objetivos da empresa por parte de funcionarios que ndo possuem
tal informacao.

Apos a revisao e validacao das dificuldades e particularidades de cada area,
foram definidos a data da aplicacdo da pesquisa, o0 escopo, as limitacdes e o0s
resultados esperados.

O questionario foi impresso em papel no formato A4 frente e verso. A coleta
dos dados foi feita durante um dia, em 19 de abril de 2023, nos turnos manha, tarde e
noite.

Para a aplicacdo do questionario, foi destinada uma sala onde grupos de
aproximadamente 30 funcionarios foram encaminhados pelos lideres de setor. Eles

foram instruidos sobre a pesquisa e o questionario e responderam de forma anénima.
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3.2.3 Andlise de dados e planejamento de a¢cdes

A partir da analise dos resultados da pesquisa, algumas questbes serao
utilizadas para tomadas de decisOes para a empresa, podendo ter algumas
otimizagdes tanto no processo produtivo quanto na parte da cultura organizacional. E
importante ressaltar que todas as acoes foram definidas e desenvolvidas por equipes
multidisciplinares, onde todas as decisdes dos planos de acdo foram tomadas de
forma conjunta, acarretando uma minimizagdo de rejeicdo da empresa de forma
sistémica, conforme descrito na literatura.

A equipe definiu uma estimativa do tempo para execucao de atividades de
desenvolvimento de componentes e a disponibilizacdo de recursos de méao de obra
ou de equipamentos necessarios para a atividade. Essa estimativa foi apresentada a
gestdo das areas envolvidas na matriz 5W2H.

Com base nessas informacdes, foi possivel validar a implementacdo do
método proposto com a gestdo e avaliar conjuntamente se 0 método poderia ser
aplicado, independentemente da quantidade de novos desenvolvimentos,
simplesmente aplicando mais recursos. Também foi avaliada a possibilidade de um
limite do niUmero possivel de desenvolvimentos, em uma andlise realizada junto com
a gestao.

ApoOs a analise das informacgfes, a gestdo da empresa autorizou o inicio da

implementacéo do plano de acéo.

3.2.4 Implementacao das acodes

Nesta etapa foram colocados em pratica os planos de acdes elaborados na
secdo anterior. Para Thiollent (2011), uma acéo corresponde ao que necessita ser
feito, para realizar a solugcdo de um determinado problema, o que nos remete aos
problemas que foram apresentados apos a aplicacdo da pesquisa. Nesta etapa, as
formas e setores com mais necessidades também foram avaliados pela geréncia da
empresa.

Uma das formas estudadas para manter os planos de acdes em andamento
na empresa foi adicionar novas pessoas e areas, para que todos seguissem com seu

comprometimento e dedicacéo para futuras acdes de melhorias internas, e contando
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com a definicdo de prazos pela equipe, para que as acdes nao fossem perdidas devido
a passagem do tempo.

3.2.5 Avaliacédo dos resultados e geracao do relatério

Para essa etapa de avaliagéo de resultados, foram consideradas se as acoes
implementadas na secao anterior seriam suficientes para atingir o resultado esperado,
definido no planejamento da pesquisa-acdo e na etapa de analise de dados. O
resultado da pesquisa-acao foi avaliado em relacéo aos objetivos gerais do trabalho e
a justificativa teorica e pratica. Para Mello et al. (2012), o ciclo de acéo e avaliacdo
pode desencadear novos planos de acao, que no presente trabalho foi contemplado,
guando necessario, com uma revisao do plano de trabalho 5W2H.

A analise foi realizada com base em uma simulacdo do método proposto,
utilizando dados reais, para avaliar se os objetivos qualitativos e quantitativos foram
atendidos. Nesta etapa, também foram pontuados os riscos e oportunidades
enfrentados ao longo do desenvolvimento do trabalho, bem como as propostas de
solugcbes tomadas em cada etapa da pesquisa-acgao.

Uma reunido final foi realizada com a gestdo da empresa para apresentar o
método implementado, os resultados alcancados e as possibilidades de acdes futuras
para aplicacfes no préximo ano em outras unidades. Estd em desenvolvimento um
material para ser utilizado no futuro, para aplicacdo e padronizacdo do método em

outras unidades.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, € apresentada os resultados da investigacdo centrada na
compreensao da percepcao dos funcionérios em relacdo as iniciativas da empresa
relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Assim, serdo
discutidos os desdobramentos da pesquisa previamente mencionada, juntamente
com a analise dos resultados obtidos e a implementacao pratica dos planos de agéo
delineados com base nas conclusbes da pesquisa-acdo. A seguir, os resultados
alcancados durante a conducéo deste estudo séo apresentados

4.1 PERFIL RESPONDENTES

A empresa possui em torno de 500 funcionarios, dos quais 315 participaram
da pesquisa. No processo de caracterizacdo da amostra, foram obtidas informacdes
relacionadas a area de trabalho, idade, nivel educacional, e tempo de servico na
organizagdo. Na Tabela 1 observa-se que a maioria dos respondentes trabalham na
area da producao.

Tabela 1 — Frequéncias de area dos respondentes

Area Frequéncia Percentual
Producéo 242 76,8%
Administrativo 73 23,2%

Total 315 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os participantes da area da producdo representam 76,8% da amostra,
engquanto os da area administrativa representam 23,2%. Esta distribuicdo assemelha-
se a proporcao observada na totalidade dos colaboradores da empresa com o grau
de escolaridade. As informagOes concernentes ao grau de escolaridade dos

participantes estdo apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Frequéncias de escolaridade

Ensino Frequéncia Percentual
Fundamental 5 1,6%
Médio 173 54,9%
Superior incompleto 81 25, 7%
Superior completo 56 17,8%

Total 315 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Em relacdo a distribuicdo da frequéncia de escolaridade dos participantes,
foram adotadas quatro categorias para uma melhor analise. Desta maneira, a
categoria com maior niumero de respondentes foi aguela que engloba os que possuem
ensino médio completo, totalizando 54,9%. Por outro lado, 25,7% dos participantes
possuem ensino superior incompleto, enquanto apenas 17,8% possuem ensino
superior completo. Somente 1,6% dos participantes possuem apenas 0 ensino
fundamental completo.

A Tabela 3 fornece dados relativos a faixa etaria dos participantes, permitindo
a obtencao de percepcdes acerca da distribuicdo etaria dos funcionarios incluidos na
pesquisa. A analise subsequente desta tabela visa identificar relacdes que possam

estar associados a distribuicdo etaria dos participantes.

Tabela 3 — Frequéncias de faixas etérias (idade) dos respondentes

Faixa etaria Frequéncia Percentual
Até 30 anos 83 26,4%
De 31 a 40 anos 116 36,8%
De 41 a 50 anos 99 31,4%
Acima de 50 anos 17 5,4%
Total 315 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

No que diz respeito a idade dos participantes, a faixa etaria predominante na

pesquisa, representando 36,8%, € a de 31 a 40 anos. Em seguida, com uma

proporcao de 31,4%, encontra-se a faixa etaria de 41 a 50 anos, seguida pela faixa
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etaria até 30 anos, que representa 26,4% dos respondentes. Posteriormente, observa-
se a faixa etaria acima de 50 anos, com 5,4% dos participantes.

A Tabela 4 exibe a distribuicdo do tempo de servico na empresa. O tempo de
servico na empresa € um aspecto significativo para compreender a estabilidade
organizacional e o conhecimento acumulado pelos colaboradores ao longo de suas

trajetorias profissionais.

Tabela 4 — Frequéncias de tempo de empresa dos respondentes

Tempo de empresa Frequéncia Percentual
1 a5anos 244 77,5%
5a 10 anos 32 10,2%
10 a 15 anos 19 6%
15 a 20 anos 13 4,1%
20 a 25 anos 4 1,3%
25 a 30 anos 2 0,6%
Acima de 30 anos 1 0,3%
Total 315 100%

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os dados revelam que a maioria dos colaboradores (77,5%) possui até 5 anos
de empresa. 10,2% mantém um vinculo empregaticio de 5 a 10 anos, enquanto uma
proporcdo estd ha mais tempo: 6% possuem de 10 a 15 anos, 4,1% tém uma
permanéncia de 15 a 20 anos, 0,6% possuem uma permanéncia de 20 a 25 anos e

para completar 0,3% dos entrevistados possuem mais de 30 anos de empresa

4.2 PADRAO DE NAO RESPOSTAS

Apesar da importancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e dos esfor¢cos empresariais para sua divulgacao interna, ha desafios significativos
relacionados a falta de informacéo e comunicacgao interna das ac¢des corporativas. A
participacdo limitada de setores-chave, como direcdo, geréncia, RH e producéao,
devido a compreensao limitada dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
resulta em desinteresse e apatia. Isso é agravado pela falta de consciéncia sobre a

importancia dos ODS e pela falta de comunicac&o da empresa sobre suas iniciativas
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e metas relacionadas a esses objetivos. Além disso, disparidades estruturais e
interesses conflitantes contribuem para perpetuar essa falta de responsividade,
consolidando um ambiente de desigualdade e inacdo em relacdo aos principios
sustentaveis.

Superar esses desafios requer um compromisso renovado com a
conscientizacdo, engajamento e responsabilidade em relagdo aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com esfor¢cos coordenados em todas as esferas
e priorizando a educacao e a sensibilizacdo, juntamente com a criacdo de incentivos
para a participacéo ativa e prestagcéo de contas.

Para uma analise minuciosa das respostas, é disponibilizada uma tabela no
Apéndice B que apresenta os resultados dos padrbes de ndo resposta. Serdo
examinados, nesta secdo, os padrfes que demonstraram taxas de ndo resposta
preocupantes, superiores a 20%.

O primeiro Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) a registrar uma
taxa de n&o resposta superior a 20% é o ODS 6A- Agua potavel. Este obteve uma
taxa de 38% de ndo respondentes na questdo Q62, a qual investiga o uso da agua da
chuva. Tal indice de ndo resposta pode ser atribuido a falta de divulgacdo e
informacao sobre essa préatica na empresa para os funcionarios.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6B, centrado na tematica
do saneamento, registrou uma taxa de néo resposta de 21% na questao Q27, que
versa sobre o correto destino do esgoto sanitario. A elevada proporcdo de nédo
respondentes em relacéo a esse topico pode ser atribuida a auséncia de divulgacéo
por parte da empresa sobre o adequado tratamento e destino do esgoto sanitario.

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 7, que aborda a tematica
de energia limpa e acessivel, registrou taxas de nado resposta superiores a 20% em
trés questdes, 0 que representa um cenario preocupante. A questdo Q34, que indaga
sobre a utilizacdo de diferentes tipos de energia, foi a que apresentou o maior
percentual de ndo respondentes. Esses resultados indicam uma lacuna na empresa
no que diz respeito & adogéo e divulgacdo do uso de energias limpas e renovaveis
como parte de sua estratégia de sustentabilidade. Esse déficit ndo se restringe apenas
a investimentos, mas também aponta para a necessidade de manter os funcionarios
devidamente informados sobre tais praticas.

A questdo Q42, referente ao apoio financeiro a paises subdesenvolvidos,

registrou o maior percentual de ndo respondentes (55%) entre todas as questdes
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relacionadas ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentidvel (ODS) 11 - Cidades e
Comunidades Sustentaveis. Esse dado ressalta uma questdo de relevancia interna,
indicando que, embora a empresa possa destinar recursos financeiros a paises menos
desenvolvidos, ndo ha divulgacdo ou informacdo disponivel sobre essa pratica.
Devido ao carater externo do ODS em questao, situado fora do escopo direto das
operacdes da empresa, € possivel inferir que a falta de resposta nas questdes Q21,
Q29 e Q55, também com percentuais superiores a 20%, pode estar relacionada a
auséncia de informac0des claras e acessiveis sobre essas iniciativas.

O ODS 15, que trata da preservacdo da vida terrestre, foi explorado em
apenas uma questao, a Q36, sobre praticas ambientais. Contudo, essa questédo
registrou uma taxa de ndo resposta acima de 20%, sugerindo a falta de um
departamento ambiental eficiente na empresa para comunicar as iniciativas
ambientais aos funcionérios.

Para concluir, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 17, que
aborda parcerias e meios de implementacdo, apresentou o0 resultado mais
preocupante na pesquisa. Todas as quatro questfes - Q18, Q31, Q43 e Q59 -
registraram uma taxa de n&o resposta superior a 20%. Esse resultado suscita
preocupacao devido a evidéncia de desinteresse e falta de informacéo por parte dos
funcionarios sobre as parcerias da empresa e sua potencial contribuicdo para o

crescimento organizacional e a disseminacgéao de informacdes entre os colaboradores.

4.3 VALIDACAO DAS ESCALAS UTILIZADAS

A analise fatorial representa uma abordagem fundamental na avaliacdo da
validade de construto de escalas, permitindo a investigacdo de sua estrutura interna,
a identificacdo de itens a serem retidos ou excluidos, e a verificacdo da capacidade
da escala em mensurar o construto alvo. Adicionalmente a analise fatorial, o calculo
do coeficiente Alfa de Cronbach é empregado para avaliar a consisténcia interna dos
itens da escala.

Para a verificacdo da adequacao dos dados coletados a analise fatorial, foram
conduzidos testes de esfericidade de Bartlett e o calculo da estatistica KMO. De
acordo com Hair et al. (2009) e Pestana e Gajeiro (2005), quando a estatistica KMO

apresenta resultados superiores a 0,5 e o teste de esfericidade de Bartlett demonstra
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um nivel de significaAncia inferior a 0,05, os dados séo considerados satisfatorios para
a realizacdo da andlise fatorial.

A Tabela 5 analisa as questfes sobre o ODS3 — Saude e bem-estar, composto
pelas perguntas Q1, Q8, Q39, Q47, Q50 e Q60.

Tabela 5 — Analise fatorial exploratoria do ODS 3 - Saude e bem-estar
Objetivos do 0 A
Desenvolvimento Perguntas fg'?orr%ZI KMO /?a)\(/alriICa:dc;a Bartlett C'ragfr?biih
Sustentavel P
Q1 - Vida
saudavel aos 0,538
funcionarios.
Q8 - Prevencéao e
o tratamento do
abuso de 0327
substancias.
Q39 - Cuidados
com relacao ao 0,531
, Covid-19.
Sg:_gs't;a“de © 0,720 0,262(<0,001| 0,693
Q47 - Bem-estar
e 0,688
dos funcionarios.
Q50 - Lida
adequa@a_mente 0,327
com guimicos
perigosos.
Q60 - Incentiva os
funcionarios a 0,536
fazerem vacinas.

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

A partir da analise fatorial exploratéria (AFE) da Tabela 5, observou-se que as
variaveis Q8 e Q50, relacionadas a substancias quimicas, tanto industriais quanto de
uso pessoal, apresentaram valores substancialmente inferiores a média esperada. Tal
constatacdo sugere a possibilidade de lacunas na divulgacdo de politicas internas
concernentes ao emprego de substancias toxicas, bem como na auséncia de um
departamento ambiental proativo e bem estabelecido na empresa. A falta de
iniciativas, como palestras e disseminacao de informacdes sobre esta tematica, pode

estar contribuindo para os resultados obtidos.
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O ODS 3, conforme evidenciado pela variancia explicada de 0,262, um indice
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,720 e um teste de Bartlett com p-value <.001, revelou
resultados significativos. Adicionalmente, a carga fatorial das questdes associadas ao
ODS 3 demonstrou-se satisfatoria. O coeficiente Alfa de Cronbach, alcancando o valor
de 0,693, refletiu uma medida de consisténcia interna moderada. Tais constatacdes
indicam que as respostas fornecidas as questfes pertinentes estdo fortemente inter-
relacionadas e podem ser agregadas em um unico fator, sublinhando a importancia
da informacdo concernente a eventos anormais e da percepcdo dos funcionarios
acerca das iniciativas da empresa em relagcdo ao ODS 3.

A Tabela 6 analisa o ODS 4 - Educacdo de qualidade, para avaliar a
percepc¢ao dos funcionarios sdo usadas as questfes Q12, Q19, Q32, Q37, Q48 e Q63.

Tabela 6 — Analise fatorial exploratoria do ODS 4 - Educacédo de qualidade

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentéavel

Carga KMO % Variancia | Bartlet | Alfa de
fatorial explicada t Cronbach

Q12 - Incentivo
ao habito de 0,518
leitura.

Q19 - Incentivo
aos funcionarios 0,841
estudar.

Q32 - Qualifica-
cdo através de
cursos de

ODS 4 - formagéo técnica.
Educacéao de 0,747 0,319 |< 0,001 0,777
qualidade Q37 - Valorizacéo
do programa 0,393
Jovem Aprendiz.

0,721

Q48 - Formagéao
escolar minima 0,314
do contratado.

Q63 - Incentiva
seus funcionarios
a manterem seus
filhos na escola.

0,406

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Apoés a realizacdo da AFE para o ODS 4, os resultados apontaram para a
presenca de um fator Unico o qual demostra a importancia desse ODS para as
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organizagoes, evidenciado por variancia explicada de 0.319, um coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,777, um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,747 e um teste de
Bartlett com significancia estatistica (< .001). Esta constatacdo sugere uma forte
associacao entre as respostas as questdes analisadas, indicando a possibilidade de
agrega-las em um udnico fator. Este fator reflete a importancia da informacéo
relacionada a ocorréncias anormais e a percepgao dos funcionarios sobre as acdes
da empresa em relacéo ao ODS 4, o que gera duvidas dos funcionarios sobre o apoio
da empresa para eles se manterem estudando.

Para investigar o progresso em relagdo ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 6A, que se refere ao acesso a agua potavel, as questdes
selecionadas desempenham um papel crucial na avaliacao das iniciativas da empresa
voltadas ao fornecimento de agua potavel aos funcionarios. Nesse contexto, foram
empregadas as questdes Q4, Q26, Q40, Q44 e Q62, conforme Tabela 7.

Tabela 7 — Analise fatorial exploratoria do ODS 6A - Agua potavel

Objetivos do %

Desenvolvimento Perguntas Carga KMO | Variancia |Bartlett
- fatorial )
Sustentéavel explicada

Alfa de
Cronbach

Q4 - Conscientiza
funcionarios a
fazerem uso
racional da agua.

Q26 - Destino
correto agua
usada em seus
processos.

0,175

0,632

Q40 - Conscien-
tizacdo sobre os
ODS 6A - Agua  |recursos de 4gua | 0,524
potavel da comunidade e
regido.

0,656 0,208 | < 0,001 0,733

Q44 - Garante
acesso a agua
potavel no 0,289
ambiente de
trabalho.

Q62 - Recolhe e
faz uso adequado
de agua da
chuva.

0,502

Fonte: elaborada pelo autor (2024).
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Apbs a realizacdo da Andlise Fatorial Exploratoria (AFE) para o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6A, os resultados indicaram a presenca de um
fator Unico, evidenciado por variancia explicada de 0,208, um coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,733, um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,656 e um teste de
Bartlett com significancia estatistica (< .001). Esses achados sugerem uma forte
associagao entre as respostas as questdes avaliadas, permitindo a agregacao dessas
respostas em um unico fator. Esse fator reflete a importancia da informacéo
relacionada a ocorréncias anormais e a percepc¢ao dos funcionarios sobre as acdes
da empresa em relacdo ao ODS 6A- agua potavel. Um fator preocupante € a falta de
distribuicdo e informacdo sobre bebedouros no ambiente fabril, o0 que pode ser
explicado pelos resultados da questdo Q44.

A Tabela 8 examina de maneira elucidativa a percepcdo dos colaboradores
em relacéo ao ODS 6B - Saneamento, o qual foi subdividido em duas sec¢des visando
a uma andlise mais minuciosa e precisa. As indagacdes pertinentes a este ODS
incluem as questfes Q10, Q27, Q33 e Q52.

Tabela 8 — Analise fatorial exploratéria do ODS 6B - Saneamento

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentavel

Carga % Variancia Alfa de
fatorial KMO explicada Bartlett Cronbach

Q10 - Proteger e
fortalecer o
saneamento
basico da regido.

0,320

Q27 - Destino
correto ao esgoto 0,601
sanitario.

ODS 6B — Q33 - Destino

Saneamento correto aos
residuos solidos e

liquidos do
processo
produtivo.

0,610 0,301| < 0,001 0,678

0,682

Q52 - Acesso a
saneamento e
higiene
adequados.

0,642

Fonte: elaborada pelo autor (2024).
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Com a AFE para o ODS 6B, a carga fatorial da questdo Q11, que aborda
especificamente o saneamento na basico da regido, mostrou o resultado mais baixo
de 0,320, o que pode ser explicado pela falta de politicas internas e informacdes da
empresa sobre suas acdes para a preservacao e o fortalecimento do saneamento para
as localidades onde a empresa tem impactos direto. Também os resultados indicaram
a presenca de um unico fator, evidenciado por variancia explicada de 0,301, um
coeficiente Alfa de Cronbach de 0,678, um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,610
e um teste de Bartlett com significancia estatistica (< .001). Esses resultados sugerem
que as respostas fornecidas as questdes analisadas estéo fortemente correlacionadas
e podem ser consolidadas em um unico fator. Este fator reflete a relevancia da
informacéo relacionada a ocorréncias anormais e a percepcao dos funcionarios sobre
as iniciativas da empresa em relacdo ao ODS 6B.

O ODS 7 - Energia limpa e acessivel teve resultados abaixo dos esperados
na percepcao dos funcionérios, para a pesquisa foram usadas quatro perguntas Q5,
Q17, Q34 e Q51, que se encontram na Tabela 9.

Tabela 9 — Analise fatorial exploratoria ODS 7 - Energia limpa e acessivel

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentavel

Carga % Variancia Alfa de
fatorial KMO explicada Bartlett Cronbach

Q5 - Investimento
em energias 0,613
renovaveis.

Q17 - Investi-
mentos em
equipamentos 0,677
oDS 7. E _ gue consomem
-Energia  |men nergia.
limpa e acessivel enos energia 0,733 0,421 < 0,001 0,769
Q34 - Utilizar

diferentes tipos de | 0,778
energia.

Q51 - Conscienti-
zacao sobre 0 uso
racional de
energia.

0,495

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 7, que trata da energia

limpa e acessivel, tem sido importante para anélise em relacdo aos resultados obtidos
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por uma empresa. Embora a maioria dos funcionarios ndo esteja ciente das acgdes
especificas realizadas pela empresa nessa area, ha um reconhecimento generalizado
da importancia do tema. A andlise realizada empregou a técnica de Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) para avaliar o ODS 7. Os resultados revelaram a presenca de um
fator singular, evidenciado por um coeficiente de Percentual de Variancia Explicada
de 0,421, um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,733 e um teste de Bartlett com
significancia estatistica (< .001). Além disso, foi obtido um coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,769, indicando a confiabilidade dos dados coletados na pesquisa. Esta
constatacdo sugere uma associacdo robusta entre as respostas fornecidas as
questdes avaliadas, permitindo a unificacao dessas respostas em um unico fator. Este
fator denota a relevancia da informacédo relacionada a eventos excepcionais e a
percepcao dos funcionarios sobre as iniciativas da empresa em relacdo ao ODS 7.

A Tabela 10 exibe uma avaliacdo acerca do ODS 8A - Trabalho decente, o
qual a empresa destaca como de suma relevancia neste estagio inicial. Para examinar
a percepcao dos colaboradores, sdo empregadas as questfes Q11, Q15, Q20, Q28,
Q38, Q45 e Q53.

Tabela 10 — Analise fatorial exploratéria do ODS 8A - Trabalho decente

(continua)
Objetivos do %
Desenvolvimento Perguntas Carga | \mo | variancia | Bartlett | Alfa de
fatorial Cronbach

Sustentavel explicada

Q11 - A empresa
promove um
clima
organizacional
favoravel para se
trabalhar.

Q15 — Desenco-
rajar e reprimir
assédios diversos | 0,487

ODS 8A - no ambiente de 0.858 0,423| < 0,001 0,835
Trabalho decente |trabalho. ’ ’ ’ ’

0,779

Q20 - A empresa
investe recursos

em melhorias no 0,738
ambiente de

trabalho.

Q28 - O ambiente

€ seguro para 0,768

trabalhar.
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(concluséo)

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentavel

Carga % Variancia Alfa de
fatorial KMO explicada Barlett Cronbach

Q38 - Salarios em
harmonia com os
praticados pelo
mercado.

Q45 - Atendi-
mento das leis 0,654
trabalhistas.

Q53 - Os novos
funcionérios
passam por um 0,491
periodo de
adequacéo.

0,558

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Conforme evidenciado na Tabela 10 referente ao ODS 8A - Trabalho
Decente, os resultados obtidos revelam um coeficiente Alfa de Cronbach de 0,835,
indicando um nivel de consisténcia interna considerado muito bom, o que confere
confiabilidade aos dados obtidos na pesquisa. Destaca-se que a questdo Q15
apresentou a menor carga fatorial, seguida pela Q60, ambas relacionadas diretamente
ao ambiente de trabalho e a postura da lideranca. Essa constatacdo suscita
preocupacdes em relacdo a este ODS, uma vez que tais aspectos tém impacto direto
no clima organizacional.

Além disso, foram observados um Coeficiente de Percentual de Variancia
Explicada de 0,423, um Indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,859 e um teste de
Bartlett com significancia estatistica (< .001). Esses resultados apontam para a
relevancia da informacéo relacionada a ocorréncias anormais e a percepcdo dos
funcionarios quanto as acfes da empresa no contexto do ODS 8A.

Para conduzir a investigacao referente ao ODS 8B - Crescimento Econémico,
a Tabela 11 empregou um conjunto de perguntas, especificamente as questdes Q14,
Q24, Q41, Q49 e Q56. Conforme discutido em paginas anteriores, é evidente que este

ODS possui uma significativa relevancia para a organizacao
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Tabela 11 — Analise fatorial exploratéria do ODS 8B - Crescimento econémico

Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel

Perguntas

Carga
fatorial

KMO

%
Variancia
explicada

Bartlett

Alfa de
Cronbach

ODS 8B -
Crescimento
econdmico

Q14 - Incentiva
aumento da
produtividade.

Q24 - Incentivo a
participacdo dos
funcionérios com
sugestao de
ideias.

Q41 - Incentivo o
empreendedoris
mo interno.

Q49 - Contribui-
cao para a
reducao de
custos.

Q56 - Incentiva a
criatividade no
ambiente de
trabalho.

0,453

0,694

0,282

0,397

0,782

0,675

0,307

< 0,001

0,775

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 8B - Crescimento

econdbmico, revelou resultados significativamente abaixo das expectativas para as

guestdes Q14, Q41 e Q49, as quais se situaram abaixo da média. Esta situacao pode

ser atribuida a um sistema de producao, qualidade e processos desatualizados, bem

como a resisténcia da lideranca em aceitar sugestdes para aprimoramentos nessas

areas. O coeficiente Alfa de Cronbach de 0,755, considerado bom, sugere que apo6s

a divulgacdo dos resultados da pesquisa, a lideranca poderd adotar medidas

pertinentes para a melhoria da percepc¢éo dos funcionarios.

A Tabela 12 apresenta a mesma analise para o ODS 9 - Industria, inovacao e

infraestrutura. Para tal andlise foram usadas as perguntas Q2, Q13, Q22, Q30, Q54 e

Q61.
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Tabela 12 — Analise fatorial exploratéria do ODS 9 - IndUstria, inovacgao e

infraestrutura
Objetivos do Carga % Alfa de
Desenvolv[mento Perguntas fatorial KMO Varlgnua Bartlett Cronbach
Sustentéavel explicada

Q2 - Melhoria

continua da

gualidade de 0,608

seus produtos.

Q13- Acesso a

tecnologia pelos 0,557

funcionérios.

Q22 - Melhorar a
ODS9 - Industria. | qualidade dos 0,663
inovagéo e produtos. 0,815 0,373| < 0,001 0,823
infraestrutura Q30 - Melhoria

da estrutura 0,701

fabril.

Q54 - Recursos

em pesquisas e 0,495

inovacao.

Q61 - Novas

maquinas e 0.623

eguipamentos.

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

A analise do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9 - IndUstria,
Inovacgdo e Infraestrutura revelou resultados satisfatorios, destacando-se a questéao
Q54, que apresentou a menor média na carga fatorial. Essa questdo aborda o
investimento da empresa em recursos de pesquisa e inovacao na fabricacédo de seus
produtos. A constatacdo de uma média inferior a esperada nesta questao sugere a
possibilidade de que a empresa careca de programas internos e incentivos a pesquisa
para a formacao de pesquisadores internos.

O coeficiente Alfa de Cronbach, com valor de 0,823, indicou uma consisténcia
interna muito boa nos dados. Adicionalmente, os resultados com uma variancia
explicada de 0,374, um indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0,815 e um teste de
Bartlett com significancia estatistica (< .001) contribuem para a validade e preciséo
dos resultados obtidos. Estes achados sao relevantes, uma vez que destacam a
importancia de investimentos em pesquisa e inovacao na industria e na infraestrutura,

e sugerem a necessidade de implementacéo de programas e incentivos internos pela
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empresa para promover o desenvolvimento nesse aspecto, visando a melhoria
continua e o alcance dos objetivos relacionados ao ODS 9.

A Tabela 13 apresenta a mesma analise para o ODS 11: Cidades e
comunidades sustentaveis e usa as questdes Q7, Q16, Q21, Q29, Q47 e Q55 aplicada

no questionario.

Tabela 13 — Andlise fatorial exploratoria do ODS 11 - Cidades e comunidades
sustentaveis

Objetivos do Caraa % Alfa de
Desenvolvimento Perguntas 928 | kMO | Variancia |Bartlett
fatorial Cronbach

Sustentavel explicada

Q7 - Localidades
seguras e 0,391
sustentaveis.

Q16 - Facilidade
funcionarios para 0,161
ir ao trabalho.

Q21 - Espacos
publicos com 0,585

seguranga.
ODS 11 -

Cidades e Q29 - Reducéo do
comunidades impacto ambiental 0,746 0,309 | < 0,001 0,799

. - 0,659
sustentaveis negativo nas
cidades.

Q42 - Apoia
financeiramente
paises
subdesenvolvidos.

0,672

Q55 - Conservar
0s patriménios

cultural e natural
da humanidade.

0,670

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

A AFE realizada para investigar o ODS 11 - Cidades e Comunidades
Sustentaveis revelou resultados preocupantes nas cargas fatoriais das questbes Q7
e Q16, que apresentaram valores baixos, com destaque para a questdo Q16,
relacionada a facilidade dos funcionarios para se deslocarem ao trabalho. Este
resultado pode ser interpretado como questionavel ndo apenas em termos dos
resultados obtidos na pesquisa, mas também na percepc¢do dos funcionarios. Vale

ressaltar que a empresa em questdo oferece transporte fretado a todos os
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funcionarios, o que sugere que esses resultados podem estar relacionados ao tempo
gasto pelos funcionérios dentro do transporte.

A questdao Q7, que aborda a disponibilidade de localidades seguras e
sustentaveis, também obteve uma pontuacéo baixa, possivelmente devido a auséncia
de programas internos de informacao sobre este tema na empresa. Tais aspectos
devem ser revistos e implementados.

Quantos aos resultados do coeficiente Alfa de Cronbach, que foi de 0,799, do
KMO, que atingiu 0,746, e do teste de Bartlett, que indicou significancia estatistica (<
.001), demonstraram resultados satisfatorios para a pesquisa. Esse fator ressalta a
importancia da informacao relacionada a ocorréncias anormais e a percep¢ao dos
funcionéarios em relacdo as acfes da empresa vinculadas ao ODS 11.

A Tabela 14 analisa o0 ODS 12 — Consumo e producdo responsaveis,
utilizando seis questdes, que séo elas Q3, Q6, Q23, Q35, Q46 e Q57.

Tabela 14 — Andlise fatorial exploratdria do ODS 12 - Consumo e producao
responsaveis

Objetivos do %

Desenvolvimento Perguntas Carg_a KMO | Variancia |Bartlett
. fatorial )
Sustentavel explicada

Alfa de
Cronbach

Q3 - Producéo e
consumo
responsavel de
seus produtos.

Q6 - Uso
consciente dos 0,450
recursos naturais.

0,451

Q23 - Boas pra-
ticas de harmonia
ODS 12 - com a natureza 0,550

consumo e entre seus
producéo colaboradores. 0,777 0,302 | < 0,001 0,835

responsaveis Q35 - Reducéo o
desperdicio de 0,527
alimentos.

Q46 - Reutilizar
sobras de 0,693
producéo.

Q57 - Politicas de
reducéo de
producao de
residuos.

0,589

Fonte: elaborada pelo autor (2024).
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A AFE revelou resultados significativos para o ODS em questéo. O coeficiente
Alfa de Cronbach, com valor de 0,835, foi considerado muito bom, indicando alta
confiabilidade nos dados obtidos na pesquisa. O percentual de variancia explicada
alcancou o valor de 0,302, enquanto o KMO foi de 0,777 e o teste de Bartlett
demonstrou significancia estatistica (< .001).

Destaca-se que a carga fatorial apresentou dois valores abaixo de 0,5,
referentes as questdes Q3 e Q6. A questdo Q3, relacionada a producdo e consumo
responsavel de produtos, pode ser explicada pela fragilidade de uma politica interna
de informacgéo, que € praticamente inexistente na empresa. Quanto a questédo Q6, que
aborda o uso consciente dos recursos naturais, os resultados indicam problemas
internos decorrentes da falta de informacéo por parte do setor ambiental da empresa.

Esses achados séo relevantes, pois apontam para areas especificas que
requerem atencéo e acoes por parte da empresa. A identificacdo desses pontos fracos
pode direcionar esforcos para implementar politicas e praticas mais eficazes
relacionadas a sustentabilidade e ao alcance dos objetivos do ODS em guestéao.

A Tabela 15 utiliza quatro questdes de analise para o ODS 15 — Vida terrestre,
as quais sao Q9, Q25, Q36 e Q58.

Tabela 15 — Analise fatorial exploratéria do ODS 15 - Vida terrestre

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentavel

Carga % Variancia Alfa de
fatorial KMO explicada Bartlett Cronbach

Q9 - Politica clara
para gerenciar 0s
recursos naturais
de forma 0,501
sustentavel

Q25 - Educagéo
ambiental e a

_ conscientizacao

ODS 15 - Vida da importancia da 0,782 0.656 0,343 | < 0,001 0,830
terrestre conservacido da ’ ’ ’ ’
biodiversidade.

Q36 - Praticas de
gestdo ambiental.

Q58 — Conformi-
dade com as
regulamentacdes
ambientais.

0,652

0,397

Fonte: elaborada pelo autor (2024).
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Os resultados relativos ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
15 - Vida Terrestre demonstram uma performance considerada boa para o coeficiente
Alfa de Cronbach, indicando alta consisténcia nos dados coletados. A questao Q58,
relacionada as regulamentacdes ambientais, obteve o menor resultado na carga
fatorial, o que pode ser atribuido & deficiéncia do departamento responsavel em lidar
com acg0es internas na empresa e a falta de orientacao sobre procedimentos internos
relacionados ao tema.

Em relacdo aos demais resultados, o Percentual de Variancia Explicada
alcancou o valor de 0,343, o indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,656, e o teste
de Bartlett demonstrou significAncia estatistica (< .001). Esses achados indicam uma
forte associacao entre as respostas fornecidas as questdes avaliadas, o que permite
a agregacao dessas respostas em um unico fator. Este fator reflete a importancia da
informacdao relacionada a ocorréncias anormais e a percepcao dos funcionarios diante
das acdes da empresa em relacdo ao ODS 15 - Vida Terrestre. Esses resultados sédo
relevantes, pois apontam para areas que requerem atengdo e acdo por parte da
empresa no contexto da promocdo da vida terrestre e do alcance dos objetivos
estabelecidos pelo ODS.

A Tabela 16 apresenta a mesma analise para o ODS 17 — Parcerias e meios
de implementacao, nesse contexto foram usadas as questdes Q18, Q31, Q43 e Q59,

totalizando quatro questdes.

Tabela 16 — Analise fatorial exploratéria do ODS 17 - Parcerias e meios de
implementagao

(continua)
Objetivos do A
; Carga % Variancia Alfa de

Dessir;\;g:]\;grcglnto Perguntas fatorial KMO explicada Bartlett Cronbach

Q18 -Desen-

volvimento

sustentavel de
ODS 17 - paises subdesen- 0,740
Parcerias e volvidos ou em
meios de desenvolvimento. 0,727 0,454 | < 0,001 0,812
implementagdo | o31. parcerias

multi-facetadas

(muilti- 0,657

stakeholder)
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(concluséo)

Objetivos do
Desenvolvimento Perguntas
Sustentéavel

Carga % Variancia Alfa de
fatorial KMO explicada Barlett Cronbach

Q43 - Comércio
com paises em 0,673
desenvolvimento.

Q59 - Erradicar a

pobreza mundial. 0,618

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os resultados da analise fatorial das questbes Q18, Q31, Q43 e Q59,
apresentados na Tabela 16, indicam valores de carga fatorial superiores a 0,5,
evidenciando uma associacdo significativa entre essas questdes. Além disso, o
coeficiente Alfa de Cronbach, com valor de 0,812, revelou-se muito bom, conferindo
alto grau de confiabilidade aos dados obtidos.

O Percentual de Variancia Explicada atingiu o valor de 0,454, enquanto o
indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) foi de 0,727, e o teste de Bartlett demonstrou
significancia estatistica (< .001). Esses resultados indicam uma forte associagéo entre
as respostas fornecidas as questdes avaliadas, o que possibilita a sua agregacao em
um Uunico fator. Este fator ressalta a importancia da informacdo relacionada a
ocorréncias anormais e a percepcao dos funcionéarios diante das acbes da empresa
em relacdo ao ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao.

Esses achados sao relevantes, pois destacam a relevancia das parcerias e
meios de implementacdo para o alcance dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel, e sugerem a necessidade de acdes estratégicas por parte da empresa
nesse sentido

Apos a verificacdo da possibilidade de reunir as questdes de cada ODS em
um unico item, as respostas de cada funcionario para todas as questfées de cada ODS
foram mescladas em um item, a partir da média aritmética das questdes, gerando um
valor de média de 1 a 5 para cada ODS e cada funcionario. Tais itens estédo
apresentados na sequéncia e foram utilizados na comparacdo dos dados dos grupos

de respondentes.
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Nesta secdo, sdo expostos os resultados da percepcao dos colaboradores,

obtidos por meio da aplicacdo do questionéario. Os participantes utilizaram uma escala

Likert, variando de 1 a 5, em que o valor 1 indica "discordo totalmente" e o valor 5

indica "concordo totalmente”. O propoésito desta andlise consiste em identificar a

percepcdo média dos respondentes, empregando estatisticas descritivas, como

valores minimo, maximo, média, desvio padrdo e coeficiente de variacdo para cada

variavel investigada. Tal abordagem proporcionara ao pesquisador uma compreensao

abrangente dos resultados, além de permitir a identificacdo de tendéncias nas

respostas dos participantes da pesquisa (ver Tabela 17).

Tabela 17 — Percepcao média dos respondentes

ODS N |Minimo |[Maximo |Média| DP | CV%
ODS 3 - Saude e bem-estar 315 1 5/ 4,09| 0565| 7,13
ODS 4 - Educacao de qualidade 315 1 5/ 3,81| 0,688 5,39
ODS 6 - Agua potéavel 315 1 5| 3,97| 0,649| 5,99
ODS 6B - Saneamento 315 1 5| 4,16| 0,641| 6,42
ODS 7 - Energia limpa e acessivel 315 1 5| 3,28| 0,894| 3,59
ODS 8 - Trabalho decente 315 1 5/ 3,92| 0,698 5,50
ODS 8B - Crescimento econdmico 315 1 5| 3,69| 0,744 4,82
%?fezt;dpu‘:‘f”a’ inovagdo e 315 1 5| 398| 0671 5,82
Su[;tserlnlé\-/e(i:édades e comunidades 315 1 5| 356| 0834 417
ggsoﬁgévig‘s“mo € produgao 315 1 5| 370| 0716 505
ODS 15 - Vida terrestre 315 1 5| 3,78| 0,770 4,81
ODS 17 - Parceria e meios de 315 1 5| 385 0781 485

implementacéo

Fonte: elaborada pelo autor (2024).
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Observa-se que o coeficiente de variagcdo para todas as dimensdes
permanece abaixo de 10%, sugerindo uma distribuicdo uniforme dos dados (PRATES,
2017). As dimensdes dos ODS 3 (Saude e bem-estar) e ODS 6B (Saneamento)
apresentam médias superiores a 4,0, indicando uma percepcdo positiva dos
funcionarios em relacdo a essas areas.

No entanto, os ODS 6 (Agua potavel), ODS 8A (Trabalho decente) e 0 ODS 9
(Industria, inovacao e infraestrutura) exibem médias proximas a 4,0. Ademais, 0s
resultados indicam que as variaveis estdo acima de 3,5 nos ODS 4 (Educacéo de
qualidade), ODS 8B (Crescimento econdmico), ODS 11 (Cidades e comunidade
sustentaveis), ODS 12 (Consumo e producao responsaveis), ODS 15 (Vida terrestre)
e ODS 17 (Parceria e meios de implementacdo). Uma consideracao relevante diz
respeito ao ODS 7 (Energia limpa e acessivel), cuja média obtida foi inferior a 3,5,
indicando um nivel de avaliacao relativamente baixo.

O desvio padrdo para ambas as variaveis € relativamente baixo para os ODS
3 (Saude e bem-estar), ODS 4 (Educacédo de qualidade) e ODS 6B (Saneamento),
ficando abaixo de 0,700. No entanto, para os ODS 8B (Crescimento econémico), ODS
12 (Consumo e producao responsaveis), ODS 15 (Vida terrestre) e ODS 17 (Parcerias
e meios de implementac¢do), o desvio padréo é superior a 0,700. Os ODS 7 (Energia
limpa e acessivel) e 0 ODS 11 (Cidades e comunidades sustentaveis) apresentam um
desvio padrdo preocupante, acima de 0,800. Os resultados do coeficiente de variacao
demonstraram que todos os ODS alcancaram valores inferiores a 10%. Além disso,
essa observacao reforca a indicacao de uma notavel consisténcia nos resultados. Tal
consisténcia pode ser interpretada como um indicativo positivo para a organizacao,
sugerindo um elevado nivel de percepc¢éo por parte dos colaboradores, o que pode
conduzir a melhorias substanciais nos resultados e no desempenho organizacional.

Os dados coletados foram utilizados para mensurar a percepcdo dos
funcionarios em relacéo aos ODS escolhidos pela empresa, permitindo a avaliacao da
maturidade desses aspectos no contexto laboral. Esta analise € vantajosa para
identificar tanto os pontos fortes quanto os pontos fracos das iniciativas de melhoria
da empresa, direcionando esforcos para areas especificas que necessitam de
aprimoramentos, com o proposito de fomentar a seguranca e o bem-estar dos

colaboradores.
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Além disso, a avaliacdo da maturidade dos ODS pode ser empregada para
efetuar comparagbes com outras empresas do mesmo setor, identificando

oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Figura 3 — Maturidade dos ODS

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

A média geral das 12 dimensdes alcancou o valor de 3,74. A média geral
desempenha um papel crucial na identificacao do estagio de maturidade dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em que a empresa se encontra.

4.5 COMPARACAO DOS GRUPOS

Esta secdo tem por objetivo realizar uma analise das discrepancias nas
percepcdes sobre os resultados dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) em relagéo aos dados demograficos. Nesta etapa, empregou-se a analise de
variancia (ANOVA).

4.5.1 Dimensdes de percepcdao pelo fator area
A Tabela 18 apresenta os resultados obtidos da analise dos dados relativos a

area de atuacdo dos participantes da pesquisa, em relacdo as dimensdes dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel selecionados pela empresa.
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) Anova
OoDSs Area N Média
F P
1-Administrativo 73| 4,25
ODS 3 - Saude e bem-estar 13,319| 0,000
2-Producédo 242 | 3,97
1-Administrativo 73 4,07
ODS4 - Educacéo de qualidade 23,443| 0,000
2-Producéo 242| 3,62
i 1-Administrativo 73 4,07
ODS 6 - Agua potéavel 6,233| 0,013
2-Producao 242 | 3,85
1-Administrativo 73 4,32
ODS 6B - Saneamento 7,810| 0,006
2-Producéo 242 | 4,07
o 1-Administrativo 73| 3,36
ODS 7 - Energia limpa e acessivel 2,221| 0,137
2-Producéo 242 | 3,17
1-Administrativo 73| 4,19
ODS 8 - Trabalho decente 21,017 | 0,000
2-Producéo 242 | 3,76
_ ) 1-Administrativo 73| 4,02
ODS 8B - Crescimento econdmico 29,886| 0,000
2-Producéo 242 | 3,47
ODS 9 - IndUstria, inovacéo e 1-Administrativo 3| 427 26.79
infraestrutura ~ 6,729 0,000
n 2-Producédo 242| 3,80
ODS 11 - Cidades e comunidades | 1-Administrativo 73| 3,68 4742| 0.030
sustentavels 2-Produgéo 242| 342| ’
ODS 12 - Consumo e produgéo 1-Administrativo 73 3,83 2 764| 0.006
responsaveis 2-Producao 242| 3,56 ’ ’
1-Administrativo 73| 3,82
ODS 15 - Vida terrestre 1,453| 0,229
2-Producéo 242| 3,69
. . 1-Administrativo 73| 3,93
'ODIS 17 -tPar~cer|a e meios de 2.420| 0,121
Impiementacao 2-Producéo 242| 3,76

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

No ambito deste estudo, foram investigadas duas esferas ocupacionais entre

0s participantes, a saber, os setores administrativo e de producdo. Uma analise das

meédias das dimensfes ndo evidenciou uma tendéncia na qual as médias das

respostas dos

individuos no setor

administrativo foram observadas como

significativamente superior em comparagdo com as dos trabalhadores no setor de
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producgdo. Revelando uma disparidade estatisticamente significativa entre os grupos
nas dimensdes de ODS 3 (Saude e bem-estar), ODS 4 (Educac¢édo de qualidade), ODS
6A (Agua potavel) e ODS 6B (Saneamento), ODS 8A (Trabalho decente), ODS 8B
(Crescimento econdmico), ODS 9 (Industria, inovacédo e infraestrutura), ODS 11
(Cidades e comunidades sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e producao
responsaveis), todos com valores de p inferiores a 0,05. Em contrapartida, as outras
dimensdes nado apresentaram significancia estatistica. Com base nos resultados
obtidos, € possivel inferir que o departamento administrativo demonstra uma
percepcao mais agucada em relacdo as iniciativas da empresa, evidenciada por uma
média geral significativamente superior aquela observada no setor de producao, como

indicado na Tabela 18.

4.5.2 Dimensdes de percepcéao pelo fator escolaridade
A Tabela 19 apresenta os resultados derivados da anélise dos dados obtidos,
agora focando na estratificacdo dos participantes conforme seu nivel educacional,

relativamente as dimensdes dos ODS selecionados pela empresa.

Tabela 19 — Anova relacionada ao nivel de escolaridade

(continua)
ANOVA
OoDS Escolaridade N | Média
F P
Fundamental 5| 4,23
Médio 173| 3,96
ODS 3 - Saude e bem-estar 4,854| 0,003
Superior incompleto 81| 4,00
Superior completo 56| 4,29
Fundamental 5| 3,94
Médio 173| 3,60
ODS 4 - Educacdao de qualidade 6,680| 0,000
Superior incompleto 81| 3,71
Superior completo 56| 4,07
Fundamental 5| 3,98
) Médio 173| 3,81
ODS 6 - Agua potavel 2,912| 0,035
Superior incompleto 81| 3,90
Superior completo 56| 4,11
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(continuacao)

ANOVA
OoDSs Escolaridade N |Média
F P
Fundamental 5| 4,11
Médio 173| 4,06
ODS 6B - Saneamento 2,354| 0,072
Superior incompleto 81| 4,12
Superior completo 56| 4,33
Fundamental 5| 3,67
Médio 173| 3,19
ODS 7 - Energia limpa e acessivel 0,353| 0,787
Superior incompleto 81| 3,19
Superior completo 56| 3,27
Fundamental 5| 4,00
Médio 173| 3,76
ODS 8A - Trabalho decente 4,704| 0,003
Superior incompleto 81| 3,81
Superior completo 56| 4,16
Fundamental 5/ 3,92
ODS 8B - Crescimento Médio 173| 3,47 s 758| 0.001
economico Superior incompleto 81| 3,63| ’
Superior completo 56| 3,94
Fundamental 5| 4,22
ODS 9 - IndUstria, inovacéo e Medio 173| 382 5231 0.002
infraestrutura Superior incompleto 81| 3.86| ’
Superior completo 56| 4,22
Fundamental 5/ 3,95
ODS 11 - Cidades e comunidades |Medio 173 341 1184| 0316
sustentaveis Superior incompleto 81| 352| ’
Superior completo 56| 3,61
Fundamental 5| 4,08
ODS 12 - Consumo e producéo Médio 173| 3,57 1736100160
responsaveis Superior incompleto 81| 3,60| '
Superior completo 56| 3,79
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(concluséo)

ANOVA
OoDSs Escolaridade N |Média
F P
Fundamental 5| 4,11
Médio 173| 3,70
ODS 15 - Vida terrestre 1,000| 0,393
Superior incompleto 81| 3,65
Superior completo 56| 3,85
Fundamental 5 4,11
ODS 17 - Parcerias e meios de Medio 173| 3,73 1166! 0324
implementacéo Superior incompleto 81| 3,77| ’
Superior completo 56| 3,96

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os resultados revelam diferencas nas médias das percepcdes em relacédo as
diversas dimensdes considerando o nivel de escolaridade dos funcionarios,
particularmente para os ODS 3, ODS 4, ODS 6A, ODS 8A, ODS 8B e ODS 9. A
ANOVA para cada ODS apresentou resultados significativos, com valores abaixo de
0,05. E notavel que os funcionarios com ensino fundamental exibiram uma média de
percepcao superior. Destaca-se ainda a média obtida para o ODS 6B, que ultrapassou
o valor de 4. Tais disparidades nas percepcdes podem ser atribuidas tanto ao nivel
de escolaridade dos funcionarios quanto a relevancia do tema, influenciada pelo grau

de instrucédo individual de cada colaborador.
4.5.3 Dimensdes de percepcdo pelo fator faixa etaria

A tabela 20 exp8e os resultados derivados da andlise dos dados obtidos, com
o enfoque na segmentacdo dos participantes de acordo com sua faixa etaria, em

relacdo as dimensdes dos ODS escolhidos pela empresa.

Tabela 20 — Anova relacionada a faixa etaria

(continua)
ANOVA
ODS Faixa etaria N Média
F P
Até 30 anos 83| 4,10
ODS 3 - Saude e bem-estar 1,068|0,363
De 31 a 40 anos 116 3,97



65

(continuacao)

ANOVA
OoDSs Faixa etaria N Média
F P

De 41 a 50 anos 99 4,05
Acima de 50 anos 17| 4,17
Até 30 anos 83| 3,84
De 31 a 40 anos 116 3,66

ODS 4 - Educacéo de qualidade 1,205 0,308
De 41 a 50 anos 99 3,68
Acima de 50 anos 17| 3,76
Até 30 anos 83| 3,96
i De 31 a 40 anos 116| 3,86

ODS 6 - Agua potavel 0,341|0,796
De 41 a 50 anos 99 3,88
Acima de 50 anos 17| 3,93
Até 30 anos 83| 4,22
De 31 a 40 anos 116 4,07

ODS 6B - Saneamento 0,934 0,425
De 41 a 50 anos 99 4,10
Acima de 50 anos 17| 4,08
Até 30 anos 83| 3,31
o De 31 a 40 anos 116| 3,18

ODS 7 - Energia limpa e acessivel 0,458|0,712
De 41 a 50 anos 99 3,21
Acima de 50 anos 17| 3,06
Até 30 anos 83| 4,00
De 31 a 40 anos 116 3,79

ODS 8 - Trabalho decente 1,848(0,139
De 41 a 50 anos 99 3,78
Acima de 50 anos 17| 3,95
Até 30 anos 83| 3,83
De 31 a 40 anos 116 3,48

ODS 8B - Crescimento econémico 3,769(0,011
De 41 a 50 anos 99 3,55
Acima de 50 anos 17| 3,60
Até 30 anos 83| 4,04
ODS 9 - IndUstria, inovacéo e De 31 a 40 anos 116 3,84

infraestrutura 1,400 0,243
De 41 a 50 anos 99 3,89
Acima de 50 anos 17 3,89
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(concluséo)

ANOVA
ODS Faixa etaria N Média
F P

Até 30 anos 83| 3,56

ODS 11 - Cidades e comunidades De 31 a 40 anos 116| 3,41 0516|0671

sustentaveis De 41 a 50 anos 99| 351 ’

Acima de 50 anos 17| 3,48
Até 30 anos 83 3,77

ODS 12 - Consumo e producéo De 31 a 40 anos 116| 3,53 1697 0.168

responsaveis De 41 a 50 anos 99| 3,60| ’

Acima de 50 anos 17 3,68
Até 30 anos 83| 3,89
De 31 a 40 anos 116 3,58

ODS 15 - Vida terrestre 2,409 0,067
De 41 a 50 anos 99 3,74
Acima de 50 anos 17| 3,66
Até 30 anos 83| 3,87
. ; ‘ De 31 a 40 anos 116 3,81

'ODSI 17 FtJar(ierla e meios de 0452 0,716
implementacao De 41 a 50 anos 99| 3,76
Acima de 50 anos 17 3,62

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os resultados revelam a presenca de disparidades nas médias das

percepcbes em relacdo as diferentes dimensdes considerando a idade dos

funcionarios nos ODS 8B - crescimento econdémico. E notavel que em todas as

dimensdes e niveis de escolaridade, o valor de p é inferior a 0,05. Destaca-se que a

meédia principal esta entre os respondentes na faixa etaria de 31 a 40 anos,

possivelmente atribuivel ao fato de que este grupo esteja envolvido em atividades

educacionais e de aprimoramento, conduzindo a uma analise mais analitica dos

processos empregados pela empresa. Desta forma, pode-se

inferir

que a

homogeneidade das variancias é confirmada para os demais Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.
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4.5.4 Dimensdes de percepcéo pelo fator tempo de empresa
A Tabela 21 apresenta os resultados da analise dos dados coletados, desta
vez segmentados de acordo com diferentes faixas de tempo de experiéncia dos

participantes, em relagdo as dimensdes dos ODS selecionados pela empresa.

Tabela 21 — Anova relacionada ao tempo de empresa

(continua)
ANOVA
OoDSs Tempo de empresa| N Média
F P

1 a5 anos 244 3,99
5a 10 anos 32 4,14

ODS 3 - Saude e bem-estar 2,22410,086
10 a 15 anos 19 4,10
Acima de anos 15 20 4,32
1 a5 anos 244 3,66
5a 10 anos 32 3,91

ODS 4 - Educacéao de qualidade 2,37210,071
10 a 15 anos 19 3,84
Acima de anos 15 20 3,99
1 a5 anos 244 3,83
i 5a 10 anos 32 4,08

ODS 6 - Agua potavel 3,727|0,012

10 a 15 anos 194,18

Acima de anos 15 20 4,17
1ab5anos 244 4,09
5a 10 anos 32 4,16

ODS 6B - Saneamento 1,005|0,391
10 a 15 anos 19 4,29
Acima de anos 15 20 4,29
1 a5 anos 244 3,20
5a 10 anos 32 3,27

ODS 7 - Energia limpa e acessivel 0,754 0,521
10 a 15 anos 19 3,25
Acima de anos 15 20 3,53
1 a5 anos 244 3,82
5a 10 anos 32 4,00

ODS 8 - Trabalho decente 1,086 | 0,355
10 a 15 anos 19 3,82
Acima de anos 15 20 4,07
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(concluséo)

ANOVA
OoDSs Tempo deempresa| N |Média
F P
1 a5 anos 2441 3,54
ODS 8B - Crescimento 5al0anos 320 374 oo lo.083
economico 10 a 15 anos 19| 3,74| ’
Acima de anos 15 20| 3,94
1 a5 anos 244 | 3,86
ODS 9 - IndUstria, inovag&o e 5al0anos 32| 4,03 1860 0.136
infraestrutura 10 a 15 anos 19| 402|" '
Acima de anos 15 20| 4,20
1 ab5anos 244 | 3,46
ODS 11 - Cidade e comunidades > al0anos 321 3,53 0.761|0.517
sustentaveis 10 a 15 anos 19| 357| ’
Acima de anos 15 20| 3,76
1 ab5anos 244 | 3,58
= 5a 10 anos 32| 3,65
?ezsolnzszi\(/:;gsumo Fproduese 10 a 15 anos 19| 3,73 104610178
Acima de anos 15 20| 3,96
1 a5 anos 2441 3,68
5a 10 anos 32| 3,83
ODS 15 - Vida terrestre 0,694 | 0,556
10 a 15 anos 19| 3,75
Acima de anos 15 20| 3,92
1 ab5anos 244 | 3,79
ODS 17 - Parcerias e meios de 5 a 10 anos 32| 364 0.635 | 0.503
implementacdo 10 a 15 anos 19| 3,92| ’
Acima de anos 15 20| 3,96

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Os resultados da percepcdo dos funcionarios revelaram uma significaAncia

estatistica abaixo de 0,05 no contexto de agua potavel, indicando uma média mais
baixa no grupo com 1 a 5 anos de experiéncia na empresa. Esta observacao pode ser
atribuida a possivel falta de adequada distribuicdo de bebedouros nas instalagcdes da

empresa. Os resultados apontam para a auséncia de diferencas perceptuais
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significativas em rela¢do aos demais ODS, considerando-se as diferentes dimensdes
de tempo de servico dos funcionarios.

Ao examinar os valores de p, torna-se evidente que, em todas as dimensdes
e niveis de tempo de servico, o valor de p é superior a 0,05. Portanto, é possivel inferir
que a homogeneidade das variancias € mantida para os nove ODS restantes,
abrangendo diversas dimensdes e niveis de permanéncia dos funcionarios na
empresa.

Em sintese, os resultados indicam que o tempo de experiéncia exerce um
impacto significativo em algumas dimensdes avaliadas, enquanto em outras nao
demonstra relevancia. Contudo, € fundamental ressaltar que a falta de
homogeneidade das variancias pode ter influenciado os resultados em determinadas
dimensdes. Para uma compreensao mais aprofundada, a tabela subsequente oferece
um resumo das relagdes significativas ja discutidas com a andlise de variancia

Para uma analise geral de variancia na percepc¢éo de todos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), considerados pela empresa para avaliacao
neste primeiro momento, foi elaborada a Tabela 22, na qual as discrepancias na

percepc¢ao sdo apresentadas de forma mais clara.

Tabela 22 — Analise de variancia geral

(continua)
< FAIXA TEMPO DE
ODS AREA | ESCOLARIDADE ETARIA EMPRESA
ODS 3 - Saude e bem-estar <,001 0,003 - -
ODS 4 - Educagéao de
qualidade <,001 <,001 ) )
ODS 6A - Agua potavel 0,013 0,035 - 0,012
ODS 6B - Saneamento 0,006 - - -
ODS 7 - Energialimpae ) i ) )
acessivel
ODS 8A - Trabalho decente <,001 0,003 - -
OoDS ?B - Crescimento <001 <001 0,011 )
econdmico
O_DS 9 - Inddstria, inovacao <001 0,002 ) )
e infraestrutura
ODS11 - Cidades e 0,030 i ) )

comunidades sustentaveis
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(concluséo)

FAIXA TEMPO DE
ETARIA EMPRESA

ODS AREA | ESCOLARIDADE

ODS 12 - Consumo e
producdo responsaveis

ODS 15 - Vida terrestre - - - -

0,006 - - -

ODS17 - Parcerias e meios
de implementacao

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Como evidenciado na Tabela 22 relatada acima, mostra que os ODS 3, ODS
4, ODS 6A, ODS 6B, ODS 8A, ODS 8B, ODS 9, ODS 11 e ODS 12, apresentaram
percepcdes abaixo de 0,05 relacionado a area de trabalho, onde sendo a producgéo a
principal responsavel, o que pode ser explicado pelo fato desta area ter menos
funcionérios que sao informados sobre as acbes da empresa.

Quanto a escolaridade, os ODS 3, ODS 4, ODS 6A, ODS 8A, ODS 8B e ODS
9 apresentam médias nas percepc¢les e a disparidade pode ser atribuida a falta de
instrucao dos respondentes sobre os ODS abordados pela pesquisa.

Quanto aos resultados da faixa etaria apresentou média na percepcao
bastante satisfatdrias, sendo que apenas o ODS 8B, apresentou um valor abaixo de
0,05 na percepcéo dos funcionarios, o que pode ser explicado pelo maioria do publico
respondente esta entre 31 e 40 anos, 0 que pode ser visto como respondentes mais
maduros e preocupados com as questdes pertinentes aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel.

O tempo de empresa mostrou um resultado na percepcéo abaixo de 0,05
apenas no ODS 62 - Agua potavel. Esse resultado pode ser devido a falta de
informacéo e localizacao dos bebedouros nas dependéncias da empresa. O restante

dos ODS apresentou resultados satisfatérios.

4.6 ASSOCIACAO ENTRE DIMENSOES

A analise da matriz de correlagdes revelou a interdependéncia entre as
dimensdes investigadas no presente estudo. Nos ODS 3 - Saude e bem-estar, ODS 4
- Educacéo de qualidade, ODS 6A - Agua potavel, ODS 6B — Saneamento, ODS 7 -
Energia limpa e acessivel, ODS 8A - Trabalho decente, ODS 8B - Crescimento

econdmico, ODS 9 - Inddustria, inovagdo e infraestrutura, ODS 11 - Cidades e
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comunidades responsaveis, ODS 12 - Consumo e produc¢édo responséaveis, ODS 15 -
Vida terrestre, ODS 17 - Parceria e meios de implementacdo. Os coeficientes de
correlacdo, que variam de -1 a 1, indicam o grau e direcdo da relacdo entre as
variaveis, com -1 representando uma correlacdo negativa perfeita, 0 indicando
auséncia de correlacéo e 1 representando uma correlacédo positiva perfeita (HAIR et
al., 2009).

Os resultados indicam que todas as correlacbes entre as dimensdes séo
estatisticamente significativas, evidenciadas por um nivel de significancia de p <

0,001. Os valores da correlacéo de Pearson estao apresentados na Tabela 23.

Tabela 23 — Matriz de correlagcbes

Variable 0DS3 0Ds4 0ODSEa ODS6b oDs7 0DS8a 0DS8b 0Dsg oDs11 0Ds12 oDs15 oDs17
1.0DS3 r de Pearson —
p-valor —
2 0DS4 r de Pearson 06862 —
p-valor =.001 =
3. 0ODS6a r de Pearson 0.7016 06311 —
p-valor <.001 <.001 —
4. ODS6b r de Pearson 0.5963 0.5468 0.6016 —
p-valor <001 <001 = 001 —
5.0DS7 r de Pearson 0.5235 0.5500 0.6512 0.4058 —
p-valor <.001 <.001 <001 <.001 —
5. 0DS8a r de Pearson 07728 0.7562 0.6138 0.5677 05474 —
p-valor <.001 <.001 <001 <.001 <001 —
7.0DS8b r de Pearson 0.6797 0.7278 0.6153 0.5099 0.6082 0.7551 —
p-valor <.001 <.001 < 001 < .001 <001 <.001 —
§.0DS9 r de Pearson 0.7338 0.7438 0.6136 0.6379 05774 0.8127 0.7637 —
p-valor <.001 <.001 <001 < .001 <001 <.001 <001 —
9.0DS11 r de Pearson 0.6232 0.6716 0.6248 0.5133 0.7136 0.6973 0.6634 0.65603 —
p-valor <.001 =.001 <001 < .001 =.001 <.001 =.001 <.001 —
10. ODS12 r de Pearson 0.6899 0.7536 0.7097 0.5819 0.7104 0.7414 0.7545 0.7592 0.7513 —
p-valor =.001 <.001 < .001 <.001 <001 <.001 =00 =.001 <.001 =
11. ODS15 r de Pearson 0.5458 0.6913 0.6499 0.6338 06415 0.6359 0.6443 0.5925 0.6669 0.7302 —
p-valor <.001 <.001 <001 < .001 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 <001 —
12. 0DS17 r de Pearsen 05634 0.6668 0.5280 0.4369 06069 0.56206 0.6125 06161 0.6900 0.6726 0.6632 —
p-valor <.001 <.001 <001 < .001 =<.001 <.001 =.001 <.001 <.001 <001 <.001 —

Fonte: elaborada pelo autor (2024).

Destaca-se que as correlagdes mais fortes foram observadas entre as
dimensdes ODS 9 (Industria, inovacdo e infraestrutura) e o ODS 8A (Trabalho
decente) (r = 0,8127) tendo seu valor mais alto, entre o ODS 8A (Trabalho decente) e
0 ODS 3 (Saude e bem-estar) (r =0,7728), ODS 9 (Industria, inovacéo e infraestrutura)
e 0 ODS 8B (Crescimento econémico) (r = 0,7637) e o ODS 8A (Trabalho decente) e
0 ODS 4 (Educacao de qualidade) (r = 0,7562). Podemos comprovar que o ODS 8
(que foi dividido em dois para uma maior precisdo na pesquisa) esta relacionado
diretamente com os outros ODS. Esses achados indicam uma forte associacao entre
essas dimensdes, sugerindo que individuos que atribuem valores elevados a uma
dimenséo tendem a fazer o mesmo em relacdo a outra (TABACHNICK; FIDELL,
2019).
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Tais resultados implicam que intervengbes direcionadas a melhoria da
percepcdo em uma das dimensbes podem ter impacto positivo nas demais,
evidenciando a inter-relacdo e interdependéncia entre elas. Este entendimento é
crucial para a formulacdo de estratégias eficazes de intervencdo e politicas
organizacionais voltadas ao desenvolvimento integral dos individuos, com seu foco
nos ODS.

4.7 RELACAO DOS PLANOS DE ACOES PARA MUDANCAS NA EMPRESA

Existem 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos
pela Organizacéo das Nacdes Unidas, acompanhados por 169 metas no total. Embora
todos os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sejam considerados
importantes e interligados, alguns sao considerados mais pertinentes para a empresa
em questao neste estagio inicial. Esta secdo fornecera resultados especificos relativos
aos 10 ODS selecionados pela empresa, a fim de possibilitar a definicio de metas e

planos de acédo que permitam a empresa aborda-los de maneira clara e assertiva.

ODS 3 - SAUDE E BEM-ESTAR. Garantir uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todas as idades € essencial para o desenvolvimento sustentavel.
O seguinte ODS alcancou uma média de 4,03 para a percepc¢ao das acdes da
empresa. Como plano de ac¢des sao tracados 0s seguintes topicos:
a) promover politicas de combate ao uso de substancias prejudiciais, incluindo
drogas, entorpecentes, tabaco e bebidas alcodlicas;

b) organizar eventos para promover a saude e bem-estar dos funcionarios.

ODS 4 - EDUCACAO DE QUALIDADE. Garantir o acesso a educacio
inclusiva, de qualidade e equitativa, e promover oportunidades de aprendizagem ao
longo da vida para todos. Neste ODS a média da percep¢éo das acdes da empresa
pelos funcionarios foi de 3,71, bem abaixo do ODS 3.

Como plano de acéo foram levantados os seguintes topicos:

a) comunicar de forma eficaz o programa de auxilio-educacéo para todos 0s

funcionarios;

b) estabelecer parcerias com instituicbes privadas para capacitar 0s

funcionarios por meio de cursos técnicos ou de nivel superior;
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c) divulgar boas préticas de leitura entre os funcionarios;
d) garantir uma comunicacdo clara sobre a importancia da educacédo de

qualidade em todos os turnos.

ODS 6A - AGUA POTAVEL. Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel
da agua potavel. Neste ODS teve uma divisdo do ODS 6 em duas partes para poder
ter uma analise mais precisa. A parte A que corresponde a agua potavel teve como
meédia geral 3,89, e como plano de acdes foram sugeridos 0s seguintes topicos:

a) aumentar a divulgacéo sobre o uso adequado da 4gua da chuva por meio

dos canais de comunicacédo da empresa;

b) promover praticas de uso racional da agua potavel entre os funcionarios;

c) melhorar os sistemas de escoamento interno e distribuir mais bebedouros

nas instalacdes da empresa.

ODS 6B — SANEAMENTO. Garantir a disponibilidade e a gestado sustentavel
do saneamento para todos. Seguindo a divisdo do ODS 6, essa é a segunda parte,
onde alcancou uma média geral de 4,12, 0 que representa a maior percepcao até
agora entre os ODS. As ac0es pertinentes para melhorar a percepcao sao:

a) reforcar politicas de separacao de residuos em todos os turnos;

b) desenvolver politicas de boas praticas para os funcionarios visando

proteger e fortalecer o saneamento basico.

ODS 7 - ENERGIA LIMPA E ACESSIVEL. Garantir o acesso a fontes de
energia fidveis, sustentaveis e modernas para todos. O ODS com a média mais baixa
da empresa, tendo ficado com 3,21, o que pode ser justificado pelo fato da falta de
informacgéo disseminada pela empresa. Como plano de acédo tem foco no seguinte
topico:

a) Conscientizar os funcionarios sobre a importancia da economia de energia.

ODS 8A - TRABALHO decente. Promover o emprego pleno e produtivo e o
trabalho decente para todos. Outro ODS que foi divido em duas partes para um melhor
entendimento na pesquisa, sendo que sua média geral ficou em 3,84. Como planos
sugestdes de planos de a¢bes sdo 0s seguintes topicos:

a) investir em melhorias nos ambientes de lazer;
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b) implementar politicas que promovam um ambiente de trabalho harmonioso

entre funcionarios e gestores.

ODS 8B - CRESCIMENTO ECONOMICO. Promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel. Nesta segunda parte do ODS 8 a empresa
alcancou a média de 3,59, onde os planos para melhorar a percepcao séo:

a) implementar um sistema de sugestdes de melhorias andénimo para os

funcionarios;

b) dar atencao as ideias de melhoria propostas pelos funcionarios;

c) melhorar a comunicagdo entre 0s setores de engenharia e qualidade,

integrando ideias do chao de fabrica antes da concepcéo de projetos;

d) desenvolver politicas para fomentar a criatividade e aumentar a

produtividade;

e) incentivar os funcionarios a resolverem problemas no local de trabalho;

f) capacitar os trabalhadores em técnicas de analise e solucdo de problemas,

bem como em trabalho em equipe.

ODS 9 - INDUSTRIA, INOVAQAO E INFRAESTRUTURA. Construir
infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo inclusiva e sustentavel e
fomentar a inovacdo. Esse ODS alcancou a média geral de 3,91. Em uma sugestéo
de planos de acdes foram apresentados os seguintes topicos:

a) promover politicas que permitam aos funcionarios melhorar a qualidade dos

produtos;

b) investir em capacitacédo dos funcionarios;

¢) comunicar claramente as oportunidades de qualificacdo aos funcionarios;

d) investir em melhorias na estrutura fabril.

ODS 11 - CIDADES E COMUNIDADES SUSTENTAVEIS. Tornar as cidades
e comunidades mais inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis. Esse ODS teve
uma média geral de 3,48, que pode ter sido ocasionada pelo fato de a empresa nao
ter canais de informacg0es sobre suas acdes. Como sugestdes de plano de acao fica
0 seguinte tépico:

a) aprimorar a comunicag¢ao em relagao aos objetivos do ODS 11.
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ODS 12 - CONSUMO E PRODUCAO RESPONSAVEIS. Garantir padrées de
consumo e de producdo sustentaveis. A média geral desse ODS foi de 3,62, o que
também pode ter sido impactada pela falta de informacdes geradas pela empresa aos
seus funcionarios. Como plano de agéo sugerido estdo os seguintes topicos:

a) investir em ideias para aumentar a eficiéncia no uso de materiais na area

de corte;

b) implementar politicas de combate ao desperdicio de alimentos.

ODS 15 - VIDA TERRESTRE. Proteger, restaurar e promover 0 uso
sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacéo, travar e reverter a degradacao dos solos e travar a perda
da biodiversidade. Esse ODS teve como média geral 3,71, 0 que sugere, mesmo
segundo a empresa que toda sua base de produtos é feita com foco na vida terrestre,
uma média baixa na percepc¢ao dos funcionarios. Como planos de acdes sugeridos
estdo o0s seguintes topicos:

a) divulgar as praticas ambientais da empresa;

b) desenvolver politicas de conservagdo ambiental e envolver os funcionarios

em acOes de preservacdo da biodiversidade.

ODS 17 - PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTACAO. Reforcar os meios
de implementacao e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
Esse ODS alcancou a média geral de 3,79, o que pode ter sido também pela
falta de informacéo das acdes da empresa aos funcionarios. Como sugestées em um
primeiro momento ficam as seguintes acoes:
a) alinhar a filial Brasil com a estratégia global da matriz em relacdo a
contribuicdo e incentivos para o desenvolvimento de outros paises;

b) divulgar entre os funcionarios essa contribuicéo e os resultados esperados.

4.8 RELACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM OS DA SITUCAO ATUAL DA
EMPRESA SOBRE O ODS 8 (TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTO
ECONOMICO)

A demanda por um método que quantifique estatisticamente a capacidade da

percepcao dos funcionarios em relacdo as acoes da empresa sobre os Objetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) é de suma importancia. Apos a conclusdo das
atividades do plano de acéo, os resultados foram avaliados para ambas as simulacoes
realizadas para o método proposto.

Com o objetivo de fornecer uma estrutura para a replicacdo do método, além
do artefato desenvolvido conforme o plano de acdo apresentado nas secodes
anteriores, foi elaborado um plano de agdo com etapas basicas para a aplicagédo
pratica do método na empresa em relacdo ao ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico), conforme demonstrado no Quadro 1. O plano de agéo para
a replicacdo do método envolve a identificacdo de um projeto que demande a
aplicagdo da validagdo considerada de extrema importancia pela empresa neste
estagio inicial, com foco no ODS no inicio do processo de implementacao do projeto.
E relevante ressaltar que o tempo de duracéo das atividades ndo acarreta perdas nos
processos administrativos e produtivos, sendo adaptavel em um ambiente que requer

agilidade e implementacéo das acoes.



Quadro 1 — Plano de acdo do ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdbmico
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SW 2H
. . Onde? Quem? |Quando? Quanto custa? | Status
O qué? (What?) Por qué? (why?) (Where?) (Who?) (When?) Como? (How?) (How much?)

Informar as melhorias | Muitos funcionarios Sede da RH 2024 Canal de informacgdes da Estimado no Em
feitas nos ambientes | ndo sabem as agfes |empresa empresa inicio andamento
de lazer. da empresa
Investir em acdes que | Melhorar o climaea |Produgéo, RH 2024 Avaliagcédo desempenho Estimado no Em
melhoram o clima no | convivéncia de todos |gestéo funcionarios diretos, Canal inicio andamento
ambiente de trabalho | os funcionarios. ouvidoria, padrinhos, fique
entre funcionarios e por dentro.
gestores.
Criar um sistema de Para identificar a Producéo, Seguranga, | 2024 Implementar um sistema de | Estimado no Em
sugestoes. solucdo que atende gestéo. Lideranca sugestdes de melhorias em | inicio andamento

todas as conjunto com 0s programas

necessidades de Kaizen e Eureca, revisar

gestao, através de critérios do CIP.

sugestdes dos

funcionarios.
Melhorar a Ter clareza na Producéo/ Qualidade, | 2024 Café com a gestao, Estimado no Em
comunicacgao e a comunicagéao e Engenharias, | seguranca, reorganizacao qualidade, inicio andamento
cooperacao entre facilitar a o fluxo de Qualidade geréncia e comunicacdo semanal DDS
todos os setores. producao e qualidade engenharia RH, Empresa comunica

dos produtos. (Nome do canal interno).
Capacitar os Melhorar a qualidade | Producéo Melhoria 2024 Registrar dados, gerar Estimado no Em
funcionarios na dos produtos e tempo continua, relatorios, verificar aderéncia | inicio andamento
analise e reducao de |de entrega, além dos producao e e aprimoramentos, capacitar
problemas, qualidade, |funcionarios terem PCP funcionérios na pratica, 8D

seguranca, perdas de
processo, kaizen.

mais seguranca para
desempenhar as
tarefas.

5W2H, A3, PDCA, Kaizen.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).
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Realizou-se a ultima reunido programada para o presente estudo, na qual a
equipe de analise apresentou aos gestores das areas envolvidas na execucao do
trabalho os resultados obtidos. A reunido teve inicio com uma recapitulacdo da lacuna
identificada na necessidade de conformidade com os padrdes globais propostos pelo
ODS 8 - Trabalho Decente e Crescimento Econdmico. Em seguida, foram expostos
os resultados da andlise do ODS 8, seguidos por um resumo das atividades que nao
puderam ser realizadas para projetos na empresa, ou seja, até onde a "direcao tem
alcance". A apresentacdo prosseguiu com a explicacdo das funcionalidades e
beneficios da implementacdo do ODS 8 na empresa, seguida de um breve
detalhamento do plano de acdo conforme descrito na Figura 3, indicando as atividades
necessarias durante a etapa de desenvolvimento.

Os gestores das areas envolvidas parabenizaram os resultados obtidos em
conjunto com a empresa, destacando-os como uma descoberta significativa para a
solucdo da lacuna proposta. Eles enfatizaram a importancia de realizar uma forga-
tarefa para priorizar as atividades ao implementar esta e outras ferramentas propostas
pela matriz, visando contribuir para a evolugdo de um novo processo e cultura ao longo
dos anos em relacdo ao ESG. O sistema criado foi ressaltado como um elemento de
grande relevancia para a organizacao e para garantir um futuro sustentavel, podendo
inclusive ser utilizado na geracéo de relatérios para o GRI.

No entanto, foi observado que os demais Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) ndo abordados neste plano de acédo possuem igual importancia e
podem ser implementados em uma sequéncia que contribua para os avancos e a
mudanca de cultura e percepcao dos funcionarios de forma significativa. Por exemplo,
destaca-se a necessidade de abordar o ODS 3 - Saude e Bem-Estar e o ODS 4 -
Educacao de Qualidade, visando aumentar e desenvolver programas oferecidos aos

funcionérios

4.9 RELACAO TEORICA E PRATICA DOS CONSTRUTOS

O conhecimento tedrico € uma modalidade de conhecimento que busca
estabelecer interconexdes entre fendbmenos. Em contrapartida, a pratica se configura
como a atividade que promove modifica¢cdes na realidade tangivel. Nesse contexto, a
relacdo entre teoria e pratica representa a interacdo entre o conhecimento e a
realidade circundante (VYGOTSKY; COLE, 1978). Esta relacdo nao se limita
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meramente a correspondéncia entre o conhecimento e a realidade, mas constitui-se
como uma relacao dialética, caracterizada pela matua transformacao entre ambos os
elementos apresentados em todo esse trabalho.

Conforme afirmado por Hair Jr. et al. (2014), a significancia do coeficiente Alfa
de Cronbach denota que as questdes ou medidas empregadas no estudo apresentam
uma elevada inter-relagéo entre si, sugerindo, assim, a confiabilidade e consisténcia
da medida para a avaliacado da dimensao ou construto em analise. A constatacéo de
um Alfa de Cronbach significativo representa um indicador crucial da qualidade do
instrumento de pesquisa, contribuindo substancialmente para a ampliacéo da validade
dos resultados obtidos neste estudo.

Como resultado pratico, esta investigacdo constata que 0s construtos

examinados estéo positiva e significantemente correlacionados entre si.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem um tema de
suma relevancia para todas as organizacoes, despertando um interesse crescente no
ambito académico, especialmente nos dominios das ciéncias ambientais, sociais e
econdmicas. Estudos neste dominio tém recebido crescente atencdo, demonstrando-
se de significativa importancia para a compreensao e promog¢ao de um futuro mais
estavel tanto para as empresas quanto para a sociedade. Este estudo preenche uma
lacuna tedrica relevante nesta area e detém potencial para auxiliar as organizacoes
na melhoria de sua compreensdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e de suas praticas.

A andlise bibliografica revelou a singularidade do estudo proposto,
evidenciando sua contribuicdo para o corpo de literatura existente. Ao colaborar com
as empresas na otimizacdo de seus programas relacionados aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o estudo fomenta uma compreensdo mais
aprofundada das acdes empresariais.

As andlises estatisticas empreendidas, incluindo a analise fatorial
exploratéria, a estatistica descritiva, a analise de variancia e a regressao linear,
revelaram correlagbes estatisticamente significativas entre as diversas dimensdes
investigadas, atingindo um nivel de significancia de p < 0,001.

Inovacdo e eficiéncia sao incentivadas no contexto do progresso em direcao
aos ODS, onde as empresas sdo estimuladas a conceber novas solucdes e
tecnologias que possam contribuir para a resolucado de desafios globais, ao mesmo
tempo em que aprimoram a eficiéncia operacional e reduzem custos. Além disso, a
adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) tende a aprimorar a
imagem corporativa, a reputacao e a marca da empresa.

Embora mais da metade dos lideres de grandes empresas nacionais declarem
confiar em suas estratégias relacionadas a questdes sociais, ambientais e de
diversidade, tal indice permanece substancialmente abaixo da média global
(SCHELLER; GUIMARAES, 2021).
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Em resumo, este estudo ofereceu uma contribuicdo substantiva para a
compreensao da interacao entre as iniciativas adotadas pelas empresas em relagcéo
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Os resultados alcancados
possuem implicacfes praticas de relevo para as organizacfes, fornecendo uma
fundamentacéo tedrica e empirica para aprimorar programas voltados a melhoria da
conscientizacao dos funcionarios sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS).

Na pratica, diversos obstaculos institucionais, metodolégicos e técnicos
surgem ao elaborar indicadores relacionados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). A caréncia de metodologias para certos indicadores, deficiéncias
estatisticas abrangendo uma variedade de temas, a auséncia de séries historicas em
alguns casos e a indisponibilidade de dados para recortes territoriais mais detalhados,
como 0s niveis municipais, sdo apenas algumas das dificuldades identificadas.

Embora varias instituicdes se dediqguem a producao, compilacéo e divulgacdo
de estatisticas que permitem a construcdo de indicadores, € necessario avancar na
producdo e/ou compilacdo de dados adicionais para obter uma compreensdo mais
abrangente do alcance da Agenda 2030. No entanto, os dados ambientais continuam
sendo escassos, fragmentados e dispersos entre diversas instituicdes, carecendo de
um sistema organizado de informagfes que permita a padronizagcdo e a
sistematizacdo dos dados.

E fundamental que os paises que possuem suas proprias plataformas para os
ODS identifiguem os indicadores que ainda nao conseguem produzir devido a falta de
dados. Isso é crucial para direcionar pesquisas futuras, atrair recursos e promover
capacitacao.

Para abordar algumas das questbes mencionadas, é necessario implementar
um sistema efetivo de informacdes nas empresas. Este sistema deveria envolver os
principais produtores primarios de dados e gestores de registros administrativos,
padronizando metodologias e documentacdo de dados, integrando informacdes,
abrangendo novos temas, estabelecendo atribuicdes e metas, facilitando parcerias
entre instituicdes e evitando duplicacdo de esforcos, entre outras atividades. No
contexto de um sistema de informacfes ambientais, por exemplo, deveriam ser
incluidas agéncias ambientais estaduais e algumas municipais, 6érgdos estatisticos

federais e estaduais, institutos de pesquisa, agéncias reguladoras federais e
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estaduais, 6rgdos ambientais federais, ministérios relacionados ao meio ambiente,

ciéncia e agropecuaria, entre outros atores relevantes.

5.1 IMPLICACOES TEORICAS

A estrutura tedrica desenvolvida neste estudo surgiu de uma revisdo da
literatura com o propoésito de aprofundar a compreensdo dos fatores que podem
influenciar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Quanto aos
construtos investigados e suas escalas de mensuracdo, € relevante ressaltar que
estes foram identificados na literatura e previamente validados em estudos anteriores.
As escalas de mensuracao foram submetidas a um pré-teste com respondentes de
caracteristicas semelhantes aos participantes da pesquisa. Desta maneira, ha indicios
de que as abordagens apresentadas neste estudo ndo foram empregadas até o
momento em dissertacdes e teses no Brasil e no exterior. Este aspecto confirma a
originalidade da investigacdo proposta acerca da relacdo entre os construtos e os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Em abril de 2023, foi executada uma abrangente coleta de dados,
empregando uma amostra representativa de 315 questionarios distribuidos de forma
estratégica nos setores administrativo e produtivo da empresa. Este processo
meticuloso foi essencial para obter uma visdo holistica do funcionamento interno,
permitindo identificar areas de forca e oportunidades de melhoria.

No més de agosto de 2023, a alta administracdo recebeu um relatério
gerencial detalhado, o qual ndo s6 apresentou os resultados da pesquisa, mas
também incluiu uma série de sugestbes estratégicas para orientar suas decisdes
futuras. Este relatério ndo foi apenas um documento, mas sim um instrumento para
impulsionar o progresso e o desenvolvimento sustentavel da empresa.

A pesquisa realizada representou uma contribuicdo pratica de grande
magnitude, uma vez que capacitou a compreender as correlagdes entre os diversos
construtos analisados. Ao desvendar tais relacdes, a empresa podera se tornar capaz
de potencializar pontos fortes e mitigar fraquezas, otimizando assim operagdes e

maximizando eficiéncia.



83

E crucial ressaltar que os beneficios advindos dessa pesquisa ndo se limitam
ao escopo interno da empresa. Ao alinhar praticas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a empresa nao apenas cumprira com
responsabilidade social corporativa, mas também contribuird ativamente para um
futuro mais sustentavel. Esta conexdo entre atividades e o0s Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) néo apenas fortalece reputacdo no mercado,
mas também gera impactos positivos em escala global.

Ademais, a pesquisa proporcionou uma compreensao mais profunda da
importancia do ESG (Environmental, Social and Governance) em operacdes da
empresa. Ao integrar efetivamente esses principios na cultura corporativa, a empresa
fortalece sua posicdo como lideres em responsabilidade corporativa e
sustentabilidade ambiental.

Diante desses resultados, é imperativo que a empresa continue a traduzir as
descobertas desta pesquisa em acdes tangiveis. Investir na implementacdo de
projetos e diretrizes que promovam o desenvolvimento sustentavel e a governanca
corporativa, consolidando assim posicdo como uma empresa responsavel e
inovadora.

Em resumo, a pesquisa realizada em 2023 ndo foi apenas um exercicio
académico, mas sim uma ferramenta vital para impulsionar o crescimento e 0 sucesso
da empresa. O comprometimento da empresa em utilizar esses insights de forma
proativa, ira assegurar sua permanecia na vanguarda ndo apenas do setor, mas
também no que diz respeito a responsabilidade corporativa e a sustentabilidade
ambiental. Esta pesquisa ndo € apenas um marco na jornada da empresa, mas sim o
ponto de partida para um futuro mais promissor e sustentavel para empresa e para o

mundo ao nosso redor.

5.3 LIMITACOES DE PESQUISA

Apesar de este estudo ter sido conduzido com rigor metodolégico e ter se
esforcado para seguir as recomendacdes estabelecidas pela literatura para o
desenvolvimento de uma investigacao teodrica, diversas limitacbes, tanto teoricas
quanto metodoldgicas, foram identificadas. Estas limitacdes serdo discutidas a seguir,
com o proposito de oferecer insights para o aprimoramento e conducao de pesquisas

futuras.
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Uma das limitacdes observadas neste estudo esta relacionada ao método
adotado. Enquanto as pesquisas quantitativas oferecem resultados mais objetivos, as
respostas obtidas podem né&o proporcionar uma compreensao tao profunda quanto
aguelas alcancadas por meio de metodologias qualitativas. Nas pesquisas
qualitativas, por exemplo, a realizacdo de entrevistas abertas permite aos
participantes expressarem amplamente seus pontos de vista sobre determinado tema,
possibilitando uma andlise mais abrangente e detalhada das percepcbes e
experiéncias dos individuos envolvidos.

Uma lacuna identificada na presente pesquisa consiste na auséncia de dados
socioeconémicos relevantes, tais como informacgdes sobre renda, niumero de filhos,
estado civil, posse de residéncia prépria e posse de veiculo. Esses elementos
desempenham um papel fundamental na compreenséo do contexto socioecondémico
dos participantes e podem influenciar significativamente os resultados da pesquisa. A
inclusdo desses dados é crucial para uma analise mais abrangente e precisa das
relacdes investigadas.

Por exemplo, a renda pode influenciar o acesso a recursos e oportunidades,
o numero de filhos pode impactar as prioridades e responsabilidades dos
participantes, o estado civil pode influenciar as percepgcbes e comportamentos, a
posse de residéncia propria pode refletir estabilidade financeira e social, e a posse de
veiculo préprio pode indicar mobilidade e acesso a servigos. Portanto, a coleta e
analise desses dados sdo essenciais para enriquecer a compreensao dos fenémenos

em estudo e fornecer insights mais robustos para a pesquisa.

5.4 OPORTUNIDADES DE ESTUDOS FUTUROS

Durante o desenvolvimento deste estudo, emergiram reflexdes sobre
possiveis abordagens alternativas para a conducéo da pesquisa. Recomenda-se, em
particular, que na coleta de dados socioeconébmicos dos participantes, seja
investigado o espectro de variaveis que abrange a renda, numero de filhos, estado
civil, posse de residéncia propria e posse de veiculo. Esses dados constituem
elementos fundamentais para a compreensdo do contexto socioecondémico dos
individuos e podem contribuir significativamente para a analise e interpretacdo dos

resultados obtidos.
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Além disso, uma consideracao relevante diz respeito ao método de pesquisa
adotado. Sugere-se a utilizacdo do método qualitativo em estudos futuros, com o
intuito de aprofundar a compreensao das percepcdes e perspectivas dos gestores
envolvidos. Por meio de entrevistas abertas e analise de narrativas, o método
qualitativo pode oferecer insights valiosos sobre as motivagdes, desafios e estratégias
adotadas pelos gestores em relagdo aos temas abordados na pesquisa.

A incorporacdo dessas recomendacfes proporcionard uma analise mais
abrangente e aprofundada dos fenbmenos estudados, enriquecendo assim o campo
de conhecimento e contribuindo para o avan¢o da pesquisa académica e pratica nas

areas de interesse em questao.
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1 2 E 2 5
Discorda Discordo Pairte discoada, Comconda Comtorda
Tatalmaents parte concondo Totalments

['H
N sel responder

PERGLINTAS

[ H]

MO0 presy par assegunar urna vida saudivel aos funciandrios,

A 00 imvaeste na melhoris continua da qualidade de seus produtos.

A 000 invests recurses para @ prioducio & consumo respansivel de seus produtos,

MO0 ponssientiza seus funciondrios a faeerem uso rackanal da Sgua

MO0 e ste recursos e energias renovdveis (energia salar, energia do ventol.

A 000 Far wed conscienta das repursas naturais,

| =T ] ) T R ]

MO0 et recurses para bornar kcalidades segunss e sustentiveis.

& 0N promove @ prevencdo e o tratamento do abuso de substidncias, incluindo drogs,
antarpecentes, tabaco & babidas alcodlicas.

B EN possul uma politica clara para gerenciar o8 recuraas naturas de forma sustentivel
& reduzir o impacks amibiental

10

A0 inpentiva a5 Funciandrios a proteger & fortalecer o sansamento bdsico da regiio.

11

200 promave um clima arganizscional freardvel pars se trabalhar.

11

B, 000 inpentied seus fundiondrios & habiba de lsiturs.

13

B0 frvarens o acesso d tecnalogia pelas fundandrios.

14

B 000 inpentred aumenta da praduteidade.

1%

A Y implementa apies para desencorajar @ reprimir assédios dversas ng ambients de
trabalha.

16

A 000 Facilita o transparte dos funciondrics para ir ao trabalba.

17

B0 e ste am equipamentos que SNSOMEm menas @nergis.

1E

& MEEX pontribui pars acBes gue visem o deservoldimenta sustentivel de paises
subdesermeedvidos ou &m dessrvalvimanto,

1%

B 000 inpenties seus fundondrios & estudar.

20

B 000 invedts recurses e rmalbanias no ambients de trabalha,

21

MO0 e st pars que & populagEo tenha acesso o espanes pablicos com segurangs.

21

A WENY capacita os funciondnos para melhorar a gualidad e das produtes.

23

A 000 promosee politicas de boas praticas de harmonid com 8 naturess eptra seus
colaborsdores,

24

MO0 inpentiva a participas®a dos Funciondrios com sugestio de ideias,

25

M KRN incentiva, sptre weus funciondrios, chentes e fornecedores, 3 educacio ambiental e
a comscientinsda da importincia da consenvasgda da biodiversidade,

26

MO0 da destino carmeto para @ Sgua usada em seus processos de manufstura,

27

A0 di desting ormeto a0 esgobe sanitdrio.

2B

&0 proporciana um ambients sepuna para trabalhar

28

MO0 imeste na reducio do impacto ambiental negative nas cdades,

Eli]

B 000 investe na melhoris da sstroturs Fabril.

il

A WO prima par parcerias mudt-facetadas (multicetakehaider) inbernacionais para

promower o desenvolvimento ghabal.

il

MO0 gualifics seus funciondrios atraveés de cursos de formagio tecnica & profissional.

il

A 000 di daiting correto aos residueas sdlidas e liquidos do proceso praduliva,

EL )

&0 procurs wtilizar diferentes tipos de energia

3%

A MY busca conscientizyr seus colaboradores a reduzic o desperdico de alimentos.

E15]

MO adata praticas de gestio ambiental, como @ reducio de emisboes de gases de efeita
aitufa, o uso eficiente de recursos naturas e a minimizacio do impacto ambiental.
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1 2 £ 2 5
Dis oo Discordo Parte disooadia, Comcoado Coas orda
Totalmaente parte conoordo Totalmeenbe

HS
Nio sel respomder

FPERGUNTAS

L1

EF)

A M valariza o programa Jovem Aprendiz [Senai).

3E

B MENE pratics sabirics erm harmania com as praticados pelo mercado.

ER

A, 2000 levaw a s@rio os cuidados com relacio ao Covid-19.

40

A, 00 conscientizg weus funciondriog @ protegerem os recursas de dgua da comunidade e
répido.

41

000 imcentiva o empreende daris mo inkerna.,

41

B 000 apoia financeirame nte paises subdecapvalyidos.

43

A 000 imcenta o comercio com paises em desenpyohvimento.

44

A NN parante & seus funcondrios acesso @ dgua patdavel no ambiente de trabalho.

45

B 000 preza par atender & s trabalhistas,

46

A, 000 presa par reutilizar sobras de producio.

47

000 procmave a bem-estar de todas as funciondrios.

4

A, 2000 eige do candidato farmacdo esoalar minima para ser caontratada.

4%

0= funcionarias da 00K contribuem para a redugda de custos,

50

A 0 lida adequadamente com produtos quimicos pergoses.

51

A N conscientiza os funciondrios sobre o usa racional de energia.

51

A NN prezs pelo scesso o saneamentas e higiene adequadas.

53

0% nowns funciondrios passam por um perodo de adeguacio na 000

S

A, 2000 invedte recursos Bm pesguisas & inovacio.

55

B XKENX investe parte de seus lucros para conservar of patrimonios cultural @ natural da
humanidada,

SE

B W0 imcentia a crigtividade no amibiente de trabalha,

5F

A 3 incentiva paliticas de reducio de producio de residuos

58

A NN estd emn conformidade com a5 regulamentagdes ambientais.

59

A, 000 participa de apfes para erradicar a pobreza mundial.

&0

A, 000 incentiea os funciondrios a farersm sacinas |(grips, fabre amanala.).

61

A 000N it am povas magquinas e sguipamentos.

52

A 3N repalhe & fae wmo adeguada da agua da chuva

53

B W0 meentiva weus Funciondcias 8 manbarem as hlhos na escola.

364, Qual seu grau de escalaridade?

B6E. Qual sua faixa de idade?

68, Cavo wociE queira fazer alguma observacio ou dar ema sugestdo, utilize este espago:

65, Em qual dresa da empresa vook trabalha?
i) Engine Fundamental | 1 Adminstrativo i ] Pradugda
L) Engino Média

i) Engino Superior incomipleta

L) Ensino Superior completn

L) ate 30 anas | 11a5anas { 15a10anas
L] g 31 a2 anos | 110 a 15 anas {115 a 20 anos
L] de d] o 50 anos | 120 a 25 anas {125 a 30 anos

1] acima de 50 anas | 1 mais gue 30 anas

QET. Ha guante tempo vocé trabalbha na empresa?




APENDICE B — TABELA DE NAO RESPOSTAS

92

Parte
Discordo totalmente Discordo discordo, Concordo concordo Ndo sei
parte Totalmente responder
oDS concordo
Count Count Count Count Count Count
0ODS11qg16 2 10 16 95 168 1 0%
0ODS11qg21 12 32 63 89 24 68 22%
0ODS11qg29 5 8 67 98 34 80 25%
0ODS11qg42 7 15 32 45 17 173 55%
0ODS11qg55 11 17 50 60 20 134 43%
0ODS11q7 7 29 66 115 34 37 12%
0DS12qg23 15 18 99 97 40 24 8%
0DS12qg3 5 9 54 150 66 7 2%
0DS12qg35 8 34 73 111 39 25 8%
0ODS12q46 9 21 62 89 55 53 17%
0ODS12qg6 8 24 87 96 29 45 14%
0ODS12qg57 8 15 68 125 44 31 10%
0ODS15q99 6 22 67 129 39 25 8%
0DS15q25 7 27 84 90 37 47 15%
0ODS15q36 7 22 52 103 38 71 23%
0ODS15g58 3 3 18 137 75 55 17%
0ODS17q18 6 13 58 79 25 112 36%
0ODS17¢g31 3 4 33 96 57 99 31%
0ODS17q43 4 5 27 101 44 110 35%
0ODS17qg59 10 16 33 55 17 162 51%
0ODS3q1 9 8 55 137 80 3 1%
0ODS3q39 0 0 12 97 166 17 5%
0ODS3q47 7 11 80 121 72 2 1%
0ODS3qg50 2 4 29 123 84 50 16%
0ODS3qg60 1 5 15 151 115 6 2%
0ODS3q8 20 42 48 99 41 43 14%
0ODS4q12 32 75 105 53 10 17 5%
0ODS4q19 13 22 61 108 77 12 4%
0ODS4q32 18 30 74 103 57 10 3%
0ODS4q37 3 4 30 133 88 35 11%
0ODS4q48 2 4 23 138 112 14 4%
0ODS4q63 9 16 44 97 74 52 17%
ODS6Aq26 1 6 32 113 79 61 19%
ODS6Aq4 11 34 76 125 37 4 1%
ODS6Aq40 10 20 73 91 36 63 20%
ODS6Aq44 2 2 9 110 166 4 1%
ODS6Aq62 9 12 38 66 a7 119 38%
0ODS6Bq10 19 47 75 89 16 46 15%
0ODS6Bq27 1 3 19 119 81 67 21%
0ODS6Bq33 2 5 26 135 81 43 14%
0ODS6Bq52 2 6 43 149 83 9 3%
0ODS7q17 8 27 68 71 24 89 28%
0ODS7q34 14 40 60 50 14 109 35%
0ODS7q5 41 67 53 28 16 84 27%
0ODS7q51 12 25 76 117 31 30 10%
ODS8Aqg11 18 23 77 115 55 2 1%
ODS8Aq15 9 11 38 131 94 6 2%
ODS8Ag20 11 21 71 115 67 3 1%
ODS8Ag28 10 17 97 103 64 0 0%
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ODS8Aq38 24 30 68 104 56 8 3%
ODS8Aqg45 1 4 34 116 136 2 1%
ODS8Aq53 4 5 39 141 98 4 1%
0ODS8Bq14 8 15 55 122 83 6 2%
0ODS8Bqg24 19 27 68 117 54 6 2%
0ODS8Bqg41 13 44 88 73 20 54 17%
0ODS8Bq49 5 9 82 128 54 14 4%
0ODS8Bq56 13 34 79 105 51 10 3%
0ODS9q13 14 49 80 93 45 7 2%
0ODS9q2 3 10 39 128 111 1 0%
0DS9q22 12 22 69 108 76 2 1%
0DS9q30 5 8 65 128 82 2 1%
0ODS9q54 4 10 51 131 52 41 13%
0DS9q61 4 1 25 122 137 4 1%




