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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas da comercializacdo de racdes
importadas para pets em Caxias do Sul. Par tanto, foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa,
de carater exploratorio, operacionalizada por meio de entrevistas em profundidade com 6
proprietéarios de pet shops em Caxias do Sul. Os resultados destacam o crescente espago que 0S
animais de estimacao ocupam nas familias e a evolucéo do tratamento dos pets como membros
da familia. Como resultado, os donos de animais de estimacao estdo cada vez mais preocupados
com a qualidade dos nutrientes que oferecem a seus pets e buscam racdes importadas. 1sso
ocorre, tanto pela percepgdo de que essas racOes sdao de melhor qualidade, quanto pela
recomendacdo de veterinarios. Os dados coletados também revelam a influéncia significativa
dos veterinarios na escolha das ragdes importadas. Muitos donos de animais de estimacao
confiam nas orientac6es dos profissionais de saude animal para garantir que estdo fornecendo
a melhor nutricdo para seus pets. 1sso ndo apenas ressalta a importancia dos veterinarios na
comunidade de Caxias do Sul, mas também demonstra como a saude e o bem-estar dos pets sdo
prioridades para seus donos. De forma geral, os participantes do estudo mostraram-se dispostos
a investir em produtos importados de alta qualidade para garantir a nutricdo adequada dos pets
dos seus clientes.

Palavras-chave: Comercializacdo, RacGes Importadas, Pets, Caxias do Sul, Veterinarios e Mix
de Produtos.



ABSTRACT

This study aims to analyze the characteristics of the commercialization of imported pet food in
Caxias do Sul. Therefore, qualitative research was developed, of an exploratory nature, carried
out through in-depth interviews with 6 pet shop owners in Caxias do Sul. results highlight the
growing space that pets occupy in families and the evolution of the treatment of pets as family
members. As a result, pet owners are increasingly concerned about the quality of nutrients they
offer their pets and are looking for imported pet foods. This occurs, both due to the perception
that these feeds are of better quality, and due to the recommendation of veterinarians. The data
collected also reveals the significant influence of veterinarians in the choice of imported feed.
Many pet owners rely on guidance from animal health professionals to ensure they are
providing the best nutrition for their pets. This not only highlights the importance of
veterinarians in the Caxias do Sul community, but also demonstrates how the health and well-
being of pets are priorities for their owners. In general, study participants were willing to invest
in high-quality imported products to ensure adequate nutrition for their clients' pets.

Keywords: Commercialization, Imported Pet Food, Pets, Caxias do Sul, Veterinarians and
Product Mix.
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1 INTRODUCAO

Com o crescente aumento da demanda por ragdes para animais de estimacéo, a industria de
racdes para pets tem se tornado cada vez mais competitiva (Grand View Research, 2021). Nesse
contexto, muitos proprietarios de pet shops tém optado por oferecer aos seus clientes races
importadas para cdes e gatos, ao invés de produtos nacionais. Nesse sentido, torna-se relevante
estudar os motivos por tras dessa escolha.

Sendo assim o objetivo deste trabalho de conclusao de curso € analisar as caracteristicas da
comercializacdo de racBes importadas para pets shops em Caxias do Sul. Para tanto, sera
abordado o contexto do comércio internacional de races para pets, destacando as principais
marcas de ra¢es comercializadas entre as lojas entrevistada em Caxias do Sul. Também sera
apresentada a influéncia na prescricdo dos veterinarios para compra de racdes importadas.

Além disso, foram analisadas as caracteristicas que os proprietarios de pet shop buscam ao
comercializar racGes importadas e os principais fatores que influenciam na decisdo de compra
dessas racOes para comercializacdo em suas lojas, tais como a qualidade do produto, a
procedéncia, o preco e a marca. Também serd abordado o papel dos donos de pet shop como
intermediarios nesse processo, buscando compreender suas motivacgdes e estratégias de vendas.

A fim de entender melhor o fendmeno mencionado, este trabalho esta estruturado em sete
capitulos. O primeiro capitulo apresenta a introducdo, com a delimitacdo do tema e o problema
pesquisa, seus objetivos e a justificativa do estudo. No segundo capitulo, tem-se o referencial
tedrico, que aborda temas relacionados aos principais conceitos de importacdo, sobre a
importancia estratégica e as vantagens que as empresas tém com a importacdo. O terceiro
capitulo traz assuntos relacionado ao mercado pet no Brasil. J& o quarto capitulo apresenta o
método segundo o qual os dados foram coletados e analisados.

Na sequéncia, o capitulo cinco, que serd mostrado os resultados das entrevistas feitas com
0s gerentes de Pets Shops em Caxias do Sul. Com o intuito de mostrar os dados e informacdes
extraidas das entrevistas, as respostas que os entrevistados forneceram foram transcritas e
posterior feito o levantamento e classificado os resultados.

O capitulo seis, por sua vez, apresenta sao mencionados 0s achados mais relevantes do
trabalho, com o objetivo de examinar e debater os mesmos com base em conhecimentos
teoricos, levando em conta as entrevistas elaboradas. A analise dos resultados deste estudo
fornece insights valiosos sobre as caracteristicas da comercializacdo de ragdes importadas em
pet shops de Caxias do Sul e sua relacdo com o desenvolvimento do mercado pet no Brasil.



12

Por fim, tem-se as consideracdes finais, com as implicag0es gerenciais da pesquisa,

limitacOes do estudo e sugestbes de pesquisas futuras.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Com base em informacdes do site do IBGE (2019) e da ABINPET (2023), é possivel
afirmar que os pet shops se tornaram um negocio lucrativo e competitivo com o aumento do
nimero de pets. Dessa forma, os proprietarios desses estabelecimentos se preocupam com a
qualidade dos produtos que oferecem, incluindo a racdo, que € um dos principais cuidados que
0s donos de pets tém com seus animais, segundo o site da ABINPET (2023). Assim, de acordo
com Bento et al. (2017), a importacdo de racBGes surge ndo apenas como uma pratica que
enriquece a oferta de produtos, mas também como um fator impulsionador para o
desenvolvimento e aprimoramento continuo do mercado de alimentos para animais de
estimacao.

Silva e Almeida (2019) concordam que as races importadas podem oferecer beneficios
nutricionais e de qualidade, além de uma variedade de op¢bes que muitas vezes ndo estdo
disponiveis em racfes nacionais. Ja4 Arauljo e Souza (2018) ressaltam que a importacdo de
racOes para cées e gatos contribui para a diversificacdo de produtos e para o desenvolvimento
do comércio internacional.

De acordo com Santos e Fonseca (2020), o comércio de ragdes importadas pode
estimular a competi¢cdo no mercado e contribuir para o desenvolvimento econémico. Souza et
al. (2021) concordam que a importacdo de racOes para cées e gatos pode oferecer uma maior
variedade de opcOes, com ingredientes exclusivos e de alta qualidade, além de permitir a
escolha de dietas especificas para necessidades individuais de cada animal.

Frente ao exposto, este trabalho de conclusdo de curso busca responder a seguinte
pergunta de problema de pesquisa: Quais as caracteristicas do comércio de racdes importadas

para pets (cées e gatos) em Caxias do Sul?

1.2 OBJETIVOS

Para responder ao problema de pesquisa estabeleceram-se 0s seguintes objetivos geral

e especificos.
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1.2.1 Objetivo Geral

Analisar as caracteristicas da comercializacao de ragdes importadas para pets em Caxias
do Sul.

1.2.2 Objetivos Especificos

Buscando atingir o objetivo geral, foram estabelecidos o0s seguintes objetivos
especificos:

a) Identificar as marcas de ragdes importadas mais comercializadas pelos pet shops de
Caxias do Sul;

b) Identificar o perfil do comprador de rac6es importadas em Caxias do Sul;

c) Analisar a percepcdo dos donos de pet shops em relacdo as ragdes importadas
comparativamente as ra¢des nacionais;

d) Analisar como € visto o futuro do mercado de ra¢cdes importadas, pelos pet shops de
Caxias do Sul;

e) Identificar quais as melhorias que os pet shops de Caxias do Sul, enxergam para
aquisicdo e venda de racOes importadas;

1.3 JUSTIFICATIVA DE PESQUISA

Os pets ocupam um lugar de destaque nas familias brasileiras, e 0 mercado de produtos
e servigos voltados para esses animais vem apresentando um crescimento significativo nos
ultimos anos, refletindo a importancia que eles ocupam na sociedade brasileira. Segundo a
Associacao Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao (ABINPET), o setor
movimentou mais de R$ 40 bilhdes (ABINPET, 2021) em 2020. Esse crescimento pode ser
atribuido, em parte, a0 aumento do nimero de familias que tém animais de estimacéo e que
buscam produtos e servigos de qualidade para atender as necessidades de seus pets.

Além disso, estudos tém demonstrado que a presen¢a de animais de estimacao nas
familias pode trazer diversos beneficios para a satde e o bem-estar dos seres humanos. Uma
pesquisa realizada pela Universidade de Sdo Paulo (USP) constatou que a interacdo com
animais de estimacao pode reduzir o estresse, a ansiedade e a depressao, além de melhorar o
humor e a qualidade de vida das pessoas (USP, 2020), em um outro estudo, realizado pela

Universidade de Michigan, nos Estados Unidos, mostrou que a convivéncia com animais de



14

estimacgdo pode reduzir o risco de doencas cardiovasculares, melhorando a satde do coragdo e
dos vasos sanguineos (MICHIGAN MEDICINE, 2021).

Esse aumento da importancia dos pets nas familias brasileiras também é confirmado por
uma pesquisa realizada pelo Instituto QualiBest em 2021, que apontou que 70% dos
entrevistados consideram seu animal de estimacdo como um membro da familia. Além disso, a
pesquisa revelou que 45% dos entrevistados gastam mais de R$ 100 por més com seus pets.

De acordo com o estudo Comissdo de Animais de Companhia (COMAC) e da
Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em 2018 destacou que o mercado de produtos e
servicos para animais de estimacdo deve continuar crescendo nos proximos anos. Portanto, é
evidente que os pets ocupam um lugar de destaque nas familias brasileiras, impulsionando o
crescimento do mercado de produtos e servicos voltados para esses animais.

Dentro desse mercado, a comercializa¢do de racdes € um dos principais segmentos, com
destaque para as racOes importadas (ABINPET, 2019), que tém conquistado cada vez mais
espaco nas prateleiras dos pet shops (FROST & SULLIVAN, 2021). No entanto, € importante
analisar a percepcao dos donos de pet shops em relacdo a comercializagdo de ra¢fes importadas,
pois pode influenciar diretamente nas decisdes de compra e na fidelizacdo de clientes. Segundo
Ribeiro (2021), a qualidade percebida pelos consumidores é um dos fatores que mais influencia
a escolha de uma racdo para seus pets. Portanto, € importante analisar essa percep¢do para
entender como a oferta de ragdes importadas pode impactar no mercado nacional.

Dessa forma, é fundamental que os donos de pet shops avaliem cuidadosamente a qualidade
das racdes importadas antes de coloca-las nas prateleiras e considerem a percepcao dos clientes
em relacdo a esses produtos (RIBEIRO, 2021). Essa analise pode ser determinante para a
fidelizacdo de clientes e para a competitividade do negécio no mercado pet.

Um estudo de Ramirez-Rivera et al. (2018) destaca que o mercado global de alimentos
para animais de estimacdo movimentou mais de 80 bilhdes de délares em 2017, com a América
do Norte e Europa liderando o consumo. De Almeida et al. (2021) afirmam que a industria de
alimentos para animais de estimag&o no Brasil € uma das maiores do mundo e vem crescendo
em média 7,2% ao ano desde 2013.

Por fim, entender a percepgdo dos proprietarios de pet shops em relacdo a qualidade e
caracteristicas que os levam a comercializar as ra¢6es importadas pode contribuir para o
desenvolvimento do mercado e para a melhoria dos cuidados com o0s pets na regido,
especialmente em uma cidade importante no mercado de pet shops da regido Sul do Brasil,
como é o caso de Caxias do Sul.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, é apresentado o referencial tedrico no qual a pesquisa foi fundamentada.
O capitulo esta estruturado de forma a apresentar os principais conceitos de importacéo, sobre
a importancia estratégica e as vantagens que as empresas tém com a importacao e serd abordado

também o mercado pet no Brasil.

2.1 IMPORTACAO

2.1.1 Conceitos iniciais sobre importacao

De acordo com a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC, 2021), a importacao é
definida como "a entrada de bens e servigos no territorio aduaneiro de um pais". Esses produtos
podem ser destinados ao consumo final, a revenda ou para uso na produ¢do de outros bens ou
servigos. A importacdo € uma atividade importante no comércio internacional, representando
cerca de 30% do comércio mundial em 2020 (OMC, 2021).

Conforme explica a Receita Federal do Brasil (RFB, 2021), a importacdo envolve uma
série de procedimentos legais, fiscais e regulatérios para garantir que os produtos atendam as
normas e regulamentacdes do pais importador. Esses procedimentos podem incluir a obtencéo
de licencas, autorizacdes e certificacdes, além do pagamento de impostos e taxas alfandegarias.

No Brasil, a importacdo é regulamentada por diversas leis e 6rgaos governamentais. O
principal 6rgdo responsavel pela fiscalizagdo e controle das importagdes é a Receita Federal,
gue atua em conjunto com a Secretaria de Comércio Exterior (SECEX) do Ministério da
Economia (SECEX, 2021).

Para realizar uma importacao, € necessario que a empresa ou pessoa fisica interessada
esteja cadastrada junto a Receita Federal e possua um Registro de Importagdo (RI). O RI € um
documento que identifica o importador e o produto a ser importado, e é exigido em todas as
operacdes de importacdo no pais (BRASIL, 2021).

Além disso, é importante destacar que a importacdo no Brasil estd sujeita a diversas
taxas e impostos, como o Imposto de Importagéo (I1), o Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), 0 PIS e a COFINS, entre outros. O valor dessas taxas pode variar de acordo com o produto
importado e o pais de origem, e pode representar uma parcela significativa do custo total da
importacdo (BRASIL, 2021).
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2.1.2 A importancia da importacao para a economia brasileira

De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2021), a importacdo tem
um papel fundamental na economia brasileira, uma vez que permite a entrada de produtos e
servigos que ndo séo produzidos ou encontrados com facilidade no pais, além de contribuir para
a diversificacdo do mercado, a ampliagdo da concorréncia e 0 acesso a tecnologias e inovagoes
de outros paises.

No entanto, o processo de importagdo no Brasil ainda enfrenta desafios como a
burocracia e a falta de infraestrutura adequada nos portos e aeroportos (CNI, 2021). Por isso, é
fundamental que as empresas e 6rgdos governamentais trabalhem juntos para aprimorar o
processo de importacdo e tornad-lo mais eficiente e transparente.

A importacdo € um fator importante para a economia brasileira, e essa afirmacéo é
respaldada por diversos especialistas na area. Segundo Osorio (2019), o Brasil € um pais que
possui grande diversidade de produtos e servigos, porém, nem sempre é possivel produzir tudo
0 que se consome. Nesse sentido, a importacao se torna uma alternativa viavel e necesséria para
suprir a demanda interna (OSORIO, 2019).

De acordo com dados do Ministério da Economia, em 2020, as importacdes somaram
US$ 177,4 bilhGes, representando uma queda de 9,7% em relacdo a 2019, devido a pandemia
da Covid-19. Entretanto, mesmo com a queda, a importagdo continua a desempenhar um papel
importante na economia brasileira.

A importacdo de matérias-primas € fundamental para a industria brasileira, que muitas
vezes ndo possui 0s iNsSumMos necessarios para a producao de seus bens. Sem a importacédo desses
insumos, muitas empresas ficariam impossibilitadas de produzir e gerar renda e empregos.
Segundo a Confederagdo Nacional da Industria (2021), a importacdo de matérias-primas é
responsavel por aumentar a competitividade da industria brasileira, pois permite que as
empresas possam produzir a pre¢cos mais baixos e com maior qualidade.

Além disso, a importacdo de bens de consumo permite que a populacéo brasileira tenha
acesso a uma grande variedade de produtos. Isso é especialmente importante para as classes
mais baixas da populagdo, que ndo teriam condi¢cdes de adquirir produtos equivalentes
produzidos no pais. Conforme Ferraz (2018), a importacdo ¢ uma forma de democratizar o
acesso aos bens de consumo e aumentar o bem-estar da populagédo (FERRAZ, 2018).

Por fim, a importacdo de produtos tecnologicos é importante para 0 avango e
modernizacdo da industria e dos servigcos no pais. Sem a importagdo de tecnologia, o Brasil
teria dificuldades em acompanhar os avancos tecnoldgicos de outros paises e manter sua

competitividade. De acordo com o professor de economia da Universidade de Séo Paulo (USP),
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Ricardo Abramovay, a importagéo de tecnologia permite que as empresas brasileiras possam
desenvolver produtos e servi¢os mais sofisticados, gerando inovagao e progresso tecnologico
no pais (ABRAMOVAY, 2022).

Em resumo, a importacdo € um elemento fundamental para a economia brasileira,
possibilitando o acesso a produtos e insumos que ndo seriam vidveis de serem produzidos
localmente. Além disso, a importacdo contribui para a modernizacao e competitividade do pais,
sendo uma importante ferramenta para a democratiza¢cdo do acesso aos bens de consumo e para
0 desenvolvimento tecnoldgico.

A importacdo desempenha um papel crucial na economia brasileira, impulsionando
tanto a evolugdo da politica de comércio exterior quanto a atual politica de importacédo do pais.
A abertura para o mercado global possibilita a diversificagdo do fornecimento de bens e
servicos, permitindo que empresas brasileiras tenham acesso a tecnologias avangadas, insumos

especializados e produtos de alta qualidade.

2.1.3 Evolucao da politica brasileira de comércio exterior e politica atual de importacéo

A politica brasileira de comércio exterior passou por diversas mudancas ao longo das
ultimas décadas, tendo em vista a importancia do comércio internacional para a economia do
pais. Durante os anos 1980 e 1990, o Brasil adotou uma politica de abertura comercial,
reduzindo as barreiras as importacdes e buscando ampliar as exportacdes. Essa politica foi
implementada com o objetivo de aumentar a competitividade da economia brasileira e melhorar
a insercdo do pais no mercado internacional (PINHEIRO, 2015).

A partir dos anos 2000, o Brasil passou a adotar uma politica de defesa comercial,
buscando proteger os setores produtivos nacionais da concorréncia estrangeira. Foram
estabelecidos mecanismos como a aplicacdo de medidas antidumping, salvaguardas e barreiras
tarifarias, com o objetivo de evitar a entrada de produtos estrangeiros que pudessem prejudicar
a industria nacional (MARQUES et al., 2016).

Atualmente, a politica de importacéo do Brasil é pautada pela busca de equilibrio entre
a necessidade de promover a competitividade da economia nacional e a necessidade de garantir
a disponibilidade de bens e servicos para a populacdo. O governo brasileiro busca estimular a
producéo e o consumo de produtos nacionais, mas reconhece a importancia da importacédo para
o atendimento da demanda interna e para o desenvolvimento do pais (MDIC, 2019).

Nesse sentido, o Brasil tem buscado ampliar os acordos comerciais com outros paises,
com o objetivo de garantir a abertura de novos mercados para as exportacGes brasileiras e, ao

mesmo tempo, assegurar 0 acesso a produtos e servicos de qualidade a precos competitivos. O
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pais também tem adotado medidas para aprimorar a infraestrutura de comércio exterior e
reduzir os custos logisticos, de modo a facilitar as opera¢Ges de importacdo e exportacdo
(ABRUEM, 2021).

No entanto, a politica atual de importacdo do Brasil ainda enfrenta desafios, como a
necessidade de aprimorar a competitividade da industria nacional e de reduzir a burocracia e a
carga tributéria sobre as importagdes. Além disso, a pandemia de COVID-19 trouxe novos
desafios para o comércio exterior brasileiro, com a interrupcao das cadeias globais de producéo
e a necessidade de adaptacdo as mudancas nas demandas e nas formas de consumo
(FERNANDES; GIULIANI, 2021).

Levando em consideracdo as mudancas e evolugdo da politica brasileira de comércio
exterior e politica atual de importacdo, no préximo topico iremos nos aprofundar sobre a

importancia estratégica na importacéo.

2.1.4 Importéancia estratégica e vantagens da importacéo para as empresas

A importacdo é uma atividade que tem importancia estratégica para as empresas, uma
vez que permite a aquisi¢do de produtos e insumos que ndo estdo disponiveis no mercado
interno ou que apresentam precos mais competitivos no exterior. Dessa forma, a importacéo
pode contribuir para a reducdo dos custos de producdo e para a melhoria da qualidade dos
produtos oferecidos pela empresa.

Além disso, a importagdo pode ser uma forma de diversificar a oferta de produtos da
empresa, ampliando a sua gama de produtos e servicos e, consequentemente, aumentando a sua
competitividade no mercado. A importacdo também pode ser uma alternativa para a empresa
que busca expandir suas operacfes para outros paises ou que deseja se estabelecer como um
player global em seu setor (LI et al., 2017).

No entanto, para obter os beneficios da importacdo, é necessario que as empresas
adotem uma estratégia clara e contem com uma equipe especializada em comércio exterior para
lidar com os desafios associados a essa atividade.

A importacdo desempenha um papel estratégico essencial para as empresas de
distribuicdo de racfes importadas, proporcionando beneficios como acesso a ingredientes de
alta qualidade, diversidade de opcdes e reducdo de custos. Permitindo que as empresas tenham
acesso a ingredientes de alta qualidade de diferentes partes do mundo. Conforme destacado por
Smith et al. (2020), a importacdo de ingredientes permite que as empresas de ragdes importadas

garantam a formulacdo de produtos com os melhores ingredientes disponiveis no mercado
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global. Além disso, alguns ingredientes podem ser exclusivos de determinadas regifes, e a
importagéo viabiliza a diversificacdo e a melhoria da qualidade das ragdes oferecidas.

De acordo com um relatério da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) (2020), a
importacdo de ingredientes e produtos de paises com custos de producdo mais baixos pode
resultar em pregos mais competitivos. 1sso beneficia tanto as empresas, ao reduzir seus custos
de producéo, quanto os consumidores, que podem adquirir racées importadas de qualidade a
precos mais acessiveis.

Uma das vantagens mais evidentes da importacdo é a reducdo dos custos de producao,
ja que muitos produtos importados apresentam precos mais competitivos do que os produzidos
localmente. Além disso, a importacdo também pode ser uma oportunidade para as empresas
acessarem tecnologias avancadas e inovacdes, que muitas vezes ndo estdo disponiveis no
mercado interno (HITT et al., 2020).

Outra vantagem importante da importagdo é a diversificacdo das fontes de
fornecimento, o que pode ajudar as empresas a mitigar riscos associados a fatores como
variacdes cambiais, instabilidade politica ou crises econdmicas em um determinado pais. Além
disso, a importacdo pode permitir que as empresas ampliem sua oferta de produtos e servicos,
oferecendo aos seus clientes uma variedade maior de opg¢des e aumentando sua competitividade
no mercado (MATTOS, 2020).

A importacdo também pode ser uma oportunidade para as empresas se beneficiarem de
produtos exclusivos e de qualidade superior, que ndo estdo disponiveis no mercado interno. Isso
pode ser particularmente vantajoso para empresas que atuam em setores de nicho ou que
buscam oferecer produtos de alta qualidade e sofisticacdo aos seus clientes (PAN et al., 2018).

Por fim, a importacdo também pode ser uma oportunidade para as empresas obterem
precos mais competitivos, o que pode contribuir para a melhoria da rentabilidade e para a
reducdo dos custos de producdo. No entanto, € importante lembrar que a importacdo também
pode apresentar desafios, como a necessidade de adaptar-se as normas técnicas e de qualidade
dos produtos importados, lidar com a burocracia alfandegéaria e enfrentar os riscos associados
a logistica internacional (LI et al., 2017).

Portanto, a importacdo desempenha um papel crucial na expansdo do mix de produtos,

contribuindo para o desenvolvimento econémico e para a qualidade de vida dos consumidores.
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2.2 A IMPORTANCIA DA IMPORTACAO PARA A AMPLIACAO DO MIX DE
PRODUTOS

O mix de produtos é uma estratégia de marketing que consiste em oferecer um conjunto
de produtos ou servicos aos clientes. E a combinagao de diversos produtos ou servicos que uma
empresa oferece para atender as necessidades e desejos do mercado-alvo.

De acordo com Kotler e Keller (2012), o mix de produtos ¢é definido como "o conjunto
de todos os produtos e itens que uma empresa oferece para venda”. O mix de produtos pode
incluir produtos relacionados ou diferentes, e pode ser ajustado de acordo com a necessidade
da empresa.

Uma das razdes para a utilizacdo do mix de produtos é a possibilidade de oferecer
opcdes ao cliente e, assim, atender as diferentes necessidades e desejos do mercado. Segundo
Kotler e Keller (2012), a oferta de um mix de produtos é uma das estratégias para atingir um
pablico maior e aumentar a lucratividade da empresa.

Além disso, 0 mix de produtos pode ser utilizado para melhorar a imagem da marca. De
acordo com Aker (1991), o mix de produtos € uma forma de aumentar a relevancia da marca,
pois ao oferecer uma variedade de produtos, a marca passa a ser percebida como mais completa
e relevante para os clientes.

Nesse sentido, a importacdo é uma estratégia importante para que uma empresa, COmo
um pet shop, possa diversificar seu mix de produtos e oferecer uma variedade mais ampla de
opcdes aos clientes. De acordo com Kotler e Keller (2012), importar produtos permite atender
as demandas especificas do mercado, oferecer produtos exclusivos e buscar precos
competitivos. A importacdo de produtos para pet shop pode incluir alimentos especiais,
brinquedos, acessorios, produtos de higiene, medicamentos veterinarios e outros itens que
possam satisfazer as necessidades e desejos dos clientes de forma mais abrangente.

A diversificagdo do mix de produtos importados permite ao pet shop destacar-se da
concorréncia, atrair clientes em busca de produtos diferenciados e fortalecer a imagem da marca
como referéncia em qualidade e variedade. Segundo Aaker (1991), ao oferecer uma variedade
de produtos importados, a marca é percebida como mais completa e relevante para os clientes.

Além disso, ao oferecer produtos importados, os donos de pet shop podem ampliar seu
publico-alvo, atraindo clientes que buscam opgdes exclusivas e de origem internacional para
seus animais de estimacdo. De acordo com dados da Associacdo Brasileira da Industria de
Produtos para Animais de Estimacdo (ABINPET, 2021), a importacdo de produtos pet no Brasil
tem apresentado um crescimento significativo nos Gltimos anos, indicando a demanda do

mercado por produtos importados.
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A importacdo de ragOes para cées e gatos desempenha um papel crucial no mercado pet
brasileiro, trazendo diversos beneficios para os consumidores e para a industria em geral.
Diversas fontes fornecem evidéncias e informacdes relevantes sobre o assunto. A importacéo
de racdes fornece uma variedade de produtos no mercado, atendendo as necessidades
especificas de cada animal de preservacdo. Segundo Rodrigues et al. (2020), a disponibilidade
de diferentes marcas e ra¢Oes importadas oferece aos consumidores uma ampla gama de opgoes
para atender as demandas nutricionais e de satde dos animais.

Além disso, a importacéo contribui para a qualidade e inovagdo no setor de racdes para
animais de estimagdo. De acordo com um estudo realizado por Silva et al. (2018), marcas
estrangeiras costumam investir em pesquisa e desenvolvimento para oferecer produtos
nutricionalmente equilibrados e de alta qualidade. Essas racGes importadas ajudam a elevar o
padrdo de qualidade dos produtos disponiveis no mercado brasileiro.

A importacdo de racdes também complementa a producdo nacional, permitindo que
marcas estrangeiras formulagdes e ingredientes exclusivos. Conforme destacado por Santos et
al. (2019), essa diversidade de produtos importados amplia as op¢Oes disponiveis para 0s
consumidores brasileiros, garantindo uma maior variedade de escolha para atender as
necessidades individuais de seus animais de garantia.

Outro ponto relevante é o aumento da concorréncia e possivel reducdo de precos
decorrentes da importacdo de ragdes. De acordo com um relatério da Agéncia Brasileira de
Promocdo de Exportaces e Investimentos (APEX-BRASIL) 2021, a presenca de marcas
importadas no mercado pet brasileiro cria um ambiente competitivo, onde as marcas nacionais
precisam se esforcar para se manterem competitivas. Essa pode levar a precos mais acessiveis

e uma melhoria geral na qualidade dos produtos disponiveis para os consumidores.
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3 MERCADO PET NO BRASIL

O mercado pet no Brasil tem experimentado um crescimento expressivo nos Gltimos anos,
consolidando-se como um setor promissor e lucrativo. Segundo dados do Instituto Pet Brasil,
houve um aumento de aproximadamente 13% em relagc&o ao ano anterior, com movimentacao
de cerca de R$ 40 bilhGes em 2021 (INSTITUTO PET BRASIL, 2021). Esse crescimento é
impulsionado pela mudancga de comportamento dos consumidores e pelo aumento da renda da
populacdo (CARVALHO, 2019).

Os brasileiros demonstraram um maior investimento em seus animais de estimacéo,
considerando-os como membros da familia e priorizando seu bem-estar (SILVA et al., 2020).
Com maior poder aquisitivo, as pessoas estdo dispostas a gastar mais com produtos e servigos
de qualidade para seus animais de estimacdo (CARVALHO, 2019). O setor pet abrange uma
ampla variedade de produtos e servicos, desde os basicos, como alimenta¢do, medicamentos e
produtos de higiene (SILVA et al., 2020), até itens de luxo, como acessorios, roupas, brinquedos
e servicos de tosa animal (estética animal) (CARVALHO, 2019).

A ampla variedade de produtos e servigos oferecidos no setor pet acompanha a demanda
crescente por servigos especializados. Além dos itens de consumo, 0s tutores de animais
buscam cada vez mais servigos como creches, hotéis, spas e treinamento profissional para seus
pets (SILVA et al., 2020). Isso demonstra a expansao do mercado, abrindo oportunidades para
empresarios e empreendedores nesse setor em crescimento (CARVALHO, 2019). O potencial
do mercado pet no Brasil é destacado pelo Instituto Pet Brasil, que relata que o pais abriga mais
de 140 milhdes de animais de estimacao, incluindo cées, gatos, aves, peixes e outros pequenos
animais. Dentre essas estatisticas, 0s nimeros sdo impressionantes, com 58,1 milhdes, 41
milhdes de aves canoras e ornamentais, 27,1 milhdes de gatos, 20,8 milhdes de peixes
ornamentais, e outros 2,53 milhdes, totalizando ao todo 149,6 milhGes de animais no Brasil
(ABINPET, 2021). Esses numeros ressaltam o amplo alcance do mercado pet e a importancia
econdmica do setor para o pais.

Segundo o censo do IPB (INSTITUTO PET BRASIL, 2021), o Brasil € o terceiro pais
em numero de animais domeésticos. Considerando os 215 milhdes de brasileiros, pelo menos
70% da populacdo tem um pet em casa ou conhece alguém que tenha. Nelo Marraccini,
presidente do conselho do IPB, acredita que o Brasil é um dos mercados mais vibrantes e
resilientes do mundo quando se trata de bichos de estimagdo. “Os brasileiros tém uma relacao
muito proxima com seus pets e ndo deixam de cuidar deles, mesmo com as dificuldades

impostas pela crise”, diz o executivo.
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O aumento significativo no nimero de lojas de pet shop em funcionamento no Brasil é
uma evidéncia tangivel do crescimento constante do mercado pet. Segundo Lucas Janoneda da
CNN (2022), o Brasil registrou quase 23 mil (22.943) lojas fisicas de pet shop em
funcionamento, no ano passado, ja em 2016, eram 5,5 mil, 0 que indica um crescimento de
318%. A pesquisa também fez um levantamento ampliado, levando em consideracdo todas as
empresas do setor de animais, ndo apenas as unicamente de higiene e beleza. Nesse caso, 0
numero de estabelecimentos chega a 110,2 mil, sendo que 64% se enquadram como
microempreendedores individuais (MEIS).

O mercado pet no Brasil oferece um terreno fértil para o crescimento e inovacao, e a
evolugéo constante das necessidades dos tutores de animais de estimacgéo, juntamente com a
crescente conscientizacao sobre o bem-estar animal, indica um futuro promissor para esse setor
em constante expansdo. Empresas e empreendedores que conseguem atender as demandas
diversificadas desse mercado em transformacéo tém a oportunidade de prosperar em um dos
setores mais dindmicos e resilientes do pais (CARVALHO, 2019).



24

4 METODO

Nesta secdo, sdo apresentados os métodos utilizados para a realizacdo desta pesquisa.
Inicialmente, apresenta-se a caracterizacdo do estudo e na sequéncia sdo apresentados o0s
procedimentos de coleta, selegdo dos entrevistados, sobre o instrumento de pesquisa e por fim
a anlise de dados.

4.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Para atingir os objetivos alcancados neste estudo, foi adotada uma abordagem de
pesquisa qualitativa de carater exploratério. A pesquisa qualitativa tem como objetivo
compreender e analisar fatos de maneira contextualizada, levando em consideracdo as
perspectivas, atividades, expressdes e visdes de mundo dos individuos envolvidos no contexto
da pesquisa social (FLICK, 2009).

Conforme descrito por Malhotra (2010), a pesquisa qualitativa se baseia em uma
amostra pequena e nao utiliza procedimentos estatisticos na analise dos dados. De acordo com
Minayo (1994), essa abordagem busca a anélise de uma realidade especifica que ndo pode ser
quantificada, requerendo a integragdo de um conjunto de significados para a explicacdo de
fendmenos, processos e relagdes em estudo.

A pesquisa exploratoria desempenha um papel fundamental ao aproximar e familiarizar
0 pesquisador com o tema em questdo, proporcionando uma visdo geral e um maior vinculo
com o problema em foco (GIL, 1987; 2002). Isso permite uma compreensao mais aprofundada
do tema e, segundo Malhotra (2010), a pesquisa exploratoria €, em esséncia, um processo de

descoberta que depende da curiosidade e percep¢édo do pesquisador.

4.2 COLETA DE DADOS

As entrevistas individuais em profundidade sdo um método amplamente utilizado na
pesquisa qualitativa, especialmente quando se busca compreender as experiéncias, perspectivas
e visdes de mundo dos participantes de forma detalhada e aprofundada. Segundo Bogdan e
Biklen (1994), as entrevistas individuais em profundidade tém como objetivo central a obtencéo
de informacdes ricas e densas por meio de reflgios diretos e pessoais entre 0 pesquisador e 0
participante.



25

Nesse sentido, as entrevistas individuais em profundidade sdo reconhecidas como uma
técnica valiosa para a coleta de dados qualitativos. Elas fornecem uma plataforma para que 0s
participantes expressem suas experiéncias, e opinides de forma aberta e reflexiva. Conforme
destacado por Kvale (2007), as entrevistas individuais em profundidade permitem ao
pesquisador explorar ndo apenas 0 que os participantes pensam, mas também como eles
interpretam e atribuem significado as suas experiéncias. Essa abordagem qualitativa privilegia
a escuta atenta, o didlogo e a construcdo conjunta de significados, promovendo uma
compreensdo mais holistica e contextualizada dos fenémenos em estudo.

Ao conduzir entrevistas individuais em profundidade, o pesquisador deve adotar uma
postura reflexiva e sensivel, buscando criar um ambiente seguro e confidencial para que os
participantes compartilhnem suas perspectivas mais intimas (RUBIN & RUBIN, 2011). Isso
implica estabelecer uma relacdo de confianca e empatia, demonstrando interesse genuino pelo
relato do entrevistado e evitando julgamentos ou preconceitos. Por meio da interagdo dialdgica,
0 pesquisador pode explorar temas-chave, fazer perguntas de sondagem e incentivar 0s
participantes a aprofundarem suas respostas (SEIDMAN, 2013).

A técnica das entrevistas individuais em profundidade tem sido amplamente aceita em
diversas areas de pesquisa, como nas ciéncias sociais, saude, educacdo e psicologia
(FONTANA & FREY, 2005).

Na realizacdo dessa pesquisa, a entrevistas foram realizadas presencialmente pela

pesquisadora, gravadas e, posteriormente, transcritas.

4.2.1 Instrumento de Coleta

Um instrumento de coleta de dados comumente utilizado em pesquisas qualitativas é o
roteiro de questdes semiestruturado. Segundo Flick (2009), o roteiro de questbes
semiestruturado é uma ferramenta utilizada em pesquisas qualitativas, fornecendo uma
estrutura basica para a entrevista, enquanto permite a flexibilidade necessaria para que 0s
participantes expressem suas percepc¢oes e experiéncias de forma mais aberta.

Além disso, as vantagens do uso de roteiros de questdes semiestruturados incluem a
capacidade de obter respostas ricas e detalhadas, bem como a flexibilidade para explorar
diferentes temas e perspectivas (LIAMPUTTONG, 2013).

No entanto, é importante destacar que o roteiro de questdes semiestruturado ndo € um
instrumento rigido, mas um guia flexivel para a entrevista. Conforme apontado por Marshall e

Rossman (2016), os entrevistadores devem estar preparados para adaptar as perguntas e seguir
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o fluxo da conversa, permitindo que os participantes compartilhem suas histérias e perspectivas
de maneira mais auténtica.

No apéndice A, esta localizado o roteiro semiestruturado que serd utilizado neste
trabalho.

4.2.2 Selecdo dos Entrevistados

A selecdo por conveniéncia de entrevistados em uma pesquisa € um método de
amostragem utilizado quando os pesquisadores escolhem participantes com base em sua
disponibilidade e acessibilidade, em vez de seguir uma abordagem de amostragem aleatéria ou
estratificada. Nesse tipo de selecdo, os entrevistados sdo selecionados com base em critérios de
conveniéncia, como proximidade geografica, facilidade de acesso, familiaridade ou
conveniéncia temporal (OCHOA, 2015).

A fim de selecionar os participantes do estudo foram estabelecidos alguns critérios, a
saber:

i) Ser proprietario de pets shops;

i) Fazer a comercializacdo de racdes importadas;

iii)  Ter pets shops em Caxias do Sul, ou proximidades;

Vale destacar que o numero de entrevistados foi determinado pela saturacdo dos
resultados. Considera-se saturada quando, na coleta de dados, nenhum novo dado € encontrado
e a adicdo de novas informacoes deixa de ser essencial, visto que ndo modifica o entendimento
do estudo, onde se trata de um método de validacdo de um grupo de dados (NASCIMENTO et
al., 2018).

Vale salientar que a determinacdo da saturacdo de resultados é subjetiva e depende do
objetivo da pesquisa, do contexto do estudo e da natureza dos dados coletados. Alguns
pesquisadores sugerem critérios especificos, como a repeticdo de informac6es ou a estabilidade

dos padrdes emergentes, como indicadores da saturacdo (GUEST et al., 2006).

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise de dados dessa pesquisa foi realizada por meio da técnica de analise de
conteudo, que busca identificar temas, padrbes e categorias nos dados transcritos (HSIEH;
SHANNON, 2005). De acordo com Bardin (2011), a anélise de contetdo é um procedimento
sistematico e objetivo de descri¢do do conteddo das mensagens, permitindo inferéncias sobre a

comunicagio, a cognicdo e o comportamento humano. E um método flexivel que pode ser
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aplicado a diferentes tipos de dados, como entrevistas, questionarios, documentos e outros
textos.

Bardin (2011) prop0s trés etapas principais na analise de contetdo: pré-analise,
exploracdo do material e tratamento dos resultados obtidos. A pré-analise envolve a
organizacao dos dados, a defini¢do das unidades de andlise e a elaboragdo de categorias. A
exploracdo do material envolve a codificacdo dos dados, a categorizagéo e a identificagéo de
temas e padrGes. O tratamento dos resultados consiste na interpretacdo dos achados e na
elaboracdo de inferéncias.

Segundo Bardin (2011), a analise de contetdo pode ser utilizada tanto de forma
quantitativa, com o uso de estatisticas para descrever e analisar as frequéncias das categorias,
guanto de forma qualitativa, buscando compreender o significado dos contetdos e aprofundar
a interpretacdo dos dados.

De acordo com Vergara (2005), a analise de conteudo é vista como um método para
processar informagcdes, identificando o que esta sendo discutido sobre um topico especifico. E
um conjunto de métodos de analise das comunicacdes a fim de obter uma organizacao
sistematica e apresentacdo dos conteldos das mensagens, indicadores quantitativos ou néo,
permitindo uma conclusdo (BARDIN, 2011). Apds a leitura de todo o material coletado, define-
se as unidades de analise e as categorias, onde leva-se em consideracdo a grade de analise
escolhida, sendo: grade aberta, que identifica as categorias de analise; grade fechada, que
destina preliminarmente as categorias que participam do objetivo da pesquisa, bem como a
grade mista, que é semelhante a anterior, entretanto autoriza a inclusdo de categorias sugeridas
no decorrer do processo (VERGARA, 2005).
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo mostrados os resultados das entrevistas feitas com os gerentes de
Pets Shops em Caxias do Sul, nos meses de agosto e setembro de 2023. Com o intuito de mostrar
os dados e informagdes extraidas das entrevistas, as respostas que os entrevistados forneceram

foram transcritas e, posteriormente, feito o levantamento e classificado os resultados.

5.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS DAS ENTREVISTAS

A seguir, sdo apresentados os resultados separados em tabelas e quadros, com o intuito
de expor a opinido de cada um dos entrevistados, trazendo uma breve contextualizacdo sobre
cada tema abordado.

As entrevistas foram realizadas com seis pessoas, sendo elas gerentes de lojas de ragdes
para animais de estimacdo, do setor de Pet Shop de Caxias do Sul, que foram identificados
como “Entrevistado” acrescido de um numeral, para manter o anonimato. No quadro 1, é
possivel verificar o tempo de atuacdo dos Pets Shops, no ramo do comércio, bem como ver se

eles possuem alguma formacéo académica.

Quadro 1 — Informac6es dos Entrevistados

Entrevistado (E) | Género | Cargo | Formacédo | Tempo de Atuacéo do Pet

El Masculino | Gerente | Superior 34 anos
Completo

E2 Masculino | Gerente | Superior 21 anos
Incompleto

E3 Masculino | Gerente | Superior 47 anos
Incompleto

E4 Masculino | Gerente | Superior 38 anos
Completo

ES Masculino | Gerente |  Superior 10 anos
Completo

E6 Masculino | Gerente | Superior 8 anos
Completo

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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O género dos seis entrevistados é masculino, o tempo de atuagdo dos Pet Shops onde 0s
entrevistados trabalham variou de 8 a 47 anos, com média de 26,33 anos.

5.1.1 Marcas de Rac¢des Comercializadas

Ao serem questionados sobre quantas marcas de ragdes eram comercializadas pela loja,
foi possivel observar que a média de marcas comercializada entre as seis lojas participantes do
estudo foi de, aproximadamente, 27 marcas de racoes.

Na tabela 1, pode-se observar a quantidade de ragcdes comercializadas por cada loja:

Tabela 1 — Quantidade de Marcas de RacGes Comercializada por Loja

Entrevistado (E) | Quantidade de Marcas
El 20
E2 33
E3 13
E4 50
E5 35
E6 15

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Aprofundando um pouco mais no tema do trabalho que é racGes importadas, foi feito o
levantamento de quantas marcas de racGes eram comercializadas pelas lojas, pode-se observar
gue a média de racGes importadas comercializadas pelas lojas é de 8 marcas. Fazendo a
comparacdo em percentual de ragcdes importadas e ragdes nacionais comercializadas pelas lojas,
chega-se ao resultado de que aproximadamente 23,32% sdo marcas de ragdes importadas e
76,68% sdo marcas nacionais. Esse fato pode-se dar porque que quase todos os entrevistados
mencionaram a questdo das datas de validade das ra¢des. Por ser um produto importado, mais
rico em nutrientes e, consequentemente, mais caro, os proprietarios preferem ndo adquirir

muitas marcas, pois correm o risco de ndo vender e vencer o produto.

Tabela 2 — Quantidade de Marcas de Ragbes Importadas Comercializada por Loja

(continuacdo)

Entrevistado (E) | Quantidade de Marcas
El 3




(termina)
E2 10
E3 4
E4 10
E5 8
E6 3

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Analisando a questdo de marcas mais comercializadas de racBes importadas pode-se

observar no quadro 2 que trés marcas foram mencionadas em todas as lojas sendo elas: Royal

Canin, Hills e N&D.

Quadro 2 — Ragbes Importadas Mais Comercializadas

Entrevistado (E)

Racgdes Mais Comercializadas

El

Royal Canin, Hills e N&D

E2

Royal Canin, Hills, Farmina e N&D

E3

Royal Canin, Hills e N&D

E4

Royal Canin, Hills, Formula Natural e N&D

E5

Royal Canin, Hills, Farmina e N&D

E6

Royal Canin, Hills e N&D

5.1.2 Perfil do Consumidor

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Ao serem questionados sobre as motivacbes que levaram eles a comercializarem as

ragGes importadas, 0s seis entrevistados trouxeram diversos pontos sendo eles: a necessidade

de ampliacdo do mix de produtos, a possibilidade de ofertar ragcbes com mais qualidade, a

eficacia comprovada no tratamento em diversas enfermidades que o0s pets possam ter durante a

sua vida, a procura pelos clientes, as recomendacGes dos veterinarios, e por serem alimentos

nutritivos e de qualidade excepcional.

Abaixo, segue trechos retirados das entrevistas:

[Entrevistado 1] “...essas marcas de ragdes foram escolhidas pela sua eficacia
comprovada em tratamentos de diversas enfermidades, que 0s pets possam a vir a ter e
doencas genéticas que eles ja nascem tendo.”
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[Entrevistado 2] “Essas marcas de ragdes foram escolhidas pela nossa loja devido &
procura de ampliacdo de mix de produtos de alta qualidade e com maiores niveis de
estudo.”

[Entrevistado 3] “Escolhemos essas marcas devido a muitos clientes virem até nossa
loja em busca de ragdes importadas prescritas por médicos veterinarios.”
[Entrevistado 4] “A escolha da marca se deu para ampliagdo do nosso mix de produtos
e pela procura das ragdes devido prescrigdes médicas.”

[Entrevistado 5] “Escolhemos essas marcas pois queriamos ofertar ragdes com a tabela
nutricional mais completa.”

[Entrevistado 6] “A escolha foi feita através de uma enquete feita com os possiveis
clientes de racdes importadas e ap6s o levantamento vimos que elas tinham uma grande
procura na nossa loja, sendo assim, levamos em consideracdo o que 0 nosso publico-
alvo queria.”

Depois de ter sido realizado o levantamento do motivo que se leva as lojas a
comercializar as ra¢cdes importadas, entra-se no ponto da marca de ragdo mais comercializada
pela loja dentre todo seu mix de produtos importados, nesse questionamento foi possivel ver
que 24% apenas dos entrevistados ndo deram a mesma resposta em relacdo a marca lider do
mercado.

De acordo com todos os entrevistados, a marca mais comercializada é a Royal Canin.
Segue abaixo trechos retirados das entrevistas onde nota-se que 76% deles disseram que a Royal

Canin vem sendo a lider devido a falta da Hills:

[Entrevistado 1] “A marca mais comercializada nos Gltimos tempo em na loja é a
Royal Canin, devido as prescrigdes médicas, mas se essa pergunta fosse feita a uns
meses atras eu diria que a marca mais vendida seria a Hills, mas devido a falta da racdo
no mercado ela acabou ficando atras da Royal.”

[Entrevistado 2] “A marca mais vendida é a Royal, ela esta se tornando uma referéncia
em rac¢des importadas, por ser a primeira indicagdo feita pelos vendedores aqui da loja
e pelo seu nome, a um tempo atras acredito que aproximadamente uns seis meses atras
se tivesse me perguntado a lider de vendas seria a Hills, mas tivemos problema com o
estoque da racdo, por esse motivo tivemos que comecar a indicar outra op¢éo para 0s
nossos clientes, ofertarem para 0s seus pets e a segunda op¢do na nossa loja mais
reconhecida por ter a qualidade e nutrientes ¢ a Royal.”

[Entrevistado 3] “A marca mais vendia na nossa loja em disparada, sem sombra de
duvidas ¢ a Royal.”

[Entrevistado 4] “A primeira escolha dos clientes na nossa loja sempre foi a Hills, mas
devido ao ndo abastecimento dela em nossas lojas, tivemos que comegas a dar
indicacBes de outras ragdes indicamos a Royal e N&D e nesse processo pudemos
perceber que os clientes, optaram mais pela Royal, tornando ela a racdo mais
comercializada nas nossas lojas.”

[Entrevistado 5] “A rag¢do mais vendida é a Royal, por ser referéncia no mercado, mas
a preferidinha dos clientes era a Hills, mas depois de uma falta gigantesca da racao eles
acabaram migrando para a Royal Canin.”

[Entrevistado 6] “A Royal Canin é a marca mais vendida na nossa loja, ela tem muita
visibilidade no mercado, entdo acredito que seja por isso o0 motivo pelo qual ela sempre
¢ a primeira escolha de nossos clientes.”

A tabela 3 fornece dados sobre a proporcdo de racGes nacionais e importadas

comercializadas por lojas especificas. Esses dados sdo apresentados em termos de porcentagem,



32

com a primeira coluna representando as lojas em que foi feita a pesquisa, na segunda coluna
mostra a porcentagem de ragdes nacionais vendidas por cada loja e a terceira coluna
representando a porcentagem de ra¢Ges importadas vendidas.

Pode-se observar ainda na tabela 3, que a maioria dos entrevistados (E1, E2, E4, E5 e
E6) comercializa principalmente ragdes nacionais, com uma propor¢do de 75% de ragoes
nacionais em relacdo a 25% de races importadas. H& uma pequena variagdo nos percentuais
de racdes importadas, com E3 vendendo uma menor proporc¢ao de ragdes importadas (15%) em

comparagao com 0s outros entrevistados.

Tabela 3 — Proporcéo de RagOes Nacionais X Importadas Comercializada por Loja

Entrevistado (E) | % de Racgdes Nacionais | % de RacGes Importadas
El 75% 25%
E2 75% 25%
E3 85% 15%
E4 75% 25%
ES5 75% 25%
E6 75% 25%

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Quando questionados sobre os desafios relacionados a comercializagdo de ragdes
importadas, os entrevistados apontaram diversos fatores, que estdo detalhados no quadro 3.

E possivel verificar no quadro 3, que dois entrevistados apontaram a logistica como um
desafio, expressando preocupagdes sobre a escassez possivel de racdo devido a problemas na
importacgéo e distribuicao.

Conforme resposta abaixo:

[Entrevistado 1] “Acredito que o maior desafio enfrentado é a questdo da falta de
produtos, como mencionei nas primeiras perguntas.”

[Entrevistado 3] “Acredito que a maioria das lojas enfrenta um desafio logistico
comum, que é relacionado ao transporte de produtos do fabricante até a loja... tivemos
uma experiéncia muito desafiadora com a marca Hills, onde quando os produtos da
Hills chegaram ao nosso centro de distribuicdo, eles foram submetidos a um rigoroso
controle de qualidade e, infelizmente, ndo passaram nesse teste e isso resultou em um
atraso significativo na chegada dos produtos da marca até as prateleiras das nossas
lojas.”
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Um dos entrevistados relatou a falta de suporte de marketing por parte dos fabricantes

como um desafio. A seguir pode-se ver um trecho onde o entrevistado trouxe a questéo da falta

do suporte de marketing:

[Entrevistado 2] “Acredito que a falta de instrucdo do fabricante para realizamos o
marketing interno, faz com que nds tenhamos mais dificuldade em vender as ragdes,
pois o fabricante ndo precisa fazer marketing nos EUA por exemplo, pois la somente o
nome da racao ja é o suficiente para fazer a venda, acho que por esse motivo eles
acreditam que nédo precisam fazer instruces de como deveriamos fazer o marketing
nas lojas aqui no Brasil, acredito que se tivermos mais informagdes e mais liberdade
para divulgar as ra¢des importadas, seria alcangado um publico maior e com tudo isso
as vendas aumentariam.”

Outros dois entrevistados relataram a questdo dos prazos de validade mais curtos nas

racGes importadas em comparagao com as nacionais.

Conforme os entrevistados:

[Entrevistado 4] “Penso que um desafio enfrentado pela minha loja seria a questdo dos
prazos de validade curtos, pois por se tratar de uma ragdo que é importada, quando ela
chega em nossas lojas, ja estdo a um tempo em circulagdo, 0 que pode se tornar um
ponto negativo para loja.”

[Entrevistado 5] “Penso que um desafio enfrentado pela minha loja seria a questio dos
prazos de validade curtos, pois por se tratar de uma ragdo que é importada, quando ela
chega em nossas lojas, ja estdo a um tempo em circulagdo, o que pode se tornar um
ponto negativo para loja.”

Foi enfatizado por um dos entrevistados a preocupacdo com o prazo de validade se

tornar um ponto negativo para comercializacdo. A percepcdo do entrevistado pode-se ser

observada no trecho a seguir:

[Entrevistado 6] “Penso que um desafio enfrentado pela minha loja seria a questao dos
prazos de validade curtos, pois por se tratar de uma ragdo que é importada, quando ela
chega em nossas lojas, ja estdo a um tempo em circulagdo, 0 que pode se tornar um
ponto negativo para loja.”

Quadro 3 — Desafios em Comercializar Ragdes Importadas

Entrevistado (E) Desafios na Comercializa¢do das Ragdes
El Logistica, que pode ocasionar na falta da racao
E2 Logistica, que pode ocasionar na falta da racdo
E3 Falta de marketing por parte do fabricante
E4 Prazo de validade mais curto que as racdes nacionais
E5 Questdes sanitarias e aduaneiras
E6 Alto custo, correndo o risco de a demanda néo ser tdo grande

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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Com base nas respostas apresentadas no Quadro 4, pode-se observar que a maioria dos
entrevistados (E1, E2, E3, E5 e E6) apontam que os consumidores que mais adquirem ragoes
importadas sdo predominantemente aqueles com um alto poder aquisitivo. Isso indica que as
racdes importadas sdo geralmente adquiridas por individuos que possuem 0S recursos
financeiros necessarios para investir na alimentacao de seus animais de estimac&o. E importante
ressaltar que apenas o entrevistado E2 mencionou que, na loja que ele representa e suas filiais,
o perfil do consumidor é composto exclusivamente por pessoas de maior poder aquisitivo.

Além disso, o entrevistado E1 comentou que os clientes que adquirem racdes
importadas sdo aqueles que tém acesso a informacdes detalhadas sobre as opc¢des disponiveis
no mercado. A influéncia dos veterinarios na recomendacdo de ra¢Ges importadas é notavel,
conforme indicado por varios entrevistados (E3, E4 e E5), ressaltando que muitos consumidores
seguem as orientacdes profissionais ao selecionar a alimentacao de seus animais de estimacéo.

Trés dos entrevistados (E4, E5 e E6) relataram que os consumidores demonstram uma
preocupacdo marcante com a qualidade da alimentacdo de seus animais de estimacéo e estéo
dispostos a fornecer o melhor cuidado possivel. O Quadro 4 sintetiza os resultados obtidos a
partir da analise das respostas a pergunta da entrevista que abordou o perfil dos consumidores

de racdes importadas.

Quadro 4 — Perfil dos Consumidores de Ragdes Importadas

Perfil dos consumidores de rac6es importadas E1|E2 |E3|E4|E5 | E6
Compram de acordo com a recomendacédo do veterinario X | X | X
Compram o produto de acordo com o nivel de nutrientes e X | X | X

qualidade do produto

Possuem acesso a mais informacdes sobre os produtos X

Possuem alto poder aquisitivo X | X | X X | X

Fonte: elaborado pela autora (2023).

Os entrevistados também expressaram suas preocupa¢fes ao comprar racles
importadas.

De acordo com os entrevistados:

[Entrevistado 1] “Sim, os clientes enfrentam o mesmo medo que a loja por conta da
falta de produtos e chegadas do alimento.”

[Entrevistado 2] “Como comentado no questionamento anterior, nas nossas lojas a
preocupacao maior dos clientes é em relagdo ao custo, hoje em nossas lojas ndo sao
muito os clientes que buscam ra¢des importadas, para tratamento do pet, como por
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exemplo, o pet estd com infeccdo urinaria e sendo assim precisa de uma racdo para trato
urinario, ndo ocorre muito essa procura, vendemos muito as ragdes importadas, mas as
gue nédo possuem tratamento especifico. Todos os clientes que procuram a compra de
ragdes importadas sempre nos questionam quanto custa.”

[Entrevistado 3] “Certamente, principalmente por quase todos os nossos clientes
tratarem os seus animais de estimacdo como, um filho, entdo ao escolher ragBes
importadas, eles demonstram varias preocupagdes especificas em mente. Uma das
principais é a qualidade e seguranca alimentar. Tem a questdo também deles terem pets
com alergias alimentares, entdo eles acabam procurando ra¢des importadas que
oferecam opc¢des hipoalergénicas, de trato urinario, entre outras, o preco também causa
preocupacao, especialmente porque ragdes importadas costumam ser mais caras. No
entanto, a qualidade e o bem-estar dos pets sdo a prioridade nimero um para seus donos,
entdo eles acabam concordando em pagar um pouco mais por produtos que consideram
superiores.”

[Entrevistado 6] “Nossos clientes demonstram preocupagdes referente ao valor da
racdo e a tabela nutricional, muitos deles querem saber as diferencas das ragdes
importadas para as ragdes nacionais.”

Dois dos entrevistados mencionaram a questdo da preocupacdo com o alimento que
estdo adquirindo para seus pets, pois a grande maioria os considera como membro da familia e
estdo sempre em busca de garantir a melhor qualidade nutricional.

Nas palavras dos entrevistados:

[Entrevistado 4] “A maior preocupagdo dos clientes quando vao adquirir as ragdes
importadas gira em torno da salde e bem-estar de seus animais de estimagdo. Eles
guerem ter certeza de que a ragdo contém todos 0s nutrientes necessarios para manter
seus pets saudaveis, com baixa quantidade de corantes. Além disso, estdo interessados
em saber se o alimento pode auxiliar no tratamento de condi¢cbes como infeccbes
urinarias ou obesidade. Nossos clientes demonstram uma grande preocupagdo em
garantir que estdo fazendo a escolha certa para o bem-estar de seus companheiros, pois
afinal muitos buscam o melhor por considerarem seu pet um filho.”

[Entrevistado 5] “Suas principais inquietagdes incluem a garantia de que o alimento
oferece uma combinacdo de nutrientes completa e equilibrada para promover a salde
dos seus pets. Além disso, eles valorizam a procedéncia e a qualidade dos ingredientes,
preferindo opg¢des com ingredientes naturais e evitando corantes e aditivos artificiais.
A eficacia do alimento no tratamento de condicbes especificas, como alergias ou
problemas digestivos, é outra consideragdo importante. A seguranca alimentar e a
reputacdo da marca também sdo aspectos significativos para 0s nossos, que sempre
estdo em busca de proporcionar o melhor cuidado nutricional possivel para seus
“filhos”.”

Na percepcdo dos entrevistados, o poder aquisitivo é uma das principais diferencas do
publico que compra ragfes importadas versus ragcdes nacionais.

Conforme dizem:

[Entrevistado 1] “Seria o poder aquisitivo, muitas vezes o veterinario indica, porém, a
pessoa ndo tem como adquirir.”

[Entrevistado 2] “eu volto a dizer que a grande diferenca é a questdo do poder
aquisitivo e podemos dizer também que clientes mais exigentes, ja a venda de ragdes
nacionais temos dois perfis o cliente que sempre procura uma ragao mais barata e ndo
se preocupa tanto com o pet, mas temos aqueles que por mais que ndo consigam
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comprar uma racdo importada, se preocupam com a tabela de nutrientes, ou seja, ndo
leva qualquer ragdo nacional ele busca rag@o nacional premium.”

[Entrevistado 3] “Uma diferenca notavel é a disposi¢ao para gastar. Os consumidores
gue compram racBes importadas geralmente estdo dispostos a investir mais em produtos
de alta qualidade para seus pets. Além disso, eles tendem a ter uma consciéncia mais
acentuada em relagdo a origem dos ingredientes, buscam variedade e tém uma forte
énfase na qualidade e seguranca alimentar.”

[Entrevistado 5] “As diferengas entre o publico que opta por ragdo importada e ragéo
nacional se destacam principalmente no perfil do consumidor. Aqueles que escolhem
racdo importada geralmente tém um alto poder aquisitivo, o que Ihes permite investir
mais na nutricdo de seus animais de estimacdo. Além disso, muitos deles seguem
prescricBes de veterinarios, buscando atender as necessidades de salde especificas de
seus pets. Eles sdo pessoas profundamente preocupadas em proporcionar o melhor
cuidado nutricional para seus companheiros peludos, priorizando ingredientes de alta
qualidade, férmulas personalizadas e evitando aditivos artificiais. Em contrapartida,
guem adquire racdo nacional pode ser mais diversificado em termos de orcamento e
motivagdes, com uma inclinacdo para op¢des mais acessiveis e praticas.”
[Entrevistado 6] “Aqueles que optam pela ragdo importada, muitas vezes, tém um
poder aquisitivo mais elevado, o que lhes permite investir em produtos de alta
qualidade. Além disso, sdo pessoas preocupadas com a alimentacdo de seus pets,
buscando oferecer uma dieta que atenda as necessidades especificas de salde e bem-
estar de seus “filhos”. Ja aqueles que escolhem racdo nacional pode ser pessoas que
precisam de produtos mais acessiveis, isso ndo significa que ndo tenham qualidade,
mas eles precisam escolher racdes nacionais levando em consideragdo o prego.”

Um dos entrevistados comentou que a diferenga mais notavel entre clientes que
compram racdo importada X ragdes nacionais sdo aquelas que estdo sempre preocupados em
disponibilizar de uma alimentacdo de acordo com a prescri¢cdo do médico veterinario.

Conforme relata o entrevistado:

[Entrevistado 4] “A maior diferenca seria a questao de clientes preocupados com o
bem-estar do seu animal e a prescrigdo de veterinarios, enquanto a maioria do pessoal
gue compra a racdo nacional é pessoas que sO querem saber qual é a mais barata,
digamos assim.”

Analisando os relatos dos entrevistados, fica evidente que existem varias semelhancas
nas percepgOes sobre a escolha entre ragdo importada e racdo nacional para animais de
estimacdo, mas também algumas nuances importantes. Todos os entrevistados concordam que
0 poder aquisitivo desempenha um papel crucial na escolha entre ragdo importada e racao
nacional. Os consumidores com maior poder aquisitivo tém mais recursos para investir em
produtos de alta qualidade, como ragdo importada, enquanto aqueles com orgamentos mais
limitados tendem a optar por opg¢Bes nacionais mais acessiveis.

Varios entrevistados mencionam que os consumidores que escolhem racdo importada
demonstram uma preocupac¢do mais acentuada com o bem-estar de seus animais de estimacao.
Isso inclui seguir prescrigdes veterinarias e buscar o melhor cuidado nutricional possivel para

atender as necessidades especificas de seus pets. Alguns entrevistados enfatizam que o0s
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consumidores de racdo importada sdo mais atentos a qualidade e a origem dos ingredientes.
Eles procuram ingredientes de alta qualidade e formulas personalizadas, evitando aditivos
artificiais. Isso sugere uma énfase na seguranca alimentar e na procedéncia dos alimentos.
Enquanto os clientes que optam pela racdo nacional podem ter uma variedade de razdes para
sua escolha, que vao desde a acessibilidade até a praticidade.

Os entrevistados compartilharam as principais razbes mencionadas pelos clientes ao
adquirirem racdes importadas. Nas proximas linhas, examinaremos esses motivos em detalhes.

Trés dos entrevistados enfatizaram que a prescri¢do ou a indicacdo de veterinarios € um
fator importante na decisdo dos clientes de comprar racbes importadas. 1sso sugere que a
orientagéo profissional desempenha um papel significativo na escolha desses produtos.

A partir das observacgdes dos entrevistados:

[Entrevistado 1] “Os motivos mais citados pelos clientes sdo a questfo da necessidade
e a indica¢do do veterinario.”

[Entrevistado 4] “A maior parte dos clientes optam pela aquisi¢io de ragdes
importadas por questdo de estarem preocupados em dar o que tem de melhor para seu
animal e a questdo da prescri¢do de veterinarios.”

[Entrevistado 5] “Muitos deles seguem prescri¢des de veterinarios, para atender as
necessidades especiais do pet.”

Um dos entrevistados observou que a maior parte dos clientes opta por racdes
importadas devido a questdo de status e destacou que a maioria dos clientes acredita que as
racbes importadas sdo superiores as nacionais e, portanto, opta por elas com base nessa
percepcéo de qualidade. Abaixo segue trecho retirado da entrevista:

[Entrevistado 2] “A maioria de nossos clientes compra pelo status, por poder falar que
estd dando a melhor racdo para o seu pet, que é considerado como o seu filho e pelo
fato de quase todos ndo acreditarem que o Brasil teria condi¢des de fazer ragdes tdo
boas quanto as importadas.”

Um dos entrevistados mencionou que os clientes que preferem ragdes importadas
frequentemente citam a qualidade superior e a seguranga alimentar como motivos principais. A
percepcao de que as ra¢Oes importadas atendem a padrdes rigorosos de producdo é destacada,
refletindo a importancia atribuida a qualidade dos produtos, ainda menciona que os clientes
apreciam a variedade de opcOes oferecida pelas ragOes importadas, incluindo alternativas
hipoalergénicas, organicas e com ingredientes de alta qualidade. Essa variedade € vista como
um atrativo importante para esses consumidores.

Seguindo o comentario do entrevistado:
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[Entrevistado 3] “Os clientes que optam por ragdes importadas frequentemente
mencionam a qualidade superior e a seguranca alimentar como motivos principais. Eles
acreditam que as ra¢Ges importadas atendem a padrBes mais rigorosos de produg&o.
Além disso, a variedade de opgGes, como ragOes hipoalergénicas, organicas e com
ingredientes de alta qualidade, ¢ uma atragdo importante para esses consumidores.”

Por fim, outro dos entrevistados indicou que os clientes tendem a evitar aditivos
artificiais ao escolher ragdes importadas, demonstrando uma busca por produtos mais naturais
e saudaveis que seguem um padrao rigoroso de seguranca.

No relato do entrevistado:

[Entrevistado 6] “Normalmente eles falam que priorizam ingredientes de alta
qualidade, formulas personalizadas e tendem a evitar aditivos artificiais.”

As respostas dos entrevistados destacam a influéncia da orientacdo veterinaria, a
importancia atribuida ao bem-estar dos animais de estimac&o, a énfase na qualidade e seguranca
alimentar, a preferéncia por ingredientes de alta qualidade, a aversdo a aditivos artificiais e a
atracdo pela variedade de opcdes oferecidas pelas ragdes importadas. Esses fatores refletem a
atencdo dos proprietarios de animais a saude e a nutricdo de seus pets, bem como a qualidade
dos produtos que escolhem para alimenta-los. No Quadro 5, podemos observar a visualizagdo

dos motivos que levam os clientes a comprar ra¢cdes importadas.

Quadro 5 — Motivos que Levam os Clientes a Comprarem Racgdes Importadas

Motivos que os clientes compram racdes importadas | E1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6
Mix de produtos X

Padrdes Rigorosos de Seguranca do Produto X X
Prescricdo Veterinaria X X | X
Qualidade e Nutricdo do Produto X | X

Status X

Fonte: elaborado pela autora (2023).
Foi abordado com os entrevistados tambem a questdo da influéncia dos precos das

racOes importadas na decisdo de compra dos clientes.

Ainda de acordo com os entrevistados:

[Entrevistado 1] “Influenciam porque na maioria das vezes as pessoas com maior
poder aquisitivo sdo as que realizam a compra das ragdes importadas.”

[Entrevistado 2] "Para a maioria dos nossos clientes, os pregos das ra¢gdes importadas
tém um impacto significativo em sua decisdo de compra. Eles compram pela sensacéo
de status e satisfacdo pessoal, mas também levam em consideracéo o fato de que muitos
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ndo acreditam que o Brasil seja capaz de produzir ra¢fes tdo boas quanto as importadas,
tornando o custo adicional justificavel para eles."

[Entrevistado 3] “Os pregos desempenham um papel significativo na decisdo de
compra. Ragdes importadas geralmente tém precos mais altos devido a custos de
importacdo, taxas e cAmbio. Isso pode ser uma barreira para alguns consumidores, que
podem optar por ragGes nacionais devido a diferenca de custo. A qualidade e a
confianga na marca as vezes compensam o pre¢o mais elevado para outros.”
[Entrevistado 4] "Sim, os precos das racBes importadas definitivamente influenciam
na decisdo dos clientes. Muitas vezes, a pessoa pode querer dar o melhor para seu
animal de estimagdo, mas simplesmente ndo tem como adquirir uma racdo importada
devido ao alto custo."

[Entrevistado 5] “Sim o prego ¢ um fator muito importante para decisdo de compra
dos clientes que buscam elas em nossas lojas.”

[Entrevistado 6] “Influenciam acredito que 80% pelo poder aquisitivo e os outros 20%
pela instrugdo que os vendedores da nossa loja passam.”

Com base nas declaracdes dos entrevistados, pode-se resumir que 0s precos das ragdes
importadas influenciam significativamente na decisdo de compra dos clientes por vérias razdes,
afetando principalmente aqueles com diferentes niveis de poder aquisitivo e motivacdes,
variando desde a busca por status e satisfacdo pessoal até a confianca na qualidade do produto.

Foi questionado para os entrevistados a questdo da opinido deles como gestores
referentes as diferencgas entre as ra¢fes nacionais x importadas. Analisando as respostas dos
entrevistados, é possivel identificar algumas comparacdes e concordancias entre eles.

Dois entrevistados destacaram a importancia do preco como um fator determinante na
escolha das ragcbes importadas. Ambos mencionaram que 0S precos tém um impacto

significativo na decisdo dos clientes, abaixo o que eles relataram:

[Entrevistado 2] "Bom eu acredito que seria a questdo do valor, dos nutrientes, modo
da fabricacdo e as marcas de ra¢fes importadas passam uma confianga muito grande
ao0s nossos clientes.”

[Entrevistado 5] "Na minha visdo como gestor, a principal diferenca entre as ragdes
nacionais e importadas é o preco. As ra¢es importadas sdo, em geral, mais caras devido
aos custos de importacdo e taxas, o que pode limitar o acesso a uma parte dos
consumidores. As ragdes nacionais, por outro lado, sdo mais acessiveis e atendem as
necessidades basicas da maioria dos pets. Acreditamos que ambas tém seu lugar no
mercado, atendendo a diferentes perfis de clientes."

Os entrevistados compartilham a visdo de que a procedéncia dos ingredientes é uma
diferenca fundamental entre ragdes importadas e nacionais. Ambos apontaram que as ra¢oes

importadas usam ingredientes de alta qualidade e seguem padrdes rigorosos de producao.

[Entrevistado 4] "A principal diferenga entre as ra¢cdes nacionais e importadas, na
minha opinido, esta na procedéncia dos ingredientes. As racBes importadas muitas
vezes usam ingredientes de alta qualidade e seguem padrdes mais rigorosos de
producdo, o que pode ser percebido pelos clientes como uma op¢do mais segura e
saudavel para seus pets. Além disso, a variedade de opgdes, especialmente para
necessidades especificas de salde, é maior nas ragdes importadas."
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[Entrevistado 6] "Na minha percepcdo como gestor é que as racBes importadas
oferecem uma gama mais ampla de opgdes para os consumidores, incluindo formulas
personalizadas, racGes hipoalergénicas, organicas e com ingredientes de alta qualidade.
Elas geralmente sdo associadas a uma qualidade superior e a uma preocupagdo maior
com a origem dos ingredientes. Ja& as racBes nacionais podem ser mais acessiveis,
atendendo a clientes com orgcamentos mais limitados, mas podem variar em termos de
qualidade e ingredientes utilizados."

O entrevistado E6 mencionou a variedade de opgdes oferecidas pelas racdes importadas,
incluindo formulas personalizadas e ra¢des hipoalergénicas. Ambos reconhecem a diversidade

de escolhas como um ponto forte das rages importadas.

[Entrevistado 3] “Acredito que existem diversos fatores, mas a qualidade e
ingredientes, normalmente em racBes importadas sdo percebidas como tendo
ingredientes de alta qualidade e atendendo a padrdes rigorosos de seguranga alimentar.
Isso pode ser uma vantagem, especialmente se a qualidade do produto for uma
prioridade. Tem a questéo do custo também, as racfes importadas tém um preco mais
elevado devido a custos de importagéo, taxas e cAmbio enquanto as racdes nacionais
podem ser mais econdmicas, 0 que é importante para manter margens de lucro
saudaveis. Podemos levar em consideragdo também a prescricdo médica veterindria,
pois as ragdes importadas ganham o mercado quando se trata de ra¢fes de tratamento,
enquanto atualmente nds temos somente uma marca nacional que estd fabricando
produtos para tratamento que é a Premier. Temos que levar em conta a disponibilidade
de racBes importadas pode ser inconsistente devido a problemas de logistica, como
atrasos na alfandega ou transporte. Ra¢6es nacionais geralmente tém uma distribuicéo
mais eficiente.”

Foi mencionado por um dos entrevistados a importancia da qualidade e da seguranca
alimentar das racfes importadas. Ambos enfatizaram que os clientes percebem as racoes

importadas como uma opc¢ao mais segura e saudavel para seus animais de estimacao.

[Entrevistado 1] “Eu vejo como um grande diferencial a formulagéo da ragdo tanto na
parte nutricional, quanto na parte da qualidade dos insumos utilizados na produgédo.”

Essas comparagdes destacam areas de concordancia entre os entrevistados em relacdo
aos fatores que influenciam a escolha de racGes importadas pelos clientes, como preco,
qualidade, procedéncia dos ingredientes e variedade de op¢des disponiveis.

Foi possivel observar que os entrevistados mencionaram em suas respostas uma série
de fatores que contribuem para as diferengas percebidas entre ragdes nacionais e importadas.
Essas diferengas abrangem qualidade, confianga nas marcas, custo, acessibilidade, variedade
de opcdes e a importancia da prescricao veterinaria, refletindo a complexidade do mercado de

racdes para animais de estimacao.
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5.1.3 Estratégias de Marketing

No proximo parégrafo, exploraremos as estratégias de marketing mencionadas pelos
entrevistados em relacdo a comercializacdo das racGes importadas, tanto por parte da loja
quanto do fabricante. Os entrevistados destacaram varias estratégias de marketing utilizadas
tanto por parte das lojas quanto dos fabricantes para promover ragcdes importadas.

Tanto o E1 quanto o E3 mencionaram que os fabricantes de racGes importadas
disponibilizam materiais informativos, como folhetos e tabelas, para auxiliar na divulgacéo das

marcas. Eles destacaram a importancia desses materiais para fornecer informacdes aos clientes.

[Entrevistado 1] “As marcas disponibilizam materiais informativos para a loja, como
exemplo a Hills, ela disponibiliza esse informativo em forma de tabela, onde traz os
diferenciais da marca para a salde do animalzinho, potencializando ainda mais as
informacdes de quantidades necessarias de racdo para cada pet e quadro de composi¢do
da racdo, onde facilita com que os clientes enxerguem a diferenca entre a marca dela
para outras ragdes, o que ajuda a impulsionar a compra desta ragdo.”

[Entrevistado 3] " Quanto a loja quanto os fabricantes de ra¢cdes importadas utilizam
estratégias de marketing, como promogdes sazonais, programas de fidelidade, amostras
grétis e destaque nas redes sociais. Os fabricantes muitas vezes fornecem materiais de
marketing, como folhetos informativos e banners promocionais.”

O E2 compartilha a visdo de que os fabricantes de racfes importadas imp&em restricdes
na forma como os produtos podem ser exibidos, o que limita a liberdade de marketing das lojas,

além disso ele menciona que a loja possui embaixadores da marca.

[Entrevistado 2] "Por parte do fabricante eles ndo passam nenhuma forma de nos
realizarmos o marketing das racfes importadas, eles ndo d&o brindes, ndo ddo amostras
e eles s6 nos dao limitagdes de exibir o produto, como por exemplo, nds ndo podemos
dobrar os pacotes, ndo podemos cortar a embalagem em fotos, devemos cuidar como
vamos realizar a postagem, os fabricantes cobram muito a padronizag&o de exibicéo do
produto o que faz com que tenhamos que fazer um marketing mais restrito. Ja por parte
da loja n6s temos um grupo de influencers e embaixadores da loja, que nos ajudam com
as divulgacdes das racBes e de outros produtos em nossas plataformas de divulgacéo,
além de nos termos vendedores capacitados e informados sobre o produto que
comercializamos, nos buscamos fazer a distribuicdo das racdes das que nds queremos
vender que s&o a super premium, ou seja, ragdes importadas, e depois vamos colocando
as racgles nacionais das premium até as normais, isso faz com que nds consigamos
direcionar o cliente para a que queremos e depois caso ele ainda ache que nao ficou
claro o suficiente o porqué levar a ragcdo importada, levamos ele até as nacionais
premium e mostramos a tabela nutricional.”

Tanto o E4 quanto o E5 falaram sobre a utilizagdo da tabela nutricional para explicar as
diferengas entre as ragdes aos clientes. Ambos destacaram a importancia da composicdo
nutricional das ragdes importadas na orientacdo aos clientes. Também apontaram que 0s
fabricantes fornecem folhetos informativos que ajudam a fornecer informacdes sobre a

composicao das ragOes aos clientes. Eles destacaram a utilidade desses materiais.
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[Entrevistado 4] "Por parte da loja, recebemos treinamentos que nos permitem orientar
os clientes na escolha de ra¢6es importadas. Por parte do fabricante, eles disponibilizam
folhetos que usamos para fornecer informacbes sobre a composicdo da racdo aos
clientes."

[Entrevistado 5] "Exibimos as ra¢fes de forma que os clientes possam identificar as
primeiras opc¢Bes que recomendamos para compra. Caso os clientes fagam perguntas,
explicamos as diferencas entre elas, utilizando a tabela nutricional, ja que as racdes
importadas tendem a oferecer uma composicdo mais abrangente. Por parte do
fabricante, acreditamos que falta um pouco de orientacdo, uma vez que eles fornecem
apenas folhetos sem indicar claramente como desejam que posicionemos a marca deles.
Essa parte pode afetar a estratégia de marketing da loja para a venda de ragdes."

O E6 mencionou a utilizacdo de estratégias de marketing, como publicacbes e
treinamentos para equipe. Eles ressaltaram a importancia dessas estratégias na divulgacdo dos

produtos.

[Entrevistado 6] "Por parte da loja, nés fizemos publica¢c6es chamando o pessoal para
conhecer a nossa loja, j& mostrando as ra¢cdes importadas, também é feito treinamento
com os vendedores, para que eles estejam preparados para atender ao cliente e sanar
suas davidas, 0 que é muito importante para que tenha estratégias de marketing, boas
por parte do fabricante ndo recebemos conteldos que podemos estar utilizando para
divulgacdo da marca."

Conforme destacado pelos entrevistados os fabricantes fornecem materiais
informativos, como tabelas que destacam os diferenciais das ragdes importadas, incluindo
informacdes sobre a salde dos animais de estimacgdo, composi¢do da racdo e quantidades
necessarias. Isso ajuda a impulsionar as vendas, tornando mais evidente a diferenca entre as
marcas, mas algum deles acreditam que por parte dos fabricantes, as estratégias de marketing
podem ser melhoradas, pois eles ndo fornecem brindes, amostras gratis e estabelecem
limitacOes na exibicdo do produto, como néo permitir dobrar pacotes ou cortar embalagens em
fotos. Isso pode limitar a flexibilidade das lojas na promogéo das ragdes importadas.

Em especifico, o entrevistado E2, utiliza influenciadores ou embaixadores para ajudar
na divulgacdo das ragdes e outros produtos nas redes sociais. E quase todas as lojas investem
em treinamento para vendedores, capacitando-os a orientar os clientes sobre os produtos. A
estratégia envolve direcionar os clientes para ra¢6es importadas de alta qualidade, mostrando
tabelas nutricionais, mas também oferecendo ragdes nacionais premium como alternativa.

Em geral, a promocdo de ragdes importadas envolve uma combinacdo de materiais
informativos, treinamento de pessoal, exposicdo estratégica e estratégias de marketing
diversificadas por parte tanto das lojas quanto dos fabricantes. As estratégias podem variar

dependendo das marcas e das necessidades do cliente.
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5.1.4 Desafios ao Comercializar Rac¢des Importadas

Esta secdo abordara os desafios enfrentados pelas lojas entrevistadas ao comercializar
racdes importadas em Caxias do Sul, dentre eles esta a questdo logistica, a falta de marketing
por parte do fabricante, os precos elevados e a questdo da disponibilidade das ragdes, abaixo

vamos ver alguns trechos retirados da entrevista:

[Entrevistado 1] “O maior desafio enfrentado ¢ a questdo da falta de produtos.”
[Entrevistado 2] " Sim, existe desafios, como a falta de produto pelo fato logistico e
como comentado anteriormente, acredito que a falta de instru¢do do fabricante para
realizamos o marketing interno, faz com que nds tenhamos mais dificuldade em vender
as ragdes, pois o fabricante ndo precisa fazer marketing nos EUA por exemplo, pois l&
somente 0 nome da racdo ja é o suficiente para fazer a venda, acho que por esse motivo
eles acreditam que ndo precisam fazer instrucbes de como deveriamos fazer o
marketing nas lojas aqui no Brasil, acredito que se tivemos mais informacdes e mais
liberdade para divulgar as ragGes importadas, seria alcangado um publico maior e com
tudo isso as vendas aumentariam.”

[Entrevistado 3] “Um dos desafios é o prego mais elevado das ragdes importadas, o
gue pode ser uma barreira para alguns clientes. Além disso, a disponibilidade irregular
de certos produtos importados pode frustrar os clientes que desejam consisténcia em
suas compras.”

[Entrevistado 4] " Acredito que a necessidade de educar os consumidores sobre as
vantagens das ragGes importadas, que muitos clientes podem ndo compreender
completamente os beneficios nutricionais e a qualidade superior desses produtos, o que
requer esforcos de conscientizagdo e esclarecimento para incentivar a escolha pelas
racdes importadas.”

[Entrevistado 5] "Acredito que seja garantir um suprimento constante de racdes
importadas e lidar com questdes alfandegarias e regulatérias pode ser complexo e exigir
recursos adicionais, o que pode afetar a disponibilidade dos produtos."

[Entrevistado 6] "Dificuldade significativa é competir com as ra¢des nacionais, que
muitas vezes sd0 mais acessiveis em termos de preco. Os clientes que buscam
economizar podem optar por produtos nacionais em detrimento das importagdes, o que
cria um desafio para as lojas de ra¢6es importadas em Caxias do Sul."

A analise das respostas dos entrevistados revela uma série de desafios enfrentados pelas
lojas ao comercializar racdes importadas em Caxias do Sul, incluindo disponibilidade de
produtos, comunicacdo eficaz com os fabricantes, preco, educacdo do consumidor e
concorréncia com ragdes nacionais. Essas questdes ressaltam a complexidade do mercado de
racOes importadas em Caxias do Sul e a importancia de estratégias eficazes para superar esses

desafios e atender as necessidades dos clientes.

5.1.5 Futuro do Mercado Pet e Melhorias
Os entrevistados ao serem questionados sobre como eles enxergam o futuro da
comercializacdo de ra¢fes importadas, alguns comentaram que veem 0 mercado em constante

crescimento, ja outros salientaram que o mercado de ragGes nacionais vem ganhando o
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mercado, podendo ser fortes concorrentes de ragfes nacionais, caso invistam em ragoes
nacionais de tratamento.

Tanto o E1 quanto o E2 mencionaram o crescimento continuo do mercado de ragdes
importadas devido ao aumento da conscientizacdo dos consumidores sobre a qualidade da
nutrigdo para animais de estimagdo. Ambos destacaram a tendéncia de as pessoas tratarem seus
pets como membros da familia, buscando produtos de qualidade.

Na sequéncia, alguns trechos retirados das entrevistas:

[Entrevistado 1] “Eu vejo com um grande potencial de crescimento, justificando as
pessoas estdo cada vez mais cuidando melhor dos seus pets, tratando seus gatos e
cachorros como filhos, buscando cava vez mais informagdes sobre o que estdo dando
para eles comerem, os beneficios e por consequéncia as marcas estdo tendo mais
visibilidade, e sendo impactadas mais rapidamente pelos donos de pets.”
[Entrevistado 2] “E um mercado que estd em contante crescimento, acredito que a
grande maioria das pessoas estdo humanizando os pets e isso faz com que elas procurem
produtos com mais qualidade e seguranca nos nutrientes utilizados com seu pet, pois
eles estdo sendo tratados cada vez mais como filho.”

O E3 e 0 E5 compartilham a visdo de que as ragdes nacionais estdo se tornando uma
concorréncia forte para as ragdes importadas. Ambos observaram o desenvolvimento de racdes
nacionais especificas para tratamentos e necessidades de salde dos animais, o que desafia a

supremacia das ragdes importadas em alguns aspectos.

[Entrevistado 3] “Eu vejo um crescimento continuo na demanda por ragdes
importadas, & medida que os consumidores se tornam mais conscientes sobre a
qualidade da nutricdo para seus animais de estimacdo. No entanto, estou percebendo
gue as ragBes nacionais, como Premier e Férmula Natural, estdo ganhando mais
mercado e se tornando concorrentes fortes. A competicdo esta ficando acirrada, o que
¢ saudavel para o mercado. As marcas de ragdes importadas terdo que continuar
inovando e atendendo as necessidades em constante evolugdo dos consumidores para
se manterem competitivas e satisfazer as preferéncias variadas dos clientes.”
[Entrevistado 5] " Penso que o mercado de ra¢fes nacionais esta se tornando uma
concorréncia forte. Essa percepcdo é baseada no fato de que as empresas estdo
desenvolvendo ragdes nacionais especificas para tratamentos e necessidades de salde
dos animais, 0 que pode desafiar a supremacia das ra¢cdes importadas em alguns
aspectos."

Tanto o E4 quanto o E6 acreditam no crescimento continuo da demanda por ragdes
importadas, com o E4 mencionando a importancia da qualidade nutricional e o0 E6 enfatizando

a evolucdo do comércio de ra¢bes importadas.

[Entrevistado 4] "Acredito que a demanda por ragdes importadas continuara a crescer
a medida que mais pessoas reconhecam a importancia da qualidade nutricional para
seus pets."

[Entrevistado 6] "Eu acredito que o comércio de ragdes importadas vai evoluir muito
e serdo cada vez mais reconhecidas e adquiridas no mercado pet."
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Essas comparagdes destacam areas de concordancia entre os entrevistados em relacéo
ao crescimento do mercado de racGes importadas e a competicao crescente das ragcdes nacionais.
Eles reconhecem a importancia da qualidade nutricional e da conscientiza¢do dos consumidores
para o futuro do mercado pet.

Ainda na questdo de comercializacdo de ra¢Ges importadas, dos seis entrevistados trés
quiseram destacar alguns aspectos, abaixo trago trechos da entrevista em que podemos analisar
gue demonstram a complexidade do mercado de racfes importadas em Caxias do Sul e a
necessidade de abordagens estratégicas abrangentes que incluam regulamentacdo, marketing,
logistica eficiente e educacdo dos consumidores para atender as demandas dos clientes e ao

crescimento das expectativas em relacdo a qualidade nutricional para animais de estimacao.

[Entrevistado 1] “Sim, tem um ponto bem importante que é a questdo de que as marcas
deveriam adquirir um selo, onde mostram a regulamentacéo delas e a qualidade, pois
se houvesse esse selo, abriria um leque na comercializagéo da racéo, isso faria com que
0s donos se sentissem mais confiantes ao comprar a ragdo, hoje nds estamos
trabalhando com a marca Monello Sellect que é da Nutrire, onde eles colocaram um
selo da América onde garante a qualidade, porque apesar de ser uma marca nacional,
eles exportam para outros paises e esse selo comprova que a qualidade da ragdo
adquirida aqui no Brasil, vai ser a mesma da adquirida nos EUA por exemplo, ou segja,
a qualidade serd a mesma onde quer que seja comprada. Saliento também que hoje em
dia as pessoas estdo tratando seus pets como filhos o que faz com que tenhamos uma
procura cada vez maior por racfes que tragam uma qualidade de vida melhor para seu
pet.”

[Entrevistado 2] “Eu acredito que aqui pode se encaixar a falta de marketing pelo
fabricante e a parte logistica, ou seja, 0s representantes das marcas deveriam estabelecer
a compra das racBes por canais de distribuicdo eficientes, pois um canal logistico
eficiente garante que os produtos cheguem aos consumidores de maneira oportuna e
segura.”

[Entrevistado 3] “Eu acredito que somente mencionar que ¢ essencial manter-Se
atualizado sobre as tendéncias do mercado e as preferéncias dos consumidores. Além
disso, a educacdo dos clientes sobre a importancia da nutricdo animal de qualidade é
fundamental para promover ragdes importadas.”

Por fim, no conteddo coletado das entrevistas, quatro gerentes que participaram da
entrevista em Caxias do Sul, trouxeram no final da conversa, informagdes relevantes para o

tema que é a comercializacdo de ra¢des importadas para pets:

[Entrevistado 2] “Acredito que muitas vezes, as ra¢des importadas tém pregos mais
elevados devido aos custos de importacdo. Reduzir os custos de producéo e distribuicio
ou oferecer opgdes mais acessiveis pode atrair um publico maior. Penso que também
poderiam investimento no marketing e marketing digital, onde possam aumentar seu
publico-alvo e conseguir alcancar mais vendas através do marketing, desenvolver
estratégias de marketing eficazes para atrair e reter clientes. 1sso pode envolver
publicidade online, promoc®es, programas de fidelidade e outras taticas de marketing.
[Entrevistado 4] “...Outro ponto que acho relevante é a questdo de investir em pesquisa
continua para melhorar a qualidade e a eficicia das ragdes, também realizar testes
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rigorosos para garantir que atendam as necessidades nutricionais dos animais de
estimagdo, pois pelo que tenho estudado a Hills é a Gnica racéo importada que possui
um estudo de todas as racas e portes de animais, 0 que passa uma credibilidade ainda
maior ao cliente, talvez se eles obtivessem um selo, onde garantisse que a ragéo
oferecida no Brasil € a mesma que em outros paises, passaria muita confianca, pois
muitas vezes as pessoas se mudam para outros paises e a viagem em si ja se torna um
estresse para o pet e se a ragdo fosse a mesma, ndo causaria diarreia no pet por exemplo,
o que faria com que as pessoas confiassem cada vez mais na marca.”

[Entrevistado 5] “Houve um aumento significativo na busca por ragdes de gatos, onde
notamos que possivelmente daqui alguns anos terdo mais gatos do que cachorros nas
familias, falo por mim, pois eu tinha um cachorro e agora tenho um gato e ele demanda
menos “cuidado”, ndo seria bem essa palavra, mas por exemplo o gato ele é mais
independente, j& o cachorro ndo, eu moro em apartamento e com cachorro eu tinha que
levar ele passear todos os dias e ele ficava muito tempo sozinho, o que acabava
deixando ele triste e agora que tenho um gato notei que se eu der uma caixa de areia
limpa, comidinha e uma fonte de agua ele ja esta feliz, e ele ndo exige que eu leve ele
passear todos os dias, afinal eles amam comer e dormir (risadas), s6 quis abrir um
parénteses para esse meu pensamento.”

[Entrevistado 6] “Uma area em que as marcas de ragdes importadas poderiam
melhorar é a transparéncia em relagdo aos ingredientes e a origem de seus produtos. Os
consumidores valorizam a informag&o e a autenticidade, e as marcas que fornecem
informacgdes detalhadas sobre suas ra¢fes podem se destacar. Além disso, manter
precos competitivos ¢ essencial para atrair um publico mais amplo.”

As respostas fornecidas revelaram insights importantes sobre o cenario do comércio de
racGes importadas na regido. A consisténcia nas meng6es das marcas, como Royal Canin, Hills
e N&D, destaca-se como um padrdo notavel, trazendo uma forte presenca dessas marcas nas
prateleiras das lojas entrevistadas. Além disso, observou-se uma tendéncia crescente em que 0s
proprietarios de animais de estimacdo estdo cada vez mais buscando a orientacdo de
veterinarios, seguindo as recomendacdes de racdes e tratamentos especificos para proporcionar
uma qualidade de vida aprimorada aos seus companheiros peludos. Este capitulo oferece, assim,
uma compreensdo aprofundada dos padrdes de mercado e das tendéncias emergentes no setor
de racdes importadas na regiao.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, aborda-se os achados mais relevantes desta pesquisa e os discutimos a
luz do conhecimento teorico e das entrevistas realizadas. A analise dos resultados deste estudo
fornece insights valiosos sobre as caracteristicas da comercializacdo de ragdes importadas em
pet shops de Caxias do Sul e sua relacdo com o desenvolvimento do mercado pet no Brasil.

Os resultados obtidos corroboram a ideia de que a comercializacdo de ragdes importadas
em pet shops de Caxias do Sul esta estreitamente alinhada com o crescimento do mercado pet
no Brasil. Esse mercado em expansdo € impulsionado pela crescente tendéncia de que os donos
de animais de estimacdo tratam seus pets como membros da familia. Isso se traduz em um
aumento significativo na demanda por produtos de alta qualidade, como ra¢des importadas, que
sdo formuladas para atender as necessidades nutricionais especificas dos pets (SILVA, 2021).

A relacdo entre o aumento do poder aquisitivo e 0 aumento do cuidado dedicado aos
animais de estimacdo é um achado que ecoa nos resultados deste estudo. Consumidores que
optam por ragfes importadas estdo dispostos a investir mais na alimentacdo de seus pets,
priorizando a qualidade e a procedéncia dos ingredientes. Esse comportamento reflete a
tendéncia de tratar os animais de estimacdo como membros da familia, como observado por
pesquisadores do mercado pet (ROCHA, 2020).

Além disso, a influéncia das prescri¢des veterinarias na escolha das ragdes importadas
destaca a importancia da orientacdo profissional para atender as necessidades de saude
especificas dos animais. Essa relacdo direta com veterinarios reflete o comprometimento
crescente em garantir 0 bem-estar e a salde dos pets, ressaltando mais uma vez a tendéncia de
considerar os animais de estimacdo como parte integral da familia (MIRANDA, 2019).

As perspectivas incertas dos entrevistados sobre o mercado de ragdes importadas e sua
competitividade com as ra¢Bes nacionais apontam para a complexidade desse cenario em
constante evolucdo. Entretanto, € inegavel que o mercado pet no Brasil esta em constante
mutacéo, refletindo a importancia crescente dos animais de estimagéo nas vidas das familias.
Para uma compreensdo mais completa, futuras pesquisas podem expandir a amostragem,
incluindo lojas de diferentes regides, a fim de avaliar tendéncias mais abrangentes do mercado
e sua relacdo com a forma como os donos de pets cuidam de seus "filhos de quatro patas”
(SOUZA, 2022).

Em resumo, os resultados desta pesquisa oferecem uma analise detalhada das
caracteristicas da comercializagdo de ragdes importadas em pet shops de Caxias do Sul. Isso

inclui o perfil do consumidor, o papel das prescri¢des veterinarias e a énfase na importancia da
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nutricdo, tudo isso contextualizado no mercado pet em expansdo no Brasil. Essas conclusdes

séo de grande relevancia para as lojas, profissionais do setor e empresas atuantes nesse mercado,

auxiliando na compreensdo das preferéncias dos consumidores e na tomada de decisGes

estratégicas cruciais relacionadas a essas mudancas de paradigma (FERREIRA, 2018).

Tabela 4 — Principais Achados na Pesquisa

PRINCIPAIS ACHADOS

Atencgao Veterindria

Observou-se uma tendéncia crescente em que os proprietarios de animais de
estimacdo estdo buscando estdo buscando orientacdes veterindrias e aderindo
as recomendacoes de ragles de tratamento, para proporcionar uma qualidade
de vida aos seus pets.

Consisténcia nas
Mengoes

Destaca-se um padrdo notavel nas meng¢des das marcas mais comercializadas
entre as lojas, sendo elas Royal Canin, Hills e N&D.

Mix de Produtos

Nota-se também que as ra¢des importadas tem uma gama de produtos mais
ampla, em comparagdo com as ragdes nacionais.

Respostas Obtidas

Uma visao reveladora do cenario do comércio de ra¢des importadas na regido
de Caxias do Sul.

Selo

Os proprietarios expressaram a relevancia de um selo que comprova a
qualidade do produto, evidenciando a importancia da garantia de qualidade na
escolha das ragdes importadas.

Fonte: elaborado pela autora (2023).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A comercializacdo de ra¢des importadas em pet shops de Caxias do Sul € um tépico de
grande relevancia no contexto do mercado pet brasileiro. Isso reflete as mudancas nas
preferéncias dos consumidores e o crescimento constante da industria de cuidados com animais
de estimacgdo. Conforme apontado por especialistas do setor, essa tendéncia é uma resposta a
busca dos proprietarios de pets por produtos de alta qualidade e variedade para seus animais de
estimacdo (EXPERTPET, 2021).

Com base em pesquisas no campo do mercado pet, podemos concluir que a
comercializacdo de rages importadas representa uma oportunidade lucrativa para os pet shops
em Caxias do Sul. Esses estabelecimentos atendem a uma parcela significativa de clientes que
valorizam produtos premium e estao dispostos a investir em ra¢fes importadas de alta qualidade
para garantir a saude e o bem-estar de seus animais de estimacdo (PETMAGAZINE, 2020).

No entanto, € fundamental que os pet shops continuem a acompanhar as tendéncias do
mercado e aprimorem seus processos de importacdo. Eles enfrentam desafios em relacdo a
logistica, impostos e concorréncia, como destacado por profissionais do setor pet. Com
estratégias adequadas, esses obstaculos podem ser superados, permitindo que os pet shops de
Caxias do Sul conquistem um nicho de mercado cada vez mais exigente (ANIMAL BUSINESS
BRASIL, 2019).

Em resumo, a comercializacdo de ragdes importadas em pet shops de Caxias do Sul é
uma oportunidade promissora, desde que os estabelecimentos estejam dispostos a investir em
qualidade, inovacdo e atender as expectativas dos consumidores. Com o crescimento continuo
da inddstria de cuidados com animais de estimacdo, as oportunidades nesse setor sdo amplas.
Os pet shops que souberem se adaptar e se destacar certamente terdo sucesso no mercado de
racOes importadas. O aprimoramento da pesquisa é fundamental para fornecer uma visdo mais
abrangente e precisa desse mercado em constante evolucdo (PETSHOP NEWS, 2021).

O mercado pet em Caxias do Sul tem acompanhado o crescimento do setor em todo o
Brasil. Conforme indicam pesquisas e relatorios do mercado pet, é notavel a mudanga no
comportamento dos donos de pets. Os animais de estimagéo estdo sendo cada vez mais tratados
como membros da familia, recebendo cuidados especiais e atencdo redobrada. Isso inclui a
escolha de ragdes importadas, uma tendéncia crescente que se alinha com a busca por uma
alimentacéo de alta qualidade e diversificada para os pets (ABINPET, 2021).

A literatura especializada em cuidados com animais enfatiza a importancia de uma

alimentacdo adequada para a saude e bem-estar dos pets. Uma dieta equilibrada pode prevenir
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diversas doencas e garantir uma vida mais longa e saudavel para os animais de estimacdo.
Especialistas veterinarios e nutricionistas pet recomendam o uso de ra¢des importadas devido
a sua qualidade superior e ao foco em ingredientes selecionados e balanceados para atender as
necessidades nutricionais especificas de cada animal (ASSOCIACAO VETERINARIA, 2020).

Entre as marcas importadas mais populares em Caxias do Sul, destacam-se a Royal
Canin, Hill's e N&D. Essas marcas sdo reconhecidas mundialmente pela qualidade de seus
produtos e pela preocupacdo com a saude dos pets. A preferéncia por essas marcas importadas
pode ser atribuida ao compromisso com a pesquisa e ao desenvolvimento de alimentos que
atendam aos mais altos padrdes de qualidade e seguranca alimentar para 0s animais de
estimacdo (REVISTA PET, 2019).

7.1 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

No que diz respeito ao desenvolvimento deste estudo, é importante destacar algumas
limitacGes que merecem atencdo. A selecdo dos entrevistados ndo foi realizada de maneira
aleatdria, o que pode ter implicacdes nas conclusdes obtidas. Inicialmente, pretendia-se
entrevistar pelo menos dez participantes, mas, devido a restricdes de tempo e a falta de
disponibilidade de algumas lojas de pet shops convidadas, conseguiu-se entrevistar apenas seis.

Os entrevistados foram escolhidos com base em critérios especificos, como a presenga
de lojas fisicas e a comercializacdo de ra¢bes importadas em Caxias do Sul. Isso limitou a
diversidade de participantes.

Em complemento, ao incluir lojas de pet shop de outras regides que também
comercializam racGes importadas, os resultados poderiam ter apresentado perspectivas
diferentes. Geralmente, quem compra ra¢fes importadas esta mais propenso a explorar op¢oes
em diversas localidades, e isso pode ter impacto nas preferéncias dos consumidores.

E relevante mencionar que esta pesquisa foi realizada em um momento em que o bem-
estar dos animais de estimacéao é um topico de grande importancia, com muitas familias tratando
seus pets como membros da familia, sendo inclusive questionado aos entrevistados quais eram
suas perspectivas futuras sobre o crescimento do mundo pet e consequentemente sobre o
aumento da procura pelas racGes importadas. No entanto, as respostas dos entrevistados
sugerem incertezas sobre a direcdo desse mercado. Portanto, sugere-se que pesquisas futuras
ampliem a amostragem para incluir lojas de diversas regides, a fim de avaliar com mais preciséo

a demanda por ragdes importadas e a concorréncia com as ra¢des nacionais.



o1

Salienta-se também, que tal pesquisa foi realizada cerca de trés anos apds o inicio da
pandemia, o que pode ter influenciado as respostas dos entrevistados. Acredita-se que, se a
pesquisa fosse conduzida antes da pandemia, a preocupacdo com a qualidade da alimentacao
dos animais de estimacdo, especialmente com racdes importadas, poderia ndo ser tao
proeminente, ficando restrita a pessoas com maior poder aquisitivo, além disso, vale ressaltar a
possibilidade de conducéo de entrevistas em estabelecimentos especificos exclusivamente em
racdes nacionais para pesquisas futuras. Essa abordagem pode oferecer uma perspectiva
complementar e contribuir para uma compreensdo mais abrangente do cenario, considerando o

potencial de influéncia que a especializacdo das lojas pode ter nos resultados obtidos.
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APENDICE

APENDICE A — Questionario para entrevista com o proprietario de um pet shop sobre a escolha

de racdes importadas em seu comércio.

Nome do pet shop:
Nome do entrevistado:
Formacao:

Hé& quanto tempo o pet shop est4 em operagdo?

1- Aproximadamente quantas marcas de ragdes comercializam?

2- Aproximadamente quantas marcas de ra¢cdes importadas comercializam?

3- Quais sdo as principais ragdes importadas vendidas em sua loja?

4- Quais séo as marcas de racdes importadas que vocé oferece em sua loja? Por que vocé

escolheu essas marcas em particular?

5- Qual a marca mais vendida de ra¢6es importadas? Por qual motivo ela é a mais vendida?
6- Qual a proporc¢éo de racGes nacionais X ragdes importadas que sdo vendidas?

7- Existe algum desafio logistico ao lidar com as ra¢Ges importadas?

8- Qual o perfil do consumidor que compra ragdes importadas?

9- Os clientes demonstram alguma preocupacao especifica ao comprar ra¢cdes importadas?

10-  Na sua opinido, quais sdo as principais diferencas do publico que compra racdes
importadas x ragdes nacionais?

11-  Quais sdo os principais motivos citados pelos clientes para comprar ra¢ées importadas?
12-  Os precos das ragdes importadas influenciam na deciséo de compra dos clientes? Se
sim, por qué?

13-  Nasua opinido como gestor/empresario, quais as diferencas entre as racdes nacionais x
importadas?

14-  Quais estratégias de marketing sdo utilizadas para promover as ra¢ées importadas por
parte da loja e por parte do fabricante?

15-  Existem desafios em vender ragcdes importadas em sua loja? Se sim, quais sao eles?
16-  Como vocé enxerga o futuro da comercializacdo de ragGes importadas?

17-  Existe algum aspecto importante relacionado a comercializagéo de ragdes importadas
gue gostaria de destacar?
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18-  Existe algum ponto que vocé acredita que as marcas de ragdes importadas poderiam
melhorar, para que fossem mais comercializadas?
FINALIZACAO

Mais uma vez, agradeco sua disponibilidade para auxiliar e responder as minhas
perguntas e garanto que essas respostas serdo utilizadas somente para fins académicos e seus
dados pessoais ndo serdo divulgados.
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