UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CENTRO DE COMPUTAGAO E TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
BACHARELADO EM TECNOLOGIAS DIGITAIS

Trabalho de Conclus3o de Curso

SISTEMA DE PROVADOR VIRTUAL COMO FACILITADOR DE VENDA

Jean Michel Bachmann Taffarel

jeantaffarel@terra.com.br

Tipo de Trabalho: pesquisa e implantagao

Caxias do Sul, 2011.



Jean Michel Bachmann Taffarel

SISTEMA DE PROVADOR VIRTUAL COMO FACILITADOR DE VENDA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Universidade de Caxias do Sul como requisito
parcial para obtencdo do titulo de Bacharel em

Tecnologias Digitais.

Orientadores:
Prof2. Msc. Carlos Eduardo Nery (Orientador)

Prof2. Dr2. Ana Mery Sehbe De Carli (Co-Orientador)

Caxias do Sul/RS
2011



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha familia, pelo amor
incondicional e pelo apoio em todas as etapas de
minha formac¢dao pessoal, a minha namorada
Grasiela pelo incentivo e pela companhia em
todas as horas, aos meus orientadores Prof.2 Dr.2
Ana Mery Sehbe De Carli e Prof.2 Msc. Carlos
Eduardo Nery neste processo e a todos os meus

familiares e amigos.



SUMARIO

RESUMO ...ttt sttt ettt e s e s ane s bt e s st e s ne e s neeesneenneesaneenn srneeas 6
LISTA DE ILUSTRAGOES .....ocuiuiiieietetcieete ettt sttt bbbt b bt s bbb nn s nane 7
LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS ..ottt s e 8
L INTRODUGAD......cocuiiieteteteteeetete ettt ettt ettt ettt bebebese st e b et et essas s esesebesens s et esesesesnanans 9
2 TECNOLOGIAS DA INFORMAGAD ......ooveverciieiiieteteteessesse ettt ss e s ss s s sesssesens 10
2.1 Interface humano computador (IHC), Cibridismo e Realidade Aumentada(RA). .............. 12
3 ESTADO DA ARTE ...ttt ettt ettt ettt sse e st e e sme e e e e nseesmneeneennnesanean 15
3.1 PrimEIro CONTAO....uuiiiiiiiiiiet e e s e s 15
3.2 Busca pelo Stado da @rte .......uuieeieeiii i e e e et a e 16
3.4 RedeS SOCIAIS NA WED .....eeiiiiiiiiieeeeeeee et st 18
3.5 Consideragdes provisérias da pesquisa — MotivVagao:......c.eeeeeiieeeieciieeeeciiee e 19
A PROPOSTA. ettt ettt ettt b e st e bt e s se e s ne e s be e e st e nne e san e e neesseeene e s srnens 21
4.1 O Provador Virtual @primorado ...ttt e e e e e e e e e e e e ennneeees 21
4.2 AMDIENTE TECNOIOZICO .uuvviiiiiiiiiiirieiiee ettt e e e e e e et s bbb e e e e e e e seastbeeeeeeessesnsbenens 22
4.3 Caracteristicas especificas dos mdédulos do software.......cccccoeecvviieeeiiiicccciiieecee e, 23
4.3.1 MOAUIOS da OLICA w.eveviveieiecreriicecie ettt sttt st anae s s 23
4.3.2 MOAUIOS O CIENTE ..ottt sttt s e s e as 24
5 HIPOTESE ...euceuctaeeiucseeseeseesetse sttt bbbt 26
6 PESQUISA DE CAMPO PARA AVALIACAQO DAS HIPOTESES .....cocvevevevereeeeeeeeeeeeeereeeeeeeenenee, 27
6.1 PUDIICO-IVO ..ttt sttt ne e e an 27
(oI \Y, 1<] oo [o] o] -{ - RPN 27
6.3 Resultados das entrevistas Com OiCaS. ......ccuiriiiiiiiiieeieree e e 28
7 ADEQUAGAO DO PROVADOR VIRTUAL AO SISTEMA ...oouiuiiieiereeiieie e teesese e ssssesenas 32
8 CONSTRUGAQ DO SOFTWARE .....cvevevitieiieteteteteee et etets ettt s st se et sess s s besessanssesesesens 34
8.1 DescricOes de telas dO SISTEM@.....uuuieiiiiiiiiiiiiiieii e e e e e e e s e esaaraees 36
2 700 1 R o =41 o LT TR 36
8.1.2 BEM VINAO .ttt 36
BLL.3 PrOVAN ceiiiiiiiiii ittt e a e 37
S O [ T=T o | T TP OO UPRTPPPPOPRPPOTON 37

LT I T 1) = T O =T 2 <L 38



I SN o L o L 1) o =Y TP 38

8.1.7 Cadastro d@ IMArCas .....cocueeiuiiiriiiie ittt et 39
8.1.8 Cadastro de LINNAs .....coouiiiiiiiiiiieeie e s s 40
8.1.9 Cadastro d@ OCUIOS. ......oeueuevereeecee ettt ettt sttt bt s s e s s 41
8.1.10 Cadastrar USUAIO .....cevuuieiiiieiiiie ittt ettt sttt e s sin e sne e st eesanee s 42
8.1.11 HistOrico de AteNdimMeNnto ........coiuiiiiieiieieeeeee et 43
8.1.12 Perfil dO ClIENTE ... e e 44
8.1.13 Provador VIrtUal ......cooviiiiiiieiiieeeee et s 45
B0 2T Yo | OO P PO P R PROPPP 47
8.1.15 Pedir @ Opinido Para @mMiZOS ......uuieieeeieiiciirieeeeeeeeecrrrere e e e e e sesartereeeesesesnrrareeeeeeseesansrennes 48
8.2 Dificuldades encontradas Na CONSTIUGE0 .....uvvrerieiieiiiiiiiieeeee e eeiitrreee e e eecrrrrereeeeeeeeanares 49
9 TESTES E RESULTADOS COM O SOFTWARE ... oo 51
10 CONCLUSAD......cuiuiiieieteteittsie et te ettt et s st se e ss e bbb ese e st s e s et esess s ssesesesssessssesesesaseanans 53
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt e e e e e e e e s e s e e e s e s e e e s e s 57
ANEXO A — FOrmMUIArio da PESQUISA....uuvrereriieiiiiiiririeeeeeeeiiitrreereeeeeeienrrreeeeeeeeesssssseesseessssnssseens 59

ANEXO B — Formulario da Pesquisa POS - SOftWare .........coeccirreeeieeieciciieeeee e eeceinreee e e 60



RESUMO

A popularizagdo e evolugdo das tecnologias fez surgir novas estratégias comerciais
gue vém sendo utilizadas para inovar em vdrias areas de prestacdo de servicos, como, por
exemplo, facilitar o processo de provar roupas e acessorios. O presente trabalho aborda a
implementacdo de uma dessas estratégias e propde-se a construcdao de um modelo de
ambiente, que complemente as linhas de provadores virtuais ja existentes. Utilizando
ferramentas de desenvolvimento web e trabalhando com conceitos como: interacdo
humano-computador, comunicagdes e redes sociais. O objetivo do provador virtual é
facilitar o processo de compra e venda de éculos de grau e solar, em estabelecimento
comercial. Apresentam-se no decorrer trabalho a integracdo de algumas areas do
conhecimento, como informatica, comunicacdo e marketing, bem como, referenciais

tedricos, que servem de base para a construcao do sistema proposto.

Palavras-chave: Provador virtual, Realidade aumentada, Redes Sociais, Interfaces.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vive cada vez mais integrada ao ciberespaco, experimentando interfaces
tecnoldgicas cada vez mais sofisticadas e ubiquas. E inegavel a contribuicdo que as
tecnologias digitais oferecem a sociedade.

Toda e qualquer interacdo se concretiza a partir de conceitos simbidticos de imersao
digital e interagdao multimodal, usando conceitos e aparatos da realidade aumentada e
hibrida. Muitas solugdes sao utilizadas na vida pratica da comunidade e nas organizagoes
empresariais da cidade e regido. E, as dreas mais promissoras ao uso desses recursos sao as
das Artes e do Entretenimento, onde a aplicacdo de interfaces e acessos alternativos estdo
mais proéximas da sociedade.

Além disso, as organizacdes ndo terdao outra saida sendo a de integrar a tecnologia a
seu favor, de modo a aumentar a competitividade e ofertas diferenciadas no mercado de
produtos.

Atualmente, a realidade aumentada é amplamente explorada em publicidade.
Dispositivos de multi-touch sdao acessdrios do comércio para facilidade de interacao
empresa-cliente-produto. As redes sociais estdo se tornando objetos estratégicos de
empresas e instituicdes que sdo os espagos e habitats do ciberespaco e visam a satisfagdao de
clientes e a interacdo em projetos de compartilhamento ludico.

Na execucdo deste projeto, aprofundam-se algumas das questGes até aqui
abordadas, através da criagcdo de um sistema de prova virtual de éculos de grau ou protecao
solar que podera ser utilizado em ambientes comerciais.

A pesquisa é aprofundada para direcionar e avaliar as necessidades dos
consumidores quando do desejo de adquirir um déculos, tanto de grau como de protecdo
solar. E como as novas tecnologias podem ajudar neste processo.

Além disso, visa-se expor a qualificacdo e potencializacdo das vendas de éculos com a
ajuda das tecnologias, verificando como poderiam ser facilitadas as compras dentro das lojas

ou a distancia através do e-commerce.
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2 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

Até o aparecimento das novas artemidias, a atividade
artistica estava associada com a criacdo de formas. Diante do
abandono gradual de materiais sélidos e “o declinio do objeto”
(Popper, 1975) em prol do que Lyotard chamou de “imateriais”, a
énfase foi se deslocando progressivamente do processo para a
experimentacdo de dispositivos que convidavam o espectador a se
conectar num outro nivel e por fim interagir com a obra de arte e
seu ambiente (POISSANT, 2009).

O artigo “A passagem do material para a Interface” (POISSANT, 2009), mostra como
as novas tecnologias de interface tém uma finalidade de conectar uma plateia em outro
plano, permitindo a interagdo com a obra e seus ambientes. Algumas consideragdes de
Poissant como a evolugdo da interacdo do publico com a obra e categorias e fungGes das
interfaces sdo consideradas na proposta deste trabalho, que é o desenvolvimento de um
provador virtual.

A interacdo com a obra e seus ambientes tem seu inicio muito préximo ao século XX,
quando apareceram as proprias abordagens de imergir o publico em grandiosos espetdculos
de palco. Estes consistiam em estender o show para além do palco de modo a incluir a
plateia no espetdaculo. Utilizavam-se efeitos de luzes sobre os espectador ou atores saiam do
palco adentrando a plateia. Mesmo sendo uma interacdo modesta, ja era um atrativo a mais
para aquela época. Os espectadores desempenhavam o papel de parceiros.

Por volta da metade do século XX houve uma inovacdo na questdo da imersdo e da
interacdo publico/obra. Exemplificando: uma producdo de video poderia sofrer pausas
durante a reproducdo ou apresentacdo, como as instalacdes de Nan June Paik’,
possibilitando o espectador decidir o rumo da histéria conforme sua conveniéncia. Isso era
considerado um grande avanc¢o da interatividade e tornava a relagdo publico/obra mais
empolgante.

A simples interagdo acima sinaliza a possibilidade que temos hoje de utilizar as
tecnologias disponiveis para tornar a compra com provador virtual, de roupas ou de
acessOrios, uma experiéncia interativa, divertida e emocional. As provas podem ser por
imersdo em um site de e-commerce ou na propria loja, permitindo ainda a interatividade.

Esta interatividade das artemidias, seguindo as ideias de Poissant (2009) é

exemplificada na conversao dos espectadores em autores e boa parte desta operacdo é feita

Nan June Paik - famoso artista da video-arte
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por meio de interfaces, que representam os dispositivos que conectam os humanos as
maquinas.

Poissant (2009) diz que as artemidias possuem seis categorias de interface
condutoras e algumas delas podem ser aplicadas na interagdo proposta no projeto provador

virtual, a saber:

e Sensores - temos a captacdo da imagem da webcam, servindo como
dispositivos basicos de interatividade entre espectadores e a operagdo

(aplica-se ao provador virtual);

e Gravadores - com o tratamento binario (digital) com imagens cinéticas ao
meio do video dando referéncia a sobreposicdo da imagem (digital) a captura

do video (aplica-se ao provador virtual);

e Transmissores - incluindo o objeto da tele presenca dando a extingdo das

distancias entre os atuadores (aplica-se ao provador virtual);

e Atuadores — dispositivos pneumaticos, hidraulicos ou elétricos para interacao

motora (ndo se aplica ao provador virtual);

e Difusores — adicionam a amostragem da realidade, como a tela (aplica-se ao

provador virtual);

e Integradoras — da automacdo ao ciborgue, projetos de criaturas artificias
resultadas de varias integra¢des de interface (ndo se aplica ao provador

virtual).

Cada uma destas interfaces permite uma expressao particular entre seus receptores
e parceiros a fim de estender seu exato funcionamento e compreender seus deslocamentos
(Poissant, 2009, p. 76 a p.82).

Nos ultimos anos as interfaces entraram em uma era na qual criar ambientes é

permitir, descobrir e explorar diferentes meios entre as midias e o usuario.
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Quando o tema sobre interfaces é abordado, pode-se citar cinco fungdes, as quais
sdo: extensiveis, esclarecedoras, reabilitadoras, filtradoras e agentes de integracdo
sinestésica, que, quando unidas, trazem a ideia de pensamentos sobre matéria e
sensibilidade.

A fungao prioritaria neste trabalho é utilizar as interfaces extensiveis e sinestésicas,
que significam respectivamente, a extensdo do ser humano com a maquina, para prolongar
e aumentar o sentido e conectar os sentidos entre si, conforme citado por Poissant (2009 p.
86):

“O computador comum torna quase natural a interpenetracdo de um ou mais
campos sensoriais ao converter qualquer um dos dados em imagem som ou texto”.

Considerando as funcGes das interfaces é possivel desenvolver um provador de
roupas que transformasse em cores a emoc¢ao do usudrio no momento da prova, tornando a
experiéncia de prova, além de interativa, emocional e agradavel.

O provador virtual e sua interface tém por objetivo desenvolver imagens do corpo
fisico (real) em experimentag¢Ges com objetos virtuais, numa tela de tamanho real ou no
monitor de um computador.

Trata-se de um corpo real que prova as roupas, observa, analisa o seu duplo, escolhe
e prova visualmente as roupas. O provador virtual € um prestador de servico eletronico, uma
extensdo virtual do corpo, que simula aparéncias, trocando roupas e acessorios, ndao sendo

s6 um artigo comercial, mas sim impondo também um carater de entretenimento.

2.1 Interface humano computador (IHC), Cibridismo e Realidade Aumentada(RA).

Interagdao humano computador é conjunto de processos, didlogos e a¢des através dos
quais o usuario humano interage com um computador. Quando se fala em interface entre
humanos e computadores o item que mais pesa é a interdisciplinaridade, pois varias areas
do conhecimento como: ciéncia da computacdo, artes, design, ergonomia, psicologia,
sociologia, semidtica, linguistica, dentre outras, que interagem numa composi¢cdo. Estas
areas estdo ligadas para gerarem beneficios nos softwares e hardwares usados pelos

humanos.
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Este conceito esta presente neste trabalho, onde se percebe a evolucdo dos
provadores virtuais nos anos recentes; alguns mais simples e até defasados e outros mais
sofisticados e de sucesso reconhecido. O sucesso é percebido no aperfeicoamento de
provas, mostrando um avanc¢o nas interfaces. Encontra-se no mercado desde provadores
com imagens estdticas sobrepostas ao corpo, até modelos 3D, que se projetam no corpo
através algoritmos de reconhecimento facial. Este ultimo detalhe traz beneficios para quem
experimenta e ndo seria possivel se nao houvesse a interdisciplinaridade trocando
informacgdes da ciéncia da computacdo, das artes, do design, da ergonomia, da psicologia, da
semidtica, e areas afins. Antes era necessario que o usudrio se encaixasse e posicionasse de
acordo com o sistema. Atualmente, invertem-se os papeis, sendo o sistema projetado sobre
o usuario. Isto demonstra o avanco dos provadores com auxilio dos estudos de interface

confirmado por Rocha e Baranauskas (2003, p.7) que diz:

Novas tecnologias provém poder as pessoas que as dominam. Sistemas
computacionais e interfaces acessiveis sdo novas tecnologias em rdpida
disseminagdo. Explorar o poder do computador é tarefa para designers que
entendem da tecnologia e sdo sensiveis as capacidades e necessidades humanas.

A defasagem é encontrada na web em provadores de roupas de lojas virtuais (e-
commerce), que nao tem grande usabilidade. Isto se d& por dois motivos: primeiro a tela ndo
é suficientemente grande para representar o tamanho da pessoa; segundo a webcam é de
baixa qualidade se comparada as das instalacGes fisicas nas lojas. Sendo a tela de projecdo
de um computador do tamanho aproximado do rosto de uma pessoa, surgiu uma
segmentacdo para a familia dos provadores virtuais, o provador para acessorios da face,
como por exemplo, 6culos, acessorios, chapéus etc. Tomando por base os conceitos de
interface entre humanos e computadores, estes provadores estdo em constante
desenvolvimento.

As interfaces entre humanos computadores sdo segmentadas em estruturas basicas
de um dispositivo digital, sendo elas, as entradas de dados, o processamento de dados e a
saida de dados, conforme (BICUDO, 2004 p.105). As entradas sdo basicamente via operagao
humana, via sensores, analise de dados e/ou inteligéncia artificial. Por exemplo, uma
webcam captura a imagem da pessoa, ou um microfone capta um ruido, entre outros.

O processamento é responsavel pela interpretacdo e ampliacdo da entrada de dados
e aumento da articulacdo do conteudo. Apds a saida de dados é realizada como feedback,

onde retorna o processamento em dispositivos como telas, autofalantes e impressoras entre
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outros. Um exemplo deste ciclo, pode ser visto em um provador virtual no qual a entrada é
feita pela webcam capturando a imagem da pessoa, o processamento adquirindo esta
imagem e sobrepondo outra imagem de um &culos e uma tela dando o retorno da imagem
hibridizada. Essa hibridizacdo é considerada por (Peter Anders, 1999) como “Cibrido” que é
“ciber+hibrido” voltado exclusivamente da hibridizagao entre o mundo ciber e o fisico.

O espaco onde o hibridismo do ciber com o corpo fisico acontece possui uma
segmentacdo de ambiente denominada de realidade aumentada. Segundo Santaella (2010,
p.227), a realidade aumentada refere-se a interligacdo dos mundos reais e virtuais gerando

um novo ambiente conjunto.

A realidade aumentada é definida como uma particularidade da realidade mista, na
qual a fusdo do mundo real com mundos virtuais produz um novo ambiente onde
objetos fisicos e digitais coexistem e podem interagir (SANTAELLA apud HAMDAN,
2010).

Qualquer corpo inserido no espaco cibrido pode ser considerado uma realidade
aumentada. Com isso, tem-se o provador virtual inserido neste contexto através da captacdo
da imagem do corpo do mundo fisico, e a sobreposicao da roupa, dos éculos, dos acessorios

do mundo virtual, mostrando a fusdo do conjunto em uma realidade aumentada.
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3 ESTADO DA ARTE

3.1 Primeiro contato

As pesquisas realizadas sobre realidade aumentada levaram a um video criado pela

CISCO sobre provas virtuais de roupas.

Figura 1: Video sobre a ideia da CISCO sobre provadores virtuais.
Fonte: Youtube - http://www.youtube.com/watch?v=cE6QMqdKn6Q

A analise desse video despertou o interesse sobre o assunto. O tema refere-se a
simulagao de vestir roupas e acessérios em provas virtuais, propondo uma nova maneira de
experimentar, mais cobmoda, divertida e rapida.

DOMINGUES (2009) descreve que esta simulagdo pode ser conceituada como uma
imagem modelo que simula o real — objetos em cena em sua potencialidade.

O sistema pode ser utilizado em lojas de moda e estabelecimentos do ramo, bem
como em websites (e-commerce).

No final do ano de 2010, aprofundou-se o tema, e o resultado foi um trabalho para a
disciplina Ciberespago e Criagdo na Cultura Digital Il. As informagdes colhidas sobre o

provador virtual eram vagas e de dificil constatacdo. Um exemplo é o video da CISCO’ que

2 . g . . . ~
CISCO - 'Cisco Systems, Inc.' é uma companhia multinacional no ramo de solugdes para redes e

comunicacdes. (Fonte do video: Youtube - http://www.youtube.com/watch?v=cE6QMqdKn6Q — acessado em

17/11/2010)
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saudava com entusiasmo as novas possibilidades de comprar sem sequer provar as roupas.
Porém, o provador ndo existia na vida real “fisicamente”.

As imagens do video confirmaram-se como uma ideia, uma possibilidade, uma
sugestdo a ser desenvolvida. A continuidade nas pesquisas sobre o assunto levou a
encontrar produgdes com animagdes para 0 usuario provar as pegas ou objetos num boneco
ou manequim virtual, e ndo nele préprio.

Assim, a experiéncia aqui proposta trabalhando as possibilidades do ciberespaco e da
realidade virtual, podera avancar um pouco mais no que se refere a maneira de provar uma
roupa e ou acessorio.

Também foram realizadas pesquisas de campo com grupos focais para melhor
conhecer o assunto e avaliar as diferentes necessidades. Por um lado, dos consumidores de
moda e acessorios e por outro, de vendedores e gerentes das lojas do ramo. Nesta pesquisa
além de serem apontadas as necessidades e problemas de um sistema de provas virtuais,
foram propostas sugestdes e aprimoramentos para as compras dentro e fora das lojas, no

ciberespaco através do e-commerce.

3.2 Busca pelo estado da arte

Dando sequencia as pesquisas em busca do estado da arte do provador virtual, para
construcdo e formalizacdo da proposta de trabalho, descobrem-se provadores virtuais em
funcionamento. Porém nao com todas as regalias apresentadas no video da CISCO.

As buscas resultaram na indicacdo de grandes empresas do ramo da moda, tanto
nacionais como internacionais, mas os provadores aplicado a elas eram com provas
estaticas. As imagens das roupas eram projetadas e as pessoas se “encaixavam nas roupas”
para assumirem o look, ou o visual estatico, como uma armadura. Além disso, o sistema nao
possibilitava o movimento, a roupa ficava sobreposta ao corpo, diferente do apresentado no
video da CISCO.

A primeira existéncia confirmada de um provador virtual foi na loja de
departamentos Bloomingdale’s’, em Nova Yorque nos EUA (figura 2). A mesma proposta

também foi verificada no Brasil, na loja virtual da Riachuelo” (figura 3).

Bloomingdale’s — é uma rede americana de departamentos de alto padrao.

Riachuelo - a terceira maior rede de lojas de departamento do Brasil.
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Figura 2: Provador virtual na loja de departamento Bloomingdale’s.
Fonte: Jornal New York Time.

O sistema também se apresenta na rede través e-commerce como facilitador para
compras, mas sem o ambiente fisico da loja, o provador virtual fica mais limitado. O
dispositivo de webcam que captura a imagem ndo é de grande precisdo na maioria dos casos
e, também, o tamanho da tela para a visualizacdo é modesto, mesmo assim é mais um
atrativo e diferencial para as lojas que dispGem deste sistema.

Abaixo esta o site da colecdo Rio de Janeiro da grife Riachuelo:

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda

- £ | R https/fwwnwriachuelo.com.br/ra/provador/

R_ Riachuelo - Colegdo Rio de Janeiro po...|

COLECAD riachuelo R
apresenta

por Oskar Metsavaht

modamasculina

» LOOKS
» PECAS

=+ modafeminina = ficha técnica = como compartilhar = rever apresentagao = sair do provador

Figura 3: Provador virtual na loja de departamento Riachuelo.
Fonte: Site da Loja (http:// www.riachuelo.com.br)
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Apods certificagdo da existéncia de provadores virtuais, mas ndao nos moldes da
perfeicdo e da modelagem automatizada da CISCO, constatou-se que seria muito complexo
realizar o provador virtual com modelacdo. Entdo, a decisdo recaiu sobre o provador facial

para oculos. Foram realizada mais consultas.

Try the Ray-Ban Virtual Mirror

Figura 4: Provador virtual da grife de dculos Ray-Ban.
Fonte: Site da Ray-Ban (http://www.ray-ban.com/usa/science/virtual-mirror)

Na sequéncia encontrou-se o provador virtual de culos da famosa grife RayBan’,
que foi testado e seu uso considerado bem vindo para e-commerce. O fato provou que o
atrativo também pode funcionar em espacos virtuais e ndo apenas no espaco fisico da loja.
Ndo é preciso para prova de oculos distanciar-se tanto da tela ou ter uma tela maior, entre
outros aspectos de usabilidade, bem ao contrdrio do provador da loja virtual da Riachuelo.

Uma novidade ndo esperada foi averiguada, que além do auxilio de ferramentas de
realidade aumentada, os provadores também trouxeram o conceito de comunicagdao, como
o exemplo da Bloomingdale’s, onde a pessoa pode simular o ook e pedir opinido dos amigos

on-line, através das redes sociais e afins.

3.4 Redes sociais na web

Compartilhar as opinides entre os clientes de uma dtica ou loja virtual com seus
amigos, somente é possivel, hoje, se o amigo estiver fisicamente ao seu lado na prova dos

oculos, tanto no balcdo da loja quanto no acesso a loja virtual. Esse fato é comprovado por

RayBan - é o lider global no Mercado de armagGes Premium e a marca mais vendida a nivel mundial

no ramo de oculos.
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artigo no New York Times (Margo 18, 2007) de Natasha Singer. Para oferecer e ampliar esta
possibilidade existe ferramentas como as redes sociais na web que auxiliam a comunicacao
entre o cliente e o amigo. As redes sociais sao definidas como, plataformas ou sistemas
criados especificamente com a finalidade precipua de incrementar relacionamentos
humanos, dando-lhes visibilidade (SANTAELLA, 2010, p. 281). Tem-se uma estrutura social
composta por pessoas ou organizagdes, conectadas por um ou varios tipos de rela¢des, que
partilham valores e objetivos comuns.

As redes sociais na web trabalham com autores sendo eles considerados e
representados por ferramentas como Orkut, Facebook, Twitter entre outros. Estes autores
trabalham com narrativas e percep¢des entre eles, sendo isso essencial para o processo
comunicativo (RECUERO, 2009). Essas tarefas confirmam a importancia de uma rede social
no meio dos provadores virtuais. Aliada a tomada de decisao da pessoa “interfaceada” pode-
se buscar a opinido da sua rede social sobre as provas de dculos realizadas. Esse é o espaco

cibrido de compartilhamento, podendo ser chamado de espago do outro no ciberespago.

3.5 Consideragdes provisdrias da pesquisa — Motivagao:

Através da pesquisa realizada, observou-se a possibilidade de desenvolver
ferramenta(s) tecnoldgica(s) para auxiliar o mercado de vendas de éculos, onde o provador
virtual se mostrou eficiente e de possivel aplicacao.

Depois dos estudos realizados, constatou-se que os provadores por si s6 nao
apresentam grande vantagem de mercado. E, para aprimorar a ideia seria necessario
agregar outra ferramenta de comunicagao ao sistema. Assim, o provador virtual, resultado
deste TCC, possui um sistema de comunicacdo em rede como diferencial de mercado,
apostando no incremento as vendas. Essa é a hipotese que se pretende afirmar com
pesquisa de mercado e desenvolvimento do sistema.

Na sequencia, na figura 5, temos a loja virtual da Posthaus® onde sdo usados alguns

modulos que se pretende desenvolver, conforme indicam as setas:

6 . e T . . . .n .
Posthaus - Empresa especializada em comercializar e distribuir produtos tem experiéncia na

comercializagdo de artigos téxteis a distancia através de revistas. Foi pioneira na venda a distancia. (fonte:
www.posthaus.com.br)
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Rede social: O mddulo permite a divulgacdo do produto através de redes sociais
como Twitter, Orkut, Facebook e e-mail, propiciando ao cliente estender a experiéncia da
consulta e selecdo de roupas as redes sociais e fazer com que os amigos “on-line” participem

da selecdo.

Provador Virtual: Possibilita a prova virtual do produto. A imagem do produto é fixa e

o cliente se encaixa no produto, permitindo a visualizacdo do conjunto.

Descricdo do Produto: Traz as principais informac¢des do produto como marca,

modelo, cores disponiveis, tamanho e preco, etc.

Arquivo Edita
y" c /D m http://www.posthaus.com.br/jaquetas-e-casacos/modamarc=08sn=38&tm= PB8icat=18&sub=18&Ink=7088timg=sobretudo-bege-em-sarja-cc 1.7 ~ "'

Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

Sobretudo Bege Em Sarja Com Bolsos...| -+
o, i

P Busca Avancada

Loja QH/}”"&SS Moda Feminina - Casacos e Jaquetas
i

Moda Feminina B Codigo: 555292
Baas SOBRETUDO BEGE Ej Se———
Bermudas
Blazer # Twoet Q) I cure REDES SOCIAIS
Blusas i Sobretude em sarja. Com bolsos froNgE U TESTD 120000 & DUTDES Tomam © vostas. Cor: Bege. Tamanhos P, W, G e GG
Blusas Frente Unica

Blusas Tomara-que-caia
Blusas de alcas

Blusas manga longa
Blusas sem manga
Bolerinhos & Casaquinhos
Caicas

Calcas capri e Legging
Camisas Femininas
Camisetas ¢ Baby Look
Casacos e Jaguetas

O Mais informagdes

Tabela de Medidas Tamanho  Quantidade

iltima | COMPRAR

Visualizar

Colant
Coletes
Macacéo e Macaquinho Clique nas imagens abaixo para visualizar
Mini Vestidos ® AMPLIAR IMAGEM
Saias e Minissaias a L 3
Shorts ‘ot ' -
Suéter  Putbver rs 129,90 AN . 3 PROVADOR VIRTUAL
Tops e Bustiés ) 1 ‘_’ =
Tinicas
Vestidos
Vestidos de Festa Descrigie |  Opinido | Indiquea Receba Solicite
Locks Completos Detalhada do Cliente | um Amigo { Novidades I Revista Gritis
el =L/ Descrigéo Detalhada -
_SOB_RETUDO BEGE EM SARJA COM BOLSOS
Concluida )

Figura 5: Loja Virtual — Quintess (Posthaus)
Fonte: Site da loja(www.posthaus.com.br)
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4 PROPOSTA

O TCC propGe a construcdo de um modelo de software que complemente as linhas
de provadores virtuais ja existentes, utilizando ferramentas de desenvolvimento web,
trabalhando com conceitos como interacdo humano-computador, comunicacdes e redes
sociais, para facilitar o processo de compra e venda de 6culos de grau e solar em
estabelecimento comercial.

O diferencial deste sistema comparado aos ja existentes é possibilitar a prova virtual,
com registro de imagens dos varios estilos de d6culos experimentados; interagir com os
amigos e parentes através das redes sociais, com o intuito de colher opinides sobre os
melhores 6culos para a pessoa em questdo; e instalar o programa em loja real fora do
circuito virtual do e-commerce. Tanto o contato através da rede para saber a opinido dos
amigos, como a prova virtual instalada na loja, constituem formas de divulgacdo ageis e de
baixo custo para a ética que pretende aprimorara e inovar com tecnologias.

O provador virtual conforme especificado acima inexiste nas lojas da nossa cidade e
regido, e acredita-se que as maiores 6ticas teriam interesse em facilitar as vendas utilizando
esse valor agregado. Por outro lado, o publico que é mais tradicional e engessado,
dificultaria a implantacdo. Delineadas acima as hipdteses, pretende-se fazer a constatacdo

através de pesquisa qualitativa com as principais dticas de Caxias do Sul.

4.1 O Provador Virtual aprimorado

O presente trabalho, para se alinhar as novas técnicas de venda, vai utilizar a filosofia
de CRM (Customer Relationship Management, ou Gerenciamento de Relacionamento com o
Cliente), que consiste em gerenciar as interacdes entre a empresa e seus clientes, podendo
definir e estratificar os clientes potenciais, a fim de criar estratégias diferenciadas de
retencdo e fidelizacdo dos mesmos, buscando assim, atingir o marketing one-to-one (um a

um) de (PEPPERS et alli, 2002).
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A aplicagdo de marketing one-to-one:

O marketing one-to-one ndao é um conceito novo no mundo fisico. A
Nordstrom, uma loja de departamentos de alto nivel, oferece um servico de
compras pessoais que ajuda os clientes a comprarem melhor uma roupa que
se adapte aos seus estilos de vida, empregos e gostos pessoais. Os websites,
lojas on-line estdo seguindo o exemplo da Nordstrom e estdo aproveitando
a tecnologia da informacgdo para levar os servigos one-to-one as massas On-
line. (ALLEN, KANIA, YAECKEL, 2002. P.4)

Esta estratégia estd diretamente ligada aos resultados de satisfacdo do cliente e,
consequentemente, ao aumento de lucratividade. A filosofia de negdcio CRM permite que a
organizacao esteja focada e orientada para alcancar a exceléncia no atendimento ao cliente,
possibilitando também o acompanhamento do ciclo de vida de cada um para melhor
conhecé-lo. Este conhecimento fornece dados que permitem a realizacdo de servicos
personalizados, desta forma a empresa comeca a construir valor, respeito mutuo e
compromisso de relacionamento com os clientes. Algumas das técnicas do CRM como
avaliagdo de perfil e histéricos de atendimento serdao agregados ao sistema da proposta

como se cita a seguir nos madulos do sistema.

4.2 Ambiente Tecnoldgico

A arquitetura definida para o desenvolvimento do sistema foi construida sobre a
escolha das ferramentas, conforme orientacdo do professor co-orientador do projeto, e

envolveu os seguintes softwares:

Apache 2 (servidor web)

MySQL 5.0.45 (banco de dados)

PHP 5.1 (linguagem de programacao)

Adobe Photoshop CS5 (aplicativo para desenho de layout)
Adobe Dreamweaver CS5 (aplicativo de programacao)

Adobe Flash CS5 (aplicativo para desenvolvimento do provador virtual e animacgées)

N o 0k~ w N

CuteFTPPro 7.0 (aplicativo para transacdo de arquivos via FTP)
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O sistema necessita estar sempre on-line para o acesso remoto dos clientes, entdo foi

definido que o sistema deveria ser em plataforma web.

Vantagens da Plataforma Web:

Portabilidade - O sistema da empresa esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
E possivel acessa-lo de qualquer lugar que possua Internet, inclusive acesso em tablets,

smartphone, e-books entre outros dispositivos méveis.

Infraestrutura - No modelo de plataforma web os custos sdo reduzidos, pois é necessaria
apenas uma conexao com a internet nos computadores. Ndo serd preciso ter despesas com

outros hardware/software.

Seguranga - O backup é feito automaticamente pelo servidor. Este servidor é preparado para
ter uma disponibilidade aproximada de 24 horas por dia, ou seja, a disponibilidade de um

servidor web é de 99%.

Manutengao - Minima, pois como o sistema é executado na internet os custos de

manutencado sdo transferidos para o Host.

4.3 Caracteristicas especificas dos médulos do software

Abaixo sdo descritos os mdodulos do sistema direcionado para as dticas e para os

clientes ou consumidores finais.

4.3.1 Médulos da Otica

Provador virtual de éculos: O rosto do cliente é projetado visualmente em uma tela com a
sobreposicdo de um éculos virtual. Este provador vem para adotar um novo método de
experimentar, que permite ver como ficardo os éculos no rosto, usando apenas a projecao

de imagem da pessoa cibrida em uma tela.
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Cadastro de Clientes: Registro com o nome, endereco, telefone, e-mail e acesso a rede
social, onde é guardado o link. O cadastro do cliente deve ser facilitado para ndo tomar

muito tempo na hora do primeiro contato.

Cadastro de Produtos: Registro com cddigos de todos os éculos, categoria, upload de

imagem para a prova virtual, preco e observagdes.

Cadastro de usuarios do sistema: Administracao voltada para a seguranga das informagdes

do sistema para uso exclusivo da loja, catalogando seus funcionarios e gestores.

Book-Provas: Os clientes podem fotografar suas provas virtuais ou provas reais através de
uma webcam, montando um album das provas para posterior analise e comparativos, assim

como as opinides de amigos através da rede social.

Modulo de historico de atendimento do cliente: Possibilita que a 6tica tenha o controle de
todos os contatos realizados entre ela e seus clientes, podendo também utilizar esta
ferramenta na analise gerencial, proporcionando uma ag¢ao proativa nas tomadas de

decisGes futuras e de atendimento posteriores.

Moddulo de perfil de cliente: Proporciona a 6tica conhecer o seu cliente, pois permite
desenvolver um relacionamento one-to-one (um-a-um), onde os atendentes podem usar
estrategicamente dados como preferéncias, andlise de grifes e tendéncia de cor de 6culos,

opinides de servicos, estilo de vida, transmitindo a sensa¢do que ele é seu cliente vip.

4.3.2 Mddulos do Cliente

Integracdo com redes sociais: As redes sociais sdo as novas ferramentas disponiveis na

internet a oferecer recursos especificos de socializacdo, é um modo alternativo de
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convivéncia como citado no capitulo anterior. Contando com isso, o sistema ira integrar a
rede social para o auxilio da votacdo dos books virtuais das provas dos clientes. Além das

redes sociais, teremos também a possibilidade de envio dos books por e-mail.

Acesso remoto para cliente: O mesmo pode levar seu login e senha para posterior analise

das provas.
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5 HIPOTESE

O projeto em questdo permitird a 6tica que adotar o sistema tornar-se destaque
entre as concorrentes, além de ser reconhecida pelo diferencial no atendimento e
relacionamento com clientes, propondo solug¢des simples para problemas rotineiros.
Outras Hipoteses:
e E possivel desenvolver o sistema sem muito investimento;
e As oticas irdo gostar do sistema de prova virtual e vao adquirir o programa, pois o
investimento sera acessivel;
e O provador virtual facilitard a venda;

e Comprar 6culos poderd ser uma vivéncia divertida e comunicativa.
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6 PESQUISA DE CAMPO PARA AVALIAGAO DAS HIPOTESES

Foi realizada uma pesquisa de campo, para validar as hipoteses, esclarecendo as
principais duavidas sobre uma suposta implantacdo do Sistema de provador virtual como
facilitador de venda. Além das opinides a respeito do software desenvolvido neste TCC,
pesquisou-se o quanto de informatizacao existe nas lojas, para entdo validar ou aprimorar
algum item do sistema em desenvolvimento.

Quando falamos em comprar éculos falamos em provar éculos, contudo pessoas
quando realizam alguma compra, gostam de provar, sentir e tocar o produto. Para entender

melhor o problema de muitos vendedores, realizou-se uma pesquisa nas 6éticas da cidade.

6.1 Publico-alvo

O publico definido sdao estabelecimentos da regido da serra gaucha, levando em
conta as 6ticas com o maior numero de lojas (franquiadas), tradicionais (mais antigas) e de

pequeno porte.

6.2 Metodologia

A metodologia proposta conta com entrevistas com gerentes e vendedores, de forma
pessoal e distinta, tratando a pesquisa como uma avaliagao de forma qualitativa.

Esta pesquisa tem por objetivo identificar e analisar com maior profundidade dados
nao mensurdveis como sentimentos, sensagdes, percepg¢des, pensamentos, intengdes,
comportamentos e motivagbes, buscando identificar o que os vendedores e gerentes tém
em mente a respeito do assunto. E a mais aconselhada no trabalho em questdo porque n3o
se dispde de informagdes anteriores e é necessdrio gerar hipdteses sobre opinides e
percepcoes em geral (KOTLER, KELLER, 2006).

Esta avaliagdo permitira estimar conceitos e atributos do provador virtual como um
novo produto no mercado através do confronto de ideias entre os entrevistados. Foram
selecionadas pessoas com perfis semelhantes no aspecto ramo de negdcio, ou seja, gerentes

e vendedores das oticas de Caxias do Sul. Porém, com caracteristicas diferentes como:
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tempo de mercado (tradigdo); tamanho; grau informatizagao, que definem o publico-alvo. A
conducdo da avaliagdo foi realizada com base no roteiro de pesquisa.

Este roteiro foi desenvolvido especialmente para orientacdo durante o processo de
avaliacdo. Em geral um questionario é dividido em etapas: apresentacdo, aquecimento,
relacdo da pesquisa com o segmento a ser avaliado, conhecimento, funcionamento atual do
negocio, apresentacdo do problema e perguntas sobre possibilidades de solu¢do. Por ultimo,
o foco do tema do estudo, no caso o sistema de provador virtual como facilitador de venda
para as oticas locais. O software é revelado somente no final, isto para os dois grupos de

entrevistados, vendedores e os gerentes.

6.3 Resultados das entrevistas com oticas

As entrevistas foram realizadas no turno da manha do dia 11/05/2011 na regido
central da cidade de Caxias do Sul, conforme o publico descrito acima, com (6) seis éticas
sendo (4) quatro feitas com gerentes e (2) dois com vendedores. A apresentacdo se deu
através do curso de Tecnologias Digitais da Universidade de Caxias do Sul, onde se realizava
uma pesquisa para um trabalho de conclusdo de curso, cujo tema era uma proposta para
aumentar as vendas de 6culos com auxilio de um software. A recepcdo se deu de forma
agraddvel e facilitada, principalmente pelos gerentes, ja com os vendedores foi mais dificil,
pois ndo aparentavam ter grande conhecimento em inovac¢des negociais. Essa diferenca foi
positiva para compreender como os principais futuros usudrios do sistema se comportam
diante do diferencial tecnolédgico para a area. O questionario foi iniciado com perguntas
relacionadas ao perfil da ética, sem referéncia ao provador virtual, com objetivo de entender

a situacdo atual da loja sobre a proposta inovadora.

Pergunta:

A sua empresa possui algum software de venda ou CRM?
A questdo avalia se a dtica entrevistada possui algum programa informatizado de
relacionamento, para auxilio exclusivo as suas vendas. Todas as respostas foram negativas,

porém relataram possuir um software que armazena as especificacdes de lentes para cada
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cliente efetivo da 6tica, dado que pouco auxilia em uma nova venda. Assim esta proposta ja

confirma um ponto de inclusdo benéfica a dtica.

Sua empresa busca estar sempre atualizada, quais sdo os investimentos em TI?

A intencdo era verificar o grau de atualizacdo da dtica em relacdo aos avancos da
tecnologia, pois para receber a presente proposta seria necessario possuir um terminal com
webcam, monitor, entre outros equipamentos para cada ponto de atendimento aos clientes.
No caso de ndao possuir, um investimento para o funcionamento do software teria de ser
feito. Das (6) seis Oticas, (4) quatro responderam que procuram estar sempre atualizadas,
porém sempre dentro do possivel; J& (2) duas oticas ndo souberam informar, pois os
entrevistados foram os vendedores, mas pelo que se percebeu seguiam os moldes de
investimentos das (4) quatro primeiras. Algumas aparentaram ter mais investimentos que

outras, mas esta foi uma avaliagdo pessoal.

Como funciona o seu pos-vendas?

Questdo voltada para identificar a forma atual do pds-vendas das dticas, e analisar o
que acontece com o cliente apds a compra dos éculos. Dos entrevistados apenas (2) duas
Gticas tinham algo relacionado com pés-vendas; uma realizava ligagcbes no aniversario dos
clientes, e outra ligava uma semana apds a compra para ver a necessidade de algum ajuste

nos 6culos. As outras (4) quatro nada apresentaram.

Quando um cliente s6 prova, mas ndo compra, ele leva alguma informagdo da loja (cartdo
de visita, folder, etc.)?

O objetivo desta pergunta era de identificar qual a acdo usada para os prospects.
Todas as dticas entrevistadas confirmaram que deixam um material com referéncias e um
orcamento, tudo em papel, sem fotos do produto. J4, esta proposta entra de uma forma

mais avancada e completa que os tradicionais impressos, personalizada na filosofia do CRM.

Vocé utiliza as redes sociais para o comercial da Otica? Por qué?
Como a proposta é ter alguma interagdo com rede social para facilitar a escolha de

um cliente através dos amigos do préprio, é interessante a Otica estar nesse meio e
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participar de uma rede social. Das entrevistadas, (5) cinco ndo tinham nada relacionado com

redes sociais, apenas (1) uma citou estar incluida em duas redes sociais.

Apds as perguntas de perfil foram revelados o propdsito da ferramenta, discutindo
sobre ela e apresentando fotos relacionadas, obtidas em pesquisa anterior. Apds iniciou-se a

segunda parte do questionario que avaliava a ideia proposta.

O que vocé achou da ideia do provador virtual de oculos? Vocé acha isso atrativo?

Apds sondagem com o material, esta pergunta foi realizada de forma mais
generalista para observar a primeira reacao dos entrevistados. Todos acharam a ideia bem
inovadora, interessante e que possivelmente solucionaria diversos problemas rotineiros, e
sem duvida auxiliaria muito as vendas. Apenas um detalhe que foi comentado pelas oticas
mais tradicionais é de que o software implicaria na demora dos atendimentos, mas somente

apos teste com o software esta hipdtese seria confirmada.

Quanto vocé investiria em um software destes?

Novamente foi abordada a questao investimento. Em uma pergunta anterior falou-se
do investimento em hardware, agora perguntou-se sobre investimento exclusivo para o
software. Ficaram abertas as hipdéteses por ndo haver uma estimativa sobre o valor de custo
do programa, mas todos os entrevistados permaneceram com op¢des que nao

ultrapassaram os (RS 10.000) dez mil reais.

Vocé acha que este sistema seria um diferencial para loja?

Quando as lojas tém algo que as diferencia das concorrentes elas divulgam o maximo
possivel e o cliente acha isso interessante, conforme (DIOGO, CLAUDIO - 2003 p. 33) entdo
perguntou-se se as lojas incluiriam o sistema como um diferencial e o divulgariam. Todas as
Gticas falaram que sim, sendo que (2) dois entrevistados, que eram vendedores, ndo sabiam
exatamente se precisaria uma grande divulgacao, enquanto os gerentes fariam um grande

esforco para mostrar este diferencial.

Vocé aceitaria uma prova do sistema em sua loja em um segundo momento?
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Aproveita-se a pesquisa para selecionar possiveis testadores do software apds seu
desenvolvimento, para a conclusdo final deste trabalho. Os (4) quatro gerentes aceitaram
ajudar nos testes, j& os vendedores responderam que somente seria possivel com a
autorizacao de um gerente, entdo passaram o contato de seus superiores. Quando o

software estiver em desenvolvimento, estes serdo contatados para posteriores conclusdes.
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7 ADEQUAGAO DO PROVADOR VIRTUAL AO SISTEMA

Antecipadamente buscou-se escolher qual provador virtual serviria para o sistema a
ser implementado. Inicialmente recorreu-se a algo jad desenvolvido como software “Dell

Webcam Central” conforme figura 6 abaixo.

% Dell Webcam Central

Capturar fotos

Heitos de video

«
-}

I
-
I

You/THG@ ~ aphotobudit | W

Figura 6: Programa de prova virtual — Dell Webcam Central.
Fonte: http://dell-webcam-central.software.informer.com

e Vantagens do Dell webcam central: reconhecimento facial; suporte web.
e Desvantagens do Dell webcam central: ndo importa arquivos (inviabilizando
sua utilizacdo no sistema).
Apods procurou-se desenvolver um provador préprio com linguagem em Actionscript

3.0 e JavaScript com PHP.
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',‘ 4 .’.& 4

Oculos Visivel Tirar foto

Figura 7: Programa de prova virtual desenvolvido por Jean Taffarel.

e Vantagens: suporte web; importacdo de éculos.

e Desvantagens: ndo possui reconhecimento facial.

O tempo de desenvolvimento de um provador com reconhecimento facial é longo,
por isso optou-se por realizar o provador estatico. Além do provador ja ficaram prontos:
pequenos blocos de cddigo que realizam a sobreposi¢ao dos dculos; a opcdo de tirar a foto

da prova e salvar a foto da prova no servidor web.
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8 CONSTRUCAO DO SOFTWARE

Foram utilizadas diferentes ferramentas no processo de desenvolvimento do sistema:
graficas, desenvolvedora de layout, editor de cddigos e servico de transferéncia de arquivos.
E, tdo diferentes recursos obrigaram a uma organizacdao de etapas a serem obedecidas A

seguir, essas etapas sdo apresentadas.

Inicio: Buscou-se entender a necessidade em questdo para que a partir desta analise

elaborassemos um projeto unico.

Especificacdes da funcionalidade para o sistema: Descricdo detalhada das fungdes que o
sistema deve ter para atender as necessidades do projeto. Definicao de quais elementos e

linguagem serdo utilizados para desenvolver o sistema.

Design de interagao com o provador virtual: Desenvolvimento de fluxogramas para facilitar

a construcdo do sistema, definindo com as suas funcionalidades.

Design da Interface: Design de elementos de interface com a construgdo de um layout

grafico com a ferramenta Photoshop.

Programagao: Montagem do layout em estrutura web e tratamento gréfico aos elementos
da interface (textos, imagens, componentes de navegacao). Programacao web PHP, HTML,
CSS, e banco de dados MySQL através da ferramenta Dreamweaver. Aplicacdo do sistema de

prova virtual utilizando a ferramenta Flash.

Hospedagens do sistema: Implantacdo no servidor de hospedagem utilizando ferramenta

CuteFTP.

Com base nos estudos realizados elaborando-se a seguinte solucdo “Sistema”

conforme fluxograma a seguir.
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8.1 Descrigoes de telas do sistema

Segue abaixo a apresentacdo de telas do sistema, juntamente com suas

funcionalidades, restricGes entre usuarios e acdes que elas realizam.

8.1.1 Login

Pfove)a

OSTEISCFALS

E-mail:

Senha:

Wi prbduatiod AR |
Figura 8: Tela de login

Tela principal de entrada onde o lojista ou cliente acessa o sistema usando seu
usuario e senha, que é seu e-mail e senha pessoal. Na tela também apresenta um link de
“esqueci a senha” que envia a senha para o e-mail cadastrado. Ainda o cliente que nunca foi
a Otica e deseja usar o provador, pode-se cadastrar e usar o sistema pelo link “novo?-

cadastra-se”.

8.1.2 Bem vindo

- | ¢ Py g — 1
Pl@u%lc PROVAR  GLIENTES  ADMINSTRAR

OTICAS

Bem vindo

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 9: Tela de Boas Vindas apds o login

Tela principal onde apresenta os menus principais (Administracao, Busca de cliente e
Provar) e uma mensagem de boas vindas ao usudrio da categoria lojista. Sendo o ponto

inicial de uso do sistema.



37

8.1.3 Provar

Pfove)a

OTICAS

Figura 10: Menu principal (exclusivo para usuarios lojistas)

Opcao do lojista para atender um cliente antes de ele possuir um cadastro. Exemplo:
o Cliente chega a loja, e sem se apresentar pode realizar provas. Apds estas provas podem
ser salvas ao momento que o lojista clica em informar cliente. Na tela “informar cliente”
aparece o campo nome, e-mail, senha e telefone, apds preenchimento clica-se em salvar

para armazenar as provas do cliente e seus dados.

= " o » - =
p@,ﬂ - PROY CLUEMTES  ARNMDISTRAR

OTICAS

<«<Voltar
Informe seu dados do cliente
Nome: Jean
E-mail: J‘ean@exemp\u com.br

Senha: 1234

Telefone: (54)91757589

SALVAR

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 11: Tela de cadastro do cliente

Nesta tela acima onde ficam armazenados os dados do cliente como usuario e senha

para acesso externo a loja sendo que o campo de senha fica sempre visivel para o operador.

8.1.4 Clientes

L R A g e
p@' @ ¢ IGLIENTES)

OLTe L CEATS

Figura 12: Menu principal (exclusivo para usuarios lojistas)
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Tela onde o lojista pode buscar clientes que estiveram se cadastrando anteriormente
no sistema, pode ser através da casa do cliente como visita anterior a loja. Para procurar,

basta digitar o nome ou e-mail ou cédigo do cliente em seguida clica-se em buscar.

8.1.5 Listar Clientes

rd [ s —
pé@’ﬂ CUENTES  ADINSTRAR

OTICAS

BUSCAR CLIENTES

Cédigo:
Nome:

E-mail:

BUSCAR

Trabalho final de conclusko de curse de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 13: Tela de busca de clientes

Sequencia da tela “busca dos clientes” onde lista os possiveis resultados referente a
busca feita. Essa listagem apresenta o cédigo, nome, e-mail e telefone dos clientes. Dentre
os listados seleciona-se um dos clientes, assim carrega as suas informacGes para a tela

principal do provador virtual. Esta pagina é exclusiva para acesso ao lojista.

8.1.6 Administrar

fone)é rerrreTrT——
B 'ﬂ CUENTES  ADNMIISURAR
OTICAS
ADMINISTRAR
2 B

CADASTRAR USUARIOS DO

o | |

CADASTRAR ‘ ‘ CADASTRAR

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 14: Tela do menu principal da administragao

Tela exclusiva para o lojista onde se encontra os acessos aos cadastros de marcas,

linhas, 6culos e usudrios do sistema.
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8.1.7 Cadastro de Marcas

Gt e

- . -— — -
PM'G CUENES ADMINISTRAR

OTICAS

<<Voltar

CADASTRAR

Logo | Wome | Editar |

%g.l HB Editar
’&.'ew Ray Ban editar

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 15: Tela de listagem de marcas

Apresenta a listagem das marcas de dculos cadastradas com as imagens de suas
respectivas logomarcas. Podem-se incluir novas marcas clicando no botdo azul “incluir nova
marca” ou edita-las e deleta-las clicando em editar ao lado da marca desejada.

A acdo “incluir nova marca” sdo disponibilizados dois campos um para digitar o
nome da marca e outro para realizar Upload da Imagem da logo. Esta imagem deve ser do
formato JPG. Depois de preenchido os campos, clica-se em “Salvar” aonde retornara a
listagem de marcas com a nova marca incluida na lista.

A acdo “editar” sao disponibilizados dois campos: nome e logo onde pode ser
alterados apds clicar em atualizar onde retornara a lista de marcas. Caso queria deletar a
marca, apenas clicar no botao excluir, lembrando que a marca nao pode ter nenhuma linha
cadastrada ou oculos cadastrado ou alguma prova de cliente realizada. Apds a exclusdo

retorna-se para a tela de listagem de marcas.
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8.1.8 Cadastro de Linhas

P o —
pé(/b'ﬂ PROVAR  GLIENIES ADMINISTRAR

OTICAS

<<voltar

CADASTRAR

777

T T T
HB Black Editar
HB Contemporanea Editar

HB HB new line Editar
HB Moderna Editar
Ray Ban Aviator Editar

Ray Ban Playboy Editar

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 16: Tela de listagem de linhas de 6culos

Apresenta a listagem das linhas de 6culos cadastradas relacionados com as marcas

Ill

cadastradas no sistema. Podem-se incluir novas linhas clicando no botdo azul “incluir nova
linha” ou edita-las e deleta-las clicando em editar ao lado da linha desejada.

A acdo “incluir nova linha” aparecera dois campos um para selecionar o nome da
marca e outro para digitar o nome da linha. Depois de preenchido os campos, clica-se em
“Salvar” aonde retornara a listagem de linhas com a nova linha inclusa na lista.

A acdo “editar” aparecera dois campos marca e linha onde pode ser alterados, apds
clica-se em “atualizar” onde retornara a lista de linhas. Caso queria deletar a linha, apenas
clicar no botdo “excluir”, lembrando que a linha ndo pode ter nenhum éculos cadastrado ou

alguma prova de cliente realizada. Apds a exclusdo retorna-se para a tela de listagem de

linhas.



8.1.9 Cadastro de Oculos

Plovo)a

OTICAS

—

———
CADASTRAR

0001 “ %gﬂ‘ Moderna Almir Glasses

R3$ 200,00

Editar

Xxxx32 m ’&130‘ Moderna Oculos Massa

R$ 500,00

Editar

Incluir Novo Oculos

Trabalho final de concluséio de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 17: Tela de listagem de d6culos cadastrados

U PROVAR CUENMTES ADVINSTRAR

<<\oltar
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Apresenta a listagem dos 6culos cadastrados apresentando a marca, linha, imagem

em miniatura, codigo interno, nome e preco de cada éculos. Podem-se incluir novos 6culos

Ill

clicando no botdo azu

lado do éculos desejado.

A acdo “incluir novo éculos” aparecera seis campos sendo:
e Marca: Selecionar a marca dentre as cadastradas;
e Linha: Selecionar a marca dentre as cadastradas;
e (od: Digitar cédigo interno do dculos na loja;
e Nome: Digitar nome do 6culos;

e Valor: Digitar o valor em reais do 6culos;

incluir novo 6culos” ou edita-los e apaga-los clicando em “editar” ao

e |magem: fazer upload de uma imagem do dculos, na posicao frontal e com o fundo

transparente e no formato .PNG.

Depois de preenchido os campos, clicar em Salvar aonde retornara a listagem dos

oculos com o novo oculos incluido na lista.

A acdo “editar” aparecera os seis campos sendo marca, linha, cddigo interno, nome,

preco e imagem podendo ser alterados, apds clicar em atualizar onde retornara a lista de
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Oculos. Caso queria deletar o dculos, apenas clica-se no botdo excluir, sendo que o éculos na

pode ter nenhuma prova de cliente realizada. Apds a exclusdo retorna-se para a tela de

listagem de 6culos.

8.1.10 Cadastrar Usuario

Pé)[%lc PR OVAREE G Ui N E S ADMINISTRAR

OTICAS

<<Voltar

% 0

USUARIOS DO

[cor|  Nome | Ema | Teleime | Gorgo | camar |

1 Jean jean@exemplo.com.br (54) 9999.9999 Administrador Editar
2 Ralf ralf.am.rocha@gmail.com Administrador Editar
3 Ralf da Rocha cliente@cliente.com (54) 9999.9999 Administrador Editar
s Cliente 2 cliente2@cliente.com (54) 9999-9999 Administrador Editar
7 Carlos Eduardo cadunery@gmail.com (54) 9999-9999 Administrador Editar
14 Cliente Temp. temp@temp.com Administrador Editar
15 Cliente Temp. temp@temp.com Administrador Editar
16 Cliente Temp. temp@temp.com Administrador Editar

Trabalho final de concluso de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 18: Tela de listagem dos usuarios da loja

Apresenta exclusivamente a listagem dos usuarios da loja, mostrando seu cod, nome,

e-mail, telefone e cargo. Pode-se incluir um novo usuario clicando no botdo azu

Ill

incluir

Usuario” ou edita-los e deleta-los clicando em editar ao lado do usudrio desejado.

A acdo “incluir Usuario” aparecera seis campos sendo:

Cod: Digitar matricula ou cédigo identificador do funcionario;
Nome: Digitar nome completo do funciondrio;

E-mail: Digitar e-mail;

Senha: Digitar senha pessoal;

Telefone: Digitar telefone;

Cargo: Digitar cargo na empresa.

Depois de preenchido os campos, clica-se em “Salvar” aonde retornard a listagem dos

usuarios do sistema com o novo usuario incluido na lista.
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A acdo “editar” aparecera os campos nome, e-mail, senha, telefone e cargo, onde
pode ser alterados apds clicar em “atualizar” onde retornara a lista de usudrios do sistema.
Caso queria deletar um usudrio, apenas clicar no botdo excluir, lembrando que a usuario
ndo pode ter nenhuma acgao cadastrada nos ultimos 10 dias. Apds a exclusdo retorna-se para

a tela de listagem de usudrios.

8.1.11 Historico de Atendimento

- ‘W’FWWPWWW”FW
pf‘ﬁ 'ﬂ PROVAR  CLUENTES ADMINSTRAR

OTICAS

<<Voltar

| |4 Historico de Atendimento

Histérico de Carlos Eduardo

[n]  vata | mea | observagio | Usuirio |

5 23/11/2011 13:50:27 Pediu opnido para os amigos Sistema

4 22/11/2011 18:51:23 Acessou o sistema fora da loja Sistema
3 22/11/2011 18:41:32 Acessou o sistema fora da loja Sistema
2
1

22/11/2011 18:36:24 Cadastrou no sistema Sistema
16/11/2011 13:43:55 Cadastrou no sistema Sistema

INCLUIR HISTORICO

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 19: Tela do histdrico de atendimento do cliente

Modulo exclusivo para usudrios do sistema “Lojista”, possibilita que a dtica tenha o
controle de todos os contatos realizados entre ela e seus clientes, proporcionando para o
cliente um atendimento mais direcionado, personalizado e rapido. Nos histdricos ficam
registradas as datas e horas de uma série de a¢Oes, tudo automaticamente. Também pode-
se registrar algum acontecimento manualmente, utilizando o botdo de “INCLUIR
HISTORICO”. Esta a¢do da sequéncia a uma nova tela onde consta um o campo de
observacdo. Neste campo pode-se digitar um limite de 400 caracteres, com algum
acontecimento especifico que ndo inclui os “automaticos do sistema”. Todos os historicos
também apresentam por qual usuario foi cadastrado o histérico, se for automaticamente
aparecerd “sistema”, caso for incluido manualmente aparecerd o nome do usudrio que esta
registrando, exemplo “Jean”. Os histdricos que sdo registrados automaticamente sdo

decorrentes das seguintes acées no sistema quando:
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e O cliente cria um usudrio no sistema, esta criacdo pode ser tanto pelo préprio
atendente da loja como pela tela de login remoto do cliente. Esta a¢do resultara uma
observacdo automatica no histérico apresentando a mensagem “Criou usudrio no

sistema”;

e Quando o cliente acessa o sistema fora da loja. Esta acdo resultara uma observacao

automatica no histérico apresentando a mensagem “Acessou o sistema fora da loja”;

e Quando o lojista ou o cliente solicita a opinido dos amigos através do Facebook ou do

E-mail;

e Quando o lojista ou cliente declara a compra dos dculos através do Book listando os

dculos que foram comprados.

8.1.12 Perfil do Cliente

ya ~ e ———
p(ﬂlb'ﬂ FROVAR  CLUENTES ADMINISTRAR
OTICAS

<<Voltar
Perfil de Cliente

Perfil de Carlos Eduardo

Marca Preferida: Ray Ban =
Linha Preferida: Ray Ban - Aviator -
Data de Nascimento: 11/17/2011
Tem algum problema de visdo: nenhum
professor de faculdade.

Observagio gerais:

SALVAR

Trabaiho final de conclusio de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

Figura 20: Tela do cadastro de perfil do cliente

O médulo perfil proporciona que o lojista conheca o seu cliente como ninguém, pois
ele desenvolve um relacionamento one-to-one (um—a—um), onde os colaboradores da otica
podem conhecer e usar estrategicamente os dados como: marca preferida do cliente bem

como a linha, data de nascimento, problemas de visdao e observagcdes gerais. Os campos
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depois de preenchidos podem ser arquivados clicando no botdo salvar. O cadastro de perfil é

Unico para cada cliente, podendo ser alterada as informacdes sempre que precisar.

8.1.13 Provador Virtual

- PR TR TP R R T R P R A i —
pf‘:lcb’ﬂ CLENES  APMINISTRAR

OTICAS

Bem Vindo(a), Carlos Eduardo ‘ | Historico de Atendimento

‘ Perfil de Cliente

BUSCAR OCULOS

[HB

| Moderna

BUSCAR

v

Oculos Visivel Tirar foto

m

b

Cod:

Modelo: Almir Glasses
Marca: HB

Preco:R$ 200,00

Trabalho final de conclusdo de curso de Jean Michel Bachmann Taffarel

BOOK

Figura 21: Tela principal do sistema onde se realiza as provas do dculos virtuais e reais.

A figura 21 representa a tela principal do sistema onde, as principais funcbes do
sistema sdo encontradas além do sistema de provas virtuais dos oculos. Inicialmente deve se
realizar a busca dos dculos desejados para a prova, selecionando sua marca e linha ou pelo
seu codigo, e em seguida clicando em buscar. Os éculos resultantes da busca apareceram
em miniatura dentro de uma lista abaixo do botdao buscar. Para escolher o modelo a ser
provado clica-se sobre a miniatura onde o 6culos é inserido no provador virtual. Abaixo da

lista de 6culos, a caixa de informacdes é exibida. Nela sdo apresentados as informacdes do
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Oculos posto a prova exibindo seu cod, modelo, marca e pre¢o juntamente com sua

miniatura e logomarca da fabricante.

ApOds selecionar o modelo para a prova, devemos dar a permissao para acesso a
webcam onde a mesma captura a imagem do cliente e sobrepde o dculos tornando a prova
do dculos. O cliente deve se deslocar até obter o melhor ajuste sempre centralizando o rosto
ao 6culos e verificando se as hastes laterais ficam ajustada a lateral do rosto conforme figura

22.

Figura 22: Ajuste ideal da pessoa ao 6culos virtual

Quando o rosto estiver ajustado clica-se em “tirar foto” onde apresenta ao lado
direito uma foto da prova. Caso desejar esta prova, pode ser salva no Book para posterior
comparacao clicando no botao “Salvar” do provador.

Entretanto, o lojista pode apresentar o oculos real ao cliente onde o mesmo pode
provar e incluir no Book uma prova real do éculos. Para isso desabilita-se a op¢do “dculos
visivel” onde o éculos virtual continua carregado com suas informacgdes, mas a sua imagem
ndo é sobreposta na prova.

Todas as provas que foram salvas vao sendo apresentadas em formas de miniaturas
abaixo do provador, onde através de um clique sobre qualquer uma, acessa-se o Book das

provas.
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A tela do provador virtual pode ser acessada somente pelos lojistas e pelos clientes
onde cada um possui suas particularidades. O cliente pode acessa-lo fora da loja através do
“login do cliente” onde fica restrito do menu principal (Prova, Cliente, Administrar) e dos
modulos de perfil e histérico de atendimento que sdo exclusividade do usuario

administrador (lojistas).

8.1.14 Book

p@lﬂ CUENES ADMINISURAR

OT L CIATS

<<Voltar

BOOK

Pedir a Opinido

TODOS: Marcar / Desmarcar  Selecione a Acao Desejada ~ m para AMIGOS

Cod: 0032 Cod: 0001 Cod: 0001
n 1 Modelo: Oculos Massa Modelo: Almir Glasses Modelo: Almir Glasses
5 Gostei 5 Gostel 5 Goste|
6 {E Marca: HE 5 é’ Marca: HE 0 é’ Marca: HE
Valor: R$ 500,00 Valor: R$ 200,00 Valor: R$ 200,00

Figura 23: Tela do Book

Na tela da figura 23, podemos comparar, excluir, relatar a compra e pedir a opinidao
dos amigos sobre as provas realizadas no provador virtual. Cada prova realizada possui um
botdo “Gostei” que quando clicando, gera uma a¢ao de pontuacgdo sobre a prova. O cliente e
o lojista podem votar quantas vezes quiser. Nisto torna o book um sistema de votacdo entre

as provas, para ajudar o cliente a se decidir a qual éculos comprar. As provas salvas sao
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apresentadas sempre pelas mais votadas ao topo e a esquerda. Abaixo da foto as
informacBes do oculos que foi realizado a prova sdao apresentadas sendo: cod; modelo;
marca; e o valor do éculos. Cada prova possui um checkbox, onde podemos selecionar para
acdes a partir do combobox no topo da pagina. Este tem as opc¢Oes de excluir as provas ou
compra-las. Ao lado também podemos marcar e desmarcar as acdes de todas as provas, e no
mesmo topo, mas do lado direito temos o botdo para pedir a opinidao dos amigos.

A tela do Book pode ser acessada pelo lojista, cliente e amigos do cliente onde cada
um possui suas particularidades. O cliente pode acessa-lo fora da loja através do “login do
cliente” e apds na tela do provador acessar o Book. Além disso, fica restrito ao menu
principal atividades (Provar, Cliente, Administrar) que sdo exclusivas do usudrio
administrador (lojistas). Os amigos do cliente que entram no book através do Facebook ou
do e-mail, podem somente votar (“gostei”) apenas uma vez (pois estd restrito por um voto

por endereco de /P).

8.1.15 Pedir a opiniao para amigos

- i Ciis ; - —
pﬁb'ﬂ CUENTES  ASNINISTRAR

OTICAS

<<Voltar

B O O I( | B} www.ifacebookcom

2 —
<y Pedir a Opinido
ﬁ‘i para AMIGOS 1] Compartihar: Mo seu mural ~
Escreva aino,
E-mails ou Facebook
) - Prove Ja - O seu sistema de provas virtuais

E-mail 1: p{ﬂl;}li http:/ . corpusmove. web627.unis. nettr. .
E-mail 2: i
E-mail 3 4 [E]nenhuma miniatura

-1l H
E-mail 4: 1 Compartilhar fink Je=TeI513
E-mail 5:

Figura 24: Tela de acesso aos convites de amigos através do e-mail ou Facebook

Nesta tela podemos enviar um convite a amigos através das ferramentas Facebook
e/ou E-mail. Ao clicar sobre Facebook abre uma janela pop-up onde aparecera a tela de login
e senha da ferramenta. Apos “logar-se” no Facebook automaticamente é postado no mural

do cliente um link, para que os amigos dele possam acessar o seu book e realizar a votacao
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de suas provas. Ja o acesso dos amigos por e-mails, clica-se em “E-mails” onde digita-se
abaixo os e-mails dos amigos e em seguida clica-se no botdo enviar. Apds os amigos
receberam um e-mail com um link de acesso para o Book de votacdo, igualmente ao do

retorno do Facebook.

8.2 Dificuldades encontradas na construgao

Construir projetos de software é aplicar as habilidades, conhecimentos, ferramentas e
técnicas ja consagradas com o objetivo de alcancar os requisitos do mesmo. Entretanto,
projetos de software possuem particularidades distintas em relagdo a outros tipos de
projetos. Dentre elas destaca-se a dificuldade em se identificar claramente os requisitos e de
acompanhar o progresso do projeto. Segue a lista das principais dificuldades encontradas e

suas solucdes apresentadas:

e Usar Ajax na programacao dos Book: O mais recomendado era usar a tecnologia de
programacao Ajax pela velocidade e pela melhor apresentagdao, mas pelo curto prazo

de desenvolvimento e a alta dificuldade do Ajax optou-se pelo uso do Javascript.

e Alto volume de imagens no banco: Como o sistema ira trabalhar em um ambiente
web, o espaco de armazenamento tem um alto custo comparado a um software
instalado localmente. As imagens das provas sdo o que representam esta maior
preocupacado, estima-se que numa loja que atenda 50 clientes por dia e que cada
cliente prove 10 éculos, teremos uma estimativa de 250MB de espaco ocupado no
servidor. Para isso tratamos de excluir as provas do cliente apds 10 dias a partir da

data de cada prova.

e lluminagdo da provas: As provas realizadas precisam ter um cuidado com a
luminosidade pois, podem se apresentarem muito escuras e com muita diferenca de
iluminacdo do 6culos sobreposto. Ndo foi implementado algo relacionado no sistema
para esta desvantagem. Entretanto algumas webcans juntamente com seus drivers ja

apresentam algo relacionado com ajuste automatico de luz. O que pode ser realizado
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€ procurar realizar as provas em um ambiente bem iluminado, ou com iluminacao

auxiliar juntamente com a webcam.

e Incompatibilidade dos navegadores: Cada dia temos uma maior gama de
navegadores web, que sdo umas das ferramentas esséncias para o funcionamento do
sistema. A programagdao do sistema foi feita sobre o regime de normas de
desenvolvimento web da World Wide Web Consortium (W3C’). Utilizamos como o
navegador padrao o Mozilla Firefox versdo 7.0.1. Entretanto, também testamos em
outros como o Microsoft Internet Explorer versao 8.1.0 e o Google Crome versao
15.0.874.121 onde tivemos alguns problemas em relacdo a alinhamento de imagens,

que apods foram solucionados usando “Tags” alternativas de programacao.

e Permissao da utilizacgdo da Webcam: A cada utilizacdo do provador virtual
precisamos dar permissdo ao flash para uso da webcam tornando isso um
contratempo. Buscou-se orientagdo junto ao site do fabricante do flash a Adobe

(www.adobe.com.br/ajuda), mas o mesmo ndo apresentou nenhuma alternativa.

7 http://www.w3c.org
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9 TESTES E RESULTADOS COM O SOFTWARE

Apds a construcdo do sistema, este foi implantado e foram realizados testes de
campo no turno da tarde do dia 28/11/2011, na regido central da cidade de Caxias do Sul,
nos locais onde as pesquisas foram realizadas. Entretanto, optou-se por duas lojas de duas
redes de dticas de renome em Caxias do Sul e regido, e colocando o sistema a prova com os
seus gerentes. A apresentacdo se deu através do curso de Tecnologias Digitais da
Universidade de Caxias do Sul, onde foi feita breve releitura e apresentacdo da pesquisa
anterior, repassando a proposta, cujo tema era aumentar as vendas de dculos com auxilio de
um software.

Apds, a apresentacdo do sistema foi iniciada e buscou-se apresentar os mddulos,
funcionalidades, telas e suas ligacdes. Em seguida, deixou-se a critério dos gerentes
utilizarem o sistema na pratica, onde ambos testaram situa¢cdes completas com outros
funcionarios e amigos da 6tica. Depois dos testes praticos, o questionario foi iniciado com
perguntas relacionadas ao sistema, sem intervencdo nas repostas e com o objetivo de
entender melhor o efetivo do sistema na loja. Praticamente as coloca¢des e percepcdes das

duas 6ticas foram muito parecidas. Abaixo segue o questionario.

Perguntas:
Qual sua primeira impresséo do sistema?

A questdo avalia se a primeira impressdo da ética, entre a etapa de apresentacdo e a
etapa de teste. Com isso a ideia principal era medir o entusiasmo do entrevistado em
relacdo a visualizacdo das telas do sistema. Os entrevistados citaram palavras como “gostei,
diferente e inovador”. Suas expressdes foram as melhores possiveis com o entusiasmo

mostrado ao sistema.

Vocé acha que o sistema funcionaria na sua otica?

Esta pergunta era para identificar se todo aquele “medo” que as éticas tinham de

como iria funcionar o sistema, se seria pratico ou ndo, e se os itens de funcionalidades que

foram comentados na pesquisa anterior estavam sendo comprovados. Uma das 6ticas citou
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um ponto fraco para sua aplicagao pelo fato de seu publico alvo ser de uma classe mais baixa
e de maior idade. Entretanto, isto esta ligado a falta de equipamentos no cliente para o
progresso do sistema fora da loja e a caréncia de conhecimento técnico por se tratar de um
publico maior Idade. Ja a outra 6tica acredita que “talvez” o sistema fuja do tradicional e que
o cliente quando enxergar se intimide com o aparato tecnoldgico e resolva nao entrar na
Otica. Além das colocagGes, citaram que o sistema funcionaria, mas para o publico certo, que

também se faz presente nas suas dticas.

Vocé teria alguma sugestdo de melhoria para o sistema?

Além das sugestdes de trabalhos futuros que se apresenta na conclusdo deste
trabalho, questionaram-se as oticas sobre o que poderia ser melhorado no sistema.
Entretanto, ndo se citou nenhuma das melhorias pensadas, apenas aguardou-se para ver o
gue realmente as oticas iriam sugerir. Contudo uma delas citou algo diferente até entdo nao
pensado, onde o sistema deveria ter na busca das marcas as logo das marcas em vez do
nome escrito. Além de citar: “Tenho cartazes por toda loja mostrando marcas. Se vocé quer
vender marca, tem que estar com elas sempre presentes no visual da sua venda”. Ja a outra

Otica citou ter a possibilidade de compras via préprio sistema onde é relatado na conclusao.

Quer deixar algum comentdrio reclamag¢do ou elogio?
As duas oticas agradeceram muito por participarem, como também elogiaram muito
a ideia. Citando que cada vez mais, estamos nos preparando para uma era onde estes

aparatos tecnologicos estardo cada vez mais presentes.
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10 CONCLUSAO

Vale ressaltar a interdisciplinaridade do trabalho aqui apresentado. A realizacdo
deste proporcionou condi¢des para colocar em pratica as diversas dreas do conhecimento
apresentadas no decorrer do curso de Tecnologias Digitais, de tal maneira que foi possivel
explorar e revisar conceitos adquiridos durante todo o periodo letivo do curso. Ao realizar as
pesquisas para o desenvolvimento deste trabalho, foi possivel aprimorar conceitos vistos em
aula e relacionados com as atividades do dia a dia, contribuindo para o aperfeicoamento
académico e profissional.

Entretanto, conforme visto no trabalho, entende-se melhor a importancia de uma
analise de pesquisa nos mais diversos meios, para propiciar um maior conhecimento dos
processos e para alcancar a melhor construcdo de um sistema. Uma das etapas mais
complexas destas pesquisas foi a interdisciplinaridade, onde envolvemos a comunicacgao,
informatica e o marketing, que aplicados resultaram numa ferramenta que permite uma
nova estratégia no comércio de dculos.

Contudo procurou-se relacionar as maiores utilidades que um provador virtual
poderia ter e no decorrer de seu desenvolvimento obtivemos um dos maiores triunfos, que
foi desenvolver algo inovador, onde se atribui ao book este titulo de inovacao.

As tecnologias empregadas neste sistema sdo para montar uma ideia central de um
auxiliador de venda. Como o periodo de aplicacdo deste projeto é curto, estas tecnologias
foram apenas apresentadas das formas mais simples em alguns itens do sistema. Por isso

segue sugestdes para melhorias e ampliagdes do sistema como trabalhos futuros:

e Relatdrios de moédulo perfil: O Sistema poderia ter uma opc¢do de relatérios dos
perfis de clientes cadastrados para auxiliar o lojista em eventuais campanhas
direcionadas a um perfil especifico de clientes. O mesmo poderia teria ter varias

segmentacdes como relatérios de periodos, por determinada resposta entre outros.

e Personalizagdo do moddulo perfil: Atualmente o sistema dispée de um perfil
“engessado” onde a loja pode somente cadastrar o perfil referente as perguntas
padrao do sistema. As perguntas do perfil que estdo disponiveis atualmente no

sistema foram escolhidas a partir das entrevistas com os lojistas de 6ticas relatadas
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anteriormente. A personalizagdo se apresentaria como o proprio lojista criando seu
perfil mais conveniente, inserindo as perguntas e as possiveis respostas. Resumindo

o proprio lojista pode customizar o seu modulo perfil.

Editor de imagens no upload das imagens dos dculos: As imagens dos 6culos que
forem inseridas no sistema devem estar posicionadas de frente com a melhor
regulagem possivel de luminosidade e cor, com o fundo transparente e salvas em
formato .PNG (Portable Network Graphics). Estas imagens devem ser tratadas em um
software externo para depois serem inseridas ao sistema. Seria de grande interesse

agregar um editor ao sistema onde estas regulagens poderiam ser executas.

Seletor de cores dos oculos: Para cadastrar um dculos com trés cores diferentes,
somente se cadastrar trés dculos independentes. Seria interessante poder cadastrar
um oculos, mas carregar 3 imagens uma de cada tonalidade mantendo as

informacdes de apenas um dculos.

Modelo tridimensional das provas: O sistema dispdem de um provador virtual
comum 6culos bidimensional posicionado de frente, tornando-a prova a mais bdsica
possivel. Como ja foi apresentado e citado anteriormente, seria interessante ter
provas dos Oculos em 3D, e até mesmo com reconhecimento facial onde nao
precisariamos nos encaixar no oculos e sim o sistema realizando isso para gente.

Exemplo disto é o provador da Ray-ban citado anteriormente.

Integracao com mais de uma rede social: atualmente o sistema dispGe de apenas
uma rede social para solicitar a opinido dos amigos sobre as provas dos 6culos. Para
ampliagao seria interessante a inclusao de algumas redes como: Twitter, Orkut,

Linkdin, Myspace, Google+ entre outras.

Histéricos de atendimento usando motivo e sub-motivo: Segmentar histdérico com
duas palavras de subcategorias para fins de relagdo com o assunto do histérico. Um

exemplo disso seria um contato que foi conversado com o cliente e que o mesmo
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nao se interessou mais pela compra. E junto com esse histérico em dois campos
apresentariamos o motivo (prospeccdo) e sub-motivo (sem interesse). Esta
segmentacdo ajuda a identificar algum histdrico especifico dentre varias de uma
grande lista sem precisar ler todos na integra. Além disso possibilita realizarmos

relatdrios de historicos como descritos a seguir.

Relatério de Historico de atendimentos: Para identificar qual a maior demanda de
atendimento. Exemplo o lojista quer saber quantos clientes utilizaram o provador
virtual entre um determinado periodo e deste quais efetuaram compras e quais

desistiram, dentre outras diversas ac¢des.

Integragao com sistema de lentes: Na pesquisa de hipdteses nas oticas citada
anteriormente constatou-se que 100% das 6ticas tem um sistema onde guardam
informacBes das lentes de clientes para 6culos de grau. Esta informacdo poderia ser
integrada ao sistema de provador virtual para alinhar a venda. Sendo de exemplo um
cliente que tenha lentes bifocais e que exige determinada linha de 6culos. Com priva-
o de experimentar os dculos que ndo atende o padrao das lentes recomendadas para

ele.

Provas via smartphones e Tablets: Como foi citado anteriormente o sistema é todo
on-line, portanto é suportado também em Smartphones e Tablets que tenham
navegadores compativeis e que tenham exclusivamente cameras frontais, a mesma
utilizada para chamadas de video. Apesar de a citagdo anterior ser um padrao de

funcionamento, ndo foi testado o sistema em nenhum destes tipos de dispositivos.

Possibilidade de agregacdo de compras virtuais através do sistema: O sistema ja
dispde de uma serie de vantagens para executar a venda de um 6culos de grau ou
solar, mas ndo um modulo que finalize esta venda. Para isso fica a sugestdo de
agregar um sistema financeiro e logistico onde o cliente possa provar, comprar e

receber em casa sem precisar ir até a loja.
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Organizacgdo das listas: todas as consultas a 6culos, marcas, listas, usudrios feitas no
provador gera uma lista inteira com todos os resultados de uma sé vez na tela. Ficaria
ergonémico e mais organizado se as listas fossem paginadas e mostrassem 30
resultados por pagina. Além disso dispondo de um sistema de ordenacdo onde o

operador ordenasse da melhor forma que lhe convir.

Colocar comentdrios dos amigos nas fotos: Além das votacdo em provas no Book
também poderiamos fazer comentdrios as estas provas, talvez os comentarios

pudessem justificar melhor os votos do eleitores.



57

BIBLIOGRAFIA

ALLEN, CIliff; KANIA, Deborah; YAECKEL, Beth. Marketing one-to-one na web. S3o Paulo:

Pearson Education do Brasil, 2002.

BICUDO, Sergio — INTERFACES E CONVERGENCIAS DIGITAIL in SANTAELLA, Lucia; ARANTE,

Priscila (org). Estéticas Tecnoldgicas: novos modos de sentir. Sdo Paulo: EDUC, 2008.

DIOGO, CLAUDIO - Posso ajudar? 31 dicas para nao vender — Curitiba: TEKOARE, 2003.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. 12.ed. S3o Paulo: Pearson,
2006.

PEPPERS, Don; ROGERS, Martha. Marketing um a um: marketing individualizado na era do

cliente. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

POISSANT, Louise — A PASSAGEM DO MATERIAL PARA A INTERFACE in DOMINGUES, Diana

(org). Artciéncia e Tecnologia. Sdo Paulo: UNESP, 2009.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

ROCHA, Heloisa Vieira da; BARANAUSKAS, Maria Cecilia Calani. Design e Avaliacdo de
Interfaces Humano-Computador. 2003, NIED, UNICAMP.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. Sao Paulo: Paulus, 2007.

SANTAELLA, Lucia. A ecologia pluralista da comunicagao. Sdo Paulo: Paulus, 2010.

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo.

9.ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.



58

Sites Pesquisados:

http://www.modalogia.com/ - ACESSADO EM 08/12/2010;

http://www.cisco.com/web/solutions/netsys/g2/index.html - Acessado em 07/12/2010.

http://www.lbi.com/us/our-work/adding-magic-to-the-fitting-room/ - ACESSADO EM
22/03/2011;

http://www.ray-ban.com/usa/science/virtual-mirror - ACESSADO EM 22/03/2011;

http://www.riachuelo.com.br/ra/provador/ - ACESSADO EM 17/04/2011;

http://www.zinco.com.br - ACESSADO EM 17/04/2011;

http://www.mariavalentina.com.br/provador/ - ACESSADO EM 17/04/2011;

http://www.dignow.org/post/provador-virtual-morena-rosa-uma-nova-id%C3%A9ia-velha-
718510-41197.html - ACESSADO EM 17/04/2011;

http://www.posthaus.com.br/bolsas/acessorios?img=Provador-Virtual-
Quintess&acao=produtos&cat=0&Ink=708&loja=3&anc=0&marc=0&mkt=PCP1094#loja -
ACESSADO EM 18/04/2011;

http://www.facebook.com/pages/Bulk/153428008003212#!/pages/Bulk/153428008003212
?closeTheater=1 - ACESSADO EM 18/04/2011;

http://www.adobe.com.br/ajuda - ACESSADO EM 21/10/2011;



59

ANEXO A - Formulario da Pesquisa
Pesquisa Qualitativa com Oticas
Otica:

UNIVERSIDADE .
DE CAXIAS DO SUL Responsavel:

Agradeco sua participacdo nesta pesquisa que é parte integrante do trabalho de conclusao de
curso em Bacharel de Tecnologias Digitais pela Universidale de Caxias do Sul(UCS), em Caxias do
Sul - RS, cujo tema abordado é a realizacdo de uma pesquisa de mercado referente ao software de
prova virtual. Cabe ressaltar que esta pesquisa nao se constitui de um objeto de propaganda e
assegura-se o completo sigilo quanto as informacées aqui prestadas.

1)A sua empresa possui algum software de venda ou CRM?

2)Sua empresa busca estar sempre atualizada, quais sdo os investimentos em TI?

3)Como funciona o seu pds-venda com o cliente?

4)Quando um cliente s6 prova mas ndao compra, ele leva alguma informagéo da loja(cartdo de
visita, folder, etc)?

5)Vocé utiliza as redes sociais para o comercial da Otica? Porque?

(mostrar proposta do sistema “verso”)
6)O que vocés achou da ideia do provador virtual de 6culos? Vocé acha isso atrativo?

7)Quanto vocé investiria em um software destes?

8)Vocé acha que este sistema seria um diferencial para loja?

9)Vocé aceitaria uma prova do sistema em sua loja em um segundo momento?



60

ANEXO B - Formulario da Pesquisa Pds - Software

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Pesquisa Qualitativa com Oticas Pés - Software

Otica:

Responsavel:

Agradeco sua participacdo nesta pesquisa que é parte integrante do trabalho de conclusdo
de curso em Bacharel de Tecnologias Digitais pela Universidade de Caxias do Sul(UCS), em
Caxias do Sul - RS, cujo tema abordado é a realizacdo de uma pesquisa de mercado referente
ao software de prova virtual. Cabe ressaltar que esta pesquisa ndo se constitui de um objeto

de propaganda e assegura-se o completo sigilo quanto as informacgdes aqui prestadas.

1)Qual sua primeira impressao do sistema?

2)Vocé acha que o sistema funcionaria na sua oética?

3)Vocé teria alguma sugestao de melhoria para o sistema?

4)Quer deixar algum comentario reclamacgdo ou elogio?



