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RESUMO

O aumento da populacdo em centros urbanos gera cada vez mais problemas ao meio
ambiente: reducdo de areas verdes, poluicdo do ar e agua, mudancas climaticas. Aumento
que traz uma maior necessidade por imoveis residenciais, estimulando a industria da
construcdo civil e maior competitividade nas empresas do ramo. Assim, é fundamental que
a construcdo civil se torne mais sustentavel minimizando os impactos no meio ambiente,
bem como entender melhor a relagdo do consumidor com os conceitos de sustentabilidade
para que as empresas possam direcionar seus investimentos de forma assertiva e conquistar
clientes. Essa pesquisa investiga a relagdo entre as dimensdes sustentabilidade e o ambiente
construido com as dimens6es de comportamento do consumidor de edificacdes sustentaveis:
disposicdo a pagar, intencdo de compra, valor de uso e boca a boca. A pesquisa possui
natureza quantitativa-descritiva com utilizacdo de survey, aplicada em edificacdes
multifamiliares em uma cidade da serra gatcha (105 apartamentos), resultando em 51 dados
validos dos 55 obtidos. Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE), método Partial Last Square com o software PLS-SEM como
ferramenta. Os resultados obtidos com as analises estatisticas dos dados coletados
demonstraram a confirmacdo de 4 das 7 hipoteses formuladas. O Ambiente Construido
possui valor de uso na percep¢do do consumidor, ao contrario da Sustentabilidade. J& a
Sustentabilidade € um construto que tem impacto na Disposicdo a Pagar, ao contrario do
Ambiente Construido. Foram percebidos alguns efeitos indiretos, no entanto, pode-se dizer
que o baixo nivel de conhecimento sobre o tema Sustentabilidade, interfere negativamente
na Disposicao a Pagar e Intencdo de Compra de imoveis sustentaveis. Para a teoria, o estudo
serve de start e indicacdo para futuras pesquisas em uma area ainda pouco explorada no
Brasil. Sob o ponto de vista gerencial, os insights da pesquisa servem de base para as
construtoras direcionarem novas estratégias, na busca de maior engajamento dos
consumidores com o tema sustentabilidade. Esse maior engajamento, trara
consequentemente maior boca a boca, intencdo de compra e disposi¢do a pagar mais por

imoveis sustentaveis, garantindo maior lucratividade.

Palavras Chaves: Sustentabilidade, Disposicao a pagar, Intencdo de Compra, Ambiente

Construido, Valor de Uso, Boca a boca



ABSTRACT

The increase in population in urban centers is causing more and more problems for the
environment: reduction of green areas, air and water pollution, climate change. This increase
brings a greater need for residential property, stimulating the construction industry and
making companies in the sector more competitive. It is therefore essential for the
construction industry to become more sustainable by minimizing its impact on the
environment, as well as to better understand the consumer's relationship with sustainability
concepts so that companies can target their investments assertively and win customers. This
research investigates the relationship between the dimensions of sustainability and the built
environment with the dimensions of sustainable building consumer behavior: willingness to
pay, purchase intention, use value and word of mouth. The research is quantitative-
descriptive in nature using a survey, applied to multi-family buildings in a city in the Serra
Gaucha region (105 apartments), resulting in 51 valid data points out of the 55 obtained. The
Structural Equation Modeling (SEM) technique was used to analyze the data, method Partial
Last Square using PLS-SEM software as a tool. The results obtained from the statistical
analysis of the data collected showed that 4 of the 7 hypotheses formulated were confirmed.
The Built Environment has use value in consumer perception, unlike Sustainability.
Sustainability is a construct that has an impact on Willingness to Pay, unlike the Built
Environment. Some indirect effects were noted, but it can be said that the low level of
knowledge on the subject of sustainability negatively affects Willingness to Pay and
Purchase Intention for sustainable properties. As far as theory is concerned, the study serves
as a start and an indication for future research in an area that is still little explored in Brazil.
From a managerial point of view, the research insights serve as a basis for construction
companies to direct new strategies in the search for greater consumer engagement with the
issue of sustainability. This greater engagement will consequently lead to greater word of
mouth, purchase intent and a willingness to pay more for sustainable properties, ensuring

greater profitability.

Keywords: Sustainability, Willingness to Pay, Purchase Intation, Environmental Building,
Value in Use, Word of Mouth.
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1. INTRODUCAO

Segundo Raji et al. (2015), 67% da populacdo mundial estard vivendo nos centros
urbanos até 2050, gerando problemas como: reducédo das areas verdes, escassez de recursos
naturais, riscos de alagamentos, poluicdo do ar e da 4gua, mudancas climaticas, perda da
biodiversidade, aumento das ilhas de calor, entre outros. Esse aumento da populacdo em
centros urbanos gera uma necessidade maior de imoveis residenciais nesses locais. Dado que
vai ao encontro do apontamento feito pela pesquisa de Fochezatto e Ghinis (2011), de que o
namero de inddstrias da construcdo no Brasil cresce exponencialmente desde meados de
1990. Esse cendario aumenta a competitividade no setor da construcdo, sendo fundamental
avaliar o desempenho das empresas para que se possa direcionar os investimentos as areas
que levem ao seu crescimento (CROSBY, 1979; FOCHEZATTO; GHINIS, 2011;
GRONROOS; VOIMA, 2013).

A inddstria da construgdo civil é a maior consumidora de recursos energéticos do
mundo, assim como a maior causadora do efeito estufa (MANGIALARDO et al., 2018). Em
2018, o IPCC (Intergovernmental Panel on Climate Change), 6rgdo das Nacbes Unidas
responsavel por reunir e avaliar a producéo cientifica relacionada as mudancas climéticas no
mundo, publicou um relatério especial sobre os impactos do aquecimento global de 1,5 °C
acima dos niveis pré-industriais, no intuito do fortalecimento da resposta global a ameaca da
mudanca climatica, do desenvolvimento sustentavel e dos esforgos para erradicar a pobreza
(IPCC, 2018). Neste relatdrio, a construcdo civil é apontada como um dos setores mais
intensivos em energia. Também, conforme o Relatério da ONU (UNITED NATIONS,
2019), a melhoria da eficiéncia energética é central para o objetivo global de reduzir as
emissdes dos gases de efeito estufa.

Segundo o Schubert (2018), a demanda por energia elétrica no Estado do Rio Grande
do Sul permaneceu relativamente constante entre 2012 e 2016, sendo o setor residencial o
segundo maior em demanda (8,3TWh/ano em 2016) ficando logo atras do industrial
(9,4TWh/ano em 2016). Assim, tem-se que 24% de toda energia do Estado € consumida pelo
setor residencial, uma proporcédo significativa que merece atencdo e avangos no que diz
respeito ao uso de sistemas e tecnologias nas edificacGes residenciais que levem a economia
de energia, e consequentemente menor custo ao consumidor final.

Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (UNITED NATIONS,

2019), dois deles possuem forte relagdo com a construcdo civil e a sustentabilidade das
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edificacdes: (i) assegurar disponibilidade e gestdo sustentavel da dgua e saneamento para
todos e (ii) assegurar 0 acesso a energia moderna, confidvel, sustentavel e acessivel para
todos. Conforme o Relatério da ONU (UNITED NATIONS, 2019), no altimo século, o0 uso
global da agua aumentou em mais do dobro da taxa de crescimento populacional. Esse
crescimento, juntamente com a répida urbanizagdo, desenvolvimento sdcio-econémico e
mudanca nos padrdes de consumo, continua a impulsionar a demanda de agua, que é
aumentada pelas mudancas climaticas.

Mesmo sendo incontestavel a importancia da sustentabilidade, a abrangéncia de seus
efeitos na consciéncia ecoldgica, no mercado imobiliario, na disposicdo a pagar pelos
produtos e na propria demanda por imoéveis sustentaveis ainda carece de informacGes (LIU
et al., 2019). Tais assuntos estdo presentes em diversas pesquisas, principalmente nos
Estados Unidos, Europa e Australia (DE FRANCESCO; LEVY, 2008; WARREN-MYERS,
2012; FUERST et al.,, 2013; ZIEBA et al., 2013; MANGIALARDO et al., 2018;
TEOTONIO et al., 2020;).

Segundo Warren-Myers et al. (2018), na Australia os consumidores possuem baixa
consciéncia (certificacdes sao pouco entendidas pelos consumidores) e baixa confianca nas
certificagdes ambientais para edificios, todavia buscam valor futuro por elas, principalmente
numa eventual venda do imdvel. J& no Vietna, as mais significativas barreiras encontradas
em relacdo as construcdes ambientalmente sustentaveis sdo: incompeténcia dos projetistas,
tecnologias e materiais sustentaveis limitados, resisténcia as mudancas e a abandonar as
velhas praticas, falta de incentivo governamental e baixo nivel de implementacédo de praticas
sustentaveis (PHAM et al., 2020). Segundo Tokbolat et al. (2020), no Cazaquistdo 0s
aspectos econdmicos restritivos, a falta de conscientizacdo ecoldgica (educacionais) e
aspectos governamentais (legislacdo rigida) representam empecilhos para a construcao
sustentavel sob a perspectiva dos profissionais da construcéo civil.

Paises desenvolvidos como Inglaterra, Australia, Alemanha, entre outros, j possuem
a cultura da certificagdo ambiental de edificios enraizada em seus consumidores. No Brasil,
essas certificacbes, como LEED/GBC (Leadership in Energy and Environmental Design do
Green Building Council), BREEAM/BRE (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method do Building Research Establishment), etc. ainda s&o pouco utilizadas,
principalmente devido a realidade econdmica da construcao civil muito divergente de paises

desenvolvidos e emergentes.
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Pesquisadores identificaram em estudos que existe uma maior disposi¢do a pagar,
inclusive um preco premium, e uma maior liquidez nos imdveis com iniciativas
ambientalmente sustentaveis na Australia, Estados Unidos e Europa (DE FRANCESCO;
LEVY, 2008; ZIEBA et al., 2013; MANGIALARDO et al., 2018; TEOTONIO et al., 2020;).
No Brasil, ainda ndo se tem dados que suportem tal comportamento, e considerando o nivel
de desenvolvimento do pais, provavelmente o cenério brasileiro frente a aceitacdo e
disposicdo a pagar por construcGes sustentaveis seja mais parecido com paises como
Cazaquistdo e Vietnd (PHAM et al., 2020; TOKBOLAT et al., 2020). Porém, pela dimensao
geogréfica do pais, existe uma grande diferenca climatica, cultural e econdmica entre as
regides, deixando aberta uma lacuna para novas pesquisas que possam identificar as regides
com maior aceitacdo e busca por edificacdes sustentaveis.

Sem uma justificativa financeira, sem estudos de viabilidade concisos e confiaveis e
sem evidéncias da relacdo positiva entre a sustentabilidade e o valor de mercado, supde-se
que o investimento em estratégias ambientalmente sustentaveis no mercado imobiliario seja
limitado ou até inexistente (WARREN-MYERS, 2012). Informac&o essa corroborada com
o resultado da busca de informacGes a respeito de edificacdes certificadas no Brasil e no Rio
Grande do Sul, um nimero ainda baixo.

Com relagdo a certificacdo GBC Brasil Zero Energy, no inicio da pesquisa em 2022,
sO existiam dois casos no Rio Grande do Sul (RS) e que estavam apenas registrados, ainda
ndo certificados, sendo prédios de uso institucional. Das 75 edifica¢Ges na lista a nivel Brasil
apenas 21 ja haviam recebido a certificacdo, as restantes estavam apenas registradas. Outra
informac&o que chama a atengdo, é que menos de 10% dos listados eram de uso residencial.
Para a certificacdo GBC Brasil Condominio, selo que possui relacdo direta com o tema
escolhido para esta pesquisa, eram 113 casos na lista a nivel Brasil, sendo que apenas oito
destes eram no RS. Dessas oito edificacbes apenas uma delas era certificada, as outras
estavam registradas.

Atualmente (2024), existem 147 casos na lista a nivel Brasil. Ou seja, em dois anos,
apenas 34 novas edificagdes foram registradas, uma média de pouco mais de um por més no
Brasil todo, mesmo com sua dimensédo continental. Destas 147 edificagdes, apenas 13 estéo
localizadas no RS, um aumento de apenas cinco em dois anos. Ainda, das 13 edificagdes na
lista, apenas duas foram certificadas, as outras estdo registradas. Desde que a pesquisa se
iniciou, apenas mais uma edificacdo recebeu o certificado pelo GBC aqui no Rio Grande do
Sul.
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Considerando as barreiras encontradas por demais pesquisas para a implantacéo de
estratégias ambientalmente sustentaveis na construcéo civil (HENDERSON et al., 2016;
PHAM etal., 2020; TOKBOLAT etal., 2020; WARREN-MYERS et al., 2018), um caminho
alternativo e, talvez, mais direto (sem depender de aspectos governamentais ou de motivagédo
dos empreendedores, entre outros) para justificar o investimento em edificios sustentaveis
poderia acontecer atraves da identificacdo da demanda por parte do consumidor final, neste
caso o comprador do imodvel (LIU et al., 2019). Para tanto, faz-se imprescindivel averiguar
a percepcdo do consumidor em relacdo a dimenséo sustentabilidade no ambiente construido.

Diante do cendrio exposto, cresce a exigéncia de especializacdo, qualificacdo e
atualizacdo do setor da construgéo civil, buscando cada vez mais a satisfacdo do consumidor
(OLIVER, 1993). No estudo do construto ambiente construido, a sustentabilidade é uma
dimensdo que vem ganhando cada vez mais importancia. Segundo Alborz e Berardi (2015),
Carmona (2019), Kim e De Dear (2013) e Kyu-In e Dong-Woo (2011) essa dimenséo diz
respeito aos aspectos de construcao verde, sistemas e tecnologias que levam a economia de
agua, espacos naturais e geracdo de energia. Assim, frente a realidade mundial no caminho
da sustentabilidade, é preciso descobrir 0 que torna as tecnologias e sistemas sustentaveis
mais ou menos atrativos sob a Otica dos consumidores (KAPOOR; DWIVEDI, 2020),
entender o que eles buscam, focando na opinido do cliente/ocupante (LI et al., 2018).

Como citado anteriormente, foi constatado que no Rio Grande do Sul, poucas
construtoras buscam selos e certificados de sustentabilidade para as edificacGes residenciais
multifamiliares, visto que o primeiro condominio residencial a ser cadastrado para avaliacao
do Green Building Council foi no ano de 2019 na cidade de Bento Gongalves (site:
www.gbcbrasil.org.br). Assim, esse cenério justifica a pesquisa no sentido de buscar mais
informac@es junto ao consumidor sobre como ele entende a sustentabilidade nas edificacdes
e que valor ele confere ao atributo.

Para corroborar na justificativa da presente pesquisa, um estudo em edificacdes
multifamiliares de alto padréo desenvolvida em 2019, na cidade de Bento Gongalves buscou
entender como o consumidor final percebe e da valor a sustentabilidade em uma construcéo.
Da Silva et al. (2020) concluiram que a dimensdo sustentabilidade foi percebida como uma
dimensdo Unica e isolada, sem conexfes com nenhum outro construto do ambiente
construido.

Isso amplia o debate sobre o entendimento que o cliente possui das praticas

sustentaveis de uma edificacdo e suas relacbes com o conforto, consciéncia ecolégica e
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economia financeira a médio e longo prazo. Além desses pontos, entender qual o valor de
uso que o consumidor confere a imdveis sustentaveis, sua intengdo de compra e disposi¢do
a pagar mais pelo diferencial desses prédios, bem como quanto o tema é abordado no boca
a boca. Todos os resultados encontrados apds as analises dos dados coletados serdo
contribuicbes tedricas que servirdo de embasamento para futuras pesquisas abordando o
tema, porém de forma mais direcionada. Esses resultados servirdo para o entendimento de
como o mercado da regido se comporta perante a sustentabilidade nas edificacGes
residenciais multifamiliares.

Paralelo aos estudos e justificativas tedricos, os resultados da presente pesquisa
trazem importantes informacgdes gerenciais para empresas do setor da construcao civil. O
fato do pouco conhecimento por parte dos respondentes sobre praticas sustentaveis e
certificacbes € uma indicacdo para que as construtoras trabalnem em estratégias de
marketing para disseminar conhecimento e a abrangéncia do tema sustentabilidade. Sob o
ponto de vista tedrico, € um start para futuras pesquisas nessa area ainda recente e carente
de informacdes estatisticas, no Brasil.

Como delimitacdo do problema de pesquisa, ainda existem gaps teoricos. Nao
existem estudos suficientes que demonstrem a real disposi¢do dos consumidores a pagarem
mais por uma edificacdo sustentivel, mesmo que eles achem interessante e desejem ter
sistemas/itens relativos a sustentabilidade na edificacdo. N&o existem estudos suficientes que
demonstrem a compreensdo dos consumidores em perceber os beneficios de se morar em
uma edificacdo sustentavel. Warren-Myers et al. (2018) ja apontaram que para a populacao
em geral, a sustentabilidade nas edificacGes ndo é considerada devido as percepgdes de alto
custo e a falta de conhecimento das vantagens, e quando considerada, ndo é pelos beneficios
em si que a edificacdo sustentavel gera. A pesquisa busca esclarecer a relacao dessa falta de
conhecimento das vantagens, sejam elas econdmicas, ambientais ou sociais, na disposicao a

pagar dos consumidores por edificacBes residenciais sustentaveis.
1.1. OBJETIVOS DO TRABALHO
Diante do contexto geral apresentado, foi definido como questdo central de pesquisa:

qual a relagéo entre a sustentabilidade e o ambiente construido com o comportamento do

consumidor de edificacBes residenciais sustentaveis?
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1.1.1. Objetivo Geral

O objetivo geral da pesquisa é analisar qual a relacdo entre a sustentabilidade e o
ambiente construido com o comportamento do consumidor de edificacdes residenciais

sustentaveis.

1.1.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos foram delineados:
a) Fazer uma revisdo da literatura sobre préticas sustentaveis;
b) Testar o modelo teérico em uma construtora que possua praticas sustentaveis;

c) Propor alternativas para estimular as praticas de construcdes sustentaveis.

1.2. ORGANIZACAO DOS CAPITULOS

A sequéncia deste trabalho se da através de cinco capitulos, estando eles assim

divididos:

a) O primeiro capitulo contempla a justificativa e relevancia da pesquisa, a
delimitacdo do problema de pesquisa, a questao central de pesquisa e 0s objetivos
propostos;

b) O segundo capitulo contempla a fundamentacéo tedrica abordando os seis temas
do presente estudo: sustentabilidade, disposicdo a pagar, intencdo de compra,
ambiente construido, valor de uso e boca a boca;

c) O terceiro capitulo apresenta os métodos de pesquisa utilizados com base no
estudo quantitativo realizado com descricdo das etapas, definicdo de populacéo,
coleta de dados, analise e interpretacdo da escala;

d) O quarto capitulo apresenta os resultados encontrados na pesquisa;

e) O quinto capitulo aborda as consideragdes finais e conclusdo da pesquisa, onde
sdo apontadas as implicagdes teoricas e gerenciais, as limitacfes e sugestdes de

futuras pesquisas.
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2. REFERENCIAL TEORICO E FORMULACAO DE HIPOTESES

Este capitulo apresenta o referencial teérico dos seis construtos que fundamentam a
presente pesquisa, sendo eles: sustentabilidade, disposicdo a pagar, intencdo de compra,
ambiente construido, valor de uso e boca a boca. Cada um dos seis construtos foi definido e
serd abordado com base na reviséo teorica realizada.

No que diz respeito ao construto Ambiente Construido (AC), que € o conjunto de
caracteristicas fisicas de uma edificacdo (AGUS, 2019) as quais podem ser percebidas ou
ndo pelos ocupantes, estudos anteriores ja confirmaram os principais itens a serem
considerados quando de sua andlise. Pinder et al. (2003) apontam aspectos do espago
construido relacionados a fatores como configuracdo, ambiente, aparéncia e funcionalidade.
Em outro estudo, os construtos que mais aparecem em estudos sdo ergonomia, conforto do
ambiente, acessibilidade, seguranga e funcionalidade (ORNSTEIN; ONO, 2010).

J& na pesquisa de Sanni-Anibire et al. (2016), os quesitos avaliados para
apartamentos dentro de um campus universitario foram: conforto térmico, qualidade do ar
interior, conforto acustico, conforto visual, seguranca contra incéndios, manutencdo e
gerenciamento, layout interno, servicos de apoio habitacional, privacidade, localizagdo e
aparéncia. Corroborando esses estudos, uma pesquisa realizada no Brasil em 2019 validou
0s seguintes itens relacionados a dimensdao AC: aparéncia, conforto, configuracéo,
funcionalidade e localizacdo (DA SILVA et al., 2020).

A Intencdo de Compra (IC), que é a decisdo por parte do consumidor de agir
futuramente de uma determinada forma (RAMAYAH et al., 2010), foi definida pela sua
relevancia tanto tedrica na area do Marketing quanto gerencial, podendo prever as vendas
de produtos ja adquiridos pelos consumidores (DIALLO, 2011). Também pela sua
importancia para o sucesso de estratégias de marketing em empresas, seja qual for a marca,
produto ou servico a ser avaliado (XU et al., 2004).

O conceito de desenvolvimento sustentavel citado no Relatorio de Brundtland
(CMMAD, 1988) “é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer as
geracOes futuras a atenderem as suas proprias necessidades”. Conceito esse que pode ser
aplicado em qualquer setor, incluindo a construcéo civil. Pensando nas consequéncias para
as geracOes futuras, a Sustentabilidade (SU) é um construto que vem ganhando cada vez
mais importancia, porém seus efeitos na consciéncia ecoldgica, no mercado imobiliario, na

disposicdo a pagar pelos produtos e na propria demanda por imdveis sustentaveis ainda
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carece de informagdes (LIU et al., 2019). Assim, definiu-se mais esses construtos para a
pesquisa, no sentido de preencher essa lacuna e complementar outros estudos existentes na
area, principalmente dos Estados Unidos, Europa e Australia (DE FRANCESCO; LEVY,
2008; WARREN-MYERS, 2012; FUERST et al, 2013; ZIEBA et al., 2013;
MANGIALARDO et al., 2018; TEOTONIO et al., 2020).

O construto Valor de Uso (VU), que é o resultado da troca entre o que o cliente
sacrifica, o preco, e o que ele recebe, beneficios e utilidade (GRONROOS, 2016), tem sido
utilizado por empresas do setor construtivo como uma vantagem competitiva para
impulsionar o desempenho da gestéo de relacionamento com o cliente (BITTENCOURT et
al., 2015; GRONROOS, 1984, 1998, 2016). Além disso, o valor de uso positivo é
determinante para que haja recomendacao e obtencdo de relacionamentos futuros com o
cliente (Word-of-Mounth ou boca a boca) (KASSIM; ASIAH ABDULLAH, 2010). Em
paralelo a abordagem tedrica sdo apresentadas as hipoteses a serem testadas, sendo que as
relacOes estabelecidas nessas hipéteses, e abordadas nesse capitulo, estdo contextualizadas

na Figura 1.

Figura 1 — Contextualizacdo do referencial teorico
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Fonte: desenvolvida pela autora.

2.1. SUSTENTABILIDADE NAS EDIFICACOES

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD, 1988)
gerou um documento conhecido como Relatério de Brundtland em que o conceito de
desenvolvimento sustentavel € definido como sendo “aquele que atende as necessidades do

presente sem comprometer as geragdes futuras a atenderem as suas proprias necessidades”.
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As recomendac0es desse relatério, bem como da Agenda 21 (CNUMAD, 1996) consolidam
que o termo desenvolvimento sustentavel estd atrelado a trés dimensdes principais: (a)
econbémicas, (b) sociais e (c) ambientais.

Ofek e Portnov (2020) e Ofek et al. (2018) citam os beneficios para cada uma dessas
trés dimensBes no que diz respeito a edificacdes, sendo que: (a) os beneficios na dimensédo
econdmica sdo relativos a economia de recursos, custo de operacdo das edificacBes mais
baixos, menor risco de obsolescéncia e utilizacdo mais eficiente do territorio; (b) na
dimensdo social, os beneficios apontados pelos autores sdo de melhoria na saude dos
moradores, como resultado de uma melhor qualidade de ar interno, aumento da satisfacéo
residencial, melhoria da imagem percebida do consumidor, aumento das inovacgdes e
também a uma reducdo de absenteismo laboral devido a doencas; e (c) na dimensdo
ambiental, os beneficios sdo 0 menor uso de recursos naturais, bem como a utilizacdo mais
eficiente dos recursos naturais ao longo de todo ciclo de vida util da edificagao.

De Francesco e Levy (2008) apontam a necessidade da responsabilidade social por
parte das construtoras bem como o crescente nimero de investidores que procuram empresas
para adotar a sustentabilidade como parte da busca por melhores praticas, o que tende a
indicar uma expectativa implicita de melhoria no desempenho do investimento. Esses dois
itens juntamente com a consciéncia ecoldgica dos consumidores, estéo relacionados com as
trés dimensBes do desenvolvimento sustentdvel consolidados por CMMAD (1988) e
CNUMAD (1996). Outro estudo aponta algo diferente: Heinzle et al. (2013) citam que a
falta de disposicéo a pagar, por parte de investidores, pelos custos adicionais para se obter
edificacdes sustentaveis inibe as construtoras a investir nesse tipo de construcéo, mesmo que
jatenham conhecimento técnico para tal. Esses desalinhamentos so relatados como ‘circulo
vicioso da culpa’ (SCHLEICH et al., 2009).

Apesar da relevancia do assunto, a dimensao sustentabilidade na construcéo civil €
percebida pelos consumidores como uma dimensdo Unica e isolada, sem conexfes com
nenhum outro construto do ambiente construido (DA SILVA et al., 2020). Isso demonstra a
necessidade sobre o entendimento que o cliente possui das praticas sustentaveis de uma
edificacdo e suas relacbes com o conforto, consciéncia ecoldgica e economia financeira a
médio e longo prazo, topicos fortemente relacionados com as trés dimensbes do
desenvolvimento sustentavel mencionados na CMMAD (1988) e CNUMAD (1996).

Vérios mal-entendidos ocorrem entre 0s consumidores, que muitas vezes pensam que

construcdes sustentiveis sdo apenas aquelas que levantam bandeiras verdes, caras,
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inteligentes, e/ou que apresentam temperatura e umidade constantes. Operacionalmente,
edificios sustentaveis diminuem significativamente os custos operacionais com reducéo do
consumo de energia e de agua. As caracteristicas como controle de temperatura e automacéo
de dispositivos ndo sao requisitos, mas complementos (L1 et al., 2018).

Por exemplo, um aspecto que nem sempre é percebido pelo consumidor como uma
estratégia sustentavel nas edificac@es é a iluminacdo natural. Porém, uma iluminag&o natural
bem planejada traz beneficios econémicos e sociais, sendo o primeiro atrelado a economia
de energia e o0 segundo atrelado ao bem estar e saude, seja fisica ou psicologica, dos usuarios
(FUERST et al., 2013; WARREN-MYERS, 2012; ZIEBA et al., 2013).

Segundo Teotonio et al. (2020), varios estudos tém se concentrado em provar 0s
beneficios da infraestrutura verde (telhados e paredes verdes) como o isolamento térmico e
a qualidade do ar. Apesar disso, 0s principais motivos que levam consumidores a pagar por
tais investimentos sdo a estética, a recreacdo e o bem-estar.

Warren-Myers et al. (2018) ainda dizem que muitos consumidores pagam por
praticas sustentaveis com reconhecimento visivel apenas para ostentar que estdo fazendo a
“coisa certa”. Informacdo corroborada pelo estudo de Warren-Myers (2012), que em
reformas de casas encontraram caracteristicas sustentaveis visiveis, como os painéis solares,
em vez de caracteristicas mais econdémicas, como o isolamento. Também corroborado pelo
estudo de Paladino e Pandit (2012) que menciona sobre os consumidores de energia verde,
mais pela questdo visibilidade do que pela questdo sustentabilidade. Os consumidores
buscam formas visiveis de que estdo fazendo a coisa certa e serem bem vistos pela
comunidade, sugerindo que as caracteristicas de sustentabilidade e eficiéncia energética
possuem uma relacéo tacita Warren-Myers et al. (2018). Isto é apoiado por Brekke e McNeill
(2003 apud WARREN-MYERS et al., 2018), que afirmam que o consumo de determinados
bens sdo sinais visiveis de identidade e sdo exibidos para se confirmar como um membro
"bom™ da sociedade.

Os edificios verdes sdo edificios que proporcionam as pessoas espacos saudaveis e
confortaveis, utilizando plenamente os recursos naturais e minimizando os efeitos sobre o
meio ambiente. Para Alborz e Berardi (2015) e Kim e De Dear (2013) existe sustentabilidade
nas edificagbes quando se aborda praticas sustentaveis na obra e solucGes sustentaveis no
edificio, utilizando fontes de energia limpa e recursos naturais reaproveitados.

Embora os consumidores considerem frequentemente a sustentabilidade, esta é

normalmente o foco daqueles membros socioeconémicos elevados da sociedade. Em
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contraste, para a populacdo em geral, a sustentabilidade ndo é considerada devido a
percepcOes de custo elevado e falta de conhecimento (EVES; KIPPES, 2010; HURTH,
2010). O relatorio America Smart Market National, publicado pela Association of Home
Builders (NAHB), corrobora a informacéo. Este aponta que 64% dos compradores potenciais
de imoveis residenciais citam os altos custos das construgdes sustentaveis como um grande
obstaculo (CONSTRUCTION, 2007). O que os consumidores mais buscam em edificagdes
sustentaveis sdo conforto (medido através do conforto térmico e da qualidade do ambiente
interior), qualidade de construcao, proximidade de parques e eficiéncia energética, sendo a
ultima o elemento-chave por ser tangivel e permitir a realizagdo e uma analise do custo-
beneficio (WARREN-MYERS et al., 2018).

Ambientes construidos sustentaveis podem trazer maior qualidade de vida aos
usuarios e ao seu entorno (WARREN-MYERS, 2012; ZIEBA et al., 2013), e levam mais
tempo para tornarem-se obsoletos em relagdo aos edificios que ndo possuem estratégias
ambientalmente sustentaveis em seus designs (MANGIALARDO et al., 2018; WARREN-
MYERS, 2012; ZIEBA et al., 2013). Além dos beneficios econdmicos diretos de uma
edificacdo sustentavel, como menor custo de operacdo e menor consumo energético, também
existem beneficios indiretos: imagem melhorada da construtora e do consumidor,
sustentabilidade social, entre outros (ZIEBA et al., 2013; ATANDA; OZTURK, 2020).

Baseado em Warren-Myers et al. (2018), percebe-se que um dos grandes motivos
qgue levam os consumidores a investirem em imoOveis sustentaveis seja a consciéncia
ecologica e a influéncia que a mesma exerce em como o consumidor é visto pelos demais,
ou seja, em sua imagem pessoal. Tanto a residéncia de uma pessoa quanto o local onde ela
trabalha sdo indicativos de identidade, portanto, se o individuo mora ou trabalha em edificios
gue levantam bandeiras ambientalmente sustentaveis, muito provavelmente esse usuario sera
melhor visto pelos demais, tera maior valor social, visto que a consciéncia ecologica tem
boa aceitacdo na sociedade (DE FRANCESCO; LEVY, 2008).

A consciéncia ecologica e o conhecimento desempenham papel significativo na
tomada de decisGes no que diz respeito a produtos sustentaveis, considerando que 0s
consumidores costumam buscar uma reafirmag¢ao visual por “estarem fazendo a coisa certa”
ambientalmente, traduzindo-se no investimento em energia solar, no reaproveitamento de
agua da chuva ou na compra de um imodvel certificado (WARREN-MYERS, 2012;
WARREN-MYERS et al., 2018; KAPOOR; DWIVEDI, 2020). No entanto, a falta de

educacdo ambiental é um agravante no entendimento das estratégias sustentaveis e na
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valorizacdo das mesmas além de um selo. Ademais, muitas iniciativas sustentaveis propostas
em um projeto sustentavel dependem do entendimento e pratica do usuario para efetivarem-
se, ou seja, seu conhecimento e envolvimento.

Percebe-se a falta de educacdo e/ou conscientizacdo ambiental como a maior barreira
para a implementacdo de construgdes ambientalmente sustentaveis, tanto em paises
desenvolvidos (WARREN-MYERS et al., 2018), quanto em paises em desenvolvimento
(HENDERSON et al., 2016; KAPOOR; DWIVEDI, 2020; PHAM et al., 2020; TOKBOLAT
et al., 2020). A baixa consciéncia ecoldgica dos consumidores faz com que eles tendam a
pagar mais por estratégias sustentaveis que sejam palpaveis e de fécil entendimento, como
terracos verdes acessiveis, e que tragam vantagens principalmente na area de lazer, a
despeito de outras areas como economia e até estética (TEOTONIO et al., 2020).

Como consequéncia dessa falta de conscientizacdo, pode ser que a existéncia de uma
rotulagem ou certificacdo garanta ao leigo a sustentabilidade do produto, ao contrario dos
demais atributos, os quais podem ter sua interpretacdo e confianca mais vaga e relativa.
Apesar da baixa consciéncia e confianca nas classificacdes de edificacdes sustentaveis, a
intencdo em obter maior valor futuro pelo imével, faz com que os consumidores busquem
credenciais (WARREN-MYERS et al., 2018).

Estudos que analisaram a procura dos consumidores de imoveis residenciais e seu
envolvimento na sustentabilidade encontraram individuos que buscam atributos de
sustentabilidade para os imdveis (BUYS et al., 2005; SITAR E KRAJNC, 2008; MANDELL
E WILHELMSSON, 2011 apud WARREN-MYERS et al., 2018). Contudo, outros estudos
demonstram que a falta de conhecimento, educacdo e consciéncia dos beneficios da
sustentabilidade, aliado as implicacdes de custos desconhecidas, dificultam seu maior
envolvimento em iniciativas de sustentabilidade em casa (CRABTREE, 2006; WILLIAMS;
DAIR, 2007; CRABTREE; HES, 2009).

Os resultados da pesquisa de Warren-Myers et al. (2018) demonstram que 0s
sistemas de classificacdo de edificacGes sustentaveis nem sempre vao ao encontro dos
desejos dos clientes, e que as informacdes sobre os niveis de classificacdo sdo escassas.
(WARREN-MYERS; MCRAE, 2017; WARREN-MYER et al., 2018). Os autores aplicaram
uma pesquisa em moradores de residéncias que possuiam certificagcdo e apesar disso apenas
42% estavam cientes da classificagdo, enquanto 43% disseram ndo saber se havia uma

classificacdo e 15% afirmavam n&o ter credencial para sua edificagdo. Outro dado
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encontrado foi que apenas 36% estavam dispostos a pagar mais por uma credencial, porém
52% acreditavam que a rotulagem iria aumentar o valor de revenda do imdvel.

E sem ter acesso a essas informacdes e conhecimento sobre as certificacbes de um
imovel, a capacidade por parte dos consumidores de analisar e justificar os possiveis custos
para receber os beneficios fica limitada (WARREN-MYERS et al., 2018). Considerando a
citacdo dos autores, pode-se sugerir que um imdvel ndo certificado mas que possua maior
quantidade de informacdes sobre os beneficios das praticas sustentaveis aplicadas a
edificacdo, auxilia na educacdo dos consumidores guanto ao assunto sustentabilidade e

facilita a avaliacdo deles sobre o imovel.

2.2. DISPOSICAO A PAGAR

A disposicdo a pagar (WTP) é a valorizacdo pessoal do consumidor de um
determinado item ou servico e inclui um forte componente de avaliagdo subjetiva (LI et al.,
2018). WTP para um produto ecologicamente correto € um atributo Unico que coloca énfase
nas intencdes, valores e normas comportamentais (OTEGBULU, 2018). Em um estudo de
Ofek et al. (2018) consumidores mais familiarizados com os conceitos de sustentabilidade
apresentaram uma WTP por imdveis sustentdveis em torno de 30% a mais do que
consumidores que possuem menos conhecimento sobre o assunto.

Percebe-se que a diferenca de custo entre edificacOes tradicionais e sustentaveis foi
diminuindo com o passar do tempo, sendo mais viavel atualmente a construcdo de prédios
verdes. A oferta de moradias verdes aumentara acentuadamente com o desenvolvimento e
melhoria do mercado. Assim, a disposicdo a pagar para habitacdo verde desempenhard um
papel cada vez mais importante na determinacdo de precos de edificacdes sustentaveis no
futuro (LI et al., 2018).

Como visto em diversas produgdes cientificas desenvolvidas em outros paises (DE
FRANCESCO; LEVY, 2008; ZIEBA et al., 2013; MANGIALARDO et al., 2018;
TEOTONIO et al., 2020), edificacBes sustentaveis podem apresentar muitas vantagens
competitivas para aqueles que abracarem efetivamente, conscientemente e com
responsabilidade tais investimentos. Segundo Zieba et al. (2013) ha trés possiveis fatores
principais que levam o usuario final a procurar por um edificio sustentavel: (i) manutencao

mais barata, (ii) maior bem-estar dos ocupantes e (iii) melhora na imagem do usuario.
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Motivos esses que levam o consumidor a estarem dispostos a pagar pelo diferencial de
sustentabilidade em edificages.

Com relacdo ao item (i), imdveis mais baratos de se manter possuem relagdo com
menor custo de energia elétrica, menor consumo de agua, etc., seja da unidade privada ou
das areas de uso comum da edificagdo que impactam no custo de condominio, uso de
materiais que possuam maior vida Util ou baixo custo de manutencéo ao longo do tempo.
Questdo corroborada pela National Association of Home Builders (NAHB), que publicou o
relatorio America Smart Market, apontando que 90% dos compradores reais de residéncias
sustentveis mencionaram "economia de custos operacionais”, como uma importante
motivacdo para a compra de um imdvel sustentavel (CONSTRUCTION, 2007).

No que diz respeito ao item (ii) 0 bem-estar dos usuarios de imoveis sustentaveis sao
impactados pelo conforto ambiental (térmico, aclstico e luminico) atingido através das
estratégias de projeto e construtivas escolhidas para a edificacdo, bem como pelo uso da
biofilia entre outros fatores. No quesito bem-estar dos usuérios, sdo consideradas tanto
questdes da salde fisica quanto da salude mental das pessoas (ZIEBA; BELNIAK;
GLUSZAK, 2013).

Sobre o item (iii), frente a realidade mundial no caminho da sustentabilidade, a
consciéncia ambiental positiva é vista como um valor social. Assim, as pessoas que possuem
essa consciéncia tém sua imagem melhorada perante a comunidade em que vivem. Inclusive
este item é reforcado por Warren-Myers et al. (2018) que cita o fato de muitos consumidores
almejarem reafirmacdo social através de “estarem fazendo a coisa certa” ambientalmente,
mais do que a propria consciéncia ecoldgica.

Li et al. (2018) também apresentaram dois tipos de obstaculos para a disposi¢do a
pagar: (a) internos — aqueles psicoldgicos, relacionados a seguranca e funcionalidade; e (b)
externos — 0s ambientais, relativos aos aspectos econémicos e politicos. Além disso, (HUI;
YU, 2021) identificaram uma diferenca na disposicdo a pagar de precos premium
dependendo do tipo de certificacdo apresentada pelo imovel. Inclusive, as maiores WTP
identificadas pelos autores foram de imdveis sustentaveis de médio padrdo, sendo que o
mercado de luxo s apresenta disposi¢do a pagar maior que o mercado geral quando o imével
apresenta beneficios extras, ndo necessariamente relativos a sustentabilidade, como
localizagéo e tamanho do imovel.

Hui e Yu (2021) descobriram, ainda, que as certificacGes de edificios sustentaveis

ndo necessariamente aumentam o valor da propriedade e que obter a maior classificagdo
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possivel em uma certificagdo nem sempre resulta no maior pre¢co premium. Além disso,
conforme os beneficios de um edificio sustentavel passam a ser comprovados, Seu preco
premium aumenta, independente de quando isso aconteca, seja logo apés a entrega do
edificio ou nos consecutivos anos de uso do mesmo, corroborando a resisténcia dos imoveis
sustentaveis a obsolescéncia conforme apontado pelos demais autores (LI et al., 2018; OFEK
etal., 2018; PORTNOV et al., 2018).

Vaérios autores abordam a disposicdo a pagar no contexto de imoveis sustentaveis,
inclusive de variadas formas. Li et al. (2018) abordaram a WTP de consumidores chineses
de imdveis residenciais sustentaveis em trés instancias: (a) WTP para fins de investimentos;
(b) WTP para fins de conforto e comodidade; e (c) WTP para fins econdmicos e praticos. Os
autores descobriram que as mulheres apresentam maiores WTP para fins de investimento e
conforto e comodidade (71,68% do total), pessoas casadas apresentaram maior WTP para
fins de conforto e comodidade (91,79% do total), consumidores que ja possuiam imdével
proprio apresentaram maior WTP para fins de investimento e econdmicos e praticos, familias
com filhos possuiam maior WTP por fins econdmicos e praticos e, em geral, donas de casa
e empregados de nivel médio apresentaram maior WTP. Considerando as diferencas
significativas entre as caracteristicas demograficas das WTP para as diferentes dimensdes
apresentadas, Li et al. (2018) sugeriram que os desenvolvedores conduzam a segmentacao
de mercado de clientes com base nas diferentes finalidades de compra.

Na sequéncia, os resultados da pesquisa de Ofek e Portnov (2020) mostraram que,
em percentual total, 0s construtores e arquitetos possuiam um maior percentual de disposi¢édo
a investir em edificacOes sustentaveis (16,65-28,50% e 17,25- 18,53% respectivamente) do
que os consumidores finais (7,38% 0s menos conscientes sobre o conceito sustentabilidade-
9,25% 0s mais conscientes sobre o conceito de sustentabilidade).

Porém, se considerarmos a familiaridade com os conceitos de sustentabilidade, os
consumidores finais que possuem mais conhecimento sobre o0 assunto estdo mais dispostos
a investir em imoveis sustentaveis do que construtores e arquitetos que possuem mais
familiaridade com o assunto (OFEK et al., 2018). Ainda, no estudo de Ofek et al. (2018), os
consumidores israelitas familiarizados com os conceitos sustentaveis apresentaram WTP de
um preco premium de 6,96%, enquanto os ndo familiarizados apresentaram WTP de 5,28%.

Quando os consumidores finais tém ciéncia da economia na manutencdo do imovel
(reducdo no consumo de energia e de &gua) eles apresentam maior disposicdo a pagar por

imdveis sustentaveis (passa de 6,5% para 9,2%). Assim, é imprescindivel que, nas relagdes
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de vendas, sejam articuladas estratégias que informem e eduquem o consumidor quanto ao
quesito sustentabilidade no ambiente construido, enfatizando os atributos que ndo s&o
percebidos pelo consumidor, para que ele tenha maior aceitacdo e dé maior valorizacédo ao
imovel (PHAM et al., 2020).

Os arquitetos, por sua vez, apresentam menor WTP quando conhecem mais das
legislagBes e politicas a respeito, provavelmente pois reconhecem os empecilhos que tais
normativas podem apresentar no decorrer do projeto. Quando se refere a construtores e
arquitetos o nivel de conhecimento sobre esses beneficios ndo parece ter uma associacao
clara. Isso provavelmente se deva ao fato de o interesse maior na economia de manutengao
ser do futuro ocupante do imével (OFEK; PORTNOV, 2020). Contudo, no estudo realizado
por Ofek et al. (2018), os arquitetos apresentaram maior WTP que os investidores e
consumidores, sendo ela 11,96%.

Os investidores s&o mais motivados pela busca por uma imagem profissional
melhorada, pelo uso da sustentabilidade como estratégia de marketing e pelo melhor
emprego dos recursos energéticos (ZIEBA etal., 2013). Porém, estudos de Ofek et al. (2018)
guanto maior a familiaridade do investidor com os conceitos sustentaveis, menor a WTP do
mesmo. Aparentemente, como os desenvolvedores s&o motivados principalmente pelo lucro,
a ideia de aumentar o custo do empreendimento ao incorporar caracteristicas de construgédo
verde serve como um desestimulo para eles.

Os diversos players de empreendimentos sustentaveis apresentam barreiras e
motivacdes diferentes, sejam eles consumidores, projetistas ou investidores e construtores.
Todos os players sdo interdependentes, ou seja, dependem uns dos outros para existir (OFEK
et al., 2018). Ainda segundo os autores, ao fornecer incentivos adequados a cada grupo
dominante de atores (investidores, arquitetos e consumidores) e ao prestar atencdo as suas
interacdes pode-se aumentar a conscientizacdo de cada grupo sobre as construcdes
sustentaveis e assim ajudar a facilitar sua implementagéo.

Segundo Ofek et al. (2018), os consumidores s&o motivados, principalmente, pela
reducdo dos custos de operacdo do imdvel, pela menor obsolescéncia do imdvel sustentavel,
pelo possivel aumento do preco do imdvel no futuro, entre outros. Matthiessen e Morris
(2007) determinam que os edificios verdes tendem a ter maior valor de capital futuro,
reduzindo o risco de obsolescéncia, menor necessidade de remodelacdo. Corroborando com

essa questdo, no Japéo, por exemplo, a questdo de uma edificacdo que va ter uma vida Util
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mais longa faz com que as pessoas tenham mais disposicao a pagar por valores mais altos
(FUERST; SHIMIZU, 2016).

Apesar da falta de consciéncia ambiental ser apontada por Portnov et al. (2018) a
maior causa da baixa disposicdo a pagar por imoveis sustentaveis, quanto maior a
familiaridade do consumidor com os conceitos de sustentabilidade, maior a WTP
apresentada. Pode-se inferir que quanto maior o nivel de conhecimento e familiaridade sobre
0 assunto, maior a chance de atitudes em prol da sustentabilidade se efetivarem por parte das

pessoas. Assim, € apresentada a primeira hipdtese da pesquisa:

H1: A sustentabilidade nas edificagdes residenciais influencia positivamente na disposi¢édo

a pagar dos consumidores.

2.3.  INTENCAO DE COMPRA

A intencdo é a decisdo de agir futuramente de uma determinada forma (RAMAY AH
et al., 2010), sendo que quanto maior a intencdo de engajamento com uma crenca ou
comportamento, maior a probabilidade que a intencdo de compra se concretize (AJZEN,
2011). Intencédo de compra é a tendéncia que o consumidor possui para comprar determinado
produto (YOO et al., 2000), ou ainda, é a intencdo real que o consumidor tem sobre um
produto Fishbein e Ajzen (1975). A intencdo de compra é o antecedente direto da acdo de
compra, recebendo influéncias do ambiente e do individuo Blackwell et al. (2008). Em suma,
ela resulta da combinacédo entre o interesse do consumidor na compra de um produto e a
possibilidade que a compra aconteca (WU et al., 2015).

Warshaw (1980) aponta em sua pesquisa que grande parte dos modelos sobre
comportamento do consumidor apontam as intengdes como sendo uma variavel entre a
atitude e a escolha (SHETH, 1969; ENGEL et al., 1978), sendo importante entender cada
um desses conceitos e suas relagdes. Schwartz (1992) aponta que as atitudes séo resultado
das crengas que o consumidor possui sobre um determinado objeto ou agdo que pode se
traduzir na intencdo de concretizar o ato. A avaliacdo positiva ou negativa de um
comportamento ou crencga por parte do consumidor leva a uma atitude (AJZEN, 2011; KIM;
PARK, 2005). E a atitude que guia a intencio de determinado comportamento, o que, ent&o,
resulta no comportamento real (AJZEN; FISHBEIN, 1980; OLIVER, 2010).
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A atracdo ou ndo por imdveis sustentaveis ndo pode ser explicada apenas pelas
caracteristicas da habitacdo em si, mas também pelas caracteristicas socioeconémicas do
comprador. Em suas pesquisas, Ofek e Portnov (2020) encontraram que valores, atitudes,
normas, educacdo e rendimentos também tém um efeito positivo no comportamento de
compra dos consumidores. A falta de informacéo sobre os beneficios de uma edificacdo
sustentavel pode afetar negativamente o comportamento de compra verde, enquanto 0s
consumidores com conhecimentos ambientais e uma experiéncia positiva com produtos
ecologicos possuem uma tendéncia maior para comprar produtos verdes no presente e no
futuro (OFEK; PORTNOV, 2020).

Judge et al. (2018), por exemplo, sugere que os preditores mais fortes para uma
intencdo de compra de imdveis sustentaveis sdo as normas pessoais, atitudes e valores que
caracterizam a identidade e comportamento do consumidor. Ou seja, 0 comportamento do
individuo no que diz respeito ao seu envolvimento e engajamento com o0 assunto
sustentabilidade na vida de forma geral pode interferir nas decisdes de compra de produtos,
inclusive imoveis.

A intencdo de compra pode predizer a realizacdo de uma compra efetiva por parte do
consumidor (GREWAL et al., 1998, MORWITZ et al., 2007; RAMAYAH; et al., 2010;
ZEITHAML et al., 1996), ela pode prever as vendas de novos produtos ou de compra
repetida de produtos ja existentes (MORWITZ et al., 2007; WU et al., 2011), sendo utilizada
para prever a demanda por futuras compras (JUSTER, 1966; MORRISON, 1979). Ainda, a
intencdo de compra demonstra a tendéncia do consumidor em comprar em um mesmo
estabelecimento e também de replicar sua experiéncia com amigos e familiares (CRONIN
et al., 2000).

Os consumidores realizam suas compras com base mais em suas limitacdes
financeiras (influéncia externa, do ambiente) do que com base nas suas preferéncias reais
(ZEITHAML et al., 1996). Assim, a medida da intencdo de compra é mais significativa do
que a medida do comportamento, ja que quanto maior a intencdo de compra apresentada
maior a possibilidade de compra efetiva (DODDS et al., 1991).

Quanto mais familiarizado o consumidor se sentir e mais conhecimento ele possuir
sobre determinado produto ou servico mais facil é sua decisdo de compra (atitude)
(MORWITZ; STECKEL; GUPTA, 2007). Outro estudo corrobora a questdo, apontando a
intencdo de compra sendo influenciada pelo nivel de esfor¢o necessario para efetivar o

comportamento, juntamente com a conveniéncia, custos associados e 0 tempo a ser
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dispendido (BAGOZZI et al., 1990; RAMAYAH et al., 2010). Além disso, outro estudo
apontou que compradores de residéncias sustentaveis com maior nivel de educacdo decidem
sua compra baseando-se em seu proprio entendimento do produto (LI; LONG; CHEN,
2018). Enquanto pessoas com baixo nivel de educacéo sofrem mais influéncias externas nas
suas decisdes de compra (LI; LONG; CHEN, 2018).

Um estudo prévio apontou que as experiéncias de compras passadas encorajam as
decisbes de compras atuais, e essas compras atuais influenciam a intencédo de compra futura
(PERUGINI; BAGOZZI, 2001; LUO et al., 2011; DAS, 2014). Essa intencdo de compra
pode se consolidar ou ndo em funcéo de alguns fatores: mudancas nas motivacoes, nas
necessidades, nas circunstancias de compra ou de consumo, novas informacbes ou
alternativas desejadas ndo estarem mais disponiveis (BLACKWELL et al., 2008). Ainda,
pela Teoria da Acdo Racional (Theory of Reasoned Action), existe uma relacdo entre a
intencdo e o comportamento, onde as normas subjetivas (crencas) e as atitudes de um
individuo influenciam nas intengbes de compra que por consequéncia, influenciam no
comportamento (compra real) do consumidor (AJZEN; FISHBEIN, 1980). A intencédo de
compra pode ser entendida como o planejamento dos consumidores para efetivar ou nédo
determinada compra, representando o nivel de disposi¢do para tal acdo futura (WU; YEH;
HSIAO, 2011).

Abaixo na Figura 2, segue a contextualizacgdo do caminho percorrido pelo
consumidor até a compra efetiva, que é a concretizacdo da inten¢do de compra. Esse caminho
vai desde a avaliacdo sobre um determinado assunto, passando pela decisdo de o assunto
representar seus ideais, chegando na intencdo de compra de um produto ou servigo que
atenda seus ideais. Essa intencdo de compra pode ndo se concretizar (compra efetiva)

dependendo das variaveis externas do momento.



31

Figura 2 — Contextualizagdo do construto Intencdo de Compra

Cfenga Relativo a aspectos emocionais e comportamentais do consumidor

i Avaliagdo das crencas leva a uma atitude

Atitude Relativo a uma preferéncia real do consumidor. o que melhor lhe representa, uma decisao
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N

Intencdo de
Compra

Escolha Relativo ao comportamento do consumidor. a compra efetiva

I | . |
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Fonte: desenvolvido pela autora.

Ofek et al. (2018) afirmam que, muitas vezes, as pessoas agem diferentemente de
suas intencBes declaradas, ou seja, embora os consumidores declarem intencdo de compra,
na pratica isso pode ndo se efetivar. Esse ponto € corroborado pelo estudo de Otegbulu
(2018), que cita existir uma distingdo significativa entre disposicdo a pagar declarada e
revelada. A WTP revelada é baseada no comportamento observado e nos precos reais de
transacdo, enquanto a WTP declarada baseia-se nas escolhas pretendidas. Cada tipo de WTP
apresenta uma maneira diferente de avaliacdo e o tipo mais presente nos diversos artigos é a
disposicao a pagar declarada.

A WTP ¢ a valorizacdo pessoal do consumidor de um determinado item ou servico e
inclui um forte componente de avaliacdo subjetiva (LI et al., 2018). Os fatores que
influenciam no modo de agir de uma pessoa (WTP revelada) diferente de suas intengdes
declaradas podem incluir mudangas nas condi¢bes econdémicas gerais, desemprego,
mudancas na situacdo de seguranca, momento politico e econdmico, para citar apenas alguns
(OTEGBULU, 2018).

A WTP para um produto ecologicamente correto & um atributo Unico que coloca
énfase nas intencdes, valores e normas comportamentais (OTEGBULU, 2018). Ou seja, a
disposicdo a pagar possui relagdo com 0s aspectos emocionais e comportamentais do
consumidor, as crengas, que é preditor a intencdo de compra. Com isso, apresenta-se a

segunda hipotese:
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H2: A disposicgéo a pagar dos consumidores influencia positivamente na inten¢do de compra
por edificacOes residenciais sustentaveis.

2.4.  AMBIENTE CONSTRUIDO

O ambiente construido representa o conjunto de caracteristicas fisicas de uma
edificacdo (AGUS, 2019) as quais podem ser percebidas ou ndo pelos ocupantes. Essas
caracteristicas sdo definidas ainda em projeto e, posteriormente, impactam no julgamento do
usuario perante o ambiente, gerando satisfacdo (BITNER, 1992; LEITNER et al., 2020;
ZHANG, 2019).

A relacdo do ambiente construido na satisfagdo do ocupante foi amplamente estudada
em diversos ambientes (BITNER, 1992; GOCER et al., 2015; LEITNER et al., 2020; LI et
al., 2018; ZHANG, 2019) demonstrando um impacto relevante. Dessa forma, torna-se
indispensavel o entendimento dessa relagdo no gerenciamento de projetos, dando énfase nos
atributos mais percebidos pelo usuario e mais relacionados a sua satisfacao.

Através de uma avaliacdo pos-ocupacdo de instalagdes habitacionais em campus
universitario, designou-se as seguintes dimensdes do ambiente construido: conforto térmico,
qualidade do ar interior, conforto acustico, conforto visual, seguranca contra incéndios,
manutencdo e gerenciamento, layout interno, servicos de apoio habitacional, privacidade,
localizacdo e aparéncia (SANNI-ANIBIRE; HASSANAIN, 2016). Outro estudo, em
universidades chinesas, os aspectos relacionados ao ambiente construido e julgados pelos
usuarios foram: o design do espaco, a qualidade do ambiente interior, o desempenho e a
satisfacdo (ZHANG, 2019).

As dimensdes concebidas por estudo de Pinder et al. (2008) demonstram aspectos
percebidos do espaco construido relacionados a fatores como configuracdo, ambiente,
aparéncia e funcionalidade. Tendo em vista as caracteristicas do ambiente construido, é
possivel elencar construtos presentes em relevantes estudos (citados em cada um dos
subitens abaixo) como: aparéncia, conforto, configuragdo, funcionalidade e localizag&o.
Construtos esses escolhidos para avaliar o0 ambiente construido na presente pesquisa. A

e