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RESUMO

O turismo de bem-estar configura-se como um importante tema de estudo em prol
da construcéo e do desenvolvimento de politicas e de praticas para a promocéao da
saude humana e do fortalecimento da sustentabilidade turistica. Nessa direcdo, &
importante compreender como a tematica da sustentabilidade vem sendo
internalizada nas pesquisas sobre turismo de bem-estar. O objetivo do estudo foi
analisar como a sustentabilidade é contemplada na produgdo do conhecimento
sobre o turismo de bem-estar nas dissertagoes e teses de programas stricto sensu
no Brasil, na trajetéria dos pesquisadores brasileiros, nos artigos constantes no
Foérum das Editorias de Periédicos Cientificos de Turismo do Brasil (FEPCT), na
Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo em Turismo (ANPTUR) e na
Base Scopus. Para tal, as fontes de busca foram o Catalogo de Teses e
Dissertactes da Capes, a Plataforma Lattes/CNPq, o FEPCT/ANPTUR e o Portal de
Periodicos da Capes/Scopus. O termo “turismo de bem-estar’, em portugués e
inglés, foi utilizado no campo de busca das quatro fontes. Posteriormente, o termo
de busca sustentabilidade, em portugués e em inglés, foi utilizado nas producdes.
Na Base Scopus, os dois termos foram utilizados na busca avancada. O periodo de
coleta de dados ocorreu de 1° de agosto a 28 de outubro de 2022. N&o foi utilizado
fillro para o ano de procura. Foram identificadas apenas trés dissertacdes de
diferentes instituicdes de Ensino Superior e programas de pés-graduacao (duas na
area do Turismo e uma na area de Negocios Internacionais): Programa de Pos-
Graduacao em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Programa
de Pés-Graduacdo em Turismo da Universidade Federal do Parana e Programa de
Pé6s-Graduacdo em Gestéo Internacional da FGV. Porém, apenas uma dissertacéo
internaliza, no problema de pesquisa, a sustentabilidade. Na Plataforma Lattes,
foram identificados 13 pesquisadores com o titulo de doutor e 14 demais
pesquisadores que possuem alguma aderéncia ao tema de pesquisa. Constata-se
gue a trajetéria na pesquisa € incipiente e recente, iniciando em 2014. No FEPCT,
foram localizados seis artigos e, na Base Scopus, onze artigos. Observa-se que, em
geral, os estudos sdo recentes e estao relacionados a gestdo da qualidade em
hotéis e spas de bem-estar, a fatores de atendimento ao cliente e a pesquisa de
satisfacdo. Dos 17 artigos apenas sete relacionam o turismo de bem-estar a
sustentabilidade. Destaca-se a necessidade de novos olhares na produgéo de
conhecimento sobre o turismo de bem-estar e suas relacdes com o desenvolvimento
sustentavel, contribuindo para a definicdo de estratégias sustentaveis nos servicos
turisticos.

Palavras-chave: Turismo de bem-estar; sustentabilidade; producédo do
conhecimento.



ABSTRACT

Wellness tourism is an important topic of study for the construction and development
of policies and practices to promote human health and strengthen tourism
sustainability. With this in mind, it is important to understand how the theme of
sustainability has been internalized in research on wellness tourism. The aim of the
study was to analyze how sustainability is contemplated in the production of
knowledge on wellness tourism in the dissertations and theses of the stricto sensu
Programs in Brazil, in the trajectory of Brazilian researchers, in the articles contained
in the Forum of Editors of Scientific Journals of Tourism in Brazil (FEPCT), at the
National Association of Research and Graduate Studies in Tourism (ANPTUR) and in
the Scopus Database. The search sources were the Capes Theses and Dissertations
Catalog, the Lattes/CNPq Platform, FEPCT/ANPTUR and the Capes/Scopus
Periodicals Portal. The term "wellness tourism", in Portuguese and English, was used
in the search field of all four sources. Subsequently, the search term sustainability, in
Portuguese and English, was used in the productions. In the Scopus database, both
terms was used in the advanced search. The data collection period was from August
1° to October 28, 2022. No filter was used for the year of search. Only three
dissertations were identified from different Higher Education institutions and
postgraduate programs (two in Tourism and one in International Business): Graduate
Program in Tourism at the Federal University of Rio Grande do Norte, Graduate
Program in Tourism at the Federal University of Parand and Graduate Program in
International Management at FGV. However, only one dissertation internalizes
sustainability in its research problem. The Lattes Platform, identified 13 researchers
with a doctorate and 14 other researchers who have some adherence to the research
topic. The research trajectory is incipient and recent, beginning in 2014. Six articles
were found in FEPCT and eleven in Scopus. In general, the studies are recent and
relate to quality management in hotels and wellness spas, customer service factors
and satisfaction surveys. Of the 17 articles, only seven relate wellness tourism to
sustainability. This highlights the need for new perspectives in the production of
knowledge on wellness tourism and its relationship with sustainable development,
contributing to the definition of sustainable strategies in tourism services.

Keywords: Wellness tourism; sustainability; knowledge production.
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1 INTRODUCAO

No ano de 2020, a crise sanitaria global, em decorréncia da pandemia do
Coronavirus (Covid-19), apresentou-se como um evento complexo para a atividade
turistica. De acordo com Hakovirta e Denuwara (2020), a morte de milhares de
pessoas, devido ao virus, levantou questdes sobre o que é um futuro sustentavel
para o planeta e para a nossa existéncia. Assim, 0s autores evidenciam a saude
humana como um quarto pilar da sustentabilidade (ambiental, social, econémico e
saude).

Nesse sentido, 0s questionamentos relacionados a integralizacdo da saude e
a compreensdo da relevancia da sustentabilidade para a manutencdo e
sobrevivéncia do planeta estdo sendo discutidos e analisados em todas as esferas.
No ano de 2019, o Global Wellness Institute ja apontava para as forcas globais que
gerariam impactos negativos na saude e no bem-estar das pessoas. A deterioragédo
da saude, o sentimento de soliddo, a degradacdo ambiental, a queda dos sistemas
de saude em muitos paises e 0 envelhecimento da populacéo trariam oportunidades
para uma tendéncia antiestresse (Global Wellness Institute, 2019).

Ainda, conforme Lee, Lam e Lam (2020), o numero de moradores urbanos
vem crescendo nas Ultimas décadas. Segundo os autores, com a crescente
urbanizacgéo, cada vez mais pessoas ficam expostas a fatores de risco oriundos da
vivéncia no contexto urbano, como estresse e estigma de satde mental.

Considerando o cenario apresentado e os desdobramentos dos impactos da
crise, diversos estudos apontaram para acdes que visam a busca pela preservacao
da vida humana. Nessa perspectiva, o turismo de salude e bem-estar pode ser uma
alternativa interessante para a integralizacdo da saude e, complementarmente, para
um novo olhar sobre o turismo do setor.

Para Viegas e Fernandes (2011), o turismo de bem-estar € um subnicho do
turismo de salude e diz respeito as questbes de cuidados com a saude fisica e
mental, de forma preventiva, aparecendo em estabelecimentos com o objetivo de
relaxamento ou de melhora fisica, como spas e termas.

O Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente tem visto 0 turismo
como um dos dez setores decisivos para a economia verde ou sustentabilidade. O

setor esta sob a luz dos holofotes da sustentabilidade, pois a producao e o consumo
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tendem a ter lugar em areas em que 0s recursos naturais ou artificiais sao frageis e
0 ambiente e a cultura sdo usados como componentes principais do produto (Cooper
et al., 2007).

Em razado disso, o crescimento do setor pode gerar impactos negativos no
meio ambiente e na comunidade local. Xumei et al. (2019) também apontam que o
desenvolvimento do turismo pode levar a perturbacédo ambiental e ao desperdicio de
recursos, quando a exploracao turistica inadequada ocorre em uma area sensivel.
Os autores sinalizam que uma avaliagdo € necessaria para determinar o melhor
modo de desenvolvimento do turismo de bem-estar, dentre eles, a identificacado de
critérios e indicadores de sustentabilidade.

No Brasil estabeleceram-se, por meio do Conselho Brasileiro pelo Turismo
Sustentavel (CBTS), principios que constituem a referéncia nacional para o turismo
sustentavel: respeitar a legislagao vigente; garantir os direitos das populagdes locais;
conservar o ambiente natural e sua biodiversidade; considerar o patriménio cultural e
os valores locais; estimular o desenvolvimento social e econdmico dos destinos
turisticos; garantir a qualidade dos produtos, dos processos e das atitudes; e
estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2014).

A Organizagao Mundial do Turismo (WTO), em conferéncia no ano de 2004,
afirma que as diretrizes e as praticas gerenciais do desenvolvimento sustentavel do
turismo sao aplicaveis a todas as formas de turismo e em todos os tipos de
destinagao, incluindo o turismo de massa e os diversos nichos de mercado turistico
(WTO, 2004).

Complementarmente, a relevancia da tematica da sustentabilidade, em todos
0s seus ambitos, na construcado de um turismo que tenha compromisso e a¢des que
preservem a vida das proximas geracdes, das suas localidades e culturas, e que
também promova desenvolvimento econémico para o setor, sdo questbes
pertinentes para compreendermos de que forma esta ocorrendo a evolucdo do
turismo de bem-estar no Brasil e no mundo.

Para Dillette, Douglas e Andrzejewski (2020), o interesse pelo turismo de
bem-estar esta crescendo nos ultimos anos. No entanto, os autores observam que
faltam pesquisas relacionadas a compreensdo dos componentes de uma
experiéncia de turismo de bem-estar. E importante destacar que nao foi identificada

producdo cientifica (teses e dissertacdes) sobre o tema turismo de bem-estar no
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Programa de Pdés-Graduacdo da Universidade de Caxias do Sul em que foi
conduzida a presente pesquisa.

Considerando as perspectivas de desenvolvimento do turismo de bem-estar
no Brasil e no mundo, e a importancia de estratégias para a construcdo de um
turismo que minimize os impactos ambientais e promova beneficios econémicos
para as comunidades locais, propde-se analisar como a sustentabilidade nos
estudos sobre o turismo de bem-estar esta sendo internalizada na producdo do
conhecimento, no sentido de auxiliar na construcdo de futuras estratégias
sustentaveis nos destinos e servigos turisticos.

Essas consideracdes refletem a necessidade de andlises e repostas no
sentido de identificar as lacunas na producdo desse tema. A partir dessas
indagacoes, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como a sustentabilidade é
internalizada na producao cientifica sobre o turismo de bem-estar?

Assim, o objetivo geral desta pesquisa € analisar como a sustentabilidade é
contemplada na producdo do conhecimento sobre o turismo de bem-estar. A
producdo cientifica compreende as dissertagbes e teses dos programas stricto
sensu no Brasil, os artigos constantes nos Periddicos Cientificos do Férum das
Editorias de Periodicos Cientificos de Turismo do Brasil (FEPCT), organizado e
mantido pela Associacdo Nacional de Pesquisa e PoOs-Graduacdo em Turismo
(ANPTUR), na Scopus (base de dados internacional) e na Plataforma Lattes.

Como objetivos especificos, cita-se: identificar a producdo sobre turismo de
bem-estar (dissertacfes e teses nos programas de pos-graduagdo stricto sensu no
Brasil, artigos dos Periodicos Cientificos do Forum das Editorias de Periddicos
Cientificos de Turismo do Brasil — FEPCT, localizados no site da ANPTUR, e artigos
na base de dados Scopus), analisar a trajetoria dos pesquisadores brasileiros sobre
turismo de bem-estar e descrever como a sustentabilidade é contemplada na

producdo do conhecimento sobre o turismo de bem-estar.
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2 TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR E SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo, sdo apresentadas contribuicdes tedricas sobre as tematicas

do turismo de salde e bem-estar e da sustentabilidade.

2.1 SAUDE E BEM-ESTAR: UM PARADIGMA HISTORICO CONCEITUAL

O conceito de saude e bem-estar tem evoluido ao longo da histéria da
humanidade e é influenciado por diversos fatores sociais, culturais e politicos. Para
Lourenco et al. (2012, p. 19), “Separar o bindmio saude-doenga passa a ser uma
pratica necessaria e emergente na atualidade. Ao contrario da doenga, em relagao a
saude torna-se dificil propor uma definicdo de senso comum ao longo da histéria.”

Na antiguidade prevalecia uma concepc¢do religiosa sobre como saude e
doenca eram concebidas. “O poder e o dominio sobre as enfermidades eram
atribuidas as entidades magico-religiosas e aos fendmenos naturais, a doenga era
compreendida como uma forma de controle e punicao divina.” (Araujo; Xavier, 2014,
p. 4). E a partir dos escritos atribuidos & Hipdcrates, considerado o pai da Medicina,
gue a visao sobrenatural-religiosa da saude/doenga comega, aos poucos, a ser
substituida pela concepgao racional da area médica.

Scliar (2007, p. 33), aponta que, “Na Ildade Média européia, a influéncia da
religido cristd manteve a concepg¢ao da doenga como resultado do pecado e a cura
como questdao de fé”. Nesse mesmo contexo histérico, Aradjo e Xavier (2014)

afirmam:

Mesmo durante a Idade Média na Europa Ocidental, periodo histérico no
qual a orientagdo religiosa assumiu grande poder e controle sobre as
organizagdes sociais, 0 modo de viver e a concepg¢ao da doenga eram tidos
como resultado do pecado e a cura como questdo de fé, algumas das
postulagdes hipocraticas continuaram tendo respaldo, principalmente as que
alertavam para as questdes sanitarias, higiénicas e alimentares. (Araujo;
Xavier, 2014, p. 4).

No Oriente, a concepgéo de saude e de doenga segue um caminho diferente,
mas, de certa forma, similar ao da concepg¢ao hipocratica. Scliar (2007) destaca que
ha saude quando forcas vitais que existem no corpo funcionam de forma
harmoniosa, caso contrario, sobrevem a doenga. O autor exemplifica com medidas
terapéuticas (acupuntura, ioga) que tém por objetivo restaurar o fluxo normal de

energia (“chi”, na China; “prana”, na india) no corpo.
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O desenvolvimento da anatomia e a prescrigdo dos primeiros medicamentos
guimicos permitiram que se aprofundassem os estudos acerca dos 6rgaos, seus
funcionamentos e suas fungdes (Araujo; Xavier, 2014). Contudo, somente no final do
século XIX, com o advento do microscépio e o descobrimento da existéncia de
microrganismos, possiveis causadores de enfermidades, que se registrou
efetivamente avancos nos estudos sobre as doencas, suas causas e métodos de
tratamento (inicialmente soros e vacinas) (Araujo; Xavier, 2014).

Contudo, Scliar (2007) destaca que ainda ndo havia um conceito
universalmente aceito do que é saude. A Liga das Nagdes, surgida apos o término
da Primeira Guerra, ndo conseguiu esse objetivo. Foi necessario haver uma
Segunda Guerra Mundial e a criagdo da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e
da Organizagédo Mundial da Saude (OMS) para o surgimento do conceito (Scliar,
2007, p. 36).

Sendo assim, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu, em 1948, a
saude como um “estado de bem-estar total, fisico, mental e social e ndo consiste
apenas na auséncia de doenga ou de enfermidade” (Pender; Parsons; Murdaugh,
2006, p.6). De acordo com os autores, essa definicdo é revolucionaria porque
concebe a saude como um estado positivo de bem-estar.

Contudo, Voigt e Pforr (2017) apontam que o conceito de bem-estar
(wellness, na lingua inglesa) é de dificil definicdo. Para De Le Barre et al. (2005, p.
25), 0 bem-estar pode ser descrito como: "um processo no qual um individuo faz
escolhas e se envolve em atividades de uma forma que leva a estilos de vida
saudaveis, que por sua vez impactam positivamente as multiplas dimensdes do bem
estar do individuo".

Para Voigt e Pforr (2017), uma ampla compreensdo do bem-estar, como
paradigma holistico e positivo da saude, substitui a ideia de bem-estar como um
processo e como um estilo de vida. De Le Barre et al. (2005, p. 7) também apontam
gue o bem-estar pode ser visto como: "um estado de saude que apresenta a
harmonia do corpo, mente e espirito com a aptidao fisica, saudavel nutricdo e dieta,
relaxamento, meditacdo, atividade mental/aprendizagem, sensibilidade ambiental e
contatos sociais".

Segundo Bezerra e Sorpreso (2016), o conceito de saude da OMS recebeu

muitas criticas por ser bastante amplo, subjetivo, idealizar o que seria o bem-estar,
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sendo um conceito proximo da utopia, inalcancavel. Nesse sentido, para Scliar
(2007):

O conceito da OMS acarretou criticas, algumas de natureza técnica (a
saude seria algo ideal, inatingivel; a definigao ndo pode ser usada como
objetivo pelos servigos de saude), outras de natureza politica, libertaria: o
conceito permitiria abusos por parte do Estado, que interviria na vida dos
cidadaos, sob o pretexto de promover a saude. (Scliar, 2007, p.37).

A saude passa a ser de responsabilidade coletiva e nao individual, ou seja, o
direito a saude é também obrigacdo do Estado (Bezerra; Sorpreso, 2016). Para
Caponi (1997), embora o conceito de saude da OMS permita critica, esta nao
deveria referir-se a seu carater subjetivo, pois a subjetividade € um elemento
inerente a definicdo de saude-doencga e, por ser dela inseparavel, esta presente seja
em uma concepgao restrita, seja em uma perspectiva ampliada de saude.

Em consequéncia das criticas quanto a definicdo, em 1978, a OMS, na
Conferéncia Internacional de Assisténcia Primaria a Saude, aprovou um conceito
ampliado. “A partir de entdo, o conceito de saude veio se transformando ao longo
dos anos, caracterizando-se como um processo que envolve aspecto social, politico
e econdmico, estando sob influéncia de mudancas significativas a depender do
contexto inserido” (Bezerra; Sorpreso, 2016, p. 4).

O Global Wellness Institute (2022) destaca que o bem-estar se interpbe em
nivel pessoal e em escala social, econébmica e ambiental mais ampla. O bem-estar
individual esté intimamente ligado a salide em uma sociedade e ao meio ambiente.

Batistella (2007) destaca que a saude € um conceito amplo:

Ela nunca sera redutivel a qualquer de suas dimensoes, seja ela biologica,
psicoldgica, individual ou coletiva, objetiva ou subjetiva. Objeto complexo,
requer instrumental tedrico de nova ordem, ndo mais referenciado a
epistemologia positivista, analitica, e sim a partir de uma perspectiva
transdisciplinar, totalizante. (Batistella, 2007, p.79).

2.2 TURISMO DE SAUDE E BEM-ESTAR

A definicdo de turismo de saude sofreu diferentes modificagbes com o
decorrer dos anos. A forma mais difundida do turismo de saude € aquela em que as
pessoas viajam em busca de tratamento médico, em instituigdes conceituadas em
determinada especialidade médica. O segmento € definido por Souza e Corréa
(2000) como:
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Tipo de turismo praticado com o objetivo de melhorar a saude. Para isso,
sao procurados locais e climas com condigbes de temperatura, isolagao e
umidade mediana ou estagdes de tratamento, como estancias minerais ou
SPAs podendo ser transitério ou medicinal, o primeiro compde-se de um
turismo sem valor terapéutico preventivo ou curativo e o segundo turista é
acompanhado por um médico e segue um meticuloso cronograma. (Souza;
Corréa, 2000, p. 41).

O turismo de saude, como o subproduto do bem-estar, pode ser considerado,
entre muitas maneiras, como uma das mais antigas formas de turismo, haja vista a
atencao ao bem-estar de romanos e gregos entre 0s séculos XVIII e XIX (Smith;
Kelly, 2006). A tradicao termal € heranga dos gregos, romanos e arabes, que ha
mais de 2000 anos consumiam essas aguas como forma de cura, por via oral, como
remédio ou em banhos, na Peninsula Ibérica (Vargas; Gil, 2002).

O Império Romano desenvolveu fortemente as instalagbes termais,
transformando os banhos em grandes atrativos, espalhados por todo o seu territério.
Porém, Rejowski (2002) ressalta que, na Idade Média, o termalismo foi proibido, em
virtude das epidemias e da rigorosidade religiosa, reaparecendo no século XIX, com
forca e atrelado a outras atividades, capazes de manter o turista entretido durante
alguns dias, como por exemplo, 0s cassinos e teatros.

A histéria do turismo de saude no Brasil iniciou no final do século XVIII,
guando as primeiras fontes de aguas foram descobertas e passaram a ser
procuradas por proporcionar bem-estar e tratamentos para diversas doencas (Brasil,
2010).

No Brasil, o Ministério do Turismo definiu turismo de saude como um
segmento que “se constitui das atividades turisticas decorrentes da utilizagdo de
meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e estéticos” (Brasil, 2010), ou seja,
compreende as viagens voltadas ao turismo meédico-hospitalar, em que se busca
tratamentos e exames diagndsticos medicinais, odontoldgicos, cirurgicos e nao-
cirurgicos, tendo como objetivo a cura de doencgas ou estética (ex. transplantes,
tratamentos oncoldgicos, cirurgias cardiacas ou plasticas, etc.).

O Ministério do Turismo descreve que o turismo de bem-estar propde também
a diminui¢ao do estresse, 0 descanso, 0 emagrecimento, a prevengao de doengas e
a promog¢ao de uma vida mais saudavel. O turismo de bem-estar € um fenémeno

socialmente construido que varia conforme o tempo e os lugares (Voigt; Pforr, 2017).
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Steiner e Resinger (2006, p. 5) ressaltam que "o turismo de bem-estar
permanece insuficientemente conceitualizado”. Explorando definicbes e
conceituacdes existentes, além do aparente acordo de que o turismo de bem-estar €
uma forma de turismo de interesse especial, Hall (2003) destaca que as defini¢cdes
existentes variam consideravelmente.

E preciso distinguir turismo de saude e turismo de bem-estar, embora eles
frequentemente se encontrem associados. O turismo de bem-estar designa o nicho
de mercado que integra os turistas que viajam para manter o seu bem-estar,
realizando terapias saudaveis, relaxantes e prazerosas, em spas, centros talasso e
termas, em regides paisagisticamente e climatericamente apraziveis. O turismo de
salde, por sua vez, refere-se especificamente ao segmento que abrange os turistas
gue viajam para realizar terapias curativas (Voigt; Pforr, 2017).

O turismo de bem-estar é um subnicho do turismo de saude e relaciona-se
com as questbes de cuidados com a saude fisica e mental, de forma preventiva,
centrando em estabelecimentos com o objetivo de relaxamentos ou de melhora da
forma fisica, como SPAs, Talassoterapia, Termas (Rosa; Silva, 2011; Koncul, 2012).

A talassoterapia € um neologismo criado pelo médico Bonnardiere em 1869.
Etimologicamente, vem dos vocabulos gregos ‘thalassa”, que significa mar, e
‘therapea”, que significa tratamento. Designa-se por talassoterapia a utilizacdo sob
orientacdo médica, com fins profilaticos e terapéuticos, dos recursos existentes nas
zonas costeiras: clima marinho, agua do mar (pura e fresca), algas, esponjas,
anémonas, conchas, corais, areia e lodos de origem marinha natural (Gameiro,
2011).

O Ministério do Turismo (Brasil, 2010, p. 22) define a talassoterapia como “o
emprego da agua do mar além de outros recursos naturais (climas, maresia, ondas,
sol, areia, algas, lamas etc.) para fins profilaticos e terapéuticos.”

Embora o turismo de bem-estar possa ser diferenciado do turismo médico
com base em diferentes necessidades subjacentes, o termo "turismo de bem-estar"
€ comumente usado pelos escritores para descrever uma gama muito ampla de
atividades e contextos turisticos, e o sub-setor de turismo termal tende a dominar o
conceito de turismo de bem-estar.

O termalismo abrange terapias diversas utilizadas em estancias termais
também designadas balnearios. S&o utilizadas as propriedades das aguas minero-

medicinais, dos gases, das lamas e dos lodos termais. Essas terapias sao utilizadas
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em tratamentos de reabilitacdo de doencas degenerativas ou crbnicas, bem como na
convalescenca de intervencgdes cirargicas e de acidentes traumaticos.

Para Voigt e Pforr (2017), o segmento é definido como:

O turismo de bem-estar € a soma de todos os fendmenos resultantes de
uma jornada de individuos cujo motivo, no todo ou em parte, € manter ou
promover sua saude e bem-estar e que ficam pelo menos uma noite em
uma instalacdo projetada especificamente para possibilitar e melhorar
holisticamente o bem-estar fisico, psicoldgico, espiritual e/ou social das
pessoas, e que idealmente também leva em consideracdo o bem-estar
ambiental e comunitario de maneira sustentavel. (Voigt; Pfoor, 2017, p. 34).

Esse segmento busca um relacionamento com o cliente em profundidade,
fazendo com que este se sinta em um ambiente tranquilo, relaxado, o qual possa
sentir equilibrio nas dimensdes: mental, corporal e espiritual. A busca por essa area
€ motivada pela questao da rotina, estresse ou aumento de autoestima, em que o
publico-alvo tem, por objetivo, o descanso, o relaxamento e a qualidade de vida
(Silva, 2016).

No Brasil, o principal atrativo desse segmento é o tratamento para perda de
peso, por meio da reeducagéao e do controle alimentar, sendo comumente associado
a um local onde, uma vez hospedado, devera cumprir rigorosamente uma dieta
alimentar para, assim, restabelecer ou manter a saude (Ribeiro, 2011).

O Ministério do Turismo (Brasil, 2010) define o0 segmento como:

Constitui-se em atividades turisticas motivadas pela busca da promocédo e
manutencdo da saude realizada por meio de tratamentos acompanhados
por equipes de profissionais de saude especializados, que visam a
diminuicdo dos niveis de estresse, além da aprendizagem e manutencéo de
uma vida saudavel e equilibrada e até mesmo a prevencgao de determinadas
doencas. (Brasil, 2010, p. 18).

Segundo o Ministério do Turismo, 0s equipamentos da area da saude sao
hospitais, clinicas médicas, centros de tratamento, entre outros, enquanto 0s
equipamentos de turismo de bem-estar sdo spas, hotéis termais, estancias
hidrominerais e outros (Brasil, 2010). De uma maneira geral, o turismo de bem-estar
esta mais voltado a promog¢ao e manutencao da saude e prevencao de doencas,
enquanto o turismo meédico-hospitalar, na maior parte das vezes, esta relacionado a

cura de doengas (Brasil, 2010, p. 20). O segmento do turismo de saude possui como
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subproduto os tratamentos com intengao preventiva, que favorecem principalmente,
0 bem-estar mental, corporal e espiritual.

De acordo com Viegas Fernandes e Fernandes (2019, p. 79), a origem do
vocabulo/sigla spa é controversa. A maioria dos autores defende a procedéncia
etimoldgica latina, atendendo a importancia dos banhos e das termas dos romanos.
Alguns autores defendem que “spa” deriva do nome da cidade belga Spa, famosa
pelas suas aguas termais. Outros, que o vocédbulo tem origem no valdo (lingua
falada na parte suboriental da Bélgica), designadamente na palavra espa, que
significa “nascente”, “fonte” ou manancial (Viegas Fernandes; Fernandes, 2019).

Os centros denominados spas possuem atividades que influenciam o
relaxamento e a tranquilidade dos clientes que buscam sair da rotina, com o objetivo
de diminuir o estresse, como 0s centros de talassoterapia — tratamentos com
propriedades da terra — e as termas — tratamento pelo uso da agua mineral, ambos
com fins terapéuticos preventivos (Rosa; Silva, 2011).

Conforme apontado por Viegas Fernandes e Fernandes (2019), os spas, em
regra, utilizam as propriedades terapéuticas de varios tipos de agua, contudo,
existem também spas, que utilizam as propriedades terapéuticas do vinho e da uva
e que sao designados por Wine spas.

O Quadro 1 apresenta os tipos de spas de acordo com Viegas Fernandes e
Fernandes (2019).

Quadro 1 — Tipos de spas

Tipo de 4gua Spas termais, Spas Thalasso, Spas de agua
de consumo humano.
Localizacao Resort Spas, Hotel Spas, Cruise Ship Spas,

Destination Spas, Club Spas, Sky-Resort
Spas, Urban-Spas, Beach Spa, Desert Spa,
Mountain Spa, Airport Spa.

Servigos Prestados Spa de Veraneio Maritimo, Spa de Veraneio
de Montanha, Spa de Inverno, Medical
Spa/Medispa, Fitness Spa, Day Spa, Mineral
Springs Spa, Sports Adventure Spas,
Specialized Spa, Ski Spa, Golf Spa, Casino
Spa, Halo/Salt Spa.

Filosofia Holistic Spa, Six Senses Spa, Seven Spa,
Zen Spa, Spirituality Spa,
Romantic/Honeymoon Spa, Luxury Spa.

Fonte: Viegas Fernandes e Fernandes (2019).
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O Quadro 2 apresenta os tipos de spas de acordo com a classificagcdo dos

empreendimentos, proposto por ABC Spas (2022).

Quadro 2 — Tipos de Spas (Classificacdo dos empreendimentos)

SPA de destino

Estrutura com hospedagem e alimentagao
focada na promocdo do bem-estar e
qualidade de vida.

SPA Resort/Hotel

Estrutura independente localizada em Resort
ou hotel, promovendo bem-estar e qualidade
de vida, lazer e entretenimento.

Day SPA Estabelecimento desprovido de estrutura de
hospedagem. Normalmente localizado em
areas urbanas.

SPA passeio Localizado em estruturas de entretenimento

ou transporte como campos de golf, clubes
de entretenimento, navios, trens.

Fonte: ABC Spas (2022).

O Quadro 3 apresenta os tipos de spas de acordo com a especialidade.

Quadro 3 — Tipos de Spas (Especialidades)

SPA Naturista

focado nas praticas da Medicina Naturista,
tais como Homeopatia, Fitoterapia,
Acupuntura e outros, promovendo a saude
por processos nhaturais de tratamento e
alimentacgéo.

SPA Médico

focado em objetivos primérios médicos ou
clinicos visando a promog¢ao da saude
humana e a qualidade de vida, apresentando
servicos completos na area da estética
médica, terapias e tratamentos
complementares com  atividade fisica
monitorada.

SPA Holistico

focado na promogdo da saude humana
através de servicos baseados na Medicina
Tradicional, direcionadas ao bem estar
espiritual e equilibrio entre corpo, mente e
espirito.

SPA Esporte e Aventura

focado no lazer e entretenimento, com
programas de qualidade de vida realizados
através de atividades fisicas e de exercicios
direcionados.

SPA Nutricional

focado na orientagao nutricional,
desintoxicagdo e reeducacgao alimentar,
apresentando cozinha especializada em
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alimentacdo dietética e balanceada, bem
como outros servigos terapéuticos de
promocédo da saude humana.

SPA Estético focado em servigos e tratamentos estéticos
faciais e corporais, com filosofia de beleza
aliado a saude e bem-estar, apresentando
variedade de equipamentos e méao-de-obra
especializada.

SPA Termal focado na promog¢ao da saude e bem-estar
através de tratamentos de hidroterapia e
banhos termais, apresentando infraestrutura
adequada para tal.

SPA Wellness/Bem-Estar focado na promocdo do bem-estar fisico,
mental e espiritual através de variados
programas e servicos especializados, seja
através de terapias corporais, banhos ou
atividades fisicas especificas.

Fonte: ABC Spas (2022).

Numa perspectiva holistica, outras atividades também foram classificadas
como relacionadas ao turismo de bem-estar, como o turismo voluntario, as
atividades ao ar livre, esporte e aventura, caminhadas, turismo de ioga, bem como
turismo espiritual e religioso (Smith; Kelly, 2006). Nesse sentido, para os autores,
estas atividades turisticas levam a um aumento do nivel de bem-estar, satde ou

gualidade de vida e podem, portanto, ser definidas como turismo de bem-estar.

2.3 TURISMO DE BEM-ESTAR E SUSTENTABILIDADE

Para Quintela, Costa e Correia (2016), a sustentabilidade ndo € um conceito
estatico, mas um fenémeno complexo e multidisciplinar. De acordo com Ayres
(2008), a sustentabilidade é um conceito normativo sobre a maneira como 0s seres
humanos devem agir em relagdo a natureza, e como eles sdo responsaveis para
com o outro e as futuras geragbes. Nesse contexto, observa-se que a
sustentabilidade é condizente ao crescimento econémico baseado na justica social e
na eficiéncia no uso de recursos naturais (Lozano, 2012).

Surgido na década de 1980, o termo Desenvolvimento Sustentavel (DS)
emergiu da relagao entre preservacgado do planeta e atendimento das necessidades
humanas. O Relatério Brundtland (WCED, 1987) explica o mesmo termo de forma
simples, como o desenvolvimento que “satisfaz as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades.” (WCED, 1987, p.43).
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Nesse sentido das discussdes acerca da sustentabilidade no contexto global,
em setembro de 2015, os 193 Estados-Membros da Organizacdo das Nacoes
Unidas adotaram o documento “Transformando o Nosso Mundo: A Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel” (Agenda 2030, [s.d.]).

A Agenda 2030 é um plano de acdo para as pessoas, 0 planeta e a
prosperidade, que busca fortalecer a paz universal. Os paises comprometeram-se a
tomar medidas transformadoras para promover o desenvolvimento sustentavel nos
préximos 15 anos. O plano indica 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, os
ODS (Figura 1) e 169 metas, para erradicar a pobreza e promover vida digna para
todos, dentro dos limites do planeta. Sao objetivos e metas para que todos os paises
adotem de acordo com suas proprias prioridades e atuem no espirito de uma parceria
global que orienta as escolhas necessarias para melhorar a vida das pessoas, agora
e no futuro. (Agenda 2030, [s.d.]).

Figura 1 — Conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Agenda 2030 (s.d.).

politico, econdmico, cultural, social e ambiental que devem ser contemplados com
equilibrio e igualdade por parte dos setores publicos e privado, a fim de garantir o
bem-estar da populagéo (Catalisa, 2003). A seguir constam 0s €eixos.

A sustentabilidade politica — no caso do Brasil, a evolugdo da democracia
representativa para sistemas descentralizados e participativos, construgdo de
espagos publicos comunitarios, maior autonomia dos governos locais e

descentralizagdo da gestao de recursos;
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A sustentabilidade econémica — trata dos publicos e privados, regularizagao
do fluxo de investimentos, compatibilidade entre padrées de produgdo e consumo,
equilibrio de balango de pagamento, acesso a ciéncia e tecnologia;

A sustentabilidade cultural — esta relacionada ao respeito aos diferentes
valores entre 0s povos e incentivo a processos de mudanca que acolham as
especificidades locais, além da manutencéo dos valores e da cultura local, visando a
preservagao do patriménio cultural (material e imaterial);

A sustentabilidade social — envolve as questbes ligadas a melhoria da
gualidade de vida da populacdo, equidade na distribuicdo de renda e diminuigdo das
diferencas sociais, com participagao e organizagao popular;

A sustentabilidade ambiental — conservacao geografica, equilibrio de
ecossistemas, erradicagao da pobreza e da exclusao, respeito aos direitos humanos
e integracdo social. Abarca todas as dimensdes anteriores através de processos
complexos.

De acordo com Ayres (2008), a sustentabilidade é um conceito normativo
sobre a maneira como o0s seres humanos devem agir em relagao a natureza, e como
eles sdo responsaveis para com o0 outro e as futuras geragdes. Neste contexto,
observa-se que a sustentabilidade € condizente ao crescimento econémico baseado
na justica social e eficiéncia no uso de recursos naturais (Lozano, 2012).

No que tange ao turismo é importante contextualizar a sustentabilidade ao
analisar os principios do turismo sustentavel. De acordo com WTO (2004), o turismo
sustentavel objetiva o equilibrio de oportunidades e o uso racional dos recursos
naturais, tentando manter, a longo prazo, a viabilidade da atividade e buscando uma
relagdo mais produtiva e equilibrada entre o visitante, a comunidade local e o lugar
visitado.

Consoante a NBR 15401, que dispde sobre gestdo de sustentabilidade em
meios de hospedagem, a sustentabilidade por si s6 se caracteriza pelo “uso de
recursos, de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e
economicamente viavel, de forma que o atendimento das necessidades atuais ndo
comprometa a possibilidade de uso pelas futuras geragdes” (ABNT, 2014).

Segundo a NBR 37101 (ABNT, 2021a) sdo estabelecidos requisitos para um

sistema de gestao para o desenvolvimento sustentavel em comunidades (Quadro 4).
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Quadro 4 - Sistema de Gestdo Sustentavel (Requisitos)

Propdsito de Sustentabilidade

Exemplos

Atratividade

Apelo a cidaddaos e outras partes
interessadas, como investidores,
pertencimento, cultura, lugar, senso de
identidade.

Preservacgéo e melhoria do meio ambiente

Desempenho ambiental melhorado, incluindo
reducdo de gases de efeito estufa; protecao,
recuperacdo, melhoria da diversidade
biologica e  servicos ecossistémicos,
incluindo protecdo de  ecossistemas,
diversidade de plantas e animais e migracéo,
assim como diversidade genética; reducao
de risco a saude.

Resiliéncia

Antecipacdo, mitigacdo e/ou adaptacdo
frente a mudancas climaticas; preparacao
para crises e impactos econdOmicos;
evolucgéo social.

Uso responsavel de recursos

Consumo; distribuicdo; melhor gestdo do
solo; reducdo, reutilizacdo e reciclagem de
materiais, respeito a escassez de todos os
tipos de recursos (natural, humano,
financeiro); producgdo, estoque e transporte
sustentaveis.

Coesao Social

Acessibilidade; cultura; didlogo com partes
externas nédo limitado por fronteiras,
diversidade; igualdade; patrimonio; incluséo;
reducdo de desigualdades; raizes; senso de
pertencimento e mobilidade social.

Bem-estar

Acesso a oportunidades; criatividade;
educacao; felicidade; ambiente saudavel,
melhoria do capital humano; cidade
habitavel; prosperidade; qualidade de vida;
seguranca; autoconfianca; assisténcia social.

Fonte: ABNT (2021a)
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A NBR 37122, em sua versédo corrigida em 2021 (ABNT, 2021b), aponta
indicadores que auxiliam as cidades na aplicacdo de sistemas de gestdo urbana e

na implementacéo de politicas, programas e projetos de cidades inteligentes que:

1 - respondam a desafios como as mudancas climéticas, o rapido
crescimento populacional e a instabilidade politica e econémica melhorando
fundamentalmente a forma como envolvem a sociedade; 2 - apliquem
métodos de lideranca colaborativa e trabalhem entre disciplinas e sistemas
urbanos; 3 - usem informa¢gBes de dados e tecnologias modernas para
oferecerem melhores servicos e qualidade de vida para aqueles que estdo
na cidade (moradores, empresas, visitantes); 4 - proporcionem um melhor
ambiente de vida, em que politicas, praticas e tecnologias inteligentes sejam
colocadas a servico dos cidaddos; 5 - alcancem o0s seus objetivos
ambientais e de sustentabilidade de forma mais inovadora; 6 - identifiquem
a necessidade e os beneficios das infraestruturas inteligentes; 7 - facilitem a
inovacdo e crescimento; e 8 - construam uma economia dindmica e
inovadora, pronta para os desafios do futuro. (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas, 2021b, p.18).

Em relacédo as tematicas “Saude” e “Bem-Estar’, a norma NBR 37122

caracteriza os indicadores normativos, que sao:

1 - Porcentagem da populacdo da cidade com prontuario eletrénico
unificado, acessivel on-line pelos provedores dos servicos de saude; 2 -
Numero anual de consultas médicas realizadas remotamente por 100 000
habitantes; 3 - Porcentagem da populacdo da cidade com acesso a
sistemas de alertas publicos em tempo real sobre condicbes de qualidade
do ar e da agua. (Associagao Brasileira de Normas Técnicas, 2021b, p. 33 e
34).

Também, nesse sentido, a norma NBR ISO 37120 caracteriza 7 (sete)

indicadores normativos relativos a “Saude”:

1 - Expectativa média de vida; 2 - NUmero de leitos hospitalares por 100 000
habitantes; 3 - Niumero de médicos por 100 000 habitantes; 4 - Taxa de
mortalidade de criancas menores de cinco anos a cada 1 000 nascidos
vivos; 5 - NUumero de pessoas da equipe de enfermagem e obstetricia por
100 000 habitantes; 6 — Numero de profissionais de salude mental por 100
000 habitantes e 7 — Taxa de suicidio por 100 000 habitantes (ABNT, 2021c,
p. 34-37).

De acordo com Hakorvita e Denuwara (2020), o surgimento de problemas de
salde publica priorizou as metas de desenvolvimento sustentavel listadas pela
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). O fato de a saude ndo ser mais apenas
uma questdo demografica ou individual, mas sim uma questdo de ambito global,
mostra a verdadeira natureza de sua importancia e seu impacto (Hakorvita;
Denuwara, 2020).
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Nesse sentido, Ventura, Giulio e Rached (2020) afirmam que n&o pode haver
seguranca em matéria de saude publica quando ndo se leva em conta a
sustentabilidade em suas mudltiplas dimensdes e que, entre 0s possiveis
desdobramentos da pandemia nos niveis nacional e internacional, esta o avanco da
agenda sobre o tema da seguranca de saude global.

Para Quintela, Costa e Correia (2016), as definicbes de bem-estar e de
sustentabilidade se encontram relacionadas. Segundo Rogers et al. (2012, p.1), “o
bem-estar € multidimensional e deve ser abordado de forma a preservar a
diversidade cultural e a autonomia da sociedade e, a0 mesmo tempo, atender as
necessidades humanas universais.” Os autores ainda destacam que uma definicao
de sustentabilidade deve incluir a satisfacdo das necessidades fisicas, emocionais e
sociais humanas.

Conforme Rogers et al. (2012), o bem-estar humano depende do bom
funcionamento dos ecossistemas e da biosfera. O bem-estar requer agua limpa, solo
fértil, alimentos abundantes e recursos adequados para a construcdo e energia. O
bem-estar também depende do senso de significado e identidade que vem com o
acesso a areas naturais, recreacao ao ar livre, espacos de lazer para criancas, vida
selvagem e beleza natural.

Os autores, também propéem a integracdo do bem-estar e da
sustentabilidade, ressaltando que um ambiente saudavel depende de sociedades
humanas que funcionem bem. Para os autores, a existéncia de vidas saudaveis e
felizes, com um forte senso de lugar, identidade e esperanga no futuro, pode levar a
uma maior preocupacado com a protecdo do meio ambiente. A governanca eficiente e
o fortalecimento das comunidades locais sdo apontados como essenciais para a
protecéo legal e politica do meio ambiente. E citado, por Rogers et al. (2012), o bem-
estar como um conceito multidimensional. Esses componentes sao tanto objetivos,
por exemplo, riqueza material e saude fisica, quanto subjetivos, como a qualidade

das relagbes sociais ou sentimentos de felicidade (Figura 2).
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Figura 2 — Conceito multidimensional do bem-estar
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Fonte: Rogers et al. (2012) (Tradugéo nossa).

Ainda, os mesmos autores relatam que pesquisas sobre a felicidade
revelaram que esse sentimento nem sempre esta intimamente associado a renda ou
a outros indicadores objetivos de bem-estar, como a saude fisica. O papel dos
componentes sociais e emocionais, como autoestima, identidade, equidade e
relacdes sociais também tem mostrado afetar a felicidade e a saude dos individuos.
As necessidades humanas que devem ser atendidas incluem tanto as fisicas quanto
as emocionais ou sociais, ambas séo necessérias para o bem-estar. (Rogers et al.,
2012).

Nesse sentido, Diener, Oishi e Lucas (2002) destacam que o bem-estar tem
sido medido também em termos coletivos, associado a parametros como a
gualidade de vida, que engloba ndo apenas o usufruto de riqueza material, mas o
emprego, a saude fisica e mental, o ambiente construido, a educacéao, o lazer e a
necessidade de pertenga social.

O turismo sustentavel € aquele que atende as necessidades das geragcdes
presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem
suas proprias necessidades, a0 mesmo tempo em que evita ameagas econdémicas,
sociais e ambientais (WTO, 2004). Segundo essa definigdo, o turismo sustentavel

objetiva o equilibrio de oportunidades e o uso racional dos recursos naturais,
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tentando manter, a longo prazo, a viabilidade da atividade e buscando uma relagao
mais produtiva e equilibrada entre o visitante, a comunidade local e o lugar visitado.

Burgus e Mertens (2015) destacam que o turismo sustentavel busca integrar
as trés dimensdes da sustentabilidade, ou seja, as dimensdes ambientais,
socioculturais e econdmicas. Conforme os autores, € necessario valorizar essas
dimensdes para promover mudancas futuras, bem como garantir a distribuicao justa
dos beneficios econbmicos entre a comunidade receptiva e a satisfacdo tanto dos
visitantes quanto da comunidade anfitria.

A fim de operacionalizar o desenvolvimento sustentavel na atividade turistica,
por parte do Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (ABNT, 2014), sao

propostos 0s sete principios técnicos a seguir:

1. respeitar a legislagao vigente — em todos os niveis incluindo as convengdes
internacionais do qual o pais é signatario;

2. garantir os direitos das populacgdes locais — abarcando a defesa dos direitos
humanos de uso da terra, mantendo e ampliando a dignidade dos
trabalhadores e comunidades envolvidas;

3. conservar o meio ambiente natural e sua diversidade — adogé&o de praticas de
minimo impacto, de modo a contribuir para a manutengao das dinamicas e
processos naturais e seus aspectos paisagisticos, fisicos e biolégicos, sem
deixar de considerar o contexto socioecondmico existente;

4. considerar o patriménio cultural e valores locais — devem ser reconhecidos e
respeitados o patriménio histérico e cultural das regides e localidades
receptoras;

5. estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos —
favorecer o fortalecimento da economia local, qualificagdo das pessoas,
geragao de emprego e renda, empreendedorismo, etc.;

6. garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes — avaliar a satisfagéo
do turista e verificar a adogéo de padrdes de higiene, seguranga, etc.;

7. estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis — estabelecimento de
procedimentos éticos de negdcios visando engajar a responsabilidade social,

econbmica e ambiental de todos os envolvidos.
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Um estudo mostrou que pelo menos alguns fornecedores de turismo de bem-
estar sdo motivados pelo desejo pessoal de ajudar os clientes a aumentar seu bem-
estar e ndo por maximizar lucros ou crescimento de negacios (Kelly, 2010). Segundo
Kelly, no entanto, nem todos eles necessariamente integraram praticas de negocios
sustentaveis.

Um destino que presume vender bem-estar deve assumir responsabilidades
ambientais e sociais por definicdo, especialmente, porque o turismo de bem-estar
estd muito conectado a exploracdo de recursos naturais e culturais (Voigt; Pforr,
2017). Viegas Fernandes e Fernandes (2019, p.40) também ressaltam que “o
turismo de saude e bem-estar pressupde simultaneamente a preservacdo de uma
natureza saudavel, bem como a exceléncia, a seguranca e a ética dos
procedimentos e tratamentos”.

As politicas e praticas de turismo que sdo conduzidas pelos principios de
sustentabilidade ainda ndo foram analisadas de forma ampla na literatura sobre
turismo do bem-estar (Voigt; Pforr, 2017). O estudo de Romé&o, Machino e Nijkamp
(2018) aponta que esse novo segmento de mercado abre oportunidades relevantes
para o desenvolvimento de areas rurais onde se encontram recursos para a
atratividade de viajantes que buscam o turismo de bem-estar.

De acordo com os autores, é possivel integrar os servicos de bem-estar aos
valores culturais das comunidades, 0 que tem uma estreita relacdo com a ideia de
sustentabilidade. Isso inclui adotar padrdes de consumo ambientalmente
responsaveis e promover acfes que beneficiem as comunidades locais. Ainda
segundo Romao, Machino e Nijkamp (2018), é necessario que as organizacdes
regionais de turismo estejam preparadas para desenvolver e implementar
estratégias que mantenham e melhorem o turismo como um fator econémico para as
comunidades locais.

Nesse sentido, o turismo de bem-estar também tem a vantagem de atrair
visitantes que buscam experiéncias de bem-estar e estilo de vida, potencialmente
alinhando-se de forma mais facil aos valores da comunidade anfitrid em comparacéo
com outras formas de turismo (Voigt; Pforr, 2017).

Sonaglio (2018) destaca que a capacidade de carga social, ambiental e
estrutural do destino turistico € um importante indicador para o controle do turismo

sustentavel. O autor também salienta que processos efetivos de planejamento
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exigem a colaboracdo de diferentes grupos, como planejadores, gerentes e
cientistas, para garantir a sustentabilidade do setor.

De acordo com Ventura, Giulio e Rached (2020), a sustentabilidade em suas
multiplas dimensdes € crucial para garantir a seguranca em relagdo a saude publica.
Os autores afirmam que a pandemia pode levar a um avanco da agenda global
sobre o tema da seguranca de saude, o que reforca a importancia de se considerar
a sustentabilidade em politicas publicas na area

Visando a sustentabilidade dos empreendimentos de turismo de saude e
bem-estar, € importante implementar planos de monitoramento das alteracfes
ambientais que tém efeitos nefastos ao nivel de ecossistemas, dos recursos, das
atividades econdmicas e da prépria saude humana.

Os recursos ambientais fazem parte integrante dos tratamentos de saude e
bem-estar. A qualidade dos recursos ambientais constitui um importante
componente da qualidade/exceléncia e da seguranca dos tratamentos.

O planejamento do turismo configura-se como uma ferramenta relevante para
a politica do desenvolvimento sustentavel e, por isso, ocupa um lugar decisivo na
implementacéo de estratégias de desenvolvimento. O turismo de salude e bem-estar

tende a aumentar em um cenario pos-pandemia.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, caracterizada como bibliografica e descritiva, consiste na
andlise das producbes sobre turismo de bem-estar e as relacdes que se
estabelecem com a sustentabilidade, utilizando-se das seguintes fontes de procura:
Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes (2022a), Plataforma Lattes (CNPq,
2022), Férum das Editorias de Peridodicos Cientificos de Turismo do Brasil - FEPCT
(ANPTUR, 2022) e a Base Scopus (Capes, 2022b). As palavras de busca, nessas
fontes, foram “turismo de bem-estar” e sustentabilidade (em portugués e em inglés).
O periodo de coleta de dados ocorreu de 1° de agosto a 28 de outubro de 2022.

A pesquisa bibliografica, de acordo com Koéche (2011), tem como objetivo
conhecer e analisar as principais contribuicdes teoricas existentes sobre um

determinado tema ou problema e pode ser utilizada com diferentes fins:

a) para ampliar o grau de conhecimentos em determinada area,
capacitando o investigador a compreender ou delimitar melhor um problema
de pesquisa;

b) para dominar o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou
fundamentagdo na construcdo de um modelo tedrico explicativo de um
problema, isto €, como instrumento auxiliar para a construcdo e
fundamentacgé&o das hipéteses;

c) para descrever ou sistematizar o estado da arte, daquele momento,
pertinente a um determinado tema ou problema. (Kéche, 2011, p. 122).

Para Soares e Maciel (2000), as pesquisas, de carater bibliografico, que tém
como objetivo inventariar e sistematizar a produ¢cdao em determinada area do
conhecimento, normalmente sao ditas pesquisas do “estado da arte”.

Essa compreensdao do ‘Estado do Conhecimento’ sobre um tema em
determinado momento € necessaria no processo de evolugéo da ciéncia, a
fim de que se ordene periodicamente conjunto de informagdes e resultados
ja obtidos, ordenagdo que permita a indicagdo das possibilidades de
integracdo de diferentes perspectivas, aparentemente autdbnomas, a
identificacdo de duplicagcdes ou contradi¢des e a determinagao de lacunas
ou vieses. (Soares; Maciel, 2000, p. 9).

A pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2010), tem como objetivo principal a
descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis; prioriza, como caracteristica
significativa, a utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados.

A pesquisa bibliométrica, de acordo com Ferreira (2011), é uma técnica de

analise de pesquisa que estuda publicacbes em livros, relatorios e artigos para
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guantificar, analisar e avaliar a producdo académica cientifica de temas. Ainda de
acordo com Nerur, Rasheed e Natarajan (2008), a analise bibliométrica viabiliza a
identificacdo e socializagdo de informagBes que s&o inerentes a tematica
investigada.

Também, Araldjo e Alvarenga (2011) apresentam um estudo sobre a
bibliometria na pesquisa cientifica da pos-graduacéao brasileira. Os autores destacam
que “A bibliometria, como area de estudo da Ciéncia da Informagado, tem um papel
relevante na analise da producédo cientifica de um pais, uma vez que seus
indicadores podem retratar o comportamento e desenvolvimento de uma area do

conhecimento.” (Araujo; Alvarenga, 2011, p.52).

3.1 PRODU(}@ES CONSTANTES NO CATALOGO DE TESES E DISSERTAC}()ES DA
CAPES

A pesquisa de produgdes com o tema “turismo de bem-estar” realizada nos
programas de poés-graduacao stricto sensu do Brasil foi feita no Catalogo de Teses e
Dissertacfes da Capes (Capes, 2022a).

Na Plataforma Sucupira (Capes, 2022c) constam 11 programas de pOs-
graduacdo na area do Turismo, avaliados e reconhecidos, distribuidos em 10
instituicbes de ensino (Figura 3): Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sergipe (Programa de PoOs-Graduacdo em Turismo); Universidade
Anhembi Morumbi (Programa de Pdés-Graduacdo em Gestdo em Alimentos e
Bebidas e o Programa em Hospitalidade); Universidade de Caxias do Sul (Programa
de Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade); Universidade de S&o Paulo
(Programa de POs-Graduacdo em Turismo); Universidade do Vale do Itajai
(Programa de Po6s-Graduacdo em Turismo e Hotelaria); Universidade Estadual do
Ceard (Programa de PoOs-Graduacdo em Gestdo de Negocios Turisticos);
Universidade Federal de Pernambuco (Programa de Po6s-Graduagdo em Turismo e
Hotelaria); Universidade Federal do Parana (Programa de POs-Graduagdo em
Turismo); Universidade Federal do Rio Grande do Norte (Programa de Pés-
Graduacdo em Turismo) e Universidade Federal Fluminense (Programa de Pos-

Graduacao em Turismo).
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Figura 3 - Relacdo de instituicdes de ensino e o total de programas de pés-graduacao

Cursos Avaliados e Reconhecidos

Total de Programas de pos-graduacio Totais de Cursos de pos-graduagio
. O O O C O L e CI

INSTITUTC FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SERGIPE (IFS]
UNIVERSIDADE ANHEMBI MORUMBI (UAM| SP 2 0 0 1 0 1 1] 3 1 1 1 0
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL (UCS) RS 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 1] 0
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO (USP) SpP 1 0 0 0 0 1 o0 2 1 1 o 0
UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI (UNIVALI) SC 1 1] 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO CEARA (UECE) CE 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) PE 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1] 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UFPR PR 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 o 0
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE (UFRN) RN 1 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF] RJ 1 1 0 0 0 0 0 1 1 "] 1] 0

Totais 1 3 o 3 o 5 o 16 8 5 3 ]

ME: Mestrado Académico

DO: Doutorado Académico

MP: Mestrado Profissional

DP: Doutorado Profissional

ME/DO: Mestrado Académico e Doutorado Académico
MP/DP: Mestrado Profissional e Doutorado Profissional

Fonte: Capes (2022c).

Conforme a relacdo de instituicbes de ensino localizadas na Plataforma
Sucupira, fazem parte desses programas: Mestrado Profissional em Turismo do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sergipe; Mestrado e
Doutorado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi; Mestrado e
Doutorado em Turismo e Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul; Mestrado
e Doutorado em Turismo da Universidade de S&o Paulo; Mestrado e Doutorado em
Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do Itajai; Mestrado Profissional em
Gestdo de Negdcios Turisticos na Universidade Estadual do Ceara; Mestrado em
Hotelaria e Turismo da Universidade Federal do Pernambuco; Mestrado em Turismo
da Universidade Federal do Parana; Mestrado em Turismo da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte e Mestrado em Turismo da Universidade Federal do
Fluminense.

O Mestrado Académico em Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do
Itajai iniciou suas atividades em agosto de 1997, tendo atualmente como linhas de
pesquisa: Planejamento do Destino Turistico e Gestdo das Empresas de Turismo. O

Doutorado teve inicio em janeiro de 2013 (Capes, 2022c).
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O Mestrado Académico em Turismo da Universidade de Caxias do Sul foi
implantando em 2001, com area de concentracdo em Desenvolvimento Regional do
Turismo e contava com as linhas de pesquisa: Turismo, Organizagbes e
Sustentabilidade e Turismo, Cultura e Educacdo. Atualmente, o Programa possui
duas linhas de pesquisa: Turismo, Hospitalidade, Organizacdes e Sustentabilidade e
Turismo, Hospitalidade, Cultura e Educacdo (UCS, 2022). O Doutorado iniciou em
marco de 2015 (Capes, 2022).

O Mestrado Académico em Hospitalidade, da Universidade do Anhembi
Morumbi (UAM), iniciou em agosto de 2002 e conta com duas linhas de pesquisa:
Dimensbes e Contextos da Hospitalidade e Hospitalidade na Competitividade em
Servigos (UAM, 2022). O Doutorado iniciou em margo de 2015 (Capes, 2022).

O Mestrado Académico em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (UFRN) iniciou suas atividades em janeiro de 2008, a sua area de
concentracdo é Turismo, Desenvolvimento e Gestéo, e as linhas de pesquisa sao:
Gestdo em Turismo e Turismo e Desenvolvimento Regional (UFRN, 2022).

O Mestrado Profissional em Gestao de Negdcios Turisticos, da Universidade
Estadual do Ceara (UECE), teve seu inicio em janeiro de 2012 e possui duas linhas
de pesquisa: Turismo, Territério e Desenvolvimento Local e Politica, Estratégia e
Gestao dos Negocios Turisticos (UECE, 2022).

O Mestrado Académico em Turismo da Universidade Federal do Parana teve
inicio em janeiro de 2013 e possui duas linhas de pesquisa: Turismo, Sociedade e
Ambiente e Organizacgfes Turisticas Publicas e Privadas (UFPR, 2022).

O Mestrado Académico em Turismo da Universidade Federal do Fluminense
teve inicio em setembro de 2015 e possui duas linhas de pesquisa: Turismo,
Planejamento e Gestao e Turismo, Cultura e Ambiente (UFF, 2022).

O Mestrado Profissional em Gestdao de Turismo do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Sergipe iniciou as suas atividades em maio de
2016, tendo, atualmente, como linhas de pesquisa: Gestdo de Destinos Turisticos
(Sistemas, Processos e Inovacdo) e Gestao de Turismo de Base Comunitaria (IFS-
SE, 2022).

O Mestrado Académico em Hotelaria e Turismo da Universidade Federal do
Pernambuco iniciou em margco de 2017 e possui duas linhas de pesquisas: Gestao

de Empresas Hoteleiras e Turisticas e Turismo, Cultura e Sociedade. (UFPE, 2022).
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A pesquisa de producdes com os termos exatos “turismo de bem-estar
(portugués) e “wellness tourism” (inglés) se deu nos programas de pos-graduacéo
stricto sensu do Brasil no Catélogo de Teses e Dissertacdes da Capes. O endereco

eletrénico disponibiliza a ferramenta de busca e consulta (Figura 4).

Figura 4 - Campo de busca do banco de dados da Capes

L] Catdlogo de Teses e Dissertagdes

Busca

Painel de informagdes quantitativas (teses e dissertagdes)

Catédlogo de Central de Atendimento - 0800 616161 ]

m-l Teses e Copyright 2016 Capes. Todos os direitos reservados.
Dissertagdes

Versdo: 0.0.41

Fonte: Capes (2022a).

A partir das producdes localizadas, utilizou-se o recurso de procurar por
palavra-chave, sendo o termo “Sustentabilidade”, em portugués e inglés, definido na
busca. Para a pesquisa, foi utilizado o programa Adobe Reader (teclando CTRL
F>abrir pesquisa total no adobe reader>pesquisa).

3.2 TURISMO DE BEM-ESTAR NA PLATAFORMA LATTES

A pesquisa consistiu na busca de pesquisadores que se dedicam a
investigacdo da tematica do turismo de bem-estar na Plataforma Lattes (CNPq,
2022). Em um primeiro momento, procurou-se por pesquisadores doutores que
estudam a tematica do turismo de bem-estar. Em um segundo momento, foram
procurados 0s demais pesquisadores da area. O termo de busca utilizado foi
“turismo de bem-estar”’, em portugués e inglés, no campo assunto, conforme Figura
5. A data final de coleta de dados foi 28 de outubro de 2022.
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Figura 5 - Curriculo Lattes: Campo de "busca simples"

A CNP. (j Curriculo Lattes - g
q _ o [
cracen e = O
Buscar Curriculo Lattes (Busca Simples) Q, Busca Avangada
Buscar por:
Selecione o modo de busca Nome [ Assunto{Titulo ou palavra chave da producdo)
‘turismo de bem-estar* @v
Mas bases Nacionalidade: Pais de nacionalidade:
Doutores [ Demais pesquisadores (Mestres, Graduados,Estudantes, Técnicos, etc.) ¥ Brasileira [ Estrangeira Todos
Tipo de filtro
i
Bolsistas de Produtividade do CNPq Outros Bolsistas do CNPg
Formag8o Académica/Titulagio Nivel do Curso de Pés-graduacio onde & Docente
Atuacdo profissional Atividade de Orientacio
Idioma Areas ou Setores da Producgo em C&T
Atividade Profissicnal (Instituicio) Presenca no Diretério de Grupas de pesquisa
CI=a

Fonte: CNPq (2022).

3.3 BUSCA DA PRODU(;AO SOBRE TURISMO DE BEM-ESTAR NOS PERIODICOS DE
TURISMO — FORUM DAS EDITORIAS DE PERIODICOS CIENTIFICOS DE TURISMO
DO BRASIL

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Poé6s-Graduacdo em Turismo

(ANPTUR, 2022) reune as instituicdbes brasileiras que mantém programas de

mestrado e/ou doutorado em Turismo, Hotelaria, Lazer ou areas afins,

representando 0s seus interesses, especialmente, no que concerne a formulacédo da

politica educacional de educacdo e pesquisa, ao estabelecimento de objetivos e

padrées de exceléncia educacional, e a captagdo de recursos e incentivos para o

desenvolvimento da pesquisa e do ensino de pos-graduacdo em Turismo no Brasil.

A Associagdo organiza e mantém um férum que reune as editorias de periédicos

cientificos de turismo do Pais. A pesquisa de producdes com os termos exatos em

portugués e inglés (“turismo de bem-estar” e “wellness tourism”) se deu no Férum
das Editorias de Periodicos Cientificos de Turismo do Brasil constantes, no endereco
eletronico da ANPTUR. O final da coleta de dados ocorreu em 28 de outubro de

2022.
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Constam, no Forum, 23 periédicos cientificos do Turismo:

1) Anais Brasileiros de Estudos Turisticos (Universidade Federal de Juiz de
Fora);

2) A Applied Tourism (Universidade do Vale do Itajai);

3) Atelié do Turismo (Universidade Federal do Mato Grosso do Sul);

4) Cenario (Universidade de Brasilia);

5) CULTUR-Revista de Cultura e Turismo (Universidade Estadual de Santa
Cruz);

6) CVT-Tempespaco (Universidade Federal do Rio de Janeiro);

7) Hospitalidade (Universidade Anhembi Morumbi);

8) Marketing & Tourism Review (Universidade Federal de Minas Gerais);

9) Podium Sport, Tourism and Leisure Review (Universidade Nove de Julho);

10) Revista Académica Observatério de Inovacdo do Turismo (Universidade do
Grande Rio0);

11) Revista Brasileira de Ecoturismo (Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro e Universidade Federal de S&o Paulo);

12) Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo (Associacdo Nacional de
Pesquisa e Pos-Graduacao em Turismo);

13) Revista de Turismo Contemporaneo (Universidade Federal do Rio Grande do
Norte);

14) Revista Eletronica Ciéncias da Administracdo e Turismo (Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina);

15) Revista Eletronica de Administracdo e de Turismo (Universidade Federal de
Pelotas);

16) Revista Iberoamericana de Turismo (Universidade Federal de Alagoas);

17) Revista Latino Americana de Turismologia (Universidade Federal de Juiz de
Fora);

18) Rosa dos Ventos - Turismo e Hospitalidade (Universidade de Caxias do Sul);

19) Turismo & Cidades (Universidade Federal do Maranh&o);

20) Turismo e Sociedade (Universidade Federal do Parand);

21) Turismo em Analise (Universidade de Sdo Paulo);

22) Turismo Estudos e Pratica (Universidade Estadual do Rio Grande do Norte);

23) Turismo Visdo e Acao (Universidade do Vale do lItajai).
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3.4 COLETA DE DADOS NA BASE DE DADOS SCOPUS

A pesquisa consistiu na busca de producdes no Portal de Periédicos da
Capes. O Ministério da Educacao lancou, em novembro de 2000, o Portal de
Periddicos da Capes, com 0 objetivo de planejar, coordenar e executar acdes
facilitar e promover o acesso a informacdo cientifica e tecnolégica nacional e
internacional a instituicdbes de Ensino Superior e pesquisa do Pais (Capes, 2022b).
O Portal disponibiliza um acervo de 130 bases referenciais e 12 bases dedicadas
exclusivamente a patentes. O Portal tem como missdo promover o fortalecimento
dos programas de poés-graduacdo no Brasil, por meio da democratizagdo do acesso
on-line a informacao cientifica internacional (Capes, 2022). O Portal disponibiliza o
acesso a producdes em bases internacionais, como a selecionada para esta
pesquisa (Base de Dados da Scopus).

A Scopus € a maior base de dados de resumos e citagbes de literatura
revisada por pares, com ferramentas bibliométricas para acompanhar, analisar e
visualizar a pesquisa. A Scopus contém mais de 22.000 titulos de mais de 5.000
editores em todo o mundo, abrangendo as areas de Ciéncias, Tecnologia, Medicina,
Ciéncias Sociais e Artes e Humanidades. Além disso, contém mais de 55 milhdes de
registros que remontam a 1823, dois quais 84% possuem referéncias que datam de
1996. (Capes, 2022b).

Para a pesquisa de producdes utilizou-se o recurso por palavra-chave com os
termos “Wellness Tourism” (inglés) e “sustainability” (inglés). O fim da coleta de

dados ocorreu em 27 de outubro de 2022 (Figura 6).



Figura 6 - Campo de busca avancada da base de dados da Scopus e resultados
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Fonte: Portal de Periddicos Capes (2022).
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4 RESULTADOS

producdo do conhecimento sobre turismo de bem-estar disponivel no Catalogo de
Teses e Dissertacdes da Capes (Capes, 2022a); na Plataforma Lattes (CNPq, 2022);
no Portal de Periddicos da Capes/Base de Dados Scopus (CAPES, 2022b) e nos
periddicos do Férum das Editorias de Periddicos Cientificos de Turismo do Brasil

(FEPCT) constantes no endereco eletronico da Associacdo Nacional de Pesquisa e

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa a respeito da

Pos-Graduacao em Turismo — ANPTUR (ANPTUR, 2022).

4.1 PRODUCOES SOBRE TURISMO DE BEM-ESTAR NOS PROGRAMAS DE

POS-GRADUACAO DO BRASIL

da Capes, constam trés dissertacbes que contém a expressdo “turismo de bem-

estar” nas linguas portuguesa e inglesa, entre os anos de 1987 e 2022, sendo a

Conforme a Figura 7, verificou-se que no Catalogo de Teses e Dissertacfes

primeira producéo do ano de 2016.

Painel de informagBes quantitativas (teses e dissertagdes)

Fonte:

Figura 7 — Producdes sobre "turismo de bem-estar" (periodo de 1987-2022)

[ W¥e atdlogo de Teses e Dissertacdes

Busca

Inicio » Busca

are "turismo de bem-

Tipo:
Mestrado (Dissertagdo,

Mestrado Profissional

2016
2017

2018

Capes (2022a).

n

CAVALCANTE, ISLAINE CRISTIANE OLIVEIRA GONCALVES DA SILVA. GESTAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS EM
TURISMO DE BEM-ESTAR: anélise em SPAs do Brasil' 11/03/2016 175 f. Mestrado em TURISMO Institui¢3o de
Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE, Natal Biblioteca Depositdria: Biblioteca Setorial do
NEPSA/CCSA/UFRMN

Detalhes

SILVA, DARTILENE DE SOUZA E. TURISMO DE BEM-ESTAR: UMA ANALISE DA REPUTACAO ONLINE DOS RESORTS
COM SPA DO PARANA' 19/09/2017 196 f. Mestrado em Turismo Instituigio de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL DO
PARANA, Curitiba Biblioteca Depositaria: Ciéncias Humanas UFPR

Detalhes

SILVA, SOFIA DE SA BARBOSA E. WELLNESS TOURISM IN SOUTHEAST ASIA -THE CASE STUDY OF SIX SENSES
HOTELS RESORTS & SPAS' 12/09/2018 82 f. Mestrado Profissional em GESTAO INTERNACIONAL Instituigdo de
Ensino: FuNDAf,‘.'l'«O GETULIO VARGAS (SP), S3o Paulo Biblioteca Depositéria: Biblioteca Karl A. Boedecker da
Fundacdo Getulio Vargas - SP

Detalhes
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O Quadro 5 apresenta as informacdes das producdes localizadas no Catalogo

de Teses e Dissertacdes da Capes.

Quadro 5 — Descri¢é@o das informacgdes das producdes sobre turismo de bem-estar constantes no

Catélogo de Teses e Dissertacfes da Capes

Titulo Autor Ano IES Programa | Orientador
Gestdo da qualidade Islaine 2016 Universidade Turismo Profa. Dra.
dos servicos em Cristiane Federal do Rio Lissa
turismo de bem-estar: Oliveira Grande do Norte Valéria
Andlise em Spas do | Goncalves da (UFRN) Ferreira
Brasil Silva

Cavalcante
Turismo de bem- | Dartilene de 2017 Universidade Turismo Prof. Dr.
estar: Uma andlise da | Souza e Silva Federal do Parana José
reputacdo online dos (UFPR) Manoel G.
resorts com spa do Géandara
Parana
Wellness tourism in | Sofia de S& 2018 Fundagéo Getllio Gestéo Prof. Dr.
SouthEast Asia - The Barbosa e Vargas Internacional Benjamin
Case Study of Six Silva Rosenthal
Senses Hotels
Resorts & Spas

Fonte: Capes (2022a) adaptado pela autora.

Ressalta-se que as trés pesquisas do Quadro 5 sdo dissertacbes de
Mestrado, ndo sendo, portanto, localizadas producées a nivel de Doutorado. Ainda,
evidencia-se que a pesquisa de Silva (2018) foi produzida no Programa de Gestao
Internacional da Fundacéo Getulio Vargas, sendo apenas duas produzidas na area
do Turismo.

Conforme o Quadro 5, a primeira dissertacdo é de Cavalcante (2016),
desenvolvida no Programa de Pds-Graduacdo em Turismo, da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). O estudo realizado por Cavalcante (2016),
intitulado “Gestao da qualidade dos servigcos em turismo de bem-estar: analise em
spas do Brasil”, teve como objetivo principal analisar a gestdo da qualidade dos
servigos de turismo de bem-estar oferecidos nos spas do Brasil a partir da
percepcao dos gestores.

Cavalcante (2016) utiliza uma metodologia mista, combinando uma
abordagem quantitativa e qualitativa. A coleta de dados foi realizada por meio de
entrevistas com gerentes de spas, além de uma pesquisa on-line com os clientes,
para avaliar a qualidade dos servigcos oferecidos pelos spas. Como objetivos

especificos, o estudo mapeou o0s servicos disponiveis nos spas participantes;
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identificou o perfil dos clientes do segmento de turismo de bem-estar, na percepgao
dos gestores da area, o perfil dos gestores de turismo de bem-estar dos spas do
Brasil; e avaliou o processo de gestdo da qualidade dos servigos de spas, utilizando
o0 modelo SERVPERF.

O modelo consiste na percepcdo de desempenho dos servicos. Os
participantes selecionados foram os gestores dos spas segundo o estudo de Viegas
Fernandes e Viegas Fernandes (2011), os spas listados na ABC-SPAs da
Associacdo Brasileira de Spas e na Central de Reservas de Spas — CRS do Brasil.
Cavalcante (2016) obteve respostas de 20 gestores das regides do Brasil: Nordeste
(6), Sul (7), Norte (1), Sudeste (2) e Centro-oeste (2). A partir dos comentarios dos
gestores, observou que o segmento ainda carece de estudos no Pais, sobretudo
relacionado a gestdo da qualidade dos servigos. Ainda, a autora salienta, como
resultados da pesquisa, que o turismo em geral tem a qualidade, exceléncia,
segurancga e ética como inseparaveis.

Também, € evidenciado pela autora, pelo contexto dos gestores, que a
gualidade se torna o ponto inicial do processo de satisfagdo do cliente. A
exclusividade é um fator presente nesse segmento devido ao publico ser exigente.

A autora, em suas considerag0des finais, recomenda o uso da ferramenta de
guestionario de mensuragdo da qualidade dos servicos para aqueles
estabelecimentos que ndo adotam essa ferramenta; a atualizagdo de dados
constante no banco de informagbes (site, pagina do Facebook), como também
resposta aos clientes as indagagdes realizadas, via internet, nas midias sociais.
Com relacdo as limitagcdes do estudo, a autora salienta a auséncia de interesse e
indisponibilidade dos gestores, dificultando as pesquisas quantitativas.

A segunda dissertacéo, identificada no Banco de Teses e Dissertacfes da
Capes, trata-se do estudo de Silva (2017), desenvolvida no Programa de POs-
Graduacao em Turismo da Universidade Federal do Parana (UFPR). A investigacéo
“Turismo de Bem-Estar: Uma analise da reputac¢do online dos resorts com spa do
Parana” teve como objetivo principal a analise do turismo de bem-estar no estado do
Parana, por meio da compreensao da reputagdo on-line em relagdo a qualidade da
experiéncia dos hospedes dos resorts com spa.

Como objetivos especificos, o estudo apresenta: compreender o turismo de

bem-estar dos resorts com spa do Parana, a partir da experiéncia dos héspedes em
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relacdo ao entretenimento, da experiéncia dos hospedes em relacdo a
aprendizagem e da experiéncia dos hospedes em relacdo a evaséo.

A pesquisa "Turismo de Bem-Estar: Uma andlise da reputacdo online dos
Resorts com Spa do Parand" utiliza uma metodologia quantitativa e exploratéria.
Foram coletados dados de avaliagbes on-line de clientes em plataformas como
TripAdvisor e Booking.com, e, em seguida, foi realizada uma analise de sentimentos
e uma andlise de conteludo, para identificar as principais tendéncias e padrées nas
avaliacdes. O estudo de Silva (2017) utiliza dados de avaliagcbes on-line para
identificar os pontos fortes e fracos dos resorts com spa e para compreender a
percepcao dos clientes em relacédo a qualidade dos servicos oferecidos.

Dois grandes temas abordados por Silva (2017) podem ser destacados: O
Turismo de Saude e a Gestdo da Qualidade. Na pesquisa foi realizada uma revisao
de literatura sistematica sobre as seguintes tematicas: turismo de saude, turismo de
bem-estar, spa hoteleiro, qualidade, qualidade na prestagdo dos servigos e nos
meios de hospedagem, satisfacdo, experiéncia e reputagao on-line.

Também, foi feita uma investigagdo netnografica, utilizada para pesquisa e
andlise dentro do mundo virtual da internet dos comentarios publicados pelos
hospedes nas websites Booking.com, Hoteis.com, Decolar.com e TripAdvisor. O
modelo de pesquisa empregado para medir a satisfacdo dos hdspedes foi
desenvolvido por Gandara, Fraiz Brea e Manosso em 2013 que foi usado para
analisar a qualidade da experiéncia dos hotéis termais da Galicia (Espanha).

As vinte categorias analisadas foram: equipamentos e instalagdes termais,
gualidade da agua, quantidade e variedade de tratamentos, qualidade dos
tratamentos e cosmética termal, outros héspedes, assisténcia medica, empregados
e atencao, decoragao (beleza), localizagao, entorno, prego, reputagao, limpeza e
manutengao, conforto (infraestrutura), alimentacao, facilidades e servigos.

Como resultados, na Dimensdo Entretenimento, o estudo aponta que as
emocgdes e 0 estimulo dos sentidos se fazem muito presentes nesse contexto.
Segundo a investigacéo, o fato foi percebido por conta dos comentarios relacionados
a piscina, a agua e a temperatura da agua. Silva (2017) destaca que o spa, dentro
do contexto resort, € mais um atrativo desse empreendimento, ndo se configurando
como o principal motivo da viagem.

Na Dimensao Aprendizagem/Educacgao, a qual foi entendida como aquela que

exige o envolvimento e a participagao do individuo para que haja a absorgao de
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informagdes e/ou exercicio de habilidades durante sua experiéncia. Silva (2017)
comenta que foi possivel perceber que o aprendizado se da pelo relacionamento
com outras pessoas, sendo a estrutura um aspecto importante e relevante para os
usuarios, mas o elemento humano € o elemento fundamental na experiéncia dos
hospedes, pois os consumidores tém buscado produtos e servicos que lhes
proporcionem experiéncias positivamente inesqueciveis.

Em relacdo a Dimenséao Estética/contemplagao, Silva (2017) destaca que ela
interfere na tomada de decisdo do consumidor, pois considera 0s elementos que se
relacionam com o desejo do hospede de desfrutar do estabelecimento, por encontrar
um ambiente acolhedor e confortavel. Em relagao ao prego, categoria também dessa
Dimensao, o estudo de Silva (2017) ressalta que quando todos os aspectos que
levam a satisfagdo do consumidor sdo contemplados de forma positiva, 0 prego
torna-se irrelevante, ja que a experiéncia vivida pelo hospede foi tao significativa que
o cliente ndo se importa com o valor econémico.

A respeito da Dimensao Evasao, na qual o sujeito se envolve na atividade de
forma ativa e profunda, até perder a nogdo do tempo, o estudo de Silva (2017)
conclui que o conforto associado aos servigos e a infraestrutura do empreendimento,
além de aspectos especificos do quarto e da cama, sao altamente relevantes na
experiéncia dos héspedes. A alimentagao também foi outro aspecto bem destacado
pelos clientes, visto que desperta emocgdes.

A oferta de atividades e servigos teve como destaque o atendimento da
equipe de colaboradores, a infraestrutura, a variedade de atividades apropriadas ao
publico (familias, criangas) e a satisfagao dos héspedes, indicando que a qualidade
presente na prestacdo dos servigos impacta a experiéncia e a satisfacdo dos
clientes.

Por fim, Silva (2017) destaca que outro fato relevante da pesquisa € que o
campo de estudo (web) se mostrou apropriado para a pesquisa e que o modelo
tedrico de Gandara, Fraiz Brea e Manosso, que mistura SERVQUAL, HOTELQUAL
e Dominios da Experiéncia, revelou-se mostrou adequado, considerando nao so6 a
gualidade de servigos, mas a qualidade da experiéncia como um todo.

Os estudos da autora contribuem para uma reflexdo e outras abordagens
sobre turismo de bem-estar, reputacdo on-line e estudos sobre experiéncia e

satisfagdo em outros empreendimentos e atrativos turisticos.
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A terceira dissertagao identificada no Banco de Teses e Dissertagbes da
Capes € a de Silva (2018), desenvolvida no Programa de Pdés-Graduacdo em
Gestao Internacional (FGV). A referida pesquisa teve como titulo “Wellness Tourism
in SouthEast Asia — The Case Study of Six Senses Hotels Resorts & Spas”. O
objetivo principal do estudo foi analisar a importancia do turismo de bem-estar para
as necessidades dos consumidores e como os hotéis podem melhorar suas
estratégias para responder melhor a essas necessidades.

O estudo apresenta uma revisao da literatura sobre o tema, em conjunto com
a utilizacdo de um estudo de caso e entrevistas e a triangulagdo com as respectivas
avaliacdes de consumidores no TripAdvisor e as respostas dadas a pesquisa. Dessa
forma, a pesquisa de Silva (2018) analisou uma amostra de avaliagdes de clientes
no site TripAdvisor e desenvolveu uma pesquisa para entender se o bem-estar &
visto como um elemento importante durante uma viagem ou néo.

O estudo de Silva (2018) aponta as estratégias ja implementadas, utilizando o
Six Senses Hotels Resorts & Spas como estudo de caso. A autora, ap0s entrevistar
o Gerente de RH e Treinamento do escritorio corporativo da Six Senses e analisar
as expectativas dos hospedes obtidas no TripAdvisor, destaca que a estratégia da
Six Senses esta muito alinhada ao que os clientes refletem nas avalia¢des.

Ainda, a autora evidencia que o bem-estar € uma preocupacado crescente
para 0s viajantes. Porém, ndo é visto como um fator de atracdo principal no
planejamento das férias, mas sim um motivo secundario. Silva (2018) ressalta que o
bem-estar sempre sera um aspecto importante da vida das pessoas, mas, ho
Sudeste Asiatico, onde o destaque do turismo é a localizacdo em si, 0 bem-estar
ainda ndo esté no topo da lista.

A partir das entrevistas, a autora destaca que ha um interesse crescente pelo
bem-estar (mais de 50% dos entrevistados afirmam que provavelmente irdo reservar
0 seu proximo hotel considerando o bem-estar). Nesse sentido, Silva (2018) afirma
gue devido a essa preocupagéo crescente com o bem-estar, o Hotel Six Senses e
outros hotéis de bem-estar terdo que analisar e decidir como querem se posicionar:
se guerem que spa, fitness e bem-estar sejam o motivo nimero um de um hdéspede
ou, alternativamente, se querem gue Sejam Vistos como um servico complementar,
para enriqguecer a experiéncia de viagem em si.

A autora indica, a curto e longo prazo, que o hotel Six Senses e outros hotéis

de bem-estar devem adotar as seguintes estratégias (Silva, 2018, p.57):
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» Reforgar o marketing e a comunicagcao para se destacar nesse nicho de mercado
do bem-estar;

* Conectar o que eles oferecem as necessidades e desejos dos respectivos
consumidores, criando mais chance de entusiasma-los com todas as ofertas e
possibilidades de bem-estar;

» Compreender que a educacdo, nesse novo segmento, € a chave para comecgar a
envolver os clientes e a estimular mais consciéncia de bem-estar;

* Reconhecer que a solidao € a principal razao para a necessidade de uma conexao
humana significativa. Portanto, tentar oferecer produtos e servigos significativos para
atrair esse tipo de cliente;

+ Estar ciente de que a natureza é uma tendéncia lider de bem-estar, por
conseguinte, € muito importante capturar o ambiente natural como uma parte
significativa da proposta de viagem ao hotel;

Sobre as limita¢cdes da pesquisa, salienta, no que se refere a coleta de dados
gualitativos, que ele considera apenas a perspectiva de algumas organizacoes de
bem-estar em paises especificos e que, portanto, a analise pode estar sujeita a
determinado viés. Ainda, evidencia que devido ao pequeno tamanho da amostra,
nao seria prudente ter uma visdo ampla dos resultados presentes e que eles devem
ser interpretados com cautela.

Silva (2018) ressalta que, para ser mais coerente, seria necessaria uma
pesquisa quantitativa para criar perfis de turistas de bem-estar, de forma que os
beneficios correspondessem as caracteristicas demograficas e comportamentos
especificos de viagem.

Da mesma forma, segundo Silva (2018), o fato de estudar o Sudeste Asiatico
também pode ser muito restritivo, pois turistas de bem-estar podem buscar
beneficios em diferentes outros contextos culturais, assim, uma pesquisa
transcultural seria importante.

Para finalizar, Silva (2018) destaca que a pesquisa sobre a tematica do
turismo de bem-estar ainda se encontra em estagios iniciais, que o conceito ainda
nao esta totalmente estruturado e que nao visa ao turismo de massa, mas sim um
nicho de mercado bem definido.

Sobre a sustentabilidade, constata-se que ela ndo € internalizada no
problema de pesquisa das trés producdes. Apenas a dissertacéo de Silva (2018) faz

algumas inferéncias sobre a sustentabilidade.
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O Quadro 6 apresenta o numero de ocorréncias da palavra “sustentabilidade”
em portugués e inglés, utilizando a estrutura do texto em cada uma das
dissertacoes. A localizagdo da ocorréncia da palavra “sustentabilidade” na estrutura
do texto, para cada uma das trés dissertacoes, objetivou a identificacdo de estudos
sobre a tematica no contexto do turismo de bem-estar, ou seja, aqueles que,
metodologicamente buscaram analisar o tema e apresentaram nos resultados as
relacdes estabelecidas com acdes de sustentabilidade.

Quadro 6 — Numero de ocorréncias da palavra "Sustentabilidade" em portugués e inglés, sobre
turismo de bem-estar, nas dissertacdes dos trés programas de pés-graduacao no Brasil

ESTRUTURA DO TEXTO CAVALCANTE SILVA SILVA
(2016) (2017) (2018)

Titulo - - -

Resumo - - -

Palavras-chave - - -

Introducao - - -
Referencial Teorico 1 - 4
Metodologia - - 1
Resultados - - -

Consideracoes finais/recomendacdes - - -

Referéncias 3 - -
Instrumentos de coleta de - - 14
dados/apéndices

Total de ocorréncias 4 - 19

Fonte: Elaboracao propria (2022)
Nota: Sinal convencional utilizado:

- Dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

A pesquisa objetivou investigar as principais contribuicdes dos autores sobre
a tematica da sustentabilidade, empregando-se o critério de ordem cronolégica de
defesa das dissertacfes em estudo.

Conforme o Quadro 6, apds a andlise do estudo de Cavalcante (2016), em
uma primeira leitura, no resumo e nas palavras-chaves e, posteriormente, em todo o
texto, destaca-se que a busca pela palavra “sustentabilidade”, em portugués e inglés
apresentou quatro resultados. A autora expde, no referencial tedrico, uma definicdo

7

de literatura, na qual a sustentabilidade é identificada como um dos elementos-
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chave de bem-estar. Também, sdo destacados autores que apontam que as
definicGes de bem-estar e de sustentabilidade se encontram relacionadas.

Ressalta-se que as trés ocorréncias seguintes da palavra “sustentabilidade”
estdo disponiveis na parte final do estudo, nas “Referéncias”. Foram utilizadas obras
de autores que trazem o turismo associado a sustentabilidade, contudo, a tematica
nao foi explorada metodologicamente no estudo e n&o é internalizada no problema
de pesquisa da autora.

Apos a analise do estudo de Silva (2017), em uma primeira leitura, no resumo
e nas palavras-chaves e, posteriormente, em todo o texto, observa-se que, na busca
pela palavra “sustentabilidade”, nas linguas portuguesa e inglesa, ndo houve
resultado. O estudo de Silva (2017) faz uma andlise da reputagédo on-line dos resorts
com spa do Parana, mas ndo explora de forma efetiva a relacdo entre a reputacéo
on-line e a sustentabilidade.

Apés a anadlise do estudo de Silva (2018), no resumo e nas palavras-chaves
e, posteriormente, em todo o texto, constatou-se que a busca pela palavra
“sustentabilidade”, nas linguas portuguesa e inglesa, aparece 19 vezes. A palavra
“sustentavel” apresentou vinte ocorréncias. A palavra “Sustentabilidade” é
mencionada 14 vezes pelo gestor do Hotel Six Senses durante a entrevista.

O estudo de Silva (2018) aponta as estratégias ja implementadas, utilizando o
Six Senses Hotels Resorts & Spas como estudo de caso, por meio de entrevistas,
com o objetivo de identificar 0 que poderia ser melhorado para satisfazer tanto as
necessidades dos clientes como as do hotel. Silva (2018) apresenta as motivacdes
por trds de um turista de bem-estar e ilustra alguns dos principais estudiosos que as
referiram. De acordo com a autora, a sustentabilidade e o cuidado com o meio
ambiente, a sociedade e as geracfes futuras sdo sinalizados como motivadores
para os viajantes do turismo de bem-estar pelos principais estudiosos da tematica.

A pesquisa de Silva (2018) traz as estratégias utilizadas pela Six Senses, seu
principal perfil de consumidor e os principais desafios e oportunidades no Sudeste
Asiatico. Sao apontadas 16 estratégias: design e operacdes sustentaveis; atividades
e cultura local; programas de bem-estar para criancas; memoraveis experiéncias de
fugas; programas anti-envelhecimento; gestédo do sono; jornada de autodescoberta;
abordagem holistica com foco em beneficios a longo prazo; instalacées e servigcos

de spas; instalagbes e programas fitness; programas de meditacéo; localizacdo em
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cenarios de incrivel beleza; cozinha orgéanica e jantar de fazenda a mesa; programas
de nutricdo; empatia e forte relacionamento com os convidados.

No sentido de compreender a analise realizada no empreendimento da
pesquisa de Silva (2018), foi feita uma pesquisa sobre a atuacdo do hotel e sua
relacdo com a sustentabilidade e de que forma o tema é apresentado ao futuro
cliente. No site da rede hoteleira (Six Senses Hotels Resorts, 2022), que
compreende 22 hotéis e resorts, ha destaque para as acdes de sustentabilidade do
empreendimento: sem plastico desde 2016, com o incentivo de participacdo dos
hdspedes, com o objetivo de eliminar completamente o uso de plastico até 2022; uso
inteligente da topografia do terreno; orientacdo e materiais de construcao
renovaveis, deixando um legado por meio de programas de educacdo, saneamento
e saude para as geracOes futuras; preservacdo e reconstrucdo de ambientes por
meio de operacdes responsaveis e protecdo de habitats em terra e na agua. Além
disso, os fundos de sustentabilidade em cada propriedade sdo usados localmente
em projetos sociais ou ambientais. O texto ainda destaca que hotéis e resorts
saudaveis melhoram o bem-estar dos hospedes.

Como resultados, a rede hoteleira destaca que “Os resultados chegaram e o
Six Senses Hotels Resorts Spas tem todos os motivos para se deliciar com o0s
nameros de sustentabilidade combinados de todas as propriedades em 2021.
Significativos e mensuraveis, 0s nimeros sdo baseados no consumo de energia e
agua, residuos solidos e desvio de residuos, indicando que sua visdo de
sustentabilidade lider do setor esta florescendo.”

Ainda, é apontado que “Iniciado em 2012 e liderado pelo vice-presidente de
sustentabilidade do grupo, Jeff Smith, propriedades individuais monitoram e medem
seus esforcos ambientais. Todos os hotéis e resorts do grupo contribuem para o
programa Hotel Sustainability Benchmarking da Cornell University, que compara seu
desempenho com um conjunto de dados global de seus pares.”

Por fim, o site do hotel apresenta alguns indicadores em relacdo as acdes de
sustentabilidade (nUmeros mais recentes reportados para 2021):
a) 29.424.669 metros quadrados de habitat protegido/restaurado;
b) 6.156 quilos de lixo foram coletados voluntariamente por nossos anfitrides,
membros da comunidade e convidados;
c) 3.707 membros da comunidade se juntaram aos nossos eventos ajudando o

meio ambiente e apoiando as comunidades;
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d) 2.242 tartarugas marinhas ameacadas de extingdo chocaram em nossas
praias;

e) 151 fragmentos de coral foram plantados com sucesso;

f) instrucdo de 984 residentes;

g) acesso a educacéo e treinamento de habilidades para 6.911 pessoas locais;

h) mais de 3.700 membros da comunidade local, anfitribes e suas familias
apoiaram eventos de impacto positivo, com mais 15.367 convidados ajudando
anfitribes que dedicaram cerca de 6.045 horas ao voluntariado em suas
comunidades locais.

O estudo de Silva (2018) explora varios aspectos do turismo de bem-estar,
incluindo a definicdo, a importancia do bem-estar para o turismo e os desafios
enfrentados pelos operadores do setor.

Em relacdo a tematica da sustentabilidade, a dissertacdo destaca o
compromisso do Hotel Six Senses com a sustentabilidade e a responsabilidade
social. A empresa adota préaticas sustentaveis em suas operacdes, como a reducao
do consumo de agua e energia, a reciclagem de residuos e a utilizacao de materiais
sustentaveis e produtos organicos. Além disso, segundo Silva (2018), o Hotel Six
Senses apoia as comunidades locais, promovendo o emprego e o desenvolvimento
econdmico da regido.

A relacdo entre o turismo de bem-estar e a sustentabilidade & muito
importante, pois o turismo de bem-estar esta cada vez mais sendo procurado por
viajantes conscientes e preocupados com a sustentabilidade. O estudo de caso de
Silva (2018) demonstra como a empresa esta atenta a essas demandas, adotando
praticas sustentaveis e apoiando as comunidades locais em suas operagoes.

Em suma, o estudo de Silva (2018) destaca a importancia do turismo de bem-
estar e sua relacdo com a sustentabilidade, ao mesmo tempo em que apresenta um
caso concreto de como uma empresa do setor pode adotar praticas sustentaveis em

suas operagdes e apoiar as comunidades locais.
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4.2 TURISMO DE BEM-ESTAR NA PLATAFORMA LATTES/CNPq

A Figura 8 apresenta a relacdo dos pesquisadores, com o titulo de doutor,
resultante da busca na Plataforma Lattes, no campo “assunto”, com a expressao
“turismo de bem-estar”. E possivel identificar, pela Figura 8, sete pesquisadores.

Figura 8 - Pesquisadores doutores relacionados a temética do turismo de bem-estar na Plataforma
Lattes

GCNPq @Cumculol.aﬂes | e n% P

Craeto Hecorel e Omserventmrte
s

Buscar Curriculo Lattes (Busca Simples) Q, Busca Simples
Resultados de 1 - 7 dos 7 encontrados para: '"turismo de bem-estar"'

Lissa Valéria Fernandes Ferreira &
Doutorado em Administragdo de Empresas pelo Universitat de Barcelona, Espanha(2005)
Professor Titular da Universidade Federal do Rio Grande do Norte , Brasil

Luciana Scherer
Doutorado em DESENVOLVIMENTO REGIONAL pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil(2019)
SOCIA do POUSADA DAS MISSOES , Brasil

a4

Gisele Silva Pereira &
Doutorado em Ciéncias da Engenharia Ambiental ?reconhec:mento) pela Oxford Brookes University, Inglaterra(2011)
Professora Adjunta da Universidade Federal de Pelotas , Brasil

w

>

Verdnica Feder Mayer &
Doutorado em Administracao pelo Instituto Coppead de Admims(ragao Brasil(2006)
Professor Associado IV da Universidade Federal Fluminense , Brasil

Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto &
Doutorado em Admlmstra&ao pela Universidade de S3o Paulo, Brasil(2011
Professor Associado 1 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte , Brasil

Ly

o

José Manoel Gongalves Gandara &
Doutorado em Doutorado Em Turismo e Desenvolvimento Sustentavel pelo Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Espanha(2001)
Professor Adjunto da Universidade Federal do Parand , Brasil

Suzana Maria De Conto &
Doutorado em Educaﬁao pela Universidade Federal de Sdo Carlos, Brasil(1997)
Professor Doutor Titular Nivel 111+ da Universidade de Caxias do Sul Brasil

N

Fonte: CNPq (2022).
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A Figura 9 apresenta a relacdo dos pesquisadores, com o titulo de doutor,
resultante da busca na Plataforma Lattes, nho campo “assunto”, com a expressao

“wellness tourism”. E possivel identificar, pela Figura 12, sete pesquisadores.

Figura 9 - Pesquisadores doutores relacionados a tematica do turismo de bem-estar na Plataforma
Lattes

ﬁCNPq 9Cunr:ulol.a“es A u%s >

ot ¢ 1 ocrese

Buscar Curriculo Lattes (Busca Simples) Q, Busca Simples

Resultados de 1 - 7 dos 7 encontrados para: '"wellness tourism"'

-

. Alan Aparecido Guizi &
Doutorado em Turismo pela Universidade de Aveiro, Portugal(2022)
Professor Titular da Universidade Anhembi Morumbi , Brasil

. Fabia Trentin &
Doutorado em Turismo, Lazer e Cultural pela Universidade de Coimbra, Portugal(2015)
Professor Adjunto da Universidade Federal Fluminense , Brasil

M

w

. Benjamin Rosenthal &
Doutorado em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas - SP, Brasil(2014)
Professor Assistente da Fundacdo Getulio Vargas , Brasil

. Josildete Pereira de Oliveira &
Doutorado em Doutorade em Geografia pelo Université de Caen Basse Normandie, Franga(1995)
Pesquisador\Professor Sénior da Universidade do Vale do Itajai , Brasil

&

. André Riani Costa Perinotto &
Doutorado em Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Vale do Rjo dos Sinos, Brasil(2013)
Professor Associado da UNIVERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO PARNAIBA , Brasil

wn

. VerBnica Feder Mayer &
Doutorado em Administracdo pelo Instituto Coppead de Administracdo, Brasil(2006)
Professor Associado IV da Universidade Federal Fluminense , Brasil

o

7. Luciano Torres Tricarico &
Bolsista de Produtividade em Pesquisa 2
Doutorado em Arguitetura e Urbanismo pela Universidade de Sdo Paulo, Brasil(2008)
Coordenador do PPGTH-UNIVALI da Universidade do Vale do Itajai , Brasil

Fonte: CNPq (2022).

A partir da busca, evidenciam-se 14 pesquisadores doutores que possuem
alguma aderéncia ao tema de pesquisa “turismo de bem-estar’. No sentido de
entender a trajetoria dos pesquisadores sobre o tema, foi realizada a busca de seus
respectivos curriculos na Plataforma Lattes.

O Quadro 7 apresenta dados constantes no Curriculo Lattes de cada
pesquisador, considerando o nimero de ocorréncias da expressao “turismo de bem-
estar”, na lingua portuguesa e inglesa, o tipo de producédo e o ano da producéo. A

busca das expressdes exatas “turismo de bem-estar” e “wellness tourism” nos
diferentes curriculos, serviu como balizador para a identificagdo da trajetoria dos

pesquisadores na tematica em referéncia.
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Quadro 7 — Numero de ocorréncias da expressao "turismo de bem-estar", em portugués e inglés,
constantes no Curriculo Lattes dos pesquisadores

PESQUISADORES N ATIVIDADES/PRODUCAO ANO/PERIODO
= Orientagdo (Dissertacdo de
Lissa Valéria Fernandes | 13 Mestrado) 2014-2022
Ferreira = Artigo publicado em Periodico
= Resumo publicado em anais de
evento
= Resenha
= Apresentacao e participacdo em
evento
= Orientacéo (Trabalho de
Veronica Feder Mayer 4 Concluséo de Curso). 2021
= Participagdo como membro de
Banca de  Trabalho de
Concluséo de Curso.
= Artigo publicado em Periédico;
Gisele Silva Pereira 3 = Resumo publicado em anais de 2021-2022
evento.
= Apresentacdo em evento.
= Orientacdo (Dissertacdo de
Suzana Maria De Conto 3 Mestrado). 2020-2022
= Artigo publicado em Periédico;
= Resumo publicado em anais de
evento.
= Artigo publicado em Periédico;
Leilianne Michelle | 2 = Participagdo como membro de 2015
Trindade da Silva Barreto Banca de Qualificacéo.
Luciana Scherer 1 = Apresentacdo de Trabalho 2016
José Manoel Gongalves | 1 = Orientacao (Dissertacdo de 2017
Géandara Mestrado).
= Orientacéo (Trabalho de 2021
Alan Aparecido Guizi 1 Conclusao de Curso).
André Riani Costa | 1 = Trabalho Técnico. 2021
Perinotto
Benjamim Rosenthal 1 = Orientagao (Dissertacéo de 2018
Mestrado).
Fabia Trentin 1 = Artigo publicado em Periédico.
2022
Josildete Pereira de| 1 = Artigo publicado em Periddico.
Oliveira 2022
Luciano Torres Tricarico 1 = Artigo publicado em Periédico. 2022

Fonte: Elaboragao propria (2022).
Nota: N= NUmero de ocorréncias
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Verifica-se, pela andlise do Quadro 7, que as atividades/producdes estao
assim distribuidas: oito artigos publicados em periddicos, quatro orientacdes de
dissertacoes, trés resumos publicados em anais de evento, duas participacbes em
eventos, duas orientacdes de trabalho de conclusdo de curso, duas participacoes
em bancas, uma resenha, uma apresentacao de trabalho e um trabalho técnico.

Destaca-se que a primeira pesquisadora listada é Lissa Valéria Fernandes
Ferreira, pesquisadora e professora associada da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte e membro permanente do Programa de POs-Graduacdo em
Turismo da Instituicdo. As ocorréncias encontradas acerca da tematica foram de
trabalhos realizados em conjunto com a sua orientanda de mestrado, Islaine
Cristiane Oliveira Goncalves da Silva Cavalcante.

A pesquisadora apresenta 0 maior tempo de producéo, de oito anos (2014-
2022), em relacdo aos demais. Nesse periodo, ela publicou dois artigos que
analisam os servicos do segmento do turismo de bem-estar nos Spas day. O
primeiro artigo, publicado na Revista Iberoamericana de Turismo, teve como
metodologia a observacgéo participante, utilizando o ckeck-list dos servigcos no
modelo SERVPERF. Ao utilizar o modelo SERVPERF de avaliacao de servicos, as
autoras relatam que foi possivel analisar diversos aspectos relacionados aos
servicos oferecidos pelos Spas Day aos clientes, tais como infraestrutura e
atendimento. Nao ha a ocorréncia da palavra “sustentabilidade” no referido artigo.

O segundo artigo da pesquisadora concentra-se nos conceitos e fundamentos
do bem-estar, apontando o aporte tedrico existente sobre a tematica do turismo de
bem-estar. H4 apenas uma ocorréncia da palavra “sustentabilidade”, localizada nas
referéncias bibiograficas. Ndo consta no curriculo da pesquisadora participacdo em
projetos de pesquisa sobre a tematica turismo de bem-estar.

O sétimo e o décimo pesquisadores, constantes no Quadro 7, sdo 0s
orientadores das dissertacfes de 2017 e 2018 constantes no Catalogo de Teses e
Dissertacfes da Capes. Além dessas orientacdes, ndo foi constatada nenhuma
ocorréncia na trajetéria dos pesquisadores sobre a tematica em estudo.

A segunda pesquisadora listada com o maior niumero de ocorréncias €&
Verbnica Feder Mayer, docente associada da Faculdade de Turismo e Hotelaria da
Universidade Federal Fluminense, e docente do Programa de Pés-Graduacdo em
Turismo da Universidade de Sao Paulo. A pesquisa do termo no Curriculo Lattes da

pesquisadora apresentou quatro ocorréncias, relacionadas a orientacéo de trabalhos
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de conclusdo de curso e participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo de
curso. Também, no curriculo da pesquisadora, hd uma ocorréncia de capitulo de
livro sobre a tematica do turismo de bem-estar.

As pesquisadoras listadas, igualmente, com trés ocorréncias séo: Gisele Silva
Pereira, docente do curso de Bacharelado em Turismo, na Universidade Federal de
Pelotas, e Suzana Maria De Conto, docente do Programa de Pds-Graduacdo em
Turismo e Hospitalidade, da Universidade de Caxias do Sul, orientadora desta
pesquisa. As duas ocorréncias da tematica analisada sdo: um artigo completo
publicado em peridédico e um resumo em anais de congresso. A terceira ocorréncia
refere-se a esta investigagao.

A quinta pesquisadora, Leilianne Michelle Trindade da Silva Barreto, docente
do Departamento de Turismo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
Coordenadora do Programa de POs-Graduacdo em Turismo, possui 2 (duas)
ocorréncias sobre a tematica do turismo de bem-estar: uma das ocorréncias refere-
se a um artigo produzido com a autora da dissertacdo analisada nesta pesquisa
(Cavalcante, 2016). A pesquisadora ainda participou da banca de qualificacdo da
autora da dissertacao referida.

Dos 13 pesquisadores listados, oito destes apresentaram somente uma
ocorréncia nas buscas nos Curriculos Lattes. Luciana Scherer & docente em cursos
de Turismo, Administragcdo e Ciéncias Contabeis na Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das MissBes. No curriculo da pesquisadora, ndo consta
participacdo em projetos de pesquisa sobre a tematica. No entanto, seu nome
consta na apresentacdo do trabalho “Direcionamento Estratégico do Turismo
Regional do Vale do Paranhana: Um estudo de caso da concepc¢éo de planejamento
a implementacdo da imagem de destino de bem-estar”. No curriculo, ndo ha
producdes bibliogréficas.

O pesquisador Alan Aparecido Guizi € docente na Escola de Turismo e
Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi e orientou um trabalho de
conclusao de curso sobre a tendéncia do “wellness” no contexto pds-pandemia. O
pesquisador André Riani Costa Perinotto é docente permanente do Mestrado em
Gestdo de Negodcios Turisticos da Universidade Estadual do Ceara e do Mestrado
em Turismo da Universidade Federal do Parand. O docente foi pesquisador

destaque, no ano de 2022, no evento da Associacdo Nacional de Pesquisa e Poés-
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Graduagdo em Turismo (ANPTUR). Sobre a tematica do “wellness tourism” o
referido docente possui um trabalho técnico realizado no ano de 2021.

A pesquisadora Fabia Tretin é professora adjunta do Departamento de
Turismo da Universidade Federal Fluminense e possui um artigo completo publicado
na “Revista de Turismo y Patrimonio Cultural”, cujo estudo foi analisar as novas
praticas sustentaveis em destinos turisticos de saude e bem-estar, com foco na
gualidade de vida. Destaca-se que a pesquisadora internaliza, em sua producgéo, a
tematica da sustentabilidade na relacdo com o turismo de bem-estar. A producao
apresenta cinco ocorréncias da palavra “sustentabilidade”, uma destas nas palavras-
chaves do artigo, e analisa as estratégias do desenvolvimento sustentavel em um
destino de spa termal.

A pesquisadora Josildete Pereira de Oliveira é docente do Programa de Pos-
Graduacdo em Turismo e Hospitalidade da Universidade do Vale do Itajai e
avaliadora de revista cientificas do Turismo, como exemplo, a Revista Rosa dos
Ventos, pertencente a Universidade Caxias do Sul. A pesquisadora possui um artigo
completo publicado em periédico da Universidade Anhembi Morumbi, referente a
tematica do “wellness tourism”.

Por fim, Luciano Torres Tricarico, do Programa de PéOs-Graduacdo em
Turismo e Hotelaria da Universidade do Vale do lItajai, possui um artigo completo
publicado em periédico sobre a tematica analisada. Ressalta-se que o artigo
publicado pelo pesquisador é em coautoria com a publicacdo da pesquisa, referida
anteriormente, de Josidelte Pereira de Oliveira. O artigo citado concentra-se na
analise dos servicos oferecidos em um spa médico na Otica da hospitalidade.
Observa-se que o modelo SERVPERF — utilizado também pela pesquisadora Lissa
Valéria Fernandes Ferreira — foi empregado como metodologia da pesquisa. A
pesquisa destaca o0s servi¢os oferecidos no empreendimento objeto de estudo.

Destaca-se que a pesquisa da palavra “sustentabilidade” obteve uma
ocorréncia na fundamentacgéao tedrica do artigo, referindo a citagdo de um autor que
aponta para a necessidade dos prestadores de servigos turisticos de se atentarem
para as questdes relacionadas a sustentabilidade ambiental.

Salienta-se que as producdes dos pesquisadores estdo concentradas em um
periodo de um ano. Nao foram identificados projetos de pesquisa desenvolvidos ou

em desenvolvimento sobre turismo de bem-estar nos curriculos dos pesquisadores.
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Em sintese, ndo é observada uma trajetoria cientifica sobre turismo de bem-estar

nos curriculos dos pesquisadores listados.

de

Sobre os demais pesquisadores (campo de busca), digitando o termo “turismo

bem-estar”, resultaram 14 nomes, conforme Figura 10. Com a expressdo na

lingua inglesa, ndo foram identificados pesquisadores.

Figura 10 — Demais pesquisadores na Plataforma Lattes vinculados & tematica do turismo de bem-

estar (wellness tourism)

Buscar Curriculo Lattes (Busca Simples) Q, Busca Simples

Resultados de 1 - 10 dos 14 encontrados para: ""turismo de bem-estar™

-

N

w

[

o

~

10,

oy

13.

w

14.

1.2

. Fernanda Alvarenga Castilho

Graduagdo em Turismo péla Universidade Veiga de Almeida, Brasil(2020)

. Francyelle Aimeida Amorim

Especializacdo em Especializagdo em Gestdo Piblica pela Faculdade de Educagdo Sdo Luis, Brasil(2017)
Técnico Administrativo em Educagao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goids , Brasil

. Islaine Cristiane Oliveira Gongcalves da Silva Cavalcante

Mestrado em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil(2016)
Pesquisadora da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior , Brasil

. Andrea Assami

Mestrado em gestio de qualidade e sustentabilidade no turismo pela CETT - Universidade de Barcelona, Espanha(2013)

. Daniella Regina Farinella Jora

Mestrado em Disciplina pela Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil(2009)
Coordenadora Estadual do Eixo Ambiente e Saud do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SC, Brasil

. Maximilianus Andrey Pontes Pinent

Mestrado em Desenvolvimento Regional pelo Faculdades Integradas de Taquara, Brasil(2015)
Professor Universitario da Faculdade Menino Deus , Brasil

. Roslaine Kovalczuk de Oliveira Garcia

Mestrado em Turismo pela Universidade de Caxias do Sul, Brasil{2004)
Professor Adjunto da Universidade La Salle - Canoas , Brasi

. Ana Luisa Verdejo Niriez &

Mestrado em Psicandlise, Satide e Sociedade pela Universidade Veiga de Almeida, Brasil(2014)

. Silvana Lehn

Mestradg em Turisma e Hotelaria pela Universidade do Vale do Itajai, Brasil(2004)
proprietario do Viver de Décor , Brasil

Dartilene de Souza e Silva &
Mestrado em Turismo pela Universidade Federal do Parand, Brasil(2017)
Consultora do Oito Vias Consultoria e Treinamento Ltda , Brasil

. Alvaro Luis de Melo Machado

Mestrado em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul, Brasil(2011)
CCEX16 do secretaria de estado do turismo, esporte e lazer , Brasil

. Sara Massotti Bonin &

Mestrado em Turismo e Hospitalidade pela Universidade de Caxias do Sul, Brasil(2016)
Professora Assistente da Faculdade Senac Porto Alegre , Brasil

Renan Amauri Guaranha Rinaldi & )
Mestrado em Urbanismo pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Brasil(2014)
Coordenador Pés do Centro Universitario Sagrado Coragao , Brasil

Alexandra Nhara Martins Mané s
Mestrado em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Brasil(2017)

1%

B8 Nova consulta

Fonte: CNPq (2022).
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O Quadro 8 apresenta dados presentes no Curriculo Lattes de cada

pesquisador, considerando o numero de ocorréncias da expressao “turismo de bem-

estar”, na lingua portuguesa e inglesa, o tipo de producéo e o ano da producdo. A

busca das expressdes exatas “turismo de bem-estar” e “wellness tourism” nos

diferentes curriculos, serviu como balizador para a identificacdo da trajetéria dos

pesquisadores na tematica em referéncia.

Quadro 8 — Producéo dos demais pesquisadores na tematica do turismo de bem-estar: nimero de

ocorréncias (continua)

PESQUISADORES N PRODU(;AO ANO/PERIODO
Islaine Cristiane Oliveira = Dissertac@o de Mestrado
Goncalves da Silva | 17 = Artigos publicados em 2014-2022
Cavalcante Periodicos
= Resumos e Trabalhos
publicados em anais de
eventos
= Resenha
= Participagéo e apresentagéo de
trabalhos em eventos
Francyelle Almeida Amorim = Dissertacdo de Mestrado (em
4 andamento); 2020-2022
= Artigo publicado em Periddicos
= Resumo publicado em anais de
evento;
= Apresentacdo de trabalho em
evento
Alexandra Nhara Martins = Resumos e Trabalhos
Mané 3 publicados em anais de 2015
eventos
= Participacdo em evento
Ana Luisa Verdejo Nufiez = Orientacéo (Trabalho de
2 Conclusédo de Curso); 2020-2021
Alvaro Luis de Melo = Mencdo no curriculo de
Machado 2 apresentacao; 2017-2021
= Artigo publicado em Periodico
Andrea Assami = Dissertacdo  de Mestrado
1 (expressdo encontrada nas 2013
“palavras chave” do trabalho.
Dartilene de Souza e Silva | 1 = Dissertacéo de Mestrado 2017
Fernanda Alvarenga = Trabalho de Conclusdo de 2020
Castilho 1 Curso
Maximilianus Andrey = Artigo publicado em Periédico
Pontes Pinent 1 2017
Renan Amauri Guaranha = Orientacao (Trabalho de
Rinaldi 1 Concluséo de Curso); 2015




60

Quadro 8- Producédo dos demais pesquisadores na tematica do turismo de bem-estar: nimero de
ocorréncias (concluséo)

PESQUISADORES N PRODUCAO ANO/PERIODO
= Orientacdo (Trabalho de
Roslaine  Kovalczuk de | 1 Concluséo de Curso); 2016

Oliveira Garcia

= Orientacéo (Trabalho de

Sara Massotti Bonin 1 Concluséo de Curso), 2015
= A pesquisadora encontra-se na -
Silvana Lehn 0 listagem de resultado, porém, a

tematica ndo foi localizada no
respectivo Curriculo

Fonte: Elaboragéo propria (2022).

Nota: N= NUmero de ocorréncias

Observa-se a producédo da pesquisadora Islaine Cristiane Oliveira Goncalves
da Silva Cavalcante com 17 ocorréncias. A pesquisadora Silvana Lehn encontra-se
na listagem de resultado, porém, a tematica nédo foi localizada no respectivo

Curriculo.

4.3 PRODUCAO SOBRE TURISMO DE BEM-ESTAR NOS PERIODICOS DE
TURISMO — FORUM DAS EDITORIAS DE PERIODICOS CIENTIFICOS DE
TURISMO DO BRASIL

Dos 23 periodicos analisados, apenas quatro apresentaram “turismo de bem-
estar” como tematica de estudos: Revista Anais Brasileiros de Estudos Turisticos,
Revista Hospitalidade, Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo e Revista
Iberoamericana de Turismo.

Da pesquisa, resultaram seis artigos: Hladkyi et al. (2022); Santos et al.
(2022); Mendes Filho, Mayer e Correa (2022); Oborin (2022); Mayer, Haikal e
Lenziardi (2020) e Cavalcante, Barreto e Ferreira (2016). A busca da palavra
“sustentabilidade” nos artigos serviu como balizador na identificacdo de trabalhos

com a tematica sobre o turismo de bem-estar, conforme Quadro 9.
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Quadro 9 — Numero de ocorréncias da palavra "sustentabilidade" nos artigos das revistas do FEPCT

ESTRUTURA DO TEXTO Al A2 | A3 | A4 | A5 | A6
Titulo - - - - - -
Resumo - - 2 - - -
Palavras-chave - - 1 - - -
Introducao - - 1 - - -
Referencial Teorico - 1 - - - -
Metodologia - - 6 - - -
Resultados - - 18 - - -
Considerac0es finais/recomendacdes - - 7 - 1 -
Referéncias - - - - 2 -
Instrumentos de coleta de dados/apéndices - - - - - -
Total de ocorréncias - - 35 - 3 -

Fonte: Elaboragé&o prépria (2022)

Nota: Sinal convencional utilizado:

-Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento

Segue abaixo as autorias correspondentes das produc¢des localizadas, sendo:

Al — Hladkyi et al (2022)

A2 - Santos et al. (2022)

A3 - Mendes Filho, Mayer e Cérrea (2022)
A4 - Oborin (2022)

A5 - Mayer, Haikal e Lenziardi (2020)

A6 - Cavalcante, Barreto e Ferreira (2016)

A pesquisa de Hladkyi et al. (2022) abordou o mercado de turismo de saude

na regido de Ivano-Frankivsk, na Ucrania. O estudo analisou a dindmica do

atendimento ao turismo e as receitas de impostos sobre o turismo, bem como o

namero de turistas atendidos por operadoras de turismo e agentes de viagem na

regido. Além disso, a pesquisa se concentrou no niumero de turistas que visitaram a

regido de lvano-Frankivsk, especificamente, para turismo de saude. Ainda, o estudo

identificou os diferentes tipos de atividades turisticas disponiveis na regido, bem

como as diversas instalacdes médicas e de salde, sanatorios e resorts de saude.

A metodologia de pesquisa do estudo incluiu andlise literaria, ilustracao,

descricdo, andlise e sintese cientifica. Como resultado, Hladkyi et al. (2022)
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destacaram que a regido de Ivano-Frankivsk, na Ucrania, tem um potencial
significativo para o desenvolvimento do turismo. A localizacdo da regido, no centro
da Europa, e sua proximidade com os paises da Unido Europeia também contribuem
para o desenvolvimento do turismo internacional e de fronteira. A regido conta com
dez resorts e varios sanatérios, oferecendo oportunidades de turismo de saude e
terapia de spa. A presenca de fontes de agua mineral, rios, lagos e cachoeiras
aumenta ainda mais a atratividade da regido para o turismo e a recreacdo. Os
autores destacam que a regido de lvano-Frankivsk € conhecida por sua beleza
natural, com um terco de seu territdério ocupado pelas montanhas dos Carpatos. O
estudo destaca os abundantes recursos hidricos da regido, incluindo rios, corregos e
fontes de agua mineral. A presenca de cobertura florestal e areas protegidas
também colabora para varios tipos de recreacao e turismo.

A pesquisa de Santos et al. (2022), intitulada “Turismo de saude e bem-estar
do ponto de vista da hospitalidade: qualidade dos servicos em um spa médico”,
discutiu a qualidade dos servicos oferecidos em um spa médico, sob a perspectiva
da hospitalidade no turismo de saude e bem-estar. O estudo foi realizado em um spa
localizado na cidade de Sorocaba, Sdo Paulo, Brasil, em fevereiro de 2017.

A investigacao classifica-se como exploratéria e descritiva, com abordagem
gualitativa nao probabilistica. O levantamento de dados utilizou o modelo
SERVPEREF, e, para a analise dos servigos, empregou-se a observagao participante.
Os objetivos da pesquisa foram divididos em quatro pontos: caracterizagao do spa
escolhido; servigos disponiveis no spa; frequéncia de turistas ao spa, estratégias
adotadas e analise dos servigos de spa. A técnica utilizada para analisar as
respostas dos colaboradores do spa foi a Analise de Conteudo. Os autores
analisaram a qualidade dos servicos oferecidos no spa médico estudado, bem como
avaliaram a perspectiva da hospitalidade no turismo de saude e bem-estar. Para os
autores, os resultados mostram que a satisfagdo com o atendimento, o atendimento
prestado e a infraestrutura disponivel tornam-se elementos fundamentais para o
desempenho funcional e a analise positiva.

Ainda, os pesquisadores destacam que 0s servigos oferecidos no spa médico
estudado possuem boa qualidade e estdo em conformidade com as expectativas
dos clientes em relacdo ao turismo de saude e bem-estar. A andlise realizada por
Santos et al. (2022), sob a perspectiva da hospitalidade, revelou que o acolhimento,

o conforto e a satisfacdo dos clientes sdo elementos fundamentais para o sucesso
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do turismo de saude e bem-estar. Nesse sentido, a qualidade dos servigos
prestados deve ser associada a uma experiéncia agradavel e acolhedora, que
envolve ndo apenas os tratamentos oferecidos, mas também a empatia, atencao e
compaixao com que sao tratados os hospedes.

A pesquisa de Santos et al. (2022) ndo aborda diretamente a temética da
sustentabilidade. A ocorréncia da palavra sustentabilidade € destacada uma vez no
referencial tedrico. O trecho destacado pelos autores sinaliza que, na perspectiva
da gestdo da hospitalidade, os prestadores de servicos turisticos devem estar
atentos a integracdo da sustentabilidade ambiental em suas operagfes, contudo, a
pesquisa nao aprofunda a tematica abordada. O foco principal do estudo esta na
analise da qualidade dos servicos oferecidos em um spa médico, com énfase na
perspectiva da hospitalidade.

A pesquisa de Mendes Filho, Mayer e Cérrea (2022), cujo titulo é “Dimensdes
que influenciam a percepgado dos turistas sobre destinos turisticos inteligentes”,
analisou a percepcdo dos turistas sobre os destinos turisticos inteligentes,
identificando as dimensdes que mais influenciam a sua percep¢do. A metodologia
utilizada é descritiva, de abordagem quantitativa, com o uso da técnica de survey e
aplicacdo de questionarios aos turistas que visitaram o destino inteligente analisado.
Para isso, foi realizada uma pesquisa quantitativa com 303 turistas em visita as
cidades de Natal, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Os autores empregaram a analise
fatorial para identificar as dimensfes que afetam a percepcdo dos turistas e, em
seguida, realizaram uma analise de regressdo, para verificar a relacdo entre as
dimensbes identificadas e a percepcdo dos turistas sobre o destino turistico
inteligente.

O objetivo do estudo foi investigar como a percepcao dos turistas sobre o
“grau de inteligéncia” de um destino pode ser impactada pelas dimensdes de DTI
definidas pela literatura: Sustentabilidade, Acessibilidade, Tecnologia e Inovagéao. Os
resultados evidenciam que as dimensdes influentes na percepg¢ao dos turistas sao:
experiéncia do turista, qualidade da tecnologia, qualidade do servi¢o e informacéo e
comunicacdo. Além disso, foi constatado que a experiéncia do turista é a dimenséo
gue mais afeta a percepcado dos turistas sobre o destino turistico inteligente. Mendes
Filho, Mayer e Correa (2022) fornecem informacdes sobre as dimensfes que mais
influenciam a percepcao dos turistas sobre destinos turisticos inteligentes. Com base

nos resultados obtidos, os gestores de destinos turisticos podem desenvolver
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estratégias para melhorar a experiéncia do turista, investindo em tecnologias
inteligentes e na qualificacdo do servico prestado.

O estudo de Mendes Filho, Mayer e Correa (2022) infere que as cidades
inteligentes sdo aquelas que usam tecnologia e inovacéao para melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos, promover a sustentabilidade e a eficiéncia dos servigos
urbanos. Para os autores, a implementacao de solugcdes tecnologicas nas cidades &
um processo que requer uma visdo integrada de planejamento urbano, com a
participacéo ativa dos cidadaos e uma gestao publica transparente e eficiente.

A pesquisa de Oborin (2022), intitulada “Desenvolvimento do turismo de
saude e bem-estar nos Mercados Globais durante a pandemia”, aborda o mercado
do turismo de saude e bem-estar, suas caracteristicas e desenvolvimento do turismo
de saude e bem-estar nos mercados globais durante a pandemia de Covid-19, bem
como possiveis adaptacdes para as consequéncias da crise pandémica. O estudo
emprega métodos descritivos, comparativos, de andlise situacional e modelagem de
processos socioecondmicos. As conclusdes foram obtidas por meio de analises
tedricas de publicacdes sobre a adaptacdo e o desenvolvimento do turismo de
saude apods a crise. Dados estatisticos e previsdes de especialistas, foram usados
para compreender a situacdo atual e o ritmo de recuperacdo do setor de turismo,
bem como do segmento de servicos em questao.

Em relacdo a temética da sustentabilidade, Oborin (2022) destaca que o
turismo de saude e bem-estar desempenha um papel fundamental na preservacéao
da biodiversidade e é uma fonte importante de receita em todo o mundo. Uma
parcela significativa desse ramo, cerca de 7%, esta relacionada diretamente a vida
selvagem. O autor ressalta a importancia do setor se adaptar aos novos cenarios
econdmicos e sociais e da implementacdo de tecnologias inovadoras para torna-lo
mais seguro e eficiente. Oborin (2022) também enfatiza a relevancia de se
estabelecer relacbes organizacionais e econdmicas sustentaveis entre 0s
participantes desse mercado para garantir sua viabilidade a longo prazo.

O estudo de Mayer, Haikal e Lenziardi (2020), intitulado "Eles se importam?
Percepcdes de turistas e visitantes sobre a exploracdo animal em atrativos
turisticos", examina a percepcao de turistas e visitantes em relacdo a exploracdo
animal em atracdes turisticas. Foi realizada uma pesquisa descritiva, tendo como
fonte as avaliagdes postadas no site TripAdvisor acerca de atrativos que fazem uso

de animais em suas atividades. Os dados coletados foram interpretados segundo o
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método da analise de conteudo, considerado como o estudo de conteudo da
comunicacao.

A andlise revela que muitos turistas ndo estdo cientes do impacto da
exploracdo animal em atracfes turisticas. Além disso, muitos turistas que sabem
desses problemas nao estao dispostos a alterar seus comportamentos ou a mudar
sua escolha de destino. Isso indica que a conscientizacdo do publico € um fator-
chave para incentivar a sustentabilidade do turismo. Mayer, Haikal e Lenziardi
(2020) destacam a importancia da sustentabilidade no setor, incluindo a promocéo
do bem-estar animal, a protecdo do meio ambiente e a incluséao social. A exploracao
animal em atracdes turisticas € considerada uma pratica insustentavel que pode
levar a graves consequéncias, como 0 esgotamento dos recursos naturais e a perda
de biodiversidade. Os autores ainda argumentam que as empresas de turismo
devem adotar praticas sustentaveis que promovam a preservacdo ambiental e a
protecdo dos animais, a fim de garantir a longevidade do setor. Os autores enfatizam
a importancia de a¢gbes governamentais, politicas publicas e regulamentacdes para
garantir a sustentabilidade do turismo e evitar a exploracdo animal em atracbes
turisticas.

O estudo de Cavalcante, Barreto e Ferreira (2016) teve como objetivo
principal analisar o processo de gestdo estratégica da qualidade dos servicos do
segmento de turismo de bem-estar em SPAs day de Natal/RN, Brasil. A pesquisa
teve como coleta de dados a observacdo participante, utilizando checklist dos
servicos no modelo SERVPERF. Os autores verificaram que as estratégias adotadas
pelos spas em Natal/RN visam a satisfacdo do cliente, assim como em qualquer
outro segmento. Entretanto, constatou-se a necessidade de uma melhor
compreensdo dos motivos de insatisfacdo dos clientes com os servicos oferecidos,
para que possam ser implementadas melhorias, e, consequentemente, ocorra 0
crescimento e a expansdao do segmento. Nao ha a ocorréncia da palavra

sustentabilidade no referido estudo.

4.4 PRODUCOES SOBRE TURISMO DE BEM-ESTAR NA BASE DE DADOS
SCOPUS
A busca da ocorréncia da palavra “sustentabilidade” e “sustainability” nos
artigos serviu como balizador para identificar como a tematica esta internalizada nos

estudos de turismo de bem-estar (Quadro 10). Na Base de Dados Scopus, ao
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utilizar, nos campos de busca, a expressao “turismo de bem-estar”, em portugués e

inglés, e também a palavra sustentabilidade, foram localizados 11 artigos.

Quadro 10 — Numero de ocorréncias das palavras "Sustentabilidade" e "Sustainability" nos artigos
sobre turismo de bem-estar na Scopus

ESTRUTURA Al | A2 | A3 | A4 | A5 | A6 | A7 | A8 | A9 | A10 | All
DO TEXTO

Titulo - - - - - - - - - - -
Resumo - - 1|3 - - 1121 1 -
Palavras-chave 1 - - - - - - - - - -
Introducéo - 1 - 5 - - 3 7 - R -
Referencial Teorico 4 | - 111 - - -1 2] - 1 -
Metodologia - - - 1 - - - 3|1 2 -
Resultados 1 - 111 - - - 1 - 1 -
Consideracoes 1 - - 3 - - - 4 |1 - -
finais/recomendacdes

Referéncias - - 3 2 - - 3 8 - - -
Instrumentos de coleta de - - - - - - - - - - -
dados/apéndices

Total de ocorréncias 71| 6 |16 - - 7 27| 3 5 6

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Nota: Sinal convencional utilizado:

-Dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

Al: Guerra, Trentin e Vila-Cha (2022)
A2: Phetkongtong e Nulong (2022)
A3: Zeng, Li e Huang (2021)

A4: Andreu, Font-Barnet e Roca (2021)

A5: Lupu et al. (2021)
A6: Lee, Han e Ko (2020)
A7: Coca-Stefaniak (2020)

A8: De la Calleja e Zanella-Palacios (2018)

A9: Tsoutsos et al. (2018)

A10: Roméo, Machino e Nijkamp (2017)

Al11: Chen, Chang e Liu (2015)
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A pesquisa de Guerra, Trentin e Vila-Cha (2022), cujo titulo é “Novas préticas
sustentaveis em destinos turisticos de saude e bem-estar focadas na qualidade de
vida e bem-estar”, tem como objetivo promover a qualidade de vida e o bem-estar
humano. A metodologia utilizada pelo estudo foi baseada na coleta de dados
empiricos, por meio de técnicas de benchmarking, em sete paises europeus e
guestionarios para gestores de spas termais clientes e gestores de Caldas da
Cavaca Thermal Spa Resort, em Portugal. O estudo destaca a importancia de
posicionar Caldas da Cavaca como um destino de bem-estar termal inovador, que
convida a um estilo de vida saudavel, em um ambiente tranquilo e em interacdo com
a natureza. A partir disso, os autores definem um conjunto de 40 ac¢Oes estratégicas
de acordo com as politicas definidas por organizagbes internacionais, nacionais,
regionais e locais. Com relacdo a promocéo da qualidade de vida e ao bem-estar, é
possivel destacar 14 medidas que fortalecem essa orientacao.

Entre as acOes estratégicas, ha uma énfase na promocédo da qualidade de
vida e bem-estar, como a criacdo de programas para uma vida saudavel,
desenvolvimento de programas terapéuticos especificos, requalificacdo e
organizacao do resort termal com varios espacos verdes e de lazer, criagcdo de um
parque desportivo ao ar livre, investimento em parcerias para o turismo meédico,
criacdo de uma agenda de animacdo termal e eventos orientados para a felicidade e
bem-estar, obtencdo de certificacdo de qualidade, desenvolvimento de projetos de
mobilidade inclusiva e reflorestamento do resort termal.

A palavra sustentabilidade esta presente no estudo sete vezes. Destaca-se a
tematica trazida no referencial tedrico utilizado pelos autores. Para eles, é
necessaria a integracdo entre o turismo sustentavel e o turismo de saude e bem-
estar, especialmente, em tempos de pandemia, para fortalecer o compromisso e
consolidar a sustentabilidade, considerando a inovacdo e o empreendedorismo
como elementos importantes para ampliar as possibilidades associadas a esse
segmento.

De acordo com Pforr (2017), a busca por experiéncias auténticas e
significativas pelos turistas esta impulsionando uma mudanca em dire¢do ao turismo
sustentavel e responsavel. Portanto, cabe aos profissionais do turismo de salde e
bem-estar liderar essa mudanca, adotando préaticas sustentaveis e colaborando com
as comunidades locais para minimizar o impacto ambiental e social de suas

atividades.
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Como resultados da pesquisa, Guerra, Trentin e Vila-Cha (2022) destacam
gue as estratégias de desenvolvimento em destinos turisticos de saude e bem-estar
devem estar em sintonia com as tendéncias atuais de demanda, em que o0s
consumidores estdo orientados para o bem-estar, a saude e um estilo de vida
saudavel, tanto preventivo quanto curativo. Nesse sentido, Caldas da Cavaca deve
explorar oportunidades que promovam a saude e o bem-estar em diversas
dimens@es, como social, fisica, mental, espiritual, emocional e ecoldgica. Os autores
ressaltam ainda que a qualidade da agua termal € um fator competitivo fundamental
para Caldas da Cavaca e que a infraestrutura existente, incluindo acomodacdes,
precisa de intervencdo devido ao estado de degradacdo. Assim, a expansao do
complexo termal e a valorizacdo do entorno natural sdo estratégias-chave para o
desenvolvimento do destino.

Guerra, Trentin e Vila-Cha (2022) salientam que a gestéo do destino deve ser
competitiva, colaborativa e profissional, com foco na prestacdo de servicos de
gualidade e sustentaveis em termos sociais, ambientais e econdmicos. Nesse
sentido, a pesquisa dos autores estd diretamente relacionada a tematica da
sustentabilidade, pois propde acles estratégicas para tornar o turismo de saude e
bem-estar mais sustentavel, considerando a integracdo entre politicas e atores, a
coordenacdo de estratégias em diferentes niveis geograficos, a promoc¢édo de
praticas sustentdveis e a inovacdo e empreendedorismo como elementos
importantes para ampliar as possibilidades associadas ao turismo de saude e bem-
estar.

O estudo de Phetkongtong e Nulong (2022), que versa sobre diretrizes de
design para a renovagdo de fontes termais, por meio da pesquisa de acéo
participativa (PAP) e do pensamento de design para a promocao sustentavel do
turismo de saude, tem como objetivo fornecer principios para melhorar os espagos
de aguas termais e promové-los como destinos de turismo de saude sustentaveis,
usando o Wang Hin Hot Spring Park, na Tailandia, como estudo de caso. A
metodologia utilizada na pesquisa envolveu a abordagem de pesquisa-acao
participativa (PAR) e design thinking. A abordagem PAR busca engajar os
participantes no processo de pesquisa, permitindo que eles contribuam com seus
conhecimentos e experiéncias, e ajudem a moldar o resultado da pesquisa. Ja o
design thinking é uma metodologia que enfatiza o entendimento das necessidades

dos usuérios e a prototipagem de solu¢des criativas para atendé-las.
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Os autores realizaram uma seérie de atividades participativas com o0s
interessados no projeto, incluindo reuniées com as partes interessadas e workshops
de design thinking. A coleta de dados foi centrada nas entrevistas, questionarios e
observacfes no local. Em relacdo a sustentabilidade, Phetkongtong e Nulong (2022)
abordam a necessidade de desenvolver destinos turisticos de forma sustentavel,
considerando ndo apenas as dimensdes ambientais, mas também as dimensdes
sociais e econdmicas. Além disso, o artigo destaca a importancia de uma
abordagem participativa e inclusiva no processo de design, permitindo que todas as
partes interessadas sejam ouvidas e contribuam para o desenvolvimento do projeto.
A abordagem também visa garantir que o projeto atenda as necessidades e
expectativas das comunidades locais e promova a inclusédo e o bem-estar dos
residentes locais.

De acordo com Roméao, Machino e Nijkamp (2018), é fundamental que as
organizagcfes regionais de turismo estejam prontas para criar e implementar
estratégias que mantenham e aprimorem o turismo como uma fonte de
desenvolvimento econdmico para as comunidades locais. Isso implica acgdes
voltadas para a promoc¢do de um turismo sustentavel, que respeite as culturas e
tradicoes locais, preserve 0 meio ambiente e beneficie os moradores da regiao.
Nesse sentido, os autores destacam que é importante que essas organizacdes
trabalhem em estreita colaboracdo com os demais atores locais, como as
autoridades governamentais, empresarios e comunidade, a fim de maximizar os
beneficios do turismo para todos os envolvidos.

Com base nos resultados da pesquisa, 0s autores desenvolveram um
conjunto de diretrizes de design para a renovacao das fontes termais, com foco em
sustentabilidade e promoc¢éo do turismo de saude. As diretrizes foram criadas com
base em uma abordagem participativa e centrada no usuario, procurando garantir
gue as solucdes desenvolvidas atendam as necessidades e expectativas dos
usuarios finais, bem como dos diferentes interessados no projeto.

A pesquisa de Zeng, Li e Huang (2021) explora as inter-relacdes entre a
satisfacdo dos turistas, as intengcdes comportamentais e a competitividade de
destinos de turismo de saude e bem-estar baseados em montanhas, com um
enfoque especial na sustentabilidade. O estudo analisou como a satisfacdo dos
turistas desses destinos influencia nas intencdes de retornar ou recomendar o local,

e como isso, por sua vez, afeta a competitividade desses locais em um mercado
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cada vez mais competitivo e preocupado com as questbes da sustentabilidade. O
estudo empregou uma abordagem quantitativa, utilizando um questionario
estruturado, para coletar dados dos turistas de cinco destinos de salude e bem-estar
baseados em montanhas na China: Hongge, Ashuda, Wuben, Zhuanxu Cave e o
National Mountain Fitness Park. A pesquisa foi realizada entre marco e maio de
2021, com um total de 500 questionarios validos. Os dados foram analisados por
meio de técnicas estatisticas para identificar as inter-relagdes entre a satisfacdo do
turista, as intencdes comportamentais e a competitividade do destino. Os resultados
mostram que a satisfacdo do turista com o destino tem um impacto positivo na
intencdo comportamental de voltar ao destino e que a competitividade do destino é
iImpactada positivamente pela satisfacdo do turista.

A competitividade de destinos turisticos, de acordo com os autores, é afetada
pela satisfacdo dos turistas e pelas intencbes de comportamento, o que pode
melhorar continuamente a qualidade de vida dos residentes do destino e beneficiar
outras partes interessadas envolvidas nos destinos turisticos. Além disso, a
pesquisa indica que a sustentabilidade € um fator importante para a competitividade
do destino e que a implementacdo de praticas sustentaveis pode aumentar a
satisfacdo do turista e, por sua vez, a competitividade do destino. Os autores
também destacam que, embora a taxa de crescimento da populagdo turistica seja
um fator importante na competitividade, deve-se evitar a superlotagdo no destino. A
pesquisa salienta que esse fator reduz a satisfacdo dos turistas e afeta a escolha de
seu proximo destino, bem como o desenvolvimento sustentivel do turismo de saude
e bem-estar baseado em montanhas. Zeng, Li e Huang (2021) destacam que, apos
a Covid-19, as localidades e os governos precisam restringir o nimero de turistas e
adotar outras medidas para garantir a sua saude e seguranca, ajudando assim a
manter a competitividade dos destinos de saude e bem-estar baseados em
montanhas.

Nesse sentido, Zeng, Li e Huang (2021) sugerem que os destinos de turismo
de saude e bem-estar baseados em montanhas devem se concentrar em melhorar a
satisfacdo do turista por meio da implementacdo de préaticas sustentaveis e da
promocédo da competitividade do destino, a fim de se tornarem mais atrativos e
sustentaveis. Os resultados da pesquisa mostraram que ha uma relacéo significativa
entre a satisfacdo dos turistas em destinos de saude e bem-estar em areas

montanhosas, suas intengbes comportamentais e a competitividade dos destinos.
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Além disso, a qualidade dos servicos turisticos, a qualidade do ambiente natural, a
gualidade do ambiente construido e a qualidade das atividades turisticas foram
identificadas como os principais fatores que afetam a satisfagdo do turista e suas
intencdes comportamentais.

O estudo destacou que a sustentabilidade ambiental, social e econbmica é
um fator chave na determinacdo da competitividade dos destinos e que os turistas
estdo mais dispostos a visitar destinos que adotam préaticas sustentaveis. Nessa
direcdo, Catalisa (2003) diz que a sustentabilidade € um conceito abrangente que
envolve diferentes dimensdes, incluindo a social e a ambiental.

No que diz respeito a sustentabilidade social, o autor destaca que se busca
melhorar a qualidade de vida da populacéo, reduzir as diferengas sociais e promover
a participacao e organizacéo popular. Ja a sustentabilidade ambiental, para o autor,
busca a conservacdo geogréfica, equilibrio de ecossistemas e respeito aos direitos
humanos, dentre outras questdes. Ambas as dimensdes sdo interdependentes e se
relacionam em processos complexos, visando garantir um desenvolvimento
sustentavel, conclui Catalisa (2003).

Zeng, Li e Huang (2021) salientam a importancia de considerar a
sustentabilidade no planejamento e desenvolvimento de destinos turisticos de saude
e bem-estar localizados em regides de montanha.

A pesquisa de Andreu, Font-Barnet e Roca (2021) analisa os desafios e
oportunidades do turismo de bem-estar em Salou, uma cidade espanhola que
historicamente, concentrou-se no turismo de sol e praia. O estudo examina como o
turismo de bem-estar pode ser uma oportunidade de diversificacdo e
sustentabilidade para destinos turisticos que buscam se adaptar ao novo cenario
pos-pandemia. O estudo teve como objetivo abordar questdes de pesquisa
relacionadas aos desafios enfrentados pelo Conselho de Turismo de Salou na
criacdo de um modelo pos-pandemia de turismo sustentavel, bem como as
oportunidades e vantagens competitivas do destino de Salou no campo do turismo
de bem-estar.

Para isso, a metodologia aplicada foi baseada em um processo completo e
transversal de co-criagdo entre a equipe de pesquisa e o Grupo de Trabalho de
Salou (SWG), sendo que este Ultimo gerou os dados e projetou os produtos
resultantes da pesquisa. O SWG tem 14 participantes e foi criado em conjunto pela

equipe de pesquisa e pelo Conselho de Turismo de Salou. Os participantes
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deveriam estar relacionados ao campo do turismo e bem-estar, seguindo 0s quatro
grandes grupos conhecidos como "Principais Stakeholders do Turismo de Bem-
Estar”.

De acordo com essa classificacdo, o SWG €é composto por quatro
participantes em Hospedagem e Infraestrutura de Turismo (dois restaurantes, um
resort de golfe e um parque nautico), quatro participantes em Estilo de Vida de Bem-
Estar (um clube de fitness, um estudio de mente e corpo e dois representantes de
grupos e eventos de triatlo), dois participantes em Bem-Estar e Prevencdo (dois
centros de saude CAM e integrativos) e quatro participantes do governo no nivel do
conselho (dois representantes do departamento de promocédo do turismo, um da
Medicina Familiar e Comunitaria e um do Meio Ambiente).

Os resultados obtidos na pesquisa de Andreu, Font-Barnet e Espasa Roca
(2021) indicam que a promoc¢éao do turismo de bem-estar pode ser uma oportunidade
para Salou, sendo necessario enfrentar os desafios de alcancar a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental, especialmente apdés a pandemia de Covid-19. A
pesquisa identificou que o turismo de bem-estar pode agregar valor ao destino e
destaca que pode ser uma ferramenta para abordar os desafios da sustentabilidade
enfrentados pelos destinos turisticos tradicionais de sol e praia.

A pesquisa também destacou a importancia de desenvolver um modelo de
turismo de bem-estar que seja integrado com a estratégia de sustentabilidade de
Salou, valorize seus recursos naturais, como 0 mar e a paisagem, e promova a
saude e o bem-estar dos visitantes, da comunidade local e dos trabalhadores do
setor de turismo.

Para Voigt e Pforr (2017), um destino que busca promover o turismo de bem-
estar deve ter em mente que € fundamental assumir responsabilidades ambientais e
sociais. Isso ocorre, sobretudo, porqgue o turismo de bem-estar esta intimamente
ligado a exploracdo de recursos naturais e culturais. Assim, para que um destino
seja capaz de vender a ideia de bem-estar, 0 autor destaca que € preciso que ele
esteja comprometido com a sustentabilidade ambiental e social, garantindo a
preservacao dos recursos naturais e culturais locais.

Por fim, Andreu, Font-Barnet e Espasa Roca (2021) concluiram que a co-
criacdo entre a equipe de pesquisa e o Grupo de Trabalho de Salou foi uma
abordagem eficaz para envolver as partes interessadas locais e obter insights

valiosos para o desenvolvimento do turismo de bem-estar em Salou. A colaboracao
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€ indispensavel para garantir que as politicas e estratégias de turismo sejam
sustentaveis e atendam as demandas e expectativas dos visitantes, da comunidade
local e do meio ambiente. A pesquisa aponta para a necessidade de investigacdes
futuras sobre o turismo de bem-estar e enfatiza a importancia de avaliar o impacto
social dos destinos, promovendo debates sobre estratégias de bem-estar e
sustentabilidade.

O estudo de Lupu et al. (2021), cujo titulo € “Uma analise textual e visual das
dimensbes de valor intrinseco da Roménia: rumo a uma marca de destino
sustentavel”, objetivou examinar a imagem projetada da Roménia como um destino
turistico emergente, utilizando a analise de conteddo computadorizada para fotos,
textos e materiais de video promovidos na ultima campanha internacional de turismo
da Roménia. Os autores utilizaram uma metodologia de analise textual e visual para
identificar e avaliar as dimensdes de valor intrinseco da marca turistica da Roménia.
A andlise foi realizada com base na tipologia de valores de Holbrook, que inclui
valores intrinsecos como jogos, estética, ética e espiritualidade. A pesquisa
identificou quatro dimensdes de valor intrinseco promovidas pelas organizacfes de
marketing de destino: recursos naturais, valor epistémico da descoberta, tradicdes
auténticas e histéricas e atividades de bem-estar e terapéuticas. O estudo nédo
aborda diretamente a sustentabilidade, mas a analise da imagem projetada da
Roménia como destino turistico emergente pode fornecer informacdes Uteis para o
desenvolvimento de uma estratégia de turismo sustentavel no pais.

Ao identificar os principais atributos promovidos pelas organizacdes de
marketing de destino, os autores comentam que o estudo pode ajudar a destacar
aspectos auténticos e historicos da Roménia, bem como atividades de bem-estar e
terapéuticas que podem ser mais valorizadas pelos turistas em busca de uma
experiéncia sustentavel. Além disso, a analise de valores intrinsecos pode fornecer
informacdes relevantes sobre a criagcdo de valor em destinos turisticos, o que pode
levar a uma abordagem mais holistica e sustentidvel para o desenvolvimento do
turismo em todo o pais.

A pesquisa de Lee, Han e Ko (2020) aborda a relag&o entre turismo orientado
para a saude e turismo doméstico sustentavel. Os autores examinam como 0
turismo de saude pode ajudar a promover o turismo doméstico em paises como a
Coreia do Sul, ao mesmo tempo em que garante a sustentabilidade do setor. Os

autores ressaltam que a viagem, por motivos de saude, € uma das formas de
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turismo que mais cresce, tanto em nivel internacional quanto doméstico e que esse
crescimento € atribuido, em parte, ao envelhecimento da populacéo.

O estudo teve como objetivo explorar os elementos de viagem que
influenciam positivamente a salde no setor de turismo de saude domeéstico,
abrangendo trés dominios: salde psicoldgica, fisica e social. Os autores destacam
gue, embora ja existam estudos sobre a relacdo entre saude e comportamento de
viagem, a maioria deles se concentrou na motivacdo para viajar e raramente
examinou os resultados das viagens na saude.

Os autores iniciam analisando as tendéncias globais no turismo de saude e
como o turismo doméstico sustentavel pode ser uma solucdo para a crescente
demanda por viagens de saude. Eles entdo realizam uma revisao da literatura sobre
a relacdo entre saude e turismo, bem como a importancia da sustentabilidade no
turismo. O estudo utilizou uma abordagem quantitativa, por meio de um questionario
aplicado a 862 participantes de pacotes turisticos de saude, em um destino turistico
doméstico na Coreia do Sul. Os participantes foram convidados a indicar quais itens
de viagem contribuiram para sua saude em trés dominios: psicolégico, fisico e
social, em um total de 28 itens.

Em seguida, os dados foram analisados estatisticamente para identificar os
itens de viagem mais significativos para a saude dos participantes em cada
dimensdo. Em relacdo a saude psicoldgica, cerca de 69% dos participantes
relataram ter experimentado sentimentos positivos durante o passeio de um dia e
25% disseram que 0 passeio 0s ajudou a superar um mau humor. De acordo com o
estudo, outros resultados positivos incluiram a aceitacdo de si mesmo (25%), a
percepgcdo positiva de si mesmo (25%) e a autoconfianga (16%). Os autores
destacam que esses fatores também sdo considerados indicadores de bem-estar
psicologico.

Quanto a saude fisica, o resultado da pesquisa sinaliza que a maioria dos
participantes destacaram a importancia de uma alimentacdo natural e saudavel
durante a viagem, com 70% reconhecendo sua influéncia positiva. Além disso, 26%
relataram um aumento no apetite e uma melhor digestdo. A atividade fisica,
sensacdo de energia natural e uma sensacao geral de saude foram mencionadas
por 40% a 47% dos participantes como beneficios, conforme destaca a pesquisa. Os
autores ressaltam que a viagem pode influenciar positivamente a saude, melhorando

a nutricdo e promovendo a atividade fisica.
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No que diz respeito a salude na dimenséo social, o estudo destaca que a
viagem também teve um impacto positivo, com 51% dos participantes relatando
melhorias nos relacionamentos. Além disso, 30% a 38% dos participantes
mencionaram maior compreensao e amor entre as pessoas que viajaram juntas,
bem como mais oportunidades de didlogo. Os autores salientam que aspectos de
apoio social, como intimidade, confianca, respeito e expressao pessoal nas relacdes
sociais, foram identificados como indicadores significativos de saude social.

Enfatiza-se que ndo houve ocorréncia da palavra sustentabilidade na busca
da pesquisa de Lee, Han e Ko (2020), contudo, os autores destacam a necessidade
de medidas para minimizar os impactos negativos do turismo na economia local e no
meio ambiente. Embora haja mencao a importancia da sustentabilidade no turismo,
o foco principal do estudo esta na relacdo entre os elementos de viagem que
contribuem para a saude dos turistas e como isso pode ajudar a promover o turismo
doméstico.

A pesquisa de Coca-Stefaniak (2020), intitulada “Além das cidades
inteligentes de turismo — em direcdo a uma nova geracdo de destinos turisticos
sabios”, discute a necessidade de evolucdo das cidades turisticas inteligentes para
uma nova geracdo de destinos turisticos sdbios, que buscam ndo apenas serem
eficientes em termos de tecnologia, mas também em termos de sustentabilidade e
inclusdo social. Trata-se de um ensaio tedrico que discute conceitos e ideias sobre o
turismo sustentavel e a demanda por desenvolver uma nova geracdo de destinos
turisticos mais "sdbios". O autor apresenta uma revisdo da literatura existente e
propde uma nova abordagem para o turismo sustentavel.

Coca-Stefaniak (2020) argumenta que as cidades turisticas inteligentes,
muitas vezes, focam somente na tecnologia e na otimizacdo de processos,
negligenciando a importancia da sustentabilidade, do envolvimento da comunidade
local e da preservacdo da cultura e do patriménio local. O autor propde que 0s
destinos turisticos sabios sejam projetados com base em trés pilares: a
sustentabilidade, a inclusdo social e o0 uso responsavel da tecnologia.

O autor também discute os desafios enfrentados na implementagdo dessas
estratégias, como a resisténcia a mudanca e a falta de financiamento. Coca-
Stefaniak (2020) apresenta exemplos de destinos turisticos que ja adotam essa

abordagem mais sabia e integrada, a qual envolve mais que tecnologia, mas
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também a cultura, a natureza, a comunidade local e a experiéncia auténtica do
turista.

A pesquisa enfatiza a importancia da lideranca, do planejamento estratégico e
da colaboracdo entre as partes interessadas para desenvolver destinos turisticos
verdadeiramente sabios e sustentaveis. Coca-Stefaniak (2020) oferece uma
perspectiva sobre a evolugédo dos destinos turisticos, destacando a importancia de ir
além do uso da tecnologia para garantir a sustentabilidade, a inclusdo social e a
preservacao do patriménio local.

Nesse sentido, Priante (2021) diz que cidade inteligente € aquela que utiliza
tecnologia no meio urbano e investe em capital humano e social, no
desenvolvimento econdmico sustentavel, na inovagdo e no empreendedorismo, além
de usar as atecnologias disponiveis para melhorar e conectar servicos e
infraestrutura de forma equitativa e com foco na cidadania, qualidade de vida e bem-
estar dos cidadaos.

De la Calleja e Zanella-Palacios (2018) apresentam um estudo de caso sobre
0 Santuario dos Vagalumes em Nanacamilpa, no México. O estudo avalia a
contribuicdo das empresas familiares locais para o turismo sustentavel na regiao,
considerando a perspectiva de multiplos stakeholders. A coleta de dados foi
realizada a partir da entrevista com os proprietarios e funcionarios do santuario,
além de observacgdo direta e analise documental. Foi utilizada a técnica de analise
de conteudo para o tratamento dos dados. O estudo destaca a importancia das
empresas familiares para o desenvolvimento do turismo sustentavel em destinos de
pequena escala, como Nanacamilpa. As empresas familiares, ressaltam os autores,
sdo fundamentais para a economia local, fornecendo servigos turisticos, criando
empregos e gerando renda para a comunidade local. De la Calleja, Zanella-Palacios
(2018) mostram que a colaboragcdo entre empresas familiares e outras partes
interessadas, como autoridades locais, organizacbes nao governamentais e a
comunidade local, é fundamental para garantir a sustentabilidade do turismo na
regido. A analise também destaca a importancia da conservagao ambiental e cultural
para o turismo sustentavel em Nanacamilpa.

Em relacdo a sustentabilidade, De la Calleja e Zanella-Palacios (2018)
apontam a importancia de adotar praticas sustentaveis no desenvolvimento do
turismo, como a conservacdo dos recursos naturais e culturais, o uso eficiente da

energia e da agua, a gestdo adequada dos residuos e a promoc¢ado do turismo
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responsavel. Além disso, a pesquisa enfatiza a importancia da educacdo e
sensibilizacdo dos turistas para a conservacdo ambiental e cultural da regido. Os
turistas devem ser incentivados a adotar comportamentos adequados e respeitar a
cultura e o0 meio ambiente local.

De la Calleja e Zanella-Palacios (2018) destacam a importancia das empresas
familiares para o turismo sustentavel em destinos turisticos de pequena escala e a
necessidade de colaboracéo entre empresas familiares e outras partes interessadas
para garantir a sustentabilidade do turismo. A adocéo de praticas sustentaveis e a
educacédo e sensibilizagcdo dos turistas sdo essenciais para garantir a conservacao
ambiental e cultural da regido e o desenvolvimento sustentavel do turismo em
Nanacamilpa e em outros destinos turisticos em todo o mundo. Ainda, os autores
ressaltam que €& fundamental encontrar um equilibrio entre a exploracdo dos
recursos naturais e culturais e a preservagao destes para as geragoes futuras. As
estratégias de turismo sustentavel devem ser desenvolvidas em conjunto com as
comunidades locais, valorizando suas tradi¢cdes e culturas, além de proporcionar um
ambiente saudavel e seguro para visitantes e residentes.

A pesquisa de Tsoutsos et al. (2018) identificou e avaliou as medidas técnicas
e operacionais basicas para criar hotéis com consumo de energia quase nulo na
regido sul da Europa, com foco em praticas sustentaveis. A metodologia utilizada foi
uma revisao bibliografica e analise de estudos de caso de hotéis que implementaram
praticas sustentaveis relacionadas a eficiéncia energética e a reducao de emissbes
de gases de efeito estufa. A pesquisa também utiliza ferramentas de avaliacao
energética para examinar o desempenho energético de hotéis selecionados. A
andlise dos resultados foi baseada em uma abordagem de sistemas, integrando
aspectos técnicos, econdbmicos e ambientais. O artigo inicia com uma revisao da
literatura sobre o conceito de nZEB e sua aplicacdo em edificios comerciais,
incluindo hotéis.

Os autores salientam que o conceito de nZEB (Nearly Zero Energy Building)
se refere a edificios com consumo de energia muito préximo de zero. Esses edificios
sdo altamente eficientes em termos de energia e utilizam fontes de energia
renovavel para atender as necessidades energéticas restantes. Em seguida,
apresenta-se uma analise de estudos de caso de hotéis na regidao sul da Europa que
ja implementaram medidas de eficiéncia energética. Tsoutsos et al. (2018) observam

gue os resultados mostram que existem varias oportunidades para melhorar a
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eficiéncia energética dos hotéis, como a utilizacdo de tecnologias de energia
renovavel, a otimizacdo do consumo de energia dos equipamentos e a
implementacéo de sistemas de gestao de energia.

No contexto da sustentabilidade, o artigo demonstra que € possivel
implementar praticas mais eficientes e reduzir o impacto ambiental da hotelaria. A
abordagem de nZEB pode ser vista como uma iniciativa importante para a promocao
da sustentabilidade na hotelaria, pois ndo sé reduz o consumo de energia e
emissdes de gases poluentes, como também pode contribuir para a reducdo dos
custos operacionais do hotel, segundo o estudo. Em sintese, a investigacdo de
Tsoutsos et al. (2018) contribui para a discussao sobre a importancia da eficiéncia
energética na industria hoteleira e mostra como a implementacdo de praticas
sustentaveis pode trazer beneficios, tanto para o meio ambiente quanto para 0s
negocios.

De acordo com a visdo de Rogers et al. (2012), a qualidade de vida humana
esta diretamente relacionada ao equilibrio dos ecossistemas e da biosfera. Para que
seja possivel desfrutar de um bem-estar, € necessario que haja disponibilidade de
recursos, como agua limpa, solo fértil e alimentos, em quantidade suficiente, além de
meios para a construcao e geracao de energia. Isso ressalta a importancia de uma
abordagem de desenvolvimento sustentavel que considere a preservacdo dos
recursos naturais e seu uso consciente, para que as geracgdes presentes e futuras
possam usufruir de um planeta saudavel.

Na pesquisa de Roméo, Machino e Nijkamp (2017), foi analisado o potencial
de desenvolvimento do turismo de bem-estar na regido de Hokkaido, no Japéo. Os
autores utilizaram uma abordagem de analise multicritério e escolha estratégica para
avaliar o potencial de desenvolvimento do turismo de bem-estar em Hokkaido. Eles
apresentaram uma revisdo bibliografica sobre o conceito de turismo de bem-estar e
suas diversas dimensodes, destacando a importancia da regido de Hokkaido para o
turismo no Japdo. Também apresentaram uma andlise SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas) para identificar as principais oportunidades e desafios do
turismo de bem-estar em Hokkaido. Em seguida, Romao, Machino e Nijkamp (2017)
aplicaram uma andlise multicritério para avaliar a atratividade de Hokkaido para o
turismo de bem-estar, levando em consideracéo critérios como a qualidade do ar, a

disponibilidade de recursos naturais, a infraestrutura turistica e a acessibilidade.
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Além disso, os autores utilizaram a anélise de escolha estratégica para indicar
as estratégias mais adequadas para o desenvolvimento do turismo de bem-estar em
Hokkaido. Os resultados mostraram que Hokkaido tem um grande potencial para o
turismo de bem-estar, especialmente no que diz respeito aos recursos naturais,
como fontes termais e areas verdes. Além disso, os autores apontam que a
promocdo de parcerias entre empresas locais e internacionais pode ser uma
estratégia eficaz para o desenvolvimento do turismo de bem-estar em Hokkaido.
Embora o estudo de Romao, Machino e Nijkamp (2017) ndo tenha como foco
principal a sustentabilidade, ele apresenta algumas consideracdes relevantes sobre
o tema. Os autores destacam, por exemplo, que o turismo de bem-estar pode ser
uma forma de promover o uso sustentavel dos recursos naturais em Hokkaido, como
fontes termais e areas verdes. Também, mencionam a importancia de se promover a
integracdo do turismo com outras atividades econdmicas locais, como a agricultura e
a pesca, de modo a promover a sustentabilidade da regido como um todo.

Os autores destacam ressaltam a importancia da infraestrutura turistica
sustentavel e da acessibilidade para o desenvolvimento do turismo de bem-estar em
Hokkaido. Eles mencionam a necessidade de se promover o transporte publico
eficiente e de se criar infraestrutura turistica que seja compativel com o meio
ambiente local. Nesse sentido, 0 estudo de Roméo, Machino e Nijkamp (2017)
aponta para o0 que é normatizado na NBR 37101, que dispbe sobre o
desenvolvimento sustentavel de comunidades (ABNT, 202l1a), em que Ss&o
estabelecidos requisitos para um sistema de gestdo para desenvolvimento
sustentavel em comunidades, incluindo cidades, visando assegurar a coeréncia com
a politica para desenvolvimento sustentavel de comunidades.

Chen, Chang e Liu (2015), em “Turismo de bem-estar entre idosos em
Taiwan: experiéncias anteriores, expectativas de encontro de servi¢co, caracteristicas
organizacionais, caracteristicas dos funcionarios e satisfacdo do cliente”, abordam a
importancia do turismo de bem-estar para a populagédo idosa de Taiwan e como as
caracteristicas organizacionais e dos funcionarios podem influenciar a satisfacdo do
cliente. Os autores aplicaram questionarios junto aos idosos que fazem turismo de
bem-estar em Taiwan. A amostra da pesquisa foi selecionada por conveniéncia,
incluindo idosos que frequentaram resorts de bem-estar em Taiwan. O questionario

continha questbes sobre a experiéncia anterior de turismo de bem-estar,
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expectativas de encontros de servigcos, caracteristicas organizacionais,
caracteristicas dos funcionarios e satisfacao do cliente.

Quanto a sustentabilidade, Chen, Chang e Liu (2015) n&o abordam
diretamente a tematica, mas € possivel inferir que o turismo de bem-estar
sustentavel poderia ser uma opc¢éo benéfica para os idosos de Taiwan. O turismo de
bem-estar poderia ser uma opc¢ao para melhorar sua qualidade de vida e promover a
saude. Além disso, 0 estudo destaca a importdncia da qualidade dos servi¢cos
oferecidos no turismo de bem-estar, o que pode ser aplicado ao desenvolvimento
sustentavel do setor. Os autores sinalizam que, se os servigos oferecidos forem de
alta qualidade e respeitarem 0s aspectos sociais e ambientais locais, isso poderia
promover a satisfagcdo do cliente e, consequentemente, a fidelidade e a reputacao
positiva do destino turistico. Chen, Chang e Liu (2015) destacam que o turismo de
bem-estar também pode ter impactos negativos no meio ambiente e nas
comunidades locais, especialmente se o turismo néo for desenvolvido de forma
sustentavel. Portanto, segundo os autores, é fundamental que os promotores do
turismo de bem-estar levem em consideracdo oS aspectos sociais, ambientais e

econdmicos ao projetar e implementar seus servicos e atividades.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A complexidade dos desafios enfrentados pelo setor do turismo,
particularmente, acentuados pela crise sanitaria global desencadeada pela
pandemia de Covid-19, suscitou uma questdo fundamental: qual é o futuro
sustentavel do planeta e da humanidade? Cabe destacar que a pesquisa aqui
apresentada culmina no periodo da pandemia de Covid-19.

Depreende-se, nesta pesquisa, que, das trés dissertacdes localizadas no
Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, apenas o estudo de Silva (2018)
apresenta relacdo com a tematica da sustentabilidade. O empreendimento analisado
no estudo de caso abordou como o tema da sustentabilidade é necesséario na
hotelaria, que atende ao turismo de bem-estar e possibilita mudanca de perspectivas
dos profissionais e pesquisadores da area do turismo de bem-estar.

Em relagc&o aos artigos, observa-se que das onze produgdes encontradas na
Base de dados da Scopus, cinco artigos (45%) estdo publicados na Revista
Cientifica Sustainability. Segundo a Scopus (Capes, 2022b), esse periddico € uma
publicacdo que abrange diversas areas da sustentabilidade, incluindo meio
ambiente, economia, politica, tecnologia, entre outras, e, desde sua fundacdo em
2009, tornou-se um dos principais na area de sustentabilidade.

As outras seis producgdes localizadas foram publicadas em: PASOS, Revista
de Turismo y Patriménio Cultural, International Journal of Sustainable Development
an Planning, Journal of Tourism Futures, European Journal of Family Business e
AIMS Energy.

Quanto aos 17 artigos analisados, no Forum das Editorias de Periddicos
Cientificos de Turismo do Brasil (FEPCT), na Associacdo Nacional de Pesquisa e
Po6s-Graduacdo em Turismo (ANPTUR, 2022) e na Base de dados da Scopus,
depreende-se que as pesquisas relacionaram o turismo de bem-estar com a
sustentabilidade, mas apenas os estudos de Andreu, Font-Barnet e Roca (2021), De
La Calleja e Zanella-Palacios (2018), Tsoutsos et al. (2018), Romao, Machino e
Nijkamp (2017), Mendes Filho, Mayer e Corréa (2022) abordam a temética da
sustentabilidade no problema de pesquisa.

Destaca-se o estudo de Roméao, Machino e Nijkamp, (2017) sobre cidades
inteligentes e as relacdes estabelecidas com a temética da sustentabilidade. Nessa

pesquisa, a analise evidenciou as lacunas existentes sobre estudos referentes a
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tematica do turismo de bem-estar. Observa-se a necessidade de estudos que
explorem de forma mais ampla e substancial a tematica do turismo de bem-estar e a
sua relacdo com as dimensdes da sustentabilidade, com o objetivo de promover um
turismo cada vez mais seguro e sustentavel.

Em relacdo aos pesquisadores constantes na Plataforma Lattes, conclui-se
gue a trajetoria em pesquisas sobre turismo de bem-estar € incipiente (ndo foram
identificados projetos de pesquisa concluidos ou em desenvolvimento; limitac6es na
producdo bibliografica; producdes, quando existentes, estdo concentradas em um
periodo de um ano; apenas um artigo que relaciona em seu problema de pesquisa 0
turismo de bem-estar e a sustentabilidade e a tematica do turismo de bem-estar é
recente, iniciando em 2014).

Como limitacdo da pesquisa, decorrente do periodo da pandemia de Covid-
19, destacam-se os estudos néo realizados nos empreendimentos que desenvolvem
praticas de bem-estar na Serra Gaucha — Estado do Rio Grande do Sul (pesquisas
previstas originalmente em marco de 2020).

A medida que os questionamentos relacionados & integralizacdo da salde e a
compreensao da relevancia da sustentabilidade para a manutencéo da vida ganham
destaque, o turismo de bem-estar emerge como um componente significativo nesse
cenario. Nesse sentido, suscitam questionamentos para futuras pesquisas: Quais
critérios e indicadores sdo essenciais para avaliar a sustentabilidade no turismo de
bem-estar? Que acOes de sustentabilidade sdo implantadas na gestdo de
empreendimentos turisticos que desenvolvem préaticas de bem-estar? Como critérios
estabelecidos nos sistemas de gestdo das organizacdes, a exemplo da implantacao
do ESG (ambiental, social e governanca), podem orientar as futuras praticas no
setor? Para pesquisas futuras, propéem-se, ainda, no escopo das pesquisas de
sistematizacdo da produgéo do conhecimento ou de investigagao do estado da arte,
novos olhares nas producfes sobre o turismo de bem-estar e suas relacdes com o
desenvolvimento sustentavel, especificamente, a partir de outras bases de dados.

Os destinos e empreendimentos turisticos de bem-estar tém uma grande
oportunidade de se destacar por praticas sustentaveis, como o uso de energias
renovaveis, a reducdo do consumo de agua e energia e valorizacdo da
biodiversidade local. Além disso, muitos turistas de bem-estar sdo pessoas que
buscam um estilo de vida saudavel, o que pode ser um incentivo para o consumo de

produtos organicos e sustentaveis, gerando um impacto positivo ha economia local.
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Destaca-se também a relevancia das dimensfes social e da governanga nos
destinos e empreendimentos turisticos. O eixo social aborda os relacionamentos que
as organizacdes e os destinos mantém com a contribuicdo para os direitos humanos
fundamentais. Isso inclui aspectos como dialogo com as partes interessadas,
impacto social, combate ao trabalho escravo e infantil, diversidade e inclusao e
relacionamento com consumidores e fornecedores.

A governangca corporativa, por sua vez, destaca a importancia da
implementacdo de sistemas internos que garantam praticas éticas, controles
eficazes e decisdes alinhadas as leis e necessidades das partes interessadas. Os
critérios relacionados a governanca incluem a integracdo da sustentabilidade como
estratégia organizacional.

Dessa forma, é relevante que profissionais e pesquisadores da area do
turismo de bem-estar sejam incentivados a refletir sobre a sua relacdo com a
sustentabilidade e lancar um novo olhar sobre o turismo nesse setor. Nesse sentido,
a integracdo da tematica nos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacado, nas
disciplinas e nos projetos de pesquisa na pés-graduacao pode sinalizar importantes
contribuicdes na formacédo de futuros profissionais vinculados ao desenvolvimento

de um turismo sustentavel.
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