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RESUMO

O presente trabalho busca apresentar um panorama pratico e normativo acerca do
contexto que envolve a celebragdo do cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel, explorando suas funcionalidades e como a utilizacdo temeraria do
instrumento pode favorecer o superendividamento do titular. No primeiro capitulo,
conceitua-se a modalidade instrumental de adesao, com subsequente apontamento
de suas finalidades, assim como os principios que norteiam as celebracdes, com
destaque para a funcdo social do contrato, a dignidade humana como preceito
primordial no contexto dos acordos juridicos, e a indispensavel aplicacédo da boa-fé
nas relagdes contratuais. No segundo capitulo, delineia-se a relagdo do cartdo de
crédito consignavel com as implicagdes decorrentes de sua efetivagéo por titulares
beneficiarios da previdéncia social, elucidando a normativa que abrange os créditos
consignados, a qual procedeu a inauguragéo do cartdo no mercado de consumo, a
significAncia da alcunha reserva de margem consignavel, expondo as problematicas
de sua aplicabilidade. O terceiro capitulo clarifica a hipervulnerabilidade do titular
idoso, resultante do agravamento pelo fator etario juntamente com a vulnerabilidade
inerente a condicao de consumidor. Explora como a contratacdo do cartdo de crédito
consignavel pode ocasionar o superendividamento dessa parcela populacional,
observando as possiveis solugcbes para esse cenario mediante o conteudo disposto
na legislagao pertinente ao tema. Conclui-se que a falta de informagbes adequadas
sobre o método de amortizagao do cartdo, incumbido as ofertantes, contribui para a
acumulacgao de débitos, possibilitando o endividamento do utilizador, em casos mais
graves, o superendividamento. Em situagdes que se evidencie que o consumidor foi
vitima de praticas desleais, ou se a celebragao do cartdo ocorreu mediante assédio
ou pressao do fornecedor, o desfecho dar-se-a através da aplicacdo de sancdes
judiciais, resultando na restituicdo do que foi indevidamente retirado do individuo e
no pagamento de indenizagdes, quando cabiveis.

Palavras-chave: cartdo de crédito consignavel; hipervulnerabilidade do titular

aposentado; método de amortizagao; superendividamento.



ABSTRACT

This paper aims to present a practical and normative overview of the context
surrounding the celebration of the consigned credit card, exploring its functionalities
and how reckless use of the instrument can lead to over indebtedness. In the first
chapter, the instrumental mode of adherence is conceptualized, with subsequent
identification of its purposes, as well as the principles guiding the celebrations,
emphasizing the social function of the contract, human dignity as a fundamental
precept in the context of legal agreements, and the indispensable application of good
faith in contractual relations. The second chapter outlines the relationship of the
consigned credit card with the implications resulting from its implementation by
beneficiaries of social security, elucidating the regulations covering consigned credits,
which inaugurated the card in the consumer market, the significance of the term
consigned margin reserve, exposing the problems of its applicability. The third
chapter clarifies the hyper-vulnerability of elderly cardholders, resulting from the
aggravation due to aging combined with the inherent vulnerability of their consumer
status. It explores how the contracting of the consigned credit card can lead to the
over indebtedness of this population segment, considering possible solutions to this
scenario through the content provided in the relevant legislation. It is concluded that
the lack of adequate information on the card's amortization method, entrusted to the
offering entities, contributes to the accumulation of debts, enabling the cardholder's
indebtedness, and in more severe cases, over indebtedness. In situations where it is
evident that the consumer has been a victim of unfair practices, or if the card
agreement has been made through harassment or pressure from the supplier, the
outcome will be through the application of judicial sanctions, resulting in the
restitution of what was unduly taken from the individual and the payment of
indemnities, when applicable.

Keywords: consignable credit card; hyper-vulnerability of the retired owner;

amortization method; over indebtedness.
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1 INTRODUGAO

Introduzido ao mercado de consumo em 2015, mediante alteragdo do exposto
na Lei n° 10.820/2003, a ascensao do cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel fomentou diversas transformagdes no contexto das relagdes contratuais,
bem como nas regulamentagdes que permeiam a oferta do crédito e sua concesséo.

Sua utilizagdo ocorre de forma similar a um cartdo de crédito convencional,
distinguindo-se deste por meio de seu método de amortizagdo. Realizado em duas
etapas, a deducao dos débitos ocorre primeiramente mediante desconto na folha de
pagamento do consumidor, em quantia limitada ao percentual estabelecido em lei. O
adimplemento da importancia nao descontada € opcional, podendo o contratante, se
assim desejar, extingui-la através das faturas enviadas a sua residéncia.

Todavia, em circunstancias cujo titular abstenha-se de realizar o pagamento a
ele facultado, o montante devido torna-se objeto de recalculo mensal, com incidéncia
dos encargos cabiveis a espécie, de modo que os aludidos descontos automaticos
seguirao ocorrendo, em valor minimo, até a liquidagao total de seus débitos.

Nesse contexto, quando manipulado de forma desmedida pelo portador, tanto
por imprudéncia deste quanto por ndo possuir as informacdes adequadas para o uso
responsavel, a acumulagao dos débitos, resultante do inadimplemento das faturas,
viabiliza o desequilibrio financeiro do individuo, comprometendo sua capacidade de
arcar com demais despesas cotidianas e essenciais.

Decerto que o dever da prestacdo de informacéo trata-se de uma obrigagéo
juridica imposta as entidades bancarias, uma vez que estas, por ofertarem o servicgo,
detém o conhecimento de suas particularidades, em especial daquelas que possuem
implicagdes onerosas ao consumidor, manifestamente vulneravel.

Curiosamente, a populagao idosa, beneficiaria de aposentadoria e/ou penséo,
corresponde ao publico-alvo das financeiras. Por conseguirem usufruir da ignorancia
dessa parcela da sociedade, que muitas vezes desconhece as constantes evolugdes
do mercado de consumo, as instituices financeiras instigam a contratagdo do cartao
consignavel, enquanto, concomitantemente, deixam de informar as especificidades
do instrumento aos consumidores, sobretudo no que concerne o aludido mecanismo
de amortizacéo caracteristico da modalidade, e assim os vinculam a uma divida que

cresce exponencialmente.



Diante da dicotomia entre o que foi idealizado para o instrumento e o que se
observa na realidade, o presente trabalho visa apresentar um estudo relativo as
particularidades do cartdo de crédito consignavel, a fim de constatar se a utilizagao
de seus recursos atuam como uma vertente facilitadora do endividamento agravado
dos individuos hipervulneraveis.

No primeiro capitulo, serdo analisados os contratos de adesao, seus aspectos
normativos, caracteristicas e origem no ordenamento juridico brasileiro, uma vez que
esses correspondem ao meétodo contratual utilizado nas pactuacgdes relacionadas ao
cartdo de crédito consignavel. Em seguida, discorre-se a respeito dos preceitos que
regulamentam as relagdes contratuais, de modo a destacar a aplicagéo do principio
da funcao social do contrato, da dignidade da pessoa humana e da boa-fé. Ao expor
o entendimento de doutrinadores e de legislagdes pertinentes, objetiva-se destacar a
primordialidade da incidéncia desses principios em relagdes comerciais equilibradas,
benéficas tanto para as partes envolvidas quanto para a sociedade.

O capitulo subsequente visa introduzir os principais tépicos relacionados ao
objeto de estudo do presente trabalho. A legislagdo dos empréstimos consignados e
explicagdes referentes ao termo reserva de margem consignavel sao primeiramente
elucidados. Em seguida, a conceituagdo do cartdo consignavel € abordada, e, por
fim, apresentam-se as particularidades e problematicas da modalidade. Ao longo do
capitulo, assimilagdes doutrinarias, instrumentos governamentais e dados oferecidos
pelo Banco Central do Brasil s&o expostos, evidenciando a mencionada dicotomia.

Por fim, no terceiro capitulo, busca-se elucidar como os consumidores idosos,
por serem duplamente vulneraveis, sdo vistos pelo Estado como hipervulneraveis, e
como o superendividamento desses é facilitado ao aderirem o cartdo com reserva de
margem consignavel. A definigdo do fenémeno relativo ao endividamento agravado
e a hipervulnerabilidade dos titulares é obtida através dos principais instrumentos
normativos. Ao final, a necessaria prote¢cao da populagao idosa, em face as praticas
abusivas das perpetradas pelas financeiras, e a resolugdo para as problematicas
destacadas no capitulo sdo apontadas consoante o previsto na legislagao brasileira.

A concluséo do trabalho busca verificar se a adesao ao cartdo com margem
consignavel viabiliza o superendividamento dos consumidores hipervulneraveis, e se
a configuracao desse estado advém da utilizagdo desmedida dos recursos ofertados
pela modalidade ou trata-se do resultado da auséncia de informagdes que deveriam

ser disponibilizadas pelas entidades ofertantes quando da efetivacdo contratual.
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2 CONTRATO DE ADESAO

As celebragbes contratuais, fundamentais no universo juridico, desempenham
um papel central nas relagbes comerciais e civis. Historicamente originadas devido a
necessidade da formalizagdo de acordos que favorecessem um conjunto diverso de
interesses, tanto na esfera individual quanto social, podem ser observadas, em sua
esséncia, desde as civilizagdes mais primitivas, nas quais as regulamentagdes das
praticas contratuais eram baseadas nos costumes e habitos da sociedade.

Segundo a professora Claudia Lima Marques (2011, p. 78), o termo “contrato
de adeséao” foi introduzido pelo jurista francés Raymond Saleilles, no ano de 1901,
periodo no qual emergiu o fendbmeno denominado como massificagdo das relagoes
contratuais', as quais, com o decorrer dos anos, sofreram modificagbes em resposta
as influéncias culturais, econémicas e sociais, a fim de adaptarem-se as mudancas
nos cenarios e as demandas da época.

No contexto brasileiro, a trajetoria dessa modalidade contratual acompanha a
propria evolugado do sistema legal do pais. Com influéncia das tradi¢cdes juridicas
europeias, os contratos de adesdo foram normatizados em 1990, através do Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), protagonizando o avango das relagbes comerciais
e das transagdes econdmicas, refletindo a importancia gradativa desses acordos nas

dindmicas sociais e empresariais do pais.

2.1 CONCEITO

Os contratos, de modo geral, constituem um pacto juridico cujo interesse
compartilhado entre dois ou mais individuos € formalizado, gerando obrigagbes que
devem ser honradas por ambas as partes negociantes, sob pena de aplicacéo de
sangdes para aqueles que infringirem os termos previamente acordados no contexto
das relagdes estabelecidas. Dito isso, em vista das diversas modalidades contratuais
existentes, Silvio Rodrigues (1996, p. 45) estabelece uma distingdo adequada entre

o contrato de adeséao e outras espécies de acordos juridicos:

' A massificagéo das relagdes contratuais refere-se a proliferagéo e padronizagéo em larga escala de
contratos, muitas vezes com termos pré-definidos e pouco espaco para negociagao individualizada,
devido ao contexto de produgao e consumo em massa.
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A ideia de contrato de adesao surge em oposigao a de contrato paritario. No
conceito classico de contrato, admite-se uma fase em que se procede ao
debate das clausulas da avenca e na qual as partes, colocadas em pe de
igualdade, discutem os termos do negécio. E a chamada fase de pontuagao,
onde as divergéncias sao eliminadas [...]. No contrato de adeséo, a fase
inicial de debates e transigéncia fica eliminada, pois uma das partes impde a
outra, como um todo, o instrumento inteiro do negdcio, que esta, em geral,
nao pode recusar.

No mesmo sentido, para Renata Mandelbaum (1996), o contrato de adeséao
corresponde uma tratativa juridica cuja expressao da vontade de uma das partes se
limita @ mera concordancia com a proposta formulada pela outra parte, contrastando,
portanto, a nogdo de um acordo paritario, visto que inexiste liberdade de negociacéo,
debates e ajustes das clausulas estabelecidas entre os envolvidos.

Assimilada a diferenciacao, tem-se a definicdo da modalidade atribuida pelo

cddigo consumerista:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas clausulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente
pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o0 consumidor possa
discutir ou modificar substancialmente seu conteudo (Brasil, 1990, s.p).

Em suma, a esséncia do instrumento de adesao reside na impossibilidade de
negociacao das obrigacdes que serdo assumidas com sua efetivagao, seus termos e
condigbes s&o definidas pelo fornecedor de maneira unilateral, e, por conseguinte, o
contratante encontra-se limitado ao que lhe foi apresentado. Ressalta-se que nessa
modalidade existem ajustes que podem ser solicitados pelo consumidor, havendo,
por 6bvio, a necessidade da aprovagao da parte ofertante, tratando-se de elementos
complementares, bem como estipulacdes dispensaveis, cujo teor ndo influencia as
especificidades do conteudo contratual, tendo, a titulo de exemplo do primeiro item,
as condi¢des de pagamento do empréstimo consignado, e do segundo, por sua vez,
a contratagao de seguro em um financiamento automotivo.

Ainda, valido destacar que o termo adesao nao implica consentimento, pois o
ato de consentir denota que os negociantes debateram as clausulas apresentadas,
resultando em um acordo que reflete as condigbes disponiveis (Ripert, 2000). No
entanto, em que pese o carater intrinseco da transacéo de adesao impossibilite que
o adquirente participe da elaboragao de seu conteudo, tampouco negocie os termos

a ele disponibilizado, no ambito da prote¢cdo dos seus direitos como consumidor, a
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constatagdo de clausula abusiva na redacao ajustada revela-se como um atentado
aos principios basilares da igualdade contratual (Brasil, 1990, art. 6° incisos | e Il).

Consoante as diretrizes pertinentes a modalidade, o Cédigo Civil vigente
especifica que em situagdes cujo teor do acordo entabulado encontre-se maculado
por clausulas excessivamente onerosas e/ou de cunho duvidoso, sua leitura e
apreciagdo ocorrera de maneira que se torne benéfica ao consumidor (2002, art.
423). Adicionalmente, constatando-se disposi¢cdes que levem o individuo a abdicar
de suas prerrogativas legais alusivas a essencialidade do acordo pactuado, aquelas
serdo, por consequéncia, declaradas inexistentes (2002, art. 424).

Com efeito, tem-se que essas determinagdes refletem as nocividades dessas
condutas, que, ao se infiltrarem nas relagdes contratuais, ndo apenas distorcem a
integridade da pactuacado, mas também corrompem a igualdade e a confianca entre
as partes envolvidas, e, como resultado, desvirtuam a funcionalidade primordial dos

contratos de adesao.

2.2 FUNCIONALIDADE

Os contratos de adesdo desempenham um papel multifacetado no cenario
juridico brasileiro, apresentando diversas finalidades. Majoritariamente exibidos aos
consumidores por meio de formularios fisicos/impressos, seu formato é padronizado,
necessitando apenas de informacgdes especificas a serem preenchidas no ato da
efetivagdo, como detalhes relacionados a identificagcdo do contratante, assim como
termos referentes ao objeto, valor e formas de pagamento. Nesse sentido, afirma
Maria Cristina de Brito Lima (2004) que tais contratos se caracterizam basicamente
pela pré-disposi¢ao clausular, unilateralidade e rigidez.

A dita pré-disposigao simboliza a caracteristica proeminente dos contratos de
adesao, a elaboracéao e estipulagao das clausulas do acordo previamente a adeséo.
A unilateralidade, por sua vez, simboliza a auséncia da possibilidade do contratante
alterar o conteudo exposto no documento contratual, incumbindo-lhe exclusivamente
a opc¢ao de aderir ou recusar a proposta, uma vez que a parte ofertante dessa detém
o controle absoluto sobre seu conteudo. Por fim, a rigidez denota a uniformidade do
conteudo do contrato, através da qual resta facilitada sua celebragdo em larga
escala. Ainda, Orlando Gomes (1972) aponta outra particularidade na funcionalidade

dos contratos de adesédo, qual seja, a sua generalidade, pois, ao serem ofertados ao
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publico de maneira genérica, acabam por abranger plenamente todos os potenciais
interessados.

Importante salientar que no ambito do contrato de adesado frequentemente
encontram-se, além das clausulas principais que revelam o objetivo central buscado
pelo consumidor, clausulas redigidas em termos vagos ou excessivamente técnicas,
as quais o vinculam a vontade do fornecedor, e, como consequéncia, aumentam a
probabilidade do contratante deparar-se com um cenario desfavoravel e prejudicial a
seus interesses, uma vez que, conforme referido anteriormente, nao lhe é permitida
a negociagao dos termos acordados.

A vista disso, o codigo consumerista estabelece que, da integralidade das
clausulas presentes na documentagao juridica, aquelas que restrinjam os direitos do
consumidor devem ser expostas destacadamente, de maneira a atrair sua atencao
(1990, art. 54, § 4°). Essa medida é adotada com o proposito de assegurar que o
individuo compreenda plenamente as restricbes que estara sujeito ao realizar a
contratacao.

Destaca-se ainda que alguns doutrinadores sustentam a perspectiva de que o
contrato de adeséo se refere a um contrato paritario, ou seja, com partes iguais.

Nessa perspectiva, o entendimento de César Fiuza (2008, p. 470):

A doutrina vem empregando tradicionalmente o termo paritario, em vez de
negociavel. Nao concordo, porém. Paritario € o que se forma por elementos
pares para estabelecer igualdade. A expressado contrato paritario deixa a
entender, erroneamente, que os contratos de adesdo seriam leoninos, por
conferir a uma das partes vantagem exagerada, em prejuizo da outra.

Nao obstante, em que pese a notavel pontuacao conferida pelo doutrinador, é
pertinente destacar sua observacado repousa em um contexto tedrico, em que se
pressupde a existéncia de mecanismos externos ao contrato que conferem garantias
as partes, assegurando a isonomia destas. Todavia, na pratica, o que se observa
muitas vezes n&o corresponde a essa premissa.

Hodiernamente, os artificios de controle, como os principios contratuais e os
dispositivos legais, incluindo aqueles de natureza orientativa e dissuasoria, como o
Cddigo de Defesa do Consumidor, deixaram de desempenhar um papel preventivo,
impedindo o desenvolvimento de acordos abusivos e onerosos. Em contrapartida, os
aludidos artificios sdo frequentemente aplicados apds as violagdes ocorridas nessa

espécie de tratativa, visando restabelecer o equilibrio na relacdo contratual.
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De acordo com Farias e Rosenvald (2016), o propdsito do contrato de adesao
nao reside em causar prejuizo a outra parte, mas sim em otimizar as operagdes de
carater econémico e empresarial. Todavia, € incontestavel que sua unilateralidade
intrinseca, por si soO, resulta em desequilibrio contratual, e, por conseguinte, torna-se
imperativa uma maior supervisdo e regulamentagdo por parte do sistema juridico.
Buscar o equilibrio entre a eficiéncia e a igualdade é fundamental para garantir que a
adesao seja benéfica para ambas partes, viabilizando, assim, relagcbes comerciais
que se pautem pela equidade e transparéncia, e, como consequéncia, cumprindo a

funcao social do instrumento.

2.3 A FUNGAO SOCIAL DO CONTRATO

Em contraste ao dispositivo civilista em vigor, o Cédigo Civil de 1916 defendia
uma abordagem de elevado grau liberal no que concerne a autonomia contratual,
preconizando uma intervengdo minima do judiciario nos acordos celebrados, visto
que, naquela época, a palavra era considerada inviolavel, uma vez proferida, nao
poderia ser modificada (Fradera, 2019).

Desta forma, o hodierno Cédigo Civil, ao versar sobre o assunto, introduziu
um tratamento ligeiramente intervencionista no ambito juridico privado, solidificando
o entendimento de que as partes, possuidoras de liberdade de celebrar contratos,
devem, para tanto, respeitar a fungéo social do instrumento (2002, art. 421).

Visando regular o propésito do instrumento contratual, o principio da fungao
social do contrato estabelece que sua aplicagdo nao deve ser restringida somente a
busca individual de vantagens, ao passo que, concomitantemente, deve ser utilizado
com o intuito de promover o bem-estar da coletividade e os objetivos dispostos na

Carta Magna, quais sejam:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais [...]:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

[l - erradicar a pobreza e a marginalizagéo e reduzir as desigualdades [...];
IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagéo (Brasil, 1988, s.p).

Dessarte, as diretrizes constitucionais delineiam propdsitos que transcendem
a mera organizagao estatal, a construgdo de uma sociedade justa, solidaria e livre

de desigualdades é a intengdo medular do Estado. Nesse contexto, o principio em
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comento emerge como um reflexo direto desses ideais, evidenciando a vocacéo da
norma fundamental em orientar ndo apenas as relagdes entre a nacéo e o cidadao,
mas também as interagdes entre os proprios particulares. O propdsito almejado pelo

preceito é assim notabilizado por Theodoro Junior (2004, p. 35):

A fungéo social do contrato consiste em abordar a liberdade contratual em
seus reflexos sobre a sociedade (terceiros) e ndo apenas no campo das
relagdes entre as partes que o estipulam (contratantes). Quando o art. 421
do novo Cédigo brasileiro fala em fungédo social para o contrato esta
justamente cogitando dos seus efeitos externos, isto é, daqueles que podem
repercutir na esfera de terceiros.

Ademais, consoante a perspectiva de Nalin (2001), a fungao social contratual
possui dupla eficacia, uma vez que, por intermédio dessa, constata-se a existéncia
de uma eficacia intrinseca (entre as partes) e uma eficacia extrinseca (transcende as
partes). O efeito intrinseco, reconhecido através do enunciado 360 da IV Jornada de
Direito Civil*>, refere-se a observancia dos principios da igualdade material, boa-fé
objetiva e equidade pelos contratantes, decorrendo da clausula constitucional da
solidariedade. A eficiéncia extrinseca, por sua vez, se manifesta nas relagbes entre
os contratos e a sociedade, destinada a observar as consequéncias das pactuacoes
nas relacées sociais, pelo que seus reflexos a outros titulares, ndo somente os
contratantes, sdo observados.

No que diz respeito a utilizacdo juridica do principio em discussdo, Alvaro

Villaga Azevedo (2009, p. 18) dissertou o que segue:

Esse dispositivo alarga, ainda mais, a capacidade do juiz para proteger o
mais fraco, na contratagdo, que, por exemplo, possa estar sofrendo pressao
econOmica ou os efeitos maléficos de clausulas abusivas ou de publicidade

enganosa.

Ainda, conforme pontuado por Flavio Tartuce (2006, p. 405), esse preceito €
uma norma geral de ordem publica, prevista expressamente no ordenamento juridico
patrio, sendo que, por meio desse principio, os contratos necessariamente devem
ser interpretados a luz do contexto social em que operam, de modo a evitar a
imposigcao de onerosidades excessivas as partes envolvidas, sendo que a incidéncia
de eventual clausula nesse sentido deve ser afastada pelo magistrado, pois “quem

age contra direito age sem direito” (Noronha, 2010, p. 46).

2 As Jornadas de Direito Civil sdo conferéncias académicas promovidas pela Justica Federal com o
intuito de estimular debates entre juristas acerca de questbes que carecem de esclarecimento.
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Dessarte, tem-se que o principio da fungéo social do contrato emerge como
um farol orientador, delineando uma sociedade na qual os direitos e deveres dos
individuos se entrelagam em prol da harmonia coletiva, culminando na concretizagao
de uma ordem juridica e social comprometida com a realizag&o plena da dignidade

humana e o bem-estar comum.

2.4 A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA ENQUANTO PRINCIiPIO PRIMORDIAL
NA CELEBRAGAO DE ACORDOS CONTRATUAIS

Precedendo a andlise do principio da dignidade humana e seu propésito
essencial no ambito contratual, torna-se imperativo estabelecer a significancia de
dignidade, a qual, segundo Lemos Junior e Brugnara (2017, p. 91), deriva do latim,

dignitas, e pode ser definida como:

Tudo aquilo que merece respeito, consideragdo, reveréncia, mérito,
importancia, acatamento ou estima. Assim, a dignidade ¢ atributo de quem é
honrado e decente, consistindo como uma forma de valorizacdo do ser
humano.

A dignidade implica na igualdade entre os seres. No mesmo sentido, o jurista
André Gustavo Corréa de Andrade (2003, p. 317) sustenta que “um individuo, pelo
s6 fato de integrar o género humano, ja é detentor de dignidade. Esta é qualidade ou
atributo inerente a todos os homens, decorrente da prépria condicdo humana”.
Trata-se de um principio fundamental que repousa no damago dos direitos humanos e
da ética, bem como na autonomia e equidade dos individuos, servindo, portanto,
como alicerce para a tomada de decisdes morais e legais.

A nivel global, a dignidade humana encontra-se assegurada pela Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, a qual estabelece que “Todos os seres humanos
nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotados de raz&o e consciéncia
e devem agir em relagdo uns aos outros com espirito de fraternidade” (Organizagao
das Nagdes Unidas, 1948, art. 1°, s.p). No contexto brasileiro, a dignidade da pessoa
humana consagrou-se como principio por intermédio da Carta Magna de 1988,
figurando como um dos objetivos basilares buscados pelo Estado (art. 1°, inciso ).

No ambito das relacdes contratuais, o principio em comento assume o carater
de uma normativa que deve ser rigorosamente observada durante a integralidade do

processo que envolve a celebragdao de contratos, coibindo a pactuagéo de acordos
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que violem os direitos individuais e, por conseguinte, a dignidade dos consumidores,
porquanto, fundamentalmente, prevalece a protecdo a pessoa humana. Salienta-se
que, conforme defendido por Ingo Wolfgang Sarlet (2008), a dignidade do individuo &
maculada sempre que este é reduzido a condicdo de objeto ou mero instrumento,
sendo tratado como uma entidade destituida de sua identidade e desconsiderado
enquanto sujeito de direitos.

No entanto, em que pese a adogao do principio dignitario pelo ordenamento
juridico brasileiro, tem-se que a motivagao primordial da natureza humana, segundo
a perspectiva filosofica de Schopenhauer (1995), reside no egoismo, uma tendéncia
que ele descreve como ilimitada e influente na governanga da coletividade, visto que
impulsiona o ser humano a buscar o dominio sobre todos os aspectos da vida.
Nessa linha de pensamento, infere-se que, visando primordialmente a maximizacao
do seu lucro, a parte signataria pode conduzir estratégias e praticas que priorizam o
seu beneficio financeiro em detrimento aos interesses dos individuos.

Nao obstante, as relagdes contratuais ndo se tratam de uma via de mao unica
para a obtengdo de vantagens econdémicas, mas sim um caminho que demanda
responsabilidade, transparéncia e consideracédo pelos envolvidos. Por conseguinte,
em face as onerosidades impostas aos contratantes, “o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor” (Brasil, 1988, art. 5°, inciso XXXII, s.p).

Assim, visando prestar assisténcia ao consumidor que tenha sido prejudicado,
bem como prevenir a recorréncia de tais lesbes a outros individuos, o CDC institui
disposigdes que invalidam quaisquer agdes que estejam em conflito com os padrbdes
éticos esperados nas relagdes entre as partes envolvidas, enfatizando a protegao da
dignidade humana.

Nesse viés, o entendimento de Theodoro Junior (2017, p. 38):

Ao surgir, por exemplo, um conflito entre principios do direito do consumidor,
deve prevalecer aquele que melhor satisfizer o principio fundamental da
dignidade humana, isto &, tamanha é a importancia deste principio, que
deve ser usado como orientador da aplicagao dos demais.

Diante desse quadro, torna-se incontestavel que a preservacao do equilibrio
contratual depende, de forma indiscutivel, da relevancia central atribuida a dignidade
humana. Se a mencionada perspectiva de Schopenhauer estiver correta, é plausivel
prever que questdes relacionadas a violacdo do principio em comento continuarao a

ser submetidas ao Poder Judiciario, cabendo ao magistrado, no exercicio de suas
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atribuicdes, empenhar-se na defesa e na concretizacdo do principio constitucional

que demanda o respeito a dignidade intrinseca a cada individuo.

2.5 O PRINCIPIO DA BOA-FE NA RELAGCAO CONTRATUAL

Originada no Direito romano®, a boa-fé ganhou notoriedade através da
promulgacao do Codigo de Napoledao, em 1809, ao ser estabelecida como elemento
contratual fundamental no ambito juridico francés. No entanto, a despeito de sua
definicdo, o contexto sdcio-econdmico subsequente a Revolugao Francesa propiciou
um aumento desenfreado do consumo em massa, resultando na negligéncia
preceitual da boa-fé devido a influéncia do liberalismo e da primazia da autonomia
da vontade* prevalecentes na época.

A vista disso, foi somente na segunda metade do século XX® que mudancgas
significativas na sociedade francesa despertaram uma preocupagao renovada com a
parte vulneravel nas relagdes comerciais, ocasionando um novo exame do preceito.
Assim, sua incidéncia passou a ser equiparada a presenga da ética nas tratativas
contratuais, refletindo a evolugao das predile¢des legais em face das transformacdes
sociais e econémicas.

No Brasil, sua introdugéo ocorreu mediante o Cédigo Comercial de 1850, ao
estabelecer que a interpretacdo das clausulas instrumentarias deveria se pautar na
compreensao simples e apropriada, mais alinhada a boa-fé e a verdadeira esséncia
do contrato, em vez de uma interpretagao rigorosa e restrita das palavras (1850, art.
131, revogado). Posteriormente, sua regulamentagdo como principio deu-se por
intermédio do CDC, visando proteger a parte vulneravel nas relagdes consumeristas
(1990, art. 4° inciso Ill), bem como se assentou pelo hodierno Codigo Civil, ao
estipular que as partes devem adotar uma conduta ética, consoante as expectativas
compartilhadas de integridade e lealdade (2002, art. 422).

Apesar de sua utilizagéo pioneira, a influéncia da Igreja Catolica no Direito romano atenuou o
significado original da boa-fé, a qual passou a ser associada a auséncia de pecado, conferindo-lhe
uma conotagédo moral e a distanciando dos preceitos juridicos.

4 O liberalismo e a primazia da autonomia da vontade enfatizavam a liberdade individual e a ndo
interferéncia do Estado nas transacdes privadas, o que ocasionalmente resultava na auséncia de
consideragao pelos aspectos éticos e morais das negociagdes contratuais, incluindo, dessa forma,
a boa-fé.

° Na segunda metade do século XX, movimentos sociais, como os de direitos civis, feminismo e

direitos dos trabalhadores, adquiriram significativa relevancia, e, dessa forma, passaram a

reivindicar alteracdes nas legisla¢des e nas praticas contratuais, com o propésito de proteger os

interesses das partes mais vulneraveis.
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Acerca do preceito em quest&o, Alvaro Villaga Azevedo (2009, p. 15) elucidou
0 seguinte:

Assim, desde o inicio devem os contratantes manter seu espirito de
lealdade, esclarecendo os fatos relevantes e as situacbes atinentes a
contratagao, procurando razoavelmente equilibrar as prestacdes, prestando
informagdes, expressando-se com clareza e esclarecendo o conteudo do
contrato, evitando eventuais interpretacbes divergentes, bem como
clausulas leoninas, s6 em favor de um dos contratantes, cumprindo suas
obrigagdes nos moldes pactuados, objetivando a realizagdo dos fins
econdmicos e sociais do contratado [...].

Dito isso, a corrente predominante na doutrina e jurisprudéncia reconhece,
atualmente, a dualidade de perspectivas na conceituagéo da boa-fé: a subjetiva e a
objetiva. Essa concepgao sugere que a boa-fé desempenha um papel multifacetado,
abrangendo ndao somente as motivagdes individuais dos contratantes, mas também
as normas sociais e expectativas razoaveis que permeiam o ambiente contratual.

Em sua perspectiva subjetiva, a boa-fé é oposta a ma-fé, tratando-se da
intengdo de prejudicar terceiros, bem como a eventual desconhecimento do agente
acerca de circunstancias prejudiciais a outro individuo, conduzindo-o a agir sob a
convicgao de que suas acbes estdo respaldadas pelos preceitos juridicos. Acerca

dessa vertente, os dizeres de Martins (2000, p. 16):

A boa-fé guarda em si uma antiga e (hoje) notéria distingdo entre a
chamada boa-fé subjetiva e a boa-fé objetiva. Aquela, considerada como a
concepgao na qual o sujeito ignora o carater ilicito de seu ato, esta, um
pouco mais exigente, considera-se como a que ndo protege o sujeito que
opera em virtude de um erro ou de uma situagdo de ignorancia o seu
comportamento ndo € o mais adequado conforme a diligéncia socialmente
exigivel.

A boa-fé objetiva, por sua vez, independe do que é almejado pelos individuos,
retratando um padrdo de conduta que impde o dever de lealdade nas interagdes
contratuais, fundamentada na premissa de que as partes ndo celebram acordos com
a intengdo de prejudicar umas as outras, mas sim que ambas visam usufruir dos
beneficios resultantes da estipulagdo. Portanto, a boa-fé objetiva se opde a falta de
boa-fé, ndo necessariamente a ma-fé.

Nessa perspectiva, Clévis do Couto e Silva (2006) sustenta que os acordos
juridicos, e suas obrigagdes derivantes, estabelecem um processo colaborativo entre

as partes, o qual deve ser preservado ao longo de toda a vigéncia da pactuagéo.
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Qualquer ruptura nesse processo, independente do contexto em que ocorra, resulta
na imputacao de responsabilidade civil.

Igualmente, de acordo com Noronha (2002), a transgressado do dever de agir
conforme a boa-fé objetiva pode ocorrer ao longo de todas as fases do contrato, ou
seja, em momentos que antecedem sua celebragdo, bem como apos a efetivagao,
resultando, em determinadas situagdes, a rescisao do acordo e, por conseguinte, a
extingéo das obrigacgdes.

Assim, em uma analise comparativa, enquanto o preceito da funcéo social do
contrato visa amparar as externalidades de suas relagdes, o principio da boa-fé se
destina a resguardar as internalidades da tratativa, em consonéancia com a busca por
operagdes contratuais justas e éticas. O principio da dignidade da pessoa humana,
por sua vez, enraizado em seus valores intrinsecos, ao ser observado no ambito das
relacbes contratuais, em conjunto com os demais preceitos referidos, atua como um
mecanismo ampliador desse horizonte protecional, enfatizando a necessidade de se
preservar, além dos interesses econdmicos buscados pelas partes, a autonomia e a
igualdade dos envolvidos, transcendendo assim 0s meros aspectos patrimoniais.

Em suma, a inobservancia desses principios, norteadores juridicos e sociais,
compromete a integridade das relagdes, ocasionando instabilidades em seu amago,
minando a confianga necessaria para que as partes se encontrem em um ambiente
contratual efetivo. Assim, as consequéncias resultantes dessa negligéncia, além de
afetarem as celebragdes contratuais, atingem a sociedade em sua totalidade, bem
como a prépria esséncia do sistema juridico e social.

Contudo, apesar da extensa normativa acerca dos principios abordados neste
capitulo, infere-se que esses somente encontram respaldo no campo tedrico, uma
vez que, na pratica, sdo reiteradamente violados na constante busca pelo lucro que
se encontra o contexto que envolve o cartdo com reserva de margem consignavel,

conforme sera observado no préximo capitulo.
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3 O CARTAO DE CREDITO CONSIGNAVEL E SUAS IMPLICAGOES SOBRE O
TITULAR APOSENTADO E/OU PENSIONISTA

Aposs a compreensao dos principios regulatorios que norteiam os contratos de
adesao e a imprescindivel incidéncia desses em relagcdes contratuais equilibradas,
proceder-se-a a analise da proposta do cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel (RMC) e as implicagdes decorrentes de sua contratagao por individuos
idosos beneficiarios da Previdéncia Social. E incontestavel que a generalizagdo de
que os aposentados e pensionistas pertencam automaticamente a terceira idade é
inadequada, uma vez que existem aposentadorias especiais e situacdes em que
pensbdes sao conferidas a cidadaos que nao atendem aos critérios etarios para
serem considerados idosos. Nao obstante, devido a tematica do presente trabalho
académico, este capitulo se concentrara na exploracdo dos elementos relacionados
a concessao do cartdo a essa parcela da populagao previdenciaria.

Isto posto, de antemao, faz-se necessario discorrer acerca da modalidade dos
empréstimos consignados, haja vista que sua legislagao também alcanga as normas
do cartdo consignavel, e a significancia da alcunha a ele atribuida, a fim de que se

efetive o pleno entendimento das complexidades inerentes a esse.

3.1 O EMPRESTIMO E A RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL

Simbolizando um dos diversos mecanismos voltados para obtencéo de ativos
monetarios, o0 empréstimo consignado diferencia-se das demais espécies de crédito
existentes no mercado de consumo, como financiamentos bancarios, consorcios,
entre outras. Tem-se que nessas, de modo geral, o consumidor celebra um contrato
com uma entidade financeira, assumindo, para tanto, a obrigacdo de reembolsar o
montante a ele outorgado, incorporado dos encargos cabiveis, mediante prestagcdes
que devem ser liquidadas pelo proprio. A singularidade do crédito consignado reside
na sua sistematica amortizante, visto que os débitos decorrentes da sua celebragao
deduzem-se diretamente dos proventos de seu tomador, procedimento denominado
consignacgao em pagamento.

A despeito deste arranjo contratual encontrar-se normatizado desde 1950, por
intermédio da Lei n® 1.046, somente em dezembro de 2003, ao ser sancionada a Lei

n° 10.820, ocorreu a viabilizacdo para que aposentados e pensionistas firmassem
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acordos que empregassem tal método de liquidagédo, dado que o dispositivo legal
antecedente nao previa o enquadramento de beneficiarios da previdéncia social em
sua redacao.

Acerca dessa sequéncia regulamentar, discorre Nerilo (2017, p. 2):

Embora a Lei Ordinaria 1.046, de 1950, ja previsse a possibilidade de se
fazer pagamento com consignagdo em folha, a partir de 2003, com a Lei
10.820/2003, em seu artigo 6.°, estendeu-se esta possibilidade para os
pensionistas e aposentados que recebem seus beneficios do INSS.

Em sintese, a Lei do Empréstimo Consignado, denominacgao popular atribuida
a Lei n° 10.820/2003, viabilizou, em seu artigo inaugural, que os débitos oriundos
dos créditos consignados fossem deduzidos dos beneficios auferidos por titulares de
subsidios da previdéncia (2003). Como resultado, nas palavras de Marcos Catalan
(2013), o sucesso da modalidade foi atribuido a oferta de recursos a uma extensa
parcela da sociedade, composta por individuos aposentados e pensionistas, que
almejavam obter fundos capitais com maior facilidade e menor complexidade.

Ao longo dos anos, o referido dispositivo passou por diversas modificagdes,
adaptando-se as demandas da sociedade e aos interesses econémicos do Estado,
de modo que somente com sua alteragao promulgada pela Lei n® 13.172, em 2015,
que o cartdo de crédito com RMC passou a integrar as pactuagdes consignatarias
facultadas a essa parcela populacional, conforme evidenciado pelo seguinte artigo
do texto juridico:

Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime
Geral de Previdéncia Social poderdo autorizar o Instituto Nacional do
Seguro Social - INSS a proceder aos descontos referidos no art. 1° e
autorizar, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituigdo financeira na
qual recebam seus beneficios retenha, para fins de amortizagéo, valores
referentes ao pagamento mensal de empréstimos, financiamentos, cartbes
de crédito [...] (Brasil, 2015, s.p).

Por intermédio de sua normatizagao, possibilitou-se que, da totalidade dos
subsidios previdenciarios mensais recebidos pelo titular, 35% fossem utilizados para
quitar dividas oriundas da celebragdo dos acordos mencionados no dispositivo legal
acima (art. 1°, §1°, vetado), tratando-se da margem consignavel do titular. Nesse
viés, a natureza consignante da modalidade contratual originou sua denominagao
caracteristica, desse modo, “a reserva de margem consignavel nada mais é que o
limite reservado no valor da renda mensal do beneficio, destinado exclusivamente

para uso no cartdo de crédito” (Freitag, 2021, p. 57).
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Valido salientar que devido as implicagdes socioecondmicas ocasionadas pela
decretagao do estado de calamidade publica, em consequéncia a disseminagao do
coronavirus (Covid-19), instituiu-se a Medida Proviséria (MP) n° 1.006/2020, cuja
ementa elucidou seu propdsito de ampliar “a margem de crédito consignado dos
titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime Geral de Previdéncia
Social durante o periodo da pandemia” (Brasil, 2020, s.p), autorizando, para tanto, a
reserva de 40% da integralidade dos beneficios auferidos pelo titular, mantendo-se
inalterada a supracitada porcentagem reservada para amortizacdo de despesas
relacionadas ao cartdo com RMC.

Subsequentemente, em agosto de 2022, a MP foi alterada e convertida na Lei
n° 14.431, a qual proporciona a atual redagcdo da mencionada Lei do Empréstimo

Consignado, admitindo, para tanto, a seguinte margem consignavel:

§ 5° Para os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo do Regime
Geral de Previdéncia Social, os descontos e as retenc¢des referidos no caput
deste artigo ndo poderao ultrapassar o limite de 45% (quarenta e cinco por
cento) do valor dos beneficios, dos quais [...] 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio
de cartdo de crédito consignado ou a utilizagdo com a finalidade de saque
por meio de cartao de crédito consignado [...] (Brasil, 2022, art. 6°, s.p).
Diante do estabelecido pelo enquadramento legal, verifica-se que, embora a
taxa maxima de consignacao do beneficio do consumidor tenha sido ampliada para
45%, o montante alocado para cobrir as despesas associadas ao cartdo de crédito
consignado, ou saques realizados por meio deste, permaneceu inalterado.
Isto posto, diante desta breve analise da normativa do crédito consignado e a
significAncia da reserva de margem consignavel, analisaremos o cartdo de crédito
com RMC e suas particularidades, a fim de averiguar se tal modalidade de crédito

possui influéncia no superendividamento dos consumidores.

3.2 CONCEITO

Consoante o elucidado pela Instrugdo Normativa (IN) PRES/INSS n°® 138, a
instrumentalidade do cartdo consignavel corresponde a uma “modalidade de crédito
concedida por instituicdo consignataria acordante ao titular do beneficio, para ser
movimentado até o limite previamente estabelecido” (Brasil, 2022, art. 4°, inciso 1V,

s.p), e a aplicabilidade da reserva de margem consignavel, mecanismo configurante
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do dispositivo, reflete-se como o “percentual da renda do beneficio, apurada apds a
deducgao das consignagdes obrigatdrias, que pode ser comprometida com descontos
de crédito consignado” (2022, IN n°® 138, art. 4°, inciso Il, s.p).

Trata-se, portanto, de uma linha de crédito que permite que seu contratante
utilize-a para realizar compras, pagamentos de despesas e efetuar saques, havendo
a possibilidade de solicitar que o montante oriundo do saque fosse depositado em
conta de sua titularidade. Para tanto, uma porcéo limitada dos valores auferidos a
titulo de beneficio previdenciario é alocada para quitar as despesas decorrentes de
sua utilizacao e eventuais taxas inerentes ao cartao.

Adicionalmente, sua categorizagcdo engloba as caracteristicas contratuais de
adesao, enquanto simultaneamente se qualifica como um contrato de mutuo, o qual
encontra-se delineado pelo Cddigo Civil como “o empréstimo de coisas fungiveis. O
mutuario € obrigado a restituir ao mutuante o que dele recebeu em coisa do mesmo
género, qualidade e quantidade” (Brasil, 2002, art. 586, s.p).

A vista disso, sua natureza mutuaria é evidenciada por se tratar de um acordo
formal celebrado entre duas partes, em que uma delas, chamada de mutuante,
concede ativos financeiros a outra parte, denominada mutuario, estabelecendo as
condigdes e os termos do empréstimo, como taxa de juros, formas de pagamento e
outras clausulas relevantes. A esséncia contratual de adesao, por sua vez, refere-se
ao fato de que a maioria de suas clausulas sao unilateralmente determinadas pela
emissora do plastico, cabendo ao contratante somente deliberar acerca da insergao
de itens adicionais ao cartdo, como fungdo de débito, seguro, aprovagao para uso
internacional, conforme exposto no capitulo anterior.

Importante enfatizar que devido sua recente inclusdo no ordenamento juridico,
o cartao de crédito com margem consignavel carece de literatura juridica que elucide
suas definicdes e procedimentos relacionados a sua pactuacao. A disponibilidade de
materiais associados a essa tematica concentra-se predominantemente em outras
monografias e trabalhos de conclusdo de curso, representando um profundo desafio
em termos de variedade de fontes para uma adequada fundamentacao doutrinaria.

Dessarte, considerando que a oferta e formalizagdo do cartdo consignavel é
realizada por diversas de entidades bancarias, as demais conceituagbes dar-se-ao
por intermédio das definigcdes atribuidas pelas trés instituicdes com maiores volumes
de reclamacdes referentes a exposicao de informagdes inadequadas ou insuficientes

acerca do cartdo de crédito com RMC. Para tal propdsito, o parecer emitido pelo
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Banco Central do Brasil (BACEN), em seu Ranking de Reclamacgdes® registradas no
segundo semestre de 2023, foi utilizado como fonte de referéncia.

Assim, ocupando a primeira posi¢ao no podio de irresignagdes, o cartdo de
crédito com RMC é definido pelo Banco Bradesco (2022) como um instrumento que
podera ser utilizado para efetuar compras de produtos, bens e servigos, a vista ou
parcelado, permitindo também a realizagdo de saques emergenciais de valores até o
limite estipulado pelo emissor no ato da contratacao.

A Caixa Econdbmica Federal (2022), por sua vez, sustenta que o cartdo com
reserva de margem consignavel possui as mesmas funcionalidades de um de
crédito convencional, contando com o diferencial de permitir que parte do limite seja
convertido em crédito em conta, para ser sacado pelo titular, utilizando até 5% do
salario/beneficio do cliente para amortizar parte do saldo da fatura.

Por fim, o Banco Santander (2020) refere que o cartdo representa um meio de
pagamento para transagdes de aquisicdo de produtos e servigos no Brasil e no
exterior, através do qual o banco concede ao titular da remuneragao/beneficio um
limite de crédito para ser movimentado como esse desejar, cujo pagamento minimo
sera feito mediante desconto em seu beneficio previdenciario.

Em sintese, visando facilitar e fomentar a obtencao de recursos financeiros, o
cartdo com RMC confere aos detentores de aposentadoria e pensao previdenciaria o
acesso a um limite de crédito pré-aprovado que permite a efetivacdo de transacgdes
comerciais a prazo, saques e quitacdo de despesas. Para tal propédsito, o abatimento
dos valores devidos pelo titular ocorre por intermédio dos 5% retidos de sua renda,
destinados para este fim.

Sua propriedade contratual se sobressai, principalmente, entre individuos que
enfrentam o comprometimento da margem destinada a aquisicdo de empréstimos
consignados, em virtude da preferéncia pela contratagdo desses em detrimento ao
cartdo com RMC, devido suas elevadas taxas de juros. Essa predilecdo notabiliza-se
ao considerar o disposto na IN n° 138, a qual estipula que a celebracéo deve ocorrer
apos a apresentagcdo do Termo de Consentimento Esclarecido (TCE), momento em
que a parte afirma estar ciente da existéncia de alternativas crediticias distintas da

modalidade que sera efetivada, como o crédito consignado, que possui encargos

% O Ranking ¢ disponibilizado pela plataforma virtual do BACEN, sendo elaborado a partir das
queixas registradas pelo publico em seus canais de atendimento.
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mensais inferiores em comparagdo com o instrumento da tratativa (Brasil, 2022, IN
n°® 138, art. 15, inciso ).

Cabe salientar que a auséncia de limite da margem destinada a aquisicao de
empréstimos consignados n&o afeta sua elegibilidade para aderir o cartdo, visto que
as fornecedoras priorizam a capacidade de pagamento do titular, evidenciada pela
constancia de sua renda mensal, pelo que se torna irrelevante se a margem desse
esta livre ou comprometida. Todavia, em concordancia com o elucidado pelo BACEN
(2018), a seguranga proporcionada pela dedugao direta no beneficio do contratante
pode, em alguns casos, incentivar comportamentos temerarios, tanto por parte das
instituicdes financeiras, que podem empregar abordagens inadequadas ao ofertarem
o cartao consignavel, quanto por parte dos consumidores, ao recorrerem a esse sem
um adequado gerenciamento financeiro, possibilitando seu endividamento em niveis
excessivos. Questdes como essas e outras adversidades relacionadas a contratacao

do cartao serdao abordadas no tépico subsequente.

3.3 FUNCIONALIDADES E PROBLEMATICAS

Infere-se da conceituacido acima exteriorizada, que a esséncia do cartdo com
reserva de margem consignavel repousa na sua utilizagdo de maneira analoga a um
cartdo de crédito convencional, com o diferencial conferido por intermédio de seu
método de amortizagdo. Adicionalmente, o titular possui a prerrogativa de realizar
saques decorrentes do limite atribuido ao instrumento. Para tanto, ocorre a retengao
mensal de 5% dos valores auferidos pelo detentor do plastico, a titulo de beneficio
previdenciario, a qual destina-se exclusivamente para saldar débitos decorrentes de
sua utilizagdo, bem como eventuais encargos inerentes a pactuacgao.

No ambito de sua aplicabilidade, anota-se que embora a Lei do Empréstimo
Consignado apresente regulamentos pertinentes ao cartdo com RMC, a presenca de
lacunas preceituais em seu conteudo propiciou a elaboracéo da Instrugcdo Normativa
PRES/INSS n°® 138, cuja expedi¢gdo ocorreu em novembro de 2022, objetivando
complementar e efetivar a aplicacdo da referida redagao.

Destaca-se que o ato normativo foi objeto de seis alteragbes ao longo do ano
de 2023, a fim de adequar seu conteudo as mudancas juridicas e socioeconémicas
emergentes. A primeira modificagdo ocorreu no més de fevereiro, mediante IN n°

143, sequida pela IN n° 144 e IN n° 146, ambas em margo. Subsequentemente, nos
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meses de junho, agosto e setembro, foram expedidas as IN n°® 148, IN n° 152 e IN n°
154, respectivamente.

Extrai-se da Instrugdo Normativa inaugural que a celebragao do cartdo ocorre
mediante requerimento do consumidor, tanto de forma presencial, com a outorga de
sua assinatura, quanto virtual, através de seu “reconhecimento biométrico” (2022,
art. 15, inciso I, s.p). Convém destacar que a efetivagdo do acordo encontra-se
condicionada ao preenchimento do TCE, o qual objetiva reforgar o entendimento do
consumidor acerca das obrigagdes que estara se sujeitando, razado pela qual sua
apresentacao devera ocorrer anteriormente a formalizacao.

Ademais, o referido ato normativo estabelece que “o limite maximo concedido
no cartdo de crédito consignado para o pagamento de despesas contraidas com a
finalidade de compras e saques é de 1,60 [...] vez o valor da renda mensal do
beneficio” (2022, art. 15, inciso IV, s.p), sendo que, da totalidade atribuida ao
referido limite, 70% deste podera ser alocado para realizagdo de saque (2022, art.
15, inciso V).

No que concerne a taxa de juros mensais, a modificagdo dada pela IN n° 152
determinou que a propor¢ado do encargo “deve obedecer ao limite maximo de juros
recomendado pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social - CNPS” (Brasil, 2023,
art. 15, inciso VI, s.p). Sublinha-se que a reforma da diretriz inicial, ao vincular a
limitacdo tarifaria as orientagdes do Conselho, introduziu uma variabilidade com
potencial de impactar negativamente as condi¢des financeiras do consumidor, visto
que a delimitacdo da taxa encontra-se sujeita as externalidades da sociedade e,
portanto, impossibilita sua previsibilidade pelo do titular do cartao.

Ainda, consoante a sistematica de amortizagdo do instrumento consignavel, o
desconto realizado no beneficio previdenciario do consumidor corresponde somente
ao minimo exigido para a quitagdo da fatura, cujo valor é estipulado pela entidade
financeira, respeitando os 5% reservados para esse fim. No entanto, considerando
que a deducdo minima encontra-se limitada ao referido percentual, essa costuma
abranger, unicamente, os encargos associados ao cartdo com RMC, como a taxa de
contratagdo, Custo Efetivo Total (CET), encargos derivados de saques, entre outros
estabelecidos pela emissora. Paralelamente, o pagamento da quantia ndo deduzida,
que usualmente perfaz 95% do valor devido, é facultada ao contratante, podendo ser
quitada através das faturas enviadas a sua residéncia e/ou disponibilizada pela parte

ofertante em seu portal eletrobnico. Em circunstancias cujo consumidor abstenha-se
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de liquidar o saldo remanescente, este sera objeto de recalculo com incidéncia dos
encargos cabiveis, mantendo-se os descontos empregados em valor minimo até a
quitagao de todas as despesas e débitos contratuais.

Neste contexto, tem-se a primeira problematica relacionada a modalidade em
analise. A acumulagcdo de valores devidos pelo titular do cartdo, consequéncia do
parcelamento ilimitado de suas faturas, possibilita a nascenca de uma divida que
dificilmente sera quitada pela parte. Tal ocorréncia é evidenciada pelo entendimento

do Tribunal de Justica de Goias, ao proferir sua Sumula n°® 63:

Os empréstimos concedidos na modalidade “Cartdo de Crédito Consignado”
sao revestidos de abusividade, em ofensa ao CDC, por tornarem a divida
impagavel em virtude do refinanciamento mensal, pelo desconto apenas da
parcela minima (Goias, 2018, p. 2.701).

A controvérsia que permeia o desconto minimo em beneficio e a obscuridade
do aumento exponencial da divida, decorrente do inadimplemento do saldo devedor,
configura uma circunstancia alarmante, sobretudo ao observar que a Nota Técnica
n°® 28, elaborada pelo Ministério da Justica e Seguranga Publica, visando esclarecer
questdes relacionadas ao cartdo com RMC, notabilizou que “O pagamento integral
da fatura ocorre em 14% dos contratos vigentes” (Brasil, 2020, item 3.16, p. 6).

Deste modo, verifica-se que a sistematica de liquidacido inerente ao cartéo,
realizada em duas etapas, intensifica a possibilidade do endividamento de seu titular,
cuja abordagem dar-se-a no préximo capitulo. Valido mencionar que a abstengao da
quitagdo muitas vezes deriva da auséncia de conhecimento do usuario acerca dos
métodos de amortizagdo do cartdo consignavel, sendo essa ignorancia resultante da
inobservancia do dever de informacgao atribuido as instituicdes fornecedoras e seus
correspondentes.

Ainda, do aludido parecer técnico (2020, item 3.13), extrai-se que apenas 1/4
dos contratantes utilizavam o cartdo para adquirir bens e/ou servigos, paralelamente,
52% dos titulares recorreram a pactuacéo objetivando, unicamente, a realizagcédo de
saques derivados do limite estipulado ao cartdo consignavel. Dessarte, tem-se que a
funcionalidade primordial da modalidade foi corrompida devido a sua utilizagcéo
temeraria, a medida que a pactuacdo do cartdo passou a ser empregada com o
intuito de contornar as diretrizes regulamentadoras do percentual da margem
beneficiaria que abrange os créditos consignados. A tratativa passou a ser buscada,

essencialmente, devido a perspectiva de alocagao dos valores destinados ao limite
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de crédito do cartdo para a realizacdo de saques, atribuindo um papel secundario a
sua utilizacdo como cartdo de crédito, e, como resultado, propiciou um mecanismo
de alcance a recursos financeiros semelhante a um crédito consignado.

Todavia, ha de se observar que as consagrag¢des pautadas exclusivamente na
obtencéo de valores, além de deturpar a essencialidade do instrumento, carecem de
vantagens para os consumidores que as buscam para esse fim, devido a elevada
previsao de juros, além da possibilidade de endividamento ante o refinanciamento
dos débitos, podendo-se deduzir que a unica parte beneficiada com essa operagao
corrupta seria a entidade ofertante. Légico que para toda regra existe uma excegéo,
condutas eivadas de ma-fé podem partir de ambos lados em uma relagdo comercial,
no entanto, todos os apontamentos trazidos neste capitulo induzem o raciocinio de
que as transgressdes, em sua maioria, advém das instituicdes financeiras.

Conforme disposto no codigo consumerista, deve-se verificar, anteriormente a
pactuacao, os limites utilizados da margem beneficiaria do interessado (1990, art.
54-G, § 1°), e, caso constatado a inviabilidade da averbagao nesta, o fornecedor
devera desaconselhar a efetivagéo, principalmente se o intuito do consumidor reside
somente na retirada de valores do limite instrumentario. Além disso, observando a
funcao social do contrato, a parte outorgante podera negar a efetivagéo do acordo.

Havendo a disponibilidade de margem para amortizagao, os recursos devem
ser prioritariamente disponibilizados por intermédio do empréstimo consignado, uma
vez que a oferta preferencial visa obstar a concessao de ativos pelo cartdo com
RMC em circunstancias cujo consumidor goza da disponibilidade acima referida,
sendo que o descumprimento de tal primazia caracteriza pratica manifestamente
abusiva, por vincular o fornecimento de numerarios a aquisicao do referido cartao,
mais oneroso ao contratante, conduta manifestamente desautorizada pelo CDC.

O dispositivo consumerista estabelece medidas protetivas contra condutas
perpetuadas pelas financeiras, que visam compelir a efetivagao da contratagao, bem
disposicdes contratuais excessivamente onerosas (1990, art. 6, inciso 1V), vedando,
como consequéncia, a pratica de “condicionar o fornecimento de produto ou de
servigo ao fornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos” (1990, art. 39, inciso |, s.p).

Depreende-se que 0 amago dessa problematica é resultante do mencionado
descumprimento informacional delegado as credoras, cujo desacato relaciona-se a

outra implicagao relacionada a modalidade, qual seja, a conduta abusiva praticada
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pelas instituicdes financeiras. Infere-se que estas, recorrentemente, se aproveitam
das semelhancas existentes entre a celebragao do cartdo com RMC e o empréstimo
consignado, e ofertam o plastico a individuos que somente almejavam a pactuacao
do crédito consignavel, pois se beneficiam da fragilidade e da desinformagao do
consumidor para |lhes fazer aceitar uma modalidade contratual indesejada por esse,
pelo que se deduz que as condutas temerarias das consignantes objetivam o eterno
recebimento de proventos oriundos da amortizagéo nos 5% reservados em beneficio
de seus contratantes.

Levando-se em conta a auséncia de clareza nas relagbes que permeiam o
instrumento, a mencionada Nota Técnica n° 28, buscando ilustrar os apontamentos
relacionados ao cartdo consignavel e o conteudo das reclamacdes dos titulares,
revelou o seguinte:

Apos consultas realizadas aos Procons e a Defensoria Publica, foi possivel
aferir que os consumidores que buscam suporte geralmente trazem as
seguintes reclamacdes:

a) falta de informagdes sobre os débitos que estao sendo realizados no seu
salario;

b) desconhecimento da quantidade de parcelas,

c) desconhecimento dos juros cobrados e do valor da parcela (Brasil, 2020,
item 5.31, p. 11).

Dessarte, constata-se que o amago das irresignagdes apontadas pelo estudo
parte da caréncia de informagdes acerca do produto. Assimila-se que a reiterada
conduta arbitraria, e diante das praticas do mercado da concessao de crédito em
massa, tornou-se comum que a grande maioria dos consumidores firmem acordos
sem que possuam conhecimentos basicos acerca do produto que estdo contratando,
conjungao que vai de encontro as diretrizes estabelecidas no cédigo consumerista,
que prevé o dever das instituicbes em prestar informagdes suficientes e adequadas
ao consumidor, sob pena de anulacdo do negdcio juridico, da seguinte forma:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagao de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro
modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor a

respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos.

[...]

§ 3° Para os efeitos deste Codigo, a publicidade é enganosa por omissao
quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou servico.

[...]

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que: [...]
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IV - estabelegcam obrigagdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a
boa-fé ou a equidade; [...]

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se
a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso (Brasil, 1990, s.p).

Ainda, é facultado ao consumidor o requerimento da conversao do cartao a
modalidade dos empréstimos consignados (Brasil, 2002, art. 170). Como resultado
da pratica reiterada de negligenciar o dever da prestagao de informagdes adequadas
ao consumidor, o numero de demandas, pleiteando a nulidade da contratacado ou a
adequacao desta a modalidade dos empréstimos consignados, ocasionou uma
sobrecarga no Poder Judiciario.

A vista disso, o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul (TJRS)
admitiu o Incidente de Resolugdo de Demandas Repetitivas (IRDR), Tema n°® 28,
processo n° 8.21.1.000028, em junho de 2022. Tal recurso, com respaldo no Cdédigo

de Processo Civil , assegura o julgamento igualitario “de processos que contenham

controvérsia sobre a mesma questao” (Brasil, 2015, art. 976, inciso |, s.p). Dessa
forma, no presente caso, buscou-se extinguir a inseguranga juridica existente
quando do proferimento das sentencgas relacionadas as problematicas associadas a
pactuacao do cartdo consignavel.

Valido destacar seu acordao, publicado em 17 de novembro de 2023, em que
pese ndo transitado em julgado, quando da publicagdo do presente trabalho, fixou as

seguintes teses:

1. E anulavel o contrato de cartdo de crédito consignado quando celebrado
pelo consumidor em erro substancial quanto a sua natureza, decorrente de
falha na prestacdo de servigos bancarios por inobservancia ao dever de
informagdo. Os instrumentos contratuais devem conter as clausulas
essenciais a essa modalidade de negociagédo, sendo 6nus da instituicdo
financeira comprovar que informou ao consumidor, prévia e
adequadamente:

a) a natureza, o objeto, os direitos, as obrigagbes e as consequéncias
decorrentes do contrato de cartdo de crédito consignado;

b) a existéncia de modalidades e servigos de crédito diversos, como o
empréstimo pessoal consignado, esclarecendo as diferengas entre uma e
outra contratagdes, seus custos e caracteristicas essenciais;

c) a disponibilidade, ou ndo, de margem disponivel para a celebragao de
empréstimo pessoal consignado;

d) que a fatura do cartdo de crédito podera ser paga total ou parcialmente
até a data do vencimento;

€) que, se nao realizado o pagamento total da fatura, sera efetuado o
pagamento minimo mediante desconto na folha de pagamento ou em
beneficio previdenciario, com o refinanciamento do saldo devedor, acrescido
de juros.
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2. O contrato de cartdo de crédito consignado que tenha sido celebrado
mediante violagdo ao dever de informagao & passivel de conversdo em
contrato de empréstimo pessoal consignado, devendo a este ser aplicada a
taxa média de mercado divulgada pelo BACEN, vigente na data da
contratagdo, assegurada a repeticdo na forma simples ou a compensacgao
dos valores pagos a maior. Ndo sendo possivel o cumprimento da obrigagcéo
pela instituigdo financeira, como na hipétese de inexisténcia de margem
consignavel, o que devera ser aferido em cumprimento de sentenga, a
obrigacdo sera convertida em perdas e danos com a recomposicdo das
partes ao status quo ante, na forma do art. 84, §1°, do CDC, mediante
restituicdo a instituicao financeira da quantia mutuada e, ao consumidor, dos
valores indevidamente pagos a maior, na forma simples, admitida a
compensagao. 3. A celebragdo de contrato de cartdo de crédito consignado
mediante violagdo ao dever de informagao n&o configura, por si s6, dano
moral in re ipsa, cabendo ao consumidor demonstrar a ofensa a dignidade
da pessoa humana ou a direitos da personalidade (Rio Grande do Sul,
2023, IRDR, Tema n° 28, s.p).

Extrai-se deste que um contrato de cartdo de crédito consignado pode ser
anulado em situacdes cujo consumidor efetivou a celebragdo sem que possuisse 0
correto entendimento do mecanismo contratual, consequéncia da falha na prestacao
de informacbes adequadas por parte das ofertantes. O 6nus da prova recai sob a
instituicdo financeira, sendo de seu interesse provar que forneceu ao consumidor, de
maneira prévia e apropriada, dados sobre a natureza, propdsito, direitos, obrigacdes
e consequéncias do contrato, assim como a existéncia de diferentes modalidades e
servicos de crédito, entre outros pontos essenciais.

Constatando-se a violagdo ao dever de informagao, o instrumento podera ser
convertido em empréstimo consignado. Paralelamente, em casos que a auséncia de
margem consignavel da parte impega o cumprimento da obrigacdo, esta podera ser
convertida em perdas e danos, com a restituicdo das quantias fornecidas pela
financeira e a devolugao dos valores indevidamente pagos pelo consumidor.

No entanto, apesar de toda a previsdo normativa, a legislagédo ndo consegue
evitar a ocorréncia de praticas abusivas no mercado de consumo, principalmente no
que concerne a conduta predatéria das instituicbes, ao submeterem contratos de
cartdo de crédito consignado aos consumidores idosos, vistos como alvos faceis
devido a redugao da capacidade de discernimento inerente a faixa etaria desses.
Além disso, como possuem renda fixa, tornam-se um meio para a obtencao de lucro,

conforme se demonstrara no proximo capitulo.
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4 A HIPERVULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR IDOSO E O POSSIVEL
SUPERENDIVIDAMENTO ANTE A ADESAO DO CARTAO

A tematica da vulnerabilidade do consumidor possui relevancia substancial
em termos de aplicagao juridica. Inaugurada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
ao tratar da politica das relacdes de consumo’, representa um principio orientador
que visa a protecao dos direitos do consumidor e, por conseguinte, a garantia da
dignidade da pessoa humana. Por meio de suas diretrizes, a vulnerabilidade é
retratada como um atributo intrinseco a todo e qualquer cidadao inserido na industria

de bens de consumo.

4.1 A (HIPER)VULNERABILIDADE INERENTE AO CONSUMIDOR IDOSO

Entende-se que a vulnerabilidade do consumidor decorre da disparidade de
informacgdes e poder nas relagdes comerciais, de maneira que, de um lado, esta o
ofertante, o qual, no ambito contratual, pode ser representado pelo intermediario da
instituicdo financeira, detentor de conhecimentos técnicos e informacionais, que
busca lucrar com sua atuagdo no mercado e, do outro, o consumidor, caracterizado
por sua limitada, muitas vezes inexistente, familiaridade acerca das complexidades
contratuais, € mediante celebragcdo de acordos juridicos, objetiva satisfazer suas
necessidades basicas ou supérfluas (Brasil, 1990). Deste modo, devido a sua
potencial falta de informacdo, o consumidor torna-se suscetivel a praticas comerciais
desfavoraveis, como abusos contratuais, resultando em onerosidades a sua pessoa.

Paralelamente, torna-se necessario discorrer acerca da vulnerabilidade da
pessoa idosa, cuja fragilidade se manifesta devido a influéncia de sua faixa etaria,
conforme evidenciado por Pinheiro e Detr6z (2012, p.136):

Caracteristicas fisicas e biologicas fazem com que a capacidade dos idosos
seja diminuida, o raciocinio seja afetado pela debilidade do cérebro,
reducdo da vitalidade do coragdo, perda de capacidade respiratéria pela
redugédo da forga muscular do pulméo, diminui¢gdo da acuidade visual. Isso
reflete em um cenario pessoal complexo e digno de atengédo. [...] Na busca

pelo tratamento com igualdade, a vulnerabilidade fisica, psiquica e social
fundamentam uma vulnerabilidade juridica.

” As relagbes de consumo se estabelecem como a interagéo juridica entre consumidor e fornecedor,
delineada pela aquisi¢ao e disponibilizagdo de bens e servigos no mercado.
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Tem-se que a condi¢ao de idoso é um estagio natural da jornada humana, que
se inicia ao completar 60 anos, consoante delimitagcdo estabelecida pela Politica
Nacional do Idoso (1994). Ademais, a demarcacgao etaria também foi ratificada pelo
Estatuto do Idoso, mediante sancionamento da Lei n° 10.741/2003.

Acerca de sua protecido no cenario patrio, valido destacar que anteriormente a
vigéncia do CDC, a necessidade de protegao desse segmento da populagao ja havia

sido evidenciada pela Constituicao Federal, segundo o disposto:

Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar as
pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade, defendendo
sua dignidade e bem-estar e garantindo-lhes o direito a vida (1988, s.p).

A despeito da resolugao estabelecida pela Carta Magna, ndo havia, até entéo,
uma estratégia nacional direcionada a este segmento da populagdo, dado que as
iniciativas anteriores limitavam-se a medidas de assisténcia. Como resposta a essa
lacuna, concebeu-se, em janeiro de 1994, a Politica Nacional do Idoso, a qual,
adicionalmente a especificagao etaria, visava “assegurar os direitos sociais do idoso,
criando condi¢des para promover sua autonomia, integracao e participacao efetiva
na sociedade” (1994, art. 1°, s.p).

Apesar da significancia desta legislagédo, que concede ao idoso a condi¢do de
titular de direitos a serem preservados por meio de politicas publicas, contrariamente
a assisténcia caritativa, enfatizando a incumbéncia da familia e da sociedade como
agentes ativos nesse contexto protecional, além de restringir o uso de instituicbes
asilares para situacdes excepcionais, promovendo a manutencao do vinculo familiar,
observou-se que sua efetivacdo foi insatisfatéria, consoante o entendimento das

referidas autoras Pinheiro e Detréz (2012, p. 145):

Em 4 de janeiro de 1994 entrou em vigor a Lei 8.442, que dispunha sobre a
politica nacional do idoso, criava o Conselho Nacional do Idoso e dava
outras providéncias. Pouco tempo depois se percebeu que o diploma legal
criado era insuficiente, pois ndo continha instrumentos especificos de tutela
judicial e administrativa e, portanto, carecia de efetividade.

Inobstante, devido as inconsisténcias existentes em suas diretrizes, as quais
necessitavam de implementacido por meio de decisdes tomadas pelo Poder Publico,
que podem carecer de legitimidade e, consequentemente, afetar sua aplicagéao,
provocou-se a promulgagdo de um novo instrumento legal dedicado a protegao da

populacdo idosa: o Estatuto do Idoso.
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Sancionado em 2003, trata-se da denominacgao atribuida a Lei n® 10.741, cujo
propésito era garantir a concretizagdo dos direitos estabelecidos pelos planos de
governo direcionados ao publico pertencente a terceira idade. Dentre as diversas
diretrizes prescritas por esse dispositivo legal, destaca-se a inclusdo de sangdes
para aqueles que praticarem condutas contrarias aos principios delineados pela
normativa (2003, art. 95). De tal modo, os delitos definidos em sua redagédo sao
considerados de agdo penal publica incondicionada?®, visto que, conforme delimitado
pela Carta Magna, é dever da sociedade e do Estado garantir a defesa dos direitos
dos idosos.

A vulnerabilidade da populagéo idosa € inquestionavelmente protegida pela lei
em virtude de sua potencial desvantagem na relagédo contratual. Assim, afirmar que
o consumidor idoso é um ser vulneravel equivale-se a uma redundancia, no entanto,
a mesma logica ndo se aplica a sua hipossuficiéncia. Nesse aspecto, tem-se a
explicagdo de Bonatto (2001, p. 46):

A vulnerabilidade é um trago universal de todos os consumidores, ricos ou
pobres, educadores ou ignorantes, crédulos ou espertos. Ja a

hipossuficiéncia € marca pessoal, limitada a alguns [...], mas nunca a todos
os consumidores.

Com respaldo no cédigo consumerista, a hipossuficiéncia é considerada um
dos direitos fundamentais do consumidor, possibilitando a inversdo do énus da prova
em seu favor diante de desigualdades técnicas ou informacionais, concedendo-lhe
vantagens processuais em situagdes de desconhecimento relacionado ao produto
ou servigo adquirido (1990, art. 6°, inciso VIII).

Salienta-se que a idade avangada de um individuo ndo implica, por si sO, em
caréncia de conhecimento. A distingdo reside no fato de que o hipossuficiente, além
de ser intrinsecamente vulneravel, caracteriza-se por uma incapacidade de se
defender de praticas abusivas ou desleais por parte dos fornecedores, em virtude de
falta de instrugdo, escassez de informagdes ou desigualdades socioeconémicas.
Como consequéncia, é possivel inferir que a combinagado da idade avangada de um
consumidor e as caracteristicas de hipossuficiéncia resultam em uma intensificagao

da vulnerabilidade, culminando na configuragado do estado de hipervulnerabilidade.

8 Trata-se de uma modalidade de procedimento juridico no qual a instauragé&o de um processo penal
nao esta condicionada a iniciativa da vitima, dado que as autoridades competentes possuem o
dever de iniciar o processo criminal sempre que se deparam com provas suficientes que indiquem a
ocorréncia de uma infragdo, independentemente da vontade da parte prejudicada.



36

O individuo hipervulneravel reune caracteristicas de fragilidade acentuada,
decorrentes de uma conjungao de fatores, tais como a condi¢gao de hipossuficiéncia
aliada a circunstancias especificas, como a idade avangada, ou qualquer outro
cenario que aumente sua suscetibilidade a praticas comerciais abusivas. Essa
categorizagao reflete a intensificagdo da vulnerabilidade do cidaddo, expondo-o a
um maior risco de onerosidades e injusticas no ambito das relagdes de consumo,
demandando, assim, uma protecao legal e social reforgada.

Relativamente ao assunto, sustenta Luiz Fernando Afonso (2013, p. 178):
Consideramos, pois, os idosos hipervulneraveis porque suas caracteristicas
séo particulares a fase da vida que enfrentam, em especial em razdo da sua
deficiéncia de compreensado e da sua fragilidade no momento de deciséo.
InOmeras sao, portanto, as razdes para que se dé protegao efetiva ao
consumidor idoso no mercado de consumo, especialmente em face da
fragilidade, que torna a vulnerabilidade comum e prépria do consumidor, ao
mesmo tempo extrema e acentuada.

Assim, em uma analise comparativa, enquanto a vulnerabilidade reflete a
posicao desvantajosa na relagdo de consumo, devido a fatores como a discrepancia
de informagdes e dominio sobre o assunto, a hipervulnerabilidade, transcende essa
condigdo comum, indicando uma situagao agravada, na qual os idosos se encontram
em desvantagem exacerbada, influenciada pela combinacédo de fatores intrinsecos
ao envelhecimento, como as limitagdes cognitivas e fisicas, com a vulnerabilidade
tradicional. No ambito das relagdes comerciais, a necessidade de protecdo do
minimo existencial emerge como um preceito fundamental, especialmente quando
se trata de consumidores hipervulneraveis, representando o conjunto de condi¢des
materiais e sociais necessarias para assegurar uma existéncia digna e compativel
com a dignidade da pessoa humana. Para a populagao idosa, esse conceito adquire
maior relevancia, considerando as peculiaridades inerentes ao envelhecimento.

O minimo existencial vai além das necessidades basicas, abrange também
cuidados especificos relacionados a saude, moradia adequada e acesso a servigos
que promovam o bem-estar fisico e psicolégico do individuo. Sua garantia significa
nao apenas prover o basico para a sobrevivéncia, mas também assegurar condi¢des
que permitam uma vida plena e digna. Nesse contexto, a inobservancia do minimo
existencial, além de comprometer a qualidade de vida dessa parcela da populacéao,
desempenha um papel significativo no endividamento dos idosos, podendo culminar

no superendividamento destes.
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4.2 O FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO E A NECESSARIA PROTECAO
DO CONSUMIDOR

Embora a necessidade de protecdo dos direitos e interesses da populagao
idosa encontre-se normatizada, constata-se que segmento vulneravel da sociedade,
majoritariamente detentora de beneficios previdenciarios, emerge como publico-alvo
para as instituicoes ofertantes de cartdes de crédito com RMC. O motivo para esse
interesse, no entanto, nao esta relacionado a seguranga que advém da sistematica
de amortizagdo da modalidade, mediante desconto nos proventos auferidos por seus
titulares, em sua maioria aposentados e pensionistas. Em vez disso, o enfoque recai
nas peculiaridades inerentes a hipervulnerabilidade do consumidor idoso, visto que a
potencial falta de familiaridade com as praticas financeiras contemporaneas cria um
ambiente propicio para a exploracdo desses por parte das entidades fornecedoras
do instrumento.

Acerca dessa conduta exploratoria, o entendimento da jurista Ethel Francisco
Ribeiro (2022, p. 183):

[...] os idosos, muitas vezes em situagao de fragilidade financeira e familiar,
vém se encantando pela captacdo dos fornecedores de empréstimos
consignados e estdo se endividando em patamar relevante de sua renda,
além de, muitas vezes, ndo terem a total compreensdo da repercussao
imediata desses empréstimos a longo prazo em sua subsisténcia [...].
Podemos observar, portanto, que os consumidores idosos possuem maior
vulnerabilidade na relagdo de consumo e que, ao mesmo tempo, séo alvo
de instituicbes financeiras, submetendo-se a estratégias de marketing
agressivo, que utiliza suas fragilidades para a contratagdo de empréstimos
que afetarao sobremaneira seu sustento e por longo prazo.

Ainda, tem-se o resultado da apuragao conduzida pelo Ministério da Justica e
Seguranga Publica, ao investigar vinte e trés instituigdes financeiras em resposta a
denuncia protocolada pelo Nucleo de Defesa do Consumidor da Defensoria Publica
do Estado do Rio de Janeiro, que constatou a ocorréncia de fraudes em diversas
contratagdes envolvendo os cartdes de crédito com RMC, os quais foram expedidos,
por 6bvio, sem a autorizagao dos individuos vitimados (Brasil, Ministério da Justica e
Seguranga Publica, 2022).

Portanto, é possivel inferir que a pratica sistematica das entidades de crédito,
ao aproveitarem-se das fragilidades dos consumidores idosos, provoca implicagdes

substanciais a estabilidade econdmica desses individuos. A obtencdo de um cartao
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de crédito com reserva de margem consignavel, embora aparente ser uma opgao
vantajosa para alguns, pode resultar em uma armadilha financeira a longo prazo,
especialmente em contextos que envolvem a aludida pratica predatoria e a utilizagao
indiscriminada do plastico por seu tomador, podendo-se presumir que esse USsO
desmedido é consequéncia da auséncia da prestacao de informacdes por parte da
entidade ofertante no momento da efetivacéo da trativa.

Conforme discutido anteriormente, 0 mecanismo de consignacédo do cartao,
baseado na deducdo do valor minimo das faturas, tipicamente abrange apenas os
encargos a ele associados. Assim, em situag¢des cujo titular compreende o processo
de amortizacdo e liquida integralmente o débito, a probabilidade de endividamento é
significativamente menor em contraste com aqueles que nao foram devidamente
instruidos no ato da celebracdo. Como consequéncia, as taxas de juros que incidem
sobre o saldo remanescente da fatura ocasionam o aumento da divida em niveis
exponenciais, fazendo com que os devedores transcendam o mero endividamento e
alcancem um nivel de superendividamento.

Valido salientar que a mera aquisicdo do cartdo de crédito consignavel nao
acarreta necessariamente o superendividamento dos consumidores. Nao obstante,
tendo como exemplo um cenario hipotético, no qual um individuo idoso recebe um
salario minimo a titulo de aposentadoria, e 35% de seus proventos mensais ja se
encontram comprometidos para o pagamento das parcelas de créditos consignados,
restar-lhe-ia somente o valor R$ 455,70° para despesas do cotidiano, como gastos
relacionados a medicamentos, alimentacéo e lazer. Por ébvio que se esse mesmo
consumidor adquirir um cartdo de crédito consignavel, nao tera condi¢des de quitar o
valor integral das faturas sem comprometer seu minimo existencial, portanto, se vera
diante de duas alternativas: abster-se do pagamento e permitir a acumulagdo do
saldo remanescente a fim de que sejam amortizados ao longo dos anos, ou abdicar
do pagamento de outros gastos para liquidar o saldo devedor, sendo que ambas
resultam em seu superendividamento.

Acerca deste fenbmeno, a notavel conceituagao apresentada pela Professora
Claudia Lima Marques (2010, p. 21):

O superendividamento pode ser definido como a impossibilidade global do
devedor-pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as

® O resultado foi obtido tendo como base no valor do salario-minimo vigente em outubro de 2023,
fixado em R$ 1.320,00, conforme estipulado pela Lei n® 14.663, em seu art. 2°.
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suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriundas de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio.

No mesmo sentido, a definicao fornecida pelo cédigo consumerista, apos sua
modificagdo mediante a promulgacao da Lei n°® 14.181/2021:

§1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o

consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de

consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacao (Brasil, 2021, artigo 54-A, §1°, s.p).

Portanto, compreende-se que a condicdo de superendividado é restrita aos
sujeitos de natureza nao juridica, cujas responsabilidades financeiras ndo decorrem
de atividade profissional. Refere-se aquele cuja capacidade econdmica se apresenta
insuficiente para satisfazer completamente suas obrigacbes sem comprometer todas
suas reservas, ocasionando um estado critico de desequilibrio entre seus gastos e
sua habilidade de pagamento, mesmo sob clara demonstragcdo de boa-fé em suas
transacoes.

De mais a mais, a legislagcdo modificante do cédigo consumerista incorporou
emendas destinadas a combater e prevenir o superendividamento da populacéo, e,
dentre essas, encontram-se principios coibidores de condutas predatorias que visam
alcancar os consumidores. E relevante observar que, embora o CDC ja abarcasse
regulamentagdes de natureza semelhante, foi mediante sua alteragao que diretrizes
relacionadas a pactuagao consignataria incorporaram-se a sua redagao.

Extrai-se da redagao do estatuto do consumidor que, objetivando resguardar
os interesses dos individuos vulneraveis, as entidades fornecedoras de crédito foram
proibidas de ofertar a contratacdo de seus instrumentos por meio de telefonemas ou
mensagens (Brasil, 1990, art. 33, paragrafo unico). Em 2020, tal medida protetiva foi
agregada pela Autorregulacdo Bancaria, implementada pela Federacéo Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), instituindo mecanismos que regimentam a disponibilizagao de
consignados, autorizando que os consumidores cadastrarem seus telefones em uma
plataforma virtual que bloqueia as chamadas dos correspondentes bancarios, que
visam apresentar propostas de crédito consignado por meio dessas.

Como resultado, em janeiro de 2023, a FEBRABAN informou a aplicagao de
1.085 medidas administrativas as entidades de crédito que deixaram de observar as

diretrizes estabelecidas pela Federagédo, ademais, 1.043 adverténcias e suspensdes
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de operagdes foram empregadas aos correspondentes bancarios devido o excessivo
volume reclamacgdes registradas (Federagao Brasileira de Bancos, 2023).

Outrossim, em situagdes cujo consumidor, especialmente o enquadrado na
condigao de idoso, tiver informagdes relacionadas aos encargos e riscos associados
a contratacdo de crédito ou compra a prazo ocultas ou obstruidas de si, bem como
se a tratativa ocorreu mediante assédio ou pressao por parte do fornecedor, devera
buscar o abrigo do Poder Judiciario, visto que a constatagao das referidas condutas
pode resultar em implicagdes judiciais em face das instituigbes ofertantes do cartéo,
como “a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal [...],
sem prejuizo de outras sangdes e de indenizagao por perdas e danos, patrimoniais e
morais, ao consumidor” (1990, art. n® 54-D, paragrafo unico, s.p). Ainda, a reforma
estabelece ser dever das entidades, e de seus signatarios, disponibilizar, no ato da
pactuacdo, informacdes claras e precisas ao contratante, adaptadas a sua faixa
etaria, elucidando a natureza e a modalidade do crédito disponibilizado, os encargos
envolvidos e as possiveis consequéncias resultantes do ndo cumprimento do que foi
acordado quando da pactuacéao (1990, art. n® 54-D, inciso ).

Por fim, em situagbes nas quais o superendividamento do consumidor esteja
configurado, este podera pleitear, de modo administrativo, ou mediante agao judicial,
em face da instituicdo responsavel pelo seu débito, a renegociacdo da sua divida.
Nesse contexto, o consumidor apresentara uma "proposta de plano de pagamento”,
a qual objetiva preservar tanto o seu minimo existencial quanto as modalidades de
pagamento originalmente acordadas (Brasil, 1990, art. n°® 104-A, s.p).

Efetivado o acordo, é dever da entidade financeira promover:

| - medidas de dilacao dos prazos de pagamento e de reducéo dos encargos
da divida ou da remuneragdo do fornecedor, entre outras destinadas a
facilitar o pagamento da divida;

Il - referéncia a suspensao ou a extingao das agdes judiciais em curso;

lll - data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor de
bancos de dados e de cadastros de inadimplentes;

IV - condicionamento de seus efeitos a abstengéo, pelo consumidor, de
condutas que importem no agravamento de sua situagdo de
superendividamento (Brasil, 1990, art. n® 104-A, §4°, s.p).

Diante do exposto, a impresséo que resta € no sentido de que a presencga da
condicdo de vulnerabilidade ndo é mais suficiente para a promocdo da protecao
quando se esta diante de consumidores em agravada condicao de fragilidade.

Apesar de toda a previsdo normativa de protecdo aos idosos, a legislagdo né&o
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consegue evitar a ocorréncia de praticas abusivas no mercado de consumo,
principalmente em se tratando de instituicdes financeiras, que submetem contratos
de cartdes crédito consignado as pessoas idosas, uma vez que sao alvos faceis no
mercado devido a redug¢do da sua capacidade de discernimento. Além disso, como
possuem renda fixa, para as instituicées financeiras, a contratagdo é mais segura e,
de certa forma, tornam-se um meio e um alvo facil para a obtencao de lucro.

A consolidagao dessas condutas predatdrias no ambito contratual reflete uma
preocupante aceitacdo cultural e uma normalizagcdo indevida dessas praticas,
minando os fundamentos das normas protetivas e preceitos existentes. A situagao é
ainda mais grave quando se considera que a hipervulnerabilidade do consumidor,
especialmente em casos de consumidores idosos, aposentados e pensionistas, tem
sido explorada de maneira reiterada por essas instituicoes. Diante desse contexto,
surge a necessidade de uma abordagem mais impetuosa por parte do poder
judiciario para coibir e reverter tais praticas.

Assim, a solugao para esta problematica nao reside apenas na promulgagao
de novas legislacbes, mas na efetiva aplicagao e fiscalizagdo das normativas ja
existentes, bem como na conscientizagdo da sociedade acerca dos seus direitos.
Em Jultima instancia, € imperativo que se promova uma mudanca cultural que
desestimule a exploragdo da vulnerabilidade do consumidor em busca do equilibrio

necessario nas relagdes contratuais.
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5 CONCLUSAO

Quando os costumes sdo suficientes, as leis
sdo desnecessarias. Quando os costumes
sdo insuficientes, é impossivel fazer
respeitar as leis.

Emile Durkheim

Ante ao exposto, conclui-se que mesmo em circunstancias cujo titular do
cartdo consignavel detenha conhecimento acerca de suas peculiaridades, ao utilizar
o limite atribuido ao instrumento para realizar saques de quantias e abster-se do
pagamento do saldo remanescente em virtude de seu adimplemento ser facultativo,
o0 emprego da modalidade podera Ihe causar onerosidades.

A imprevisibilidade das taxas de juros, que incidem sobre o saldo devedor,
somada a utilizagdo temeraria, possibilita 0 agravamento da divida de seu tomador,
deixando de representar somente um inconveniente, visto que passa a configurar
um débito que somente podera ser sanado se o titular negligenciar certos aspectos
de sua vida, atingindo diretamente seu minimo existencial.

Dessarte, seu emprego por individuos que ndo possuem a ciéncia de suas
complexidades naturalmente transforma a possibilidade de superendividamento em
uma convicgao, principalmente quando a modalidade é celebrada pelo publico-alvo
das instituicdes financeiras: os consumidores hipervulneraveis.

Percebe-se que sua hipervulnerabilidade é objeto de praticas desleais ou até
mesmo abusivas por parte das fornecedoras do crédito. Estas, buscam aproveitar de
sua caréncia de compreensdo acerca da natureza do mecanismo de crédito e o

vinculam a uma divida desmedida.
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A existéncia de regulamentos e principios que norteiam os cartbes e suas
pactuagdes torna-se insignificante para as entidades financeiras, que reiteradamente
negligenciam os dispositivos legais e preceituais devido a busca continua pelo lucro,
e, por isso, exploram suas fragilidades do consumidor, especialmente quando este
se trata de individuo idoso, que, por carecer de informagdes aprofundadas acerca do
instrumento, torna-se vitima de uma divida desmedida.

Tais condutas asseguram o entendimento sustentado por Schopenhauer, no
entanto, o egoismo, quando existente no ambito das relagdes contratuais, deixa de
ser uma caracteristica inerente ao seres humanos, e, por conseguinte, as entidades
financeiras, e passam a configurar uma pratica abusiva que deve ser levada sanada
pelo judiciario. No entanto, o mencionado padrdo comportamental evidencia uma
lacuna entre a normatividade legal e a conduta efetiva das entidades, podendo-se
inferir que as praticas abusivas existentes no meio contratual ja foram consolidadas
como costume.

Diante desse cenario, faz-se necessario questionar a eficacia do ordenamento
juridico na prevencao e punigao de tais condutas. A possibilidade de uma solugao
efetiva requer ndo apenas a manutencdo e reforco das normas vigentes, mas
também uma reflexdo sobre a necessidade de implementar mecanismos de
fiscalizagdo mais rigorosos e eficazes, com o intuito de reverter a normalizagéo de
comportamentos prejudiciais por parte das instituicdes financeiras e assegurar uma
relacdo contratual equitativa e ética, e, sobretudo, pautada no respeito a dignidade

da pessoa humana.
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