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RESUMO

Esta dissertacdo possui o objetivo de mapear os atores de inovacdo do Québec, no Canada,
através de um estudo exploratorio, com base no Modelo da Triplice Hélice de Etzkowitz
(2008). Em seguida, buscou-se identificar o papel de cada um dos atores, que através da
inovagdo e da cooperagdo favorecem o desenvolvimento regional, explorando-se os elementos
da inovacao e o impacto dos mesmos nos atores estudados. Utilizou-se o0 método de andlise
qualitativa, descritiva e exploratéria com anélise de conteudo, através do software Atlas.ti®,
versao 7. Os resultados encontrados na pesquisa realizada no Québec vao de encontro com a
teoria de Etzkowitz (2008), que sugere que a universidade, o governo e a industria trabalhem
em conjunto em prol da inovagdo. Através das organizagdes hibridas, que surgem a partir da
cooperacao entre os trés atores, percebeu-se um impacto positivo no fomento a inovagao € ao
desenvolvimento regional. O levantamento dos atores e a identificacdo dos elementos
regionais contribuem para que outras regides possam utilizar o modelo das organizagdes
estudadas, com o objetivo de fomentar a inovagdo através da cooperacdo para o
desenvolvimento regional. A identificagdo do Quartier de [’Innovation, das Sociedades de
Valorizagdo Universitaria e do Programa do Governo SR&ED estdo entre os principais
modelos de organizagdes/programas identificados que buscam o desenvolvimento da regido,
através da inovagao e da cooperagao.

Palavras-chaves: Inovacao. Cooperagdao. Desenvolvimento regional. Triplice hélice. Québec.



ABSTRACT

The aim of this dissertation is to map the innovation actors of Quebec, Canada, through an
exploratory study based on Etzkowitz’s (2008) triple helix model. We sought to identify the
role of each one of the actors that favor local development through innovation and
cooperation, exploring the elements of innovation and their impact on the studied actors. The
method used was qualitative, descriptive and exploratory analysis with content analysis
through the software Atlas.ti*, version 7. The results of the research conducted in Quebec are
according to the theory of Etzkowitz (2008) which suggests that the university, the
government and the industry work together in favor of innovation. A positive impact has been
perceived in promoting innovation and local development through hybrid organizations that
emerge from the cooperation among the three actors. The resurgence of the actors and the
identification of the regional elements contribute so that the other regions are able to use the
model of the studied organizations with the objective of promoting innovation through
cooperation for local development. The identification of Quartier de [’Innovation, of the
University Valorization Society and the government program SR&ED are among the main
models of organizations/programs identified that seek the development of the region through
innovation and cooperation.

Keywords: Innovation. Cooperation. Regional development. Triple helix. Quebec.
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1 INTRODUCAO

No despertar da crise financeira de 2008 a inovagdo adquire maior visibilidade,
sendo considerada fundamental para a criagdo de empregos e o crescimento econdOmico na
busca da construcao de economias mais fortes, limpas e justas. Neste novo impulso para a
inovagdo e a competitividade, as regides tornam-se atores cada vez mais relevantes (OECD,
2011). Nesse sentido, esta dissertacdo busca mapear, através de um estudo exploratorio, os
atores ligados a inovacao e os elementos locais que, juntamente com a cooperagao, favorecem
o desenvolvimento regional. Inicialmente foi realizado um levantamento de todas as
instituigdes de apoio a inovagdo que atuam na regido. Estas instituicdes foram organizadas
conforme sua atuacdo e ligacdo com as hélices do modelo da triplice hélice. Em seguida,
foram efetuadas entrevistas com o objetivo de validar e complementar o levantamento das
instituigdes identificadas. As entrevistas também buscaram identificar a visdo dos
entrevistados sobre a importancia desses atores e os elementos regionais ligados a inovacao e
a cooperacdo para o desenvolvimento regional. Entende-se por elementos os servicos
oferecidos pelos atores e o contexto socioecondmico da regido. Na fase de entrevistas, foram
questionados os atores relacionados ao modelo da triplice hélice de Etzkowitz (2008):
universidades, empresas, governo e organizagdes hibridas. O contato inicial no Québec
(Canada) foi a Ecole de Technologie Supérieure (ETS) e a incubadora Centre de
I’Entrepreneurship Technologique de I'ETS (CENTECH). A motiva¢do para a pesquisa no
Queébec iniciou com a similitude identificada com a regido de origem da pesquisadora,
considerando-se que conforme Dorion (2002), ambas possuem populacdo comparavel,
semelhangas socioculturais e econdmicas, o que pode motivar uma aproximacao no
desenvolvimento de pesquisas.

A pesquisa inicia com a busca das defini¢cdes e da literatura sobre inovagdo. Ao
analisar a inovagdo, pelo viés econdmico, os primeiros estudos foram através de Marx, no
final do século XIX, e principalmente de Schumpeter a partir de seu trabalho em 1934: The
Theory of Economic Development (SCHUMPETER, 1961). Schumpeter (1961) definiu a
inovagdo como sendo o principal agente de mudangas econdmicas. Dosi et al. (1988)
publicaram a seguinte defini¢do: “Essencialmente, inovagao diz respeito a busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e ado¢do de novos produtos, novos processos de
produgdo ou novas formas organizacionais” (DOSI et al., 1988, p. 222). Para Drucker (1991)
a inovacdo ¢ o uso de novos conhecimentos tecnologicos e de mercado para ofertar um

produto ou servigo novo aos consumidores.
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A capacidade para inventar e inovar, ou seja, a criagdo de um novo conhecimento e
de novas ideias, que sdo incorporadas em produtos, processos € organizacoes, estdo sempre
servindo de combustivel para o desenvolvimento (DAVID; FORAY, 2002). Cada regido
possui caracteristicas combinadas de formas distintas, bens coletivos, como econdmicos,
sociais, culturais, politicos e institucionais, diferentes e que influenciam na sua capacidade de
produzir conhecimento, aprender e inovar. No sistema regional, a dimensdo cognitiva dos
atores ¢ determinante para sua capacidade de criagao de processos de desenvolvimento e de
mudangas, ou seja, de desenvolvimento local (BARQUERO, 1999).

A atuagdo dos atores locais € o que permite o desenvolvimento de uma regido e o
aumento da qualidade de vida de uma comunidade (DORION, 2002). O desenvolvimento
local ¢ uma estratégia orientada para a acao que valoriza os potenciais regionais, conta com 0s
atores locais e a dindmica que os motiva, estimula as iniciativas comerciais ou nao,
interpretando e tirando vantagem das politicas governamentais (PREVOST, 2003).

As empresas dependem cada vez mais da inovagao relacionada com a cooperagao de
diversos parceiros, como clientes, concorrentes, fornecedores e universidades, principalmente
por se sentirem pressionadas pela crescente concorréncia mundial, pelas rapidas mudancas
tecnologicas e pelo encurtamento do ciclo de vida dos produtos (UYARRA, 2011). A
crescente complexidade e o ritmo da mudanga tecnologica estdo for¢ando as empresas a
formarem aliangas horizontais e a procurarem maior flexibilidade e eficiéncia nas respostas ao
mercado. Este processo de adaptacdo leva as empresas para uma maior integracdo € com
estratégias orientadas aos trabalhos em rede, como forma de aumento da velocidade e
eficiéncia no mercado (ROTHWELL, 1994). O desenvolvimento pela empresa de uma rede
de relacionamentos que lhe permita obter informagdes mais atualizadas e com menor grau de
incerteza sobre mercado e tecnologia, pode significar uma redugdo dos riscos associados aos
processos de inovagdao (PELLEGRIN, 2005). Com objetivo de explicar as formas de
cooperacao entre os atores de inovacao, serdo referenciadas as teorias de sistema regional de
inovagao, triplice hélice, teoria das redes interorganizacionais e ecossistema de inovagao.

A literatura sobre Sistemas de Inovagao (SI) teve seus primeiros trabalhos publicados
por Lundvall (1985), Freeman (1987, 1988) e Nelson (1988), onde ¢ proposta a analise de
como a infraestrutura nacional pode contribuir para o favorecimento da inovagdo nas
empresas. Este estudo foca o conceito de Sistemas Regionais de Inovagdo (SRI), que ¢
frequentemente entendido como um conjunto de interagdes entre os interesses privados e

publicos, instituicdes formais, € outras organizagdes que funcionam de acordo com arranjos
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organizacionais € institucionais, e ainda as relagdes que propiciam a geragcdo, uso €
disseminagdo de conhecimento (DOLOREUX, 2003).

Outra forma de cooperagao entre os atores de uma regido ¢ através da interagdo entre
universidade, empresa e governo, representada pela triplice hélice de Etzkowitz (2008). A
triplice hélice possui diferencgas significativas quanto ao modelo de sistemas nacionais (ou
regionais) de inovagao. Segundo a visao de Etzkowitz (2011) o Sistema Nacional de Inovagao
(SNI) ¢ inicialmente composto por setores industriais, onde a firma ¢ a primeira na esfera
institucional e no foco na inovag¢do, seguida por estruturas de apoio. O desenvolvimento de
um novo produto ¢ quem tem lugar em uma determinada sociedade, onde o governo e a
universidade atuam apenas como coadjuvantes. O modelo da triplice hélice incorpora as
relagdes entre a universidade, a induastria € o governo, onde a esfera institucional ¢ capaz de
atuar em multiplas fungdes, sem prejudicar seu papel tradicional (ETZKOWITZ, 2011).

Etzkowitz (2011) complementa que a inovagdo assumiu um significado mais amplo
nos ultimos anos. Mais do que o desenvolvimento de novos produtos em empresas, a
inovagdo estd na criagdo de novos modelos nas esferas institucionais que promovem as
condigdes para a inovacdo. A triplice hélice estd focada nas novas atividades como um
potencial produtivo de inovagdo. O principio da triplice hélice ¢ a expectativa de que a
universidade assuma um papel de empreendedora na sociedade. A universidade mantém sua
funcdo tradicional de reproducdo de conhecimento certificado, mas também assume um novo
papel na promocao da inovagdo (ETZKOWITZ, 2011).

Com a evolucao dos conceitos de Sistemas de Inovagao, discussdes sobre modelos
interorganizacionais, tais como redes de inovacao e redes de cooperacao ganharam espaco. A
evolucgdo desses conceitos pode ser identificada na triplice hélice de Etzkowitz (2008), onde o
autor sugere a interacdo entre universidade, empresas e governos. Os conceitos de SRI, da
triplice hélice, das redes interorganizacionais e de ecossistema de inovacao propostos nesta
dissertacdo buscam embasar a teoria sobre modelos de arranjos que criem ambientes
favoraveis para o desenvolvimento regional. A escolha dos modelos estudados foi baseada em
diversas leituras, chegando-se no seguinte contexto: a inovagdo ¢ um meio que depende de
atores que a influenciem positivamente; as formas de cooperagdo, que também sdo um meio,
através dos sistemas regionais de inovagao, podem se desenvolver no contexto da triplice
hélice (agao de governos, universidades e empresas em conjunto) a fim de alcancarem um
objetivo final que ¢ o desenvolvimento regional.

Para tanto, este trabalho foi dividido em seis partes. A primeira que apresenta o tema

e as justificativas, seguido pela segunda parte, que demonstra o referencial tedrico desta
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pesquisa, a saber: (i) inovacdo, onde apresentam-se conceitos, tipologias, evolugdo historica e
dados do Brasil e do Canada; (i1) desenvolvimento regional; (iii)) modelos de cooperagdo,
assunto escolhido com objetivo de apresentar formas ou meios que pudessem auxiliar os
governos, empresas ¢ universidades no fomento em conjunto da inovacdo para o
desenvolvimento da regido. A terceira parte descreve o método de pesquisa, na quarta parte
inicia-se a apresenta¢do dos resultados através dos atores de inovacao identificados no
Québec, a quinta parte engloba a descricdo da andlise e discussdo dos resultados, finalizando

com a conclus@o na sexta parte.

1.1 DEFINICAO DA QUESTAO DE PESQUISA

Toda pesquisa deve tratar de um problema ou de uma questao de pesquisa especifica.
A definicdo do problema fornece um sentido claro sobre a pesquisa (COLLIS; HUSSEY,
2005). A questdo de pesquisa ¢ proposta pelo investigador observando-se a coeréncia com a
metodologia, de forma que nao limite a investigacao, e represente a questdo mais ampla que
pode ser examinada no estudo (CRESWELL, 2007). Dessa forma, definiu-se a seguinte
questao de pesquisa:

Quem sao os atores de inovagdo ¢ como cada ator estudado e cada eclemento de

determinada localidade favorecem a inovagao?

1.2 TEMA E OBJETIVOS

O tema desta dissertagdo versa sobre o estudo dos atores regionais que contribuem
para a inovagdao em um contexto de desenvolvimento regional. O objetivo geral ¢ identificar
os atores de inovagdo e os elementos de inovacao e de cooperagao oferecidos pela regido para
o desenvolvimento regional. Para que seja possivel alcangar o objetivo geral deste estudo,
foram definidos os objetivos especificos, a saber:

a) mapear os atores de inovagao da Provincia do Québec — Canadi;

b) identificar o papel dos atores de inovagdo em um contexto de desenvolvimento

regional;

c¢) explorar os elementos que favorecem a inovagao no Québec;

d) analisar o impacto desses elementos nos atores ligados ao sistema regional de

inovacao.
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Para que os objetivos sejam alcangados, inicialmente serdo mapeados os atores da
regido. Em seguida, através das entrevistas e do método de analise de conteudo, serdo
explorados esses atores e os servigos € elementos que, na visao dos entrevistados, favorecem
ou ndo a inovacao na regido. Apos, serdao analisados os resultados considerando-se o impacto

desses elementos citados pelos entrevistados.
1.3 JUSTIFICATIVAS E RELEVANCIA DO TEMA

Para justificar a pesquisa apresentam-se duas diferentes visdes, sendo a primeira

académica e a segunda para a escolha da regido do Québec.
1.3.1 Justificativa académica

O desenvolvimento de uma regido passa pela articulagdo de diversos atores
envolvidos no processo, entre eles as universidades, através dos centros de pesquisa e
desenvolvimento (P&D), incubadoras de empresas e institutos de pesquisas. E de extrema
relevancia que as universidades, através dos pesquisadores, investiguem a realidade vivida
pela sociedade.

A importancia de uma pesquisa académica estd na possibilidade da descoberta de um
conhecimento novo em determinada area, possibilitando a transmissao desse conhecimento de
uns para outros, representado pelo estado da arte. As pesquisas académicas da area de
administracdo ajudam a montar ou comprovar modelos e teorias, além de fornecer
informacdes novas, principalmente no caso de pesquisas de campo (CAMPOMAR, 1991).

A importincia da inovagdo para o crescimento das empresas € para O
desenvolvimento econdémico dos paises estd solidamente apoiada por um conjunto de
literatura produzida por autores frequentemente citados na academia, que conceituam
inovagdo, exploram sua tipologia e teorizam seus sistemas (SCHUMPETER, 1961;
FREEMAN, 1982; LUNDVALL, 1985; TEECE, 1986; FREEMAN 1987, 1988; DOSI et al.,
1988; NELSON 1988; NELSON, 1993; ROTHWELL, 1994; CHESBROUGH; TEECE,
1996; FREEMAN; SOETE, 1997; COOKE, 2001; GARCIA; CALANTONE, 2002;
CHRISTENSEN; RAYNOR, 2003; OSLO, 2005a; DOLOREUX; PARTO, 2005;
WESSNER, 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; ETZKOWITZ, 2008, 2011;
MERCAN; GOKTAS, 2011).
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Com base nesta teoria, esta pesquisa busca identificar uma forma de aproximagao,
através do mapeamento dos atores regionais ligados a inovacdo, entre as universidades,
empresas, governo e organizacdes hibridas, conforme sugere Etzkowitz (2008), utilizando-se
o método de estudo exploratorio com andlise de contetido, conforme Bardin (2011) e ainda
com auxilio do software Atlas.ti® versdo 2007. As principais contribui¢des para a academia
estao relacionadas ao entendimento da dinamica atual da regido, através da compreensao da
organizacdo dos atores de inovagdo através do modelo de Etzkowitz (2008). A regido
estudada, por ser afastada geograficamente da regido onde esta situada a universidade onde
esta dissertagdo foi desenvolvida, pode contribuir para a identificagdo de diferentes formas de
desenvolvimento regional, de modelos de organizagdes, que de alguma forma fomentam a
inovagao e a cooperagao a fim de desenvolver a regido.

O método de estudo ¢ de grande importancia nas pesquisas académicas, pois sem ele
os resultados seriam de dificil aceitagio (CAMPOMAR, 1991). Este estudo caracteriza-se por
ser qualitativo, através de uma pesquisa descritiva e exploratdria com andlise de contetdo.
Conforme Collis ¢ Hussey (2005), a analise descritiva caracteriza-se por descrever o
comportamento dos fendmenos, ¢ a exploratoria pelo pesquisador ir além da descri¢ao das
caracteristicas, analisando e explicando por que ou como os fatos estdo acontecendo.
Conforme Moraes e Galiazzi (2007), a andlise de contetido caracteriza-se por descrever,
compreender e interpretar, analisando-se materiais, textos ou discursos, constituindo uma
contribuicao teodrica de um estudo.

Entre os resultados esperados deste estudo exploratorio, esta inicialmente a descrigdo
e o entendimento dos atores de inovagdo e dos elementos regionais para a inovagao € a
cooperacao na busca do desenvolvimento regional, através dos atores ligados a inovagao,

levando-se em conta os conceitos de inovagao, desenvolvimento regional e cooperagao.
1.3.2 Justificativa para a escolha da regiao do Québec

O Governo do Estado do RS iniciou o relacionamento com o Québec durante missao
ao Canadéa em 2001, onde o vice-governador do RS foi recebido pela ministra dos Assuntos
Internacionais da Provincia, iniciando-se as relagdes com o objetivo de fortalecer o
relacionamento entre as duas regides. Em 2002, a ministra canadense esteve no Estado do RS
para participar do Férum Social Mundial (FSM), quando foi assinado um Memorando de
Entendimento entre os dois estados, onde havia o compromisso de colaboragdo em campos

como a economia popular e solidaria, ci€ncia e tecnologia e cultura.
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Os tratados sao mantidos até hoje. O RS possui um 6rgao de relagdes internacionais
dentro da Secretaria de Desenvolvimento ¢ Promog¢do do Investimento (SDPI) denominado
Departamento de Articulacdo Internacional, criado em 2011. O Québec possui um 6rgao para
tratar de assuntos internacionais desde a década de 1960. Os principais objetivos e eixos de
atuacdo da area internacional do governo quebequense foram tracados através do estudo Le
Québec dans le Monde — Etat de la situation. Mesmo com as trocas de governo as diretrizes
tragadas sio mantidas (BALTHAZAR; BELANGER; MACE, 1993).

Cabe salientar, que este estudo conta com o apoio e interesse da Secretaria da
Ciéncia, Inovacao e Desenvolvimento Tecnologico (SCT) do RS. A pesquisa desenvolvida
também pode fornecer subsidios ao Governo do RS, apresentando modelos de organizagdes,
programas e formas de desenvolvimento regional e incentivo a inovagao distintos, servindo o
mapeamento da Provincia do Québec como uma base internacional para o desenvolvimento
de politicas publicas.

A escolha da Provincia do Québec para o estudo exploratorio, foi feita pela
semelhanca identificada com a regido onde a pesquisadora reside, e pelas diversas diferengas
igualmente encontradas. O perfil sociocultural, econdmico ¢ em termos de populacdo sdo
similares, o que pode orientar uma pesquisa focada na inovacdo e no desenvolvimento
regional (DORION, 2002). O objetivo dos paragrafos seguintes ¢ orientar o leitor quanto as
caracteristicas dos estados, similitudes e diferencas a fim de justificar a escolha para o estudo
exploratorio.

O Estado do Rio Grande do Sul possui um pouco mais de 3% do territorio brasileiro,
com uma area de 282 mil quilémetros quadrados. Abriga 6% da populacao do pais, com 10.5
milhdes de habitantes conforme o censo realizado em 2010 (IBGE, 2010), sendo o quinto
Estado brasileiro em populagio. O Estado possui o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH)' de 0,869, reflexo da menor mortalidade infantil do Brasil e altas taxas de
alfabetizacdo, de 90,5% (GOVERNO..., 2012).

A Provincia do Québec ¢ caracterizada por uma populagdo concentrada na regido sul
ao longo do rio Saint-Laurent que abriga 91% da populacao da Provincia e possui o Francés

como principal idioma. A populagdo atual ¢ de 7.870.000 habitantes, com uma superficie de

' IDH: compara indicadores de paises nos itens riqueza, alfabetizacdo, educagdo, esperanga de vida, natalidade e
outros, com o intuito de avaliar o bem-estar de uma populacdo, especialmente das criancgas. Varia de zero a um e
¢ divulgado pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) em seu relatério anual. Na
divulgagdo feita em novembro de 2007, com dados referentes a 2005, o Brasil pela primeira vez alcangou o nivel
0,80, passando a integrar o grupo de paises com IDH elevado. Paises com IDH até 0,499 sdao considerados de
desenvolvimento humano baixo, € os com indices entre 0,50 e¢ 0,799 sdo considerados de desenvolvimento
humano médio (SOUZA, 2007).
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1.667.441 km®, sendo considerada a maior provincia do Canadd em éarea e a segunda em
populagdo. Conforme a atual politica internacional do Québec, o Brasil, por ser uma
economia emergente, ¢ prioridade do governo quebequense, confirmada através da abertura
de um escritorio do Governo do Québec em Sao Paulo em marco de 2008 (PORTAL..., 2012).
Algumas caracteristicas entre os estados convergem, a saber:
a) populagdo similar;
b) geopolitica: as estratégias adotadas pelos Estados a fim de administrarem suas
regides ¢ muito semelhante. Ambos possuem Poder Legislativo, que tem por
funcdo a elaboracdo das leis; a aplicagdo dessas leis cabe ao Poder Executivo, e
possuem um governo central;
¢) heranca europeia: ambos os Estados foram colonizados por europeus. O Estado do
Rio Grande do Sul foi colonizado principalmente por italianos e alemaes, ¢ a
Provincia de Québec por ingleses e franceses;
d) participacdo na Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD): os dois Paises compartilham da OECD, principal 6rgdo internacional de
pesquisa sobre inovagdo, o Canada como pais membro e o Brasil como pais com

envolvimento avancado (OECD, 2012).

Os Estados também apresentam algumas caracteristicas divergentes, como no caso
do Produto Interno Bruto (PIB) per capita, indicador econdmico utilizado para avaliar as
riquezas geradas em um pais. Comparando-se o ano de 2009 dos dois Estados, o Québec teve
em dolares americanos US$32.536,00 e o RS teve em reais R$18.771,00 por habitante.
Considerando-se o cambio médio de abril de 2012, de R$1,90 para cada US$1,00, o RS teve
em doélares americanos US$9.879,00, ou seja, praticamente um ter¢o do PIB per capita do
Québec.

Conforme documento produzido pelo Ministério de Finangas do Québec
(MINISTERE..., 2011), a Provincia no ano de 2008 alocou 2,6% do seu PIB em atividades de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o mais alto nivel entre todas as provincias canadenses.
Este percentual também supera a taxa média dos paises participantes da OECD, o G8 ¢ a
Unido Europeia. Desde 1995, a Provincia do Québec, considerando a proporcao do PIB, ¢ a
que obteve o indice mais elevado de investimentos em P&D (MINISTERE..., 2011).

Considerando que o PIB do RS em 2008 foi de R$192.885.000,00, ¢ que conforme
dados da PINTEC (2010), o dispéndio realizado pelas empresas inovadoras nas atividades

inovativas foi de R$2.716.010,00 em 2008, o RS investiu em 2008 1,41% do seu PIB em
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inovagdo. Cabe salientar que este dado ndo reflete a realidade do “total” das empresas do RS,
pois a PINTEC considera apenas as induUstrias extrativas e de transformac¢do. Ainda assim, €
possivel considerar que o investimento em inovag¢ao no Québec ¢ consideravelmente superior
ao RS.

Neste sentido, os fatos acima apresentados corroboram para que seja efetuada uma
pesquisa através de um estudo exploratorio, possibilitando a andlise de conteudo e a
descoberta de como a inovagao e a cooperagdo colaboram para o desenvolvimento regional no
Québec, podendo este auxiliar de alguma forma com novas ideias e métodos o Estado do Rio
Grande do Sul (RS), através do mapeamento dos atores e da identificacdo dos elementos
regionais. Ao final sugere-se que outra pesquisa seja realizada no mesmo formato, a fim de
permitir que sejam identificadas as similitudes e diferencas entre as regides, oportunizando

que ambas se beneficiem desse comparativo internacional.

1.4 DELIMITACAO DO TRABALHO

Este trabalho esta voltado para o mapeamento dos atores de inovagdao de uma regido
e sua contribuicdo para a inovacao e¢ o desenvolvimento regional. Além disso, o trabalho
concentra esforcos na analise dos elementos regionais e do suporte oferecidos por esses
atores. Este estudo possui carater estritamente exploratorio, ndo sendo propostas novas
ferramentas ou mecanismos, mas com objetivo de descrever como os atores estdo organizados
atualmente no Québec. A analise dos elementos foi realizada com base nas informagdes
disponibilizadas pelos atores de inovacao em documentos publicos, sites da Internet € sob a
perspectiva, com base na triplice hélice, de pessoas selecionadas ligadas ao governo, empresa,
universidade e organizagdes hibridas. Quanto as entrevistas, as mesmas foram direcionadas a
fim de identificar a visdo dos entrevistados, sobre o que eles acreditam que beneficia ou nao
sua regido, quanto aos atores de inovagao existentes, os elementos oferecidos no local, ligados
a inovagao e a cooperacgao para o desenvolvimento regional.

A pesquisa busca relacionar as abordagens tedricas da inovagao e dos modelos de
cooperacao, onde foram selecionados os Sistemas Regionais de Inovagao, Teoria das Redes,
Triplice Hélice e Ecossistema de Inovacdo como formas de fomentar a inovacao em
determinada regido, e promover o desenvolvimento regional. Poderiam ter sido escolhidas
outras formas de modelos de cooperacdo como apoio a dissertacdo. Reconhecida esta
possibilidade do ponto de vista tedrico, também se reconhece que nao haveria tempo

suficiente para aprofundar a pesquisa em todos os tipos de modelos de cooperagdo. Por este
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motivo, ndo foi desenvolvido um trabalho aprofundado nos modelos de arranjos de
cooperagao.

As pesquisas e o estudo exploratorio focam no mapeamento dos atores regionais de
inovagdo e dos elementos da regido que fomentam o desenvolvimento regional. Novamente,
entende-se por elementos para a inovagdo, o tipo de suporte oferecido pelos atores e o
contexto socioeconOmico em que a regido estd inserida. Nao foi estudada a intensidade das
relagdes entre os atores, sejam eles de qualquer forma de arranjo de cooperacao. Também nado

foi estudado o impacto nos niveis de desenvolvimento regional ocasionado por esses atores.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico da dissertagdo. Os pilares teoricos foram
escolhidos apos leituras sobre os temas ligados a inovacao, cooperacao e desenvolvimento
regional. Para referenciar o presente trabalho sugere-se que a inovagdo através da cooperagao
entre os diversos atores pode contribuir para o desenvolvimento regional (figura 1). Nao se
tem o objetivo de esgotar os topicos descritos na figura 1. E importante esclarecer que os
topicos centrais desta dissertacdo sdao os meios, inovacdo € cooperagdo, para o fim
desenvolvimento regional. Este capitulo estd dividido em trés secdes, a saber:

a) inovacao;

b) desenvolvimento regional;

¢) modelos de cooperagao.

Figura 1 — Pilares conceituais da pesquisa

Desenvolvimento
Regional

Inovagao

-
«

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

A primeira secdo aborda os conceitos tedricos sobre inovagdo, sua tipologia, a
evolucdo do conceito e sua relagdo com a competitividade. Também sdo descritos alguns
dados sobre a inovag¢dao a fim de caracterizar a situacao atual do Brasil e do Québec. O
objetivo desta se¢do ¢ referenciar autores que esclarecam o que € a inovagao.

A segunda sec¢do apresenta o conceito de desenvolvimento regional. O objetivo € que
o leitor possa fazer a ligagdo entre a inovagdo e seu papel fundamental para o

desenvolvimento das regides.
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A terceira secdo estd subdividida em quatro partes, onde serdo apresentados quatro

modelos de cooperacao relacionados com a inovagao e o desenvolvimento regional.

2.2 INOVACAO

As palavras inovagdo e invencao, frequentemente utilizadas com sentidos similares,
possuem caracteristicas distintas na literatura. Suris (1989) apresenta uma clara correlacao
entre inovagao, inveng¢ao ¢ difusao da inovagao, onde a inveng¢ao ¢ a descoberta de uma nova
aplicacdo da ciéncia ou da tecnologia, a inovagao ¢ a introdu¢ao no mercado pela primeira vez
da invengdo, e a difusdo da inovacdo ¢ a ampliagdo da inovagdo entre os consumidores
potenciais. Freeman (1982) afirma que invencdo ¢ a ideia para melhoria de um produto ou
processo, enquanto que a inovagdo, no sentido econdmico, ocorre apenas apOs a primeira
transacao comercial.

Ao analisar a inovagao, pelo viés econdmico, os primeiros estudos foram através de
Marx, no final do século XIX, e principalmente de Schumpeter a partir de seu primeiro

trabalho em 1934: The Theory of Economic Development. Schumpeter definiu a inovagao

como sendo o principal agente de mudangas econdmicas:

O impulso fundamental que d4 partida e mantém o motor do capitalismo em
movimento vem dos novos bens de consumo, dos novos métodos de produgdo ou de
transporte, dos novos mercados, das novas formas de organizag¢do industrial que as
empresas capitalistas criam (SCHUMPETER, 1976, p. 83).

“Essencialmente, inovacdo diz respeito a busca, descoberta, experimentagdo,
desenvolvimento, imitagdo e adocdo de novos produtos, novos processos de producao ou
novas formas organizacionais” (DOSI et al., 1988, p. 222). A inova¢ao € o uso de novos
conhecimentos tecnologicos € de mercado para ofertar um produto ou servigo novo aos
consumidores. O produto ¢ considerado novo se ele possuir custo inferior, seus atributos
tiverem sido melhorados, o produto apresentar novos atributos (que ndo possuia antes) ou se
representar novidade para o consumidor, ou seja, um produto que nunca existiu antes no
mercado (DRUCKER, 1991). Contudo, inovar nao ¢ necessariamente fazer o que ninguém fez
em lugar nenhum, pois se uma empresa imita um concorrente inovador, isto também ¢
inovacado do ponto de vista da empresa que copia (TEECE, 1986).

Schumpeter (1961) afirma que as inovacdes do sistema econdmico ndo ocorrem, via
de regra, de maneira que primeiro despertem espontaneamente novos desejos dos

consumidores, e em seguida a producdo ocorra em torno desta pressdo. No entanto, € o
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produtor quem normalmente inicia a transformagdo econdmica e influencia os consumidores,
como se lhes ensinassem a desejar coisas novas ou diferentes, ou ainda outras, que ndo as que
se habituaram a usar (SCHUMPETER, 1961).

Para Schumpeter (1961) o desenvolvimento através de novas combinacdes abrange
0s cinco casos seguintes: (i) a aceitacdo de um novo bem que o consumidor ndo esteja
familiarizado; (i1) a adogdao de um novo método de produgdo; (iii) a abertura de um novo
mercado; (iv) a conquista de uma nova fonte de suprimento das matérias-primas ou produtos;
(v) a execugcdo de uma nova organizacdo de qualquer industria (colapso do sistema
monopolista).

Os efeitos das inovacoes sdo dificeis de serem mensurados. Nao existe uma unica e
simples dimensdo da inovacdo. No entanto, existem muitos tipos de dimensdes que cobrem
uma variedade de atividades. Pode-se pensar na inovagdo como um novo produto, mas
também pode significar um novo processo de producdo, a substituicdo na producao por um
material desenvolvido com um custo menor, a reorganiza¢ao da producao ou ainda a melhora
nos métodos ou instrumentos que fazem a inovacdo (KLINE; ROSENBERG, 1986). Neste
sentido, ¢ o0 Manual de Oslo que propdem as diretrizes para a coleta e interpretacdo de dados
sobre a inovagao tecnologica (OSLO, 2005a).

Entre as diferentes fontes de inovagdes, Olea (2001) cita as listadas a seguir por
serem conhecidas por sua representagao:

a) inovac¢ao conduzida ou incentivada pelos proprios usuarios finais: o surgimento de
novos gostos € novos habitos de consumo e agentes de compra sdo transferidos
para os produtores, que iniciam um processo de geragao de inovagdes;

b) pela sua origem na propria demanda, tendem a receber a denominagdo de
inovagoes "market-pull" ou "user need pull",

¢) inovacdo por iniciativa exclusivamente dos agentes produtores, sem estar
respondendo a uma exigéncia do mercado. Este tipo de inovacao, cada vez mais

raro, ¢ conhecido por "technology-push" ou "producer-push".

O debate sobre a origem da inovacdo tem sido tradicionalmente centrada na
dicotomia entre autores que defendem a fonte como "empurrada pela tecnologia" e outros
como "puxada pelo mercado". No entanto, atualmente a ideia ¢ de que a inovagdo vem de
uma combinacao de ambas as fontes (OLEA, 2001). Para melhor compreender o atual modelo
de inovagdo Rothwell (1994) apresenta a evolucdo nos ultimos 40 anos, dividindo-a em

quatro geragoes, apresentadas a seguir.
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A primeira geragdo iniciou nos anos 1950 até a segunda metade dos anos 1960,
quando as economias avangadas registraram taxas de crescimento elevadas em grande parte
pela expansao industrial. O processo de inovagao industrial era visto como uma progressao
linear da descoberta cientifica, partindo-se do desenvolvimento tecnoldgico das empresas,
com énfase em P&D, para o mercado “recebedor” dos resultados obtidos. Esta geragdo foi

caracterizada por ser empurrada pela tecnologia, conforme figura 2.

Figura 2 — Modelo de inovac¢do empurrado pela tecnologia (primeira geracio)

Criacao e
Engenharia Producao é Marketing é Vendas

Ciencia

Basica

(P&D)

Fonte: Adaptado de Rothwell (1994, p. 8)

A segunda geracao ocorreu na segunda metade dos anos 1960 até a primeira metade
dos anos 1970. Esta geragao ¢ caracterizada por ser puxada pelo mercado, pois os modelos de
processo de inovacdo comecgaram a valorizar as necessidades do mercado. Neste periodo,
novos produtos continuavam sendo introduzidos, baseados principalmente em tecnologias
existentes. O processo se manteve linear, porém inverso se comparado a primeira geracao: o
mercado foi considerado a fonte de ideias para dirigir o centro de P&D, que teve um papel

reativo no processo, demonstrado na figura 3.

Figura 3 —Modelo de inovacio puxado pelo mercado (segunda gerag:ﬁo)

Necessidade Desenvolvi- Prodiican Verndas
Mercado mento Q Q

Fonte: Adaptado de Rothwell (1994, p. 9)

Ja a terceira geracdo iniciou na primeira metade dos anos 1970 e seguiu até a
segunda metade dos anos 1980. Os anos 1970 iniciaram com duas grandes crises de petrdleo,
marcado por altas taxas de inflagao e estagflacdo (saturagdo da demanda). As empresas foram
obrigadas a adotar estratégias de consolidacdo e racionalizacdo, com controle e reducdo de

custos. A restricdo de recursos foi essencial para compreender a base da inovagdo bem
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sucedida, reduzindo os fracassos e os desperdicios. E nesta geracdo que surge o modelo

interativo de inovagao entre as necessidades do mercado e P&D, conforme figura 4.

Figura 4 — Modelo composto (terceira geracio)
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Fonte: Adaptado de Rothwell (1994, p. 10)

A quarta geracdo ocorreu na primeira metade dos anos 1980 até a primeira metade
dos anos 1990. O inicio dos anos 1980 foi marcado por um periodo de recuperagdo
econdmica, com o encurtamento do ciclo de vida dos produtos, tornando o desenvolvimento
de novos produtos baseados em estratégias vinculadas ao tempo. Nesse periodo voltaram-se
as atengdes para o ocidente, pelo notavel desempenho das industrias japonesas orientadas para
a qualidade de produgdo, integrando os fornecedores e as atividades internas (ROTHWELL,
1994).

Por fim, a quinta geragdo manteve as estratégias estabelecidas nas geragdes
anteriores e acrescentou a preocupacao com a degradacdo do meio ambiente. Ao mesmo
tempo, a inovagao integra as equipes de P&D, realizando a¢des de cooperacdo entre diversos
agentes, tornando a inova¢ao cada vez mais um processo de redes (empresas do mesmo setor).
A inovagdo ¢ uma agdo conjunta ¢ cooperada entre diversos atores internos e externos a
organizagdo, como empresas, fornecedores, clientes, governo, universidades, entre outros. A
inovagdo pode ser vista como um processo de acumulagdo de conhecimento, um processo de
aprendizagem que envolve elementos internos e externos. Dominar o processo da quinta
geragdo envolve um conhecimento consideravel, incluindo a aprendizagem organizacional. A
caracteristica mais radical da quinta geracdo ¢ o uso de um conjunto de ferramentas
eletronicas que aumentam a eficiéncias dos processos (P1, P2, P3) e representam a inovagao

em todo o sistema, conforme figura 5 (ROTHWELL, 1994).
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Figura 5 — Inovacio como processo de acumulacio de conhecimento
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Fonte: Adaptado de Rothwell (1994, p. 27)

Dessa forma, a politica de inovagdo ndo ¢ de interesse apenas das industrias que
investem em P&D, argumenta Lundvall (2005), mas também deve ser de interesse das
universidades e dos governos. A proéxima sec¢ao aborda a importancia da tipologia da inovagao

para o avanco da compreensao sobre a inovagao.

2.2.1 Tipologia da inovacao

Damanpour (1987) argumentou em favor de uma compreensdo clara dos tipos de
inovacdo: a diferenciagdo entre os tipos e estdgios de inovacdo ¢é essencial para o
desenvolvimento de teorias realistas para as inovagdes organizacionais. A literatura sobre a
intensidade da mudanga ou a tipologia de inovagdo, é apresentada por diversos autores de
diferentes formas. A inovagdo pode ser classificada quanto ao grau de novidade: autdnomas,
quando desenvolvidas independentemente de outras inovagdes, ou sist€émicas, gerando valor
apenas quando acompanhadas por outras inovagdes (CHESBROUGH; TEECE, 1996). A
inovacdo também pode ser classificada por processos, podendo ser incremental, no caso de
melhoramentos ou modificagdes continuas, ou radical, quando ocorrem saltos descontinuos na
tecnologia de produtos e processos (FREEMAN; SOETE, 1997; CHRISTENSEN; RAYNOR,
2003; GARCIA; CALANTONE, 2002; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; BESSANT;

TIDD, 2009). Kelley e Littman (2006) sugerem que as organizagdes devem valorizar todos os

tipos de inovacgao:

Um grande produto pode ser um elemento importante na férmula para o sucesso
empresarial, mas as empresas que querem ter sucesso no atual ambiente competitivo
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precisam de muito mais, elas precisam de inovagdo em todos os pontos da bussola,
em todos os aspectos do negocio e entre cada membro da equipe. A construgdo de
um ambiente completamente engajado na mudanga positiva, € com uma cultura rica
em criatividade e renovagdo, significa criar uma empresa com 360° de inovacao
(KELLEY; LITTMAN, 2006, p. 6).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) ao sugerirem os tipos de inovagdo, apresentam o
espaco da inovagdo, que se divide em quatro extremidades: paradigma, produto ou servigo,
processo e posi¢do, conforme figura 6. Cada uma das extremidades que ocorre ao longo de
um eixo pode ser desde a dimensao incremental até a radical, e a area indicado pelo circulo é
0 espago em potencial para a inovacdo a ser explorado pela empresa. Os autores reforgam que
¢ o nivel de novidade percebido que define o tipo da inovacao, argumentando que a novidade
esta no olho de quem vé.

Figura 6 — O espaco da inovacao
“PARADIGMA”

0] espaco da |NOVACAO (MODELO MENTAL)

PROCESSO INOVAGAO PRODUTO
(SERVICO)

POSICAO
Fonte: Adaptado de Tidd, Bessant e Pavitt (2008)

A fim de auxiliar na compreensdo do modelo do espaco da inovagdo, os autores
citam exemplos nas 4 dimensdes. A dimensdo de produto pode ser um novo modelo de carro
ou novo modelo de entretenimento doméstico; a dimensdo processo pode ser representada
pela mudanca nos métodos de fabricagdo ou nos equipamentos utilizados para produzir o
carro ou o sistema de entretenimento doméstico; na dimensao posi¢ao os autores citam o caso
do “Lucozade”, bebida muito conhecida no Reino Unido e inicialmente utilizada para o
periodo de recuperacao de doentes, sendo relangada como uma bebida energética destinada ao
crescente mercado de fitness, ou seja, alterou drasticamente o seu posicionamento no
mercado; e por fim, na dimensao paradigma os autores citam como exemplo a oferta de linhas
acreas de baixo custo, algo que seria impensavel ha alguns anos atrds (TIDD; BESSANT;

PAVITT, 2008).
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Gallouj e Weinstein (1997) estudaram a inovagdo no contexto dos servicos € a
classificaram em seis tipos: (1) radical, no caso da criagdao de algo completamente novo, (ii) de
melhoria de um produto ou processo, sem que ocorram alteragdes na estrutura do sistema, (iii)
incremental, onde a estrutura do sistema permanece a mesma € ocorrem poucas alteracdes
através da adig¢do ou substitui¢ao de novos elementos, (iv) ad hoc, quando ocorre a construgao
interativa de uma solucdo de um problema especifico de um cliente, (v) recombinativa,
explorando a possibilidade de novas combinagdes de caracteristicas e (vi) formalizagdo, onde
o que varia ¢ a visibilidade, colocando as caracteristicas do servigo em “ordem”.

Hamel (2000) apresenta uma tipologia distinta das anteriores (figura 7), onde o autor
relaciona o produto ao negdcio. Para compreender essa relacdo o autor coloca que o simbolo
da era industrial era a nogao de melhoria continua. No entanto, na era da revolu¢ao a inovagao
radical nao-linear ¢ “o unico meio de escapar da hipercompeticdo impiedosa que vem
achatando as margens em sucessivos setores” (HAMEL, 2000, p. 13). Na era da revolugao
serd o insight que produzird a nova riqueza, “o vislumbre de oportunidades para inovagdes
descontinuas”, onde o mundo divide-se em dois tipos de organizacdes: “as que vao além da
melhoria continua e as que dao saltos de inovagdo radical” (HAMEL, 2000, p. 13-14). A
inovagdo nao-linear exige que a empresa imagine solucdes completamente inéditas para as

necessidades dos clientes.

Figura 7 — Além da melhoria continua
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Fonte: Adaptado de Hamel (2000, p. 18)

A competi¢do ndo se trava mais entre produtos ou servi¢os, mas sim entre conceitos

de negodcios inteiramente novos, que muitas vezes nao possuem semelhanga com a nova
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tecnologia. A inovagdo do conceito de negdcio € ao mesmo tempo radical e sistémica, onde
Hamel (2000) relaciona o produto ao negécio, apresentando uma tipologia com quatro modos
de inovacao, conforme figura 7.

A melhoria continua refere-se a uma inovacao incremental em determinado produto
ou processo, € a melhoria continua de processos de negocios refere-se a uma inovagao
incremental em um modelo de negdcio. No conceito de inovagdo nado-linear, Hamel (2000)
coloca que este corresponde a uma inovagdo radical em um componente (criar algo
completamente novo para o mercado), e na inovagdo de conceito de negbdcios o autor
argumenta que ¢ a transformagdo radical e sistémica de todo o conceito de um negocio,
criando-se “novos valores para os clientes, duras surpresas para os concorrentes e grande
riqueza para os investidores” (HAMEL, 2000, p. 19). Hamel (2000) complementa o que foi
descrito pelos autores citados e avanga na definicdo dos tipos de inovagdo além da melhoria
continua.

O entendimento dos tipos possiveis de inovacao auxilia o desenvolvimento de novas
praticas dentro das organizacdes, ¢ de teorias que possam contribuir para a evolugdo do
conceito. O principal objetivo ¢ a ampliacdo do espago para a inovacao dentro das empresas,
nas universidades e nos governos através da distingao “do que” realmente ¢ inovador e “para
quem” ¢ inovador. Os atores de inovagdao podem influenciar positivamente o processo de
inovacgdo. Entretanto, para que as empresas se motivem a realizarem investimentos em P&D,
que posteriormente se transformardo em inovacoes, os atores que possuem papel fundamental
na influéncia desse processo ¢ o governo, através de incentivos, e as universidades, através do

conhecimento.

2.2.2 A inovacgiao e a competitividade

Porter (1999) em seu livro “A Vantagem Competitiva das Nacdes”, publicado
originalmente em 1989, ao analisar o motivo pelo qual algumas nag¢des tém €xito e outras
fracassam na competi¢cdo internacional, considerou que sdo as empresas € nao os paises que
competem no mercado internacional, por isso, se explicam o sucesso das empresas pelo
ambiente econdmico, pelas politicas governamentais e pelas instituicdes de apoio as
empresas. Dessa forma, Porter (1999) uniu a ag¢do do governo e o papel do acaso,
acontecimentos que ocorrem fora do controle das empresas, definindo o diamante da

competitividade, apresentado na figura 8.
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O governo ¢ tratado com destaque nos estudos realizados sobre a competitividade
internacional. Muitos autores o consideram fundamental e com influéncia vital sobre a
competitividade das empresas. O papel real do governo na vantagem competitiva nacional
esta em influenciar (e ser por eles influenciado), positiva ou negativamente, cada um dos
quatro determinantes da figura 8. As condigdes de fatores sdo afetadas por meio de subsidios,

politicas publicas para o mercado de capitais, educacao entre outros (PORTER, 1999).

Figura 8 — O sistema completo
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Fonte: Adaptado de Porter (1999, p. 146)

A figura 8 relaciona os quatro determinantes que definem o ambiente onde as
empresas competem, estimulando ou impedindo a criagdo de vantagens competitivas: (i)
condi¢gdes dos fatores (habilidades, recursos, tecnologias, capital, etc.); (ii) condigdes da
demanda; (ii1) elos para relacionar e auxiliar industrias e (iv) estratégia das firmas, estrutura e
competi¢ao. Além dos determinantes, ¢ apresentado o sistema completo, com o papel do
acaso e o papel do governo (PORTER, 1999).

Porter (1999) ao examinar a maneira pela qual, com o passar do tempo, o ambiente
proximo de uma empresa condiciona seu €xito competitivo argumenta que “as politicas
governamentais em nivel estadual e municipal tem papel importante na formagdo da
vantagem nacional” (PORTER, 1999, p. 30). O papel adequado do governo ¢ empurrar e
desafiar a industria para que a mesma avance, influenciando-a através de uma variedade
muito mais ampla de opcdes de politicas publicas e resultados do que normalmente se explora

(PORTER, 1999).
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Asheim, Coenen e Svensson-henning (2003) colocam que na economia
contemporanea, onde o aprendizado ¢ globalizado, a competitividade ¢ baseada na vantagem
competitiva € ndo na comparativa. A vantagem comparativa ¢ estdtica, enquanto a teoria da
vantagem competitiva ¢ dindmica e, portanto, pode ser influenciada por politicas de inovagao.
Sendo assim, a inovagdo desempenha um papel fundamental para atingir e sustentar a
vantagem competitiva, ndo sendo relevante para a teoria da vantagem competitiva a distingao
entre competitividade e inovagdo (ASHEIM; COENEN; SVENSSON-HENNING, 2003).
Com isso, os autores enfatizam a importdncia da inovagdo para a competitividade, e
consequentemente para o desenvolvimento regional.

A inovagdao vem sendo cada vez mais reconhecida como a for¢a motriz para a
competitividade das empresas, regides e nacoes, representando uma resposta importante para
a intensificacdo da concorréncia causada pelo processo de globalizacdo através do reforgo da
capacidade de aprendizagem de empresa e trabalhadores (ASHEIM; COENEN; SVENSSON-
HENNING, 2003).

A inovacdo no capitalismo contemporaneo ocupa lugar de destaque nas politicas
publicas e nos debates politicos sobre desenvolvimento econdmico, especialmente nos paises
ricos (BALESTRO, 2006; OSLO, 2005a). A determinagdo da escala da atividade inovadora e
a identificacdo das caracteristicas das empresas inovadoras que podem influenciar a inovagao
sao consideradas pelo Manual de Oslo (2005a) como pré-requisitos para o desenvolvimento e
analises de politicas que busquem incentivar a inovacao tecnologica. “O desenvolvimento
tecnologico e a inovagdo sdo cruciais para o crescimento da produtividade e do emprego”
(OSLO, 2005a).

O Manual de Oslo (2005a) definiu quatro categorias abrangentes de fatores
relacionados com a inovagdo que podem ser apresentadas como um mapa, onde sao indicadas
areas em que a alavanca das politicas pode ser aplicada a inovacdo. O mapa apresentado na
figura 9 mostra os quatro dominios gerais: (i) condi¢des estruturais mais amplas, dos fatores
institucionais e estruturais nacionais, que estabelecem as regras e a gama de oportunidades de
inovacdo; (i) a base de ciéncia e engenharia, onde o conhecimento acumulado e as
instituigdes de ciéncia e tecnologia possam sustentar a inovagdo comercial, fornecendo
treinamento tecnologico e conhecimento cientifico, por exemplo; (ii1) fatores de transferéncia,
sdo os que influenciam fortemente a eficacia dos elos de fluxo de informagdes, competéncias
e absorcdo de aprendizado, essenciais para a inovagdo comercial, considerando-se que
existem fatores ou agentes humanos cuja natureza ¢ significativamente determinada pelas

caracteristicas sociais e culturais da populacao; (iv) o dinamo da inova¢ao ¢ o dominio mais
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central da inovagdo comercial, cobrindo fatores dindmicos dentro das empresas ou ao seu
redor imediato, que tém impacto direto em sua capacidade inovadora.

O manual coloca que “uma das principais tarefas dos governos € criar condigdes que
induzam as empresas a realizarem os investimentos e as atividades inovadoras necessarias

para promover a mudanga técnica” (OSLO, 2005a, p. 31).

Figura 9 — O campo das politicas de inovacio: um mapa das questdes

CONDIGOES ESTRUTURAIS
As condicbes gerais e as instituicdes que estabelecem
a gama de oportunidades para inovacao
FATORES DE TRANSFERENCIA

Fatores humanos, sociais e culturais que
influenciam a transferéncia de informacées

as empresas e o aprendizado por elas

DINAMO DA INOVAGAO
Fatores dinamicos que conformam
ainovagdo nas empresas

BASE DE CIENCIA E ENGENHARIA
InstituicGes dedicadas a ciéncia e engenharia que
sustentam o dinamo da inovacdo

Fonte: Manual de Oslo (2005a)

Em uma economia baseada em conhecimento, a inovagdo parece ser a parte central.
Pesquisas apontam que no nivel macro hé evidéncias de que a inovacgao ¢ fator dominante no
crescimento econdmico, € no nivel micro (dentro das empresas), a P&D ¢ percebida como um
fator de maior capacidade da empresa em absorver novos conhecimentos de todos os tipos
(OSLO, 2005a). Dada a importancia mundial deste manual, observa-se que tanto a Pesquisa
Industrial de Inovacao Tecnologica (PINTEC) realizada no Brasil pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) quanto a Survey of Innovation realizado no Canada pelo

Statcan utilizam as recomendacdes do Manual de Oslo (2005b):

A inovagdo ¢ a implementacdo de um produto significativamente melhorado (bem
ou servigo), ou processo, um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcio, organizagdo no local de trabalho ou relagdes
externas (OSLO, 2005b, p. 46, tradug@o nossa).

O Manual de Oslo ¢ a principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras na industria, onde os manuais estabelecidos permitem a
comparacdo de dados em nivel internacional (OSLO, 2005a). Conforme Manual de Oslo

(2005a) o conhecimento, em todas as suas formas, tem um papel crucial nos processos
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economicos. Tidd, Bessant e Pavitt (2008) colocam que as organizagdes conquistam
vantagens competitivas ao combinarem conhecimento, habilidades tecnologicas, experiéncias
para criarem novos produtos/servigos e desenvolverem novos processos. As nagdes que
gerenciam e desenvolvem seus ativos de conhecimento apresentam melhor desempenho do
que outras. Por isso, os dados coletados nas pesquisas sdo essenciais para o desenho, a
monitoracdo e avaliagdo de politicas voltadas para a promog¢do da inovagao tecnoldgica
(OSLO, 2005a).

O interesse das empresas em inovar estd relacionado com a sua necessidade de
buscar ou defender um posicionamento competitivo no mercado (NELSON, 1993). Desta
forma, a busca por uma estrutura empresarial voltada para a inovagdo, na visao de Denyer e
Neely (2004), ocorre através do desenvolvimento de um ambiente que estimule a competicao
e o comportamento empreendedor, a0 mesmo tempo em que fomente o desenvolvimento de

redes de relacionamento e colaboragao entre os diversos atores.

2.2.3 Dados sobre a inovacio

A 1novagdo ¢ uma consequéncia do desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e
cujos resultados sdao alcancados, principalmente, por meio de uma expressiva atividade de
P&D (GRUPP, 1998). Segundo dados da PINTEC (2010), coletados pelo IBGE, os gastos
com inovag¢do na industria brasileira sdo relativamente altos, porém estdo concentrados em
aquisicdo de equipamentos, € ndo em programas de P&D realizados dentro das empresas. A
pesquisa também revela que apenas 3% das empresas que inovam desenvolvem alguma
parceria com universidades.

A PINTEC (2010), em seu relatorio de pesquisa, afirma que entre as empresas
industriais inovadoras, 22,8% (8,7 mil empresas) obtiveram ao menos um beneficio do
governo para desenvolver suas inovagdes de produto e/ou processo de 2006 a 2008. A
pesquisa divide a utilizagdo conforme o tamanho da empresa, medido pelo nimero de
funcionarios. Observa-se que a proporc¢ao de utilizacdo de beneficios do governo cresce com
o tamanho da empresa: 22,2% das que ocupam entre dez e 99 pessoas, 23,7% daquelas que
possuem entre 100 e 499 pessoas ocupadas e atingem 36,8% nas empresas com 500 ou mais
pessoas ocupadas. Conclui-se, portanto, que as grandes empresas foram relativamente mais
beneficiadas nos programas governamentais (PINTEC, 2010).

No detalhamento da pesquisa, observou-se que o principal instrumento utilizado

pelas empresas inovadoras da industria foi o financiamento para compra de maquinas e
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equipamentos (14,2%) e os menos utilizados foram o recém-criado instrumento de subvencao
econdmica (0,5%) e o financiamento a projetos de P&D e inovagao tecnoldgica em parceria
com universidades ou institutos de pesquisa (0,8%). Esse resultado confirma o distanciamento
existente entre as universidades e as empresas.

A pesquisa ainda revela que, em relacdo aos incentivos fiscais regulamentados pelas
Leis de P&D e inovagao tecnologica (Lei no 8.661, de 2 de junho de 1993; e cap. III da Lei no
11.196, de 21 de novembro de 2005) e pela Lei do Bem (Lei no 11.196, de 21 de novembro
de 2005), o percentual de empresas industriais inovadoras que se utilizaram dos seus
beneficios foi de 1,1%, porém, se for tomado o porte daquelas com 500 ou mais pessoas
ocupadas, essa propor¢ao sobe para 16,2% (PINTEC, 2010).

O numero de registro de patentes também pode ser considerado um indicador das
atividades inovadoras dos paises. A patente ¢ um direito legal de propriedade sobre uma
invengdo, garantido pelos escritorios de patentes nacionais e internacionais. Uma patente
oferece ao seu detentor direitos exclusivos, durante certo periodo de tempo, para explorar a
invenc¢do patenteada. Estatisticas de patentes sdo cada vez mais utilizadas como indicadores
do resultado das atividades de pesquisa (FINEP, 2012).

As multinacionais oriundas de economias desenvolvidas estdo cada vez mais
globalizadas e suas atividades de P&D estdo desenvolvendo uma “inovacgdo aberta”, modelo
que surgiu como uma alternativa para conduzir o desenvolvimento de produtos inovadores de
forma répida e barata, onde as ideias de valor podem vir de dentro ou de fora da empresa
(CHESBROUGH, 2003). Confirmando esta mudanca na esfera da inovacao, o numero de
patentes concedidas a empresas com sede nas economias em desenvolvimento aumentou
consideravelmente, sendo um grande numero por multinacionais das economias
desenvolvidas geradas nas economias emergentes (GASSMAN; HAN, 2004). A figura 10
mostra o nimero de concessdes de patentes por pais no ano de 2010, conforme dados da
World Intellectual Property Organization (WIPO).

No ano de 2010, o Brasil atingiu a trigésima colocacdo em ntimero de registros de
patentes. Porém, existe um grande descompasso do Brasil quanto a evolu¢cdo do ntimero de
registros de patentes, se comparado aos dois primeiros colocados da lista, Japao e Estados
Unidos e ao pais relacionado a esta pesquisa, Canada (figura 11).

A figura 11 evidencia a evolucdo crescente do Japdo, Estados Unidos e Canada
através das linhas dos graficos, assim como ¢ visivel a disparidade entre o namero de registros

de patentes no decorrer dos anos no Brasil.



Figura 10 — Concessoes de patentes por pais de origem
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Figura 11 — Comparativo da evolucio do niimero de patentes 1995 - 2010
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O numero de patentes concedidas a uma empresa ou pais pode refletir seu dinamismo

tecnologico, e as analises sobre o crescimento das classes de patentes podem fornecer alguma

indicacdo sobre a dire¢do da mudanga tecnologica. Em contrapartida, os problemas

relacionados ao uso de patentes como indicadores de inovacdao sdo bem conhecidos. Muitas

2 ~ ’ . , . . -
Nao constam todos os paises listados pela WIPO, com numeros superiores aos do Brasil nas concessoes de

patentes.
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inovagdes ndo sdao patenteadas, empresas notoriamente inovadoras ndo possuem nenhuma
patente registrada, algumas sdo protegidas por patentes multiplas; muitas patentes nao
possuem valor tecnoldgico ou econémico, € outras possuem valores muito elevados (FINEP,
2012; FURTADO; QUEIROZ, 2005). Contudo, apesar dos problemas na consideragdo de
patentes como indicador de inovagao, ainda assim ¢ possivel afirmar que o Brasil ndo alcanga
1% dos registros de patente do Japdo, e que nao possui uma continuidade ascendente, o que
esta explicito na figura 11.

Um importante indicador do esfor¢o de inovacdo das empresas é o dispéndio
realizado nas atividades inovativas como percentual da receita liquida de vendas, ou seja,
quanto gasta para inovar cada empresa (PINTEC, 2010; FEE, 2010). No ano de 2005, o RS
teve 2,18%, e em 2008 2,28%, considerando-se que houve um incremento no lucro liquido
total de 34,22% no periodo, o incremento no dispéndio com inovacdo foi de 41,07% no
periodo. O RS manteve sua nona posi¢ao nos dois periodos, entre os estados selecionados na
pesquisa da PINTEC. Um ponto negativo é o percentual do RS, que se manteve inferior ao
percentual do Brasil. A figura 12 demonstra os dados como percentual da receita liquida de
vendas das empresas extrativas e de transformagdo, no Brasil e nas Unidades de Federacao

selecionadas no periodo de 2005 e de 2008.

Figura 12 — Dispéndios nas atividades inovativas no Brasil
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Fonte: Adaptado de PINTEC (2010)

Conforme relatorio de 2011 do Ministére du Développement Economique, de

I'Innovation et de I'Exportation (MDEIE), o Québec é um lider canadense e internacional em
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esforcos de P&D, melhorando significativamente seu desempenho industrial. Foram
implementadas agdes como a transferéncia eficiente e parcerias em uso de ferramentas ao
longo dos ultimos 10 anos, abrangendo a inovagao aberta. No entanto, o relatorio afirma que a
Provincia ainda estd atrasada no que diz respeito a sua capacidade de inovacdo e
comercializacdo, bem como no aumento de produtividade e riquezas (MDEIE, 2011).

No ano de 2007 os gastos com pesquisa € desenvolvimento (Gross domestic
expenditure on Research and Development (R&D) — GERD) representaram 2,63% do seu
PIB, maior que o de Ontario (2,32%) e que a média canadense (1,91%). Québec mantém a
lideranga no Canadd por seu esfor¢o em investigagdo industrial (Business Enterprise
Expenditure on R&D — BERD) que foi de 1,67% em 2007, comparado com 1,29% em
Ontario e 0,99% na média canadense. O Québec mantém um desempenho equivalente ao da
OECD neste indice, porém ainda menor do que as economias reconhecidas pelo seu
desempenho em inovacao, como Estados Unidos (2,01%), Japao (2,69%), Finlandia (2,77%)
e Suécia (2,78%) (MDEIE, 2011).

O Global Innovation Index (GIl), construido pelo World Intellectual Property
Organization (WIPO) e a INSEAD Business School, faz uma distingdo entre o evento de
inovagdo e a estrutura inovadora, analisando as entradas e saidas da inovacao separadamente.
Os dados para o indice foram coletados em 141 paises e classificados de acordo com indices
de inovagao.

O indice de inovacdo global descreve cinco estruturas inovadoras principais: (1)
institui¢des; (ii) capital humano; (ii1) infraestrutura de tecnologia da comunicagdo e da
informacao (TCI); (iv) sofisticacdo do mercado e (v) sofisticacdo de negodcios (GII, 2012). No
ranking do GII 2012, o Canada ficou em 12° e Brasil em 58°. A figura 13 apresenta uma
comparagao nas avaliagdes do Brasil, Canadé e do primeiro colocado, a Suécia.

E possivel perceber na figura 13 que o Brasil ainda precisa de alguns esfor¢os por
parte do governo, da industria, das universidades e da comunidade. O Brasil se aproxima do
Canada nos investimentos em educagdo, contudo estd distante no item numero de
pesquisadores, ¢ mais distante ainda nos itens pagamento de impostos, disponibilidade de
capital de risco, investimentos em P&D, efetividade governamental e facilidade de iniciar um

negocio (GII, 2012).
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Figura 13 — Comparativo GII Brasil, Canada e Suécia
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do site do GII (2012)

A figura 14 apresenta os resultados do GII quanto a sofisticacdo de negocios e
outputs de inovagdo. Percebe-se que o Brasil estd com um bom resultado no desenvolvimento
de cluster, e na colaboracdo entre universidade e industria. Nos itens empregabilidade em
servigos de conhecimento intensivo, recebimento de royalties a taxas de licenga, pagamento
de royalties e taxas de licenga, o desempenho ficou abaixo dos paises utilizados como

comparagao (GII, 2012).

Figura 14— Comparativo GII Brasil, Canada e Suécia I1
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A inovacao assumiu um papel fundamental em todas as economias do mundo, sendo
considerada essencial para o crescimento e desenvolvimento das empresas e nagdes. Desde
Schumpeter até os dias atuais, o tema inovacdo tornou-se central nas discussoes,

planejamentos e tomada de decisdes de industrias e governos. O melhor entendimento do que
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realmente ¢ a inovagdo, sua tipologia e suas fontes colaboram para a continua evolugao desta
teoria que a0 mesmo tempo em que ¢ tdo estudada, também ¢ tdo evidente, pois transforma e
altera necessidades e desejos da sociedade.

As mudangas macroecondmicas mundiais € a constituicdo de mercados em escala
global tém impactado, nas ultimas décadas, as economias locais e regionais, enfraquecendo o
papel dos estados e estimulando o processo de descentralizagcdo. Nesse cenario de mudanga, o
poder local, no caso do Brasil e dos municipios, vivenciam suas atribuicdoes e
responsabilidades alteradas, exigindo que se posicionem como agentes do desenvolvimento,
visto que a Constituicdo Federal de 1988 o dotou de maior autonomia para questdes internas,
sendo capaz de transformar positivamente as suas sociedades (ULTRAMARI; DUARTE,
2009).

2.3 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Imediatamente apds a Segunda Guerra Mundial, num mundo até ent2o bipolar, tanto
do lado comunista como do lado capitalista, imaginou-se a possibilidade de um
desenvolvimento generalizado para todos os paises. O modelo de desenvolvimento a
ser alcancado seria aquele das nagdes com altos indices de produgdo industrial
(ULTRAMARI; DUARTE, 2009, p. 19).

A tentativa de generalizar o desenvolvimento para todos os paises falhou, e surgiu a
desconfianca de que esse desenvolvimento ndo se preocupava com duas questdes: em um
primeiro momento com a equidade e em um segundo momento com o meio ambiente. Assim,
com o desencanto da formula mais conhecida do desenvolvimento, sobretudo econdmico,
surgem as propostas alternativas, entre elas o desenvolvimento local, que aceita a ideia de
haver areas isoladas de sucesso em meio a regides ou paises extremamente pobres
(ULTRAMARI; DUARTE, 2009).

Para definir o termo regido, Christaller (1966) e Losch (1954), defendem que as
regides sao definidas como sistemas hierarquicos de lugares centrais ou cidades. Cada regido
tem um pequeno numero de grandes cidades de ordem superior e um grande numero de
pequenas cidades de ordem inferior. A ordem de uma cidade ¢ determinada pela diversidade
de produtos propostos na cidade, que por sua vez ¢ determinado pelo tamanho relativo das
areas de mercado para produtos diferentes.

A origem da preocupacdo com o desenvolvimento iniciou no surgimento da ciéncia
economica, onde Adam Smith foi um economista do desenvolvimento. As teorias classicas do

desenvolvimento foram abordadas por Adam Smith (1776), David Ricardo (1817), Thomas
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Malthus (1798) e Karl Marx (1867), que, apesar de ndao possuirem a formalidade das teorias
modernas, sao mantidas pela grandiosidade do problema enfrentado (MANTEGA; REGO,
1998).

O desenvolvimento é o movimento ascendente de todo um sistema social, sendo este
caracterizado por um conjunto de fatores enddgenos, econdmicos € nao econdémicos e, ainda,
por um conjunto de elementos exdgenos induzidos pelas politicas publicas aplicadas nesse
sistema (MYRDAL, 1974). A ideia de desenvolvimento ¢ multidimensional, envolvendo,
além da dimensdo econdmica, também as dimensdes ambientais, culturais, sociais e politicas
(FRANCA et al., 2004).

Schumpeter (1961) define o termo desenvolvimento como sendo as transformagdes
econdmicas “que ndo lhe sejam impostas de fora para dentro e sim que surjam, por iniciativa

propria, no ambito interno” (SCHUMPETER, 1961, p. 89). Schumpeter acrescenta que:

Se evidenciando que nd3o surgem transformagdes que tais da propria esfera
econdmica ¢ que o fenomeno, que denominamos desenvolvimento econdmico, se
fundamenta simplesmente no fato de que dados mudam e que a economia a eles
constantemente se adapta, entdo diriamos que ndo hé desenvolvimento econdémico
algum (SCHUMPETER, 1961, p. 89).

Com isso, Schumpeter (1961) pretende esclarecer que o desenvolvimento econdmico
nao ¢ um fendmeno que pode ser explicado economicamente, sendo que a propria economia
sem desenvolvimento ¢ arrastada pelas transformacdes do mercado, e que as causas € a

explicacdao do desenvolvimento econdomico devem ser pesquisadas fora da teoria econdmica.

O fendmeno do desenvolvimento econdmico ¢ geralmente considerado como sendo
um processo histérico caracterizado por um significativo e sustentado aumento do
produto per capita, prolongado no tempo, ¢ acompanhado de vastas mudangas
estruturais, institucionais e culturais, e, principalmente, por uma nova e superior
capacitagdo tecnologica (MANTEGA; REGO, 1998, p. 405-406).

A nogdo de desenvolvimento econdmico refere-se, antes de tudo, a cada pais
individualmente, por dois motivos principais: (i) o desenvolvimento econdmico interno de um
pais € menor do que entre paises diferentes e (ii) porque o Estado tem um papel fundamental
nas tendéncias do desenvolvimento econdmico. Contudo, tende-se a ser mais conveniente
citar o desenvolvimento econdmico por grupo de paises, como por exemplo, desenvolvidos e
em desenvolvimento (MANTEGA; REGO, 1998).

Na evolugdo do conceito de desenvolvimento alguns autores o atrelaram ao

conhecimento. Conforme Prodanov (2011), nos ultimos anos o mundo esta vivenciando uma
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nova revolugdo: o da industria do conhecimento. O autor coloca que dentro desse processo os
paises que lideram a producao de novos conhecimentos preocupam-se mais em criar do que
em produzir. Nessa onda de inovacao ¢ importante ter acesso a talentos e a criatividade que
sao produzidos dentro do nosso pais. Prodanov (2011) complementa que esse movimento ¢
liderado pelos Estados Unidos e Europa, surgindo ainda com muita for¢a na Coréia do Sul e
na China. O autor conclui que o Brasil vive na periferia dessa onda, ¢ que a educagdo e o
conhecimento devem estar na vanguarda da visdo de desenvolvimento, sob pena de o pais
permanecer como exportador de matérias-primas, entre as quais, “os cérebros”.

O conhecimento tem representado o cerne do crescimento econdomico ¢ do aumento
gradual dos niveis sociais de bem-estar. A capacidade para inventar e inovar, ou seja, a
criagcdo de um novo conhecimento ¢ de novas ideias, que sdo incorporadas em produtos,
processos e organizagoes, estao sempre servindo de combustivel para o desenvolvimento. O
termo “economia baseada no conhecimento”, contudo, ¢ um termo recente, que altera os
significados econdmicos e pode representar mais uma mudanca radical do que uma
incremental (DAVID; FORAY, 2002). Dessa forma, um dos principais componentes da
inovagdo ¢ o conhecimento.

Sendo assim, cada regido dispde de caracteristicas combinadas de formas distintas,
bens coletivos, como econdmicos, sociais, culturais, politicos e institucionais diferentes e que
influenciam na sua capacidade de produzir conhecimento, aprender e inovar. No sistema
regional, a dimensdo cognitiva dos atores ¢ determinante para sua capacidade de criar os
processos de desenvolvimento e mudangas, ou seja, de desenvolvimento local (BARQUERO,

1999).

O desenvolvimento local é tema controverso sobre o qual ndo ha consenso entre os
especialistas, nem no Brasil nem no debate internacional. A controvérsia ndo ¢
apenas conceitual, também existe no plano metodolégico. HA quem diga que as
experiéncias de desenvolvimento local sdo apenas a expressao espacial de um novo
arranjo industrial “pds-fordista”. Para outros, as experiéncias de desenvolvimento
local tém dinamicas proprias e sdo mais que reflexo da reorganizagdo internacional
do capital. Para outros, ainda, o local seria um espago privilegiado para
experimentagdes contra-hegemonicas® (FRANCA et al., 2004, p. 5).

O desenvolvimento de uma regido s6 fard sentido se melhorar a competitividade da
regido no contexto global. Os conceitos de competitividade e desenvolvimento, apesar de
distintos, estao interligados (ALBERTO, 2009). Assim como Dorion (2002) afirma que os

atores do desenvolvimento local sdo os atores do empreendedorismo, pode-se afirmar que

3 Experiéncias de resisténcia e/ou contra-hegemonicas caracterizam-se por produzir espagos nos quais
predominam os principios de igualdade, solidariedade e respeito a natureza (FRANCA et al., 2004).
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esses atores também sdo atores de inovacao, e que deles depende o desenvolvimento de uma
regido ¢ o aumento de qualidade de vida de uma comunidade (DORION, 2002). O
desenvolvimento local ¢ uma estratégia de desenvolvimento orientada para a ag¢do que
valoriza os potenciais da regido, conta com os atores locais e a dinamica que os motiva,
estimula as iniciativas comerciais ou ndo, interpretando e tirando vantagem das politicas
governamentais (PREVOST, 2003).

O termo desenvolvimento regional refere-se a mudangas na produtividade regional,
medida em termos de populacdo, emprego, rendimento ou valor acrescentado; refere-se,
ainda, a fatores de carater social como, por exemplo, mais ¢ melhores servigos publicos e
qualidade ambiental (NELSON, 1993). Nesse sentido, alguns modelos apresentados na
literatura buscam explicar os fatores determinantes do desenvolvimento das regioes.

O impacto das grandes crises financeiras, desde 1929, € a principal causa das maiores
alteragdes econdmicas no mundo. Enquanto a necessidade de apoiar o desenvolvimento e o
crescimento econdmico se tornam cada vez maiores, a medida que intensifica a competi¢ao
global, os or¢amentos de paises, como por exemplo os europeus, estdo enfrentando o desafio
de resolver o dilema entre a utilizagdo de recursos para sustentar a demanda atual ou investir
para apoiar a competitividade e o desenvolvimento econdmico para o futuro (ANSELMO;
CASCIO, 2011).

Seja qual for a politica utilizada por cada Estado o fato ¢ que o or¢amento para as
politicas de desenvolvimento estdo diminuindo e com tendéncia de continuidade no futuro,
onde pode-se citar como exemplo o Reino Unido, com a decisdo do Governo de abolir as
agéncias de desenvolvimento regional e consequentemente as intervengdes que estavam
associadas as mesmas (ANSELMO; CASCIO, 2011).

Embora nem sempre as agéncias regionais de desenvolvimento sejam capazes de
implementar politicas de forma eficaz e eficiente, o problema atual ¢ o de como fornecer
suporte para o desenvolvimento econOmico, considerando a redug¢do dos orgcamentos
disponiveis para o desenvolvimento regional, exigindo uma reconsideragdo completa sobre as
atuais politicas de intervencgdo. Isso significa que a nova prioridade deve ser um uso seletivo
de recursos, partindo de uma sociedade inclusiva para uma abordagem seletiva, implicando na
especializacao da economia regional, revendo-se as politicas atualmente utilizadas em prol do
desenvolvimento local. O foco tera que mudar para a criagdo de componentes que suportem
uma infraestrutura de apoio como laboratérios de pesquisa, parques empresariais €

incubadoras, envolvendo diferentes geragdes, niveis de experiéncia, papéis e territorios,
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aproveitando as disparidades regionais para estabelecer novos caminhos de desenvolvimento
regional (ANSELMO; CASCIO, 2011).

Dawkins (2003), corroborando com os autores acima citados, coloca que entre as
politicas que os governos podem desenvolver, através do reconhecimento das imperfei¢des da
localidade, esta a criacdo de instituigdes locais, com incentivos financeiros para a inovagao,
incubadoras de empresas entre outros programas de incentivos. O objetivo deve ser o aumento
da probabilidade de inovagdo na regido, restabelecendo a competitividade de locais menos
desenvolvidos (DAWKINS, 2003).

As regides para conduzirem essa nova relacdo deverdo necessariamente possuir o
contexto socioecondmico capaz de expressar a exceléncia e a lideranca, com capacidade para
ambas, conectando e explorando diferentes exceléncias. Nesse modelo, as regides lideres
devem acompanhar o processo de transicdo para uma economia baseada no conhecimento,
sustentando a atratividade regional para o conhecimento e os talentos, ao passo que outras
regides irdo sustentar seu desenvolvimento na solidez e eficacia dos seus relacionamentos
com outros territorios, difundindo a cultura do empreendedorismo (ANSELMO; CASCIO,
2011).

Muito pode ser alcancado através de uma politica ambiciosa e inteligente, onde a
formulacao dos objetivos, acdes e instrumentos devem ser integrados de maneira consistente.
Os objetivos principais, como o desenvolvimento econdmico, a inovagdo e a competitividade
podem ser indiretamente apoiados pelo setor publico através de politicas dirigidas, como por
exemplo, os contratos ptblicos* que possuem um forte potencial para introduzir a inovacio e
apoiar o empreendedorismo (ANSELMO; CASCIO, 2011).

Nas economias avangadas, os sistemas economicos ¢ industriais bem sucedidos serao
aqueles cujos contextos regionais proporcionem as empresas as melhores condi¢des para
crescer com qualidade de vida, conhecimento, finangas, conectividade, pessoas talentosas e
sua dindmica empresarial. Garantir a disponibilidade e o acesso a estas formas de capital deve
representar a principal prioridade para a agdo de agéncias de desenvolvimento regional e
consequentemente alavancar a lideranga e ir para a especializagdo inteligente (ANSELMO;
CASCIO, 2011).

Os modelos de desenvolvimento regional foram estudados por diversos autores, entre
eles Dahmén (1970), publicacdo original em 1950, com a dindmica das concentragdes

urbanas; Perroux (1955), com a teoria dos Polos de Crescimento; Myrdal (1957) através do

* Nas economias ocidentais o setor publico &, provavelmente, o primeiro comprador em toda economia nacional,
acima de tudo de bens e servicos (ANSELMO; CASCIO, 2011).
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modelo de causalidade circular e cumulativa; Friedmann e Weaver (1980) com a perspectiva
territorialista; seguidos por Porter (1999), originalmente lancado em 1989, talvez um dos
modelos mais difundidos, com o Diamante de Porter, citando a teoria dos clusters; os sistemas
de inovacao de Lundvall (1992) e Nelson (1993); a teoria das redes estudada por Ireland, Hitt,
Vaidyanath (2002) com as aliangas estratégicas; Jarillo (1988) e Dyer e Singh (1998) com as
redes de fornecedores estratégicos; Nohria e Garcia-Pont (1991) com os blocos estratégicos;
os sistemas regionais de inovacao de Cooke (2001); a triplice hélice de Etzkowitz e
Leydesdorft (2000) e Etzkowitz (2008, 2011), entre tantos outros.

Sendo assim, com base em formas de cooperacdo, ¢ fundamental que os governos
estejam focados no desenvolvimento regional a fim de fomentar a inovacdo. As agéncias
regionais de desenvolvimento podem estar conectadas com empresas, governos e
universidades, atuando como organizacdes hibridas na triplice hélice, em um contexto de
cooperacdo em rede entre os atores envolvidos com a inovagdo. A preocupagdo com a
educagdo e consequentemente com o desenvolvimento de novos talentos, também devem
fazer parte das agendas governamentais, pois ¢ através do conhecimento que se criam novas
ideias, que resultam em produtos ou processos inovadores, contribuindo para o crescimento
regional.

Neste sentido, qualquer que seja o modelo de desenvolvimento escolhido pelos
atores, o objetivo principal ¢ o desenvolvimento de uma determinada regido para que este
possa refletir em crescimento local. Para isso, uma das formas citadas na literatura ¢ através
da interacao entre diferentes atores, seja através de redes de cooperacao, ou através da triplice

hélice (universidade-industria-governo).

2.4 MODELOS DE COOPERACAO

A visdo sistémica do processo de inovagdo reconhece a complexidade das
interdependéncias e possibilidades dos diversos tipos de interagdes entre os varios elementos
do processo de inovagdao (EDQUIST; HOMMEN, 1999). Por este motivo, optou-se por
estudar os sistemas regionais de inovagdo, a teoria das redes interorganizacionais, a triplice
hélice e o ecossistema de inovagdo, pois as quatro teorias buscam a cooperacdao entre os
atores, neste caso, de inovagao.

Rothwell (1994) sustenta que a quinta geracdao, conforme descrito anteriormente,
exige a interacdo e agdes conjuntas entre as organizagdes em uma ampla rede de cooperagao.

Ergas (1984) afirma que um dos elementos chaves para que seja possivel a inovagdo ¢ a
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cooperacao entre empresas complementares, como por exemplo, os usuarios e fabricantes de
maquinas. Etzkowitz (2008) sugere que sejam desenvolvidos sistemas de redes entre atores
complementares: universidades, industrias e governos, conforme a teoria da triplice hélice.

As tipologias de arranjos locais tém o objetivo de criar uma ambiente de sinergia, de
cooperacao e complementaridade de conhecimentos, de competéncias e de recursos em prol

de um contexto propicio a inovagao (BALESTRIN, 2005).

2.4.1 Sistemas regionais de inovacao

A literatura sobre Sistemas de Inovagao (SI) teve seus primeiros trabalhos publicados
por Lundvall (1985), Freeman (1987, 1988) e Nelson (1988), onde ¢ proposta a analise de
como a infraestrutura regional pode contribuir para o favorecimento da inovagdo em empresas
locais. Porém, a origem da nocdo de Sistema Nacional de Inovacdo tem sido atribuida ao
trabalho critico de Friedrich List, intitulado The National System of Political Economy,
publicado em 1841 (FREEMAN, 1995). No conceito macro o SI ¢ entendido entre os
estudiosos da area através de duas abordagens bésicas: a primeira que consiste nos sistemas
que partem de um setor especifico ou tecnologia e a segunda que versa sobre a proximidade
geografica do sistema, seja local, regional, nacional ou continental (KRETZER, 2009).

O conceito de Sistema Nacional de Inovagdo apresentado por Freeman (1995) ¢ um
arranjo institucional envolvendo diversos participantes:

a) firmas e suas redes de cooperagdo e integragao;

b) universidades e instituicdes de pesquisa;

¢) instituicdes de ensino;

d) sistema financeiro;

e) sistemas legais;

f) mecanismos mercantis e ndo mercantis de selecdo;

g) governos;

h) mecanismos e institui¢des de coordenacao.

O tema “Sistemas Nacionais ou Regionais de Inovacdo” permanece um dominio
essencial para a andlise econdmica, e sua relevancia ¢ proveniente das redes de relagdes que
sdo necessarias para qualquer firma inovar. Particularmente, do ponto de vista dos paises em
desenvolvimento, as politicas nacionais para recuperar o atraso em tecnologia continuam

fundamentais. No entanto, a interagdo dos sistemas nacionais com os sistemas regionais de
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inovagdo, € com as corporagdes transnacionais sera cada vez mais importante, assim como o
papel da cooperacdo internacional ¢ fundamental na sustentagdo de um regime global
favoravel ao desenvolvimento (FREEMAN; 1995). A infraestrutura regional de apoio a
inovagdo ¢ uma caracteristica chave que define os sistemas regionais de inovacao (UYARRA,
2011). Esta infraestrutura regional, interagindo com a nacional, pode ser utilizada como base
para o fomento da inovagao.

O conceito de sistemas regionais de inovagao ¢ frequentemente entendido como um
conjunto de interagdes entre os interesses privados e publicos, institui¢des formais, e outras
organizagdes que funcionam de acordo com arranjos organizacionais € institucionais, € ainda
as relagdes que propiciam a geracdo, uso e disseminagdo de conhecimento (DOLOREUX,
2003). A capacidade das empresas de trocarem informacdes e conhecimentos com outros
agentes, ¢ suas ligagcdes externas com o sistema profissional de ciéncia e tecnologia, podem
ser considerados tao relevantes quanto as capacidades diretamente aplicadas nos projetos de
P&D e decisivos nos processos de inovacao (FREEMAN, 1995). A popularidade do conceito
de um sistema regional de inovagdo esta estreitamente relacionada com o aparecimento de nds
regionalmente identificdveis ou aglomerados de atividade industrial, bem como o aumento
nas politicas regionais de inovagdo, onde a regido ¢ considerada a escala mais apropriada para
sustentar a inovacao baseada em economias de aprendizagem (ASHEIM; ISAKSEN, 1997).

Para Doloreux e Parto (2005) o conceito de sistema regional de inovagao encontra-se
em duas linhas principais de teoria e pesquisa. A primeira linha da literatura ¢ o sistema de
inovagdo, onde existe a influéncia de muitos atores e fatores, tanto internos quanto externos a
empresa (DOSI et al., 1988). A segunda ¢ a ciéncia regional com foco na explicacao de onde
a inovacao emerge socio institucionalmente. Um sistema regional de inovagdo caracteriza-se
pela cooperacdo de atividades de inovacdo entre as empresas € a criagao e difusdo do
conhecimento entre as organizacdes, tais como universidades, organizagdes de formacgao,
institutos de P&D, agéncias de transferéncia de tecnologia, e assim por diante, € a cultura
inovadora que permite a ambos, empresas e sistemas, evoluir ao longo do tempo
(DOLOREUX; PARTO, 2005). O conceito de sistemas regionais de inovag¢ao surgiu em um
momento de foco da politica, no sentido da promogdo sistémica dos processos de
aprendizagem localizadas, a fim de garantir a vantagem competitiva das regides (ASHEIM;
GERTLER, 2004).

O conceito de SRI ganhou consideravel atencdo dos formuladores de politicas e
pesquisadores académicos como um quadro promissor para a compreensao do processo de

inovagdo nas economias regionais (COOKE, 2001; ASHEIM; COENEN; SVENSSON-
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HENNING, 2003). A principal justificativa para o desenvolvimento de medidas especificas de
politicas, orientadas no ambito do sistema regional de inovagdo, ¢ de se concentrar em
melhorar as capacidades e o desempenho das empresas locais, bem como melhorar seu
ambiente de negocios (DOLOREUX; PARTO, 2005).

Doloreux e Parto (2005) defendem que as interacdes entre os atores dos sistemas
regionais de inovagdo tem sido insuficientemente exploradas, enquanto o contexto
institucional dessas intera¢des tem sido em grande parte esquecidos. Os autores afirmam que
como resultado, a validade dessas recomendagdes para a politica de inovagdo realizada com
base nas analises atuais de sistemas regionais de inovacao ¢ um pouco questionavel.

Com base nas abordagens de sistemas de inovacao citadas, pode-se exemplificar,
como a unidade de estudo do sistema nacional de desenvolvimento, o Canada, e como a
unidade de estudo do sistema regional de inovagdo o Québec. A literatura ainda cita outros
sistemas de inovacao como o sistema setorial de inovagao (BRESCHI; MALERBA, 1997) e o
sistema tecnoldgico de inovagdao (CARLSON; JACOBSON, 1997), entre outros, que nao
serdo objeto de estudo dessa dissertagao, assim como o SNI, pois a regido pesquisada refere-
se a0 SRI. Cabe ressaltar que algumas teorias do SNI sdo aplicaveis ao SRI, pois conforme
Kretzer (2009) o conceito de SNI ndo se refere apenas a uma questdo de delimitacdo
geografica, mas diz respeito a atuag¢ao e poder do proprio Estado ou nagao.

Uma caracteristica fundamental das abordagens do sistema de inovacdo é o
entendimento da inovagdo como um processo interativo e dinamico que depende de
aprendizado e networking, reconhecendo que as empresas raramente inovam isoladamente,
mas sim em redes de atores relacionados, facilitando a aprendizagem e a difusdo do
conhecimento, combinando diferentes competéncias necessarias para a inovagao
(OERLEMANS; MEEUS; KENIS, 2007). Algumas das ideias fundamentais inerentes ao
conceito de sistema de inovagdo, interagdo vertical e inovagdo como um processo interativo,
aparecem no conceito de 7riple Helix de Etzkowitz e Leydesdorff (LUNDVALL, 2005).

Com o objetivo de complementar a parte tedrica deste estudo, através de teorias
relacionadas ao SRI, os proximos topicos a serem estudados sdo a triplice hélice, seguido pela

teoria das redes interorganizacionais € o ecossistema de inovagao.

2.4.2 Triplice Hélice

A inovagdo assumiu um significado mais amplo nos ultimos anos. Mais do que o

desenvolvimento de novos produtos em empresas, a inovagdo estd na criacdo de novos
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modelos nas esferas institucionais que promovam as condigdes para a inovagdo. A triplice
hélice esta focada nas novas atividades como um potencial produtivo de inovagao. O principio
da triplice hélice estda na expectativa de que a universidade assuma um papel de
empreendedora na sociedade, mantendo sua funcdo tradicional de reproducdo de
conhecimento certificado, e, além disso, também assumindo uma nova fun¢do na promogao
da inovacao (ETZKOWITZ, 2011).

A tese da triplice hélice afirma que a universidade pode desempenhar um papel cada
vez maior na politica de inovacdo em sociedades baseadas em conhecimento. O modelo ¢
analiticamente diferente da abordagem de SNI de Lundvall (1985, 1992) e de Nelson (1993),
que considera que a induastria possui o papel de lideranga na inovacao, e da abordagem do
Triangulo de Sabato, de Jorge Sébato (1975) e Sébato e Mackenzie (1982), em que o Estado ¢
quem possui o papel fundamental (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

As diferencgas, apontadas por Etzkowitz (2011), quanto ao modelo de SNI, ¢ que este
¢ inicialmente composto por setores industriais, onde a firma € a primeira na esfera
institucional e no foco na inovag¢do, seguida por estruturas de apoio. O desenvolvimento de
um novo produto ¢ quem tem lugar em uma determinada sociedade, onde o governo e a
universidade atuam apenas como coadjuvantes, complementa Etzkowitz (2011). O modelo da
triplice hélice incorpora as relagdes entre a universidade, a indistria e o governo, onde a
esfera institucional ¢ capaz de atuar em multiplas fungdes, sem prejudicar seu papel
tradicional (ETZKOWITZ, 2011).

A fim de embasar a evolucao do conceito da triplice hélice, ¢ relevante que se
compreenda o tridngulo de Sabato. Sabato e Botana (1968) argumentam que a inser¢cdo da
ciéncia e da tecnologia na mesma trama de desenvolvimento significa saber onde e como
inovar, e que resulta da interacdo de trés elementos fundamentais no desenvolvimento das
sociedades contemporaneas: o governo, a estrutura produtiva e a infraestrutura cientifico-
tecnologica, representado na figura geométrica de um triangulo onde se estabelece um sistema
de relacdes, conforme figura 15.

Sabato e Botana (1968) definem o vértice estrutura produtiva, de forma geral, como
o conjunto de setores produtivos que provém os bens e servicos demandados por uma
determinada localidade. O vértice governo, compreende o conjunto de papeis institucionais
que possuem o objetivo de formular politicas e disponibilizar recursos para os outros dois
vértices. As relacdes que se estabelecem dentro de cada vértice tem o objetivo bésico de

transformar estes centros de convergéncia em centros capazes de gerar, incorporar €
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transformar demandas em produtos finais, caracterizando a inovagdo cientifico-tecnologica

(SABATO; BOTANA, 1968).

Figura 15 — Tridngulo de Sabato
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INFRAESTRUTURA
CIENTIFICO
TECNOLOGICA

ESTRUTURA
PRODUTIVA

Fonte: Adaptado de Sabato e Botana (1968, p. 27)

O modelo da triplice hélice pode ser considerado uma evolu¢ao do tridngulo de
Sabato, ao mostrar que, além de interagdes multiplas, cada um dos integrantes passa a
desempenhar novas fungdes, que antes eram exclusivas de um ou outro. O modelo da triplice
hélice também considera a formagao de redes entre as varias esferas institucionais formadas
pelas hélices, onde as empresas se localizam no centro de uma solida rede de interagdes,
auxiliando a dire¢do e a velocidade do processo de inovacao e mudanca tecnoldgica, operando
como agentes do desenvolvimento regional (STAL; FUGINO, 2005).

A triplice hélice foi desenvolvida através das andlises das relagdes do governo com a
universidade ¢ a industria em diferentes sociedades considerando-se as varias funcgdes da
inovagdo. O regime da triplice hélice normalmente inicia com a universidade, seguida pela
industria e pelo governo, entrando em um relacionamento reciproco um com o outro, com 0
objetivo de melhorar a performance de todos. Muitas das iniciativas sdo realizadas na escala
regional, onde contextos especificos de aglomerados industriais, desenvolvimento académico
e a presenc¢a ou a falta da autoridade de governo influenciam diretamente o desenvolvimento
da triplice hélice (ETZKOWITZ, 2008).

O primeiro passo para a triplice hélice € a colaboragao através da esfera institucional,
mais envolvida com a inovagdo, ocorrendo através de suas fungdes tradicionais, como por

exemplo, universidade, empresa e governo de uma regido podem participar de discussdes para
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melhorar a economia local, desenvolvendo um acordo de crescimento regional. O passo
seguinte ¢ a transformacdo interna das instituicdes, que, além de realizarem suas tarefas
tradicionais, cada uma deverd assumir o papel da outra. Dessa forma, a universidade, como
sendo a principal instituicdo de preservacdo e transmissdo de conhecimento, permanece com
sua funcdo principal a0 mesmo tempo em que assume alguns negdcios e fungdes
governamentais. Da mesma forma, o governo ¢ o garantidor final, e a industria ¢ a principal
fonte de atividades produtivas, sendo que esta pode aumentar os treinamentos avancados e
investir em universidades corporativas (ETZKOWITZ, 2008).

O caminho para o inicio da triplice hélice ¢ sugerido por Etzkowitz (2008) a partir de
dois pontos de vista opostos: (1) um modelo estadista de controle do governo sobre a
academia e a industria (figura 16) e (i1) o modelo laissez-faire onde a industria, a universidade
e o governo agem separadamente um do outro, com interagdes modestas e fortes limites,

(figura 15) (ETZKOWITZ, 2008).

Figura 16 — Modelo estadista

Governo

Universi-
dade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2008, p. 12)

O modelo estadista depende de organizagdes especializadas ligadas hierarquicamente
pelo governo central. Caracteriza-se por institutos de pesquisa basica e aplicada direcionados
para industrias particulares, onde as universidades sdao apenas instituicoes de ensino, distantes
das industrias (ETZKOWITZ, 2008).

O modelo laissez-faire ¢ caracterizado por ter universidades que fornecem a pesquisa
bésica e pessoas treinadas e essas levam seus conhecimentos para o mercado. Quanto as
industrias espera-se que operem por si proprias, mantendo apenas relagdes comercias com
outras empresas, em um ambiente de intensa competitividade e sem cooperagdo. Quanto ao
governo espera-se que desempenhe um papel civil apenas quando a atividade ndao pode ser

fornecida pelo mercado, conforme figura 17 (ETZKOWITZ, 2008).
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Figura 17 — Modelo laissez-faire

Universi-
dade

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2008, p. 13)

A inovagao comeca a ter um novo significado quando os circulos da triplice hélice se
entrelacam, partindo de uma posicao de relativa autonomia, para uma relacdo de cooperagao,
com o objetivo de aumentar o desempenho um do outro e de suas fungdes tradicionais. A
elevacdo da interacdo entre universidade, industria e governo como parceiros relativamente
iguais, e dos novos desenvolvimentos estratégicos e praticos da inovacao que surgem a partir
desta cooperagdo, sao o centro do modelo econdomico e de desenvolvimento da triplice hélice,
conforme figura 18.

Neste modelo a academia, a industria € o governo interagem com maior intensidade.
Organizagdes hibridas, como os centros de pesquisas cooperativos, aliancas estratégicas e
incubadoras foram criadas a partir da relagdo entre os trés atores a fim de fomentar a
inovagdo. Sendo assim, a inovacao cada vez mais toma forma na triplice hélice, sendo esta a
plataforma para a criacdo de novos formatos de organizagdes que promovam a inovacao,
como as ja citadas incubadoras, parques tecnoldgicos, e empresas de capital de risco
(ETZKOWITZ, 2008).

Etzkowitz (2011) identifica quatro estdgios para o desenvolvimento da triplice
hélice: (1) transformacao interna em cada uma das hélices: universidades e outras instituigdes
de ensino ndo so6 treinando estudantes, mas também se preocupando com a efetividade da
pratica do conhecimento, o governo fornecendo suporte a pesquisa, aliangas estratégicas de
P&D através de empresas e governos; (ii) a influéncia de uma hélice na outra; (iii) criagao de
uma sobreposicao trilateral através de redes e organizacdes que criem condigdes de interacao
entre as trés hélices; (iv) um efeito recursivo nas redes da triplice hélice tanto nas espirais de

onde elas surgiram como na sociedade em geral.
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Figura 18 — Triplice hélice

Redes Trilaterais e Organizagoes
Hibridas

Universidade

=

Fonte: Adaptado de Etzkowitz (2011, p. 302)

A teoria da triplice hélice defende que a interagdo universidade-industria-governo € a
chave para melhorar as condigdes para a inovacdo em uma sociedade baseada no
conhecimento. A industria opera na triplice hélice como o local de produgdo; o governo atua
como garantidor da estabilidade das relagcdes contratuais; a universidade como fonte de
conhecimento e tecnologia, principio gerador das economias que possuem sua base no
conhecimento (ETZKOWITZ, 2011).

A colaboragdo ¢ uma premissa para a comunicacao, onde na era da Tecnologia da
Informacao (TI) ocorre, cada vez mais, através de redes em varios niveis, desde o local até o
internacional. Fatores ainda mais cruciais envolvem a reciprocidade e a igualdade das
contribuicdes de inovacdo entre os atores da rede. A triplice hélice fornece um modelo
flexivel com o objetivo de orientar as economias para que sejam baseadas em conhecimento e
fomentem o desenvolvimento social (ETZKOWITZ, 2008, 2011).

Sendo assim, o proximo topico aborda o conceito de redes interorganizacionais com

0 objetivo de apresentar uma forma de interacao dentro da triplice hélice.

2.4.3 Redes interorganizacionais

O termo rede nao € novo e apresenta diversos significados e aplicagdes nos mais
variados contextos ja hd algum tempo (BALESTRIN, 2005). Castells (1999, p. 232) define

3

rede como “um sistema de meios estruturados com o propdsito de alcangar objetivos

especificos”. Para as ciéncias sociais, o termo “rede” designa um conjunto de pessoas ou
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organizagoes interligadas direta ou indiretamente (MARCON; MOINET, 2001). Para os
economistas uma rede ¢ uma teia de relagdes bilaterais independentes (DUNNING, 1998).

Williamson (1985), afirma que as redes seriam formas hibridas de governanca e
permitiriam incorporar as vantagens das relacdes de mercado, assim como as relacdes
hierarquicas dentro da empresa. Powell (1987) questiona esses arranjos organizacionais
hibridos e aponta as redes como uma nova forma, chamando a atencdo para o
desenvolvimento da competi¢do em novas bases: uma competicao entre diferentes grupos ou
colaboradores (ou empresas que cooperam) ao invés de uma competicdo entre empresas
isoladas.

Acordos de cooperacao entre firmas existem hd séculos, porém, até os anos 80,
acordos como os cartéis eram os mais citados e hoje, com a atual globalizagdo ¢ mudanca de
paradigma tecnoldgico, a cooperagdo apresenta-se mais pelo seu lado “benévolo” de acordos
visando a inovacdo, sendo muito comum em setores de grande dinamismo tecnologico
(GRASSI, 2007). Marshal em 1982 descrevia com detalhes os “distritos industriais”,
salientando o papel vital das externalidades nesses arranjos cooperativos. Uma das primeiras
pesquisas no campo sobre a tendéncia da formac¢do de parcerias interorganizacionais foi sobre
Jjoint-ventures por Harrigan (1985) e Kogut (1988) (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000). O
interesse na literatura sobre as relagdes interorganizacionais também foi estudado por Powell
(1987); Ireland, Hitt e Vaidyanath (2002), com as aliangas estratégicas; Jarillo (1988) e Dyer
e Singh (1998), com as redes de fornecedores estratégicos; Nohria e Garcia-Pont (1991) com
os blocos estratégicos; Porter (1998) e Jarillo (1988) com as abordagens estratégicas; entre
diversas outras abordagens e autores.

Balestrin (2005) identifica diferentes perspectivas tedricas para os estudos sobre

redes interorganizacionais, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Perspectivas tedricas sobre estudos de redes interorganizacionais

(continua)

Perspectivas | Potenciais contribuicdes para o entendimento das

. . . N Autores
Teoricas redes interorganizacionais
Identifi iferentes classes de custos de producao

) d.e tificou difere . U produgao, Eccles (1981);
Economia tais como economias de escala, escopo ¢ Turati (1990):
Industrial 1alizacao, como variaveis explicativas das ’
dustria especializacao, variav Xp % Teece (1980).

eficiéncias das redes.

Marcon e Moinet
(2000); Fayard
(2000); Porter
(1998, 1999, 2000);
Jarillo (1988).

Destacou a configuragdo por meio de redes
Abordagem | interorganizacionais como um fator altamente
Estratégica estratégico no alcance e na manuten¢do de vantagens
competitivas.
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(conclusdo)
A Salientou que um dos fortes condicionantes da Pfeffer e Salancik
Dependéncia ~ . L .
formacdo das redes interorganizacionais € o (1978); Salancik
de Recursos ) o .
compartilhamento de recursos tangiveis e intangiveis. | (1995).
Redes Sociais | Evidenciou que a posicao dos atores em uma rede Powell (1987,
(social influencia a organiza¢do de seus membros e as inter- 1990); Burt (1992);
networks) relacdes junto a rede. Bradach (1989).
Questionou o argumento da eficiéncia na formacao
. das redes e destacou que as redes sdo formadas por Perucci e Potter
Marxistas e . ~ .
o representarem poderosos instrumentos na formacao de | (1989); Salancik
criticas ; . .
elites e classes dominantes, bem como o exercicio do | (1995).
poder e da dominagao.
Considerou as redes como 6timas formas para reduzir | Ebers (1997); Pery
Custos de . . . A ~ .
~ a incerteza, o risco e a ineficiéncia nas transagoes da (1999); Jarillo
transagao . .
empresa com seu ambiente econdmico. (1988).
Constatou que as organizagdes buscam ganhar DiMaggio e Powel
Abordagem e
RS legitimidade no momento de pertencerem a uma (1983); Grabher
institucional .
determinada rede. (1993).

Fonte: Balestrin (2005, p. 26)

Em alguns setores onde a oferta de produto ¢ sist€émica, o sucesso de uma empresa
ou servico depende da existéncia de ativos complementares e das agdes de outros atores
(CHESBROUGH; TEECE, 1996). Um exemplo ¢ a estratégia de grandes corporagdes como
IBM e GE (General Eletric), que costumavam ser baseadas estritamente sobre a concorréncia
e atualmente contam com um grande numero de aliangas (CONTRACTOR; LORANGE,
2002).

Contudo, ndo ¢ somente nas grandes corporacdes que se percebe a contribuigdao das
redes. A importancia econdmica das Pequenas e Médias Empresas (PME) ¢ reconhecida por
diversos fatores, entre eles, a possivel contribuicao para geragdo de novos empregos, o efeito
amortecedor das flutuagdes na atividade economica e¢ a manutengcdo de certo nivel de
atividade economica em determinadas regides (SOUZA, 1995). As redes de cooperagao se
tornam alternativas para as pequenas empresas que, pela dificuldade de competirem
isoladamente, buscam novos arranjos organizacionais (VERSCHOORE, 2004). Nesse

sentido, Leis (2009) complementa:

O contexto ambiental atual tem exigido por parte das organizacdes graus de
competitividade mais elevados em funcao da globalizacdo da economia e do avango
tecnoldgico. Como consequéncia, as organizagdes cada vez mais necessitam atuar
em conjunto e associadas, de forma a compartilharem recursos (materiais,
financeiros, tecnoldgicos e humanos), informagdes e conhecimentos, minimizando
assim os riscos inerentes a esse cenario. O modelo tradicional de organizacdo
verticalizada ndo tem atendido a essas necessidades exigidas por esse novo ambiente
de negocios, pois, em sua esséncia, ndo contempla a a¢do conjunta e associada com
outras organizagdes (LEIS, 2009, p. 29).
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O mundo globalizado exige das empresas graus de competitividade elevados em
funcdo da economia e dos avancos tecnologicos (LEIS, 2009). As redes de cooperagao
possuem a capacidade de facilitar a realizagdo de acdes conjuntas e a transagdao de recursos
para alcancar os objetivos organizacionais (BALESTRIN; VERSCHOORE; REYES
JUNIOR, 2010). Devido ao ambiente hipercompetitivo, as PME apresentam certas
dificuldades, como baixo volume de compras, custo de treinamento, atualizagdo tecnoldgica,
acesso a linha de crédito e financiamento e custo de campanhas publicitarias. Contudo, esses
problemas dificilmente desaparecerdo, podendo apenas terem seus efeitos neutralizados ou
amenizados pela acao coletiva das PME (BALESTRIN, 2005).

No contexto interorganizacional, as redes possuem um grande conjunto de variagoes
e aplicagoes, podendo ser formadas por pequenas, médias ou grandes empresas, desde uma
perspectiva de formacao através de relagdes informais, até aquelas em que se utilizam
estruturas de governanca como os contratos (LEIS, 2009). As redes interorganizacionais
podem aparecer de diferentes formas, em diferentes contextos e a partir de expressoes
culturais diversas (CASTELLS, 1999). Os diversos tipos de redes implantadas ao redor do
mundo, independente da forma em que sdo criadas, sdo fomentadoras da cooperagdo e tém
demonstrado que a gestdo desses arranjos ¢ essencial para o seu sucesso (HUMAN;
PROVAN, 1997). Marcon e Moinet (2001) apresentam um grafico denominado de “mapa de
orientagdo conceitual”, representado na figura 19, onde sdo indicadas as principais dimensdes

sobre as quais as redes sdo estruturadas.

Figura 19 — Mapa de orientacio conceitual: modo de gerenciamento e formacao de elos

HIERARQUIA
(Rede Vertical)

A

CONTRATO € > CONIVENCIA
(Rede Formal) (Rede Informal)

\4

COOPERACAO
(Rede Horizontal)

Fonte: Adaptado a partir do modelo de Marcon e Moinet (2001)
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O eixo vertical desse mapa conceitual relaciona-se com a natureza dos elos
gerenciais estabelecidos entre os atores da rede. Esses elos podem representar uma atividade
de cooperagdo, como as redes de cooperagdo das PMEs, no caso de uma rede horizontal ou
representar um grau de ligacdo hierarquico, como uma matriz e filial, no caso de uma rede
vertical. O eixo horizontal representa o grau de formalizacdo estabelecido entre os atores,
podendo ser de uma conivéncia informal, como clubes de amigos e associacdes, ou
formalmente estabelecidos por contratos entre as partes, como ocorre na formacao de joint-
ventures (MARCON; MOINET, 2001; BALESTRIN, 2005).

A 1mportancia estratégica da cooperacdo e das redes com a finalidade de obter
vantagem competitiva foi observada no campo da pesquisa e da pratica. As empresas estdo
inseridas em redes de relacionamentos, que determinam as possibilidades e os limites de suas
acoes, sendo estas redes consideradas como uma importante fonte de vantagem competitiva.
As redes estratégicas fornecem as empresas acesso a informagdes, recursos, mercados e
tecnologias, com vantagens de economias de aprendizagem, escala e escopo, permitindo o
alcance de objetivos estratégicos, tais como partilhar riscos, terceirizacdo de etapas da cadeia
de valor e fun¢des organizacionais (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000).

A motivacdo da formagdao de uma rede geralmente ocorre por pressao de multiplos
fatores como, por exemplo, a necessidade de compartilhar recursos, a busca da legitimidade,
possibilidade de exercer influéncia, maior competitividade, entre outros. Sendo assim, as
empresas buscam na formacao de redes as ferramentas para superar os obstaculos impostos
pela alta competitividade e mutacao constante do ambiente (TURETA; REIS; AVILA, 2006;
BALESTRIN, 2005).

Ebers (1997) afirma que a formagdo de uma rede interorganizacional pode ser
reduzida a dois motivos principais: (i) aumento da receita por meio da cooperacao para
acessar recursos, melhorar produtos e facilitar o acesso a novos mercados e (i1) redugdo de
custos através da possibilidade de economias de escala por meio de pesquisa € producao em

conjunto. Sobre a constituicdo da rede, Baiardi e Basto (2006, p. 3) complementam:

A rede normalmente se constitui a partir do imperativo de complementaridades
necessarias, identificadas ao longo de cadeias — sejam elas de produgdo de
conhecimento, produtivas strictu sensu ou de prestagdo de servigos — ou de
estruturas horizontais, sugerindo, em ambas situagdes, um leque de objetivos
comuns.

Contudo, as redes também possuem um lado que Gulati, Nohria e Zaheer (2000)

chamam de “escuro”, pois podem bloquear empresas nas relagdes improdutivas, impedindo
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que sejam feitas novas parcerias com empresas viaveis. Por isso, a rede de uma empresa ¢
uma fonte de oportunidades e restrigdes. Na medida em que o ambiente econdmico se torna
acentuadamente mais competitivo, a rede em que a empresa opera assume maior importancia
estratégica (GULATI; NOHRIA; ZAHEER, 2000).

Para alcangar o sucesso ¢ essencial manter o equilibrio de competéncias dentro da
rede, concentrando-se na construcao da confianga (HANNA; WALSH, 2002). Estudos sobre
as aliancas de grandes empresas identificaram diversos motivos para o baixo desempenho de
uma rede e o seu possivel fracasso, entre eles, fatores como a comunicagao inadequada e a ma
gestdao do processo de aprendizado coletivo (GEORGE; FARRIS, 1999; LARSSON et al.,
1998).

As redes como forma de cooperagcdo entre pequenas e médias empresas estdo
diretamente associadas ao desenvolvimento regional sustentavel (CASAROTTO FILHO;
PIRES, 1999). Além disso, Hardy, Lawrence e Grant (2005) chamam a ateng¢ao para o fato do
crescimento das formagdes de redes, em todos os setores da sociedade, estar ligado a
promocao da inovagdo, a entrada em novos mercados e para lidar com problemas sociais
intrataveis. As organizagdes, ao colaborarem, acreditam estarem equilibrando as diferengas
entre elas e desenvolvendo solugdes sinergéticas e inovadoras para problemas complexos que
elas proprias ndo conseguiriam resolver (HARDY; LAWRENCE; GRANT, 2005).

A formagdo e o desenvolvimento de redes de empresas vém ganhando relevancia nos
chamados paises emergentes como o Brasil, e ndo s6 em economias de paises industrializados
(AMATO NETO, 2000). Desta forma, o papel do Estado na promogao da cooperagdo e no
desenvolvimento de politicas publicas que apoiem a formacao de redes se torna essencial
(RAMIREZ-RANGEL, 2001). As tecnopoles, os polos industriais, as incubadoras de
empresas € os parques industriais sdo exemplos de politicas publicas que buscam o
desenvolvimento regional a partir do estimulo a formacdo de arranjos produtivos locais

(BALESTRIN, 2005).
2.4.4 Ecossistema de inovacio

Os ecossistemas aparecem com o objetivo de desenvolver determinadas areas
geograficas definidas pela proximidade de seus atores. Os ecossistemas também podem ser
definidos como regides (TECNA, 2011). A abordagem de ecossistemas de inova¢do € uma
abordagem emergente, visto que a teoria dos sistemas de inovacao nao fez uma distingao entre

os eventos de inovacdo e a estrutura de inovagdo. Ecossistema ¢ um termo bioloégico que se
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refere a um ambiente onde os organismos vivos vivem em determinada drea, assim como
todos os nao-vivos, sendo estes Ultimos os componentes fisicos do ambiente com o qual os
organismos vivos interagem, tal como o ar, solo, agua e luz solar. Um ecossistema de
inovagdo consiste em agentes econdmicos € suas relagcdes econdmicas, bem como as partes
nao-econdmicas, tais como tecnologia, institui¢des, interacdes socioldgicas e a cultura.
Componentes ndo econdmicos ou a estrutura da inovagdo podem possibilitar a criacdo de
ideias inovadoras e sua difusdo. Um ecossistema de inovagao altamente desenvolvido auxilia
os participantes a operarem além das fronteiras, permitindo a transformacao do conhecimento
em inovag¢io (MERCAN; GOKTAS, 2011).

O estudo de Mercan e Goktas (2011) analisou o ecossistema de inovacao do ponto de
vista de trés componentes: o estado de desenvolvimento do cluster; colaboracao universidade-
industria e cultura de inovagdo. O Cluster ¢ a concentracdo geografica de empresas
interconectadas, fornecedores e instituicdes em um determinado setor. Um dos objetivos dos
clusters ¢ conduzir a inovacao no setor. O desenvolvimento de um cluster tem um efeito
fortemente positivo em eventos de inovagao. Atividades de P&D através da cooperagdo entre
a universidade e a industria aumentam a produgdo de inovagdes. A cultura de inovagdo €
outro componente estrutural que ¢ esperado para fomentar a atividade inovadora. Para a
cultura, os autores consideram a for¢a de trabalho qualificada, educacdo e migracao de
pessoas com grandes habilidades que podem ser indicadores do estado da cultura de inovagao
(MERCAN; GOKTAS, 2011).

A Universidade de Stanford define um ecossistema de inovagdo como os sistemas
interorganizacionais, politicos, econdOmicos, ambientais e tecnoldgicos através de um
ambiente social propicio, onde o crescimento das empresas ¢ catalisado, sustentado e possui o
suporte necessario. O valor ¢ recriado para o ecossistema de inovagdo através de eventos,
impactos e coligacdes/redes que surgem a partir de uma visdo comum das transformacgdes
desejadas (STANFORD, 2012).

Os ecossistemas de inovagdo consistem em um conjunto de iniimeros individuos,
comunidades, organizagdes, recursos materiais, normas e politicas através de pequenas e
grandes empresas, universidades, faculdades, governo, institutos de pesquisa e laboratorios, €
os mercados financeiros dentro de uma determinada regido, que trabalham coletivamente no
sentido de permitir os fluxos de conhecimento, apoiando o desenvolvimento da tecnologia e
trazendo inovagao ao mercado (WESSNER, 2007).

Um ecossistema de inovacdo tem um cardter dinamico em comparagdo com a

natureza estatica dos sistemas de inovacao. Um ecossistema esta sempre mudando a estrutura
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em que ¢ guiado por novas necessidades e circunstancias. O processo de inovagdao nao pode

ser influenciado por politicas discricionarias, contudo precisa de divisdo de trabalho entre as

organizagoes publicas e privadas. Ecossistemas deixam as empresas de pequeno porte serem

mais operativas (MERCAN; GOKTAS, 2011).

O ecossistema de inovagdo ¢ mencionado no Global Innovation Index (GII) em

sofisticacdo de negocios, juntamente com os outros pilares, ambiente inovador intramural e de

abertura a concorréncia internacional. De acordo com o GII, os determinantes para um

ecossistema de inovagdo sao o desenvolvimento da colaboracdo através de cluster, a

colaborag¢do universidade-industria e a cultura de inovagao (GII, 2012).

2.5 QUADRO CONCEITUAL

A parte teorica deste trabalho caracterizou-se pelo estudo das teorias de inovagao,

desenvolvimento regional e modelos de cooperagdo, resumidas no quadro 2, com o objetivo

de esquematizar os conceitos abordados.

Quadro 2 — Quadro conceitual

(continua)

Perspectivas
Teoricas

Potenciais contribuicdes

Autores

A conceituagdo da teoria de inovacao

Schumpeter (1976); Freeman
(1982); Dosi et al. (1988);
Drucker (1991)

A evolucdo dos modelos de inovagdo

Rothwell (1994)

Inovacao
Tipologia da inovagao

Damanpour (1987);
Chesbrough, Teece (1996);
Christensen, Raynor (2003);
Garcia, Calantone (2002);
Tidd, Bessant e Pavitt (2008);
Hamel (2000)

Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados

OECD, Manual de Oslo
(2005a)

O termo desenvolvimento em um contexto econdmico

Myrdal(1974); Franca et al.
(2004); Schumpeter (1961)

conhecimento

O desenvolvimento através da economia baseado no

Prodanov (2011); David,
Foray (2002)

Dinamica das concentragdes urbanas

Dahmén (1970)

Teoria dos Polos de Crescimento

Perroux (1955)

Teoria dos Cluster

Porter (1998)

Desenvolvimento
Regional

Sistemas de Inovacgédo

Lundvall (1992); Nelson
(1993); Asheim, Isaksen
(1997); Cooke (2001);
Doloreux, Parto (2005);
Uyarra (2011)

Teoria das Redes

Jarillo (1988); Dyer, Singh
(1998); Powell (1987); Ebers
(1997)
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(conclusio)

Modelos de
Cooperacao

Sistemas Regionais de Inovagao

Asheim, Isaksen (1997);
Cooke (2001); Doloreux,
Parto (2005); Uyarra (2011)

Triplice hélice

Etzkowitz, Leydesdorff
(2000); Etzkowitz (2008,
2011)

Redes interorganizacionais

Williamson (1985); Marcon,
Moinet (2001); Powell
(1987); Gulati, Nohria,
Zaheer (2000); Ebers (1997);
Dunning (1998); Verschoore
(2004); Balestrin (2005)

Ecossistema de Inovacédo

Mercan, Goktas (2011);
Wessner (2007)

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

A relagdo que foi estruturada entre as perspectivas tedricas de modelos estudados,

pode ser observada na figura 20, que representa a interliga¢ao entre as teorias apresentadas.

Figura 20 — Figura conceitual

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

<«

<G\ONAL ps

2N

“‘/ Redes Trilaterais e Organizacoes
hibridas

Governo

INOVACRO

Universidade

Industria

COOPERACAO

COOPERACAO
Interagdo através
de redes
interorganizacionais

>

Fonte: Elaborado pela autora a partir do modelo de Etzkowitz (2013)
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Apesar de o SRI considerar o governo como a primeira esfera institucional, e a
triplice hélice a universidade, isso ndo invalida a relacdo que possa ocorrer entre os atores,
independente da institui¢do principal. Essa relacdo pode ocorrer em um formato de redes
interorganizacionais, entre universidade, governo e industrias em um contexto inserido em um
SRI ou ecossistema de inovagdo. Cabe ressaltar que, independente do modelo, o que se espera

com a cooperagao entre os atores € a inovagao e o desenvolvimento regional.
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3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ o procedimento racional e sistematico que possui a funcdo de
proporcionar respostas aos problemas propostos, quando nao se tem informagdo suficiente
para a resposta, ou quando a informagao disponivel estd desorganizada, nao sendo possivel

relaciona-la com o problema (GIL, 2010).

Alguns entendem por pesquisa o trabalho de coletar dados, sistematiza-los e, a partir
dai, fazer uma descri¢do da realidade. Outros fixam-se no patamar teoérico e
entendem por pesquisa o estudo e a producdo de quadros tedricos de referéncia, que
estariam na origem da explica¢do da realidade. Descrever restringe-se a constatar o
que existe. Outros mais acreditam que pesquisar inclui teoria e pratica, porque
compreender a realidade e nela intervir formam um todo sé, tornando-se vicio
oportunista ficar apenas na constatacdo descritiva, ou apenas na especulagdo tedrica
(DEMO, 2011, p. 11).

A pesquisa pode ser diferenciada pelo método adotado, classificando-se em
quantitativa e qualitativa. O método quantitativo caracteriza-se por sua objetividade, pela
analise de dados numéricos e a aplicagdo de testes estatisticos. Ja o método qualitativo, ¢ mais
subjetivo e envolve a andlise e reflexdo das percepgdes para obter um entendimento de
atividades sociais e humanas (COLLIS; HUSSEY, 2005). O método adotado nesta pesquisa €
o qualitativo. A avaliacdo qualitativa ¢ caracterizada pela descricdo, compreensdao e
interpretagdo de fatos ou fendomenos (MARTINS, 2008).

Na pesquisa qualitativa as curiosidades iniciais do pesquisador frequentemente vem
da observacdo do comportamento real de um fenomeno. A relagdo entre teoria, pratica,
questdes de pesquisa e experiéncia pessoal, podem ser, qualquer uma delas o ponto de partida
para um projeto de pesquisa. Como foco (topico geral) de estudo o pesquisador deve
considerar a questdo de pesquisa, os locais potenciais, os individuos ou grupos que
participardo, as estratégias para a investigacdo e a coleta de dados (MARSHALL;
ROSSMAN, 1999).

As caracteristicas basicas da pesquisa qualitativa incluem: foco na interpretagao,
énfase na subjetividade; flexibilidade no processo de conduzir a pesquisa, visto que o
pesquisador trabalha com situacdes complexas, que ndo permitem determinar a priori o
caminho a ser seguido; orientagcdo para o processo, pois a énfase estd no entendimento € nao
num objetivo predeterminado, como na pesquisa quantitativa; preocupagdo com o contexto,
no sentido em que o comportamento das pessoas e a situagdo estdo ligados na formacao de

experiéncia e reconhecimento do impacto do processo da pesquisa sobre a situagdo de
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pesquisa, admitindo-se que o pesquisador exerce influéncia sobre a situacdo de pesquisa € ¢
por ela influenciado (MOREIRA, 2002).

Este estudo também se caracteriza por ser uma pesquisa descritiva e exploratoria,
com andlise de contetido. Conforme Collis e Hussey (2005), a andlise descritiva caracteriza-se
por descrever o comportamento dos fendmenos, e a exploratoria pelo pesquisador ir além da
descricdo das caracteristicas, analisando e explicando por que ou como os fatos estdo
acontecendo. Conforme Moraes e Galiazzi (2007), a analise de conteudo caracteriza-se por
descrever, compreender e interpretar, avaliando-se materiais, textos ou discursos, constituindo
uma contribuicao tedrica de um estudo.

“O descrever e o interpretar quando concebidos em conjunto constituem parte do
esforco de expressar a compreensao de um fendmeno” (MORAES; GALIAZZI, 2007, p.
145). A anélise de conteudo tem no esfor¢o compreensivo um de seus objetivos, sendo que
geralmente ¢ construido partindo-se de dentro do fendmeno. Também caracteriza-se por
incluir além do explicito, o implicito, o ndo dito, o subentendido. A principal diferenca
apresentada pelos autores, na comparagdo da analise de contetido com a andlise de discurso, ¢
que esta ultima preocupa-se primeiramente com a interpretacao critica, com base teorica forte,
podendo dispensar o momento descritivo (MORAES; GALIAZZI, 2007). Buscando-se nas
entrevistas o implicito, sem dispensar 0 momento descritivo, definiu-se para esta pesquisa a

utilizacao da analise de conteudo.

3.1 COLETA DOS DADOS

Considerando-se que esta pesquisa busca mapear os atores de inovagdo, para que
haja cientificidade, serd necessario categorizar os atores conforme a triplice hélice. Moraes e
Galiazzi (2007) afirmam que pode-se obter um movimento dialético entre o todo e as partes,
de modo que se consiga ampliar a compreensao do todo focalizando temporariamente nas
partes. Dessa forma, o todo nesta pesquisa ¢ representado por todos os atores de inovacao
ligados de alguma forma a triplice hélice, e as partes sdo as hélices universidade, industria e
governo e as organizacgdes hibridas que surgem a partir da interagdo dessas trés hélices.

“A andlise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes”
(BARDIN, 2011, p. 37). As técnicas utilizadas possuem diferentes formas e sdo adaptaveis a
um campo de aplicacdo muito vasto: as comunicagdes. O recurso a analise de conteudo ¢
proveniente de um material qualitativo, ou seja, ¢ indispensavel que ocorram entrevistas. A

entrevista classifica-se conforme o grau de diretividade e, por conseguinte, segundo a
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profundidade do material verbal recolhido. Entrevistas nao diretivas, de uma ou duas horas,
ou entrevistas semidiretivas (também chamadas com esquema, focalizadas ou
semiestruturadas), devem ser transcritas (BARDIN, 2011).

A entrevista ¢ um procedimento utilizado na investigacao social, para a coleta de
dados, com o objetivo principal de obter informagdes sobre determinado assunto ou problema.
A entrevista varia conforme o proposito do pesquisador, classificando-se em padronizada ou
estruturada, ndo padronizada ou ndo estruturada, ou painel. A entrevista estruturada, segue um
roteiro previamente estabelecido com perguntas predeterminadas. Na entrevista nado
estruturada o entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo. A entrevista painel
consiste na repeticdo de perguntas de tempo em tempo as mesmas pessoas (MARCONI;
LAKATOS, 2011).

Esta pesquisa utilizou o método de entrevista semiestruturada, por possuir um roteiro
claro, nao sendo totalmente estruturada ¢ nem totalmente nao estruturada, classificada como
informal por Gil (2011). A entrevista informal ¢ o menos estruturada possivel e ¢é
recomendada para estudos exploratorios que visam abordar realidades pouco conhecidas pelo
pesquisador, recorrendo-se a informantes-chave, que podem ser especialistas no tema ou
lideres formais ou informais (GIL, 2011).

Para elaboracdo do roteiro, utilizou-se, conforme Marconi e Lakatos (2011), um
formulério com topicos relativos ao problema estudado, onde o entrevistador tem liberdade
para fazer as perguntas que quiser, sondar razdes ou motivos, esclarecer pontos especificos,
ndo obedecendo a uma estrutura formal. O formulario, conforme os autores, ¢ uma ferramenta
da observacao direta extensiva, que caracteriza-se pelo contato face a face e pelo roteiro de
perguntas predeterminadas, o que permite uma flexibilidade para adaptagao a necessidade de
cada situacao.

Entre as vantagens da técnica de entrevistas pode-se citar a oportunidade de acesso a
dados ndo documentados e a flexibilidade no esclarecimento das perguntas. Entre as
limitagdes pode-se citar a possibilidade de expressdao e comunicagdo de ambas as partes,
incompreensao por parte do informante do significado das perguntas, retencdo por parte do
entrevistado de dados importantes, receando que sua identidade seja revelada e a possibilidade
de o entrevistado ser influenciado pelo questionador, consciente ou inconscientemente
(MARCONI; LAKATOS 2011).

A transcri¢do e a traducdo de entrevistas se tornaram salientes nas discussdes sobre
analises qualitativas. A transcricdo envolve a armadilha de assumir que a palavra falada se

aproxime bastante da escrita. Os juizos envolvidos na colocagdo de algo tdo simples como um
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ponto ou uma virgula sdo tdo complexos que podem alterar o significado da palavra escrita e
da propria entrevista (MARSHALL; ROSSMAN, 2006). A fim de evitar tais distor¢des, as
entrevistas foram ouvidas e transcritas na lingua em que foram gravadas, ou seja, em inglés, e
em um segundo momento, ouvidas novamente e revisadas.

Notadamente, as questdes associadas com tradug¢do sdo muito mais complexas do
que as envolvidas com a transcri¢ao, por envolverem questoes mais sutis de conotacao e de
significado (MARSHALL; ROSSMAN, 2006). Esposito (2001) complementa que a tradugao
¢ a transferéncia de um significado de um idioma de origem para outro idioma, € que o
tradutor € na realidade um interpretador que processa o vocabulario e as estruturas gramaticais
das palavras, considerando ainda a situagdo individual e o contexto global que o tradutor esta
inserido. Esposito (2001) conclui que para gerar dados e significados precisos, o processo de
tradugdo deve ser supremo. Os problemas enfrentados com a traducao podem distorcer todo o
trabalho do pesquisador.

Nesse sentido, optou-se por realizar a analise de conteido na transcricdo das
entrevistas em sua lingua original, ou seja, em inglés. Conforme Marshall e Rossman (2006),
nao ¢ claro como todo este processo deve ser realizado: caso tenha ocorrido a traducao, qual
serd a lingua para a categorizagdo? Pode-se utilizar palavras traduzidas para criagdao de
categorias? Como sinalizar que a tradugdo ¢ precisa e captura as entrelinhas da lingua
original? As autoras complementam que ndo existe uma estratégia ou um esquema para
abordar estas questoes associadas com a tradugao.

Contudo, Marshall e Rossman (2006) complementam que, o que ¢ simples e claro é
que o pesquisador deve deixar explicito para o leitor, que foram adotadas todas as medidas
¢ticas e que o relatorio final apresente exatamente o que foi realizado. Seguindo esta
recomendacdo, enfatiza-se que se optou por ndo realizar a tradug¢do das entrevistas, € que a
categorizacdao foi realizada na lingua portuguesa. Marshall ¢ Rossman (2006) acrescentam
ainda que, caso seja necessario a dissertacdo pode apresentar frases na lingua original das
entrevistas a fim de evidenciar exatamente o que foi dito. Sendo assim, as falas transcritas
para esta dissertacao estdo na lingua original das entrevistas.

A andlise de conteudo sempre trabalha em categorias, onde a categorizagao ¢ um dos
elementos centrais dessa metodologia. Os atores de inovagdo desta pesquisa foram mapeados
e categorizados no modelo da triplice hélice. E importante destacar que, linguisticamente, &
impossivel mapear o todo. Um mapa ¢ uma representagdo simplificada do territério. A

explicacdo de uma compreensdo ¢ apenas parte do todo, onde sempre haverd descarte de
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informacgao, pois “a quantidade estd além de nossos limites de lidar com ela”, e “pretender
atingir o todo ¢ sempre uma ilusao” (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 153).

Quando se deseja colher informagdes sobre um ou mais aspectos de um grupo grande
ou numeroso, investiga-se apenas uma parte dessa populacdo ou universo. O problema da
amostragem ¢ escolher uma parte que seja o mais representativa possivel. O universo ou a
populagdo variam conforme o assunto a ser investigado, e a parcela do universo ¢ determinada
por uma técnica especifica de amostragem. Existem duas grandes divisdes no processo de
amostragem: a probabilistica e a nao probabilistica (MARCONI; LAKATOS, 2011).

A amostragem probabilistica pode ser submetida a tratamento estatistico, o que
permite compensar erros amostrais, obter representatividade e significancia. Dificilmente se
aceitam amostras nao probabilisticas, exceto nos casos em que a probabilistica ndo pode ser
empregada. A amostragem nao probabilistica ndo faz uso de amostras aleatérias, e ndo pode
ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico (MARCONI; LAKATOS, 2011).

O tipo mais comum de amostra ndo probabilistica é a intencional. Nesta, o
pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos da populacao, porém nao
representativos. O pesquisador ndo se dirige a “massa” que seriam elementos representativos,
mas sim a aqueles que, segundo seu entender, exercem funcdes de lideres de opinido na
comunidade, seja pelo cargo ocupado ou pelo prestigio social. Contudo, existem limitacdes
técnicas neste tipo de amostra, sendo a principal delas a impossibilidade de generalizagao dos
resultados, tendo sua validade dentro de um contexto especifico (MARCONI; LAKATOS,
2011).

Esta pesquisa caracteriza-se por possuir uma amostragem nao probabilistica do tipo
intencional, visto que foram focalizadas pessoas com cargos elevados e de instituigdes com
prestigio social na area de inovacdo, conforme demonstrado no capitulo dos resultados, no
quadro 4, referente as caracteristicas dos entrevistados.

Yin (2010) afirma que o pesquisador deve ter acesso suficiente aos dados potenciais
para entrevistar as pessoas, revisar documentos e fazer observacdes no “campo”. Na Provincia
do Québec no Canada, foi firmada a parceria com a Ecole de Technologie Supérieure (ETS)
de Montreal, que possui incubadora e parceria com o Governo da Provincia, facilitando o
acesso aos dados e as entrevistas.

Com base na questao de pesquisa (quem sao os atores de inovagdo e como cada ator
estudado e cada elemento de determinada localidade favorecem a inovacao?), definiu-se a

unidade de analise para este estudo o mapeamento dos atores de inovagdo da regido estudada.
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Prodanov (2001) afirma que pesquisar ndo ¢ apenas coletar dados, porém nao ¢
possivel efetuar pesquisa sem coletar dados. O autor complementa que os dados referem-se a
todas as informacdes das quais o pesquisador pode utilizar nas etapas da pesquisa. Dados
primarios sdo aqueles coletados pelo autor durante a pesquisa e tratam-se de informagoes de
primeira-mao, por ndo se encontrarem registrados em nenhum documento, € que conferem
importancia a descricdo verbal de informantes. Os dados secundarios sdo aqueles ja
disponiveis, tais como jornais, perioddicos, livros, entre outros (PRODANOV, 2001).

Os dados foram coletados buscando-se mapear os atores com base na triplice hélice,
através de dados primarios e secundarios. Os dados secundarios foram coletados em livros,
periddicos, documentos e principalmente na Internet. Os dados primarios foram coletados
através de entrevistas semiestruturadas, com base em um roteiro de questdes preestabelecidas.
Conforme Moreira (2002), na entrevista semiestruturada, o entrevistador pergunta algumas
questdes em uma ordem predeterminada, porém dentro de cada questdo ¢ relativamente
grande a liberdade do entrevistado. Além disso, o autor complementa que podem surgir
questdes suplementares sempre que algo interessante € ndo previsto surgir.

A andlise de conteudo possui duas fungdes, a “funcdo heuristica: a analise de
conteudo enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensio a descoberta. E a analise de
conteudo ‘para ver o que d&d’” (BARDIN, 2011, p. 35). Quanto a formulagdo de hipoteses
Bardin (2011) acrescenta que as hipdteses nem sempre sdo estabelecidas quando da pré-
analise, ndo sdao obrigatérias para se proceder a andlise de conteido e devem privilegiar
procedimentos exploratorios, onde o quadro de andlise ndo esta determinado.

Tanto a pesquisa secundaria quanto a primaria estdo focadas em investigar os
elementos que as regides oferecem para a inovagdo, através dos servigos oferecidos pelos
atores para a sociedade, e a realidade socioecondmica regional (incentivos governamentais ou
privados, taxa de juros, instituicdes de apoio, entre outros).

Através das referéncias citadas neste topico, elaborou-se a figura 21, com objetivo de

esclarecer o conjunto metodologico.



Para a realizacdo da fase de entrevistas, foram selecionados atores ligados a cada

uma das hélices: universidade, industria, governo e organizagdes hibridas. Os atores de cada

Figura 21 — Conjunto metodologico
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hélice foram selecionados para a fase de entrevistas considerando-se: no caso das

universidades, selecionaram-se aquelas reconhecidas por seu carater inovador e facilidade no

acesso as entrevistas e informagdes; para as empresas, foram selecionadas aquelas incubadas

ou que ja foram incubadas; no caso do governo, foram selecionadas pessoas ligadas a area de

tecnologia e inovagdo. O quadro 3 apresenta o procedimento de coleta de dados na fase das

entrevistas.
Quadro 3 — Locais visitados e pessoas de contato no Québec
ATOR LOCAL PESSOA DE CONTATO
Universidade Ecole de Technologie Supérieure Frangois Coallier
(ETS)
Empresas e Empresas Incubadas na ETS;
Organizagdes empresas ativas no mercado Robert Dumontet
Hibridas provenientes da incubadora.
Ministere du Développement
Governo Economique, de l'Innovation et de Jean Belzile

I'"Exportation (MDEIE)

Fonte: Elaborado pela autora (2012)



74

No Québec foi selecionada a Ecole de Technologie Supérieure (ETS), que faz parte
de uma rede constituinte da Université du Québec. No anexo A sdo apresentadas algumas
fotos dos locais visitados. A Université du Québec foi criada pelo governo do Québec em
1968 ¢ tornou-se a maior rede universitaria do Canada. De sua sede na cidade de Québec, a
universidade coordena os programas de estudo oferecidos por cerca de 6.000 professores e
palestrantes, para 87.000 alunos, em 10 estabelecimentos em todos os 54 municipios do
Québec (UQUEBEC, 2012). A classificagdao da Université du Québec no Webometrics, foi de
1623 no ranking mundial e 45" no Canadd (WEBOMETRICS, 2012).

A ETS ¢ especializada no ensino e pesquisa em engenharia e transferéncia de
tecnologia aplicada, onde treinam-se engenheiros e pesquisadores para uma abordagem
pratica e inovadora. A escola possui 6,3 mil alunos, com 68 cursos, sendo 22 de pds-
graduacao e 46 de mestrado e doutorado. A escola coloca que um entre quatro engenheiros do
Québec foram alunos da ETS. Os valores investidos em P&D variam anualmente, ficando
proximos a 20 milhdes de dolares, a ETS trabalha com aproximadamente 200 empresas por
ano através de contratos de pesquisa, o que representa 75% do total de investimento em P&D
(ETS, 2012). A escola possui a colocagdo mundial, conforme Webomotrics, numero 2066, e

48" no Canadda (WEBOMETRICS, 2012).
3.2 TECNICAS E CATEGORIAS DE ANALISE

A pesquisa secundaria, foi realizada através da Infernet com o objetivo de buscar
informacodes sobre os atores € os elementos envolvidos: os servigos, incentivos e a realidade
socioecondmica que o local oferece para a inovagdo. A pesquisa primdria, foi realizada
através das entrevistas em profundidade semiestruturadas com os atores selecionados.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas com base em um formulario com
perguntas abertas sobre os temas: inovagao; cooperacao entre os atores ¢ desenvolvimento
regional, que abordou os temas: incentivos governamentais; incentivos privados; instituigdes
de apoio e elementos especificos da regido. O roteiro das entrevistas em seu formato original
esta no apéndice A.

A utilizagao do computador para auxiliar na pesquisa qualitativa iniciou em meados
da década de 1980, o que influenciou seu carater essencial gerado pelo processamento de
textos. Atualmente existe uma grande variedade de sofiwares disponiveis, muitas vezes
designados de Qualitative Data Analysis — QDA (analise de dados qualitativos) ou Computer
Assisted/Aided Qualitative Data Analysis — CAQDAS (software de analise de dados
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qualitativos com auxilio do computador). Cabe esclarecer que um software QDA ndo faz a
analise qualitativa sozinho ou de modo automadtico, da forma, por exemplo, como o SPSS°® &
capaz de realizar uma operagado estatistica ou uma analise fatorial (FLICK, 2009).

O programa QDA ¢ similar a um processador de textos, ndo realizando a pesquisa
nem mesmo a automatizando. O autor ¢ quem escreve por meio do processador de textos e &,
ainda quem realiza a codificacdo com o uso do QDA. Entre os software disponiveis no
mercado Flick (2009) cita o ATLAS.ti®, o NUD.IST® e o0 MAXqda®. Para a analise de
contetido desta pesquisa definiu-se o ATLAS.ti® versio 7, através de uma licenca para
estudante adquirida via Infernet. O autor complementa que o ATLAS.ti" baseia-se na
abordagem da teoria fundamentada e da codificacdo tedrica segundo Strauss (1987) (FLICK,
2009). O programa permite trabalhar com textos, imagens, tabelas, graficos e som. A
codificagdo das entrevistas foi realizada com o suporte do computador através do software
ATLAS.ti® versdo 7. Conforme ja citado, as entrevistas foram categorizadas com base na
triplice hélice de Etzkowitz (2008) e transcritas em inglés.

Foram consideradas 19 entrevistas validas, que representaram mais de 21 horas de
didlogo com pessoas residentes no Québec. A andlise foi realizada conforme a teoria de
analise de conteudo de Bardin (2011). A autora sugere que se codifiquem as entrevistas, ou
seja, transforme os dados brutos, por recorte, agregacao e enumeracao, a fim de atingir uma
representacao do conteudo. A organizagdo da codificagdo consiste em trés escolhas: o recorte,
ou seja, a escolha das unidades; a enumeragdo, a escolha das regras de contagem e a
classificagdo e agregacao (BARDIN, 2011).

As unidades de registro sdao as unidades de significagdo codificada e correspondem a
segmento do conteudo que visam a categoriza¢dao € a contagem por frequéncia, efetuando-se
recortes a nivel semantico, como por exemplo, o ‘tema’, ou linguisticos como a ‘palavra’ ou a
‘frase’. As regras de enumeragdo incluem o modo de contagem, e seus tipos podem ser: a
presenca ou auséncia de algum elemento; a frequéncia; a direcdo, intensidade; a ordem de
aparicao das unidades de registros; co-ocorréncia, presenca simultanea de duas ou mais
unidades de registro numa unidade de contexto (BARDIN, 2011).

A etapa de categorizacdo ndo € obrigatoria, contudo a maioria dos procedimentos se
analisa e se organiza ao redor de um processo de categorizacdo. A categorizagdo ¢ uma

operacgdo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciag¢do, € em

> IBM SPSS Statistics Base permite analisar dados, formular hipoteses para testes adicionais e, em seguida,
realizar procedimentos estatisticos e analiticos que auxiliam a esclarecer relacionamentos entre variaveis, criar
grupos, identificar tendéncias e fazer previsdes. Para maiores informagdes sobre o SPSS, consulte o site
http://www.ibm.com/br/pt/.
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seguida por reagrupamento segundo o género, através de critérios previamente estabelecidos.
As categorias sdo classes que reunem um grupo de elementos (unidades de registro) com as
mesmas caracteristicas. A categorizacao pode empregar dois processos inversos: o primeiro as
categorias sdo fornecidas e o segundo as categorias ndao sdo fornecidas, o que resulta na
classificagcdo analdgica e progressiva dos elementos (BARDIN, 2011).

Um bom conjunto de categorias deve possuir as seguintes qualidades: a exclusao
mutua, onde cada elemento ndo pode existir em mais de uma divisdo; homogeneidade, um
unico principio de organizacao deve governar a sua categorizagdo; a pertinéncia, onde uma
categoria ¢ considerada pertinente quando estd adaptada ao material de analise escolhido, e
quando pertence ao quadro tedrico definido; objetividade e fidelidade, as diferentes partes de
um mesmo material devem ser codificadas da mesma maneira; e a produtividade, onde um
conjunto de categorias ¢ produtivo se fornecer resultados férteis (BARDIN, 2011).

Dessa forma, a técnica utilizada ¢ a andlise de contetido com a categorizagdo nao
fornecida previamente, seguindo-se uma classificagao analdgica e progressiva dos elementos.
Depois de finalizado o mapeamento dos atores e as entrevistas, iniciou-se o processo de
categorizacdo. A categorizagdo dividiu-se em grandes familias de categorias conforme a
hélice do modelo de Etzkowitz (2008) em que o entrevistado se enquadrava: universidade,

governo, industria ou organizagao hibrida.
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4 A INOVACAO NA PROVINCIA DO QUEBEC

Durante a fase de entrevistas, foi possivel perceber que a Provincia do Québec possui
uma estrutura sélida para o fomento da inovacao, principalmente para as empresas start-ups
(em fase inicial). Este capitulo apresenta o mapeamento dos atores de inovagdo e seu papel
em um contexto de desenvolvimento regional, efetuado a partir de consultas na Internet, em
documentos disponibilizados pelas institui¢des quebequenses € com base, principalmente, na
opinido dos atores entrevistados sobre a relevancia de cada ator, citado durante os
questionamentos.

O capitulo sera iniciado explicando-se o sistema regional de inovacao identificado no
Québec, seguido pelo exemplo do ecossistema de inovagdo que estd sendo criado em
Montreal denominado Quartier de [’Innovation (QI). Na sequéncia, serdo explorados os
elementos que favorecem a inovagdo no Québec, através dos servicos de suporte a inovagao
oferecidos pelos principais atores, vinculados ao governo, as universidades, a industria e as

organizagdes hibridas, conforme evidenciado durante as entrevistas.
4.1 O SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO DO QUEBEC

A Provincia do Québec possui um sistema bem peculiar de apoio a inovagdo, a
criacdo de novas tecnologias e start-ups. Para compreender a evolugdo da Provincia na
criacdo e no desenvolvimento de um sistema regional de inovagdo ¢ necessario compreender
um pouco da historia deste local. A historia da regionalizagdo do Québec, foi muito bem
descrita, resumidamente, por Guillaume e Dolloreux, no artigo “Production Systems and
Innovation in ‘Satellite’ Regions: Lessons from a Comparison between Mechanic Valley
(France) and Beauce (Québec)” publicado em novembro de 2011, que sera apresentada nos
proximos paragrafos.

Os anos 1960 foram marcados por um fortalecimento do papel do Estado social e de
mecanismos de regulacdo, privilegiando o nivel central do governo. Naturalmente, a anélise
das disparidades entre o desenvolvimento econdmico em vdrias regides do Québec formou
uma vertente importante na politica publica, onde as respostas propostas foram elaboradas
dentro dos diferentes ministérios que pouco fizeram para levar os desejos locais em conta. A
reacdo local foi organizada através de Conselhos Regionais de Economia (Conseils
Economiques Régionaux), uma iniciativa das cdmaras de comércio, que estavam ansiosas para

que o governo central prestasse mais atencdo nas caracteristicas regionais. O governo, em
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parte, aderiu a essa demanda, e preparou uma série de programas regionais através do
Gabinete de Planejamento e Desenvolvimento do Québec (Office de Planification et de
Développement du Québec, ou OPDQ). No entanto, a tomada de decisdes essencialmente
permaneceu confinada ao nivel central do governo (GUILLAUME; DOLOREUX, 2011).

Os anos 1970 foram caracterizados pelo surgimento de diversas organizagdes
setoriais. Surgiram os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (Conseils Régionaux de
Développement, ou CRDs) que sucederam os Conselhos Regionais Economicos e foram
particularmente envolvidos nas esferas de lazer, cultura, turismo e desenvolvimento
econdmico. Contudo, o OPDQ ainda conservava todas as suas prerrogativas para organizar o
financiamento de projetos realizados nas areas das autoridades regionais (GUILLAUME;
DOLOREUX, 2011).

A década de 1980 foi marcada pela introducdo no Estado central das primeiras
politicas regionais. Uma das primeiras decisdes tomadas neste ambito foi a criacdo dos
Condados dos Municipios Regionais (Municipalités Régionales de Comté, ou MRCs), 6rgaos
constituidos pelos prefeitos de municipios. Diferentes municipios foram agrupados, baseado
tanto no sentido local de pertencer a estes territorios, como pela influéncia que certos centros
exerciam sobre os municipios vizinhos (GUILLAUME; DOLOREUX, 2011).

Foi a partir da estrutura do MRC que conferéncias regionais socioecondmicas foram
desenvolvidas, permitindo que todos os atores se envolvessem em diferentes visoes de futuro,
e assim elaborassem uma série de recomendagdes ao governo central. Os anos 1980 foram
pontuados por diversas cupulas regionais, visando a identificacdo dos grandes projetos que
poderiam ser financiados pelo governo provincial. Paralelamente, em 1987, o governo
introduziu uma nova forma de dividir as regides, e comecou a conceder fundos a serem
geridos diretamente pelas CRDs, a fim de que estas pudessem auxiliar os empresarios. Esta
fase representou uma profunda mudanga, e que ilustra o inicio de uma parceria entre os niveis
central e regional. O conceito de didlogo entre os diferentes niveis foi expresso, em particular,
através da assinatura de acordos-quadro entre as regides € o governo provincial, que incluiu
uma lista de projetos aprovados por ambos os participantes locais e regionais. Além disso, o
principio do financiamento em conjunto entrou em jogo. O parceiro de financiamento pode
ser um municipio, uma organizagdo sem fins lucrativos ou mesmo uma empresa privada
(GUILLAUME; DOLOREUX, 2011).

A regionalizagdo comegou a acelerar no inicio de 1990, e ganhou forca em abril de
1997, quando o Governo do Québec adotou uma Politica Local de Apoio e Desenvolvimento

Regional (Politique de Soutien au Développement Local et Régional). De acordo com os seus
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promotores, este novo rumo na regionalizacao poderia ser definido como uma adaptagdo das
politicas governamentais e servigos as realidades regionais, reunindo representantes das
populagdes locais e regionais para a tomada de decisdes e para a implementagao ou gestao de
atividades que ndo pertencessem mais ao governo central. Isto significa, em particular, a
criacdo de uma parceria entre o governo e as regioes, a fim de ajudar na adaptacao das
politicas publicas e acdes para as necessidades locais ou regionais, por meio da assinatura de
"acordos especificos". Estes acordos, organizados no principio contratual, supostamente para
ajudar a consolidar as prioridades regionais, seria parte de uma dimensao multisetorial, que
reunia varios ministérios. Eles também poderiam permitir aos empresarios regionais que
desempenhassem um papel na tomada de decisdo, implementacdo e gestdo das operacdes
abrangidas pelo estado central (GUILLAUME; DOLOREUX, 2011).

A partir dos anos 2000 até os dias atuais, os trés atores principais de politicas
regionais incluem o Ministério das Regides no nivel provincial, os CRDs e os Centros de
Desenvolvimento Local (Centres Locaux de Développement, ou CLDs) nos niveis regional e
local. O Ministério das Regides baseia-se no nivel local e ¢ objeto de um planejamento a
escala regional, que por sua vez influencia a implementagdo das politicas nacionais. Portanto,
as regras do jogo parecem impulsionar a dindmica local e regional para o Estado central. No
entanto, ndo existe uma relacdo hierarquica entre um CLD e um CRD, e a cooperagdo
harmoniosa entre eles depende da eficacia dos mecanismos de didlogo desenvolvidos em cada
uma das regides (GUILLAUME; DOLOREUX, 2011).

Apesar de um CRD ter o status de uma empresa privada, ele € tratado como um
parceiro privilegiado em questdes de desenvolvimento regional e ¢ financiado pelo governo.
De um modo geral, os CRDs: desempenham um papel consultivo para todos os interessados
em uma regido; um papel de planejamento na ado¢do de um plano estratégico regional; a
defini¢do das prioridades para o desenvolvimento da regido; e um papel consultivo do
governo sobre qualquer assunto relacionado ao desenvolvimento das regides (GUILLAUME;
DOLOREUX, 2011).

Os CLD sao entidades sem fins lucrativos financiadas pelo governo e pelos
municipios (ao nivel do MRC ou equivalente). Seu principal objetivo € mobilizar todos os
atores locais em uma abordagem partilhada direcionada para atividades que promovam o
desenvolvimento econdmico e a criagdo de empregos em seu territério, no ambito de uma
parceria entre o governo € a comunidade local. Eles consistem essencialmente de escritorios
de multisservigos, que prestam assisténcia ao desenvolvimento de projetos (GUILLAUME;

DOLOREUX, 2011).
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4.1.1 Estagios da cadeia de desenvolvimento de uma inovacio e os recursos disponiveis

Sem o desenvolvimento, os resultados da pesquisa nao sdo utilizados e os recursos
investidos para obté-los sdo susceptiveis a permanecerem improdutivos para a economia €
para a sociedade. No processo de P&D, as etapas mais arriscadas e as mais dificeis de avaliar
sdo as iniciais, que estdo em um processo de maturagdo e iniciagdo (pré-start-up) que lhe ¢é
particular e delicado (MDEIE, 2012a).

Dessa forma, o apoio do governo ¢ fundamental nestas fases, considerando-se que o
nivel de risco ¢ muito alto e as perspectivas comerciais sao incertas para atrair investidores
privados. A figura 22 ilustra o financiamento disponivel na visdo do governo da provincia do
Québec, que considera que existem poucos programas de incentivo, principalmente durante a
maturacdo ¢ as fases de iniciagdo, comparando-se com as fases seguintes. Compete ao
governo garantir que o resultado da investigacdo com alto potencial complete com sucesso as

fases da cadeia de desenvolvimento (MDEIE, 2010).

Figura 22 — Estagios da cadeia de desenvolvimento
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Fonte: Adaptado de MDEIE (2010, p. 23)

Intervengdes governamentais destinadas a aumentar o financiamento da inovagdo nas

empresas, especialmente as PMEs, sdo, portanto essenciais, considerando-se que bancos e
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outros investidores privados sdo relutantes em financiar ativos intangiveis. Outra razao que
justifica a intervencdo do governo em financiamentos ¢ que em algumas empresas,
especialmente as novas empresas em setores intensivos de P&D, nao tem um fluxo de caixa
inicial gerado internamente. Nesses casos, apenas os investimentos dos fundadores, pais,
amigos, e em algumas situagdes os investidores anjos entram com o capital inicial (MDEIE,

2010).

4.2 QUARTIER DE L’ INNOVATION

O Quartier de L’Innovation (QI) destaca-se por ser um parque de pesquisa
convencional, situado no coragdo de Montreal. O objetivo ¢ ser uma plataforma criativa e
dindmica, dedicada as necessidades dos agentes da inovacdo em Montreal, no Québec e no
Canada. O QI representa um ecossistema moderno em resposta as novas realidades

decorrentes dos desafios da inovagdao no mundo inteiro (QUARTIER, 2012).

Em uma era de inovagdo aberta, da emergéncia dos paises do BRIC e da
interdependéncia econdmica crescente no mundo, o modelo de crescimento das
grandes cidades precisa ser reinventado, a fim de criar ambientes dindmicos
propicios para atrair cérebros e investimentos (QUARTIER, 2012, p. 1, tradugdo
nossa).

O conceito do QI se iniciou em 2009 com a lideranga da ETS, tendo em 2010 seu
potencial reconhecido pelo governo, e firmando em 2011 uma parceira com a McGill
University a fim de complementar as capacidades em pesquisa, educagdo, inovagdo e
empreendedorismo. O QI busca criar um espago fisico inspirador para as novas ideias, com
um papel de hospedagem para a transmissdo do conhecimento, conectado com servigos
adaptados para empreendedores, professores, estudantes, pesquisadores, parceiros industriais
e residentes da Grande Montreal, para o beneficio da comunidade. O QI ¢ uma parceria entre
ETS, McGill, Governo do Canada, Governo do Québec e da Prefeitura de Montreal
(QUARTIER, 2012a).

Segundo os idealizadores do QI, o estudo de modelos de cidades em todo o mundo
criativo mostra que o desenvolvimento regional e a presenca de empresas € institui¢oes
baseadas no conhecimento ndo sdo suficientes para criar um ecossistema de inovacao
verdadeiro e integrado ao seu contexto de vida urbano. Impulsionado por um benchmarking
internacional de grande porte (em especial por cidades como Barcelona, Boston, Toronto e

Helsinki), o QI visa integrar os quatro eixos considerados essenciais para uma sociedade



82

criativa, incluindo a industria, o treinamento e inovagdo, o urbano e o sociocultural. Os
criadores acreditam que ¢ através da integracao e das interconexdes entre 0s €ixos que sera
possivel o desenvolvimento de um ecossistema inovador de escala mundial em Montreal

(QUARTIER, 2012).

Figura 23 — Em direciio ao Quartier de I’Innovation
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Fonte: Adaptado (QUARTIER, 2012a)

Conforme demonstra a figura 23, o QI ndo ¢ um parque de pesquisa industrial
convencional. O QI pretende ser uma plataforma criativa dedicada ao encontro das
necessidades do ecossistema de inovacao de Montreal, ao mesmo tempo em que busca atrair
novos atores para o local. O QI busca ser mais do que um local para reunides, troca de
informacdes e redes de contatos. Em um perimetro de 1,2 km* o QI engloba segmentos
essenciais para sociedade criativa: industrias, educacao e inovagdo, urbano e social, e cultural.
As interconexoes entre os varios segmentos irdo criar € desenvolver um espirito inovador no

QI (QUARTIER, 2012a).

Localizado no histdrico setor industrial, no coragdo de Montreal, pretende-se que ele
seja criativo, com uma plataforma dindmica dedicada ao encontro das necessidades de
inovagdo de diferentes atores, unificando forgas a fim de promover atividades entre parceiros
para desenvolvimento econdmico do setor. Este ecossistema moderno busca responder as
novas realidades dos desafios da inovagdo em uma escala mundial, ao mesmo tempo em que
busca a transmissdo do conhecimento para o beneficio da comunidade local (QUARTIER,
2012a).

Segundo os criadores do QI, vive-se na era do “contato com a inovagdao” e do
intercambio de ideias, que sdo frequentemente baseadas em redes cada vez mais
especializadas. O objetivo das universidades ¢ integrar as plataformas colaborativas que
podem prover uma nova dinamica para a convergéncia entre o cientifico e a industria, entre o

empreendedor e a criatividade. A nova economia do conhecimento busca novas formas para
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fazer as mesmas coisas, com alguns ajustes, tanto estruturais quanto administrativos
(QUARTIER, 2012a).

Para que isso se torne possivel, o QI precisa estabelecer o comprometimento entre os
varios atores do desenvolvimento econdmico (cientifico, artistico, sociocultural e de
negocios) e os residentes do distrito na busca de sua cumplicidade. Os idealizadores
argumentam que esses atores irdo compartilhar conhecimentos e contatos, a fim de melhorar a
sua competitividade e atrair, para um ambiente ativo, as mentes brilhantes necessarias para o

crescimento da regido (QUARTIER, 2012).

4.3 O GOVERNO DO QUEBEC

No relatorio publicado pelo Ministério do Desenvolvimento Econdmico, Inovagado e
Exportacao do Québec (MDEIE), em junho de 2012, denominado Stratégie Québécoise de la
Recherche et de [’Innovation (SQRI), o governo definiu seus principais atores de inovagado e

seus objetivos. Nesse relatorio o governo afirma que:

“A inovagdo esta presente em todos os setores, e é inovador que o Québec conquiste
novos mercados. Para fazer isso, precisamos do empenho de todos os intervenientes,
sendo primordial um networking ativo entre a comunidade cientifica e as empresas.”
(MDEIE, 2012c, p. 5, tradugo nossa).

A fim de compreender as estratégias adotas pelo governo e seu papel em um
contexto de desenvolvimento regional, a seguir sdo apresentados seus focos principais
voltados a pesquisa e a inovagdo, com base no relatorio Stratégie Québécoise de la Recherche

et de ['Innovation (2012) publicado pelo MDEIE.
4.3.1 Fonds de Recherche du Québec (FRQ)

O Fundo de Pesquisa do Québec (FRQ), ¢ composto por trés fundos de pesquisa,
cuja missao ¢ a de promover e apoiar financeiramente a pesquisa, a difusdo de conhecimentos
e a formagdo de pesquisadores no Québec. Os trés fundos FRQ sdo: Fonds de Recherche du
Québec - Santé (FRQ-S); Fonds de Recherche du Québec - Nature et Technologies (FRQ-
NT) e Fonds de Recherche du Québec - Société et Culture (FRQ-SC) (MDEIE, 2012c).

O FRQ-S, Fundo de Pesquisa do Québec — Saude, ¢ uma agéncia de financiamento

sem fins lucrativos com objetivo de implementar a estratégia do governo em relacdo a
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pesquisa em satude humana. O fundo aloca cerca de US$ 100 milhdes por ano em prémios e
bolsas de pesquisa do setor publico em saide humana, que sdo desenvolvidas hoje em
universidades e centros de pesquisa hospitalares (FRSQ, 2013).

O FRQ-NT, Fundo de Pesquisa do Québec - Natureza e Tecnologia, entrou em vigor
em julho de 2001 como uma agéncia de financiamento sem fins lucrativos que busca a
promogao e o desenvolvimento da investigacdo, garantindo a sua divulgacao e incentivando a
formagdo e a pesquisa em areas relacionadas principalmente as ciéncias naturais, ciéncias
matematicas e de engenharia (FQRNT, 2013).

O FRQ-SC, Fundo de Pesquisa do Québec — Sociedade e Cultura, ¢ dedicado ao
desenvolvimento do sistema de investigagdo e inovagdo na area de humanas e ciéncias
sociais, artes e letras. Para cumprir sua missao, o fundo apoia financeiramente a pesquisa € a
formagdo em investigacdo nestas areas, além de promover a difusdo e a transferéncia de
conhecimentos. Também estabelece parcerias para o avango do conhecimento cientifico sobre
questdes sociais. Diversos programas de bolsas sdo destinados a cerca de 4.500 professores e
professores-artistas-pesquisadores, cerca de 17 mil estudantes de pos-graduacao, doutorado e
pos-doutorado que trabalham nas grandes areas de investigagdo abrangidas pelo fundo

(FQRSC, 2013).

4.3.2 Genoma Québec

O Genoma Québec ¢ uma organizacao privada sem fins lucrativos que apoia o campo
da gendmica, financiando iniciativas de investigacao. Ele ¢ reconhecido por ser um centro de
referéncia para a gendmica no Québec e pelo seu desempenho como centro de pesquisa com

foco na inovacao (MDEIE, 2012c).

4.3.3 NanoQuebec

A NanoQuébec possui a missao de apoiar a inovacdo em nanotecnologia, a fim de
aumentar o desenvolvimento econdmico sustentavel do Québec. Sua funcdo ¢ agir como um
elemento central que busca iniciar e conduzir as atividades de cooperacao e de coordenagao,
além de apoiar financeiramente iniciativas para promover a transferéncia de tecnologia

(MDEIE, 2012c).
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4.3.4 Centres Collégiaux de Transfert de Technologie (CCTT)

Os Centros universitarios de transferéncia de tecnologia (CCTT) exercem as
atividades de pesquisa aplicada, assisténcia técnica e informagdes de negocios com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento e implementagdo de projetos de inovagdo tecnoldgica,

implementa¢ao de novas tecnologias e de sua divulgacao (MDEIE, 2012c).

4.3.5 Centres de Liaison et de Transfert (CLT)

Os centros de ligagao e transferéncia (CLT) buscam a ligacao entre as universidades
e as empresas, com objetivo de levantarem propostas de projetos de pesquisa, facilitando as
aliangas estratégicas e a transferéncia de tecnologias. Além disso, buscam contribuir para a
formagdo de uma forca de trabalho qualificada (MDEIE, 2012c).

Um dos objetivos prosseguidos pelas agéncias CLTs ¢ a realizagdo de investigagao
aplicada em projetos decorrentes das necessidades das empresas, em um determinado setor
industrial que depende das universidades e dos centros de pesquisa. Segundo a OECD, o
apoio do governo para tal grupos de pesquisa tornou-se essencial em uma economia cada vez
mais globalizada (MDEIE, 2006).

Cinco agéncias reunidas em um centro de ligacdo e transferéncia, CRIM, CEFRIO,
CIRANO, o CQVB e o CQRDA, estabelecidas entre 1985 e 1993, tem um mandato para
aproximar-se de pesquisadores de universidades e empresas, principalmente as PMEs, e
promover, em primeiro lugar, a pesquisa em universidade sobre temas de interesse para as
empresas, € entdo transferir os resultados para as induastrias (MDEIE, 2006). Os dominios de
intervenc¢do das CLTs sdo os seguintes:

a) tecnologia da informacgdo: Centre de Recherche Informatique de Montréal

(CRIM);

b) biotecnologia: Centre Québécois de Valorisation des Biotechnologies (CQVB);

c) integracdo das tecnologias da informagdo: Centre  Francophone

d’Informatisation des Organisations (CEFRIO);

d) andlises organizacionais: Centre Interuniversitaire de Recherche en Analyse des

Organisations (CIRANO);
e) processo e producdo do aluminio: Centre Québécois de Recherche et de

Deéveloppement de I’Aluminium (CQRDA) (MDEIE, 2006).
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4.3.6 Centre de Recherche Industrielle du Québec (CRIQ)

Esta agéncia busca desenvolver a competitividade das empresas, através da criacao e
da transferéncia de inovagdes tecnoldgicas (MDEIE, 2012c). Fundada em 1969, o Centre de
Recherche Industrielle du Québec (CRIQ) desempenha um papel importante entre as PMEs
do Québec. Sua missdo ¢ promover o desenvolvimento econdomico do Québec através do
apoio a inovagdo nas empresas, colocando a disposi¢ao delas conhecimentos avangados nos
dominios das tecnologias de produgio, industrial e de informagdo e padronizagdo. A luz das
orientagdes politicas desta estratégia, o papel do CRIQ ¢ atualizado de modo que contribua
sempre para o desenvolvimento de empresas a fim de satisfazer as suas necessidades, do
ponto de vista da pesquisa industrial e da inovagao (CRIQ, 2012).

O CRIQ oferece as empresas dois laboratérios de pesquisa localizados nas cidades de
Montreal e de Québec, dispondo de inteligéncia estratégica, experiéncia € servicos que
necessitem de exceléncia no desenvolvimento de produtos distintos, de alto valor agregado,
que atendam e excedam as exigéncias do mercado. Também auxiliam na associacdo de novas
tecnologias e know-how para aumentar a produtividade e a posi¢ao das empresas no mercado
global e na inovagdo, através da integracdo dos principios da ecoeficiéncia para novos

produtos e processos (CRIQ, 2012).

Além dos atores citados neste subcapitulo, que sdo diretamente ligados, criados e
mantidos pelo governo, o relatério também menciona as Sociétés de Valorisation des
Résultats de la Recherche du Québec Universitaire (SVU), as incubadoras € os consorcios de
pesquisa que serdo explicados no capitulo sobre organizacdes hibridas. A figura 24 apresenta

o sistema regional de inovacao do Québec na visdo do governo.
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Figura 24 — Sistema de inova¢ao do Québec na visao do governo
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Segundo o governo, os atores citados na figura 24 sdo os principais no sistema
regional de inovacdo do Québec. Nas fases iniciais, aparecem apenas as universidades e os
fundos de pesquisa para a nanotecnologia ¢ o estudo do genoma humano. Conforme esta
figura, percebe-se a falta de fundos/programas direcionados para as primeiras fases do
desenvolvimento de inovagdes, onde situam-se apenas as universidades e os centros de
pesquisa, alguns bem especificos como o NanoQuébec ¢ o Génome Québec. Nas fases
seguintes ja surgem as industrias, os centros de ligagdo e transferéncia, os consércios e as
sociedades de valorizacdo universitaria. Nas fases de comercializagdo, surgem os investidores,
através do capital de risco e das incubadoras tecnoldgicas, visto que nesta fase o risco
envolvido no insucesso de um novo negdcio ¢ menor do que o das fases iniciais.

O governo do Québec possui diversas divisdes, que cuidam de diferente areas
conforme organograma apresentado no anexo B. Conforme visita realizada ao governo, a
principal area voltada a inovagdo é o Ministério do Desenvolvimento Econdmico, Inovagao e
Exportagdo do Québec, conhecido pela sigla MDEIE. A seguir apresenta-se o MDEIE e seus

principais programas de apoio a inovagao.
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4.3.7 Ministére du Développement Economique, de l'Innovation et de I'Exportation

O Ministério do Desenvolvimento Econdmico, Inova¢ao e Exportacdo do Québec
(MDEIE) tem a missdo de apoiar o desenvolvimento econdmico, a inovacao e o comércio de
exportacdo, assim como a pesquisa, em especial incentivando a acdo coordenada entre os
diversos participantes das areas econdmicas, cientificas, sociais e culturais, a fim de promover
a criacdo de emprego, a prosperidade econOmica, o desenvolvimento cientifico e o
desenvolvimento sustentavel da regido (MDEIE, 2012c).

Durante a visita a esta instituicdo, os entrevistados destacaram os seguintes
programas do governo, como sendo os mais relevantes para a inovagdo: cluster, amorgage,
congé fiscal e Scientific Research and Experimental Development (SR&ED). A seguir,
apresentam-se as definicdes e principais caracteristicas dos programas citados pelos
entrevistados do governo. Contudo, devido a diversas referéncias por partes dos outros atores
entrevistados, também serdo citados o Programme d'Appui a l'Innovation (PAl), a Innovatech

Québec et Chaudiere-Appalaches e o Investissement Québec.
4.3.7.1 Cluster

A iniciativa de desenvolvimento de um cluster na regido do Québec ¢ dada por
empresas privadas. Unem-se algumas industrias, que sdo as que gerenciam o cluster e tomam
as decisOes, para formarem parcerias com empresas, universidade e governo. O governo
confia nas empresas, que expdem suas necessidades de pesquisa. Diferentes empresas
possuem necessidades de pesquisa, que neste caso informam ao cl/uster suas necessidades, € o
cluster contata a universidade para desenvolver a pesquisa, que possui os pesquisadores € 0s
laboratorios. O Governo do Canada, a Provincia do Québec e as empresas que possuem a
necessidade dividem os gastos. Na verdade, o que as empresas fazem € terceirizar a pesquisa,
subsidiadas pelo governo (ENTREVISTA MDEIE, 2012).

Conforme citado, referente ao estudo de Mercan e Goktas (2011) que analisou o
ecossistema de inovagdo, os autores incluiram o estado de desenvolvimento do cluster no
ecossistema, que tem um efeito fortemente positivo em eventos de inovagdo. Ou seja, a
concentracdo geografica de empresas interconectadas, fornecedores e instituicdes em um
determinado setor. Um dos objetivos dos clusters ¢ conduzir a inovacao no setor (MERCAN;

GOKTAS, 2011).
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Alguns clusters foram citados durante as entrevistas, como o Ecotech Québec
(Québec Cleantech Cluster) que busca o desenvolvimento de tecnologias limpas na industria.
A criagdo do Ecotech Québec, o primeiro cluster da provincia, foi resultado da unido de

lideres empresariais e organizagdes em margo de 2009 (ECOTECH, 2012).
4.3.7.2 Amorg¢age

O Amorgage ¢ um programa do governo que oferece recursos financeiros para as
incubadoras. Para iniciar um negdcio o empreendedor pode procurar uma incubadora. E um
programa para criar uma empresa inovadora, um negocio que ndo existe no mercado. A
empresa incubada, para se habilitar ao programa, deve apresentar um projeto contendo a
inovagdo, as necessidades e as despesas ao governo, que poderd subsidiar com recursos
limitados, liberados conforme o andamento do projeto. Esse auxilio ¢ fornecido apenas para
produtos e servicos realmente inovadores. Agentes do governo sao quem definem o grau de
inovagdo do produto e se o recurso sera fornecido ou ndo. O gasto do governo da Provincia

com este auxilio ¢ de aproximadamente 4 milhdes por ano (ENTREVISTA MDEIE, 2012).
4.3.7.3 Congé Fiscal

E um programa do governo que oferece recursos para pesquisadores estrangeiros. E
necessario ter no minimo uma formagao de mestrado, ou elevada experiéncia em determinada
area, podendo enquadrar-se como experto ou pesquisador. O incentivo ¢ a isengdo do
pagamento de impostos provinciais por cinco anos, o que representa, em média, 45% do
salario nos casos de valores elevados. Com isso, o governo do Québec busca atrair
pesquisadores estrangeiros para desenvolver produtos e servigos inovadores na regido. O

gasto do governo ¢ de aproximadamente 12 milhdes por ano (ENTREVISTA MDEIE, 2012).
4.3.7.4 Scientific Research and Experimental Development (SR&ED)

O programa Scientific Research and Experimental Development (SR&ED), em
portugués, Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento Experimental, ¢ um programa de apoio
fiscal federal e provincial para incentivar as empresas canadenses de todos os tamanhos € em
todos os setores para que realizem pesquisa e desenvolvimento (P&D) no Canada. Esse

incentivo busca a criagao de produtos ou processos novos, melhorados ou tecnologicamente
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avangados. O programa de SR&ED ¢ a maior fonte de apoio do governo para a industria de
P&D. O programa oferece créditos fiscais destinado a despesas de investimentos, tais como
salarios, materiais, maquinas, equipamentos, algumas despesas gerais e contratos de SR&ED
(CRA, 2012).

Uma empresa canadense pode receber um crédito tributario de 35% para as despesas
qualificadas, até¢ 20% sobre os valores que excederem no ambito federal, e de até 35% em
crédito tributdrio provincial do Québec. Ou seja, caso a empresa possua colaboradores
trabalhando na 4rea com pesquisa, qualificados conforme as normas do programa, podera ter
até 90% do salario deste trabalhador pago pelo governo através de crédito tributario. O
governo canadense investe 1 bilhdo no Québec, e a provincia mais 700 milhdes através deste

programa (ENTREVISTA MDEIE, 2012).

4.3.7.5 Programme d'Appui a l'Innovation (PAI)

Este “Programa de Apoio a Inovagdo”, busca oferecer suporte as empresas que se
envolvem em processos de inovagao tecnologica. O PAI possui os seguintes objetivos:

a) tecnologia de suporte para start-ups;

b) facilitar o acesso a servigos especializados de apoio oferecidos por incubadoras de
empresas de tecnologia;

¢) apoiar as empresas no desenvolvimento e comercializacdo de novos produtos ou
processos inovadores em tecnologia;

d) apoiar o desenvolvimento e comercializacdo de processos e tecnologias que
possam atenuar e remediar os danos relacionados a agua, ar e solo ou resolver
problemas relacionados a gestao de residuos;

e) aumentar a comercializagdo de produtos que utilizam carbono certificado (PAI,

2012).

O programa se subdivide em duas partes, onde a primeira se caracteriza pelo suporte
para a tecnologia de start-ups, criadas a partir dos resultados de pesquisa publica ou privada.
O principal objetivo desta parte ¢ facilitar o acesso a servigos especializados de apoio
prestados por incubadoras de empresas de tecnologia. A segunda parte do programa oferece
apoio a inovagao tecnologica nas empresas. Esta parte do programa visa apoiar as empresas
no desenvolvimento e comercializagdo de novos produtos ou processos inovadores em

tecnologia (PAI, 2012).
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4.3.7.6 Innovatech Québec et Chaudiere-Appalaches

Innovatech Québec ¢ um fundo de capital de risco de propriedade do Governo do
Québec, que esta sob a autoridade do MDEIE (QUEBEC PORTAL, 2012). Com um fundo de
US$125 milhdes, a Innovatech investe em empresas emergentes com alto contetido
tecnologico nas areas de tecnologia da informagdo e telecomunicagdes, Optica e fotdnica,
biotecnologia e tecnologias avangadas aplicadas. A empresa € especializada no financiamento
de “arranque” para start-ups (INNOVATECH, 2012). Esse modelo de instituicao vai de
encontro ao que Etzkowitz (2008) afirma: que o governo deve atuar com recursos publicos
para capital de risco, denominados public venture capital a fim de prover recursos para as
start-ups, podendo ser em forma de subsidios para a pesquisa (nesse caso, o Governo do
Canada e do Québec oferecem o programa SR&ED para subsidiar a pesquisa em empresas de
qualquer porte ou idade).

Etzkowitz (2008) afirma que as empresas de capital de risco privadas, quando
operam com uma estrutura legal e de impostos favoravel, geram impressionantes quantidades
de capital. Contudo, seu objetivo ¢ entregar o maior retorno possivel aos seus investidores,
atingindo as metas propostas por seus gestores € patrocinadores institucionais. Essa restricao
limita a atuacdo nas fases mais iniciais (semente) de uma empresa ou em momentos de
desaceleracdo de um negocio. A fim de preencher esta lacuna de financiamento durante o
periodo inicial da criacdo de uma empresa, uma grande variedade de organizagdes publicas de

capital de risco surgiram nos ultimos anos.

4.3.7.7 Investissement Québec

Investissement Québec ¢ uma empresa publica cuja missdo ¢ contribuir para o
desenvolvimento econdomico do Québec, de acordo com a politica economica do Governo,
estimulando o investimento e a promocao do emprego em cada regido (INVESTISSEMENT,
2012).

Para isso, a corporagao apoia a criagdo ¢ o desenvolvimento de empresas de todos os
tamanhos, através de solugdes financeiras customizadas e investimentos complementares
oferecidos por parceiros. De acordo com seu mandato governamental, a corporacao realiza
operagdes de financiamento dos investimentos estrangeiros e de prospecgdo estratégica

(INVESTISSEMENT, 2012).
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A missao da Investissement Québec ¢ promover o crescimento do investimento no
Queébec, contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico € a criacdo de empregos nas
regioes. A corporagdo oferece uma gama completa de solugdes de negocios financeiros para
empresarios, incluindo empréstimos, garantias de empréstimos e investimentos de capital,
com o objetivo de financiar todas as fases do desenvolvimento. Investissement Québec esta
sob a autoridade do Ministro do Desenvolvimento Econdmico, Inovagao ¢ Comércio de

Exportacio (QUEBEC PORTAL, 2012).
4.3.8 O Governo Federal do Canada

O Governo Federal possui diversos programas de auxilio a inovag¢ao que influenciam
diretamente a Provincia do Québec. Entre os programas e 6rgaos citados pelos entrevistados,
esta o Conseil National de Recherches Canada (CNRC).

O CNRC ¢ a principal organizacdo governamental para o fomento da pesquisa e
desenvolvimento, ativo desde 1916. Compreende mais de 20 institutos € programas nacionais,
abrangendo uma ampla variedade de disciplinas e oferecendo uma ampla gama de servigos.
Localizado em todas as provincias do Canadd, o CNRC desempenha um papel importante no
estimulo de base comunitaria de inovagdo. Seus institutos e programas estdo organizados em
cinco areas-chave: ciéncias da vida; fronteira da ciéncia; engenharia; suporte para a tecnologia
e a industria e gestdo empresarial (CNRC, 2012).

Conforme ja citado o Governo Federal também apoia as empresas com recursos no
programa SR&ED. Um fato identificado durante as entrevistas ¢ que caso uma empresa seja
aprovada em um programa do Governo Federal, o Governo do Québec também ira aprova-la
em programas provinciais. Percebeu-se, conforme relatado pelos entrevistados, uma “leve”

competicdo entre os governos, na disponibiliza¢do de recursos financeiros.
4.4 AS UNIVERSIDADES NO QUEBEC

O ator universidade desempenha um papel essencial no fomento da inovagdo na
provincia, participando ativamente no desenvolvimento regional. Os préximos paragrafos
buscam identificar o papel deste ator em um contexto de desenvolvimento regional, ou seja,
identificando elementos oferecidos pelo ensino que favorecem a inovagao no Québec.

O Governo considera a educagdo como um grande investimento no futuro coletivo

do Québec. A diversidade e qualidade do sistema de ensino sdo ativos valiosos para a
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sociedade do Québec, que estd sempre buscando novas maneiras para melhorar a exceléncia
de seu sistema de ensino. Conforme a Constitui¢do de 1867 do Canada, o Québec, junto com
as outras provincias e territorios canadenses, tem o direito exclusivo de fazer suas proprias
leis em matéria de educacao (PORTAL QUEBEC, 2012).

Nao existe um ministério responsavel pela educacao no nivel federal. Os ministérios
de educagdo sO existem nos niveis provinciais e territoriais. No Québec, o Ministere de
I’Education, du Loisir et du Sport (MELS) é o 6rgdo do Governo responsavel pela promogao
do acesso a todas as formas de educacdo para todos aqueles que t€ém o desejo e a capacidade
de ser educado. O sistema de educacdo do Québec ¢ basecado em uma divisao de
responsabilidades entre o governo, universidades, faculdades, conselhos escolares e escolas.
Depois do setor da satde, a educagdo ¢ a que recebe a maior parte dos recursos do governo
(PORTAL QUEBEC, 2012).

Composta de instituigdes publicas e privadas, com instituicdes nas linguas francesa e
inglesa, o sistema de educag¢do do Québec tem quatro niveis: elementar (que também inclui
pré-escolar), secundario, universitario e universidade. A educacdo € gratuita nos niveis
fundamental, secundario e universitario (PORTAL QUEBEC, 2012).

O francés ¢ a primeira lingua de mais de oitenta por cento da populacdo do Québec.
Além de ser a linguagem da vida cotidiana na maioria das regides do Québec, o francés € a
lingua de instru¢do. Segundo a “Carta da Lingua Francesa”, a instrucao ¢ proferida em francés
nos niveis pré-escolar, fundamental e secundario. No entanto, alguns estudantes que atendem
a requisitos especificos da Carta podem receber a sua escolaridade em Inglés. Estes alunos
representam cerca de 11,2% do total de matriculas em escolas primarias e secundarias do
Québec. Os estudantes do colegial e das universidades podem se inscrever em qualquer um
dos idiomas, Inglés ou Francés (PORTAL QUEBEC, 2012).

O ensino universitario ¢ o segundo nivel do ensino superior no Québec, depois da
faculdade. Ao todo, existem 17 universidades - 14 franceses e 3 inglesas - que fornecem mais
de 1.400 diferentes programas de mestrado e doutorado, além de cursos de graduagdo. As
universidades, escolas e institutos de pesquisa estdo concentradas em Montreal, contudo a
educagdo universitaria também estd disponivel em Gatineau, Québec, Rimouski, Rouyn-
Noranda, Saguenay, Sherbrooke e Trois-Rivieres. Algumas universidades possuem campus
satélite em outras cidades (UNIVERSITES QUEBECOISES, 2012).

Os proximos pardgrafos oferecem uma visdo geral do sistema educacional do
Québec, a fim de demonstrar seu funcionamento e evolugdo, visto que a universidade foi

citada pelos entrevistados como um dos principais atores de inovagdo da provincia.
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Desde 1967, o sistema pds-secundario do Québec foi dividido em dois tipos de
instituigdes: CEGEPs (colleges d'enseignement général et professionnel) e universidades. Os
CEGEPs e colégios similares fornecem um nivel intermediario de estudo entre o ensino
secundario e o universitario. Segundo o Canadian Information Centre for International
Credentials (CICIC, 2012), atualmente os CEGEPs executam uma dupla fun¢do: fornecem
um nivel intermediario entre o ensino secundario € o universitario (programas pré-
universitarios) e oferecem uma ampla gama de programas técnicos e profissionais para os
estudantes que procuram entrar no mercado de trabalho (CICIC, 2012).

A rede universitaria atualmente inclui 18 instituicdes, ¢ a rede da faculdades
compreende 48 CEGEPs publicos, 24 faculdades particulares subsidiadas, 26 faculdades
particulares licenciadas ndo subsidiadas. O Ministére de I'Education, du Loisir et du Sport
(MELS) ¢ responsavel pelo sistema pds-secundario da provincia, enquanto o Ministere du
Développement  Economique, de ['Innovation et de ['Exportation (MDEIE) tem
responsabilidades nas areas da pesquisa universitaria e transferéncia de conhecimento para a
industria (CICIC, 2012).

O Québec possui a universidade franco fonica mais antiga do Canada, a Université
Laval, fundada em 1663. A primeira de lingua inglesa foi a McGill, fundada em 1821. A
partir dos anos 1950 e, especialmente, na década de 1960, com o crescimento da populacao, a
demanda pela educagdo universitaria cresceu substancialmente. A Université de Sherbrooke
foi criada em 1954, seguida pela Concordia University criada em 1974 com a fusdao de duas
institui¢des, Loyola College e Sir George Williams University (CICIC, 2012).

Em 1968, a Assembleia Nacional do Québec aprovou uma lei que instituiu a
Université du Québec, instituigao de lingua francesa vinculada a provincia. Hoje, com sede na
cidade de Québec, a Université du Québec tem uma rede de institui¢des em toda a provincia.
Entre elas, uma universidade associada com o seu proprio grau de concessao de autoridade
(Universitée du Québec a Montréal), cinco universidades constituintes (Université du Québec
a Trois-Rivieres, Université du Québec a Chicoutimi, Université du Québec a Rimouski,
Université du Québec a Hull, e Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue), um
instituto de pesquisa (Institut national de la recherche scientifique), ¢ duas escolas
especializadas (Ecole nationale d'administration publique e Ecole de technologie supérieure)
(CICIC, 2012). A fim de visualizar e compreender o sistema educacional do Québec
apresenta-se a figura 25. Cabe salientar que cada regido do Canadd possui um sistema
educacional proprio, que pode ser verificado no site do Ministére de I’Education, du Loisir et

du Sport (MELS, 2012).
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Figura 25 — Sistema educacional do Québec
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ou 5 anos. Apds cursam 6 anos de ensino primario, finalizando com 11 anos de idade. Em
seguida, cursam 2 anos de nivel secundario e apos precisam decidir entre os cursos de
formagdo especifica ou geral, que podem levar at¢ 3 anos para serem concluidos. O passo
seguinte ¢ o colegial que oferece uma formagdo técnica ou uma preparagdo para o ensino
universitario. Caso o estudante decida pelo estudo universitario, este leva 3 anos, podendo
ainda optar por continuar na academia para cursar mestrado ou doutorado.

Quanto as relacdes deste ator com a industria, conforme pesquisa realizada pela
Camara do Comércio de Montreal, muitas empresas do Québec colaboram com a academia.
Na verdade, mais de metade (53%) dos entrevistados afirmaram que haviam colaborado com
uma universidade nos ultimos trés anos. Os estagios (39%) sdo o tipo mais comum de
colaboragao, seguido por doagdes (9%). O tipo mais cientifico de colaboragdo €, no entanto, o
menos comum, com poucas empresas que participam da pesquisa colaborativa (9%), contratos
de investigacdo (6%), associagdo com uma cadeira de pesquisa (3%) ou projetos de
incubadoras (3%) (CHAMBRE DE COMMERCE, 2010).

Dessa forma, as universidades desempenham um importante papel na sociedade
quebequense, no que se refere, principalmente as possibilidades de um estudante cursar
integralmente todas as fases do sistema educacional. Durante as entrevistas, foi possivel
perceber que os empreendedores buscam a especializacdo nas universidades para
posteriormente criarem seus negocios inovadores. Apesar de, atualmente, o tipo mais
cientifico de colaboragdo entre as universidades e as empresas ser 0 menos comum, percebe-
se que as novas empresas, oriundas de universitarios estdo quebrando este paradigma e se

aproximando cada vez mais dos laboratorios de pesquisa universitarios.
4.5 ASINDUSTRIAS E O SETOR ECONOMICO DO QUEBEC

As muitas facetas do seu territorio fazem do Québec a economia mais diversificada
do Canada. Seu indice de diversidade industrial situou-se em 100,4, enquanto que, com a
excecao de Ontario e Manitoba, todas as provincias canadenses tém um indice abaixo de 90,0
(FINANCES, 2010). Este subcapitulo objetiva identificar o papel da industria, através da
identificacdo dos principais setores econdmicos do Québec em um contexto de
desenvolvimento regional. Os elementos que favorecem a inovacdo ndo foram identificados
neste ator.

O Québec ¢ dividido atualmente em 17 regides administrativas. Cada uma tem um

potencial Unico. Vérias caracteristicas regionais permitem que o Québec se posicione como
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um lider na América do Norte e em todo o mundo: (1) Abitibi-Témiscamingue é reconhecido
mundialmente por seus depdsitos abundantes de metais preciosos, cobre e zinco; (i1) o Bas-
Saint-Laurent possui um conhecimento maritimo e destaca-se no setor da biotecnologia
marinha; (ii1) o Saguenay-Lac-Saint-Jean ¢ uma empresa lider na produgdo de aluminio; (iv)
Montreal possui uma reputacdo internacional nas areas de ciéncias da vida e jogos de
videogame (FINANCES, 2010).

O Québec ¢ conhecido internacionalmente por sua industria de aviacdo dinamica,
onde de 1989 a 2009, as exportagdes de aeronaves e pegas subiram 6,7% em média por ano.
Em 2009, as aeronaves e suas pecas foram responsaveis por 19,1% das exportacdes mundiais
de bens do Québec. Québec ¢ também o terceiro maior produtor de aluminio primério do
mundo, com uma capacidade de producdo que chega a 3,1 milhdes de toneladas de aluminio

por ano (FINANCES, 2010).

4.5.1 O setor financeiro

O setor financeiro possui um papel na criacao de riqueza, representando mais de 6%
de toda a atividade economica do Québec. Além disso, mais de 110 centros financeiros
internacionais, especializados em transacOes financeiras internacionais, trabalham no
territorio da cidade de Montreal, garantindo a contratacao e retencdo de uma forga de trabalho
altamente qualificada. Este setor ¢ o segundo maior contribuinte econdmico em termos de

PIB, concentrado nas areas metropolitanas de Montreal e Québec City (FINANCES, 2010).

4.5.2 Hydro-Québec

A Hydro-Québec, criada em 1944, ¢ uma empresa do Governo do Québec, sendo
este o Unico acionista. A Hydro-Québec gera, transmite e distribui energia elétrica, operando
essencialmente com energia renovavel, principalmente a hidrelétrica. Também apoia o
desenvolvimento de energia eolica através da compra de produtores independentes de energia.
Em 2009, 98% da produgdo de energia foi a partir de hidrelétricas, principal foco do Governo
por ser considerada uma fonte de energia verde e renovavel, que fornece flexibilidade

operacional e gera menos emissoes de gases de efeito estufa (FINANCES, 2010).
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4.5.3 Aeroespacial

O Québec ganhou um lugar de destaque no mercado internacional no setor
aeroespacial. Em 2010, a provincia ficou em 6° lugar no mundo em termos de numeros, atras
dos Estados Unidos, Franga, Reino Unido, Alemanha e Italia. A industria aeroespacial do
Queébec representou em 2011: mais de 11,7 bilhdes de ddlares em vendas; sdo 212 empresas
que empregam 42.040 pessoas; aproximadamente 55% das vendas da industria aeroespacial
canadense; exporta mais de 80% da produgdao (MDEIE, 2012b). A Bombardier Aerospace €

lider no mercado de aeronaves regionais e de negocios (FINANCES, 2010).
4.5.4 Industria farmacéutica e de biotecnologia

A industria farmacéutica emprega mais de 8.000 pessoas no Québec. Mais de um
terco da fabricagdo de produtos farmacéuticos e medicamentos do Canada ¢ produzido no
Québec. Vinte e quatro das maiores empresas farmacéuticas do mundo possuem pesquisa ou
producao no Québec (FINANCES, 2010).

O Queébec ocupa a quarta posicdo na América do Norte no campo da biotecnologia.
Mais de metade das empresas de biotecnologia sdo especializadas em satide humana. Além
disso, varias empresas de biotecnologia desenvolvem processos para melhorar a nutrigdo
humana, as técnicas agricolas, a producao de alimentos aprimorados e o tratamento de

residuos industriais (FINANCES, 2010).
4.5.5 Multimidia

Uma das areas da industria de exceléncia do Québec ¢ a de software de
entretenimento. Na verdade, quase 70% das grandes empresas de videogame canadenses, €
mais da metade dos empregos deste setor estdo localizados no Québec. A area de Montreal
abriga as principais empresas de videogame globalmente reconhecidas: Behaviour, Ubisoft,
Electronic Arts, THQ, Eidos e Gameloft. Recentemente, a industria gigante Warner Bros
escolheu Montreal como o local para seu estidio de jogos multiplataforma e online

(MINISTERE..., 2011).
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4.5.6 Mineracao

As principais atividades de extracdo do Québec incluem o ferro, niquel, cobre,
aluminio, zinco e o ouro. O valor da produgdo de mineragdo no Québec aumentou quase 70%
entre 2005 e 2010. Os recursos naturais representam cerca de 23% das exportagdes do
Québec. Especialmente o mercado de aluminio e ferro, representaram cerca de 80% e 40%,
respectivamente, das exportacdes canadenses de recursos naturais em 2010 (MINISTERE...,

2011).
4.6 ORGANIZACOES HIBRIDAS

A intersec¢do das trés esferas institucionais da triplice hélice geram as organizacoes
hibridas, como os centros de transferéncia de tecnologia nas universidades, empresas,
laboratorios de pesquisa e de negdcios de propriedade do governo, instituigdes de suporte
financeiro como as redes de anjos e o capital de risco para empresas baseadas em novas
tecnologias. A seguir serdo apresentadas as principais organizagdes hibridas, identificadas no

Québec e explorados os servicos e elementos que favorecem a inovacao através deste ator.
4.6.1 Centres Locaux de Développement — CLDs

Os centros de desenvolvimento local (CLDs) foram criados em 1997, em parceria
com o Governo do Québec e os municipios, apdés a aprovacdo do apoio a politica de
desenvolvimento local e regional. O seu mandato ¢ o de promover o desenvolvimento social e
econdmico das comunidades onde estdo localizados. Os CLDs prestam consultoria para os
individuos e as comunidades a fim de fomentar o empreendedorismo e contribuir para o
desenvolvimento local sustentavel, eficiente e equitativo, tanto social como economico (CLD,
2012).

Entre os objetivos de um CLD destaca-se o plano de acdo local para a economia € o
emprego, que ¢ desenvolvido através do didlogo entre todas as partes interessadas no seu
territorio. Este plano de acdo inclui as prioridades de desenvolvimento relacionados com a
economia social e leva em consideragio as estratégias nacionais e regionais (MINISTERE
DES REGIONS, 1998).

Por meio de assisténcia técnica e financeira, o papel do CLD na economia social é

aproveitar as empresas localizadas na sua area de atuagdo para o desenvolvimento da
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economia ¢ do emprego. O CLD, através do incentivo ao empreendedorismo, tem o objetivo
de apoiar as empresas locais. Para cumprir sua missdo no campo da economia social, o CLD
tem um orcamento que pode ser utilizado para financiar estas empresas (MINISTERE DES
REGIONS, 1998).

Durante a fase de pesquisa, foi realizada uma entrevista com um desses CLDs. O
CLD visitado foi o Regroupement Economique et Social du Sud-Ouest (RESO), localizado na
cidade de Montreal, direcionado para o apoio a comunidade do Sudoeste da regido. A cidade
de Montreal possui 18 CLDs, enquanto que a provincia do Québec possui 120 CLDs
(ACLDQ, 2012).

4.6.1.1 Regroupement Economique et Social du Sud-Ouest (RESO)

O Agrupamento Econdmico e Social do Sudoeste (RESO) ¢ uma corporagdo de
desenvolvimento econdmico comunitario, que trabalha para revitalizar as areas econdmicas e
sociais do sudoeste de Montreal. O RESO busca mobilizar a comunidade do sudoeste em
torno de estratégias e projetos de desenvolvimento, de modo que a comunidade desempenhe
um papel ativo na criagdo de seu futuro econdmico, social e cultural em um contexto que seja
sustentavel, equitativo e construido no compromisso social e econdmico, através da consulta a

populagdo (RESO, 2012).
4.6.2 Banque de Développement du Canada (BDC)

O Banco de Desenvolvimento do Canada (BDC), foi fundado em 1944, inicialmente
como Banco do Desenvolvimento Industrial (Industrial Development Bank - IDB). A missao
da instituicdo ¢ a de “ajudar a criar e desenvolver empresas canadenses por meio de
financiamento de capital de risco e servigos de consultoria, com foco em pequenas e médias
empresas (PME)” (BDC, 2012, p. 1). A visao do BDC ¢é: “acelerar o sucesso dos
empreendedores” (BDC, 2012, p. 1).

A instituicdo possui mais de 100 escritérios em todo o pais, fomentando a promogao
do empreendedorismo, oferecendo servigos altamente personalizados de financiamento de
capital de risco, e consultoria para os empresarios. A instituicdo financeira ¢ de propriedade
do Governo do Canada. Como credor complementar, a instituicdo oferece empréstimos e
investimentos a fim de preencher ou completar os servigos disponiveis a partir de institui¢des

financeiras comerciais (BDC, 2012).
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O foco do BDC esta nas PMEs, em setores como a industria, inovagdo, exportacao e
industrias baseadas no conhecimento. O BDC incentiva o arranque inicial das empresas, os
projetos inovadores, as empresas em franca expansdo, os fabricantes e os exportadores.
Destaca-se também, o auxilio fornecido aos empresarios que buscam a comercializacao dos
resultados de P&D para criar produtos inovadores e empresas de sucesso mundial (BDC,

2012).

4.6.3 Service d'Aide aux Jeunes Enterprises du Montréal Centre (SAJE)

O Servico de Ajuda as Empresas Jovens de Centro de Montreal (SAJE) ¢ uma
consultoria de gestdo especializada em promover, apoiar e estimular a criagao e a expansao de
empresas de pequeno e médio porte. A entidade ¢ endossada pelos Ministérios
Governamentais, pelos seus programas, entre eles o programa jovens empreendedores,
programa de assisténcia ao autoemprego € a iniciativa de acompanhamento e
desenvolvimento de negocios (SAJE, 2012).

Através dos servicos de aconselhamento especializados, a SAJE auxilia os jovens
empresarios no lancamento de seus negdcios, os trabalhadores independentes e as empresas ja
estabelecidas que desejam expandir ou desenvolver novos mercados. A SAJE utiliza métodos
de ensino interativos com a participacdo ativa de empresarios e gestores de empresas de
pequeno ¢ médio porte a fim de garantir que seus clientes adquiram um conhecimento

aprofundado das ferramentas de gestdo moderna (SAJE, 2012).

4.6.4 Incubadoras

Os governos e as universidades atuam com um papel chave no empreendedorismo
através da transferéncia de tecnologia, incubando novas empresas e liderando os esforgos de
renovagdo regional. Algumas dessas atividades empreendedoras estdo baseadas nas
expectativas de que a utilizacdo da pesquisa estimula a gera¢do de novas ideias a0 mesmo
tempo em que aumenta a renda regional (ETZKOWITZ, 2008).

A universidade expande suas fronteiras tradicionais de ensinar individuos, passando
a ensinar organizagdes. A esséncia de uma incubadora € ensinar um grupo de pessoas a
trabalharem juntas e agirem como uma organizacdo, tanto como uma extensdo da missdao
educacional classica, como remetendo a uma expressio da nova economia e do

desenvolvimento social. A universidade ¢ uma incubadora por natureza, provendo a estrutura
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de suporte para os professores e estudantes iniciarem novos empreendimentos (ETZKOWITZ,
2008).

O processo académico normal € escrever um artigo, apresentar em uma conferéncia
ou semindrio e eventualmente publicar em uma revista. Esperava-se que as pessoas nas
industrias adotassem essas novas ideais como um publico a este processo académico ou entdo
pela contratacdo de egressos. O ritmo lento e outras limitagdes deste método levou a diversas
inovagdes com o objetivo de melhorar a transferéncia de conhecimento desse processo. Isso
inclui a criagdo do conceito de incubadoras, retirado inicialmente das industrias, a fim de
auxiliar os académicos, que tinham pouco ou nenhuma experiéncia na area de negdcios, a
iniciarem novas empresas baseadas na tecnologia inventada na universidade (ETZKOWITZ,
2008).

Combinando uma estratégia académica e de desenvolvimento regional, a incubadora
¢ parte de um complexo de inovacgdes organizacionais, desde a aplicacdo da ciéncia a
invengdo, até o financiamento para a comercializacdo do fruto da pesquisa. Isso inclui a
inven¢do dos laboratdrios de pesquisa industrial do final do século XIX, os escritérios de
transferéncia de tecnologia do inicio do século XX e as empresas de capital de risco do
periodo pos-guerra (ETZKOWITZ, 2008).

A seguir, serdo exemplificadas duas incubadoras, visto que ambas participaram da
fase de pesquisa respondendo a entrevista, sendo uma vinculada a uma universidade publica,
o Centre de 1’Entrepreneurship Technologique de I'ETS (CENTECH), e outra privada, o
Centre d'Entreprises et d'Innovation de Montréal (CEIM).

4.6.4.1 Centre de I’Entrepreneurship Technologique de I'ETS — CENTECH

O Centro de Empreendedorismo Tecnolégico da ETS (CENTECH) ¢ uma
incubadora tecnoldgica de empresas. Criada pela Ecole de Technologie Supérieure (ETS) em
1996 com o objetivo de ajudar os estudantes e graduados universitarios a iniciarem seu
proprio negocio. O CENTECH faz parte do campus da ETS em Montreal.

As empresas recebem servigos de incubacao e supervisao, com acesso a uma fabrica
de montagem e uma vitrine de tecnologia de propriedade do CENTECH. A organizagao
seleciona projetos a partir de uma simples ideia, conceito ou prototipo com potencial
promissor no mercado, auxiliando o empreendedor na criagdo de um negocio e de uma

tecnologia para o mercado (CENTECH, 2012).
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Atualmente o CENTECH possui cinco conselheiros que auxiliam as empresas: na
busca por recursos e programas oferecidos pelo governo ou por investidores privados, como
os anjos e o capital de risco; no acompanhamento do crescimento organizado da empresa; no
ensino sobre a gestdo do negocio, o que inclui desde o conceito do negocio (posigao de
mercado, carteira de clientes, modelo de vendas, portfolio de produtos e ideia de negdcio), a
organizagao (socios, colaboradores, procedimentos legais), as operagdes internas da empresa
(finangas, funding, producdo e entregas, programas de gerenciamento do negocio) até as
relagdes com os clientes (networking, marketing, vendas, servigos, comunica¢ao € marca).
Através desse suporte os novos empreendedores aprendem na pratica a gerenciarem o seu

negocio e entram no mercado com altos niveis de sucesso.
4.6.4.2 Centre d’Entreprises et d’Innovation de Montréal — CEIM

O Governo do Québec oferece apoio financeiro a seis incubadoras tecnoldgicas em
toda a provincia: Ag-Bio Centre, Centre de Développement d'Entreprises Technologiques
(CDET), Technopole Vallée du Saint-Maurice (TVSM), Inno-Centre, Centre Québécois
d'Innovation en Biotechnologie (CQIB) e o Centre d'Entreprises et d'Innovation de Montréal
(CEIM). O CEIM, uma incubadora privada, recebe recursos financeiros através do MDEIE
para fomentar a criagdo de novas empresas (MDEIE, 2012c).

O Centro de Empresas e de Inovagdao de Montreal (CEIM) oferece apoio a gestdo e
servicos personalizados relacionados a: start-up e desenvolvimento de empresas em
tecnologia da informacdo e em ciéncias humanas (apoio a comercializagdo); start-up em
novas midias e tecnologias limpas e industriais. Entre os objetivos da instituicdo esta a
identificacao de projetos de negodcios com potencial de crescimento, aumentando assim a
sobrevivéncia do negbdcio e as probabilidades de sucesso, além de melhorar a visdo

empreendedora e o desenvolvimento econdmico do Québec (CEIM, 2012).
4.6.5 Aceleradores

O acelerador de negocios ¢ um tipo de organizagdo que oferece apoio relativamente
de curto prazo para as PMEs. Os auxilios podem incluir qualquer servigo que ajude a empresa
a otimizar o seu crescimento, através do fortalecimento de sua infraestrutura, redefinindo seus
produtos e servicos para atender as necessidades de seu mercado-alvo, ou preparando-as para

as saidas e fusdes (PRICE, 2004). E um espaco fisico com equipes de servigos profissionais,
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cooperando com os varios participantes que compdem a rede de negocios, e prestando
servicos as PMEs, através de varios modelos. Se comparado a uma incubadora de empresas, o
acelerador de empresas possui fungdes e servigos ampliados e enriquecidos, especialmente em
satisfazer as necessidades crescentes do mercado (YE; ZHONG, 2012).

Os aceleradores podem ser mais propensos a alcangarem resultados de alto
crescimento nas empresas investidas, € normalmente operam com empreendimentos que
demonstrem maior capacidade de pagarem pelos servigos. Os aceleradores, ao adotarem fortes
politicas de entrada e de saida, estdo continuamente reduzindo o grau de risco para seus
investidores e financiadores. Essas instituicdes sdo menos propensas a exigir, ou mesmo estar
buscando, o financiamento publico. Elas utilizam a sua rede de contatos, o que inclui a
iniciativa privada e os investidores anjos, a fim de apoiar as oportunidades de crescimento dos
seus clientes (HANNON, 2004).

Um exemplo de acelerador situado no Québec ¢ o FounderFuel. O FounderFuel &
um programa orientado para acelerar start-ups, que fornece o capital semente ou inicial. O
FounderFuel ¢ um intensivo de 12 semanas, orientado para acelerar a inicializagdo de uma
empresa, formar parcerias seguras, € comegar a faturar o mais rapido possivel, auxiliando a
levantar os financiamentos necessarios. A instituicdo oferece acesso a uma rede de
investidores (Venture Capital — VC e Angels), empresarios e altos executivos experientes,

com o objetivo de acelerar o sucesso do negocio (FOUNDERFUEL, 2012).

4.6.6 Investidores anjos

Os investidores anjos surgiram a fim de cobrir a lacuna existente pela falta de
recursos disponiveis nas fases iniciais de desenvolvimento de uma empresa. Estes
investidores normalmente sdao empreendedores de sucesso, que frequentemente atuam na
forma de anjos como uma alternativa para a aposentadoria. “Estar no jogo” ¢ muito
importante para eles, assim como as perspectivas de retorno financeiro. Contudo, ¢ uma
equagdo entre o “estar no jogo” e o retorno, € por isso estdo dispostos a correr altos riscos. Os
anjos podem ser consultores, pagos ou nao, das empresas em que investem, utilizando sempre

sua expertise para os negocios (ETZKOWITZ, 2008).

Existe mais potencial para os investidores anjos do que para as empresas de capital
de risco e assim a probabilidade de receber um investimento anjo ¢ maior. [...] De
fato, € notado que muitos empreendedores ndo tem conhecimento da possibilidade
de investimento anjo, como um passo além da familia e dos amigos (ETZKOWITZ,
2008, p. 134, tradugdo nossa).
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O Québec possui uma instituicdo denominada Anges Québec, cuja missao € auxiliar
seus investidores membros, denominados de anjos, a obterem um retorno mais rentavel para
seus investimentos. Para este fim, o Anges Québec (AQ) identifica as melhores oportunidades
empresariais e apoia os membros do AQ que os financiam (ANGES QUEBEC, 2012).

O AQ ¢ uma rede que usa a experiéncia de seus membros para melhorar a eficiéncia
do grupo de investimento global. Os membros sdo empresarios experientes que contribuem
para o lancamento e crescimento de empresas em uma variedade de mercados e aplicagdes de
produtos. Cada membro ¢ responsavel por suas proprias decisdes de investimento com base
em seus objetivos e critérios pessoais. O envolvimento de um soécio do AQ pode ser
estritamente financeiro ou mais ativo através, por exemplo, do coaching, representando o
fundo no conselho, promovendo o investimento em sua rede de negocios ou ainda ajudando a
empresa com uma estratégia de negocios e consultoria (ANGES QUEBEC, 2012).

Os anjos representam uma parcela crescente dos investimentos conhecidos como
“semente”, disponivel para as empresas em fase inicial. Através do Anges Québec, os
empreendedores sdo capazes de apresentar seus projetos ou ideias simultaneamente a um
grande grupo de investidores “anjos” qualificados. Qualquer investimento ¢ baseado em um
processo de avaliacdo estruturado a fim de selecionar de forma eficiente e rapidamente os
projetos de investimento mais oportunos (ANGES QUEBEC, 2012).

Individualmente, os anjos da AQ investiram, em média, entre US$ 25.000 ¢ USS$
100.000 por projeto. Dependendo do seu nivel de distribuigdo, investidores anjo em grupo,
investem entre US$ 250.000 ¢ US$ 1.000.000 por projeto. Geralmente, os anjos aceitam um
horizonte entre 5 e 7 anos para a saida do investimento. Nota-se que, por causa dos riscos
associados a tais investimentos em estdgio inicial, ¢ do valor que acrescentam aos seus
investimentos, os anjos geralmente estdo procurando um significativo retorno sobre o seu

investimento (ANGES QUEBEC, 2012).

4.6.7 Sociétés de Valorisation des Résultats de la Recherche du Québec Universitaire

(SVUs)

As sociedades de valorizagdao dos resultados de pesquisas universitarias do Québec
foram criadas pelo Governo da provincia em conjunto com a iniciativa privada, tornando
possivel a criagdo de equipes de profissionais que oferecem suporte aos pesquisadores e

avaliam o potencial comercial dos resultados das pesquisas (MDEIE, 2006). Segundo
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relatorio do Governo do Québec, o apoio que o mesmo oferece a essas sociedades possui
resultados satisfatorios (MDEIE, 2006).

Estas SVUs se beneficiam do apoio financeiro do Governo do Québec desde 2001 e
estdo centradas na transferéncia de tecnologia. Essas sociedades sdo exclusivamente focadas
em universidades especificas do Québec e utilizam diferentes modelos de negdcios (MSBiV,
2012). Alguns exemplos sdao: SOVAR, UNIVALOR, MSBi e a Valeo Management LP. A
VALEOQ possui como socias as universidades membros da rede da Université du Québec (que
compreende a Université du Québec a Montréal, Ecole de Technologie Supérieure, Université
du Québec a Rimouski, Université du Québec en Abitibi Témiscamingue, Université du
Québec en Outaouais, Université du Québec a Trois-Rivieres) e a Concordia University
(VALEOQ, 2012).

A SOVAR, outro exemplo de SVU, fundada em 2000, ¢ uma empresa de
comercializacao focada no desenvolvimento de novas tecnologias resultantes de pesquisas da
universidade e de parceiros de pesquisa. As universidades membro sao Université Laval,
Centre hospitalier universitaire de Québec (CHUQ), Institut universitaire en santé mentale de
Québec (IUSMQ) e Université du Québec a Chicoutimi (UQAC). A SOVAR também atende
as necessidades das empresas que procuram inovagdo. A sociedade busca através de uma
estreita colaboracdo com os pesquisadores, atravessar a dificil passagem de traduzir uma
inovagdo em uma aplicagdo conceitual e uma pratica comercial. A missao da SOVAR ¢:
“identificar tecnologias inovadoras e conhecimentos das atividades de pesquisa, desenvolvé-
los e facilitar a sua transferéncia para o mercado” (SOVAR, 2012, p. 1).

A SVU UNIVALOR, busca a ligacdo entre a pesquisa universitaria ¢ o desempenho
industrial. Fundada em 2001, tem a missdo de acelerar a transferéncia para a industria dos
resultados da investigacao desenvolvida por pesquisadores da Universidade de Montreal, suas
escolas e hospitais afiliados (UNIVALOR, 2012).

Durante a fase de pesquisa, foi realizada entrevista com uma dessas sociedades de

valorizacdo, a MSBi Valorisation, descrita a seguir.
4.6.7.1 MSBi Valorisation (MSBiV)

A MSBi Valorizagdo (MSBiV) ¢ uma empresa privada, e também uma das quatro
Sociétés de valorisation des résultats de la recherche du Québec Universitaire (SVUs).
Constituida em 2003, a MSBiV resultou da parceria de empresarios e representantes da

McGill University, Universidade de Sherbrooke ¢ da Bishop’s University, que estabeleceram
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este veiculo para apoiar financeiramente e trazer para o mercado tecnologias promissoras
criadas nas universidades (MSBi1V, 2012).

Esse movimento comecou em 2001 como parte do lancamento das SVUs através de
Valorisation-Recherche Québec (VRQ), sob o guarda-chuva de um fundo de capital semente
dedicado as tecnologias das universidades membros, o iNovia Capital. Desde 2003, iNovia
Capital ampliou suas atividades para outras instituicdes académicas no Québec, no Canada, e
nos Estados Unidos da América (EUA), e fornece uma ampla gama de financiamento semente
(MSBiV, 2012).

Desde a sua criagdo em 2003 até marco de 2008, MSBiV se beneficiou de um
empréstimo concedido pelo Canada Economic Development for Quebec Regions (CED-Q) e
desde 2006, de um subsidio do Ministére du Développement Economique, de I'Innovation et
de l'Exportagdao (MDEIE) para suas operagdes. O iNovia Capital também contribui para as
operagdes da MSBiV.

Quanto a forma de funcionamento da MSBiV € possivel afirmar que, conforme
relatado durante a entrevista com a instituicao, o objetivo ¢ a valorizacao da empresa, seguido
pela venda da mesma ao mercado. A nova empresa constituida nunca chega at¢ o momento de
venda do produto, enquanto esta sob o controle do MSBiV. Parte-se de uma ideia, uma
invengdo proveniente de uma das instituicoes parceiras, busca-se a valorizacdo desta
tecnologia e oferta-se a empresa no mercado, conforme figura 26. Os analistas dessa
sociedade sempre buscam tecnologias altamente comercializaveis a fim de que ocorra a

valorizacao de seus ativos (MSBiV, 2012; ENTREVISTA MSBiV, 2012).

Figura 26 — Modelo MSBiV de transferéncia de tecnologia
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4.6.8 Consorcios de pesquisa

Os governos buscam, com diferentes graus de sucesso, estimular a P&D em
industrias especificas, através do financiamento da pesquisa basica ou aplicada nos dominios
industriais. Por exemplo, os governos podem patrocinar financeiramente os consorcios de
pesquisa e flexibilizar as leis antitruste para permitir a formagao de consoércios independentes
(PORTER; TAKEUCHI; SAKAKIBARA, 2000). No estudo em que Eisner, Rahman e Korn
(2009) desenvolveram quanto ao processo de formagao e motivagdo de criagao dos consorcios
de pesquisa, os autores defendem que dois grandes constructos foram encontrados na
literatura sobre o que motiva as empresas a formarem um consoércio de pesquisa: divisao do
risco (CONTRACTOR; LORANGE, 1988; GLAISTER; BUCKLEY, 1996) e formacao de
redes (ABRAHAMSON; ROSENKOPF, 1997). Os autores complementam que a motivagao
para a cooperagao em rede produz maiores niveis de inovacao do que a motivagao para correr
menores riscos.

O papel dos governos também foi discutido por Eisner, Rahman e Korn (2009), a fim
de aumentar a probabilidade de sucesso dos consorcios de pesquisa. As politicas
governamentais devem ser cuidadosamente planejadas, com a flexibilidade adequada,
buscando promover a inovagado através dos consorcios de pesquisa. Os governos nao precisam
atuar excessivamente sobre os consorcios, ao invés disso, podem oferecer apoio, financiando
parcialmente os consorcios, desenvolvendo novas leis e melhorando as antigas a fim de
eliminar obstaculos burocraticos encontrados pelos membros do consorcio (EISNER;
RAHMAN; KORN, 2009).

O Governo do Québec considera os consorcios de pesquisa como um novo tipo de
parceria entre universidade-empresa, onde o Governo participa através da concessdo de
assisténcia financeira para implementar uma nova forma de mecanismo de transferéncia. O
Consortium de Recherche et d'Innovation en Aérospatiale au Québec (CRIAQ), o
Partnerships for Research on Microelectronics, Photonics and Telecommunications
(PROMPT-Québec), o Institute for Research/Creation in Media Arts and Technologies
(HEXAGRAM) e o Society for Arts and Technology (SAT) sdo exemplos de consorcios
financiados pelo Governo do Québec (MDEIE, 2006).

A fim de compreender a missdo e os objetivos de um dos consorcio do Québec sera
exemplificado o CRIAQ, por ser considerado de grande importancia pelo Governo. O CRIAQ
¢ uma organizacao sem fins lucrativos, criado em 2002, com o apoio financeiro do Governo

do Québec. Sua missdo ¢ aumentar a competitividade da industria aeroespacial, e aumentar
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também a base de conhecimento coletivo dessa industria, através da melhoria da educacao e
da formacdo dos alunos. Com isso, a organizagdo busca criar uma incubadora de jovens
talentos altamente especializados para a industria aeroespacial. O consorcio promove a
colaboragao entre especialistas da industria e pesquisadores a fim de identificar e implementar
projetos pré-competitivos que atendam as exigéncias da industria. Através do CRIAQ, as
empresas possuem acesso a experiéncia de renomados pesquisadores, € a recursos financeiros
que auxiliam no seu or¢amento inicial de P&D.

O Governo do Québec fornece ainda certificados de validacdo para consorcios de
pesquisa em investigacdo industrial, € os apoia através dos impostos (isen¢ao ou reembolso).
Entre os consorcios que foram validados pelo Governo, podem-se citar:

a) ACER: Centre de recherche, de développement et de transfert technologique

acericole, Saint-Norbert d’ Arthabaska;

b) CEROM: Centre de recherche sur les grains, Saint-Bruno-de-Montarville;

¢) CONSOREM: Consortium de recherche en exploration minérale, Saguenay;

d) COREM: Consortium de recherche minérale, Québec;

e) CRFBC: Centre de recherche sur la forét boréale commerciale, Saguenay;

f) CTGN: Centre des technologies du gaz naturel, Boucherville;

g) FERIC: Forest Engineering Research Institute of Canada, Pointe-Claire;

h) FORINTEK: Canada’s Wood Products Research Institute, Québec;

1) IIT-R: International Institute of Telecommunications-Research, Montréal;

1) IRDA: Institut de recherche et de développement en agroenvironnement, Québec;

k) PAPRICAN: Pulp and Paper Research Institute of Canada, Pointe-Claire.

E possivel perceber que o Governo do Québec possui uma politica clara de apoio aos
consoércios de pesquisa, o que aumenta a probabilidade de sucesso dos mesmos. Dessa forma,
ocorre a aproximacao sugerida por Etzkowitz (2008) entre o governo, a universidade e a
industria. A cooperacdo entre esses trés atores na busca da inovacao ¢ evidente: o governo
oferece apoio e recursos financeiros, as universidades oferecem os laboratorios e os
pesquisadores, € a industria cria as novas tecnologias e oferta o produto no mercado,
resultando no desenvolvimento da regido, principalmente através da geracao de empregos e

renda na comunidade local.
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5 RESULTADOS

O roteiro das entrevistas foi realizado a partir dos conceitos de inovagao, cooperagao
e desenvolvimento regional através da triplice hélice. A pesquisadora foi quem realizou as
entrevistas com os atores de inovacao no Québec. O material gravado foi transcrito com a
autoriza¢do dos entrevistados, € o0 mesmo foi mantido em sigilo, como condi¢do para as
entrevistas. Entre os resultados encontrados, estd o levantamento dos atores citados no
capitulo quatro desta dissertagdo. Grande parte do tempo das entrevistas foi direcionado a fim
de identificar esses atores e o tipo de suporte oferecido.

Este capitulo estd direcionado a esclarecer como as entrevistas foram estruturadas, as
caracteristicas dos entrevistados, em como foi realizada a coleta dos dados, a analise e
discussao das respostas fornecidas pelos entrevistados, onde buscou-se a opiniao dos mesmos
sobre os atores e o sistema regional de inovagdo do Québec, conforme o modelo da triplice

hélice.

5.1 CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

Foram realizadas 23 entrevistas, e destas 19 foram consideradas validas, distribuidas
conforme o modelo de Etzkowitz (2008), entre organizacoes ligadas a universidade, governo,
industria e hibrida. Conforme explicado no método, a amostra ¢ ndo probabilistica
intencional, onde foram selecionadas instituicdes com prestigio social na drea de inovagao e
pesquisa. Essas instituigoes foram selecionadas com base na visao da Incubadora CENTECH,
composta por cinco conselheiros e um diretor, na visdo do diretor de desenvolvimento de
novas tecnologias da ETS e da pesquisadora. Nessas institui¢cdes, foram realizadas entrevistas
com representantes de cargos elevados, que pela fungdo desempenhada sdo considerados
lideres de opinido na comunidade, seguindo assim o método definido nesta pesquisa de
amostra nao probabilistica intencional. O quadro 4, apresenta a relacdo de entrevistados,
cargo, atividade ou fun¢do na sociedade, seu enquadramento na triplice hélice e a validade da

entrevista.
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(continua)
Ator Cargo do Atividade ou funcdo | Enquadramento | Validade da
entrevistado na sociedade na triplice hélice pesquisa
EnElpreS'fl, Diretores Energia renovavel Industria Nao. T;mpo
Idénergie insuficiente.
Empresa, Diretor Comb}lstlvel Industria Sim
Effenco renovavel
Empresa, ONP | Diretor Tecido 1n't ejhge~nte Industria Sim
para reabilitacdo
Eﬁgr;f: By Diretores Videogames Industria Sim
Empresa Robotica, bragos para
Kinr())va ’ Diretor cadeirantes Industria Sim
paraplégicos
Empresa, . Videogames para o . .
Vendal Games Diretores Facebook Industria Sim
E{?‘tfg‘gsca],)esign Diretor Robotica Industrial Industria Sim
Coordenador . .
Governo, de Pesauisa Financiamentos e Governo Sim
MDEIE q fomento da inovagao
Industrial
Secretaera de Coordenador | Anélise de projetos e .
Inovagao - . ~ Governo Sim
MDEIE Inovacao liberacao de recursos
Incubadora Conselheiro ‘Con'tat.o com . . . Nao. Tempo
para institui¢des de capital | Universidade . .
CENTECH : . NS insuficiente.
Marketing de risco e publicitérias
Conselheiro
Incubadora para acesso a | Contato com governo . . .
CENTECH recursos e capital de risco Universidade Sim
financeiros
Incubadora (2?;T22§22 gﬁ;iiﬁ;éoi;enn)e Universidade / Sim
CENTECH pata cor 15118, & Indastria
cializacao capital de risco.
Universidade Diretor do Relagao com outras Nao.
ETS centro de universidades e Universidade Dificuldade
Pesquisa industrias. comunicagao
. . Hibrida / Governo
MSBiV Presidente ¢ | Sociedade de / Universidade / | Sim
diretor geral | Valorizacao o
Industria
CEIM Privada . ~ / Industria
inovagdes.
Universidade i}gﬁgigr deo Empreendedor
UQAM aposentado, professor | Universidade Sim
conselho do
Incubadora € mentor.

CENTECH
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(conclusio)
Desenvolvimento Hibrida /
CLD - RESO Diretor Geral . Governo / Sim
regional o
Industria
Professor de Departamen- | Pesquisa e publicagdo
Pesquisa da to de de inovacgdes no setor Universidade Sim
Universidade Engenharia de automacao.
Diretor de
i i lvi- ~ . . . Nao. Tempo
Universidade desenvolvi Relagdo com a industria | Universidade . emp
ETS mento de insuficiente.
tecnologias
Relagao com todos os
Incubadora . atores para o . . .
’ D 1 . Sim
CENTECH iretor Gera desenvolvimento de Universidade
novas empresas.
Diretor de
Universidade inovacgao e Relagao com a industria . . .
~ . Universidade Sim
ETS relacdes com | e entidades afins.
a industria
Banco Nacional | Diretor setor ;mllie:;n;:;ltzsr; Hibrida / Sim
do Canadé publico apivagoes pata | Indistria
institui¢des publicas
Banco Nacional Desenvolvimento Hibrida /
de . i .
. Diretor regional. Foco no Governo / Sim
Desenvolvimento . .
, empreendedorismo. Industria
do Canadé

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

Desta forma, as entrevistadas foram distribuidas no modelo de Etzkowitz (2008)

conforme figura 27, a fim de caracterizar a quantidade de entrevistados conforme cada uma da

hélices do modelo utilizado nesta dissertagao.

Figura 27 — Distribuicao das entrevistas conforme 0 modelo de Etzkowitz (2008)

2 entrevistados

GOVERNO

8 entrevistados

1

1 hibrido
entrevistado

3 hibridos
entrevistados,

entrevistado

7 entrevistados

INDUSTRIA

1 hibrido
entrevistado

Fonte: Elaborado pela autora (2012)
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Para a determinag¢do do enquadramento da organizacdo entrevistada, utilizou-se a
teoria de Etzkowitz (2011), sites da Internet, as informagdes disponibilizadas pelas

organizagoes e as entrevistas, resultando na divisao apresentada na figura 27.
5.2 COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS

A técnica utilizada para a coleta dos dados foi a de entrevistas semiestruturadas
conforme explicado no método. Foi utilizado software ATLAS.ti* versdo 7 para analise das
entrevistas e organiza¢do dos dados. Para isso, as mesmas foram importadas para o software,
onde simultaneamente foi possivel efetuar a transcricdo e posteriormente a categorizagao
conforme Bardin (2011), gerando a criacdo de um projeto tnico denominado pelo software de

Unidade Hermenéutica, representado na figura 28.

Figura 28 — Unidade hermenéutica das entrevistas

[2)P10:
Univ_Centech_EmplncubadaGame
s_Evernote 20120830 102659.wav

[2)P2s:
Univ_Robert_Drumontet_Evernote
20120910 141005 wav

2| P 7:Emp_Kevin Evernote 20120829 & | P20: BDC_Evernote 20120912
090144.wav 153759.wav

2| P2a: 2| P 6: Emp_ByHumans_Evernote
Univ_Frangois_Coallier_Evernote 20120829 110657.wav
20120910 100753.wav

2] P13: Univ_Incub_Eric_Evernote
20120904 140848.wav

[2]Pa7:

2| P 9: Gov_MDEIE_Evernote

Univ_Merchant_entrep_centech_Ev
emnote 20120907 100214 wav

*®

20120830 145548wav

2] P16: Hib_RESO_Pierre_Evernote
20120907 133539.wav

|#] P12: Univ_Incub_Elene_Evernote
20120904 101104.wav

2] P21: CEIM_Evernote 20120906 | ™.
152355.mav \ \ ) \ )
2| P15: Univ_Incub_Felip2_Evernote N \ oy i e . 2| P11: RoboticksDisign Evernote
20120904 132917:wav o v\ b ) . ' 20120831 100612 wav

2] P14: Univ_Incub_Felip1_Evernote S AN R /. ) e
20120904 113507.wav N e N\ / e - 12

——

2 P1g: . _ : oo \S N7/ 0P - ) -
" Banco_Nacional_Canada_Evernote - i . 17/ ; ) J|P 3: Emp_Effenco_Evernote
20120911 141558wav D AL I ——»| " 20120828 151427.wav
PNl P

s e o)
Fonte: Elaborado pela autora a partir do software ATLAS.ti® versdo 7 (2012)

4 P 8 Emp_Kinova_Evernote
20120829 132034.wav

A transcrigdo foi realizada a partir do software ATLAS.ti" versdo 7, que permite
efetuar a transcricdo concomitante com a audi¢do da entrevista conforme demonstrado na
figura 29. Conforme mencionado anteriormente a transcri¢ao foi realizada na lingua inglesa e
nao houve a tradugdo das entrevistas, a fim de manter a originalidade das mesmas e evitar

distor¢des que pudessem ser causadas pela tradugao.
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Figura 29 — Tela de transcricdo das entrevistas

\Q Atores de Inovagao Quebec - ATLASH - o =
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almost done we are the result today.

%% ¥ Quartier de Innovation £ 4 Solo Poluido

% ¥ Planejar o crescimento regional

- ot o oo
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Innovation = ¥ ¥ Fomentar a inovacao
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us in the project, it is two importatnt university in Montreal join
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at the beggining of ninghteen and twenty century and for the last
forty years almost it has been totaly abandonned and the ground 1
was 50 poluted that was not easy to reconstruct. The price of the
ground was not high enough for private industry buy and build.

€% ¥ Influenciar a inovacao

L% ¥ Projeto em conjunto univesidades

1 09
‘B | |10 | But now in the last ten years we are seen a lot of private project
“p around here. Our CEO sad it will happend whathever we did, so
= we have to try to make something coerent to organize
@ somenthing to get a vision to rebuilt. If not it will be just private
Q

%% ¥ Governo em parceria com universidade £§ § Recebe
condominium and private office, nobody will talk, will share, they
will not have a life style in the neighborhood. So start like this.

1
12 | How can we convince private actor to just jumping to our vision
coming wuth us, and made different kind of building not just
condo, office, but to mixit, and to see the value in that kind of
project.

$
i
3
H
8

= i 2% 1 Cooperagio entre universidades
Click pane to toggle play/pause

o sebbn

Fonte: Tela do software ATLAS.ti® versio 7 (2012)

% ¥ Preocupacao com a sociedade

Durante a categorizagdo foram atribuidos comentarios, a fim de facilitar a
organizagdo, conforme detectada a necessidade do mesmo. A categorizagao foi feita na lingua
portuguesa, conforme o método adotado nesta pesquisa. A figura 30 mostra um exemplo de

categorizagao a partir de uma transcrigao.

Figura 30 — Categorizacio das entrevistas
Q) Atores de Inovagao Quebec - ATLAS.fi_ I . o i — Y =0

Project Edit Documents Quotations Codes Memos Networks Analysis Tools Views Windows Help

- P » - . [[Guotes]

L-PH|-E-B &F-| R @~ /B 1 U|laAuQ | =] % m  [Quwe) .
- [PDocs | | P27 Gabrielle (5} v | Codes | % atorauxfir v [Memos | 4 Quartier de Lnnovacion {0-Co-F} - Super v
LE . P2: T_Gabrielle X
Q 01 {:J

02 | We are in the pre-lounch here, for the quartier de la innovation,
P so... ok ok
wn The pre louch we have to get financial and subvention from L €% ¥ Recebe Recurso do Governo
government so we succed in gettin it for the governmenet
wn ; e ’ )
un municiapl provindial quebec and canada and this was for making

this today our concept and every idea we had to see if we are
rigth to benchmark ideas and to louge some activities and so it's
almost done we are the result today.

Maybe you want to heard about the concept of the Quartier de
Innovation

It's a project with McGill University,McGill University is also with €% 1 Organizar o desenvolvimento da Inovacao

us in the project, it is two importatnt university in Montreal join % ¥ Quartier de Innovation L% 0 university
the efforce to make this happend. At first it was an idea of our
CEO, here in TS, because the district we are here in town, we call
@l |, graftown, is the first industrial district of Canada, very important 2% ¥ Primeiro Distrito Industrial

= |18 at the beggining of ninghteen and twenty century and for the last
i forty years almost it has been totaly abandonned and the ground
was 5o poluted that was not easy to reconstruct. The price of the
- ground was not high enough for private industry buy and build.
s | fo9
“B | |10 [ But now in the last ten years we are seen a lot of private project
i around here. Our CEO sad it will happend whathever we did, so
— we have to try to make something coerent to organize % ¥ Organizar o desenvolvimento da Inovacao
Q somenthing to get a vision to rebuilt. If not it will be just private
condominium and private office, nobody will talk, will share, they
Q will not have a life style in the neighborhood. So start like this.
1
12 | How can we convince private actor to just jumping to our vision
coming wuth us, and made different kind of building not just €% ¥ Organizar o desenvolvimento da Inovacao

condo, office, but to mixit, and to see the value in that kind of

Fonte: Tela do software ATLAS.ti® versdo 7 (2012)

Uma das ferramentas de consulta disponiveis no ATLAS.ti®, o Query Tool, esta

demonstrada da figura 31. Esta ferramenta permite ao pesquisador ter acesso a todas as falas
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dos entrevistados que compde uma unidade de registro, o que proporciona facilidade e rapidez

na visualizacao dos registros que compdem cada categoria.

Figura 31 — Ferramenta Query Tool de consulta do ATLAS.ti®
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Fonte: Tela do software ATLAS.ti* versio 7 (2012)

Com a utilizagdo da ferramenta ATLAS.ti® foi possivel categorizar as falas dos
entrevistados, facilitando o acesso e a organizagdo da informagdo, o que auxiliou na
construgdo do préoximo capitulo sobre a andlise e a discussdo das entrevistas realizadas. Cabe
ressaltar que o software ndo efetua nenhuma analise sozinho, e compete ao pesquisador, com
o auxilio das ferramentas do software categorizar, analisar e interpretar cada resposta de cada
entrevistado. Esta categoriza¢do e analise, conforme ja mencionado, foi realizada com base

em Bardin (2011).
5.3 ANALISE E DISCUSSAO

A andlise dos resultados, inicialmente, apresenta de forma geral todas as entrevistas e
categorizagdes geradas a partir das entrevistas. Este capitulo esta subdivido conforme o
modelo de Etzkowitz (2011), analisando-se os atores de inovacdo conforme as hélices do
modelo: universidade, governo, industria e organizacdes hibridas. Na sequéncia, apresentam-
se um subcapitulo sobre como a cooperagdo, na visdo dos entrevistados, auxilia na inovagao
entre os atores, € outro sobre as evidéncias encontradas quanto ao sistema de inovagao,

representado através de uma figura, finalizando a analise e discussdo. Cabe ressaltar que a
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maior parte das entrevistas foi utilizada para identificar e entender o papel dos atores de
inovacgao, ja descritos no capitulo 4.

A figura 32 apresenta todos os atores citados nas entrevistas, o que totalizou 75
codigos, classificando-se como o mais citado o governo, seguido pelas universidades,

organizagdes hibridas e industrias.

Figura 32 — Atores de inovacio citados nas entrevistas
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do software ATLAS.ti* versio 7 (2012)

Durante a analise de conteudo, foi possivel observar a ocorréncia de determinadas

categorias, com maior relevancia conforme quadro 5.

Quadro 5 — Categorias com maior releviancia

Categoria Ocorréncias
Governo possui papel principal na disponibilizacao de recursos financeiros 37
Programa do Governo: Tax Credit (SR&ED) 21
Governo possui diversos programas de incentivo a inovacao 17
Principal ator no suporte ao treinamento e a inovacao: universidade 17
Estados Unidos como comparagao para a inovagao 14
Preocupagdo com a sociedade 14
Governo auxilia no desenvolvimento de novas tecnologias 11

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos resultados do software ATLAS.ti* (2012)

Através do método de contagem por frequéncia, o quadro 5 revela o grau de
importancia dos programas de governo para o incentivo a inovagdo. As trés categorias com
maior frequéncia, que totalizam 75 ocorréncias, fazem mencdo aos recursos financeiros
disponibilizados pelo governo que auxiliam a industria nas atividades inovadoras.

A figura 33 apresenta a relacdo dos atores de inovacdo citados, subdivididos pelo

suporte oferecido para a inovagdo, na visao dos entrevistados. Salienta-se a diferenca entre o
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“ator” mais citado em qualquer momento durante a entrevista, onde o governo foi o primeiro
e o “ator de inovagdao” mais citado, onde a universidade ficou em primeiro. Os entrevistados
responderam as perguntas de quem consideram os principais atores de inovagdo, € em seguida
foram questionados sobre o suporte oferecido por esses atores nas categorias: financeiro,
informagio, pesquisa e treinamento. E possivel observar que a universidade foi citada como
ator de inovagdo 43 vezes, o governo 38 vezes, as organizagdes hibridas 30 vezes e as

industrias 6 vezes.

Figura 33 — Atores de inovacio citados nas entrevistas e fontes de suporte

Ator de Suporte fornecido
Ator Inovacao|Financeiro Informacio Pesquisa Treinamento | Total
Governo da Provincia 9 10 3 4 2 28
CNRC 1 2 3 6
Governo
Investissement Québec 1 1 38
MDEIE 3 3
) ) Universidades 11 1 6 9 27
Universidades Incubadora 3 4 6 1 14 43
o CEGEP 1 1 2
Industrias Industrias 6 6 }- 6
Anjos 3 6 g8 [
Capital Privado 1 7 6
L CLD 1 4 5
Orgam’zac;.oes i Bancos 1 3 3
Hibridas Camara de Comércio 1 1 -
Comunidade 1 1
SAJE 2 2
|SVU 3 1 4 1 J

Fonte: Elaborado pela autora (2012)

A partir da figura 33, elaborou-se a figura 34 com a seguinte representacao da citagao
dos atores de inovagdo, com base no modelo de Etzkowitz (2008). O tamanho das hélices ¢

correspondente a quantidade de citagdes de cada ator vinculado a cada hélice.

Figura 34 — Representaciao dos atores citados nas entrevistas pela fonte de suporte

Universidade

Organizagdes
Hibridas

Fonte: Elaborado pela autora (2012)
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Nesse sentido, se observado do ponto de vista do suporte para a inovagao, o resultado
da pesquisa efetuada no Québec vai de encontro com a teoria de Etzkowitz (2008) que afirma
que a universidade pode desempenhar um papel cada vez maior na politica de inovagdo em
sociedades baseadas em conhecimento. Cabe esclarecer que a industria foi o ator com o
menor numero de citagdes (7,02% do total de citagdes), pois o objetivo foi o de analisar os
elementos de suporte a inovagao e ndo o resultado final da inovagdo gerado pelas industrias.
A indutstria utiliza o suporte dos incentivos governamentais € dos pesquisadores universitarios
a fim de gerar inovagdes. Também ¢ possivel perceber a importancia das organizacdes
hibridas neste sistema (35% do total de citagdes). Essas organizacdes auxiliam a cooperagao
entre um e os atores a fim de fomentar a inovagado na regiao, conforme Etzkowitz (2008).

Com o objetivo de exemplificar algumas das falas dos entrevistados, os subcapitulos
seguintes apresentam diferentes opinides dos entrevistados quanto aos atores de inovagdo e
alguns elementos importantes destacados pelos mesmos em relagdo a inovacao, a cooperagao

e ao desenvolvimento regional no Québec.

5.3.1 Sobre a Universidade

A universidade foi o segundo ator mais citado durante as entrevistas, contudo foi a
primeira quando referenciada como ator de inova¢do, conforme demonstrado na figura 34.
Esse volume de citagdes estd demonstrado na figura 35 que representa a quantidade de vezes
que o ator universidade foi categorizado durante as entrevistas, totalizando 32 cddigos,

agrupando 102 referéncias a este ator.

Figura 35 — Categorizacdes relacionadas ao ator Universidade
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— ~——=idades {7-0} / 0}
%% Ator suporte H os de
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(! / ae

l Pretty weil founded. /1" governo buscam em conjunto a

inovagio {2-0}

%% Auxilio da Universidade {2-0}

7" [%& Cooperacao entre empresa e
iversidada (5,01

. 3

%% Empresa, universidade e !
~os {2-0) |
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do software ATLAS.ti® versdo 7 (2012)
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A seguir, foram transcritas algumas das falas sobre a importancia deste ator, na
lingua original a fim de evitar distor¢des conforme mencionado no método. As empresas
relatam que o principal ator de inovagdo do Québec sdo as universidades, que possuem um

papel essencial na motivagao dos estudantes para que sejam inovadores.

Empresa: The main actor of innovation is the university, because all the new ideas
came from students.

Empresa: The main actor of innovation is the university, not the government ...
Mainly the university and some businesses, but mainly universities because the new
ideas generally came from students.

Empresa: The university has a big role in trying to push people to be innovative.

Quando se questionou sobre a pratica da pesquisa dentro das universidades alguns
entrevistados colocaram que consideram, muitas vezes, que 0 governo envia muitos recursos
para o desenvolvimento de pesquisas, que resulta somente em artigos publicados, nao
chegando as industrias e ndo oferecendo o retorno necessario para o desenvolvimento
regional.

Contudo, também ficou claro durante as entrevistas que na opinido dos entrevistados
as universidades desempenham um papel fundamental na geracao de novas ideias e na criagao
inicial de novos produtos e empresas. A transcri¢cao abaixo demonstra o acesso das empresas

as universidades a fim de desenvolverem e testarem os novos produtos.

Empresa (falando sobre as universidades): They help with mentors, like the
incubator, they were an experience guide that helps to start the business... after that
the access to school, at the beginning there are some parts of our system...
mechanism, we have to machine them and there is nobody that could do it, and we
can do this at school, research and development.

Pode-se perceber que caso as empresas se aproximem das universidades, em uma
relagdo de confianga, as universidades podem auxiliar muito no desenvolvimento de novos
processos e produtos. Porém, percebeu-se que existe, por parte de algumas empresas, um
receio de que suas tecnologias sejam imitadas pelos concorrentes através da parceria com o0s
pesquisadores, o que vai na contra mao do que sugere Etzkowitz (2008) quanto a integracao e
interacao entre os trés atores. Conforme relatado acima, por uma empresa relativamente nova,

que utiliza a universidade para suas pesquisas, ¢ possivel perceber que a cooperagdo entre
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esses dois atores ¢ algo extremamente viavel, e que a relacdo de desconfianca pode estar
presente em empresas onde a cultura da competi¢ao ainda ¢ maior do que a da cooperagao.
Quanto aos recursos financeiros disponibilizados para as pesquisas nas
universidades, uma das empresas entrevistadas relata de forma clara que se a iniciativa
privada fornece recursos para uma universidade, o governo também ird oferecer, conforme
transcricdo abaixo. Outros entrevistados também mencionaram este fato no decorrer das

entrevistas.

Empresa: If you give a small amount of private money to university, the
government will give more to them. So let’s say, I give one dollar to university from
private money, they will receive two, sometimes even three dollars for that one
dollar. So, if you get some little interest from the private, then the government say
ok, if private companies are interested in that, they should be right, so let's go for
this.

Através das entrevistas, pode-se perceber que o papel da universidade no fomento a
inovacgdo do Québec possui um papel central. As universidades auxiliam no desenvolvimento
de projetos, buscando constantemente a inovagdo em parceria com as empresas. As
universidades também foram referenciadas como centrais na criagdo do Quartier de
[’Innovation onde duas universidades se uniram, com apoio do governo e das industrias locais

a fim de fomentar, através da cooperacao, a inovagado e o desenvolvimento regional.

5.3.2 Sobre o Governo

Dawkins (2003) coloca que entre as politicas que os governos podem desenvolver,
esta a criacao de instituigdes locais, com incentivos financeiros para a inovagao, incubadoras
de empresas entre outros programas de incentivos. Etzkowitz (2008) enfatiza que o governo ¢
o garantidor final.

Quando os entrevistados foram questionados quanto ao papel do governo no fomento
a inovagdo, surgiram as seguintes respostas, da mais citada para a menos citada,
respectivamente: fornecer subsidios para as empresas através de programas de incentivo
financeiro; responsavel pela infraestrutura da regido; financiar as universidades e a educagao;
e criar um ambiente seguro para empreender. Observa-se que os entrevistados esperam do
governo principalmente subsidios para inovar. Conclui-se que as respostas fornecidas
corroboram com Etzkowitz (2008) e com Dawkins (2003) sobre o real papel do governo

dentro do modelo da triplice hélice.
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O governo foi o ator mais citado durante as entrevistas, contudo ndo foi o ator de
inovagdo mais citado conforme ja mencionado. Esse volume de citagdes estd demonstrado na
figura 36 que representa a quantidade de vezes que o ator governo foi categorizado durante as

entrevistas, totalizando 77 vezes, agrupando 270 referéncias a este ator.

Figura 36 — Categorizacdes relacionadas ao ator governo
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do ATLAS.ti* (2012)

Identificou-se que o governo possui um papel central na disponibilizacdo de recursos
financeiros para as sturt-ups que possuem ideias inovadoras no desenvolvimento de novos
produtos. A seguir, alguns relatos sobre o papel do governo na disponibilizagdo de recursos

financeiros para a pesquisa.
Empresa: Government that give us most of the money.
Universidade: A lot of programs for money.

Empresa: We learn how to use the government subsidies for R&D because we are
two engineers doing R&D for robotics.

Empresa: There is multiple program here in Quebec and in Canada, so we have the
two levels, we have the regional government and the national government. They
each give you subsidies on salary when you do R&D. So, with little money you can
do a lot of R&D.

Outro fato identificado € que os entrevistados consideram o Québec e de certa forma
o Canad4, um pais com uma preocupacao social maior, principalmente se comparado aos

Estados Unidos. A seguir, algumas transcrigdes que revelam este sentimento.
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Governo: Here the government interference is a little bit higher but with a positive
side. Because the country doesn't have a big population, and the market is not as
diversified as in the USA.

Universidade: For example, in the US you don't have this kind of
*collaborationship®, the private sector is more prominent in economy. In Quebec it
is completely opposite.

Empresa: Quebec is maybe more socialist than the USA.

Durante as entrevistas também foi possivel identificar que os respondentes utilizam
muito seu vizinho proximo, os Estados Unidos, como comparagdo, conforme demonstrado
nas transcrigdes acima. Foram categorizadas 14 falas que citaram o referido pais, incluindo
empresa, universidade e governo.

Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar que o ator governo € o que
possui maior relevancia nas agdes voltadas para o financiamento da inovacao na Provincia do
Québec. O MDEIE foi o 6rgdo do governo ligado a inovacdo mais lembrado pelos
entrevistados, totalizando 33 citagdes. Este ator foi citado pelas empresas como o principal
agente financiador de novas tecnologias. A universidade aparece em primeiro lugar no suporte
a pesquisa € ao treinamento.

Etzkowitz (2008) afirma que o regime da triplice hélice normalmente inicia com a
universidade, seguida pela industria e pelo governo, entrando em um relacionamento
reciproco um com o outro, com o objetivo de melhorar a performance de todos. Muitas das
iniciativas sdo realizadas na escala regional, onde contextos especificos de aglomerados
industriais, desenvolvimento académico e a presenca ou a falta da autoridade de governo
influenciam diretamente o desenvolvimento da triplice hélice (ETZKOWITZ, 2008).

Foi identificado no Québec que o governo oferece, através de diversos programas, o
suporte financeiro necessario para a pesquisa, que ¢ desenvolvida nas universidades e nas
empresas. O governo também oferece suporte financeiro para a transferéncia da tecnologia ou
da inovacdo gerada na universidade para a industria. Essa transferéncia ¢ fortemente
percebida nas sociedades de valorizagdao universitaria (SVU), nos consorcios de pesquisa, nos

CCTTs e nos CLTs.

¢ Expressdo utilizada pelo entrevistado ndo existe no vocabulério inglés.
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5.3.3 Sobre a Industria

A industria ndo foi o ator mais citado, e isto se deve principalmente ao fato de esta
pesquisa ndo estar direcionada para o resultado da inovagdo, € sim para 0os meios que
oferecem suporte para a inovacdo, representados por atores e elementos como os servicos
financeiros, de pesquisa, treinamento ou de informacao. Foram 32 categoriza¢des deste ator,

conforme figura 37.

Figura 37 — Categorizacoes relacionadas ao ator industria
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do software ATLAS.ti* (2012)

Durante a entrevista com o ator governo, o modelo de cl/uster foi citado como uma
das formas principais de aproximacao entre o governo, a universidade e a induastria. Segundos

os entrevistados, ¢ a industria quem organiza e coordena o funcionamento do cluster.

Governo: The government confides that the company has a need, the government is
not there, they don't do the administration... One organization is responsible to put
certain people together... creating a way of making the company, professors and
university get together. Suppose a private company has a need, a researcher. The
cluster knows their need and knows that the university can do the research. The
cluster will make the university lab available to the company...

As industrias foram citadas como fundamentais para a finalizacdo das inovagoes
desenvolvidas nas universidades. Esta caracteristica pode ter sido identificada, pois todas as
empresas entrevistadas sdo provenientes de incubadoras e ainda utilizam a estrutura
universitaria para suas pesquisas. Esta caracteristica ndo pode ser generalizada, visto que nao

foram entrevistadas empresas que surgiram fora de ambiente das incubadoras.
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5.3.4 Sobre as Organizacdes Hibridas

Apos a fase de pesquisa e de entrevistas pode-se concluir que as instituigdes hibridas
que possuem maior frequéncia com base na contagem por frequéncia do método da analise de
conteudo, na opinido dos entrevistados sdo as SVUs (4), os CLDs (5) e os bancos (3), e dois
tipos de fonte de recursos privados, os anjos (8) e o capital privado (6). Os paragrafos
seguintes buscam explicar um pouco mais da visdo dos entrevistados quanto a estas
institui¢des, complementando-se com transcri¢des das entrevistas.

Durante a entrevista com o diretor de uma SVU (a mesma nao foi gravada), pode-se
compreender um pouco mais da realidade da organizacdo e sua fung¢do na sociedade. O
entrevistado acredita que esta na centro da triplice hélice, pois possui conexao forte com o
governo € com a universidade na criagdo de empresas que posteriormente serdo vendidas,
muitas vezes para empresas maiores, transferindo assim, com recursos do governo e de
investidores a tecnologia criada nas universidades para o mercado.

O entrevistado da SVU argumenta que eles criam empresas, € na sua visao sao mais
do que incubadoras, pois possuem grande quantidade de recursos financeiros para serem
investidos. O mesmo complementou que, o que importa ¢ a criagcao de valor, ou seja, eles sao
empreendedores que identificam uma nova tecnologia em uma das universidades associadas,
investem dinheiro para criar a empresa, porem ndo vao para o mercado, vendem a empresa
quando a mesma esta pronta, quando a tecnologia esta suficientemente desenvolvida.

Estas sociedades de valorizagdao universitaria, segundo o entrevistado, s6 existem no
Québec, ¢ ndo tem no restante do Canadid. O objetivo principal do governo € que o
conhecimento gerado nas universidades possa ser transferido de forma eficiente para o
mercado. O processo académico normal, descrito por Etzkowitz (2008), de escrever um
artigo, apresentar em uma conferéncia ou seminario e eventualmente publicar em uma revista,
por ter um ritmo lento para chegar até a industria, entre outras limitagdes, levou o Québec a
inovar, com o objetivo de melhorar esse processo de transferéncia de conhecimento entre a
universidade e a industria. Nesse momento € que surgem as SVUs, que criam novas empresas
baseadas na tecnologia inventada na universidade.

A outra organiza¢do hibrida que obteve uma frequéncia elevada (5) durante as
entrevistas foi o CLD. Durante a entrevista com o diretor de um dos CLDs do Québec, pode-
se perceber a inovacdo da Provincia quando tomou a decisdo de criar os centros locais de

desenvolvimento.
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CLD: We support the development of new business, but basically CLD are a kind of
innovation in the local development system. The idea of putting together
stakeholders of different venues: people from union, business, people from
community, putting all these people together around the same table and say, now we
have to find consensus, to find way to redevelop the area in a more connected ...
coordinated way.

Outro fato importante ¢ que no caso especifico deste CLD entrevistado, o mesmo
serviu de modelo para o governo, visto que foi criado pela comunidade a fim de buscar
formas de desenvolver o local. Abaixo parte da entrevista com o responsavel pelo CLD, onde

fica clara a historia, a missao da organizacao e quem a financia.

CLD: First of all, we are not part of the innovation system but we are indirectly
contributing to that, because we are a local development agency. Our mission is
really to help. This was an area that was really hardly impacted by the delocation
of... massive delocation of the industrial sector about 25 years ago. So, our
organization has been put up by local stakeholders: union people, community
organizations, business people, and institutions, so it is sort of a correlation of
stakeholders to support the redevelopment of the area. The RESO was created 30
years ago, almost. Of course, over the time we identify different priorities in terms
of economic development. In the past, 10 or 15 years, with the arrival of the ETS,
with the project of the Mega Hospital, right near our area. So, we started to think
about the technological sector as a good opportunity for our area in terms of
development. We started looking at the possibility of creating what we called
technological scientific pole around these institutions. Gradually, we adapted the
different tools that we have. We managed funds, to support business development,
so start-up, also growth [companies] almost at any stage of developing a business we
can support: either with technical support and management, consulting... things like
that and also invest with our funds in different projects that these businesses can
have. As such, we are not specialist in technologies, we are more like generalists,
but because of the institutions nearby, we support all kinds of business...

O CLD ¢ um local onde os empreendedores podem buscar recursos, como os de
capital de risco para financiarem o seu negocio. O diretor do CLD explica que esses fundos

foram criados com subsidios do governo.

CLD: There are many funds that we manage, most of them have been created with
the help of government subsidies, like our organization is a part of a network that
covers the entire Quebec Province. So there are 120 CLD.

A criagao do CLD entrevistado foi através de um movimento da comunidade local,
que posteriormente o Governo do Québec resolveu financiar e fomentar este, e a criagao de

novos para acelerar o desenvolvimento por regides.

CLD: We are a peculiar organization in this network, because the CLD are being
put in place by a government policy and we have been created by a local movement
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and there are 13 CLD. We are funded basically from the economic development side
of our mission.

CLD: It is a non-profit organization, 90% of our funding comes from government.
And this is the economic development system that the Quebec government has put
in place to help economic development at the local level. What happens very often,
we do partnerships among different organizations to create new tools to support
projects at another scale. ... So we are part of the system, and CLD depend on the
area that they are located.

Os bancos também auxiliam os empreendedores a desenvolverem seus projetos
inovadores. Dois bancos foram visitados e entrevistados no Québec: o Banco Nacional do
Canadd (NBC), que ¢ uma instituicdo privada e o Banco de Desenvolvimento do Canada
(BDC), que ¢ uma instituigdo do governo. Durante a entrevista com o NBC, pode-se perceber
que existe auxilio financeiro para as empresas em estdgio inicial, contudo, com garantia do

governo ou no caso de o empreendedor possuir patrimonio.

Banco Privado: (Falando sobre empréstimos para novos empreendores) It depends
a lot on what kind of entrepreneur and what kind of feel we are in. Let's say a new
entrepreneur who has a very nice idea. We have, of course, SR&ED tax credit, and
we are able to finance that. If you are waiting for your tax credit that you will
receive only in one or two years, we can finance that by the way. The interest is
based on an agreement with the government, and it's reviewed yearly, today it is
prime plus 2% or 3% per year (today prime is 3% per year). [...] the bank will
provide you with the agreement of the government.

Banco Privado: The entrepreneurs have always the same goals, if they are able to
finance by themselves they will, so, less cost. If they are not, what kind of support
can they have? Directly by the bank, or directly by the bank supported by the
organizational: federal, provincial or the university.

Banco Privado: The right time the bank to be there, it depends. If you are new
entrepreneurs, and you have already a good profile, capital in your hands, it is going
to be easy to finance you, based on your solvability. Not only on your company.

Um elemento importante observado durante a entrevista € a taxa de juros praticada
pelo banco privado. Para empresas que possuem créditos a receber do programa do governo
SR&ED a taxa de juros praticada ¢ entre 5% e 6 % ao ano. Para outros empréstimos com
maior risco, segundo o entrevistado, a taxa média ¢ de 8% ao ano. O entrevistado
complementa que a taxa para aplicagdes atualmente esta entre 0,9% a 1,5% ao ano. Dessa
forma, a taxa de juros praticada pelas instituicdes financeiras privadas pode ser considerada

um elemento que favorece a inovagao.
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5.3.5 A cooperacao entre os atores da triplice hélice no Québec

A figura 38 apresenta as categorizagdes efetuadas a partir do elemento cooperagao

entre empresas, universidades, governos e organizagdes hibridas. Essa categoriza¢dao foi

realizada com base em questionamentos realizados sobre a percep¢do do entrevistado quanto

a cooperagdo entre o governo e a universidade, entre a universidade e a industria e entre a

industria e o governo. Nesta fase da entrevista, questionou-se quais elementos os

entrevistados consideravam importantes no suporte a cooperagdo entre os atores € o que

poderia ser modificado a fim de favorecer a cooperacao.

Figura 38 — Categorizacdes relacionadas a cooperacio
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do ATLAS.ti* (2012)

Etzkowitz (2008) afirma que a inovac¢do comeca a ter um novo significado quando os

circulos da triplice hélice se entrelacam, partindo para uma relagdo de cooperagdo. Com base

nessa afirmacdo, desenvolveu-se o questionamento aos atores quanto da possibilidade da

cooperagﬁo S€r uma

condigdo para a inovagdo. Algumas das respostas estdo descritas a seguir.

Empresa: It is all the new vision about co-design, co-working, yes absolutely.

Empresa: No choice. Because there was help from private company subsidy to
adapt our technology to start implementing our technology, and without that
cooperation there was no business.

Empresa incubada: It's not a condition, it is essential, it is the sine qua non factor,
because the old school view of the innovation that God touched you and you have an
idea, it is a myth.
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Empresa: I would say for sure, it's going to ease the process, and it’s a leverage
factor. If you put that enforced energy alone, and if you put that in cooperation you
will get much more. You can do innovation alone, because fifty years ago this was
what people were doing, all by themselves. But if you start to cooperate you can do
much more with the same energy (faster and cheaper). Cheaper for development. In
2012 I would say, you need to cooperate.

Universidade: Of course, innovation generally ... if you cooperate it is to try to
develop something, it is the optimal situation.

CLD: I think so. It is central. It is very funny that nowadays people in technological
and the new economy and all that discover the value of cooperating instead of
competing. We are in a world that has fostered competition a lot, and the capacity
system and all that and we have been practicing cooperation for 30 years. For us it is
like a way of existing as an organization, to always seek cooperation trying to find
the object where opinions converge and try to leave aside. And with practice, getting
to know each other better, I think a lot of things, gradually came back with the
confidence that it is deep. It is easier to look at things or people that disagree, where
there is absolutely no confidence.

A cooperagdo ¢ considerada um elemento chave para a inovagao pelos entrevistados.
Conforme o relato do diretor do CLD, as pessoas hoje em dia estdo descobrindo o valor da
cooperacao ao invés da competicdo. Uma das empresas complementa essa afirmag¢ao, com um

exemplo de cooperagdo entre universidade e industria.

Empresa: Their personal study was about the company. They could go to the
university to do their Master and PHD on what will be founded: the company. The
cooperation with university ... giving grant to them to study, and from the study they
should apply on the company.

Sobre a relacao entre os trés atores da triplice hélice, os entrevistados colocam que
eles percebem que a relacdo existe, principalmente pelo incentivo governamental. O governo
apoia as universidades e as industrias no fomento da inovagdo. As universidades recebem
recursos do governo através, principalmente, dos recursos enviados aos professores
pesquisadores. As industrias, através de diversos programas oferecidos pelo governo, sendo o
que obteve a maior frequéncia durante as entrevistas, o SR&ED (23), recebem crédito de
impostos, visto que o governo pode subsidiar at¢ 90% do salario de seus pesquisadores. O
relato de um diretor de uma universidade complementa que a relacdo proxima entre os atores
pode ser por historicamente ter havido uma fraqueza da economia. E assim, esses atores se

uniram a fim de fomentar o desenvolvimento econdmico da regido.

Universidade: It is very well representative in Quebec because you have a strong
relationship in different actors because of... (the history of) the weakness of the
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economy, you have historic reasons for the institution, government and industry to
work very close, very tight.

Em uma das entrevistas, no questionamento sobre a intersec¢do da hélice
universidade com a hélice governo, o ator universidade respondeu que a universidade recebe
subsidios significativos do governo para financiar a educagdo e a pesquisa.

Outros exemplos de cooperagdo entre os atores universidade e industria foram
identificados nas falas de um dos representantes do governo durante a explicacdo dos clusters
no Québec, e da universidade justificando o sucesso do QI devido aos recursos
disponibilizados pelo governo. Através dos modelos de cluster e do QI, o governo subsidia a
universidade que estreita seu relacionamento com a industria, representando um ato de

integragdo entre os trés atores da triplice hélice.

Governo: These groups of people (companies) are using the university labs (talking
about cluster).

Universidade (falando sobre o Quartier de I’Innovation): We have success because
the financial part came from the government. The objective is to improve the links
with the university and industry for innovation at the end.

Universidade: The Quartier de ['Innovation is a good example of cooperation
because it is two universities, it is not easy, one English... Anglophonic university
and another Francophonic university, the context in Quebec is pretty good to get
this, one very big international university and one small, Francophonic and a local
university.

A universidade garante que novas ideias, através de seus estudantes e pesquisadores,
sejam criadas e desenvolvidas, oferecendo o suporte a pesquisa € o treinamento necessario
para que as industrias possam aplicar esses conhecimentos em seus produtos € processos. A
inovagdo toma forma e ¢ transferida de um ator para o outro, da universidade para a industria,
com o auxilio do ator governo. E a triplice hélice funcionando exatamente conforme sugere

Etzkowitz (2008).
5.3.6 Diferencas e similitudes entre os atores hibridos identificados

Muitas das organizagdes estudas na Provincia do Québec sdo similares. Durante as
entrevistas foi possivel identificar as principais diferengas entre elas. A primeira ¢ em relacdao
as seguintes organizacoes: Anges Québec, Centros Locais de Desenvolvimento (CLD),

incubadoras privadas e sociedade de valorizagdao universitaria (SVU). Todas em sua esséncia
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buscam auxiliar a transformag¢do de uma ideia em algo realmente inovador e comercializavel.
As principais diferengas encontradas foram:
a) estrutura da organizagdo: por quem essas organizacdes sao mantidas;
b) pelo tipo de suporte oferecido;
c) quanto a seu proposito: cada organizacao possui diferencas significativas quanto
ao seu proposito final, onde algumas sao caracterizadas por buscarem, através de
seu auxilio, seja financeiro, de treinamento ou de pesquisa, o desenvolvimento

regional, enquanto outras buscam a rentabilidade de seus investimentos.

Para auxiliar na compreensdo e esclarecer o objetivo e o proposito de alguns dos
atores citados nas entrevistas, elaborou-se o quadro 6. Todos os atores listados neste quadro

sdo organizacdes hibridas.

Quadro 6 — Caracteristicas dos atores de inovacao do Québec

Estrutura /
Ator Origem dos Suporte Proposito
recursos
Governo . . C
. 1 Financiar, Valorizagao do
SvuU investidores . . . .
informar, pesquisa | investimento
Financiar . .
CLD Governo . ’ Desenvolvimento regional
informar
, . . . Valorizagao do
Anges Québec Investidores Financiar . 226
investimento
Incubadoras Financiar, Criagao de start-ups e
. Governo, . . .
Reconhecidas pelo . . informar, treinar, valorizacao do
investidores ) . )
Governo (Ex. CEIM) pesquisa investimento
Incubadoras Investidores Financiar, Criagao de start-ups e
(Ex. CENTECH) . . ’ informar, treinar, valorizagao do
universidades . . .
pesquisa investimento
. . . Valorizagao do
Aceleradores Investidores Financiar . Zag
investimento
Desenvolvimento de
. Governo, . .
Consorcios Pesquisa novas tecnologias com
empresas
menor custo
Governo,
BDC propria Financiar Desenvolvimento regional
instituicao
Propria . . -
NBC ;ropra Financiar Rentabilidade
nstituicao
Propria Venda de seus servigos de
SAJE ; TOPTIE N Informar . ¢
institui¢ao consultoria

Fonte: Elaborado pela autora (2012)
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Com isso, o quadro 6 evidencia que as organizacdes possuem grandes diferencas
quanto a origem dos recursos financeiros destinados ao desenvolvimento de novas empresas,
por quem sdao mantidas, o tipo de suporte oferecido e propdsito da mesma. Percebe-se que o
Québec possui entidades para praticamente todas as necessidades das empresas, com servicos

subsidiados pelo governo ou nao.
5.4 O SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO DO QUEBEC

Com base nas pesquisas € nas entrevistas efetuadas, elaborou-se a figura 39, a fim de
representar os atores do sistema regional de inovacao do Québec, inseridos nas etapas de
desenvolvimento de uma inovacdo, conforme sugerido pelo MDEIE (2012c), através das
cores de cada circulo e sua ligacdo com as hélices da triplice hélice de Etzkowitz (2008). Por
exemplo, as sociedades de valorizagdo universitaria sdo organizagdes hibridas (circulo
laranja) ligadas a universidade (circulo verde ao fundo) e ao governo (circulo vermelho ao
fundo). Também estdo representados na figura os principais programas do sistema, como o
Amorgage ¢ 0 SR&ED Tax Credit. Tanto os atores como os programas foram distribuidos
horizontalmente, conforme a fase em que auxiliam a inovagdo, desde as primeiras pesquisas
até o momento da comercializagao.

O governo auxilia com a devolucao de impostos (SR&ED) na primeira fase, a de
pesquisa fundamental. Contudo, o empreendedor necessita de capital proprio ou de terceiros
para iniciar o negdcio, € somente apos a empresa estar legalmente constituida e com os
funcionarios trabalhando em P&D podera se habilitar ao programa SR&ED. Ainda nesta fase,
a presenca das universidades € forte, com o trabalho dos pesquisadores que chegam com seus
projetos até a fase de experimentagdo, divulgando-os através de artigos as descobertas ao
mercado. As fragilidades deste processo ja foram descritas, € as solu¢des encontradas pelo
governo do Québec estdo nos modelos de organizacdes como as SVUs, as incubadoras os
centros de transferéncia de tecnologia. No modelo de cluster, sao empresas ja constituidas
buscando atender as suas necessidades de pesquisa em parceria com 0 governo € com a
universidade, atuando na fase de pesquisa fundamental.

Dessa forma, percebe-se que nas fases iniciais existe uma escassez de recursos
financeiros, ou capital semente, considerando-se que na maioria dos casos os investidores nao
estdo dispostos a correr o alto risco envolvido nesta fase, onde o empreendedor precisa de
recursos para desenvolver sua pesquisa e iniciar o seu negocio sem ter a certeza de que a ideia

serd aceita pelo mercado. Nessa fase destacam-se ainda o papel do governo, com a
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disponibilizagdo de recursos e das incubadoras universitarias, que oferecem um espago com
uma estrutura para a criacdo de novas empresas. Contudo, conforme relato de empresas
incubadas nas universidades, o acesso aos recursos do governo envolve um processo
burocratico e muitas vezes lento, por estes motivos os empreendedores, quando possuem a

possibilidade, optam por utilizar recursos proprios ou de conhecidos.

Figura 39 — O sistema regional de inovacdo do Québec com base em Etzkowitz

Universidades

~ Sociedades de

Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Demonstragéo e Pré-
Fundamental Aplicada Experimental Validagao comercializagao Comercializacdo

0 Organizagbes hibridas

9 Industria/ Organizagdes ligadas a Industria

0 Governo/ Organizagodes ligadas ao Governo

Q Universidade / Organizagdes ligadas as Universidades

Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Os consorcios de pesquisa buscam na pesquisa fundamental ideias para realizar a
pesquisa experimental e efetuar a transferéncia para a industria. Na fase da pesquisa aplicada

surgem os investidores anjos, que investem em start-ups a fim de rentabilizarem os recursos
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aplicados, da mesma forma em que o capital de risco investe, normalmente, apds ter a certeza
de que existe mercado para a nova ideia. As sociedades de valorizagdao universitaria investem
nas ideias na fase de pesquisa experimental, ou seja, a ideia ja foi desenvolvida e pode vir a
dar algum retorno financeiro. O governo apoia essas SVUs, devido ao alto risco envolvido, e
por poucos investidores estarem dispostos a tais riscos.

O Banco de Desenvolvimento do Canadé atua na fase em que o produto ja foi testado
e possui grandes chances de ser comercializado. Apesar de o BDC ser uma instituicdo do
governo, o mesmo nao atua nas fases iniciais também pelo alto risco envolvido de a ideia ou o
negdcio ndao ser comercializavel. As incubadoras tecnoldgicas, que recebem recursos do
governo, atuam inclusive com capital de risco, somente ap6s a ideia ter sido validada.

Em vérias fases existem atores que fornecem recursos financeiros tanto do governo
quanto de investidores. No caso das SVUs e das incubadoras tecnologicas ambas estdo
presentes, e na verdade buscam identificar as ideias promissoras com a maior assertividade
possivel, assegurando-se de que estas poderdo dar o retorno esperado ao investimento
realizado. O fato da busca por ganhos financeiros, muitas vezes pode priorizar ideias que
garantam altos retornos ao invés de ideias que buscam solugdes socialmente ou
ambientalmente corretas.

A superposi¢do dos papeis de cada um dos atores demonstra a forga deste sistema
regional. Entre os elementos que representam esta for¢a estdo o compromisso da sociedade
empresarial, das universidades e do governo na busca por inovagdes e pelo desenvolvimento
regional; a integracdo entre esses atores com objetivos mutuos de crescimento organizado e a
convivéncia harmoniosa para a busca de solugdes inteligentes que satisfacam a necessidade de
todos. Essa superposi¢cdo de papeis visualizada na figura 39, onde os trés atores sugeridos por
Etzkowitz (2008) interagem constantemente durante todo o processo, unindo assim os elos da
cadeia de desenvolvimento de um produto, transforma a regido em um local no qual os
empreendedores possuem acesso a uma grande variedade de elementos que favorecem a
inovacao.

Esse sistema representa um tecido forte, determinado principalmente pelos elementos
do ambiente, que conforme Porter (1999) estimulam ou impedem a criagdo de vantagens
competitivas. Nao ¢ somente a disponibilidade de recursos financeiros que define esta
condi¢do, mas também as habilidades, o conhecimento, a educagdo, a cultura, as tecnologias e
as estratégias das empresas do local. O Manual de Oslo (2005a) definiu quatro categorias de

fatores relacionados a inovagdo, indicando areas onde politicas publicas podem influenciar
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positivamente a inovacao: condigdes estruturais, base de ciéncia e engenharia, fatores de
transferéncia e os fatores dindmicos que favorecem a inovagao nas empresas.

A estrutura de suporte para uma ideia promissora, um produto ou servi¢o inovador ¢
fundamental para a que a criagdo passe por todo o processo e chegue ao final da cadeia sendo
realmente uma inovagao, agregando valor aos investidores ¢ dando o retorno ao governo ¢ a
sociedade através do desenvolvimento regional. Por isso, o governo possui um papel central
neste ambiente, para que ele seja criativo e ofereca as condigdes e os elementos necessarios
para a cooperacio entre as empresas e para a competitividade. E através das inovacgdes que as
empresas se tornam cada vez mais competitivas. Contudo, esta competitividade ¢ entre
regides, onde as empresas de um mesmo local se unem e cooperam entre si para competirem
mundialmente.

A cooperagao entre os diversos atores do Québec favorece a inovagado, assim como a
constante busca por inovagdes favorece a cooperacao entre os atores. Ou seja, os atores do
Québec cooperam com o objetivo de inovar, como ¢ o caso do ecossistema Quartier de
[’Innovation que esta sendo criado em Montreal. Este ecossistema pode servir de exemplo
para um modelo de crescimento regional organizado, onde todas as hélices citadas por
Etzkowitz (2008) trabalham em conjunto para que através de atividades inovadoras ocorra o
desenvolvimento regional. Nesse sentido, considera-se o Québec um exemplo para outras
regides, no desenvolvimento de programas governamentais ¢ organizagdes hibridas.

O desenvolvimento de uma regido deve favorecer a sociedade, preocupando-se com
a qualidade de vida e com o meio ambiente, em um movimento ascendente de todo o sistema
social, através de fatores econdmicos e ndo econdmicos induzidos pelo governo, pelas
universidades e pelas industrias. Cada regido possui caracteristicas que podem ser
positivamente influenciadas por esses atores, conforme sugere Etzkowitz (2008), em prol de
um ambiente socialmente justo e competitivo no contexto global.

Dessa forma, pode-se considerar que o Québec possui um sistema regional de
inovagdo de acordo com a teoria de Etzkowitz (2008), que sugere a interacao entre o governo,
as universidades e as industrias para melhorar as condi¢des para a inovacao. Essa interacao €
identificada na educa¢dao empreendedora das universidades através das incubadoras, no
incentivo regional para a colaboragdo e cooperagdo entre os atores e na criagdo de entidades
organizadas de capital de risco. A flexibilidade identificada nos atores auxilia a orientar a

economia para que seja baseada no conhecimento e fomente o desenvolvimento regional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir desta pesquisa foi possivel identificar a importancia para o desenvolvimento
regional do trabalho em conjunto da universidade, governo, industria e organizagdes hibridas.
As entidades, se consideradas e analisadas separadamente, ndo tem o mesmo impacto na
sociedade, quando comparado a suas atividades em conjunto com outras institui¢cdes. A
principal contribui¢do deste trabalho ¢ a conclusdo de que a cooperacdo entre os atores da
triplice hélice na busca por inovagdes contribui para o desenvolvimento da regido com a
criacdo de organizagdes hibridas. Essa cooperacao, como no caso do Québec pode ocorrer
através de um ecossistema de inovacao desenvolvido e coordenado por entidades diferentes,
ou através de organizagdes criadas pelos proprios individuos da comunidade a fim de
fomentarem o desenvolvimento da sua regido.

O impacto desses atores na inovagdo do Québec pode ser percebido durante as
entrevistas, onde cada ator, universidade, governo, industria e organiza¢des hibridas,
desempenha um papel essencial. A industria opera como o local de produgdo, a universidade
como a fonte de conhecimento e tecnologia, o governo como o garantidor da estabilidade das
relagdes contratuais e com programas de incentivo, e as organizacdes hibridas unindo esses
atores através dos mais variados tipos de suporte e incentivo a inovacao. Ergas (1984) ja
afirmava que um dos elementos chave para a inovacdao € a cooperacdo entre organizacdes
complementares.

O Manual de Oslo (2005a) coloca que uma das principais tarefas do governo € criar
condicdes para que as empresas realizem investimentos e atividades inovadoras. Identificou-
se no governo do Québec diversos programas de incentivo para as empresas investirem em
inovacdo. O programa SR&ED ¢ o principal incentivo financeiro para a inovagdo. As
empresas, em alguns casos, podem obter até 90% do salario de um funcionario que realiza
P&D subsidiado pelo governo. Esse programa reflete o que foi citado por Etzkowitz (2008)
que afirma que o governo ¢ o garantidor final e possui um impacto direto nas empresas € na
contribuicao para o desenvolvimento da regido.

Os programas do governo citados no capitulo dos resultados possuem um impacto na
dimensao individual, se considerarmos apenas do ponto de vista das empresas. Contudo,
conforme referenciado na parte tedrica, as empresas raramente inovam sozinhas, mas sim em
redes de atores relacionados. As empresas necessitam de pesquisadores, que muitas vezes sao
estudantes ou recém formados. O impacto desses programas abrange toda a sociedade,

combinando diferentes competéncias necessarias para a inovagao, facilitando a aprendizagem
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e a difusdo do conhecimento, caracteristicas estas predominantes em um sistema regional de
inovacao.

O programa SR&ED pode ser considerado o ato de integracdo entre os trés atores,
universidade, governo e industria: o governo garante o pagamento do saldrio do pesquisador,
que muita vezes utiliza-se dos laboratdrios e do suporte das universidades, para inovar na
industria onde ele trabalha, gerando conhecimento e novos produtos, agregando valor aos
resultados e colaborando para o desenvolvimento da regido. Conforme relatado por uma das
industrias entrevistadas, o Governo da Australia esteve participando de reunides com o
Governo do Québec, com o intuito de compreender o SR&ED, para posteriormente ter
condigdes de implantar este programa em seu pais. O diretor do BDC relatou que
representantes do Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e Social (BNDES) do
Brasil também estiveram participando de reunides com os representantes do BDC para
entender os programas de financiamento as novas empresas € ao fomento de inovagdes com o
objetivo de aplicar no Brasil.

O Québec ¢ um modelo para outras economias no que se refere aos programas
desenvolvidos pelo governo a fim de fomentarem a inovagdo para o desenvolvimento
regional, através da cooperacdo com as universidades e as industrias. Ao mesmo tempo,
identificaram-se alguns aspectos sociais no Québec, no sentido da percepcao de uma
preocupacdo maior do governo com a sociedade. Essa caracteristica foi amplamente citada
pelos entrevistados, principalmente quando comparavam-se aos Estados Unidos, e ¢
demonstrada nos programas de incentivo a inovacdo disponibilizados pelo governo, nas
universidades publicas, e nas organizacdes hibridas como os Centros Locais de
Desenvolvimento (CLD). Este aspecto auxilia ainda mais para que sejam criados ambientes
propicios para a cooperacdo a fim de incentivar e fomentar inovagdes, como ¢ o caso do
Quartier de [’Innovation.

Um fato identificado durante as entrevistas ¢ quanto a relacdo entre a industria e a
universidade. Algumas empresas, quando questionadas quanto ao auxilio da universidade para
a pesquisa demonstraram receio em utilizar os laboratérios das universidades, pela
possibilidade de que suas tecnologias fossem imitadas. Também percebeu-se que em
empresas jovens essa relacdo de confianga existe com maior frequéncia e que os proprietarios
acreditam que ¢ fundamental a utilizacdo das universidades para desenvolverem seus
produtos. Nota-se uma mudanga de cultura nessa relagdo, partindo-se de uma cultura onde a

competitividade entre as empresas de um mesmo local comeca a diminuir e parte-se para uma
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relagdo de cooperagdo entre elas a fim de inovarem e se desenvolverem de forma
colaborativa, o que resulta no desenvolvimento da regido onde estao inseridas.

A tese da triplice hélice afirma que a universidade pode desempenhar um papel cada
vez maior na politica de inovacao em sociedades baseadas em conhecimento. A criacdo do
Quartier de [’Innovation, onde unem-se duas universidades, sendo uma a ETS, local e franco
fonica, e outra a McGill, global e anglo fonica, demonstra o papel essencial das universidades
na regido, a fim de desenvolverem um ecossistema de inovagdo onde os beneficios para a
comunidade e o desenvolvimento da regido estdo entre as principais finalidades. Estas
universidades buscaram ainda a parceria com os governos, a fim de que o desenvolvimento do
local fosse organizado, redefinindo caminhos em prol da cooperacdo e do trabalho em
conjunto, corroborando com Etzkowitz (2008) que afirma que universidade e governo podem
participar juntos de discussdes para melhorar a economia local, desenvolvendo acordos de
crescimento regional.

O modelo do Quartier de [’Innovation possui um impacto na regido contribuindo
para o conhecimento gerado e para a competitividade das empresas do local. Considerando-se
que as relagdes econdmicas nao sao suficientes para assegurar o desenvolvimento da regido,
deve-se salientar que o ambiente ¢ igualmente importante. Essa plataforma colaborativa
criada pelo QI pode prover a regido com multidisciplinaridades cientificas e industriais,
empreendedorismo, criatividade e inovac¢dao. O QI, através do seu modelo colaborativo,
também busca assegurar que a sinergia entre os atores se transforme em resultados
significativos, para que a regido se posicione no mercado mundial como um local criativo e
com suporte colaborativo para competitividade das empresas da regido no mundo.

Através do Quartier de [’Innovation, pode-se perceber o sistema regional de
inovagdo sendo planejado colaborativamente no Québec. Este modelo proporciona a
oportunidade de transformar a regido em um local com altos indices de desenvolvimento
sustentdvel e com qualidade de vida, tornando-se uma referéncia para estudantes,
trabalhadores e cidaddos. Desde a década de 1960, conforme explicado por Guillaume e
Dolloreux (2011), o Governo do Québec e a sociedade buscam modelos de desenvolvimento
na escala regional que fomentem o desenvolvimento economico de forma harmoniosa, € mais
do que isso, o desenvolvimento sustentavel através da cooperagao.

Dawkins (2003) afirma que entre as politicas que os governos podem desenvolver
esta a criagdo de instituigdes locais, com incentivos financeiros para a inovagdo, aumentando
assim a probabilidade de inovagdo na regido. Outra importante contribui¢do desta pesquisa €

quanto aos modelos de organizagdes identificadas no Québec e os programas desenvolvidos
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pelo governo para fomentar e financiar a inovagdo. Estes modelos de organizacdes servem de
exemplos para outras regides, contribuindo na transmissao de conhecimento entre localidades
afastadas geograficamente.

Conforme citado por Etzkowitz (2008), o processo académico normal de escrever um
artigo, apresentar em uma conferéncia ou semindario e eventualmente publicar em uma revista,
e assim esperar que as pessoas nas industrias adotem essas novas ideais possui algumas
limitagdes, que levou a diversas inovacdes com o objetivo de melhorar a transferéncia de
conhecimento desse processo. Isso inclui a criagao do conceito de incubadoras, SVUs e dos
consorcios de pesquisa, que através da cooperagdo entre os atores de inovacgdo ligados a
triplice hélice, principalmente pelas organizacdes hibridas, buscam fomentar a inovagdo e a
transferéncia de tecnologia para o mercado. As SVUs, as incubadoras e os consorcios de
pesquisa sdo exemplos de locais onde a universidade, a industria e o governo interagem com o
objetivo de gerar inovacdes a partir de pesquisas universitarias, transferindo-as para a
industria e posteriormente para o mercado contribuindo para o desenvolvimento regional.

As SVUs foram criadas com o objetivo de transferir a tecnologia desenvolvida ou
inventada nas universidades para o mercado, com o apoio do governo. Este modelo € unico e
s0 existe na Provincia do Québec dentro do Canada. Essas organizagdes foram criadas,
corroborando com a teoria de Etzkowitz (2008) pela interacdo dos trés atores: universidade,
governo ¢ industria, tornando a forma da triplice hélice uma plataforma para a criacdo de
novos formatos de organizagdes que promovam a inovagao. A principal diferenga encontrada
entre as SVUs e as incubadoras ¢ que as SVUs ndo chegam a fase de comercializagdo do
produto, o objetivo ¢ vender a empresa ou a tecnologia desenvolvida pronta para outras
industrias ou investidores, enquanto que as incubadoras buscam a formag¢do de um novo
negocio até a fase de comercializagdo.

As SVUs buscam quase que exclusivamente novas ideias promissoras nas
universidades, investem no desenvolvimento dessa tecnologia ou descoberta e a entregam
pronta para a industria. S3o organizagdes que, conforme Etzkowitz (2008) surgem para
preencher uma lacuna entre as fases de geracdo da ideia e de transferéncia da mesma para
mercado, considerando-se principalmente a dificuldade encontrada nas empresas de adotarem
o método normal de artigos publicados para o desenvolvimento de novas tecnologias.

As incubadoras, a exemplo das entrevistadas nesta pesquisa, CENTECH e CEIM,
atuam como intermedidrias entre as universidades e as novas empresas que estdo se
desenvolvendo, para posteriormente irem com seus novos produtos ou processos para o

mercado. O governo também atua, muitas vezes com recursos financeiros para auxiliar em
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uma das fases mais criticas do processo de inovacao: a fase inicial, onde poucos investem
devido ao alto risco de o negoécio nao prosseguir. Através das incubadoras dezenas de
empresas iniciam suas atividades de venda ao mercado com um conhecimento diferenciado
através do auxilio que receberam de seus mentores (professores universitarios), aumentando
assim a competitividade e a probabilidade de sucesso do negdcio.

Os consorcios de pesquisa, através da iniciativa das empresas, objetivam o
desenvolvimento de tecnologias inovadoras através da pesquisa colaborativa, e do
treinamento de novas pessoas altamente qualificadas. Para alcangarem seus objetivos
promovem a colaboragdo entre os especialistas das industrias e os pesquisadores das
universidades a fim de identificarem em conjunto projetos que atendem a necessidade das
industrias. Ao governo compete auxiliar com recursos financeiros o desenvolvimento dessas
redes colaborativas, que contribuem para avanco tecnologico das industrias, para o acesso a
inovacdo de PMEs através da interacdo entre especialistas de diferentes organizacdes,
estudantes e pesquisadores, € ao desenvolvimento de uma cultura de pesquisa colaborativa e
inovadora.

Nesse sentido, acredita-se que entre as principais contribuicdes deste trabalho esta a
identificacdo de alguns dos elementos centrais que favorecem a inovacdo no Québec:
formagao de cluster com o apoio do governo; o Quartier de [’Innovation, que demonstra um
modelo de estrutura colaborativa entre organizagdes que promovem servigos que fomentam a
inovagdo; as Sociedades de Valorizacao Universitaria, que se empenham na transferéncia do
conhecimento das universidades para as industrias; dos consorcios de pesquisa; o modelo do
CLD como entidade para o desenvolvimento local; as incubadoras; o governo desempenhando
um papel “mais social”’; e o programa de governo SR&ED.

A contribuicdo significativa das universidades, os diversos programas oferecidos
pelo governo para incentivar a inovagdao e as industrias cooperando promovem o
desenvolvimento do sistema regional de inovagdo. Esta pesquisa concentrou esforcos em
apresentar a realidade do Québec a fim de que outros locais possam utilizar os modelos
citados e os elementos identificados para o desenvolvimento regional organizado e
sustentavel, atendendo as necessidades da comunidade local, com altos niveis de qualidade de

vida, através da promogao da inovagao e da cooperagao.
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6.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Entre as limitacdes da pesquisa, estd o método utilizado de amostragem, que nao
permite generalizar os resultados. Contudo, o objetivo principal de identificar os atores de
inovagdo e entender o SRI/ecossistema de inovagdo do Québec através de uma pesquisa
exploratoria pode ser alcangado, tendo-se como base os respondentes lideres de opinido no
assunto, identificados pela incubadora CENTECH, pelo diretor da universidade ETS, pelo
orientador, pela pesquisadora e relatorios disponibilizados pelo governo.

Como limites de pesquisa destacam-se ainda:

a) os entrevistados puderam relatar elementos subjetivos, que muitas vezes nao

traduzem a realidade, induzindo o pesquisador ao erro de andlise;

b) por maior que seja a imparcialidade do entrevistador, ele pode também ter
induzido o entrevistado a dar respostas ou manifestar comportamentos
especificos;

¢) as dificuldades com a comunicagdo, primeira lingua dos entrevistados ¢ o Frances,
da pesquisadora ¢ o Portugués, e as entrevistas foram em Inglé€s, o que pode ter
causado interpretacdes erradas de ambas as partes;

d) alguns atores importantes ndo foram entrevistados devido a limitacdo do tempo
disponivel da pesquisadora no Québec;

e) nao foi estudada a intensidade das relagdes entre os atores;

f) nao foram estudados os niveis de desenvolvimento regional, ndo sendo possivel

afirmar o quanto cada ator contribui.

Recomenda-se para futuros pesquisadores que este formato de pesquisa seja aplicado
em sua regido a fim de possibilitar a comparacao dos resultados. Sugere-se ainda que novos
estudos sejam realizados com o objetivo de entender os paradigmas encontrados nesta
pesquisa: se os novos modelos de transferéncia de conhecimento das universidades para o
mercado, através das SVUs, dos CLTs ou das incubadoras apresentam resultados
satisfatorios; se o formato de sele¢do de projetos ou ideias, como por exemplo, nas SVUs,
prioriza os com altos retornos sobre o investimento em prol dos que buscam solugdes
ambientais e sociais; os indices de desenvolvimento regional a partir da criagdo dessas
organizagdes hibridas. Estes estudos podem auxiliar outros locais na criagdo de novos
modelos de organizagdes que busquem a cooperagdo entre os atores com o objetivo de

fomentar a inovacao e contribuir para desenvolvimento da regido.
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