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RESUMO

O perfil demografico apresenta continuamente o crescimento da expectativa de vida dos idosos,
ampliando a atencdo a esse publico e reiterando a importincia de acompanhar os novos
caminhos que serdo oportunizados para pessoas com vivéncias e aprendizagens unicas. Diante
da ampliacdo da expectativa de vida do idoso, aliada a importincia de o mesmo se sentir
acolhido pela sociedade e pela necessidade de complemento de renda, surge a necessidade da
utilizagdo de tecnologia que incentiva a competitividade e a eficiéncia dos negocios para
empreendedoras idosas. Baseada no exposto, esta pesquisa tem como objetivo apresentar de
que forma as tecnologias digitais podem contribuir para a sustentabilidade economica das
operagdes empreendedoras de idosas. Para tal, foi realizada uma pesquisa descritiva com
abordagem qualitativa. Os dados foram coletados por meio de grupo focal e examinados através
de andlise de contetdo. O grupo focal foi composto por 11 mulheres empreendedoras idosas,
com idades entre 61 ¢ 70 anos, atuando em diferentes areas. Através da analise das transcri¢des
das entrevistas, foram identificados diversos aspectos relevantes que caracterizam a relagao
entre idosas, tecnologias digitais e sustentabilidade econdmica. Como principais resultados,
destacam-se: maior alcance de clientes, otimizagao de processos, aprimoramento de habilidades
e oferta de servicos personalizados, que se interligam diretamente a sustentabilidade econdmica
das idosas. O estudo também destaca a importancia da combinag¢@o de métodos tradicionais e
modernos, como o “boca a boca” e as tecnologias digitais, para o sucesso dos negdcios. As
tecnologias digitais fortalecem as empreendedoras idosas, modernizando suas operagoes,
garantindo o uso inteligente das ferramentas digitais e maximizando seus beneficios. Essas
tecnologias ampliam o alcance de mercado e diversificam as fontes de renda, complementando
as aposentadorias e proporcionando maior seguranga financeira. Além disso, essas ferramentas

contribuem para o alinhamento aos objetivos de desenvolvimento sustentavel e para a Década
do Envelhecimento Saudavel 2020-2030.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais; Idosas; Empreendedorismo; Sustentabilidade;
Operacoes.



ABSTRACT

The demographic profile continually shows an increase in the life expectancy of the elderly,
increasing attention to this population and reiterating the importance of following the new paths
that will be offered to people with unique experiences and learning. Given the increase in the
life expectancy of elderly people, combined with the importance of them feeling welcomed by
society and the need to supplement their income, there is a need to use technology that
encourages competitiveness and business efficiency for elderly entrepreneurs. Based on the
above, this research aims to present how digital technologies can contribute to the economic
sustainability of the entrepreneurial activities of elderly women. To this end, descriptive
research was carried out with a qualitative approach. Data were collected through the focus
group and examined through content analysis. The focus group was composed of 11 elderly
women entrepreneurs, aged between 61 and 70 years old, working in different areas. Through
the analysis of interview transcripts, several relevant aspects were identified that characterize
the relationship between elderly women, digital technologies and economic sustainability. The
main results include greater customer reach, process optimization, improvement of skills and
provision of personalized services, which are directly linked to the economic sustainability of
elderly women. The study also highlights the importance of combining traditional and modern
methods, such as word of mouth and digital technologies, for business success. Digital
technologies empower elderly entrepreneurs by modernizing their operations, ensuring the
intelligent use of digital tools and maximizing their benefits. These technologies expand market
reach and diversify sources of income, complementing pensions and providing greater financial
security. Furthermore, these tools contribute to alignment with sustainable development goals
and the Decade of Healthy Aging 2020-2030.

Keywords: Digital Technologies; Eldery; Entrepreneurship; Sustainability; Operations.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo em constante transformagao, a busca pela sustentabilidade se torna cada
vez mais imperativa, exigindo das empresas um compromisso genuino com o equilibrio entre
o crescimento econdmico, a protecdo ambiental e a justica social. Nesse contexto, Paz, Iserhard
e Kipper (2015) reforcam a importancia da conex@o e do alinhamento estratégico das
organiza¢des com seus clientes em todos os aspectos: economico, social e ambiental. Barbieri
(2020) destaca que o desenvolvimento sustentavel exige um esforgo holistico e colaborativo,
considerando o tripé da sustentabilidade de forma integrada. Essa abordagem, aplicavel em sua
totalidade ou em partes, depende de agdes conscientes por parte de individuos, governos e
empresas para garantir um futuro promissor e duradouro para as proximas geragoes.

O envelhecimento populacional demanda solugdes inovadoras para promover
autonomia, inclusdo social e bem-estar das pessoas idosas. Segundo Debert (2020), essa fase
da vida, marcada pela experiéncia e pelo conhecimento acumulados, abre portas para novas
conquistas e realizagdes guiadas pelo prazer e pela autorrealizagdo. Projetos antigos podem ser
finalmente realizados, relagdes interpessoais se fortalecem e a contribuicao para a sociedade se
torna ainda mais significativa.

As ferramentas digitais podem promover independéncia, novas oportunidades de
trabalho, acesso a informagdo e conexdes sociais, combatendo o isolamento e potencializando
a sustentabilidade econdmica. No entanto, desafios como falta de familiaridade com
dispositivos, desigualdades socioeconomicas e necessidade de apoio técnico exigem politicas
publicas eficazes, educagdo digital abrangente e solugdes tecnologicas acessiveis que sio
necessarias para transformar ferramentas digitais em instrumentos de empoderamento e
transformag¢@o econdmica e social para essa populagdo, construindo uma sociedade mais justa
e inclusiva (Oliveira et al., 2023).

No eixo econdmico, o aumento da populagdo idosa e a necessidade de complementacgao
de renda trazem desafios e oportunidades para a sociedade como um todo. No eixo social, a
necessidade de os idosos se sentirem incluidos na sociedade faz com que busquem se adaptar
aos avancos das tecnologias digitais e também utilizar essas tecnologias para atividades
empreendedoras. Essa perspectiva promove a conexdo entre diferentes geragdes, construindo

um futuro mais prospero para todos.
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1.1 DELIMITACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

O envelhecimento faz parte da vida do ser humano e apresenta-se caracterizado como
um processo dindmico, progressivo e irreversivel, ligado intimamente a diversos fatores como
biologico, psiquico e social (Brito; Litvoc, 2004).

Compreender a evolu¢do da sociedade e a participacdo dos idosos no mercado de
trabalho torna-se cada vez mais necessario para o sucesso de uma sociedade em um mundo
globalizado. O empreendedorismo impulsiona a inovag¢do, 0 emprego € o crescimento

econdmico, em uma economia global. Para Salim (2009, p. 6),

[...] o empreendedorismo ¢ reconhecido pelo seu valor como promotor de
desenvolvimento econdmico, por sua capacidade de gerar empregos, pela criagdo de
produtos inovadores, pela atuagdo na busca de solugdes para questdes sociais e até
mesmo pela sua inclusdo em programas governamentais com o objetivo de conseguir
fazer acontecer o desenvolvimento local e regional.

O empreendedorismo também abrange a capacidade de pensar de forma criativa e agir
de maneira proativa em diferentes contextos, seja dentro de uma empresa ou no setor publico.
Segundo Salim (2009 p. 12), “o empreendedorismo ¢ entendido como um mecanismo de
cria¢do de riqueza para a sociedade, e o empreendedor € seu agente”.

Os economistas entendem que, segundo Salim (2009), o empreendedor ¢ necessario ao
processo de desenvolvimento econdmico, procurando observar os valores da sociedade, com o
objetivo de compreender seus mecanismos de funcionamento, como também identificar
oportunidades, criar ideias e projetos, € assim, assumir riscos em busca de melhores
oportunidades que agregam valor para a sociedade. Para Dolabela (2010, p. 25), o
empreendedor “¢ alguém que sonha e busca transformar seu sonho em realidade” e de qualquer
faixa etaria.

No contexto apresentado por Hisrich, Peters e Shepherd (2014, p. 26), de que o
“empreendedor segue o que acredita ser uma oportunidade”, encontra-se a transformacgao
digital com implicagdes significativas para a economia e os meios de subsisténcia globais, que
pode ser uma oportunidade para diversos empreendedores. Essa revolugdo se baseia no ritmo
cada vez maior de inovacdo e difusdo tecnoldgica, como abordam Dahlman, Mealy e
Wermelinger (2016). As tecnologias digitais e suas respectivas aplica¢des estdo remodelando
dominios inteiros da vida humana com efeito mais expressivo nos individuos mais velhos. O
uso popular da internet vem crescendo também de forma exponencial. De acordo com os dados

da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua, no modulo Tecnologia
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da Informag¢do e Comunicac¢ao (TIC), 87,2% da populagdo brasileira com 10 anos ou mais tinha
acesso a internet em 2022 (Brasil, 2023). Isso representa 161,6 milhdes de usuarios de internet,
em um total de 203,4 milhdes de pessoas no Brasil.

Os idosos estdo cada vez mais conectados as tecnologias digitais. Nesse sentido,
aprender e desenvolver competéncia para seu uso torna-se importante, como discorrem Silva,
Pereira e Ferreira (2016), Machado et al. (2019) e Conceigdo e Bifan (2020), por diversas
razdes, como: a) necessidade de se comunicar com outras pessoas ou familiares; b) a navegacao
na internet para fazer compras, pesquisas, movimentagdes bancarias; c) a participacdo nas
redes sociais, entre outras. Para Machado et al. (2019), os idosos apresentam uma dificuldade
em se comunicar com outras pessoas por ndo dominarem as técnicas de uso de aparelhos como
o computador e o celular, enquanto uma parcela expressiva desse publico procura participar de
cursos de inclusdo digital com a finalidade de se integrar a sociedade virtual.

Dessa forma, este estudo pretende revelar qual a relacdo que se estabelece entre o
empreendedorismo e o idoso, partindo do pressuposto de que os idosos vivem o processo de
envelhecimento de forma singular, em que cada um sofre alteracdes distintas relacionadas as
suas experiéncias de vida, mudangas fisicas, psicoldgicas e sociais.

Para Debert (2020, p. 14), cada individuo € responsavel pelo seu envelhecimento, sendo
que os “estagios mais avancados da vida sdo momentos propicios para novas conquistas,
guiadas pela busca do prazer e satisfagdo pessoal”. Essa autora evidencia que existem fronteiras
entre idades e padroes de diferenca quando os papéis sociais tradicionais sdo substituidos por
novos em decorréncia de suas necessidades. Reflete ainda que a vida moderna utilizou uma
“logica fordista” baseada nas questdes econdmicas e que essa logica gerou uma demarcagao
de trés segmentos importantes: a juventude, o adulto e a velhice e, com eles, de marcas sociais
dessa classificagdo. Para sustentar essa explicacdo, utiliza o raciocinio de Moody (1993)
quando postula que “as mudangas que caracterizam a experiéncia contemporanea e que levam
a uma relativizagdo das normas apropriadas a cada estagio da vida, indicando a emergéncia de
uma sociedade em que a idade passa a ser irrelevante” (Debert, 2020, p. 56).

Essa observacdo da idade como critério de diferenciagdo social ¢ importante para
entender os motivos pelos quais o idoso procura meios de continuar aprendendo/trabalhando
para garantir a insercao nos grupos sociais, inclusive nos mais intimos, em que a idade ndo ¢ o
diferencial e sim a exigéncia de dominio de novas linguagens, geradas pelas dinamicas sociais.
Nesse contexto, olhar para o envelhecimento como um processo complexo e multifatorial ¢
importante. O envelhecimento humano ndo ocorre de forma homogénea, o que significa que

h4 uma populacio idosa heterogénea. Essa constata¢do indica que o ser humano lida com o
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envelhecimento de forma prépria, peculiar e que muitos, quando chegam a velhice, perdem
sua autonomia e sua independéncia e ndo conseguem manter qualidade de vida por nao
acompanharem as exigéncias sociais que sdo muito aceleradas.

Segundo Kachar (2010), o uso das tecnologias entre os idosos encontra-se em uma
evolucdo acelerada e continua. Quanto mais tempo as pessoas vivem, mais elas irdo se deparar
com a necessidade de sua utilizacdo e das dependéncias dos recursos tecnologicos que passam
a existir no seu cotidiano. Essa evolug@o ¢ impulsionada por uma série de fatores, incluindo
avangos na pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia, demandas da sociedade,
competitividade empresarial e mudancas nas necessidades e expectativas das pessoas.

E importante lembrar que a acessibilidade e a adaptacio as necessidades especificas
dos idosos sdo importantes, bem como a capacita¢do e os suportes adequados sdo relevantes
para garantir que os idosos possam aproveitar a0 maximo os beneficios da tecnologia. Segundo
Carneiro (2018, p. 1), “a utilizagdo das tecnologias digitais pode proporcionar uma maior
autonomia dos idosos, contribuindo positivamente com sua qualidade de vida”. A promog¢ao
da igualdade de género no empreendedorismo € importante para garantir que todas as vozes e
as perspectivas sejam ouvidas e que as mulheres tenham as mesmas oportunidades de sucesso.
A medida que mais mulheres se destacam como empreendedoras, elas continuam a moldar o
cenario econdmico e a inspirar futuras geracdes de lideres (Natividade, 2009). A autora Wilians
(2021, p. 12) afirma que “toda essa visdo sobre o feminino tem que ser entendida de forma a
trazer beneficios as mulheres que querem empreender”.

O empreendedorismo entre mulheres idosas, aliado ao uso de tecnologias, ¢ um assunto
que esta chamando atencdo devido a crescente conscientizagdo sobre o potencial e a capacidade
das mulheres idosas de se engajarem no mundo dos negocios e de aproveitarem as
oportunidades. Essas mulheres trazem consigo uma riqueza de experiéncias, habilidades e
conhecimentos acumulados ao longo de suas vidas, e estdo encontrando maneiras inovadoras
de contribuir para a economia e a sociedade (Wilians, 2021).

A integracdo de tecnologias digitais com a sustentabilidade economica no mundo dos
negocios das empreendedoras idosas oferece oportunidades inicas para criar empreendimentos
inovadores, eficientes e ambientalmente responséaveis. Essa abordagem nao apenas permite que
as empreendedoras idosas se mantenham competitivas no mercado, mas também contribuam
para um mundo mais sustentavel.

Essa combinacao permite que mulheres idosas contribuam para a economia, a inovagao
e a promog¢ao de praticas mais sustentaveis, em que o crescimento urbano e as mudangas na

forma como as cidades sdo projetadas e operam tiveram um impacto significativo nos recursos



16

ambientais e na qualidade de vida das pessoas. Segundo Dias (2015, p. 161), “as cidades
impactam de forma significativa varios recursos naturais — como a agua, o ar, o solo, os
recursos naturais renovaveis e nao renovaveis -, comprometendo a sustentabilidade ecologica
e a qualidade de vida das pessoas que as habitam e as que moram em seu entorno”. Varias
tendéncias tém contribuido para essas alteragdes, incluindo a urbanizacao acelerada, o aumento
da populagdo urbana, a industrializagdo e as mudangas nos padrdes de consumo.

A vida na cidade sofreu muitas alteracdes nos ultimos anos, e impactou de forma

significativa varios recursos ambientais, tais como:

Na sociedade atual, os valores ligados ao desenvolvimento sustentavel e ao respeito
as politicas ambientais tém sido institucionalizados em maior ou menor grau nos
diversos paises pela midia, pelos movimentos sociais ¢ ambientalistas, e pelos
governos. Como resposta a essas pressdes institucionais, surgem novos modelos
organizacionais, vistos como os mais adequados para o novo ciclo que se inicia, como
¢ o caso das organizagdes inovadoras sustentaveis. (Barbieri; Vansconcelos;
Andreassi, 2010, p. 149).

Diante desse contexto, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como as
tecnologias digitais podem contribuir para a sustentabilidade econdmica das operagdes

empreendedoras de mulheres idosas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo consiste em apresentar como as tecnologias digitais
podem contribuir para a sustentabilidade economica das operacdes empreendedoras de

mulheres idosas.

1.2.2 Objetivos Especificos

Como objetivos especificos do trabalho, foram definidos:

a) Discorrer sobre o empreendedorismo na terceira idade;

b) Descrever o uso de tecnologias digitais por empreendedoras;

¢) Apontar caracteristicas empreendedoras;

d) Identificar as particularidades da utilizagdo de tecnologias digitais nas atividades

empreendedoras;
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e) Apresentar se existe relacdo entre o uso de tecnologias digitais e a sustentabilidade

econdmica de mulheres idosas.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

De acordo com a Lei n°® 10.741 de 1° de outubro de 2003, também chamada de Estatuto
da Pessoa Idosa (conforme alteragdo dada pela Lei n°® 14.423, de 22 de julho de 2022), no Brasil,
as pessoas com 60 anos ou mais sdo consideradas idosas (Brasil, 2003; 2022). Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), apontam que o nimero de idosos
brasileiros apresentou um crescimento de 18% em relacao a tltima pesquisa realizada em 2012.
Em 2012, a populagdo com 60 anos ou mais era de 25,4 milhdes, passando para 30,2 milhdes
em 2017, o que demonstra um crescente cenario do mercado de trabalho relacionado ao ptblico
da terceira idade.

Nesse sentido, considerando o aumento da populagdo idosa, representantes dos paises
que participaram da Quinta Conferéncia Regional Intergovernamental sobre Envelhecimento e
Direitos das Pessoas Idosas na América Latina e no Caribe reafirmaram seu compromisso com
a promogao, a protecao e o respeito aos direitos humanos, dignidade e liberdades fundamentais
de todas as pessoas idosas e ratificaram a responsabilidade dos Estados de prover as medidas e
acOes necessarias para garantir um envelhecimento saudavel, com dignidade e direitos (ONU,
2022).

Em relagdo ao crescente cenario do publico da terceira idade no mercado de trabalho, a
Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) (2022) encontra também o aumento de pessoas idosas
sem renda. A propor¢ao de pessoas idosas sem renda do trabalho ou pensdo aumentou de 31,9%,
em 2019, para 34,6%, em 2020, e para 34,5%, em 2021, sugerindo, dessa forma, que os idosos
sem renda de trabalho ou pensao terdo oportunidades de buscar algum tipo de renda através do
cenario apresentado pelo IBGE (2018).

Considerando o aumento da populacdo com mais de 65 anos e a remuneracao, quer seja
por pensao ou trabalho, a ONU (2022) apresentou um cenario da América Latina e do Caribe.
Nele verifica-se que 46,8% das pessoas maiores de 65 anos recebem apenas uma pensao; 5,1%
recebem renda do trabalho e uma pensao; enquanto 13,6% declaram apenas renda do trabalho
e 34,5% ndo possuem renda nem de trabalho e nem pensdo. No Brasil, os dados evidenciam
uma realidade diferente, em que 73,3% das pessoas acima de 65 anos possuem renda de uma
pensao; para 6,9% a renda ¢ advinda da pensao e do trabalho; para 4,7% a renda ¢ proveniente

somente do trabalho e 15,1% nao possuem nenhum tipo de renda.


https://www.cepal.org/pt-br/comunicados/os-paises-regiao-reafirmam-seu-compromisso-promocao-protecao-respeito-direitos-humanos
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Em relag@o aos dados do Brasil, faz-se relevante considerar o que ¢ apontado por Rizzon
et al. (2021): o idoso, ao se aposentar, perde a rotina diaria e fica com o tempo livre em que
muitos preferem desfrutar de sua aposentadoria e outros vao em busca de novas atividades para
a realizagdo de um sonho antigo. Para Derrosso e Oliveira (2018), hé varias razdes pelas quais
as pessoas escolhem continuar trabalhando apds a aposentadoria, como a necessidade
financeira, o desejo de manter-se ativo, a busca por novos desafios ou a oportunidade de
contribuir para a sociedade.

Para muitas pessoas, continuar trabalhando ap6s a aposentadoria ¢ uma opg¢ao cada vez
mais comum entre os aposentados. Na maior parte da vida destas pessoas que buscam trabalhar
apos a aposentadoria, a tecnologia ndo era presente nas suas praticas sociais e cotidianas. Nesse
sentido, Carneiro (2018) observa que a procura por descobrir as novas possibilidades que as
tecnologias proporcionam encontra-se cada vez mais presente, € as pessoas tendem a buscar
novas adaptagdes para a compreensdo do funcionamento desses recursos tecnologicos,
proporcionando uma maior autonomia na sua vida profissional e pessoal.

Para Sales et al. (2014), acompanhar os avangos tecnologicos tem transformado a
realidade dos usuarios idosos, na busca de se adaptar a um mundo globalizado que oferece
inimeros desafios e oportunidades para que sejam capazes de aproveitar os beneficios e
participar ativamente da era digital. Com o tempo e a pratica, muitos idosos podem se beneficiar
e se adaptar positivamente as tecnologias digitais, melhorando sua qualidade de vida e bem-
estar (Tavares; Souza, 2012). O uso da tecnologia permite que o idoso tenha acesso a uma ampla
gama de recursos de comunicacdo, educacionais e de entretenimento, bem como: cursos on-
line, livros digitais, jogos interativos, servi¢os e compras on-line, motivados para uma maior
participagdo social (Alvim; Rocha; Chariglione, 2017).

Diante o exposto, as indagacdes para o estudo em questdo surgem na busca da
compreensdo entre o apresentado pelos autores Tavares e Souza (2012), Sales et al. (2014),
Derosso e Oliveira (2018), Carneiro (2018), Rizzon et al. (2021), e os dados de pesquisas do
IBGE (2018) da ONU (2022) de que os idosos continuam a trabalhar apos a aposentadoria e
que estdo utilizando as tecnologias. Para encontrar como esse tema esta sendo abordado por
outros pesquisadores, desenvolveu-se uma revisao sistematica de literatura utilizando-se da
bibliometria para tal.

A revisdo sistemadtica ¢ uma revisao de literatura cientifica que tem por objetivo analisar,
avaliar e interpretar os estudos relevantes para a questao de pesquisa. No campo de pesquisas
cientificas, as revisdes sistematicas “Sao investigacdes cientificas, com métodos pré-planejados

e que reunem estudos originais como sujeitos” (Drummond; Silva; Coutinho, 2004, p. 54).


https://capes-primo.ez314.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/search?query=creator%2Cexact%2C%20Oliveira%2C%20Mariana&tab=default_tab&search_scope=default_scope&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&offset=0
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A revisdo sistematica, segundo Senra e Lourenco (2016, p. 176), ¢ uma revisdo de
literatura cientifica com objetivo pontual, que utiliza uma metodologia padrao para encontrar,
avaliar e interpretar diversos estudos relevantes disponiveis para uma questdo particular de
pesquisa, area do conhecimento ou fendmeno de interesse, que representa o atual conhecimento
sobre a intervengdo ou o fator de exposi¢do no momento da realizagdo da revisdo sistematica.
Segundo os autores, as revisdes sistematicas podem ser qualitativas ou quantitativas. As
revisdes qualitativas sdo aquelas que sumariam os dados de estudos primarios, mas sem a
preocupagdo de combinar esses estudos.

J& as revisdes sistematicas quantitativas, também conhecidas como metandlises,
utilizam técnicas estatisticas para combinar os estudos e avaliar seus resultados. A revisao
sistematica quantitativa, conforme Castro (2001), também conhecida como metanélise, ¢ o
método estatistico que pode ou ndo ser utilizado na analise estatistica, e serve para integrar os
resultados dos estudos incluidos.

M¢étodos matematicos e estatisticos, conforme Senra ¢ Lourenco (2016), sdo utilizados
exaustivamente nas andlises e revisdes bibliograficas. A bibliometria ¢ um exemplo desse tipo
de analise mais explicitamente quantitativa. Bibliometria, segundo Guedes e Borschiver (2013,
p. 2), “¢ um conjunto de leis e principios empiricos que contribuem para estabelecer os
fundamentos teodricos da Ciéncia da Informacao”.

Nesse sentido, indicadores bibliométricos podem ser avaliados a partir de uma pesquisa
bibliométrica, que ¢ um modelo de pesquisa cuja finalidade ¢ “quantificar os processos de
comunicagdo escrita, ¢ o emprego de indicadores bibliométricos para medir a producdo
cientifica” (Reveles; Takahashi, 2007, p. 246).

A principal justificativa na utilizagdo da bibliometria, para Senra e Lourenco (2016), da-
se no sentido de possibilitar a andlise e a avaliagdo das fontes difusoras de trabalhos, a evolugao
cronoldgica da producdo cientifica, a produtividade de autores e instituigdes, o crescimento de
qualquer campo da ciéncia e o impacto das publicacdes perante a comunidade cientifica
internacional.

As principais leis da bibliométricas sdo: Lei de Bradford (1949), referente a
produtividade de periodicos; Lei de Lotka (1926), método de medi¢do da produtividade
cientifica de autores; e Lei Zipf (1949), modelo de distribuicdo e frequéncia de palavras num
texto, em sistemas de informacao e comunicacao cientifica e tecnologica (Guedes; Borschiver,
2013).

Para identificar a relevancia da pesquisa, foi desenvolvida a revisdo sistematica da

literatura utilizando-se da bibliometria com as trés leis, Lei de Bradford, Lei de Lotka, Lei Zipf.
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A produtividade em periddicos foi pesquisada nas duas principais bases, sendo a Scopus ¢ a
Web of Science. A fim de complementar a pesquisa, foram replicadas as buscas na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD), porém ndo se obtiveram resultados que
implicassem em uma andlise. O Quadro 1 apresenta os termos utilizados nas pesquisas nas bases

de dados.

Quadro 1 - Termos utilizados nas pesquisas nas bases de dados

Inglés Portugués
“digital technologies + third age + economic “tecnologias digitais + terceira idade +
sustainability” sustentabilidade econdmica”
“digital technologies + elder + economic “tecnologias digitais + mais velho + sustentabilidade
sustainability” econdmica”
“digital technologies + old age + economic “tecnologias digitais + velhice + sustentabilidade
sustainability” econdmica”
“digital technologies + old women + economic “tecnologias digitais + mulheres velhas +
sustainability” sustentabilidade economica”
“digital technologies + elderly + economic “tecnologias digitais + idosa + sustentabilidade
sustainability” econdmica”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A busca ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2022 e atualizada em novembro
de 2023. Os termos utilizados e que estdo presentes na questao de pesquisa e no objetivo geral
foram: “digital technologies + third age + economic sustainability", “digital technologies +
elder + economic sustainability”, “digital technologies + old age + economic sustainability”,
“digital technologies + elderly + economic sustainability”, “digital technologies + older women
+ economic sustainability”. Foram buscados os termos ja citados sem aspas € com o booleano
“and”.

Nao foi delimitado o ano, optou-se por deixar aberto esse filtro para identificar a partir
de que ano se iniciaram as primeiras pesquisas sobre o tema. Como filtros, utilizaram-se artigos
de acesso aberto, nas areas de negocios, gestdo e contabilidade, economia, econometria e
financas e ciéncias sociais. Também foi definida a busca apenas por artigos em fase final de
publicagdo e nos idiomas inglés e espanhol.

Para identificar mais claramente as pesquisas sobre tecnologia digital e sustentabilidade
econdmica de mulheres idosas, primeiramente pesquisou-se na base Scopus apenas as
expressoes “digital technologies + economic sustainability" com os filtros ja indicados. Nessa
busca encontraram-se 170 artigos. Incluindo as expressdes que delimitam a pesquisa e
representam a pessoa idosa, a pesquisa foi refeita com as palavras “digital technologies + elder
+ economic sustainability", na qual foi encontrado apenas um artigo, porém o mesmo nao esté

relacionado ao tema da pesquisa.
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Utilizando os mesmos filtros mencionados, com as palavras “digital technologies +
third age + economic sustainability” e “digital technologies + elder + economic sustainability",
encontrou-se um artigo em cada uma das combinagdes. Com as palavras “digital technologies
+ old age + economic sustainability” e “digital technologies + eldery + economic
sustainability” e “digital technologies + old women + economic sustainability” nao foi
encontrado nenhum artigo.

Com o mesmo objetivo de identificar as pesquisas sobre tecnologia digital e
sustentabilidade economica de mulheres idosas, pesquisaram-se também na Web of Science as
mesmas expressdes com os filtros j& indicados. Com as expressdes “digital technologies +
economic sustainability" encontraram-se 130 artigos. Incluindo a essa busca as expressoes que
delimitam a pesquisa e representam idosa ou pessoa idosa, “digital technologies + elder +
economic sustainability", foram encontrados trés artigos. Com as combinacdes “digital
technologies + third age + economic sustainability”, “digital technologies + old women +
economic sustainability” e ‘“digital technologies + eldery + economic sustainability”,
encontrou-se uma publicagdo em cada um dos conjuntos de palavras. Na combinagdo “digital
technologies +old age + economic sustainability” constaram dois artigos.

A partir dos achados nas bases Scopus e Web of Science, sdo apresentadas na sequéncia
as métricas das principais Leis da Bibliometria, sendo a Lei de Bradford (1949), Lei de Lotka
(1926) e Lei Zipf (1949). O Quadro 2 apresenta a métrica dos termos pesquisados e que estao

relacionados ao objetivo.

Quadro 2 - Métrica das bases Scopus e Web of Science

Expressoes de busca Scopus | Web of Science
“digital technologies + third age + economic sustainability” 1 1
“digital technologies + elder + economic sustainability” 1 4
“digital technologies + old age + economic sustainability” 0 2
“digital technologies+ old women + economic sustainability” 0 1
“digital technologies + elderly + economic sustainability” 0 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

E importante considerar que, com as expressdes “digital technologies + third age +
economic sustainability”, encontrou-se um artigo em cada uma das bases, porém, o artigo ¢ o
mesmo. Utilizando-se a combinagdo “digital technologies + elder + economic sustainability"

encontrou-se um artigo na Scopus e quatro na Web of Science que ndo se repetem. Com 0s
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termos ““digital technologies + old age + economic sustainability” localizaram-se duas
publicacdes na Web of Science. Encontrou-se uma publicacdo na Web of Science com cada
uma das combinacgdes “digital technologies + old women + economic sustainability” e “digital
technologies + elderly + economic sustainability”. Ainda, é importante destacar que se
encontrou um artigo que apresentava trés combinagdes diferentes de palavras, sendo elas
“digital technologies + third age + economic sustainability” e “digital technologies + old age
+ economic sustainability” e “digital technologies + old women + economic sustainability”, e
um outro artigo com duas combinagdes diferentes, sendo “digital technologies + elder +

economic sustainability” e “digital technologies + old age + economic sustainability”, por esse

motivo, o Quadro 2 apresenta oito artigos porém foram utilizados apenas seis.

Com o objetivo de identificar quais sdo os periddicos que mais publicaram sobre os

termos pesquisados, utilizou-se a Lei de Bradford. O Quadro 3 apresenta os resultados

encontrados.
Quadro 3 - Resultados encontrados seguindo a Lei de Bradford
(continua)
~ . o Web of Ano de
Expressoes Artigo Periodico Scopus Science | Publicacdio
“digital technologies +
third age + economic
sustainability” Demographic forecasting
e of population aging in
“digital technologies + Greece and Cyprus. one Het}z)lth.Research
; . olicy and
old age + economic big challenge for the Systems X X 2021
sustainability” Mediterranean health and
e social system long-term
“digital technologies + sustainability
old women + economic
sustainability”
“digital technologies +
elder + economic Determinants of the
sustainability” Intention to Adopt Digital- N
e Only Banks in Malaysia: Sustainability X 2022
“digital technologies + The Extension of
old age + economic Environmental Concern
sustainability”
“digital technologies + From ESG to DESG: The
elder + economic Impact of DESG (Digital
sustainability” Environmental, Social, and Sustainability X 2022
Governance) on Customer
Attitudes and Brand Equity
“digital technologies + Novel Insights in the
elder + economic Leadership in Business and .
sustainability” Economics: a Post- Economies X 2022
Coronavirus Update
“digital technologies + Social Determinants of | Entrepreneurship
elderly + economic Digital Exclusion in an and X 2021
sustainability” Ageing Society. The Case Sustainability
of Poland Issues



https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
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(conclusio)
“digital Technologies + Detailed life cycle Journal of
elder + economic assessment of Bounty® Cleaner X 2016
sustainability” paper towel operations in Production
the United States

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme apresentado no Quadro 3, ¢ possivel identificar que, de acordo com a Lei de
Bradford (1949), apenas um periddico, o Sustainability, apresentou dois artigos relacionados
ao tema da presente pesquisa, ambos publicados no ano de 2022. Os demais periddicos
apresentaram apenas uma publica¢do contendo os termos pesquisados.

A Lei de Lotka tem por objetivo medir a produtividade cientifica de autores. O Quadro

4 apresenta os autores para cada um dos artigos encontrados e ¢ possivel identificar a

inexisténcia de mais de uma publicac¢do por autor.

Quadro 4 — Resultados encontrados seguindo a Lei de Lotka

. Web of o~
Artigo Autores Scopus Science Citacdes
Demographic forecasting of population Lamnisos, D.;
aging in Greece and Cyprus: one big Giannakou, K.; X x 2
challenge for the Mediterranean health and | Jakovljevic, M. M.
social system long-term sustainability
Determinants of the Intention to Adopt Saif, M. A. M.; Hussin, N_;
Digital-Only Banks in Malaysia: The Husin, M.; Alwadain, A.; X 0
Extension of Environmental Concern Chakraborty, A.
From ESG to DESG: The Impact of DESG Puriwat, Wilert;
(Digital Environmental, Social, and Tripopsakul, Suchart X 0
Governance) on Customer Attitudes and
Brand Equity
Novel Insights in the Leadership in Business | Strielkowski, Wadim;
and Economics: a Post-Coronavirus Update | Firsova, Irina; Azarova, X 2
Svetlana; Shatskaya, Irina;
Social Determinants of Digital Exclusion in | Adamczyk, Monika; X 4
an Ageing Society. The Case of Poland Betlej, Alina
Detailed life cycle assessment of Bounty® Ingwersen, Wesley;
paper towel operations in the United States | Gausman, Maria;
Weisbrod, Annie; Sengupta
Debalina; Lee, Seung-Jin; X 15
Bare, Jane; Zanoli, Ed;
Bhande Gurbakash S.; Ceja,
Manuel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para aplicacdo da Lei Zipf, que busca verificar a distribuicao e a frequéncia das palavras,

efetuou-se a verificagdo da ocorréncia dos termos pesquisados em cada um dos artigos

encontrados. O Quadro 5 apresenta a ocorréncia das palavras em cada um dos artigos.



https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620250300002
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000851807500001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000762772400001
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
https://www-webofscience.ez314.periodicos.capes.gov.br/wos/woscc/full-record/WOS:000620140400007
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Quadro 5 - Resultados encontrados seguindo a Lei Zipf
Digital Third | Old old Economic

Technology | Age | Age | Women | Sustainability

Artigo

Demographic forecasting of population aging in
: ] th

Gregce and Cyprus: one big cl.zallenge for the 3 97 125 m 30

Mediterranean health and social system long-term

sustainability

Determinants of the Intention to Adopt Digital-
Only Banks in Malaysia: The Extension of 332 82 105 24 94
Environmental Concern

From ESG to DESG: The Impact of DESG (Digital
Environmental, Social, and Governance) on 79 49 71 26 54
Customer Attitudes and Brand Equity

Novel Insights in the Leadership in Business and

98 119 | 128 15 136
Economics: a Post-Coronavirus Update
Socz.al Detef’mmants of Digital Exclusion in an 107 119 148 31 71
Ageing Society. The Case of Poland
Detailed life .cycl(,f assessmént of Bounty® paper 1 103 17 18 29
towel operations in the United States
Total 630 569 | 694 158 414
Total (expressdes equivalentes) 1.421

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A relevancia do tema da presente pesquisa pode ser novamente reforcada no Quadro 5.
Foram encontrados apenas seis artigos com as expressdes que remetem ao objetivo geral da
pesquisa e, nestes, as expressoes que fazem referéncia a pessoa idosa repetem-se 1.421 vezes,
juntamente com as expressdes tecnologias digitais e sustentabilidade econdomica. Ainda
relacionado a relevancia, tem-se atuacao profissional da pesquisadora que desenvolve atividade
de docéncia na Universidade de Caxias do Sul no programa UCS Sénior.

O artigo Demographic forecasting of population aging in Greece and Cyprus: one big
challenge for the Mediterranean health and social system long-term sustainability (Lamnisos;
Giannakou; Jakovljevic, 2021) tem o objetivo de estudar a populagdo grega e cipriota para
orientar o planejamento futuro de politicas e servigos sociais e de saude, sendo que a populagao
estd cada vez mais envelhecida, com baixas taxas de natalidade e as pesquisas preveem que a
parcela da populagcdo com 65 anos ou mais aumente em ambos os paises € sejam um terco da
populagado até 2100. O estudo destaca a necessidade de politicas que incentivem a imigracgao e
aumentem a taxa de natalidade para diminuir os efeitos negativos no crescimento econdomico e
na sustentabilidade dos sistemas de seguridade social. Este artigo, apesar de possuir os termos

da busca, ndo tem relagdo ao objetivo geral da presente pesquisa.

' O Programa, atualmente denominado UCS Sénior, foi criado, em 1991, pela Pré-Reitoria de Extensdo da
Universidade de Caxias do Sul como Universidade da Terceira Idade, e possuia um projeto baseado na pedagogia
social, tendo éxito desde sua criagdo.
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O artigo Determinants of the Intention to Adopt Digital-Only Banks in Malaysia: The
Extension of Environmental Concern (Saif et al., 2022) apresenta um estudo na Malasia para
entender o comportamento dos clientes, principalmente em relagio a adogdo de bancos digitais.
Os resultados mostram que conveniéncia, eficiéncia economica, nimero de servigos, confianga,
valor percebido e preocupacdo ambiental tém relacdes positivas e significativas com a inteng¢ao
de adotar bancos somente digitais. Além de tudo, a preocupagdo ambiental ¢ o indicador mais
forte da intencdo comportamental. Este artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem
relacdo ao objetivo geral da presente pesquisa.

O artigo From ESG to DESG: The Impact of DESG (Digital Environmental, Social, and
Governance) on Customer Attitudes and Brand Equity (Puriwat; Tripopsakul, 2022) apresenta
uma pesquisa sobre como as praticas de DESG das empresas afetam as atitudes dos clientes e
o valor da marca. Os autores investigaram o efeito das iniciativas DESG nas atitudes dos
clientes, valor da marca e exploraram como esses impactos variam como base na diversidade
de atributos socioecondmicos. Os resultados revelaram que o DESG teve um efeito direto
positivo significativo na atitude do consumidor e a analise de mediag@o revelou que as atitudes
dos clientes mediaram totalmente a relagdo entre DESG e valor da marca. Este artigo, apesar
de possuir os termos da busca, ndo tem relagdo ao objetivo geral da presente pesquisa.

O artigo Novel Insights in the Leadership in Business and Economics: a Post-
Coronavirus Update (Strielkowski et al., 2022) tem o objetivo de delinear a base teérica da
lideranca em negdcios e economia apds a pandemia e trazer estudos de caso de lideranca
interessantes e recentes de todo o mundo. Os autores revelam que o desenvolvimento
econdmico e empresarial sustentdvel requer lideres que possam desenvolver abordagens,
politicas e programas para promover praticas sociais e organizacionalmente sustentaveis e
impulsionar o sucesso econdmico, bem como o desempenho econdmico. As organizagdes sao
motivadas a usar praticas sustentaveis como estratégia de negocios para alcancar negdcios de
longo prazo. Em esséncia, eles estdo simplificando essa complexidade para tomar decisdes e
acOes direcionadas que transformam a sustentabilidade em uma vantagem competitiva. Este
artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem relacdo ao objetivo geral da presente
pesquisa.

A pesquisa intitulada Social Determinants of Digital Exclusion in an Ageing Society.
The Case of Poland (Adamczyk; Betlej, 2021) apresenta como objetivo identificar os
determinantes sociais da exclusdo digital em uma sociedade envelhecida, como ¢ o caso da
Poldnia. Apresenta uma andlise das principais dimensdes da exclusdo digital de uma sociedade

envelhecida como um modelo multifatorial. A exclusdo digital ndo € apenas uma questdo de
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acesso, mas também de competéncia técnica e de adaptacdo as mudangas tecnoldgicas.
Diferentes regides e status socioecondmicos influenciam significativamente essa exclusdo. Este
artigo aborda os aspectos do envelhecimento e contribui de forma significativa para a
compreensdo das mudangas socioecondmicas que afetam a inclusdo digital dos idosos.

O artigo Detailed life cycle assessment of Bounty paper towel operations in the United
States (Ingwersen et al., 2016) apresenta um estudo sobre a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV)
que calcula os impactos potenciais associados as toalhas de papel Bounty de duas instalagdes
com diferentes linhas de producdo, uma mais antiga (Albany, Georgia), e a outra uma
plataforma de ultima geracdo (Box Elder, Utah). Os resultados da ACV indicam que o Box
Elder teve melhorias nas pontuagdes de impacto ambiental relacionadas aos indicadores de
emissoes atmosféricas, exceto para material particulado. Albany teve menores impactos no uso
da dgua. Apo6s a normalizagdo dos resultados, o esgotamento do combustivel fossil € o indicador
ambiental mais critico. Este artigo, apesar de possuir os termos da busca, ndo tem relagdo ao
objetivo geral da presente pesquisa.

No levantamento realizado foram encontrados seis artigos com os termos da busca.
Desses, somente um artigo podera servir de embasamento da pesquisa: Social Determinants of

Digital Exclusion in an Ageing Society. The Case of Poland (Adamczyk; Betlej, 2021).

14  ADERENCIA DO ESTUDO A LINHA DE PESQUISA

O presente estudo estd inserido na linha de pesquisa de Estratégia e Operacdes do
Programa de Pos-graduacdo em Administracio (PPGA) da Universidade de Caxias do Sul
(UCS), que busca investigar as dimensdes do desenvolvimento e da implementacdo de
estratégias organizacionais e sistemas de operagdes em empresas de manufatura e servigos
(UCS, 2021).

O projeto de pesquisa, amparado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), apresenta a relevancia das transformac¢des motivadas pelas
tecnologias digitais no empreendedorismo de mulheres idosas, identificando as estratégias na
gestdo, no marketing e na competitividade dos negdcios. O objetivo central ¢ impulsionar a
sustentabilidade econdmica e a inclusdo social dessas empreendedoras, consolidando-as como
agentes de desenvolvimento. Através da andlise aprofundada das estratégias digitais que
estimulam seus negocios, a pesquisa buscou fortalecer as habilidades digitais das
empreendedoras, ampliar suas oportunidades de mercado, fomentar a colaboragao e influenciar

politicas publicas direcionadas ao empoderamento feminino.
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Nesse contexto, a pesquisa estd direcionada com a linha de pesquisa sobre o impacto
das tecnologias digitais no empreendedorismo de mulheres idosas. Ao investir na inclusao
digital das mulheres idosas, a pesquisa contribui para um futuro mais prdéspero e sustentavel
para a regido, reconhecendo o potencial transformador da tecnologia como ferramenta de

emancipacdo e desenvolvimento social.
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2 REFERENCIAL TEORICO E RELACOES HIPOTETIZADAS

Com a finalidade de atingir os objetivos propostos para o presente estudo, neste capitulo
apresenta-se o referencial tedrico que embasa a pesquisa. Desse modo, aborda-se primeiramente
a terceira idade/idoso e empreendedorismo, na sequéncia, apresenta-se sustentabilidade e

desenvolvimento sustentavel e, em seguida, tecnologias digitais.

2.1 TERCEIRA IDADE/IDOSO

O envelhecimento ¢ um processo natural e inevitavel que ocorre ao longo da vida de
cada pessoa. Relaciona-se a uma série de mudangas bioldgicas, fisicas, psicologicas e sociais
que acontecem com o passar dos anos de forma singular (Cortelletti, 2013). Esse processo ¢
influenciado por uma combinagdo de fatores genéticos, ambientais e de estilo de vida.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) (2005) considera uma pessoa idosa aquele
individuo que atinge a idade de 65 anos ou mais em paises desenvolvidos e de 60 anos ou mais
nos paises em desenvolvimento, como ¢ o caso do Brasil.

O numero de pessoas idosas no Brasil vem aumentando de forma acelerada nos tltimos
anos. Segundo o IBGE (Paradella, 2018), o Pais ja contava com mais de 30,2 milhdes de idosos,
o que representa 14,6% da populacao total. Além disso, as projegdes para o futuro indicam que
essa tendéncia de crescimento deve continuar. Estima-se que, em 2070, os idosos representem
35% do total de brasileiros, de acordo com dados do IBGE (2016). E importante destacar que,
entre os idosos, a populagdo que mais cresce ¢ a dos mais idosos, ou seja, das pessoas com 80
anos ou mais. Em 2019, o IBGE apontou que essa faixa etaria apresentou o maior aumento
percentual em relagdo ao ano anterior.

A populacao do Brasil estd envelhecendo e ha diferengas na expectativa de vida entre
homens e mulheres. De acordo com o IBGE (2019), a média de vida dos homens ¢ de 73 anos
e a das mulheres ¢ de 80 anos. Ambos viram suas expectativas de vida aumentarem, contudo, ¢
fato que as mulheres ainda t€ém uma expectativa maior.

A piramide etaria do Brasil oferece dados significativos sobre a taxa de natalidade, idade
média da populagdo, longevidade e outros topicos relevantes. A Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua IBGE (2023) analisou a populagdo, mostrando, conforme a Figura 1,
que houve um envelhecimento populacional entre 2012 e 2022, com o topo alargando e a base

estreitando. A reducdo do percentual de homens e mulheres menores de 34 anos foi observada,
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enquanto houve crescimento para todas as outras faixas etarias acima dos 34 anos, para ambos
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Figura 1 - Piramide etaria da Populagdo Residente do Brasil
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Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (2023).

Conforme apresentado na Figura 1, os homens no Brasil geralmente sdo mais jovens
que as mulheres. Em 2022, os homens superaram as mulheres em todas as faixas etarias até os
24 anos. Entre as idades de 25 a 29 anos, ambos os sexos estavam igualmente representados em
4,0% da populagao total. Apds os 30 anos, no entanto, a populacdo feminina representava uma
percentagem mais elevada do que a masculina em todas as faixas etarias.

A taxa de mortalidade masculina € superior em todas as idades, o que resulta em uma
diminui¢do da popula¢do masculina conforme envelhecem. Entre os idosos, ha mais mulheres
do que homens, com cerca de 78,8 homens para cada 100 mulheres na faixa de 60 anos ou mais.
Essa propor¢ao diminui ainda mais entre os idosos com 70 anos ou mais, com 71,4 homens
para cada 100 mulheres (IBGE, 2023).

O envelhecimento da populagdo idosa traz mudangas significativas na estrutura
econdmica e social das nagdes. A ONU reconhece que o envelhecimento da populagdo atingira
ndo apenas os sistemas de saude, mas também os demais setores e servigos da sociedade, bem
como os mercados de trabalho, setores de bens e servigos, de assisténcia e prote¢do, entre outros

(OPAS, 2020).
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De acordo com Paschoal (2013), envelhecer por um longo periodo pode ter impactos
relevantes na qualidade de vida, trazendo desafios significativos em diversas areas da vida
humana. Esses desafios podem afetar o corpo, a mente e as relagdes sociais. Entretanto, aqueles
que envelhecem com autonomia e independéncia, mantendo a satide e a funcionalidade social,
além de encontrarem significado pessoal, desfrutam de uma boa ou até mesmo excelente
qualidade de vida. O desafio colocado diante dos individuos e sociedades ¢ aumentar a vida ttil
e melhorar a qualidade de vida. Dessa forma, os anos vividos em idade avancada podem ser
enriquecidos por significado e dignidade. Conforme mencionado pelo Centro Internacional de
Longevidade Brasil (ILC-Brasil, 2015) o envelhecimento ativo ¢ uma maneira de aprimorar a
qualidade de vida durante o processo de envelhecimento, por meio de oportunidades de satde,
participagdo social, seguranga e aprendizado continuo. E algo que pode ser considerado como
um objetivo individual no qual as pessoas aproveitam as oportunidades de acordo com suas
necessidades, habilidades e preferéncias.

Para Mota, Oliveira e Batista (2017), a medida que os idosos se tornam mais ativos, sua
satisfagdo com a vida aumenta, resultando em uma melhoria na qualidade de vida. A qualidade
de vida para os idosos pode ser definida como sua capacidade de se sentir bem, realizar suas
atividades didrias com eficiéncia e manter sua independéncia.

Segundo Fernandes e Queiroz (2023), o aumento da idade média da populacdo implica
na disponibilidade de cuidados de saude e servigos adequados para a crescente populagdo idosa.
Em 2070, cerca de 30% dos brasileiros terdo mais de 65 anos, o que afeta as relagdes entre
diferentes faixas etarias e ainda ndo se sabe como isso impactara o mercado de trabalho e a
aposentadoria.

De acordo com uma pesquisa da Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL)
(2019) e SPC Brasil em parceria com a Offer Wise Pesquisas (2021), cerca de 71% dos
aposentados que estdo trabalhando buscam complementar a sua renda, sendo que 40% dos
idosos que permanecem ativos no mercado de trabalho tiveram dificuldades para encontrar uma
oportunidade de emprego. Além disso, mais da metade dessas pessoas, ou seja, 56%, se sentem
uteis ao realizar atividades laborais. Outro ponto interessante ¢ que metade desses idosos, ou
seja, 50%, trabalham para manter suas mentes ocupadas, o que ¢ bastante relevante.

No Brasil, os idosos trabalham ndo s6 por questdes financeiras, como complementar a
renda ou ajudar suas familias, mas também por ser essencial para sua atividade e sociabilidade.
Trabalhar ajuda a criar uma identidade pessoal, incluindo autoestima e senso de utilidade. Com
a nova reforma da previdéncia, que aumenta a idade minima para se aposentar, a permanéncia

dos idosos no mercado de trabalho se torna ainda mais essencial (Pazos; Bonfatti, 2020).
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Conforme Franca e Soares (2009), a aposentadoria coincide com a maturidade
psicologica e observa-se uma mudanga de atitude em relacdo aos trabalhadores idosos. Os
empregadores podem descobrir algumas vantagens na contratacdo de trabalhadores com mais
de 50 anos, incluindo maior motivacdo, criatividade, comprometimento e capacidade de
resolugdo de problemas. Eles também tendem a ser mais confidveis e ter maior estabilidade
emocional, além de mais experiéncia.

Esta populagdo estd de fato associada a um aumento na quantidade de empreendedores
idosos, uma tendéncia que tem ganhado destaque globalmente, crescente em todo o mundo,
com muitos idosos decidindo iniciar seus proprios negdcios apos a aposentadoria ou como uma
forma de complementar sua renda (Mendes, 2016). Para Schmitz, Lapolli e Bernardes (2011),
o empreendedorismo desempenha um papel importante na vida de muitas pessoas nesta fase,
permitindo o estimulo e o incentivo de uma visdo mais ampla para a identificagdo de
oportunidades promissoras.

No entanto, os empreendedores idosos enfrentam desafios unicos, como a falta de
recursos financeiros e de habilidades tecnoldgicas atualizadas, mas com experiéncias valiosas
para compartilhar, como o desejo de se manter ativo, com proposito e relevancia na sociedade
(Schmitz; Lapolli; Bernardes, 2011).

Segundo a OMS (2005), o idoso para ter um envelhecimento ativo precisa manter sua
autonomia, sua independéncia, buscar uma vida saudavel a fim de garantir uma expectativa de
vida com qualidade. Uma das necessidades para dar conta dessas exigéncias ¢ poder se
comunicar e interagir com os seus grupos de referéncia, utilizando os meios que sejam possiveis
para tal. A propria concep¢do de envelhecimento ativo prega como pilar da sua politica a
aprendizagem ao longo da vida. Isso significa que ter acesso a informagdo ¢ necessario para
envelhecer de forma ativa (Dias, 2015). Nesse sentido, conforme Arantes (2011, p. 11)
“envelhecer ¢ um processo complexo, que ndo se limita a saude fisica e envolve o bem-estar
mental, as emogdes e a sociabilidade”.

Em consonancia a Arantes (2011) e Dias (2015) apontam que o empreendimento na
terceira idade tem sido uma alternativa de trabalho que pode proporcionar uma vida mais ativa
e satisfatoria beneficiando o bem-estar e a perspectiva de acontecimentos positivos ao longo da
vida. Conforme Hudson (2014), o idoso passa a impulsionar o desenvolvimento de atividades
empreendedoras que ocorrem por dois fatores de comportamento: oportunidade onde ha mais
tranquilidade, vivéncia, realizacdo de um sonho e/ou necessidade de complementar a renda
familiar ou até mesmo como fonte de renda principal. Uma caracteristica importante ¢ que o

idoso costuma ter medo do novo e do desconhecido e as vezes depende do apoio familiar (Paulo;
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Tijiboy, 2005). Mas, mesmo assim, ele pode se tornar um empreendedor como outro de
qualquer faixa etaria, beneficiando-se do bem-estar, das experiéncias ja vividas e do estimulo
mental que o desafio proporciona, possibilitando estar mais integrado na sociedade em que vive,

estimulando o mercado econdmico.

2.2 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo desempenha um papel importante no desenvolvimento de um
pais, incentivando a inovagao, a geragcdo de empregos e estimulando o crescimento econdmico.
Entender esse fendOmeno requer analise dos comportamentos, caracteristicas e competéncias
especificas que alguns individuos possuem ou desenvolvem ao longo de suas carreiras (Santos,
2019).

A primeira utilizagdo do termo empreendedorismo, segundo Hisrich (1986), pode ser
creditada a Marco Polo que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente. Como
empreendedor, Marco Polo assinou um contrato com um homem que possuia dinheiro (hoje
mais conhecido como capitalista) para vender as mercadorias deste. Enquanto o capitalista era
alguém que assumia riscos de forma passiva, o aventureiro empreendedor assumia papel ativo,
correndo todos os riscos fisicos e emocionais.

Na Idade Média, conforme Dornelas (2023b, p. 20), o termo empreendedor foi utilizado
para definir aquele que gerenciava grandes projetos de produgdo. Esse individuo ndo assumia
grandes riscos, apenas gerenciava os projetos, utilizando os recursos disponiveis, geralmente
provenientes do governo do pais. No século XVII, aparecem os primeiros indicios de relagdo
entre “assumir riscos” e “empreendedorismo”, época em que o empreendedor estabelecia um
acordo contratual com o governo para realizar algum servico ou fornecer produtos. O capitalista
e o empreendedor, no século XVIII, foram diferenciados, provavelmente devido ao inicio da
industrializagdo que ocorria no mundo.

No final do século XIX e inicio do século XX, a distingdo entre empreendedores e
gerentes ndo era clara. Os empreendedores eram vistos como administradores a servico do
capitalista. Economistas como Joseph Schumpeter depois reconheceram os empreendedores
como inovadores e agentes de "destrui¢do criativa". Entende-se que empreendedores focam em
inovagdo, enquanto gerentes focam na eficiéncia operacional. No século XXI, o
empreendedorismo ganhou destaque como solucdo para crises do neoliberalismo, promovendo
inovacao e empregos. Essa valorizagdo incentivou uma visdo centrada na iniciativa individual,

essencial para o desenvolvimento economico. Contudo, o discurso empresarial também
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contribuiu para a exploragdo econdmica e a alienacdo ideolodgica, estabilizando de forma
contraditoria o capitalismo atual (Puello-Socarréds, 2023). O Quadro 6 apresenta de forma
resumida alguns autores que contribuiram para o desenvolvimento da teoria do

empreendedorismo e do termo empreendedor.

Quadro 6 - Desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do termo empreendedor

Periodo Conceito de empreendedorismo

Idade Média | Participante e pessoa encarregada de projetos de produgido em grande escala.

Século XVII [ Pessoa que assumia riscos de lucro (ou prejuizo) em um contrato de valor fixo com o governo.

1725 (Richard Cantillon) Pessoa que assume riscos ¢ diferente da que fornece capital.

1803 (Jean Baptiste Say) Lucros do empreendedor separados do lucro de capital.

1876 (Francis Walker) Distinguiu entre os que forneciam fundos e recebiam juros e aqueles que
obtenham lucro com habilidades administrativas.

1934 (Joseph Schumpeter) O empreendedor ¢ um inovador e desenvolve tecnologia que ainda ndo foi
testada.

1961 (David McClelland) O empreendedor ¢ alguém dindmico que corre riscos moderados.

1964 (Peter Drucker) O empreendedor maximiza oportunidades.

1975 (Albert Shapero) O empreendedor toma iniciativa, organiza alguns mecanismos sociais,
econdmicos, e aceita riscos de fracasso.

1980 (Karl Vesper) O empreendedor ¢ visto de forma diferente por economistas, psicologos,
negociantes e politicos.

1983 (Gifford Pinchot) O intraempreendedor ¢ um empreendedor que atua dentro de uma organizagao
jé estabelecida.

1985 (Robert Hisrich) O empreendedorismo ¢ o processo de criar algo diferente e com valor,
dedicando o tempo e o esfor¢o necessario, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e
sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagdo economica e
pessoal.

2006 (McMullen e Shephered) Empreendedores esbogam uma reagao e criam, modificam por meio
de suas a¢des empreendedoras.

Fonte: Adaptado de Hisrich e Peters (2004).

Na sequéncia amplia-se o desenvolvimento da teoria do empreendedorismo e do
empreendedor apresentados no Quadro 6. De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009),
empreendedorismo ¢ um conceito que abrange aspectos empresariais, administrativos e
pessoais. Os autores também destacam a evolugdo historica das teorias e do significado do
termo empreendedorismo ao longo dos anos.

O empreendedorismo pode ser compreendido como a capacidade de idealizar, coordenar
e realizar projetos através da criatividade e da habilidade na implementacdo de mudangas e
inovagdes no mercado de trabalho (Drucker, 2016). Segundo Smith (2013, p. 115), o
empreendedorismo transforma e direciona de acordo com as tendéncias e oportunidades, “a
inova¢do ndo tem a ver apenas com o fato de se ter uma grande ideia, mas também com uma
execucao genial desta ideia”.

Para Marcondes et al. (2018), a inovagdo desencadeia efeitos como o estimulo ao

crescimento, o aumento da demanda por novos produtos e processos, € a elevagdo dos
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investimentos. Essas acdes impulsionam novas inovagdes, alavancando outras atividades
econdmicas e promovendo o desenvolvimento do sistema econdmico. O empreendedorismo,
conforme Dornelas (2020), esta atrelado a inovagdo e, quanto maior empenho, melhor seu
desenvolvimento econdmico, permitindo a criagdo de mecanismo que estimule as iniciativas
empreendedoras. A inovagao e o empenho citados por Dornelas estdo diretamente relacionados
as acdes do empreendedor.

Segundo Schumpeter (1988), o empreendedor ¢ responsavel por transformar o mercado
ao introduzir novos paradigmas por meio da inovacdo. Sua "destruicdo criativa" ¢ o que da
inicio ao desenvolvimento econdmico e provoca novas oportunidades.

Segundo Filion (1999), ser empreendedor ¢ um desafio constante, dado que ha muitas
perspectivas diferentes utilizadas para estudar este fendmeno. A visdo do empreendedor
representa a ideia de um futuro desejado, que pode se tornar realidade. Para essa visdo ser ainda
mais realista, é necessario possuir amplo conhecimento e entendimento do setor de negdcios.
Conhecer os espagos ja ocupados pelos concorrentes ¢ importante para conseguir visualizar o
nicho de mercado a ser ocupado.

Empreendedores sdo pessoas, segundo Lezana e Tonelli (2004), que perseguem o
beneficio, trabalham individual e coletivamente. Podem ser definidos como individuos que
inovam, identificam e criam oportunidades de negodcios, montam e coordenam novas
combinagdes de recursos (fungdes de producdo) para extrair os melhores beneficios de suas
inovag¢des num meio incerto. O empreendedor, entdo, nesse aspecto, estd sempre em busca de
mudangca, reage a ela e a explora como sendo uma grande oportunidade (Drucker, 2016).

De acordo com Dornelas (2023b, p. 7), empreendedores sdo pessoas diferenciadas, que
possuem motivacao singular; apaixonados pelo que fazem, ndo se contentam em ser “mais um
na multiddo”, querem ser reconhecidas e admiradas, referenciadas e imitadas, querem deixar
um legado.

Segundo Dornelas (2023b), de uma ideia surge uma inovagao, e desta, uma empresa. O
empreendedor de sucesso, para o autor, possui caracteristicas e alguns atributos pessoais que,
somados a caracteristicas socioldgicas e ambientais, permitem o nascimento de uma nova
empresa. Das caracteristicas e atributos:

a) Sao visionarios - Eles t€ém a visdo de como sera o futuro para seu negdcio e sua vida,

e 0 mais importante, tém a habilidade de implementar seus sonhos;
b) Sabem tomar decisdes - Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decisdes

corretas na hora certa, principalmente nos momentos de adversidade, sendo isso um



c)

35

fator chave para o seu sucesso. E mais, além de tomar decisdes, implementam suas
acOes rapidamente;

Sdo individuos que fazem a diferenca - Os empreendedores transformam algo de
dificil defini¢do, uma ideia abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando

o que ¢ possivel. Sabem agregar valor aos servigos e produtos que pdem no mercado;

d) Sabem explorar ao maximo as oportunidades - Para a maioria das pessoas, as boas

2)

h)

)

ideias sdo daqueles que as veem primeiro, por sorte ou acaso. Para os visionarios (0s
empreendedores), as boas ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas
ndo identificaram algo pratico para transforma-las em oportunidade por meio de
dados e informacao;

Sdo determinados e dindmicos - Eles implementam suas agdes com total
comprometimento. Atropelam as adversidades, ultrapassam os obstaculos com uma
vontade impar de “fazer acontecer”. Mantém-se sempre dinamicos e cultivam um
certo inconformismo diante da rotina;

Sao dedicados - Eles se dedicam 24 horas por dia, 7 dias por semana ao seu negécio.
Comprometem o relacionamento com amigos, com a familia, e at¢ mesmo com a
propria saide. Sao trabalhadores exemplares, com energia para continuar, mesmo
quando encontram problemas pela frente. Sao incanséveis e loucos pelo trabalho;
Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem - Eles adoram o trabalho que realizam.
E ¢ esse amor ao que fazem o principal combustivel que os mantém cada vez mais
animados e autodeterminados, tornando-os os melhores vendedores de seus produtos
e servigos, pois sabem como ninguém como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre
enxerguem o sucesso, em vez de imaginar o fracasso;

Sao independentes e constroem o proprio destino - Eles querem estar a frente das
mudangas e ser donos do proprio destino. Querem ser independentes, em vez de
empregados; querem criar algo novo e determinar os proprios passos, abrir os
proprios caminhos, ser o proprio patrdo e gerar empregos;

Ficam ricos - Ficar rico ndo ¢ o principal objetivo dos empreendedores. Eles
acreditam que o dinheiro ¢ consequéncia do sucesso dos negdcios;

Sao lideres e formadores de equipes - Os empreendedores t€ém um senso de lideranca
incomum. E sdo respeitados e adorados por seus funciondrios, pois sabem valoriza-
los, estimula-los e recompensa-los, formando um time em torno de si. Sabem que,

para obter éxito e sucesso, dependem de uma equipe de profissionais competentes.
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Sabem ainda recrutar as melhores cabegas para assessora-los nos campos onde ndo
detém o melhor conhecimento;

k) Sao bem relacionados (networking) - Os empreendedores sabem construir uma rede
de contatos que os auxiliam no ambiente externo da empresa, junto a clientes,
fornecedores e entidades de classe;

1) Sao organizados - Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais,
humanos, tecnoldgicos e financeiros, de forma racional, procurando o melhor
desempenho para o negdcio;

m) Planejam, planejam, planejam - Os empreendedores de sucesso planejam cada passo
de seu negdcio, desde o primeiro rascunho do plano de negdcios até a apresentagao
do plano a investidores, defini¢do das estratégias de marketing do negocio etc.,
sempre tendo como base sua forte visao do negdcio;

n) Possuem conhecimento - Sdo sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois
sabem que quanto maior o dominio sobre um ramo de negdcio, maior € sua chance
de éxito. Esse conhecimento pode vir da experiéncia pratica, de informagdes obtidas
em publicacdes especializadas, em cursos, ou mesmo de conselhos de pessoas que
montaram empreendimentos semelhantes;

0) Assumem riscos calculados - Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos
empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor ¢ aquele que assume riscos
calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso. Assumir
riscos tem relagdo com desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio,
mais estimulante sera a jornada empreendedora;

p) Criam valor para a sociedade - Os empreendedores utilizam seu capital intelectual
para criar valor para a sociedade com a geracdo de empregos, dinamizando a
economia e inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solugdes para
melhorar a vida das pessoas.

Na literatura, os empreendedores sdo frequentemente classificados em dois perfis
principais: por necessidade e por oportunidade, evidenciando a diversidade do
empreendedorismo e a dificuldade de estabelecer um modelo padrdo. Para Sebalhos et al.
(2023), essa divisdo mostra que qualquer pessoa pode se tornar um empreendedor,
independentemente das circunstancias, com os empreendedores natos por oportunidade sendo
motivados pela identificacdio de oportunidades de mercado e inovagdo, enquanto os
empreendedores informais por necessidade empreendem por falta de opgdes de trabalho formal,

enfrentando frequentemente dificuldades financeiras e de acesso a recursos.
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Os empreendedores natos sdo muito conhecidos e admirados, ja que sdo capazes de criar
grandes impérios a partir do nada. Eles adquirem habilidades em negociac¢do e vendas desde
cedo, o que lhes permite realizar seus sonhos. Eles sdo visiondrios, otimistas, estdo sempre a
frente do seu tempo e se dedicam completamente a suas metas. Além disso, seus valores
familiares e religiosos sdo referéncias para eles e para outras pessoas que desejam se inspirar
em suas trajetorias (Dornelas, 2023a). O empreendedorismo por oportunidade ocorre quando
alguém escolhe abrir um negbécio, mesmo tendo outras opgdes de emprego. Esses
empreendedores desejam trabalhar por conta propria para alcangar o sucesso profissional,
geralmente planejando cuidadosamente suas ag¢des e buscando oportunidades inovadoras
(Lemes, 2019).

Na literatura, o empreendedor informal ¢ conhecido como empreendedor de
necessidade, pois comega seu proprio negdcio por falta de opcdes de trabalho. Geralmente, nao
consegue emprego ou foi dispensado e, portanto, trabalhar por conta prépria ¢ a Unica
alternativa. Esse tipo de empreendedor se envolve em negdcios informais, oferecendo servigos
simples e recebendo remuneracdo baixa como resultado. Para paises em desenvolvimento, ¢ um
problema social em que trabalhar muito e lutar pela subsisténcia ndo conduz ao
desenvolvimento econdmico. No modelo capitalista atual, os empreendedores por necessidade
enfrentam dificuldades, pois ndo possuem recursos, educacdo ou condi¢des para empreender
de forma estruturada. Suas iniciativas sdo simples, pouco inovativas, ndo contribuem com
impostos e aumentam as estatisticas empreendedoras do Brasil. Quando em grande quantidade,
a existéncia dos empreendedores de necessidade ¢ um problema social (Dornelas, 2023a).

Para Lemes (2019), o empreendedorismo por necessidade nasce da dura realidade do
desemprego e da falta de oportunidades. Individuos, motivados pela sobrevivéncia, criam
negocios informais como Unica alternativa para suprir suas necessidades basicas. Falta de
planejamento e conhecimento técnico somados a precariedade inicial podem colocar em risco
a sustentabilidade desses empreendimentos.

Para o Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (2023), o processo de iniciar um
negocio ¢ pessoal e envolve escolhas que refletem a pessoa em questdo. As atitudes,
conhecimentos, experiéncias, valores e motivagdes do individuo, assim como seus recursos,
fazem parte dessa decisdo. Além disso, o ambiente empreendedor e os valores sociais da regido
influenciam na decis@o. O ecossistema empreendedor pode ajudar ou atrapalhar o acesso aos
recursos necessarios para comegar o negocio.

O contexto social ¢ um fator determinante para empreendedores tomarem decisdes.

Pode ser positivo ou negativo, influenciando a vontade de assumir riscos e a preferéncia entre
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trabalho em equipe ou individualismo. Recursos também podem ser afetados, como
conhecimento e capital. Essas decisdes sdo cruciais para o sucesso do negocio, levando em
conta o setor, os niveis de inovacao e os objetivos do projeto. Tudo isso impacta na criagdo de
empregos, renda e valor econdmico (GEM, 2023).

A crescente tendéncia de empreendedorismo na terceira idade tem sido um dos focos de
atengdo do Global Entrepreneurship Monitor, uma vez que reflete uma mudanca nas
percepcdes sobre a aposentadoria e o papel dos idosos na economia e também contribui para
uma compreensdo mais abrangente e informada do empreendedorismo em todas as faixas
etarias. Sabe-se que muitas mulheres utilizam a atividade empreendedora como forma de
conciliar suas responsabilidades familiares com o trabalho, buscando complementar sua renda
(GEM, 2019).

Diante dos desafios que envolvem as mulheres na economia, a participagdo
empreendedora esta crescendo. No entanto, nem sempre estdo envolvidas em empregos formais
€ possuem pouca orientagdo em gestdo. Isso limita seu empoderamento, mas ainda buscam
crescimento. A presenga da mulher no mercado de trabalho trouxe mudancas significativas na
dindmica familiar e profissional, tanto em areas urbanas como rurais. Muitas mulheres preferem
empreender em casa devido a falta de oportunidades de emprego ou para equilibrar o cuidado
com a familia. Assim, transformam suas casas em escritorios domésticos, conciliando ambos

os papéis (Natividade, 2009).

23 SUSTENTABILIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A sustentabilidade comecou a ser reconhecida como um conceito importante e a receber
destaque a partir da metade do século XX, embora sua origem seja anterior a isso. Os tedricos
da economia cléassica, como Adam Smith, David Ricardo e Thomas Malthus, j4 manifestavam
uma preocupagdo com esse assunto, embora utilizassem o termo "crescimento de produgdo e
riqueza a longo prazo". Além disso, naquela época, as principais preocupagdes estavam
relacionadas ao equilibrio financeiro (Barbieri, 2020).

Carson (1962) relatou em seu livro Primavera Silenciosa a preocupagdo da utilizacao
de inseticidas e as interferéncias no meio ambiente, onde aparecem alertas da necessidade de
cuidar do meio ambiente. Mais tarde, surge o olhar para a sustentabilidade no viés do meio

ambiente, pela preocupacdo com o equilibrio da natureza, bem como os perigos da polui¢ao
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quimica e a necessidade de uma abordagem mais responséavel em relagao aos produtos quimicos
usados na agricultura e na industria.

O inseticida Dicloro Difenil Tricloroetano (DDT), segundo Carson (1962), era visto
como um avango tecnolédgico, sendo amplamente utilizado em lavouras, hortas e jardins, que
na época estava cada vez mais comum. A utilizacdo indevida dessa pratica estava além dos
beneficios imediatos, resultando em uma morte silenciosa da natureza. A saude humana e a
integridade do meio ambiente estavam sendo ameagadas, desencadeando um movimento de
conscientizacao sobre a necessidade de imposicao da legislagdo mais rigida e protetiva sobre o
meio ambiente. A autora alertou para a perspectiva de uma reducdo geral e permanente da
resisténcia ambiental.

Apos os alertas de Carson, em 1962, a ONU realizou, em Estocolmo - Suécia, em 1972,
a primeira grande conferéncia internacional sobre o meio ambiente e destacou a necessidade de
acOes conjuntas para abordar os desafios ambientais globais. Em 1987, foi publicado o relatério
Brundtland Nosso Futuro Comum que estabeleceu uma relagdo direta entre o meio ambiente e
o desenvolvimento. Esse foi divulgado para todo o mundo e o resultado foi formalizar o
conceito de desenvolvimento sustentavel, destacando a necessidade de conciliar o crescimento
econdmico com a protecdo ambiental e a justica social. O desenvolvimento sobre a
sustentabilidade teve origem em meados do século XX com o crescimento econdomico dos
paises ndo desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Desenvolvimento sustentdvel ¢ um conceito que busca conciliar o crescimento
econdmico, a protecdo ambiental e a inclusdo social, e “garantir que ele atenda as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras atenderem também as suas”.
(Comissao Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, 1988, p. 9).

Para Sachs (2009, p. 47), o desenvolvimento sustentavel ‘“significa prosperidade
globalmente compartilhada e ambientalmente sustentavel”, capaz de satisfazer as necessidades
do ser humano com o mundo, preservando o meio ambiente, a fim de manter a integridade
global do ecossistema. A Figura 2 apresenta a génese do desenvolvimento sustentdvel com os

eventos importantes.



Figura 2 - Génese do desenvolvimento sustentavel: eventos importantes
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1960 A 1970

Primeira Década do Desenvolvimento da ONU

1963
Criagdo da Instituicdo das Nagdes Unidas de Pesquisas sobre
Desenvolvimento - UNRISD

1964

Criag3o da Conferéncia das Nagdes Unidas para o Comércioe o
Desenvolvimento - UNCTAD

1965
Criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento -
PNUD
1967
Criagao da Organizagao das Nagbes Unidas para o
1968 Desenvolvimento Industrial.
Conferéncia da UNESCO sobre conservagao e uso racional de
recursos.
1970
Programa Homem e Biosfera da UNESCO
1972 1972
Cenferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente Humano - Criacdo do Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente -
Estocolmo UNEP
1974
1975 Resolugdo da Assembleia Geral da ONU sobre a criagdo de uma

Programa Internacional de Educagdo Ambiental - PIEA Nova Ordem Mundial.

1978

Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos -

1979 UN-Habitat

| Conferéncia Mundial sobre o Clima

1980
Publicagdo do documento Estratégia de Conservacdo Mundial -
UICN, UNEP, WWF

1983
Criacdo da Comissdo Mundial sobre Meioc Ambiente e
Desenvohimento - CMMAD

1986
Assembleia Geral da ONU declara o desenvolvimento como um
1987 direito humano.
Publicagdo do relatério Nosso Futuro Comum
1988
Criacdo do Painel Intergovernamental sobre Mudanga do Clima
(IPCC).
1990
Primeira publicagdo do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
pelo PNUD 1991
Publicagdo do documento Cuidando do Planeta Terra.
1992 1992
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Criacdo da Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) no
Desenvolvimento - Rio de Janeiro ambito da ONU.
2002
Capula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel -
Johanesburgo - Rio+10
2005

Cipula mundial das Nagdes Unidas - Nova York

2012
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolimento
Sustentavel, Rio de Janeiro - Rio+20

2013
Criagdo do Forum Politico de Alto Nivel das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel

2015
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODSs

Fonte: Barbieri (2020, p. 18).
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Em 1992, a ONU promoveu a segunda conferéncia internacional para o meio ambiente
RIO 92, ou Cupula da Terra, realizada no Rio de Janeiro, Brasil. Foi nessa conferéncia que a
Agenda 21 foi adotada e foram estabelecidos acordos importantes, como a Convengdo sobre
Mudanga Climética e a Convengdo da Biodiversidade.

Em 1994, John Elkington desenvolveu o conceito "tripé da sustentabilidade" que se
tornou amplamente conhecido como a base para a abordagem da sustentabilidade em varias
organizagdes e setores. O modelo também ¢ conhecido como Triple Bottom Line (TBL) ou
triple P (Lucro, Pessoas, Planeta) da sustentabilidade, pois se baseia em trés pilares principais:
ambiental, social e econdmico, e tem como objetivo equilibrar essas trés dimensdes para
alcangar uma sustentabilidade verdadeira e holistica (Dias, 2015). Para Elkington (2012), ¢
preciso salientar que esses pilares ndo sdo elementos fixos e imutaveis. Pelo contrario, estio em
constante movimento e transformacao, influenciados diretamente por variadas pressdes sociais,
politicas, econdmicas e ambientais. Além disso, eles sdo afetados por ciclos econdmicos, sociais
e ambientais, bem como pelos diversos conflitos que surgem ao longo do tempo, o que atesta a
complexidade e a dinamicidade intrinsecas ao desenvolvimento sustentavel.

O primeiro pilar do tripé ¢ o econdmico que se refere a dimensdo financeira e econdmica
das atividades de uma empresa; o segundo pilar ¢ o social, que abrange as relagdes da empresa
com seus funcionarios, clientes, comunidades locais, fornecedores e outras partes interessadas;
e o terceiro pilar ¢ o ambiental, que abrange as praticas e os impactos ambientais da empresa.
Para Elkington (2012, p. 52), a sustentabilidade teve inicio na garantia de que "nossas agdes de
hoje ndo limitam a gama de opgdes econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as futuras
geragdes”.

Para Dias (2015), o desenvolvimento sustentdvel (DS) nas organizacdes apresenta-se
em trés dimensdes principais: ambiental, social e econdmica. No aspecto ambiental, busca-se
utilizar os recursos naturais de forma responsavel, preservar a biodiversidade, reduzir o vicio e
adotar praticas de gestdo sustentavel. No aspecto social, busca-se promover a igualdade, o
acesso a servigos basicos, a inclusdo social, o respeito aos direitos humanos e a participagao da
comunidade. No aspecto econdomico, busca-se o crescimento economico de forma equitativa e
sustentavel, atendendo as necessidades das pessoas e utilizando os recursos existentes,
incentivando praticas empresariais responsaveis € promovendo a inovagao tecnoldgica.

Segundo Dias (2015), as trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel sdo
representadas por trés circulos que se entrelagam, na sua intersec¢@o ocorre a sustentabilidade,
sendo que os impactos que ocorrem em cada uma delas tém consequéncia nas outras dimensdes.

A Figura 3 apresenta as dimensdes do desenvolvimento sustentavel.
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Figura 3 - As trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na abordagem das trés dimensdes da sustentabilidade ¢ importante chamar a aten¢do
para o equilibrio necessario e permanente das agdes. Elas ndo podem ser compreendidas de
formas isoladas, uma complementa a outra (Dias, 2015).

Em 2015, a Assembleia Geral da ONU (2015) adotou os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) - uma nova agenda global que inclui 17 objetivos e 169 metas por 197 paises,
inclusive o Brasil, a serem alcancados até 2030, para promover a prosperidade, proteger o
planeta e garantir o bem-estar para todos, abrangendo questdes como erradicacdo da pobreza,
igualdade de género, energia limpa, prote¢do da biodiversidade e combate as mudancas

climaticas (Barbieri, 2020). A Figura 4 apresenta os objetivos de desenvolvimento sustentavel.

Figura 4 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: ODS (2023).

Os 17 ODS foram objeto de analise na Assembleia Geral da ONU, que ocorreu em 2021.
Como fruto da reunido foi elaborado o plano para uma Década do Envelhecimento Saudavel
2020-2030. O referido plano, ¢ uma iniciativa da Organiza¢gdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) e da Organizagdo Mundial da Saiude que foi anunciada oficialmente em 2020, com o
objetivo de promover o envelhecimento de forma saudavel e ativa, e garantir o bem-estar fisico,

mental e social dos idosos, a0 mesmo tempo em que respeitam os limites dos recursos naturais
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e promovem a sustentabilidade em todas as areas relevantes (OPAS, 2020). O documento

apresenta as agdes propostas no plano que apoiam a consecu¢do dos objetivo-chave de

Desenvolvimento Sustentavel, conforme apresentado no Quadro 7.

Quadro 7 - Principios norteadores para a década do envelhecimento saudavel

Integrada e indivisivel

Todas as partes interessadas participantes da implementacdo abordam todos os
objetivos de desenvolvimento sustentavel de forma conjunta, ndo como uma lista de
objetivos a partir da qual selecionam e escolhem.

Inclusiva

Envolve todos os segmentos da sociedade, independente de idade, género, etnia,
capacidade, localiza¢do ou outras categorias sociais.

Parcerias com multiplas
partes interessadas

Sdo mobilizadas parcerias com multiplas partes interessadas para o
compartilhamento de conhecimento, expertise, tecnologia e recursos.

Universal

Envolve todos os paises, independentemente do nivel de renda e do status de
desenvolvimento, em um trabalho abrangente pelo desenvolvimento sustentavel
adaptado a cada contexto e populacdo, conforme necessario.

Nao deixa ninguém

Aplicavel a todas as pessoas, independente de quem sejam e onde estejam, tendo

para tras como alvo seus desafios e vulnerabilidade especificos.
Defende oportunidades iguais e justas para o aproveitamento dos determinantes e
facilitadores do envelhecimento saudavel, incluindo status social e econdmico, idade,
Equidade género, 10(}211 de nascimento ou residéncia, statps migratdrio e nivel de capaqidade.
As vezes, isso pode demandar uma atengdo desigual a alguns grupos populacionais,
de modo a garantir o maior beneficio aos membros menos favorecidos, mais
vulneraveis ou mais marginalizados da sociedade.
Solidariedade Proporciona coesao e uma troca interativa entre geragdes, apoiando a saude ¢ o bem
Intergeracional estar de todas as pessoas.
Compromisso Encoraja um trabalho de 10 anos e que adentre um prazo mais longo.
Sem danos Empenha os paises na protegdo do bem-estar de todas as partes interessadas e na

minimizagdo de qualquer dano previsivel a outros grupos.

Fonte: OPAS (2020, p. 4-5).

A Década também apoia os objetivos de estratégias e planos relacionados endossados
pela Assembleia Mundial da Satde, pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas e por
outros orgaos dedicados ao envelhecimento e a saide da populagdo, o que inclui a
cooperagao com paises para o avanco da cobertura universal de saide para pessoas de
todas as idades no escopo do Plano de A¢ao Global por vidas saudaveis e bem-estar e
da Declaragdo Politica da Reunido de Alto Nivel sobre Cobertura Universal de Saude
(OPAS, 2020, p. 5).

O Quadro 8 tem a inteng@o de apresentar os desafios atualmente enfrentados pela pessoa

idosa e apresentar indicadores e dados relevantes para orientar os compromissos ¢ atividades

durante a década, de modo a criar um futuro melhor para todas as pessoas idosas. Estes

indicadores estdo relacionados aos ODS que, de alguma forma, apresentam vinculagdo com as

pessoas idosas.
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Quadro 8 - Objetivos de desenvolvimento sustentavel, indicadores e dados desagregados
relevantes ao envelhecimento saudavel

(continua)

Objetivos

Implicacées para o
envelhecimento saudavel

Exemplos de indicadores a serem
distinguidos por idade

Legenda: Erradicagdo
da pobreza

Seréd importante evitar que pessoas
idosas caiam na pobreza. Isso
demandara politicas de
aposentadoria flexiveis, pensdes
minimas financiadas por impostos,
previdéncia social e acesso a
servicos de saude e de cuidados de
longo prazo.

1.3.1: Proporg¢do da populacao coberta por
“pisos” ou sistemas de protegdo social, por
sexo, distinguindo criangas, desempregados,
pessoas idosas, pessoas com deficiéncias,
gravidas, recém-nascidos, pessoas com lesdes
relacionadas ao trabalho, pobres e vulneraveis.
1.4.1: Propor¢do da populagdo vivendo em
habitagdes com acesso aos servigos basicos,
distinguindo pessoas idosas.

1.4.2: Propor¢do da populagdo adulta total
com direitos de posse de terra garantidos e
documentacao legalmente reconhecida e que
considerem seu direito a terra como garantido,
por sexo e tipo de posse, também distinguindo
pessoas idosas.

Legenda: Fome zero

A pessoa idosa pode estar
vulneravel a inseguranca alimentar,
uma vez que, com frequéncia, as
familias e os programas de auxilio
priorizam os

jovens. A atengdo a pessoa idosa
ajudara a reverter padroes de ma
nutri¢do e evitar a dependéncia de
cuidados.

2.1.2: Prevaléncia da inseguranga alimentar
moderada ou grave na populacgdo, também
distinguindo pessoas idosas.

2.3.2: Renda média de produtores de
alimentos em pequena escala, por sexo e
status indigena, também distinguindo pessoas
idosas.

gl

4

Legenda: Boa
Saude e bem-estar

Envelhecimento saudavel significa
que a pessoa idosa contribui com a
sociedade por mais tempo,
contando com oportunidades para
uma boa saude em todos os estagios
da vida, cobertura universal de
satude e sistemas social e de saude
integrados, centrados na pessoa e
transformadores, em lugar de
sistemas exclusivamente baseados
na doenga.

3.4.1: Mortalidade por doenga cardiovascular,
cancer, diabetes ou doenga respiratoria
cronica, incluindo adultos com idade > 70
anos.

3.4.2: Taxa de mortalidade por suicidio, por
idade e sexo por todo o curso de vida.

3.8.2: Propor¢ao da populagdo com uma
parcela maior de gastos por domicilio ou
renda voltada a satde, também distinguindo
familias com pessoas idosas.

EDUCAGADDE
QUALIDADE

Legenda: Educacao
de qualidade

O envelhecimento saudavel
demanda um aprendizado ao longo
de toda a vida, permitindo que a
pessoa idosa faga aquilo que
valoriza, retenha a capacidade de
tomada de decisdo e preserve seu
proposito, identidade e
independéncia. Isso requer
educacdo, treinamento de
habilidades e uma participagao livre
de barreiras, incluindo habilidades
digitais.

4.4.1: Proporgdo de jovens e adultos com
habilidades em tecnologia de informagao e
comunicagao, por tipo de habilidade, também
distinguindo familias com pessoas idosas.
4.6.1: Proporg¢do da populacdao em cada grupo
etario que atingiu a0 menos um nivel basico
de educagdo, incluindo alfabetizagao
funcional e aptiddo aritmética, por sexo.
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(continuagao)

Legenda: Igualdade
de género

A busca pela equidade de género
ao longo de todo o curso de vida
levara a melhores resultados em
estagios posteriores da vida.
Portanto, os sistemas devem
promover a equidade da
participacdo na forga de trabalho e
das pensdes previdencidrias, de
modo a elevar o status econémico
das mulheres idosas e melhorar o
seu acesso a servicos. A violéncia
de género deve ser eliminada.

5.2.1: Propor¢ao de mulheres e meninas > 15
anos que ja tenham tido um parceiro e que
tenham sido submetidas a violéncia psicologica,
sexual ou fisica por parte de um parceiro intimo
atual ou anterior nos ultimos 12 meses, por
forma de violéncia e por idade.

5.2.2: Propor¢ao de mulheres e meninas > 15
anos que tenham sido submetidas a violéncia
sexual por pessoas que ndo sejam um parceiro
intimo nos ultimos 12 meses, por idade e local.
5.4.1: Proporgao de tempo dispendido em
trabalho doméstico ou de cuidador, por sexo,
idade e local, como base para politicas de
prestagdo de servigos publicos, infraestrutura e
protecdo.

TRABALHODEGENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

Legenda: Emprego
digno e crescimento
econdmico

A populagdo em idade ativa, o que
inclui muitas pessoas idosas, deve
ter oportunidades de emprego ¢
condigoes dignas de trabalho. A
renda individual e o acesso a
servicos financeiros contribuirdo
para o acesso a servicos de saude
e produtos, reduzindo o risco de
gastos catastroficos. Uma forga de
trabalho saudavel aumenta a
produtividade e reduz o
desemprego.

8.5.1: Ganhos médios por hora de empregadas e
empregados, por ocupagado, idade e status de
deficiéncia.

8.5.2: Taxa de desemprego, por sexo, idade e
status de deficiéncia.

8.10.2: Proporg¢ao de adultos > 15 anos com
conta junto a um banco ou outra instituigdo
financeira ou uma prestadora movel de

servicos financeiros.

9 INDUSTRIA. INOVAGAQ
EINFRAESTRUTURA

Legenda: Industria,
inovagdo e
infraestrutura

A infraestrutura para o
envelhecimento saudavel
demandara acesso a internet
acessivel e inclusivo quanto a
idade; pesquisa e intervengdes
com base em evidéncia que
tornem a pessoa idosa visivel por
analises e dados desagregados; e
novas tecnologias e satide digital
(eHealth).

9.1.1: Proporgao da populagdo rural vivendo a
uma distancia de 2 km de uma estrada que seja
trafegavel durante todo o ano, também
distinguindo pessoas idosas.

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Legenda: Redugédo
das desigualdades

A pessoa idosa vivencia um
acesso desigual a servigos e apoio
em suas casas, vizinhangas e
comunidades, frequentemente por
conta de seu género, etnia ou
nivel de escolaridade.

O envelhecimento saudavel
demanda politicas para a
superacao dessa iniquidade em
todos os setores.

10.2.1: Propor¢ao de pessoas vivendo com <
50% da renda mediana, por sexo, idade, também
distinguindo pessoas idosas e

pessoas com deficiéncias.

10.3.1: Propor¢édo da populagio que declarou ter
sofrido discriminagdo ou assédio pessoal nos
ultimos 12 anos por motivos de discriminagao
(por idade) proibidos nos termos da lei
internacional de direitos humanos.

Legenda: Cidades e
Comunidades
sustentaveis

Cidades e comunidades
favoraveis aos diferentes grupos
etarios permitem que todas as
pessoas maximizem suas
capacidades durante todo o curso
de suas vidas. Multiplos setores
(saude, protecdo social,
transporte, moradia, trabalho) e
partes interessadas (sociedade
civil, pessoas idosas e suas
organizagdes) devem estar
envolvidos na sua criagao.

11.2.1: Proporg¢do da populacdo que tem acesso
facil ao transporte publico, por sexo, idade e
status de deficiéncia, também distinguindo
pessoas idosas.

11.3.2: Proporgao de cidades com participagdo
democratica, regular e direta da sociedade civil
no planejamento e gerenciamento urbano,
também incluindo pessoas idosas ou seus
representantes.

11.7.1: Proporc¢do média da area construida das
cidades voltada ao uso publico, por sexo, idade
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PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUICOES
EFICAZES

Legenda: Paz,
justica e instituigdes
fortes

1 PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTACAD

Legenda: Parcerias
em prol das metas

(incluindo pessoas idosas) e pessoas com
deficiéncias.

11.7.2. Proporgao de pessoas que foram vitimas
de assédio fisico ou sexual nos ultimos 12
meses, por sexo, idade, status de deficiéncia e
local de ocorréncia, nos ultimos 12 meses.

Instituigdes inclusivas quanto a
idade auxiliam no
empoderamento das pessoas
idosas a alcangar coisas que

as geracOes anteriores nao
poderiam imaginar. Sdo
necessarias campanhas para
aumentar a conscientiza¢ao
sobre a discriminagdo por idade,
ativismo especifico voltado ao
envelhecimento saudavel e leis
que visem a prevengdo da
discriminagdo por idade em todos
0s niveis.

16.1.3: Propor¢do da populagido submetida a
violéncia sexual, psicologica ou fisica nos
ultimos 12 meses, incluindo pessoas idosas.
16.1.4: Proporcdo da populagdo que se sente
segura ao andar sozinha na area em que vive,
incluindo pessoas idosas.

16.7.1: Propor¢ao da populagio que considera a
tomada de decisdes inclusiva e responsiva, por
sexo, idade, status de deficiéncia e grupo
populacional, distinguindo pessoas idosas.

O envelhecimento saudavel ndo
deve deixar ninguém para tras,
criando, assim, um futuro para
pessoas de todas as idades. Isso
demandara parcerias ativas entre
varios setores ¢ partes
interessadas, ignorando possiveis
barreiras tradicionais, com
investimentos em ambientes
favoraveis a todos os grupos
etarios e em sistemas de
assisténcia social e satde
integrados.

17.8.1: Proporgdo de individuos que usam a
internet (desagregado por idade).

17.18.1: Propor¢ao dos indicadores de
desenvolvimento sustentavel a nivel nacional,
com desagregacdo plena de acordo com o
objetivo, e os principios fundamentais de
estatisticas oficiais.

Fonte: OPAS (2020, p. 7-9).

Pensando no envelhecimento ativo a longo prazo, a estratégia global da OMS sobre

envelhecimento e satde, criou um plano para uma Década do Envelhecimento Saudavel 2020-

2030, que tem o intuito de priorizar as atribui¢des de liderangas nacionais e subnacionais,

proporcionar recursos € alinhar as acdes, possibilitando um maior progresso em prol do

envelhecimento saudavel, através da parceria entre o poder publico, organizac¢des diversas e a

sociedade como um todo. E importante ter agdes que promovam um envelhecimento saudéavel

em todas as idades, desde o inicio da vida até momentos criticos. A Década do Envelhecimento

Saudavel 2020-2030, visa atender as necessidades das pessoas idosas, que sdo muitas vezes

esquecidas, e foca em a¢des na segunda metade da vida para uma abordagem completa do curso

de vida.
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24  TECNOLOGIAS DIGITAIS

As Tecnologias Digitais (TDs) estdo presente de forma direta ou indireta no dia a dia
das pessoas de modo geral, em diversos ambientes e faixas etdrias, bem como avangos em
inteligéncia artificial (IA), aprendizado de maquina, Internet das Coisas (IoT), realidade virtual
e muito mais (Conceigdo, 2019). As TDs continuam a impulsionar mudangas significativas em
todas as areas da sociedade, criando oportunidades e desafios para o futuro.

De acordo Kochanski, (2012), as tecnologias digitais consistem em um conjunto de
instrumentos que possibilitam, dentre outras coisas, a conversao de qualquer tipo de informagao
ou linguagem em numeros bindrios, que representam sequéncias de zeros e uns (0 e 1). Esse
sistema emprega técnicas avangadas de codificacdo e transmissao de dados com a finalidade de
viabilizar a transformacdo de conteuidos de diferentes naturezas, como audios, videos e
imagens, em sistemas bindarios discretos. Para tanto, os dados sdo previamente codificados,
compactados e, posteriormente, decodificados em dispositivos eletronicos, tais como
computadores, smartphones e tablets.

Para Ferrarini, Saheb e Torres (2019), as tecnologias sdo itens criados pelo ser humano,
como equipamentos, instrumentos, recursos, produtos, processos e ferramentas, que mudam a
maneira como se produz e se vive em sociedade ao longo da historia, distinguindo-o de outros
seres vivos.

De acordo com Kenski (2012), a histéria da espécie humana ¢ marcada por diversas
tecnologias que surgiram gracas a criatividade dos seres humanos. A autora destaca que o uso
da inteligéncia tem possibilitado a0 homem uma evolugdo constante nas inovagdes ao longo do
tempo. As tecnologias ndo se limitam a maquinas e objetos, mas também a processos que sao
criados para o beneficio da humanidade, como os remédios na area médica e a linguagem, o
radio e o telefone na comunicagao.

A evolucdo das tecnologias digitais ¢ um processo continuo e dindmico que abrange
uma ampla gama de avangos e mudangas ao longo do tempo. O Quadro 9 apresenta uma visao

geral da evolucdo das tecnologias digitais ao longo das décadas:

Quadro 9 — Evolucdo das Tecnologias Digitais
(continua)

Década Evolucio das Tecnologias Digitais

Inicio da computagéo, o primeiro computador digital programavel.

1940 Desenvolvimento da ldgica digital e circuitos eletronicos.

Surgimento do primeiro disco rigido da IBM, o IBM 305 RAMAC.

1950 Langamento do Fortran, uma das primeiras linguagens de programagao de alto nivel.
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A ARPANET ¢ criada pela Internet.

1960 Surgimento dos primeiros sistemas operacionais.

O primeiro microprocessador da Intel foi langado.

1970 Desenvolvimento de redes de computadores, como a Ethernet.

A Apple Computer ¢ fundada por Steve Jobs, Steve Wozniak e Ronald Wayne.

IBM langa os primeiros computadores pessoais.

1980 Surgimento do protocolo de transferéncia de arquivos (FTP) e do sistema de nomes de dominio
(DNYS).

Surgimento da World Wide Web, gracas ao trabalho de Tim Berners-Lee.
Langamento do Linux, um sistema operacional de cddigo aberto.

1990 Surgimento dos primeiros navegadores web, como o Netscape Navigator.

Google ¢ fundado por Larry Page e Sergey Brin.

O Facebook ¢ langado.

2000 Avangos na computagdo movel, com o lancamento do iPhone da Apple.
Crescimento das tecnologias de virtualizagdo e computagdo em nuvem.

Surgimento do Instagram.

2010 Proliferagdo de dispositivos moveis e smartphones.

Avangos em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.

Crescimento das tecnologias de realidade virtual e realidade aumentada.

Expansio da Internet das Coisas (IoT).

A pandemia de Covid-19 acelera a digitalizagdo, o trabalho remoto e a telemedicina.
2020 Avangos em carros auténomos e veiculos elétricos.

Continuagdo do desenvolvimento de tecnologias de IA incluindo assistentes de voz e
automacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ainda, em relagdo a evolugdo das tecnologias digitais, conforme Trainotti Filho e
Trainotti (2018), em 1714, Henry Mil inventou o primeiro dispositivo mecanico de escrita.
Pellegrino Turri adicionou o teclado e o transformou em uma méquina de escrever, em 1808.
Na década de 1940, essas maquinas foram usadas para desenvolver sistemas. Em 1960, elas
foram usadas como entrada de dados em sistemas computacionais. Nos anos 1980, os editores
de texto ganharam uma interface mais simples para torna-los acessiveis a todos. Em 1983, a
Microsoft langcou 0 MS Word como processador de texto padrdo para criacdo, edicdo e
impressao de documentos. O mouse marcou uma grande evolugdo nos editores de texto em
1990. Em 1995, os sistemas operacionais incluiram soffwares para comunica¢do com
impressoras. No século XXI, com a popularidade da internet, os textos passaram a ser editados
diretamente em ambientes on-line.

A Internet das Coisas (IoT) surge como uma forga transformadora na era pds-moderna,
conectando objetos fisicos ao mundo digital e criando uma realidade interconectada. Essa
inovac¢ao disruptiva reinventa o cotidiano, integrando o fisico ao digital e abrindo um leque de
possibilidades para o consumo e as relacdes humanas. Facilita o dia a dia e estd presente em
todos os lugares, sendo uma nova e rapida inovagdo que invade ambientes internos e externos

(Sergl; Cunha, 2020).
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No contexto pds-moderno, marcado pela fragmentacao e pelo individualismo, a [oT se
torna um paradoxo: ao mesmo tempo que promove a conexao e a interdependéncia, também
pode aprofundar o isolamento e a fragmentagdo da identidade. O consumo, nesse cenario, se
torna um campo de batalha onde a busca por diferenciagdo e autenticidade se choca com a
padronizagdo e a homogeneizag¢ao impulsionadas pela tecnologia (Sergl; Cunha, 2020).

O progresso das tecnologias digitais ¢ definido por avangos continuos em areas como
processamento de dados, armazenamento, conectividade e interagio com dispositivos. A
medida que a tecnologia continua a se desenvolver, novas inovagdes e mudangas na sociedade
continuardo a moldar o cendrio digital (Hayne; Wyse, 2018).

Para Penteado (2012), usar tecnologias modernas como celulares, carteiras eletronicas,
internet, iPods, iPads e streaming ¢ essencial para manter a conexao atualizada. Quando usadas
corretamente, essas tecnologias trazem mais conforto, eficiéncia e seguranga aos dispositivos
eletronicos, melhorando o desempenho no dia a dia.

Os dispositivos moveis e seus recursos de comunicagdo facilitam a vida cotidiana,
combinando praticidade e facilidade de uso. O WhatsApp se encaixa nessa vantagem percebida
e se tornou muito popular, tanto no ambito pessoal quanto no ambiente de trabalho, assim como
0 e-mail e outros dispositivos tecnoldgicos. Uma grande vantagem desse aplicativo ¢ poder
enviar mensagens sem depender das operadoras de telefonia. Além das mensagens instantaneas,
o WhatsApp também possibilita chamadas de voz, compartilhamento de imagens, videos,
audios, midia e chamadas para qualquer contato que tenha o aplicativo (Carvalho, 2015).

As redes sociais causam mudancas na sociedade e no cenario digital e tém
potencializado a comunicacdo e ndo sdo s6 um meio de relacionamento entre usudrios, mas
também fonte de informagdo. Elas facilitam a pesquisa e o acesso a noticias, promovem a
interatividade e a participagdo dos usudrios, permitindo que divulguem informagdes de acordo
com suas preferéncias (Vilaga; Araujo, 2016). Conforme mencionado por Penteado (2012), as
redes sociais alcancaram grande sucesso por atenderem a necessidade basica de comunicagao
humana e se adaptarem as caracteristicas da atualidade. Essas plataformas, dentre as quais se
pode citar o Facebook, Twitter, Youtube, Myspace, Flicker e Fotolog, t¢ém grande popularidade
e continuam crescendo rapidamente.

Para Alves e Gomes, (2022), entre as tecnologias desenvolvidas, a internet e as redes
sociais (Facebook, Twitter, Instagram) t€ém um grande sucesso como principal forma de
comunicac¢do. Nessa imersao tecnoldgica, os mundos on-line e off-line se misturam, tornando

dificil identificar onde estdo as divisoes entre um e outro.
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Para os idosos, entender as novas tecnologias digitais ¢ um desafio repleto de
possibilidades e necessidades. As inovagdes tecnoldgicas foram introduzidas com muita rapidez
e afetaram a maneira como a sociedade se organiza. Fruto das transformacdes advindas do
desenvolvimento tecnologico, essa revolugdo contemporanea impulsionou o consumo de novos
recursos e permitiu melhorias no acesso as informagdes. Desperta cada vez mais a vontade dos
idosos de aprender, buscar e trocar informacdes digitais com seus amigos e familiares (Doll;
Machado; Cachioni, 2016). De acordo com Adamczyk e Betlej (2021), a integracdo das novas
tecnologias no cotidiano dos idosos, independentemente de seu nivel de familiaridade com o
mundo digital, pode ser uma ferramenta poderosa para promover o bem-estar, a autonomia € o
engajamento social.

O uso das tecnologias digitais por idosos também esté relacionado a promogao da satde
e da qualidade de vida, para incorporar facilidades em seu dia a dia. Com aumento da idade,
realizar as tarefas rotineiras pode se tornar mais dificil, como fazer compras, ir ao banco e
mesmo realizar necessidades bdsicas didrias. Portanto, para Machado et al. (2019), a
competéncia digital adquirida pelo idoso permite o uso confidvel, critico e criativo das
tecnologias para alcancar uma determinada meta, relacionada ao trabalho, a empregabilidade,
a aprendizagem, ao lazer, a inclusdo e/ou a participacdo em sociedade.

Para Concei¢do e Bifan (2020), a tecnologia coloca todas as vantagens de entrar neste
novo universo e comega a se tornar uma necessidade. E forte o sentimento de exclusdo gerado
pela tecnologia em todos os ambitos sociais, mas na terceira idade ¢ mais um elemento dentre
outros. A tecnologia digital evolui rapidamente, resultando numa influéncia profunda e
marcante na nossa maneira de viver, de experienciar situagdes e de interagir uns com os outros.
Seu impacto se d4 em quase todos os setores da sociedade, trazendo consigo uma infinidade de
novas oportunidades e desafios, e criando um cenério de transformagdes constantes.

As competéncias digitais, de acordo com a European Commission (2016), envolvem a
utilizacdo segura e critica dos recursos da sociedade da informacdo. Tais recursos devem ser
aplicados num contexto de conhecimentos, habilidades e atitudes, a fim de trabalhar, viver e
aprender em sociedade. O publico mais velho que utiliza a internet deve possuir um conjunto
de competéncias relacionadas ao uso dessa tecnologia, de forma que se perceba digitalmente
ativo e participativo para potencializar o seu processo de ensino e aprendizagem, como abordam
Silva, Pereira e Ferreira (2016), Machado et al. (2019), Conceigao ¢ Bifan (2020).

Para Rogers (2016), as tecnologias digitais também estdo modificando a maneira de
como inovar produtos e servigos dentro das empresas, e forcam a pensar de forma diferente e

remodelar o comportamento com clientes, concorréncia, dados, inovacao e valor. Acompanhar
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a evolugdo tecnologica e os progressos na comunica¢ao pode diminuir o isolamento do idoso
perante a sociedade, e oportuniza sair do comodismo, ou seja, significa estar atento ao que
acontece ao seu redor, evitando o encolhimento em seu préprio mundo, permitindo autonomia
e aquisi¢cdo de novos conhecimentos (Alvim; Rocha; Chariglione, 2017).

A tecnologia digital estd presente no mundo do empreendedorismo, inclusive entre
pessoas da terceira idade. Segundo Sales er al. (2014), essa tecnologia permite que esses
empreendedores tenham acesso a ferramentas e recursos que nao estavam disponiveis ha alguns
anos. Isso pode incluir a capacidade de gerenciar redes sociais, criar uma loja virtual ou
participar de plataformas de comércio eletronico.

Estar familiarizado com a tecnologia pode ser um fator importante para o sucesso no
empreendedorismo atualmente, especialmente quando se considera a importancia cada vez
maior da presenca on-line para os negdcios. Ainda assim, ¢ importante lembrar que a tecnologia
ndo ¢ a unica chave para o sucesso nos negocios, € que a experiéncia e as habilidades
tradicionais também sao valorizadas (Costa; Rocha, 2019).

E importante ressaltar que a utilizagdo da tecnologia digital pode trazer inimeros
beneficios para as empreendedoras idosas. Além da possibilidade de ampliar a visibilidade de
seus negocios, através de um maior alcance de publico, ainda permite a expansdo dos seus
empreendimentos para além das fronteiras nacionais, alcancando também o mercado global.
Com isso, empreendedoras idosas podem aproveitar a0 maximo as oportunidades oferecidas
pela internet (tecnologia) e alavancar ainda mais seus negdcios de forma efetiva e sustentavel

(Granero; Chiarelli; Bestetti, 2019).
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal de formular e testar hipdteses e construir teorias ¢ ampliar o
conhecimento cientifico. E relevante destacar que nio existe um unico método cientifico, ha
diversos métodos disponiveis para serem utilizados, como logica, deducdo, experimentagdo e
coleta de dados, que variam de acordo com a area de estudo e o problema a ser investigado. A
escolha do método depende da area de estudo e da natureza do problema a ser investigado. A
utilizagdo de métodos rigorosos ¢ importante para a produ¢do de conhecimento cientifico que
seja sistematico, preciso e objetivo. O método cientifico pode ser entendido como um caminho

percorrido pelo cientista para alcangar esse objetivo (Matias-Pereira, 2016).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Compreende-se que a metodologia € o processo de pensamento e a aplica¢do pratica na
abordagem da realidade. Dessa forma, desempenha um papel central nas teorias e estd sempre
relacionada a elas (Minayo, 1994). A metodologia inclui teorias praticas para abordagem,
técnicas para constru¢do da realidade e a criatividade do investigador. A teoria e a metodologia
sdo concepgoes tedricas de abordagem inseparaveis. A metodologia deve ter técnicas claras e
coerentes para enfrentar os impasses tedricos na pratica (Minayo, 1994).

O método ¢ definido como um meio para se alcangar o objetivo e o método cientifico ¢
um conjunto de técnicas e procedimentos usados para obter conhecimento (Gil, 2008). Para
Santos e Parra Filho (2012), a metodologia cientifica aborda como alinhar o pensamento ao
objeto, seguindo um processo para atingir o objetivo que ¢ a verdade. O método ¢ o conjunto
de processos para alcangar um fim.

O conjunto de processos para alcangar um fim contempla o delineamento da pesquisa
em relacdo aos procedimentos técnicos, aos objetivos e a abordagem do problema. Segundo
Michel (2015), o problema de pesquisa ocorre quando o pesquisador analisa a situacdo para
entender o que ¢, por qué, onde e como o problema ocorre e essa abordagem vem antes da
aplicagdo pratica de solucdes. Para Barros e Junqueira (2014), o objeto de pesquisa deve ser
especifico e delimitado, formulado a partir do assunto da pesquisa, assim, o assunto pode dar
origem a multiplos objetos de pesquisa e varia de acordo com a abordagem adotada.

Para Gil (2008), o delineamento da pesquisa envolve o planejamento amplo da pesquisa,
incluindo sua diagramagdo, analise e interpreta¢do dos dados e controle das varidveis. Apds a

fase logica e teodrica, o delineamento foca nos problemas praticos de verificagdo.
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Figura 5 - Etapas do método utilizado na pesquisa
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

3.1.1 Tipologia em relagio aos procedimentos técnicos

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como bibliografica, de
levantamento, e complementarmente com a realizacdo de grupo focal para a coleta dos dados,
relacionado a mulheres empreendedoras idosas.

Segundo Lakatos (2021), a pesquisa bibliografica consiste em revisar os principais
trabalhos ja realizados, fornecendo dados relevantes sobre um determinado tema. Para
Fernandez (2012), a pesquisa bibliografica ¢ util para identificar um problema usando
referéncias tedricas existentes e para analisar as contribui¢des culturais e cientificas de estudos

anteriores. Essa atividade pode ser conduzida de maneira independente ou em conjunto com
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outras investigagdes, a fim de alcancar resultados mais abrangentes e substanciais. Segundo
Stumpf (2014), trata-se de um processo que consiste em buscar e escolher informagdes
bibliograficas relevantes para o tema de estudo.

A pesquisa de levantamento, segundo Gil (2022), ¢ feita através de perguntas diretas
para conhecer o comportamento das pessoas. Solicita informagdes a um grupo significativo
sobre o problema estudado e depois analisa quantitativamente os dados coletados para obter as
conclusdes correspondentes. Conforme Olsen (2015), consiste em medir e registrar
experiéncias e atitudes dos entrevistados, identificando caracteristicas comuns entre grupos
geograficos. Para Richardson (2017), ¢ comum usar estudos descritivos para descobrir e
classificar a relagcdo entre varidveis, assim como em pesquisas que exploram a relagdo de
causalidade entre fendmenos.

O grupo focal ¢ um método de pesquisa que permite a reflexdo de valores e normativas
que sdo referéncias para o grupo em particular, que busca “compreender e ndo inferir nem
generalizar” a pesquisa (Costa, 2014, p. 181). Segundo Barbour (2011), a interagdo do grupo
focal ¢ um elemento importante para o sucesso dessa técnica de pesquisa qualitativa, que
envolve estratégias e abordagens usadas pelo moderador para incentivar a participacdo ativa, a
troca de ideias e a discuss@o construtiva entre os participantes do grupo. De acordo com Costa
(2014), o grupo focal é uma técnica de pesquisa qualitativa que busca compreender valores e
normas de um grupo especifico. Consiste em uma entrevista coletiva que identifica tendéncias,
sem presumir ou generalizar. O grupo focal, segundo Flick (2008), consiste em uma técnica de
pesquisa realizada com um pequeno grupo de participantes e tem como sugestdo amplificar a
situagdo da entrevista. E uma ferramenta importante para coletar dados em profundidade e
compreender melhor as perspectivas dos participantes em relagdo ao assunto da pesquisa. Para
Gil (2021, p. 116), o grupo focal “se caracteriza pelo uso explicito da intera¢do para gerar
dados”, em que o entrevistador cria um ambiente favoravel com o intuito de guiar a discussao,
estimular a percepcao dos participantes e garantir um ambiente aberto e respeitoso.

Para realizar o grupo focal ¢ importante criar um roteiro de perguntas com o objetivo da
pesquisa em mente. O didlogo tem como objetivo avaliar experiéncias ou identificar tendéncias
de consumo. A pesquisa busca coletar informagdes especificas de um grupo definido. Em um
grupo focal ¢ importante estimular a discussdo e para tal ¢ importante a participagdo do
moderador, ja o documentador faz apenas os registros. O roteiro ajuda o moderador e os
observadores e deve ter apenas uma ou duas paginas. Sugere-se ndo ficar limitado ao roteiro,
as vezes os participantes podem fazer perguntas ou sugerir novos assuntos. Segundo Costa

(2014), ¢ importante que o moderador esteja atento as sugestdes dos participantes para
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modificar o assunto em discussdo. Como cada grupo tem suas particularidades, as questdes
podem ser adaptadas ao curso da conversa, mas sem perder de vista os objetivos propostos.

Para Barbour (2011), estimular a interagdo do grupo requer conduzir a discussdo do
grupo focal e garantir a participagdo dos participantes entre si ao invés de apenas com o
pesquisador ou moderador. Isso também envolve a preparacdo de um guia de topicos e a selecao
de materiais que incentivam a intera¢ao, bem como a escolha dos participantes para que tenham
algo em comum, mas também experiéncias ou perspectivas diferentes o suficiente para gerar
debate ou divergéncia de opinides.

Para Costa (2014), o moderador conduz o didlogo, garantindo a participag¢do de todos
sem influenciar as respostas. E necessario ter conhecimento do tema, objetivos claros e
habilidades de gerenciamento. O moderador ¢ imparcial, assegura a participacdo e redireciona
o tema quando necessario. Ele encoraja a interacdo, ouve sem julgar e presta atencdo na
dindmica do grupo. Em assuntos sensiveis, trata com cuidado as experiéncias pessoais relatadas.
Para Barbour (2011), um bom moderador também deve estar atento a diferencas, qualificagdes
e tensdes que possam ter potencial analitico.

O papel do documentador, para Costa (2014), ¢ simplificar a avaliacdo de informagdes,
através da transcrigdo ou do preenchimento da planilha. Ele precisa inserir observagdes verbais,
numerar ou identificar os entrevistados e ndo dar interpretagdes ao que foi falado. E
fundamental nao incluir dados que ndo foram registrados no momento da entrevista. Segundo
Aschidamini e Saupe (2004), o observador deve prestar atengdo, auxiliar o moderador, anotar
as principais impressdes verbais e ndo verbais e estar atento aos equipamentos audiovisuais.

Segundo Costa (2014), ¢ necessario assegurar um ambiente seguro e aconchegante
durante a reunido e, portanto, é aconselhavel optar por um local neutro e sem distragdes. E vital
obter o consentimento dos participantes caso a gravacdo seja efetuada, e ainda destacar a
confidencialidade das informagdes. Para preservar a privacidade, os participantes podem ser
identificados apenas por niimero. Ademais, para melhor organizacdo, sugere-se que 0s
colaboradores se sentem ao redor de uma mesa ou em forma circular, que o periodo de duragao
da reunido seja de cerca de uma hora e que conte com a presenga de 8 a 12 participantes.

De acordo com Gil (2008), o nimero de participantes pode ser de 6 a 12 pessoas e a
duracdo das reunides ¢ de 2 a 3 horas. Segundo Barbour (2011), grupos de discussdo e analise
de transcrigdes com até 8 participantes ja sdo considerados desafiadores, grupos maiores sao

dificeis de moderar e analisar.
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3.1.2 Tipologia em relacio aos objetivos

Em relacdo a pesquisa descritiva, segundo Michel (2015, p. 54), a mesma tem o
proposito de analisar, com a maior precisdo possivel, fatos ou fendmenos em sua natureza e
caracteristicas, procurando observar, registrar e analisar suas relagcdes, conexdes e
interferéncias. Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 102), a pesquisa descritiva “busca
especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis de pessoas, grupos, comunidades,
processos, objetos ou qualquer outro fendmeno que se submeta a uma analise”. Para Gil (2018),
a pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de determinada

populacao ou fendmeno ou estabelecer relagdes entre as variaveis.

3.1.3 Tipologia em relag¢io a forma de abordagem do problema

Quanto a abordagem do problema, utiliza-se pesquisa qualitativa. A pesquisa
qualitativa, segundo Michel (2015), tem por objetivo ndo apenas mostrar opinides ou pessoas.
Em vez disso, busca explorar a gama de pontos de vista e diferentes representacdes do assunto
em estudo. Para Richardson (2017), os estudos que empregam uma metodologia qualitativa
podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, além de compreender e classificar processos dindmicos vividos por grupos sociais.
De acordo com Yin (2016, p. 22), “a pesquisa qualitativa difere por sua capacidade de
representar as visoes e perspectivas dos participantes de um estudo”, capturar suas perspectivas

pode ser um propoésito importante de um estudo qualitativo.

3.1.4 Populagio-alvo e amostragem

Os participantes da pesquisa foram definidos por critérios de género (feminino), idade
(acima de 60 anos) e ocupacao (empreendedoras com negocios formais ou informais). O convite
as empreendedoras idosas (amostragem) foi realizado utilizando-se do critério de conveniéncia
e acessibilidade. A pesquisadora atua em atividades de docéncia para o publico da terceira idade
a 23 anos e dessa forma possui um grupo de relacionamento que permitiu o convite para as
participantes do grupo focal, justificando a conveniéncia e a acessibilidade.

A amostragem por conveniéncia ¢ uma técnica nao probabilistica e ndo aleatoria usada
para criar amostras de acordo com a facilidade de acesso. Segundo Prodanov e Freitas (2013),

a amostragem por acessibilidade ou conveniéncia, por ser pratica e rapida, ¢ uma técnica de
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selecdo de participantes em pesquisas que se baseia na facilidade de acesso, o que significa que
os participantes sao escolhidos por critérios praticos, como disponibilidade ou proximidade do
pesquisador, ao invés de seguirem um processo aleatorio ou estruturado.

O conjunto de sujeitos (empreendedoras) desta pesquisa foi definido pelo critério de
acessibilidade. Para Gil (2022), o sujeito de estudo consiste em grupos ou individuos que estao

envolvidos na pesquisa cientifica.

3.2  PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Primeiramente, foi elaborado o referencial tedrico a partir de pesquisa bibliografica em
livros, periddicos e bases de dados. Para a coleta dos dados foi utilizada a técnica do grupo
focal com seus elementos condutores elencados a partir do referencial teorico. Para a
compilacao dos dados coletados utilizou-se analise de conteudo com teorias de base que tratam
da terceira idade/idoso, empreendedorismo, sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel e
tecnologias digitais.

O processo de analise dos dados coletados ocorreu por meio de anélise de contetido
que, segundo Marconi e Lakatos (2017), levam em consideracdo o significado do conteudo.
Para Bardin (2016), a andlise de conteudo trabalha com mensagens de comunica¢do e seu
objetivo ¢ a manipulagcdo de mensagens, a fim de evidenciar indicadores que permitam inferir
sobre outra realidade que ndo a da mensagem.

A andlise de contetido ¢ uma técnica usada nas ciéncias humanas e sociais para
investigar fenomenos simbolicos através de diferentes métodos de pesquisa. Ela consiste em
trés fases: 1) Pré-andlise: planejamento do trabalho e sistematizagdo das ideias iniciais em um
plano de analise; 2) Exploracdo do material: analise propriamente dita, decodificagdo com base
em regras pré-estabelecidas; 3) Tratamento dos resultados e interpretacdo: os resultados brutos
sdo tratados para se tornarem significativos e validos. A partir desses resultados, o analista
pode fazer inferéncias (Fonseca Junior, 2014). Para a coleta de dados e posterior andlise a fim
de atendar o objetivo da pesquisa foram definidas categorizacgdes, que foram utilizadas como
condutoras dos didlogos do grupo focal. A categorizacdo estd apresentada no Quadro 10.

Para a realizacdo do grupo focal iniciou-se pela elaboracdo de um roteiro de questdes
norteadoras, sendo o primeiro item a apresentacdo do objetivo da pesquisa e, por consequéncia,
da realizagdo do grupo focal. Conforme Costa (2014), um dos objetivos do grupo focal ¢

estimular a discussdo dentro do grupo.
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As questdes norteadoras do grupo focal foram elaboradas utilizando-se do referencial
teorico de forma a coletar informagdes que possibilitassem responder a questdo de pesquisa e
alcancar o objetivo geral. Apos, o roteiro de questdes norteadoras foi submetido a dois
pesquisadores, professores de programas de pos-graduagao, para validacdo e contribuicdes. O
pesquisador A ndo teceu comentdrios. O pesquisador B sugeriu algumas alteragdes nas
questdes norteadoras para a pesquisa, sugerindo a exclusdo de duas questdes, pois o conteudo
das mesmas ja estava abordado em outras indagagdes. As questdes excluidas foram: “Quais as
vantagens do uso das tecnologias nas atividades empreendedoras?” e “Qual ¢ a sua percepcao
sobre a utilizagdo das tecnologias digitais para fomentar a sustentabilidade econdmica?”. O
mesmo pesquisador sugeriu a adequagdo da pergunta “Como as tecnologias podem contribuir
para a sustentabilidade econdmica?” para “Como o uso das tecnologias digitais revertem em
faturamento?”. Ap6s contemplar as sugestoes, desenvolveu-se o Roteiro para o Grupo Focal,

conforme o Quadro 10 e o Apéndice A.

Quadro 10 - Roteiro para Grupo Focal
Roteiro de conducio do didlogo Categorizacio

[Embasamento Teorico

Quando vocés iniciaram a utilizagdo de
tecnologias digitais?

Introdugdo ao uso de
tecnologias digitais

Kenski (2012)
Sergl, Cunha (2020)

Vocés utilizam as tecnologias digitais na

Utilizagdo das tecnologias

Doll, Machado, Cachioni

familia, grupos de amigos... digitais no convivio social (2016)
Qual a importancia das tecnologias digitais nas | Tecnologias digitais nas Doll, Machado, Cachioni
atividades empreendedoras? atividades empreendedoras (2016)

Machado et al. (2019)
Qual a importancia das redes sociais no | Redes sociais no ambiente Vilaga e Araujo (2016)
ambiente empreendedor? empreendedor Penteado (2012)

|Alves, Gomes (2022)
Como o uso das tecnologias digitais revertem | Tecnologias digitais e Carvalho (2015)
em faturamento? faturamento Costa e Rocha (2019)

Qual ¢ a relevancia que vocé atribui a aplicagdo
das tecnologias digitais como um recurso para
sua vida profissional?

Relevancia nas tecnologias
digitais na vida profissional

Granero, Chiarelli, Bestetti
(2019)

Vocés consideram que o uso das tecnologias

Tecnologias digitais e

Vilaga e Araujo (2016)

digitalmente na sociedade? Por qué?

digitais tem ajudado a resolver | resolug@o de problemas nos
situagdes/problemas  em  seu  negdcio? | negocios

Qual/quais?

Vocés se consideram pessoas incluidas | Inclusdo digital

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O grupo focal foi realizado no dia 18 de dezembro de 2023 e as participantes foram
recebidas pelo moderador em um ambiente aconchegante e sem distracdo. Foram convidadas
para fazer parte do grupo focal 11 mulheres empreendedoras idosas, com 60 anos ou mais, com

atividade econdmica formal ou informal. Inicialmente, como forma de tornar o encontro ainda
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mais aconchegante e descontraido, foi oferecido um coffee break, foram dadas as boas-vindas
e foi feito um agradecimento pela presenca, sendo esclarecida como se daria sua participagao.

Ap6s, foi solicitado o consentimento de todas para iniciar a gravagdo do dudio. Em
seguida, prosseguiu-se com a leitura do termo de consentimento livre e esclarecido (Apéndice
B), destacando que a autorizacdo ¢ importante para a pesquisa, € que seus nomes nao serao
identificados ou utilizados de qualquer forma. Na sequéncia, as participantes foram convidadas
a assinarem o termo, o qual apresentou claramente o objetivo da pesquisa.

As participantes do grupo focal se sentaram aleatoriamente em formato de "u" na sala.
O moderador entdo iniciou os trabalhos seguindo o roteiro pré-definido e validado. Além da
gravacao do dudio, os registros dos dialogos também foram realizados por uma pessoa auxiliar
denominada “documentador”, através da transcri¢do manuscrita. O grupo focal durou 2 horas
e 15 minutos e foi encerrado com o agradecimento aos presentes pela disponibilidade e pelas

contribui¢des na coleta de dados para o desenvolvimento da pesquisa.
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA

Neste capitulo os dados e os resultados da pesquisa sdo analisados da seguinte forma:
primeiro, ¢ apresentado o perfil dos participantes, em seguida, ¢ feita a descricdo dos dados

coletados e, por fim, ¢ feita a andlise dos dados.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DO GRUPO FOCAL

Para manter o anonimato, as participantes foram identificadas pela letra R
(respondente), seguida de um numero especifico para cada uma. Nesse sentido, tem-se o perfil
das participantes, como mostra o Quadro 11: R1: 66 anos, escritora, pintora e organizadora de
eventos ha 20 anos; R2: 61 anos, empresiaria no ramo de serigrafia/tampografia e
personalizacdo de pecas ha 30 anos; R3: 70 anos, cabeleireira hd 56 anos; R4: 65 anos,
enfermeira cuidadora de doentes ha 15 anos; R5: 67 anos, escritora ha 12 anos e palestrante ha
5 anos; R6: 64 anos, trabalha na agroindustria de frutas ha 23 anos; R7: 66 anos, possui atelié
de costura hd 30 anos; R8: 69 anos, confeiteira hd 35 anos; R9: 65 anos, representante
comercial ha 6 anos; R10: 66 anos, vendedora ha 6 anos; R11: 61, cabeleireira ha 29 anos.

Ainda, no perfil dos participantes, foi questionado sobre quem iniciou a atividade
empreendedora que elas desempenham atualmente. Todas relataram que foram as responsaveis
por iniciar as atividades que ainda hoje desempenham nos seus negocios. Sobre a formalizacdo
da atividade empreendedora, as respondentes R1, R2, R3 e R6 informaram que desenvolvem

suas atividades formalmente, ja as R4, R5, R7, R8, R9, R10 e R11, informalmente.

Quadro 11 — Perfil dos participantes

Participantes | Idade Atividade empreendedora Ha quanto tempo

R1 66 anos | Escritora, pintora e organizadora de eventos 20 anos

R2 61 anos | Empresaria no ramo de serigrafia/tampografia e | 30 anos
personalizagdo de pegas

R3 70 anos | Cabeleireira 56 anos

R4 65 anos | Enfermeira, cuidadora de doentes 15 anos

RS 67 anos | Escritora e palestrante 12 anos e 5 anos

R6 64 anos | Agroindustria de frutas 23 anos

R7 66 anos | Atelié de costura 30 anos

R8 69 anos | Confeiteira 35 anos

R9 65 anos | Representante comercial 6 anos

R10 66 anos | Vendedora 6 anos

R11 61 anos | Cabeleireira 29 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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42  TRANSCRICAO DOS DADOS COLETADOS

O diélogo teve inicio com uma breve apresentagdo das participantes mencionando o
nome e a atuagdo profissional. Na apresentagdo confirmou-se novamente que todas as
participantes do grupo focal eram aposentadas e empreendedoras. Na sequéncia questionou-se:
"Quando vocés iniciaram a utilizacio de tecnologias digitais?", a fim de obter informagdes
sobre 0 momento em que cada uma delas comecou a utilizar essas tecnologias em suas
atividades empreendedoras.

As participantes que iniciaram suas carreiras como empreendedoras em idades mais
jovens (R2, RS, R9) mencionaram que sempre estiveram familiarizadas com as tecnologias
disponiveis na época, como Telex, fax, e-mail e computadores. Ao longo do tempo, novas
tecnologias surgiram e transformaram a forma como elas se comunicam com clientes e
fornecedores. O smartphone, por exemplo, otimiza o tempo com aplicativos de banco,
WhatsApp, redes sociais, pesquisa e outras ferramentas que auxiliam no ambiente
empreendedor dessas mulheres idosas.

Foi constatado que todas as empreendedoras utilizam tecnologias digitais em suas
atividades empresariais desde a sua constitui¢dao, porém as mesmas reforcaram que a utilizagao
com maior frequéncia e interagdo se acentuou nos ultimos anos, conforme os dados da
sequéncia. Na fala das idosas empreendedoras, as tecnologias digitais contribuem no
desempenho das atividades didrias de seus negocios.

“[...]1 12 anos” (R2, R5 e R9).

“[...]1 10 anos” (R1, R3 e RY).

“[...] 7 anos” (R6 e R11).

“[...] 6 anos” (R4, R7 e R10).

Buscou-se conhecer como as empreendedoras utilizam as tecnologias digitais através da
questdo: “Vocés utilizam as tecnologias digitais na familia, grupos de amigos...?”” Nesse
sentido, a partir da reproducdo das falas das participantes, identificaram-se alguns elementos
que se repetem, como o uso de aplicativos de compras, estacionamento, governo digital, bancos,
pesquisa, nota fiscal gaticha, e-mail, agenda, bloco de notas, WhatsApp e redes sociais, com a
variedade de aplicativos disponiveis. Também relataram que ¢ possivel realizar tarefas de forma
mais eficiente e produtiva, além de ter acesso a informagdes importantes em qualquer momento

e lugar, como mostram as falas a seguir:
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“[...] Sim, utilizo os aplicativos de compras, banco, governo digital, pesquisa, Nota
Fiscal Gaucha, bloco de notas, e-mail, agenda, WhatsApp e redes sociais.” (R1, R2, R3, R4,
RS, R7,R8 e R11).

“[...] De certa forma sim.” (R6).

“[...] Utilizo, a minha filha mora nos Estado Unidos e é a forma que eu tenho contato
com ela e meu neto.” (R9).

“[...] Todo o meu trabalho é feito no Excel, os dados dos clientes e meus pedidos sdo
feitos no computador.” (R9).

“[...] 4s tecnologias (WhatsApp e as redes sociais) ajudam a localizar e marcar
encontros com amigos antigos, a minha filha mora em outra cidade, também utilizo os recursos
para me comunicar com ela.” (R10).

Com a intenc¢do de conhecer um pouco mais sobre as tecnologias digitais nas atividades
empreendedoras, conduziu-se ao questionamento: “Qual a importincia das tecnologias
digitais nas atividades empreendedoras?” As participantes relataram que hoje as tecnologias
digitais s@o indispensaveis para o sucesso de qualquer empreendimento. As ferramentas digitais
automatizam operagdes, ampliam o alcance, melhoram a comunicagao e aumentam a eficiéncia.
Com as tecnologias, ¢ possivel realizar transacdes comerciais on-line, gerenciar projetos de
forma eficaz, oferecer um atendimento de qualidade e proporcionar diversos beneficios
adicionais.

“[...] Hoje, ndo trabalho sem as tecnologias, so escrevo e fago diagramagdo dos livros
no computador, para as pinturas consulto sites de imagens, combinagoes de cores, novas tintas
etc. Fago os eventos com tablet, usando teldo.” (R1).

“[...] Uso o celular direto para atender clientes, passar informagoes sobre o que estou
fazendo, enviando e encaminhando arquivos, fotos etc.” (R2, R6, R7, R8, R10 e R11).

Buscou-se também compreender sobre a utilizagdo das redes sociais pelas
empreendedoras com a condug@o do questionamento: “Qual a relevancia das redes sociais no
ambiente empreendedor?” Neste o WhatsApp ndo foi considerado rede social pois a sua
utilizagdo fica condicionado ao conhecimento do contato do cliente e do consentimento do
mesmo.

Apenas 27% das entrevistadas utilizam as redes sociais para promogao e divulgacao de
seus produtos e servigos. As demais respondentes, que correspondem a 73%, relataram que a
divulgacdo das suas atividades (produtos e servigos) acontece ao longo dos anos, por indicagao,

boca a boca. Esse publico que manifestou nao utilizar as redes sociais para divulgagdo de seu
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negocio informou que assim o fazem pois ja possuem uma demanda muito grande, que em
alguns momentos chega a gerar gargalos.

As empreendedoras que mencionaram que utilizam redes sociais relataram:

“[...] Um dos meus primeiros trabalhos veio através das redes sociais. O cliente
descobriu o livro que escrevi sobre a minha sogra em Sdo Paulo pelo Facebook e gostou do
que viu. Ele pesquisou mais sobre mim e me contratou para um trabalho especifico.” (R1).

“[...] Algumas pessoas contatam-me por e-mail, mas elas chegam através do
Facebook.” (RS).

“[...] Comecei a vender fazendo antincios no Facebook (Marketplace).” (R10).

Apds conhecer quais sdo as tecnologias digitais utilizadas pelas empreendedoras,
passou-se a verificar: “Como o uso das tecnologias reverte em faturamento?” Os relatos
apontam que as tecnologias sdo utilizadas de diversas formas e que todas elas revertem, de
forma direta e indireta, em faturamento. As utiliza¢cdes de maior frequéncia sdo para divulgar o
produto e servigo, fazer contato com clientes e fornecedores, comprar matéria prima, vender,
efetuar pagamentos, dentre outros:

“[...] A minha sustentabilidade econémica vem muito das redes sociais, e-mail e
WhatsApp.” (R1).

“[...] O meu faturamento vem atraves de indicagoes e trabalhos pelo WhatsApp, permite
com que a comunica¢do com os novos clientes tenha mais agilidade e também por e-mail.”
(R2).

“[...] Indicagoes e agendamentos pelo WhatsApp.” (R3, R4 e R11).

“[...] Através das redes sociais (Facebook), e-mail e telefone.” (RS).

“[...] O nosso vendedor faz o trabalho de vendas pelo WhatsApp e e-mail.” (R6).

“[...] Através do WhatsApp.” (R7).

“[...] Indicagoes e pedidos pelo WhatsApp e telefone.” (R8).

“[...] Recebe os pedidos por e-mail e/ou WhatsApp.” (R9).

“[...] Através do WhatsApp e das redes sociais.” (R10).

Para identificar qual a relevancia das tecnologias digitais nas atividades empreendedoras
das idosas finalizou-se com o questionamento, “Qual ¢ a importdncia que vocé atribui a
aplicagdo das tecnologias digitais como um recurso para sua vida profissional?”

As participantes entendem que as tecnologias digitais se tornaram ferramentas
necessarias para o sucesso na vida profissional moderna, transformando a maneira como
trabalham, aprendem e se conectam. Sua aplicagdo traz inumeros beneficios, impactando

significativamente na eficiéncia do trabalho e na produtividade, permitindo que as tarefas sejam
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realizadas de forma mais rapida e precisa. Na sequéncia sdo descritos alguns comentarios que
remetem a essa compreensao.

As atividades empreendedoras das idosas, a partir das suas falas, sdo importantes no
orcamento familiar, quer seja superando o valor da aposentadoria ou complementando o
mesmo. Nesse sentido, também reforcam que a tecnologia digital estd presente diariamente
como suporte as suas atividades empreendedoras. As respostas apresentadas na sequéncia
demonstram que para 54% das participantes os valores da atividade empreendedora ultrapassam
o valor recebido pela aposentadoria e para 46% o valor complementa a renda da aposentadoria.

“[...] O valor recebido é maior do que a aposentadoria.” (R1, R2, R3, R6 e RS).

“[...] Ganha mais com as costuras do que com a aposentadoria.” (R7).

“[...] E uma renda complementar.” (R4, R5, R9; R10 e R11).

Outro fator destacado como importancia atribuida a aplicag¢do das tecnologias digitais
estd relacionado ao controle financeiro do seu negocio. Nos didlogos, relataram que os
principais meios de recebimento/pagamentos que utilizam sdo pix, boleto, transferéncia
bancaria e cartdo de débito e crédito. O dinheiro ainda ¢ utilizado para apenas 18% das
empreendedoras, mostrando sua relevancia para alguns, e para 10% os outros tipos de
pagamentos, como boletos, depositos, cheques e cartdes, s20 menos comuns, mas mostram a
flexibilidade e a adaptabilidade das empresas em atender as preferéncias de clientes e
fornecedores.

“[...] Recebe em dinheiro e paga por pix.” (R1).

“[...] Os pagamentos em boletos, depositos, pix (aplicativo do banco) e o recebimento
atraves da nota fiscal com emissdo de boleto, deposito ou pix.” (R2).

“[...] Os pagamentos sdo feitos pelo aplicativo do banco, a maioria dos recebimentos
dos clientes sdo feitos por pix e alguns cheques.” (R3 e R11).

“[...] Recebe em dinheiro.” (R4).

“[...] Recebe por pix ou transferéncia.” (RS).

“[...] Paga os fornecedores por boleto e recebe por pix ou depdsito, sendo a maioria
pix.” (R6).

“[...] Paga e recebe por pix.” (R7).

“[...] Pagamento por boleto e recebe por pix, cartdo e dinheiro.” (R8).

“[...] Recebe por pix.” (R9).

“[...] Pagamento em dinheiro e recebe por pix ou dinheiro.” (R10).
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Para conhecer se as tecnologias digitais contribuem na resolugdo de problemas
relacionados aos negdcios, questionou-se “Vocés consideram que o uso das tecnologias digitais
tem ajudado a resolver situacdes/problemas em seu negocio? Qual/quais?”

Todas as participantes afirmaram que sim, o uso das tecnologias digitais permite
oferecer uma comunicacao eficiente e 4gil com seus fornecedores e clientes. As ferramentas de
aplicativos de mensagens, como WhatsApp, permitem uma conversa direta com resposta rapida
com representantes, clientes e fornecedores, facilitando a resolu¢do de problemas como falta de
mercadoria, agilizando o processo de pedidos e o agendamento de servigos, com a praticidade
de registrar e acompanhar dados, mantendo um histdrico organizado e acessivel para referéncia

futura.

[...] eu acho que a comunicagdo é mais rapida, entdo quando eu mando por exemplo
um boneco do livro virtual, envio para o cliente ler e ver o que quer corrigir, tudo por
e-mail, dai ele diz ld na pagina trinta e cinco, linha quatro, palavra tal esta digitada....
ai esta tudo ali. Entdo vou fazendo as corregoes, mando novamente para o cliente ver
se é isso mesmo e assim é uma coisa que fidelidade, traz rapidez e confianca. (R1).

“[...] O WhatsApp se tornou uma ferramenta importante para mim, através da
comunicagdo instantanea e fotos, permite que eu responda as solicitagoes dos clientes com

rapidez e consigo visualizar as informagoes caso eu tenha duvidas.” (R2, R7, R8, 10).

[...] Sim, ajuda por exemplo, a falta de mercadoria no trabalho, quando falta um
produto entro em contato direto com o representante através do WhatsApp e a entrega
do produto é rapida. Quando preciso fazer uma alteragdo dos horarios das clientes
na agenda, entramos em contato com a cliente pelo WhatsApp e ja fago o remanejo
na agenda é muito rapidinho. (R3 e R11).

“[...] No meu caso o bloco de notas me ajuda muito com os dados dos pacientes, se ja
fez toda a medicagdo tudo direitinho, quanto tempo, qual é o médico, tudo estd registrado.”
(R4).

“[...] Otimiza o tempo de uma forma maravilhosa.” (R5 e R9).

“[...] O aplicativo do WhatsApp me da agilidade e é o melhor canal de comunica¢do.”
(RO).

Encerrados os questionamentos relacionados diretamente as  atividades
empreendedoras, passou-se a dialogar sobre as tecnologias digitais e a inclusdo social.
Questionou-se “Vocés se consideram pessoas incluidas digitalmente na sociedade?”

As afirmagdes de concordancia foram praticamente unanimes. As idosas usam as

tecnologias digitais para diversas atividades, como se comunicar com clientes, fornecedores,
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amigos e familiares, buscar informacdes, realizar compras e vendas, acessar servigos bancarios,
entre outros. No entanto, elas também reconhecem que hé muito a aprender sobre o mundo
digital. As tecnologias estdo em constante evolugao, essa realidade exige um compromisso com
a aprendizagem continua, um desafio que pode ser superado com ferramentas e estratégias
adequadas, sendo um desafio acompanhar mudangas e inovacdes do mundo atual.

“[...] Sim.” (R1, R2, R3, R5, R7, R9 e R10).

“[...] De certa forma sim.” (R4, R6 e R8)

“[...] Ndo totalmente, porque estamos sempre aprendendo.” (R11).

43  COMPILACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A partir dos dados coletados através do grupo focal, € possivel encontrar informagdes
relevantes das empreendedoras idosas que se relacionam de forma direta e indireta com a
utiliza¢do de tecnologias digitais. Na sequéncia sao apresentados tais achados.

Quanto a indagac¢do sobre em que momento elas iniciaram a utilizagdo de tecnologias
digitais, identifica-se que algumas das mulheres empreendedoras ja utilizavam as tecnologias
da época em que iniciaram suas atividades empreendedoras, como: telex, fax, computadores e
telefones. Nesse sentido, Kenski (2007) enfatiza que, desde os primordios da civilizacdo, o ser
humano ja empregava as tecnologias disponiveis em sua época, incentivando um processo
continuo de inovacdo. No entanto, hoje em dia, elas estdo ainda mais conectadas ao mundo
digital, utilizando varios recursos tecnoldgicos para alavancar seus negocios. Tal conexdo com
o mundo digital também foi relatado pelas empreendedoras, que manifestaram que utilizam
tecnologias digitais em suas atividades desde a constituicdo de seus negocios e, para algumas
participantes, com maior frequéncia e interacdo nos ultimos 6 anos. A busca por otimizar o
tempo e melhorar a comunicag¢do com clientes e fornecedores foi o principal fator que motivou
a adocdo das tecnologias. Para Oliveira et al. (2023), a utilizagcdo das TDs contribui para esse
processo, pois estdo em constante avango. Ao acompanharem os avangos tecnoldgicos, as
empreendedoras se mantém atualizadas, se adaptam as mudangas, criam possibilidades de
melhorar seus resultados financeiros e ampliam o convivio na sociedade.

Os motivos que levaram as empreendedoras a utilizar com maior frequéncia as
tecnologias digitais se relacionam a colocacao de Sergl e Cunha (2020) de que o ciberespaco,
ambiente virtual resultante da interconexdo de redes tecnoldgicas, se torna parte integrante do

dia a dia, moldando a forma como se interage, consome e produz. Nesse aspecto, as
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empreendedoras reconhecem que as tecnologias digitais contribuem significativamente no
desempenho das atividades didrias de seus negocios.

O estudo também investigou como as empreendedoras utilizam as tecnologias digitais,
abordando sobre seu uso em familia, grupos de amigos, entre outros. As participantes
mencionaram que utilizam com frequéncia aplicativos incluindo bancos, pesquisas e WhatsApp
para diversas finalidades e destacam a eficiéncia e a produtividade proporcionadas pelas
ferramentas digitais, além da liberdade de acesso as informagdes. A comodidade e os beneficios
mencionados pelas respondentes sdo relacionados a Doll, Machado e Cachioni (2016), ao se
referir que a tecnologia visa facilitar o dia a dia, trazendo beneficios aos usuarios, melhorando
o tempo, a agilidade e a praticidade no cotidiano. Essas tecnologias desempenham um papel
importante na vida pessoal através da inclusdo social e profissional das empreendedoras,
facilitando a comunicagdo e a organizacao de tarefas.

Sobre a importancia das tecnologias digitais nas atividades das empreendedoras, as
respondentes manifestaram que as mesmas se tornaram indispensaveis para o sucesso dos
empreendimentos. Na fala das participantes, as TDs automatizam, ampliam o alcance,
melhoram a comunica¢do e aumentam a eficiéncia, trazendo beneficios como transacdes on-
line, gerenciamento de projetos, atendimento de qualidade e acesso a informacdo e essas
facilidades refletem diretamente no aumento das vendas e dos resultados financeiros dos seus
negocios. Nesse sentido, Doll, Machado e Cachioni (2016) chamam atenc¢do que as tecnologias
tém o propodsito de simplificar e tornar eficiente a vida das pessoas, criando um ambiente
favoravel para realizar as tarefas didrias. Ao possibilitar a eficiéncia, as TDs também
possibilitam eficicia econdmica dos negocios.

Nesse sentido da eficacia econdmica, buscou-se compreender a importancia das redes
sociais no ambiente empreendedor. As respondentes manifestaram que utilizam o WhatsApp,
o Instagram e o Facebook para vendas, compras de insumos e comunicagdo com os clientes.
Algo que chama aten¢@o ¢ que as empreendedoras relataram que ndo utilizam de forma direta
as redes sociais para divulgacdo de seus produtos e servigos, tendo em vista que ja possuem
uma carteira de clientes consolidada formada antes do advento das TDs. As vendas passaram a
ser realizadas com o uso das TDs e a divulgacao dos produtos e servicos ocorrem através da
divulgacdo boca a boca ou indicagdes. Ao utilizar as tecnologias digitais de forma estratégica
para otimizar as operacdes do negocio, as empreendedoras idosas podem aumentar a
produtividade, reduzir custos, melhorar a qualidade do servigo e aprimorar suas habilidades e
conhecimentos, impactando diretamente na sustentabilidade economica de seus

empreendimentos.
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Carvalho (2015) destaca o WhatsApp como uma ferramenta eficaz para conectar
clientes e fornecedores, fortalecendo a cultura organizacional e impulsionando vendas. Essa
integracdo supera a resisténcia as tecnologias no ambiente de trabalho, promovendo o sucesso
das empresas na era digital. Para Galloway (2019), as redes sociais, especialmente o Facebook
e o Instagram, se consolidaram como ferramentas de marketing digital de extrema relevancia,
superando outros canais em sua capacidade de influenciar o consumo e impulsionar as vendas.
O Facebook, com sua ampla base de usuarios, ¢ mestre em despertar o desejo de compra e criar
intenc¢des, enquanto o Instagram, com foco no contetido visual, prende a aten¢do e apresenta
ideias de consumo de forma envolvente. Essa combinac¢ao poderosa os consolida como lideres
absolutos em vendas de antncios, tornando-os ferramentas indispensaveis para empresas que
buscam alcangar o sucesso no mundo digital.

Na sequéncia, apds a compreensdo da importancia das redes sociais no ambiente
empreendedor, abordou-se como as idosas empreendedoras entendem que as tecnologias
digitais possibilitam o aumento das vendas e, por consequéncia, do faturamento. Cabe ressaltar
o relato de duas participantes com o exemplo dos seus negdcios. As participantes R3 e R11
relataram como elas faziam antes das TDs e como elas fazem atualmente, o que demonstrou
claramente a contribui¢do das tecnologias digitais no faturamento do seu negécio.

Em seus estabelecimentos de prestacdo de servicos de beleza e estética, sem as
facilidades das tecnologias atuais, era necessario o planejamento, com relativa antecedéncia
(em torno de 45 a 60 dias), dos produtos para o estoque. A falta dos produtos poderia ocasionar
dificuldade ou impossibilidade de atendimento dos clientes e, como consequéncia, diminui¢ao
da receita. Caso faltasse algum produto, era necessario entrar em contato com o fornecedor,
fazer a encomenda, efetuar o pagamento e aguardar a entrega, isso geralmente demorava em
média um més e meio a dois meses. Era necessario manter um estoque maior para evitar a falta
dos insumos, ocupando espaco, gerando risco de perda por vencimento/validade, além da
necessidade de recursos financeiros para compor esse estoque.

Atualmente, com o uso das tecnologias ja relatadas, ndo existe a necessidade de manter
um estoque elevado em termos de quantidade pois as compras sdo feitas de forma mais rapida
e os pagamentos podem ser inclusive instantaneos. Isso também ocorre com o prazo de entrega
dos produtos, diminuindo a necessidade de espago para estoque e reduzindo custos. A
empreendedora pode se concentrar em atender os clientes, tendo presente a agilidade na compra
e a entrega dos insumos necessarios ao seu negocio. Tais relatos encontram alinhamento ao
apresentado por Dos Santos et al. (2023), que enfatiza a importancia do empreendedorismo

feminino que, quando integrado as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, oferece
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flexibilidade na obtencdo de renda, incentivando a motivacao profissional e fortalecendo a
autonomia das mulheres.

Nesse sentido, do papel relevante das tecnologias digitais como recursos para a vida
profissional, as idosas empreendedoras destacam os beneficios proporcionados pela aplicagao
dessas tecnologias, ressaltando seu impacto positivo na eficiéncia do trabalho e na
produtividade, permitindo uma execucdo mais rapida e precisa das tarefas. Além disso, suas
atividades empreendedoras revelam a importancia dessas tecnologias no suporte as suas
operagdes didrias, muitas vezes representando uma fonte significativa de renda que supera ou
complementa suas aposentadorias.

Encontra-se a relevancia do relato das empreendedoras no apontamento do Global
Entrepreneurship Monitor (2019) de que, com o aumento da expectativa de vida e o
crescimento populacional no Brasil, ocorre o impulsionamento do empreendedorismo na
terceira idade como uma alternativa para complementar a renda, diante de aposentadorias
baixas e dificuldades de recolocagdo no mercado de trabalho. Os idosos, segundo o GEM
(2019), encontram na era digital um ambiente favoravel para realizar sonhos adiados, motivados
pelo desejo de se manterem ativos e produtivos, e pelo acimulo de experiéncia e conhecimento.

Alinhado a isso, as empreendedoras entrevistadas demonstram que estdo usando cada
vez mais as tecnologias digitais na gestdo financeira. Com o avango das tecnologias e a
popularizag@o dos servigos bancarios on-line e dos pagamentos digitais, o pix se destaca como
o principal método para recebimentos e pagamentos, utilizado por 72% das entrevistadas,
seguido por boletos, transferéncias bancarias e cartdes, e o dinheiro fisico, utilizado por apenas
18% delas. Outras formas de pagamento também foram manifestadas, com 10% através de
depdsito, cheque e cartdo, que sdo menos comuns, mas mostram que os negocios se adaptam
ao que os clientes e fornecedores preferem.

As empreendedoras idosas consideram que o uso das tecnologias digitais tem ajudado a
resolver situagdes/problemas em seu negocio. Desta forma, elas concordam que usar as
ferramentas digitais otimiza seus negdcios, desde a comunica¢do com clientes e fornecedores
até a organizacao de dados e a automacao de tarefas. Desta forma, o WhatsApp se destaca como
principal meio de comunicagao, facilitando o contato direto e rapido com clientes, agilizando a
resolucdo de problemas, pedidos e agendamentos. Além disso, € pratico registrar e acompanhar
dados, mantendo um historico organizado para referéncia futura. Conforme Ferreira e Flores
(2018), o uso do aplicativo do WhatsApp traz diversos beneficios as empresas, facilitando o
atendimento aos clientes e fornecedores com comunicag¢ao rapida, baixo custo e acessibilidade.

Porém, seu uso excessivo pode criar distragdes e atrapalhar a produtividade na empresa.
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As participantes da pesquisa se consideram pessoas incluidas digitalmente na sociedade,
assim utilizam as tecnologias digitais para diversas atividades em seu dia a dia. Elas
reconhecem que a rapida evolugdo do mundo digital demanda um aprendizado continuo, o que
¢ encarado como um desafio a ser enfrentado com as ferramentas e estratégias adequadas.
Diante disso, Carneiro (2018) e Andrade, Detmering e Aratjo (2019) apontam que o uso das
tecnologias mostra que a idade ndo impede o sucesso, mas sim a capacidade de aprender, se
reinventar e superar desafios. Apesar de algumas empreendedoras se sentirem em constante
processo de aprendizado, a maioria demonstra confianca em sua capacidade de acompanhar as
mudangas e inovagdes do mundo contemporaneo. Doll, Cachioni e Machado (2016) salientam
o interesse dos idosos em se manterem atualizados diante das novas tecnologias, apesar dos
desafios.

Ainda, como forma de ampliar a andlise dos dados coletados e elucidar as falas das
empreendedoras participantes do grupo focal, foi elaborado, com o auxilio do software R, uma
linguagem de programacdo e software grafico gratuito e de cddigo aberto, uma nuvem de
palavras destacando as que mais estiveram presentes nos didlogos. A Figura 6 apresenta a
compilacdo das falas das entrevistadas. As palavras em destaque sdo: WhatsApp, pessoa,
tecnologias, trabalho, empresa, hoje, celular. Estas palavras retratam de forma resumida a
utilizagdo das tecnologias digitais nos negécios das empreendedoras idosas, sendo que as
mesmas utilizam o celular como ferramenta de trabalho principal. Na sequéncia, com menor
destaque, porém ainda com relevancia nas falas, aparecem as palavras: aposentadas, pix,
pesquisa, computador, trabalhar, Instagram, compras, Facebook, pagar, pedidos, clientes,
dinheiro e produtos, demonstrando a forma e as funcionalidades das tecnologias digitais
utilizadas pelas empreendedoras e ainda que a referida tecnologia auxilia nos negocios que sao
geridos e necessarios como complemento de renda. Assim, as palavras em destaque,
apresentadas na Figura 6 remetem a compilacao dos dados coletados e permitem identificar que
as empreendedoras idosas utilizam as ferramentas digitais em seus empreendimentos e também

como forma de inclusdo social.
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Figura 6 — Nuvem de palavras representando a compilacdo dos dados coletados no grupo
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Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados da pesquisa (2024).

Ampliando os achados e buscando estabelecer conexdes com o objetivo da pesquisa e

as preocupagoes da OPAS/OMS, que estabeleceu o plano para uma Década do Envelhecimento

Saudavel 2020-2030, que tem com o objetivo promover o envelhecimento de forma saudavel e

ativa, e garantir o bem-estar fisico, mental e social dos idosos, apresenta-se na sequéncia o

Quadro 12 que demonstra os objetivos de desenvolvimento sustentdvel, as implicagdes para o

envelhecimento saudavel e os achados da pesquisa relacionando a cada um dos referidos ODSs.

Quadro 12 — Conexdes entre os achados da pesquisa e os objetivos de desenvolvimento
sustentavel, relevantes ao envelhecimento saudavel

(continua)

Objetivos

Implicacées para o
envelhecimento saudavel

Achados da pesquisa

Legenda: Erradicagdo
da pobreza

Sera importante evitar que pessoas
idosas caiam na pobreza. Isso
demandara politicas de
aposentadoria flexiveis, pensdes
minimas financiadas por impostos,
previdéncia social e acesso a
servicos de saude e de cuidados de
longo prazo.

A pesquisa identificou que as mulheres idosas
empreendedoras utilizam as tecnologias
digitais para fortalecer os seus negocios e para
aumentar suas fontes de renda reduzindo dessa
forma o risco de pobreza na terceira idade.
Ainda, essa renda advinda dos seus negocios
contribui, por vezes, complementando os
recursos da aposentadoria, possibilitando e
ampliando o acesso a saude.

Legenda: Fome zero

A pessoa idosa pode estar

vulneravel a insegurancga alimentar,

uma vez que, com frequéncia, as
familias e os programas de auxilio
priorizam os

jovens. A atengdo a pessoa idosa
ajudara a reverter padroes de ma
nutri¢do e evitar a dependéncia de
cuidados.

A pesquisa identificou que a utilizagdo da
tecnologia digital nos seus negdcios contribui
para diversificar suas fontes de renda,
melhorando a seguranga alimentar dessas
mulheres empreendedoras.
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(continuagdo)

4

Legenda: Boa
Saude e bem-estar

Envelhecimento saudavel significa
que a pessoa idosa contribui com a
sociedade por mais tempo, contando
com oportunidades para uma boa
satide em todos os estagios da vida,
cobertura universal de saude e
sistemas social e de satde
integrados, centrados na pessoa e
transformadores, em lugar de
sistemas exclusivamente baseados
na doenga.

A pesquisa demonstrou que as tecnologias
digitais, quando utilizadas de forma
adequada, podem ser ferramentas poderosas
para o envelhecimento saudavel e a inclusdo
digital das empreendedoras idosas. Ao
otimizar processos, ampliar a interagao
social, promover a autonomia, incentivar o
aprendizado e reduzir a dependéncia de
cuidados, as tecnologias digitais contribuem
para uma vida mais plena e satisfatoria para
essa populacdo.

4 EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

Legenda: Educagao
de qualidade

O envelhecimento saudavel
demanda um aprendizado ao longo
de toda a vida, permitindo que a
pessoa idosa faga aquilo que
valoriza, retenha a capacidade de
tomada de decisdo e preserve seu
proposito, identidade e
independéncia. Isso requer
educagdo, treinamento de
habilidades e uma participacao livre
de barreiras, incluindo habilidades
digitais.

As participantes da pesquisa demonstraram
adaptabilidade e um espirito empreendedor se
apropriando das tecnologias digitais como
ferramentas valiosas para alcangar seus
objetivos. E apresentou que a idade ndo
impede o aprendizado e a inovagao,
proporcionando determinagdo em superar
barreiras por meios de cursos e treinamentos.
Assim, as tecnologias digitais podem ser
aliadas para quem busca alcangar seus sonhos
e também melhorar a interagdo no convivio
social com mais autonomia e independéncia.

Legenda: Igualdade
de género

A busca pela equidade de género ao
longo de todo o curso de vida levara
a melhores resultados em estagios
posteriores da vida. Portanto, os
sistemas devem promover a
equidade da participagdo na forca de
trabalho e das pensdes
previdenciarias, de modo a elevar o
status econdmico das mulheres
idosas e melhorar o seu acesso a
servicos. A violéncia de género deve
ser eliminada.

A pesquisa apresentou a importancia de
promover a equidade de género ao longo da
vida e contribuiu a0 mostrar como as
tecnologias digitais empoderam
economicamente as mulheres
empreendedoras idosas, promovendo a
sustentabilidade economica de seus negocios.

TRABALHO DEGENTEE
CRESCIMENTO
ECONOMICO

Legenda: Emprego
digno e crescimento
econdmico

A populagdo em idade ativa, o que
inclui muitas pessoas idosas, deve
ter oportunidades de emprego ¢
condigoes dignas de trabalho. A
renda individual e o acesso a
servigos financeiros contribuirdo
para o acesso a servicos de satude e
produtos, reduzindo o risco de
gastos catastroficos. Uma forga de
trabalho saudavel aumenta a

produtividade e reduz o desemprego.

A pesquisa contribuiu ao destacar como as
tecnologias digitais podem melhorar a
sustentabilidade economica das mulheres
empreendedoras. Ao adotar essas tecnologias,
elas fortaleceram suas operagdes comerciais,
aumentando a eficiéncia, reduzindo custos e
alcangando novos mercados. Isso ndo s6
promove a independéncia financeira e o
crescimento dos negocios, mas também
facilita o acesso a servigos financeiros, de
satde e melhora a qualidade de vida. Uma
forca de trabalho saudavel e produtiva é
essencial para impulsionar a economia local e
reduzir o desemprego, beneficiando tanto as
empreendedoras quanto a sociedade em geral.

A infraestrutura para o
envelhecimento saudavel demanda
acesso a internet acessivel e
inclusivo quanto a idade; pesquisa e
intervenc¢des com base em evidéncia
que tornem a pessoa idosa visivel
por analises ¢ dados desagregados; e
novas tecnologias e saude digital
(eHealth).

As participantes destacam a eficiéncia e a
produtividade proporcionadas pelas
ferramentas digitais, que automatizam
processos, ampliam o alcance e melhoram a
comunicag¢do, contribuindo
significativamente para o sucesso de seus
empreendimentos. Ao integrar tecnologias
digitais de forma estratégica, essas
empreendedoras conseguem aumentar
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(conclusio)

Legenda: Industria,
inovagdo e
infraestrutura

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

A

(=)
v

Legenda: Redugédo
das desigualdades

vendas, melhorar servigos e otimizar
operagoes, adaptando-se ao ambiente digital
contemporaneo e fortalecendo a
sustentabilidade econdmica de seus negocios,
mesmo enfrentando desafios de aprendizado
continuo e de adaptacdo as mudangas
tecnologicas.

A pessoa idosa vivencia um acesso
desigual a servicos e apoio em suas
casas, vizinhangas e comunidades,
frequentemente por conta de seu
género, etnia ou nivel de
escolaridade. O envelhecimento
saudavel demanda politicas para a
superagdo dessa iniquidade em todos
0s setores.

A pesquisa contribuiu para mostrar que o
envelhecimento saudavel enfrenta desafios
significativos devido ao acesso desigual a
servigos e ao apoio enfrentado pelas pessoas
idosas. Ao promover o acesso equitativo das
mulheres idosas as tecnologias digitais
contribui-se para diminuir as disparidades
sociais e econdmicas relacionadas a idade.

Legenda: Cidades e
Comunidades
sustentaveis

PAZ, JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

Legenda: Paz,

justica e instituigdes
fortes

1 PARCERIAS EMEIDS
DEIMPLEMENTACAD

Legenda: Parcerias
em prol das metas

Cidades e comunidades favoraveis
aos diferentes grupos etarios
permitem que todas as pessoas
maximizem suas capacidades
durante todo o curso de suas vidas.
Multiplos setores (satide, protegao
social, transporte, moradia, trabalho)
e partes interessadas (sociedade
civil, pessoas idosas e suas
organizagdes) devem estar
envolvidos na sua criagao.

A pesquisa contribuiu para desenvolvimentos
sustentaveis e acessiveis para todas as idades,
promovendo um ambiente onde pessoas de
diferentes idades possam maximizar suas
capacidades ao longo da vida. Ela ressalta
que a inclusdo de multiplos setores, junto
com a participagdo ativa da sociedade e de
organizagoes de idosos pode melhorar
significativamente a qualidade de vida e a
equidade no acesso a servigos e
oportunidades.

Instituigdes inclusivas quanto a
idade auxiliam no empoderamento
das pessoas idosas a alcangar coisas
que as geragdes anteriores ndo
poderiam imaginar. Sdo necessarias
campanhas para aumentar a
conscientizagao sobre a
discriminagao por idade,

ativismo especifico voltado ao
envelhecimento saudavel e leis que
visem a prevengdo da discriminagao
por idade em todos os niveis.

A pesquisa desempenhou um papel
importante ao apresentar a promogao da
inclusdo digital, fortalecendo e enfatizando a
necessidade de ativismo em prol do
envelhecimento saudavel e da implementagao
de leis contra a discriminagdo etaria em todos
os niveis, essenciais para criar um ambiente
equitativo e inclusivo, garantindo aos idosos
acesso justo a oportunidades e servigos.

O envelhecimento saudavel ndo
deve deixar ninguém para tras,
criando, assim, um futuro para
pessoas de todas as idades. Isso
demandara parcerias ativas entre
varios setores ¢ partes interessadas,
ignorando possiveis barreiras
tradicionais, com investimentos em
ambientes favoraveis a todos os
grupos etarios e em sistemas de
assisténcia social e satide integrados.

A pesquisa destacou a importancia de um
envelhecimento saudavel e inclusivo alinhado
aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel. As tecnologias digitais sdo
importantes nesse processo, criando
ambientes favoraveis para todas as idades.
Para as empreendedoras idosas, essas
tecnologias automatizaram seus processos,
expandiram mercados e melhoram a
comunicagao, contribuindo para maior
eficiéncia e sustentabilidade econdmica de
seus negocios. O uso estratégico dessas
ferramentas digitais fortaleceu suas
operagoes, destacando a adaptagdo necessaria
as novas tecnologias para alcangar sucesso no
mercado atual.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A pesquisa ndo apenas destaca o impacto positivo das tecnologias digitais no
empreendedorismo das mulheres idosas, mas também mostra como essas contribui¢cdes estao
alinhadas com os objetivos globais de desenvolvimento sustentavel, promovendo um futuro

mais inclusivo e equitativo para todas as geragdes.
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5 CONCLUSAO

Nas ultimas décadas, a aposentadoria deixou de ser vista como o fim da vida produtiva
e social, dando lugar ao conceito de envelhecimento ativo, que valoriza a autonomia, a
produtividade e a participagdo dos idosos na sociedade. Essa mudanca foi impulsionada pelo
aumento da expectativa de vida e pela evolugdo das tecnologias digitais. A era digital
revoluciona o cenario das mulheres empreendedoras na terceira idade. Através de ferramentas
digitais, elas podem criar e administrar seus negocios, conectar-se com clientes e fornecedores,
alcancar o sucesso profissional com autonomia/independéncia e flexibilidade, e superar as

dificuldades no mercado de trabalho.

5.1  ALCANCE DOS OBJETIVOS

O objetivo geral da pesquisa consistia em apresentar como as tecnologias digitais
poderiam contribuir para a sustentabilidade econdmica de empreendedoras idosas. Para tal,
foram determinados cinco objetivos especificos. O primeiro e o segundo objetivos especificos,
que tinham como prisma discorrer sobre o empreendedorismo na terceira idade e descrever
sobre o uso das tecnologias digitais por empreendedoras, foram desenvolvidos por meio de
pesquisa bibliografica e de revisdo da base teorica utilizando pesquisas ja publicadas que
indicam a elevacdo de um publico idoso presente nos negdcios e a amplia¢ao da utilizacao das
tecnologias.

As caracteristicas empreendedoras, terceiro objetivo especifico, também foi
desenvolvido através de revisdo de pesquisas ja desenvolvidas e publicadas em periddicos e em
relatorios, como o Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Os objetivos quarto e quinto
tinham como pretensdo identificar as particularidades da utilizacdo de tecnologias digitais nas
atividades empreendedoras e discorrer sobre a existéncia de relagdo entre o uso de tecnologias
digitais e a sustentabilidade econdmica de mulheres idosas. Para atingir estes objetivos,
desenvolveu-se o grupo focal com empreendedoras idosas a fim de coletar dados que
possibilitassem a anlise.

Por fim, como decorréncia do atingimento dos objetivos especificos propostos, chega-
se a concretizagdo do objetivo geral. Conclui-se, através do didlogo com as participantes do
grupo focal, que as tecnologias digitais (WhatsApp, Instagram, Facebook, aplicativos de
geréncia econdOmica/financeira) se tornaram ferramentas necessarias para as mulheres

empreendedoras idosas e que as referidas tecnologias auxiliam na gestdo de seus negdcios € na
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consolidagdo dos empreendimentos. Ainda, que o resultado financeiro destes
empreendimentos/negocios complementa de forma significativa a renda das empreendedoras
idosas. Grande parte das entrevistadas mencionaram que a renda das atividades
empreendedoras € superior ao valor da aposentadoria, confirmando, assim, que as tecnologias
digitais utilizadas na gestao de seus negdcios contribuem de forma relevante na sustentabilidade
econdmica destas idosas. Por fim, as tecnologias digitais, de alguma forma, também contribuem

para a inclusdo social.

52  CONTRIBUICOES PRATICAS E TEORICAS

O estudo contribui para a compreensdo do papel das tecnologias digitais no
empreendedorismo de mulheres idosas e demonstra que as tecnologias digitais sao ferramentas
importantes para a consolidacdo e a sustentabilidade economica dos seus negocios. As
participantes destacaram diversos beneficios proporcionados pelas ferramentas digitais,
permitindo que elas trabalhem de forma mais eficiente, otimizando processos e trabalhos com
mais habilidades e aprimorando o convivio na sociedade.

Para todas as participantes, as redes sociais (Facebook, Instagram e WhatsApp), e-mail
e plataformas de comércio eletronico permitem que as participantes alcancem um publico maior
de clientes e fornecedores, aumentando suas vendas e diversificando suas fontes de renda. Além
disso, as ferramentas digitais possibilitam a oferta de servicos mais personalizados e de
qualidade, fidelizando seus clientes.

Apesar dos desafios, como a falta de conhecimento técnico e de seguranga on-line, as
empreendedoras idosas demonstram grande interesse e capacidade em se adaptar as novas
tecnologias, buscando superar os obstaculos, participando de cursos e treinamentos. As
tecnologias digitais se configuram como ferramentas transformadoras, impulsionando o
crescimento, a competitividade e a sustentabilidade dos negdcios das empreendedoras idosas,
oferecendo oportunidades e melhorando a interagdo no convivio social com mais autonomia e
independéncia.

Um dos achados importantes do estudo foi de que as participantes utilizam tecnologias
digitais em seus trabalhos e também para fins comerciais, porém nao utilizam para divulgacao
de seus produtos/servicos e para controle financeiro. Além disso, percebeu-se que novos
clientes sdo atraidos pelo “boca a boca”, ndo necessariamente utilizando as tecnologias.

Portanto, a combinagdo de métodos tradicionais e modernos ¢ eficaz nessa parceria, ficando a
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lacuna a ser desenvolvida relacionada a habilidades de divulgagdo dos produtos/servigos e ao
controle financeiro.

Ao investir na capacitagdo das empreendedoras idosas no mundo digital, se estd
investindo em um futuro melhor e mais inclusivo para a sociedade. Ao fortalecer suas
habilidades e conhecimentos, estdo se ampliando suas chances de sucesso e gerando impactos
positivos na economia e no bem-estar social.

A pesquisa também contribuiu significativamente para orientar a implementacdo dos
principios da Década do Envelhecimento Saudavel 2020-2030, formada pela Organizacdo
Mundial da Satde (OMS) e pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), promovendo
um envelhecimento saudavel e sustentdvel. Ao abordar principios como integracdo e
indivisibilidade dos objetivos de desenvolvimento sustentavel, inclusdo de todos os segmentos
da sociedade, parcerias com multiplas partes interessadas e universalidade para todos os paises,
a pesquisa enfatiza a importancia de ndo deixar ninguém para trds, promover equidade e
solidariedade intergeracional. Além disso, a0 comprometer-se com um longo prazo e garantir
que ndo haja danos colaterais, a pesquisa apoia a constru¢cdo de um futuro em que todas as
pessoas, incluindo empreendedoras idosas, possam desfrutar de condi¢des igualitarias para um
envelhecimento ativo e saudavel.

As tecnologias digitais no empreendedorismo das mulheres idosas revelam importantes
contribui¢cdes alinhadas aos objetivos de desenvolvimento sustentdvel. Ao capacitar essas
empreendedoras no uso de plataformas digitais como redes sociais, e-mails e comércio
eletronico, ndo apenas se fortalecem seus negocios, mas também se fomenta a inclusdo social
e econdmica. As participantes destacaram beneficios como o aumento da eficiéncia
operacional, a ampliacdo do alcance de clientes e a diversificagdo das fontes de renda,
demonstrando como as tecnologias digitais podem significativamente melhorar a qualidade de
vida e o bem-estar das mulheres idosas.

Apesar dos desafios, como a falta de conhecimento técnico e as preocupagdes com
seguranca on-line, as empreendedoras idosas demonstraram determina¢do em superar essas
barreiras por meio de cursos e treinamentos. Este esfor¢o ndo apenas melhora suas habilidades
digitais, mas também fortalece sua autonomia e independéncia na sociedade contemporanea. A
pesquisa enfatiza que o uso estratégico das tecnologias digitais ndo s6 impulsiona o crescimento
econdmico dessas empreendedoras, mas também contribui para alcangar metas mais amplas de
desenvolvimento sustentdvel, como a reducdo da pobreza, a promog¢do da alimentagdo

adequada, o acesso a saude e ao bem-estar, a garantia de educacdo de qualidade, a igualdade de
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género, a criacdo de empregos dignos, o fomento a inovacdo e infraestrutura, a reducio de
desigualdades e a criagdo de comunidades sustentaveis.

Além do que foi mencionado, o estudo podera contribuir de forma direta e indireta nas
atividades empreendedoras das mulheres idosas tendo em visita que a pesquisadora atua em
atividades de docéncia para esse publico, na Universidade de Caxias do Sul, no programa UCS
Sénior. Espera-se levar essa contribui¢do através da proposi¢do de atividades que atendam as
lacunas apresentadas a partir das analises coletadas. Tais proposi¢des estio relacionadas a oferta
de oficinas, cursos, semindrios com a utilizacdo de tecnologias digitais por pessoas idosas

empreendedoras com enfoque em marketing, custos, finangas, dentre outros.

5.3  LIMITACOES E RECOMENDACOES DE PESQUISA FUTURAS

Como principal limitagao pode-se descrever a necessidade de limitar o tempo (em horas)
para a realiza¢do do grupo focal. As participantes sdo pessoas muito falantes, sendo que a
comunicagdo faz parte de seu bem-estar e da inclusdo social. Dessa forma, com a intencdo de
ndo desvirtuar o foco do didlogo, foi necessario estabelecer um horério de inicio e de conclusao.
Também foi necessario retomar algumas vezes o ponto de discussd@o que se ampliava muito
facilmente, e em algumas situagdes se dispersava.

Sugere-se, para pesquisas futuras, que novos estudos sejam desenvolvidos nesse sentido,
com coleta de dados por meio de grupos focais, incluindo diferentes classes sociais, géneros e
com &nfase nos idosos do sexo masculino para contrapor a pesquisa ja realizada com o sexo
feminino. No mesmo viés da presente pesquisa, que coletou dados de idosas com atividades
empreendedoras e a utilizagdo de tecnologias digitais para contribuir na sustentabilidade
econdmica, pode-se investigar diferentes regides do Brasil com o objetivo de conhecer
possiveis realidades diferentes. Isso contribuird ainda mais para aprofundar o conhecimento
sobre a relacdo entre as tecnologias digitais, atividades empreendedoras na terceira idade e

sustentabilidade econOmica.
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APENDICE A - ROTEIRO GRUPO FOCAL

UCS

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

PROJETO DE PESQUISA: Tecnologias digitais: operacdes de sustentabilidade econdmica

de mulheres empreendedoras idosas.

ROTEIRO GRUPO FOCAL COM MULHERES EMPREENDEDORAS IDOSAS
LOCAL: Caxias do Sul

DATA: 18/12/2023

HORA: das 9:30 as 11:30

1. OBJETIVOS DO GRUPO FOCAL:

No contexto do projeto de pesquisa: “Tecnologias digitais: operagdes de
sustentabilidade economica de mulheres empreendedoras idosas”, estabelecer uma discussao
sobre: Percepcao das tecnologias digitais pode contribuir para a sustentabilidade econdmica de

empreendedoras idosas.

2. APRESENTACAO DA EQUIPE DE PESQUISA (fungdes na pesquisa e no
Grupo Focal):
Mestranda Andréia Carla Velho Witt — coordenadora/mediadora/observadora

Mediadora Marlei Mecca e Fabio Velho -

3. APRESENTACAO DA DINAMICA DO ENCONTRO:
Informar que o Grupo Focal sera gravado e se todos estdo de acordo;
Ler o TCLE, cada um acompanha e apds concordar assina;
Breve apresentacao dos participantes:
a) Nome;
b) Idade;

c) Atuagdo profissional;



d) A sua atividade profissional ¢ formalizada ou ndo;

e) Quanto tempo de atividade empreendedora:

90

f) Quem deu inicio na atividade empreendedora que vocé desenvolve, hoje?

A pesquisadora também se apresenta e se posiciona no grupo.

Roteiro de conducio do didlogo

Embasamento Teorico

Quando vocés iniciaram a utilizag@o de tecnologias digitais?

Kensky (2012)
Sergl, Cunha (2020)

Vocés utilizam as tecnologias digitais na familia, grupos de amigos....

Doll, Machado, Cachioni

(2016)
Qual a importancia das tecnologias digitais nas atividades empreendedoras? Doll, Machado, Cachioni
(2016)
Machado (2019)
Qual a importéncia das redes sociais no ambiente empreendedor? Vilaga e Araujo (2016)
Penteado (2012)
Alves, Gomes (2022)
Como o uso das tecnologias digitais revertem em faturamento? Carvalho (2015)
Costa e Rocha (2019)
Qual ¢ a importancia que vocé atribui a aplicagdo das tecnologias digitais como | Granero, Chiarelli,
um recurso para sua vida profissional? Bestetti (2019)
Vocés consideram que o uso das tecnologias digitais tem ajudado a resolver | Vilaga e Araujo (2016)

situagdes/problemas em seu negdcio? Qual/quais?

Vocés se consideram pessoas incluidas digitalmente na sociedade? Por qué?
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Estudo: TECNOLOGIAS DIGITAIS: OPERACOES DE SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA DE MULHERES EMPREENDEDORAS IDOSAS
Pesquisador Responsavel: Andréia Carla Velho Witt

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A Senhora esta sendo convidada a participar de um grupo focal onde serdo realizados
didlogos sobre tecnologias digitais. Caso haja alguma palavra ou frase que a senhora nao
consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo para esclarecé-los.

A proposta deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) € explicar tudo
sobre esse didlogo que serd realizado a partir de um roteiro estruturado e solicitar a sua
permissdo para que a mesma seja publicada em meios cientificos como revistas, congressos
e/ou reunides cientificas de profissionais da area.

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar como a tecnologia digital pode contribuir para a
sustentabilidade econdmica de empreendedoras idosas.

Se a Sra. aceitar participar do grupo focal, os procedimentos envolvidos ¢ o didlogo
acerca de 8 itens sobre o tema “tecnologias digitais e atividades empreendedoras” mediante a
realizagdo do grupo focal previamente agendado para o dia 18 de dezembro de 2023,
acontecendo de forma presencial. Os dudios das entrevistas serdo gravados.

Na descri¢do das informagdes coletados durante a realizagao do grupo focal “NENHUM
DADO QUE POSSA IDENTIFICAR A SRA. COMO NOME, CODINOME, INICIAIS,
REGISTROS INDIVIDUAIS, INFORMACOES POSTALIS, NUMEROS DE TELEFONES,
ENDERECOS ELETRONICOS, FOTOGRAFIAS, FIGURAS, CARACTERISTICAS
MORFOLOGICAS (partes do corpo), entre outros serdo utilizadas sem sua autorizagao.

Contudo, esta pesquisa também pode trazer beneficios. Os possiveis beneficios
resultantes da participagdo na pesquisa permitirdo que outras empreendedoras idosas possam
ampliar a percep¢do da importancia da utilizagdo das tecnologias digitais em suas atividades
empreendedoras.

Sua participag@o nesta pesquisa ¢ totalmente voluntaria, ou seja, ndo ¢ obrigatoria. Caso
a Sra. decida ndo participar, ou ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante
a realizacdo do relato, ndo haverd nenhum prejuizo ao atendimento que vocé recebe ou possa
vir a receber.

Nao estd previsto nenhum tipo de pagamento pela sua participagdo nesta pesquisa e a
Sra. ndo tera nenhum custo com respeito aos procedimentos envolvidos.

E garantido a Sra., o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre essa pesquisa suas consequéncias, enfim, tudo o que a Sra. queira saber antes, durante e
depois da sua participagao.

Caso a Sra. tenha duvidas, podera entrar em contato com a pesquisadora responsavel
Andréia Carla Velho Witt, pelo telefone (54) 98117-6866 e/ou pelo e-mail acvwitt@ucs.br

(Pesquisador) (Participante)

Fonte: Elaborado pela autora (2023)



