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Resumo

Em um ambiente econémico cada vez mais competitivo e desafiador, as empresas precisam
de ferramentas eficazes para garantir uma tomada de decisdes assertiva, a fim de manterem-se
competitivas e resilientes no mercado. A contabilidade gerencial se destaca como um recurso
significativo nesse processo, fornecendo dados valiosos para embasar as decisdes estratégicas
e operacionais. O objetivo deste estudo foi avaliar a importancia da contabilidade gerencial no
processo decisério de uma industria moveleira da Serra Gaucha, verificando se essa
ferramenta pode realmente fazer a diferenca em um cenario econébmico tdo exigente e
dindmico. Para isso, foi adotada uma metodologia que envolveu um estudo de caso,
caracterizado como pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa do problema. Os
resultados indicam que a contabilidade gerencial contribui significativamente para decisdes
mais embasadas e estratégicas, estando presente em varios setores da empresa. Ferramentas
como indicadores, fluxo de caixa e planejamento tributario sdo amplamente utilizadas e
reconhecidas como fundamentais para a manutencdo da salde financeira e a projecdo de
cenarios futuros. Por outro lado, ferramentas como a gestdo de custos e orgamento ainda sao
subutilizadas por alguns gestores, o que pode representar uma oportunidade de melhoria.
Mesmo assim, o estudo revela que a contabilidade gerencial tem um papel importante na
rotina empresarial, promovendo maior qualidade nas analises e leituras de cenarios,
impactando diretamente o processo de tomada de decisdes e, consequentemente, fortalecendo
a competitividade e a sustentabilidade da empresa no mercado.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Tomada de decisdo. IndUstria Moveleira.
Ferramentas Gerenciais.

1 Introducéo

O advento da Revolucgéo Industrial, marco historico que transformou profundamente o
processo produtivo na segunda metade do seculo XVIII, provocou uma série de mudancas que
impulsionaram um significativo crescimento socioeconémico. A invencdo da primeira
maquina a vapor deu inicio a uma sequéncia de eventos, como a producdo em larga escala, o
surgimento de novas fontes de energia, como a combustdo e a eletricidade, culminando no
desenvolvimento da tecnologia e da internet, o que, mais tarde, permitiu a automacéo dos
processos industriais (Neves, 2016).

Embora esses avangos tenham contribuido para superar diversas barreiras no processo
industrial, o setor ainda enfrenta desafios significativos na gestdo. Paralelamente aos
obstaculos ja superados, o século XXI trouxe novas demandas decorrentes da globalizacéo
econbmica. Segundo Guitarrara (2016), essas demandas incluem a expansdo das empresas no
cenario global, a intensificagdo dos fluxos de investimentos internacionais e, principalmente,
0 aumento da competitividade entre as empresas.

Dentro desse contexto, para manter um alto nivel de eficiéncia, 0 mercado econémico



atual exige que as decisfes empresariais sejam cuidadosamente planejadas, sem margem para
erros. Nesse sentido, a contabilidade emerge como uma das principais ferramentas para
auxiliar a gestdo empresarial. Além de fornecer informac@es, a contabilidade desempenha um
papel elementar no controle de custos, na elaboracéo de orcamentos, na apuracdo de impostos,
e na analise da evolucdo patrimonial, entre outras funcGes.

Apesar de ainda ser amplamente utilizada, a contabilidade é uma ciéncia que teve sua
origem por volta de 2000 a.C., sendo inicialmente empregada pelos povos sumérios para
controle patrimonial (Calaga, 2022). Com o tempo, essa pratica evoluiu e se adaptou,
transformando-se em uma das principais ferramentas de apoio a gestdo empresarial. Hoje, a
contabilidade oferece uma série de técnicas que podem contribuir para a prosperidade dos
negocios.

Nessa gama de opgdes, € relevante destacar a contabilidade gerencial, que se define
como um método de andlise e mensuracdo de informacBes financeiras e contabeis. Essas
informacBes sdo utilizadas para aprimorar o planejamento e o controle das operacdes do
empreendimento. Quando aplicada de forma adequada, a contabilidade gerencial pode se
tornar um diferencial significativo no setor e proporcionar uma vantagem competitiva
(Brandéo, 2014).

Esta area tem ganhado relevancia, pois sua aplicacdo pode ser um diferencial
significativo na gestdo de um negdcio. O contador gerencial € o responsavel por analisar 0s
dados financeiros e produzir relatérios que auxiliam os gestores no processo de tomada de
decisdo sobre a situagdo financeira da empresa. Além disso, os indicadores gerados pelo
contador gerencial contribuem para aumentar a eficiéncia da gestdo e evitar desperdicios
(Torres, 2021).

A competitividade do mercado moveleiro destaca a importancia da contabilidade
gerencial como uma ferramenta basica para se sobressair no setor. De acordo com a Movergs
(2021), o setor moveleiro possui grande representatividade no Rio Grande do Sul, que é o 2°
maior produtor de moéveis do Brasil, com mais de 2.400 industrias moveleiras. Diante desse
cenario, a contabilidade gerencial se torna um elemento basico para otimizar a tomada de
decisbes estratégicas e operacionais em uma industria moveleira da Serra Galcha.

Dentro deste contexto, este estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa:
Qual é a contribuicdo da contabilidade gerencial na tomada de decisdes em uma industria
moveleira localizada na Serra Gaucha? A resposta a esta pergunta buscou explorar o0 impacto
da contabilidade gerencial nas decisdes estratégicas e operacionais, considerando a relevancia
crescente dessa préatica no setor competitivo do mercado moveleiro.

O objetivo geral da pesquisa foi avaliar a importancia da contabilidade gerencial no
processo de tomada de decisGes em uma inddstria moveleira da Serra Gaucha, verificando
como suas ferramentas podem influenciar na eficiéncia operacional e no desenvolvimento
estrategico da empresa. Ao examinar a aplicacdo pratica dessas ferramentas, o estudo
procurou verificar se a contabilidade gerencial realmente pode ser um diferencial significativo
para a adaptagéo e crescimento das empresas no cenario econdémico atual.

A contabilidade gerencial desempenha um papel importante na tomada de decisdes
estratégicas dentro das organizagOes. Nas industrias moveleiras da Serra Gaucha, esse papel €
particularmente relevante devido as caracteristicas especificas do setor, como alta
competitividade, necessidade de inovacdo constante e a gestdo eficiente de recursos. A
aplicacdo eficaz da contabilidade gerencial pode oferecer insights valiosos para enfrentar
esses desafios e otimizar o desempenho das empresas.

Sendo um dos pilares econémicos da regido da Serra Gaucha, a industria moveleira é
conhecida por sua tradicdo e qualidade na fabricacdo de mdveis (Abimdvel, 2021). Estudar a
utilizacdo da contabilidade gerencial neste contexto pode revelar préticas eficazes de gestéo
que contribuem para a longevidade e 0 sucesso das empresas locais. Embora ndo seja uma



ferramenta obrigatoria por lei, a contabilidade gerencial se mostra uma alternativa perspicaz
para alcancar resultados desejados e garantir maior seguranca na tomada de decisdes.

A escolha desta temética se justifica pela importancia de aprofundar o conhecimento
sobre como as empresas do setor moveleiro utilizam a contabilidade gerencial para melhorar
sua performance. Compreender como essas ferramentas sdo aplicadas na prética pode
fornecer exemplos significativos que outras empresas do ramo podem seguir, promovendo o
desenvolvimento sustentavel do setor. Ao explorar esta area, pretendia-se preencher lacunas
na literatura existente e oferecer subsidios que possam ser utilizados futuramente por
pesquisadores, profissionais e gestores do setor moveleiro.

2 Referencial Teorico

2.1 Contabilidade Gerencial

Neste capitulo, foi feita uma exploracdo historica e conceitual da contabilidade
gerencial. Inicialmente, foi tracada sua evolucdo ao longo do tempo, desde as origens até o
cenario atual, destacando os marcos e mudangas mais pertinentes. Em seguida, foi discutido
seu conceito, evidenciando sua relevancia e aplicacdo no ambiente empresarial
contemporaneo.

2.1.1 Histéria

Em 1840, ap6s a publicacdo do livro La contabillita applicatta alle amministrazioni
private e pubbliche, de Francesco Villa, a funcdo da contabilidade passou a ser vista de uma
maneira significativamente mais ampla. A partir dessa obra, a contabilidade deixou de ser
utilizada exclusivamente para fins de escrituragdo e controle patrimonial, passando a ser uma
ferramenta estratégica na tomada de decisdes. Esse avango representou uma transformacéo no
entendimento da contabilidade, iniciando-se uma abordagem mais dindmica e abrangente
dentro das organizagdes. Assim sendo, de acordo com Moura (2020), foi esse marco que deu
origem a contabilidade gerencial.

Segundo Padoveze (2010, p. 34), a partir desse acontecimento o Internacional

Federation of Accountants (IFAC) classifica a evolugdo da contabilidade em quatro etapas:

a) Estagio 1 — Antes de 1950, o foco era na determinacdo do custo e controle financeiro,
através do uso das tecnologias de orcamento e contabilidade de custos;

b) Estéagio 2 — Por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de informac&o para
o controle e planejamento gerencial, através do uso de tecnologias tais como analise de
deciséo e contabilidade por responsabilidade;

c) Estagio 3 — Por volta de 1985, a atencdo foi focada na reducéo do desperdicio de recursos
usados nos processos de negdcios, através do uso das tecnologias de anélise do processo e
administragdo estratégica de custos;

d) Estagio 4 — Por volta de 1995, a atencdo foi mudada para a geragdo ou criacdo de valor
através do uso efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias tais como exame dos
direcionadores de valor ao cliente, valor para o acionista, e inovagdo organizacional.

Essas fases ndo apenas refletem o progresso técnico da area, mas também mostram
como a contabilidade se adaptou as novas necessidades das empresas ao longo do tempo.
Atualmente, esses quatro estagios sdo atendidos pela contabilidade gerencial (Padoveze,
2010). Desde os primordios, essa ciéncia serviu ao homem como fonte de informagéo,
fornecendo dados pretéritos que possuem cunho valoroso para planejar o futuro e definir
modelos e agdes preditivas. Dessa forma, pode-se concluir que a contabilidade se definia e
continua sendo definida como um sistema de mensuracdo e informacéo, tendo como um de
seus principais pilares a contabilidade gerencial (ludicibus, 2020).



2.1.2 Conceito

Com a intencdo de assegurar que 0s gestores responsaveis pela protecdo do patriménio
da empresa tomem decisbes perspicazes, se faz necessario a criacdo de um sistema de
informacdo proprio e particular, baseado nas necessidades internas e especificas de cada
empresa, ao qual se d4 o nome de contabilidade gerencial. Esse sistema pode ser caracterizado
como um adicional a inGmeros procedimentos e recursos contabeis ja tratados na
contabilidade de custos, contabilidade financeira, andlises de balangos, entre outras
ferramentas. Porém, existe um enfoque diferente, com um grau de especificidade mais
analitico, de forma que venha a atender as necessidades que cada gestdo demanda em sua
tomada de decisdo (ludicibus, 2020).

Entretanto, € importante ressaltar que a condi¢do de existéncia da contabilidade
gerencial em uma entidade esta atrelada a existéncia de pessoas que consigam traduzir seus
conceitos em uma atuacdo pratica, pois gerenciamento se trata de uma acéo, e ndo do simples
fato de existir. Ou seja, a existéncia da contabilidade gerencial significa o uso da mesma como
instrumento de administracdo, pois mesmo que se tenha a informacéo contabil, caso ela ndo
seja utilizada no processo administrativo, ndo existe gerenciamento contabil (Padoveze,
2010).

ludicibus (2020, p. 4) destaca que “a contabilidade gerencial tem em seu cerne Unica e
exclusivamente a finalidade interna de atender a administracdo da empresa, com informacGes
Uteis, tempestivas e confiaveis para um processo de decisdo assertivo do gestor”. Ademais,
seu foco consiste no processo de criacdo de valor através do uso eficiente dos recursos
empresariais. Dessa forma, por meio da criacdo de valor, ocorre a geracdo de lucro para 0s
acionistas (Padoveze, 2010).

Portanto, é possivel garantir que todo procedimento, técnica, informacéo ou relatorio
contdbil que seja produzido com a finalidade de auxiliar a administracdo na tomada de
decisbes entre opgOes conflitantes, bem como na avaliagdo de desempenho das diversas
atividades empresariais, sdo realizados e de responsabilidade da contabilidade gerencial. Essa
area desempenha um papel elementar em assegurar que as decisdes sejam baseadas em dados
solidos e criteriosos, o que promove um desempenho mais eficaz e sustentavel dentro da
organizacao (ludicibus, 2020).

2.2 Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira

E de conhecimento geral que a contabilidade gerencial e a contabilidade financeira
foram criadas com propdsitos e usuarios diferentes, contudo, existem diversas semelhancas
entre as duas (Padoveze, 2010). No Brasil, as duas possuem as mesmas normas de
contabilidade, abrangidas pela Lei n° 11.638/2007, a qual aponta que a responsabilidade pelo
estudo e divulgacdo de principios, normas e padrées de contabilidade sdo do Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) e do Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC). Além
disso, ludicibus (2020, p. 5) destaca que “[...] os pronunciamentos relativos ao ativo
imobilizado, reducéo ao valor recuperavel de ativos, ajuste a valor presente, estoques e ajuste
a valor justo, entre outros, como pontos de convergéncia e aproximacao entre ambas”.

Em contrapartida, os pontos discordantes podem ser relacionados aos usuarios da
informagdo e aos procedimentos técnicos realizados (Padoveze, 2010). A contabilidade
gerencial é voltada para os administradores responsaveis pelo controle das operagdes, com
relatérios focados em orcamento, planejamento empresarial e informagfes contdbeis para
decisbes entre cursos de agdo alternativos. J& a contabilidade financeira atende a acionistas,
credores e interessados externos, apresentando relatérios como balango patrimonial,
demonstracdo de resultados e fluxo de caixa (ludicibus, 2020). No quadro 1, observa-se as
principais diferencas entre ambas.



Quadro 1 Principais diferencas entre a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial

Pontos de comparacéo

Contabilidade Financeira

Contabilidade Gerencial

Tipo de usuério

Externos.

Internos.

Interessados na
informacdo

Acionistas, bancos, fornecedores,
clientes, outros.

Gestores, controllers e demais
responsaveis pela administragcdo da
entidade.

Tipos de relatdrio

Abrange a entidade como um todo.

Abrange parte da entidade: unidades,
filiais, departamentos (producao).

Objetivos dos relatérios

Facilitar a andlise financeira para as
necessidades dos usuarios externos.

Em especial, facilitar planejamento,
controle, avaliacdo de desempenho e
tomada de decisdo internamente.

Forma dos relatérios

Balanco Patrimonial, Demonstracao
dos Resultados, Demonstracao de
Fluxo de Caixa e Demonstracéo das
Mutacdes do Patriménio Liquido.

Orcamentos, Contabilidade por
responsabilidade, relatorios de
desempenho, relatérios de custo,
relatorios especiais ndo rotineiros
para facilitar a tomada de deciséo.

Frequéncia dos

Obrigac0es legais podem exigir por

Né&o héa qualquer restri¢do, de acordo

relatorios trimestre, semestre e ano. com a necessidade da entidade. Pode
ser por dia.
Regras/Normas Normas e Principios contabeis, Nenhuma restricdo, exceto as

IFRS, USGAAP e NBC
(Brasileira).

determinadas pela administracdo da
entidade.

Caracteristica da
informacdo fornecida

Obijetiva (sem viés), verificavel,
relevante, comparavel e tempestiva.

Relevante e tempestiva, subjetiva
sob a ética do julgamento da
finalidade do interesse, sem rigores
de verificabilidade e preciséo.

Horizonte de tempo
considerado

Informacdo e dados sdo
retrospectivos e historicos.

Historica e preditiva — orientada para
o futuro.

Fonte: ludicibus (2020)

2.3 Ferramentas Gerenciais
Em um mercado competitivo, se faz cada vez mais necessario a assertividade no

processo de gerenciamento e administragdo de um negdcio. Nesse contexto, surge a
importancia da informacdo como redutora da incerteza no processo de tomada de decisdo. Por
meio das ferramentas gerenciais, se torna possivel compreender quais decisbes a empresa
deve tomar, estabelecer modelos decisérios e, assim, ter o maior numero de acertos (Oliveira,
2014).

Esses instrumentos contabeis podem ser definidos como mecanismos capazes de
auxiliar no atingimento de metas, tomada de decisOes estratégicas e monitoramento de
desempenho da empresa. Além disso, sdo utilizados para amparar situacdes internas e
externas, podendo identificar tendéncias do setor, oportunidades de mercado, potenciais
ameacas e também problemas nos processos da empresa. Sua utilizacdo possibilita que seus
usuarios alcancem uma vantagem competitiva em detrimento de seus concorrentes de
mercado (Franga, 2023).

Quando se tratando de um processo decisorio, presume-se que por meio do uso das
ferramentas gerenciais seja obtido um resultado econdmico maior do que seria sem seu uso.
Ou seja, essa informacao tem valor, pois agrega resultado a empresa e permite que 0s gestores
e usuarios desse conjunto de dados gerados tomem decisfes que possibilitem o crescimento
da empresa (Oliveira, 2014).



2.3.1 Fluxo de Caixa

De acordo com Silva (2018, p. 461), “as projecOes financeiras sdo ferramentas internas
de gestdo, que visam retratar a expectativa sobre resultados e situacdo financeira futura. As
demonstracdes financeiras projetadas possibilitam também o acompanhamento dos resultados
alcancados para confronta-los com as metas previamente estabelecidas”. Ao contrério do
Demonstrativo de Fluxo de Caixa (DFC), essa projecédo de fluxo de caixa ndo é um relatorio
obrigatorio por lei, serve apenas como ferramenta de apoio administrativo.

A diferenca entre os dois relatorios fica mais clara ao vincular-se a DFC a eventos
relativos ao passado e o fluxo de caixa gerencial a eventos relativos ao futuro. Nesse cenario,
cabe ao responsavel financeiro confrontar o fluxo de caixa previsto e o realizado. Por meio
dessa comparacdo, é possivel constatar variagdes e 0s motivos para suas ocorréncias, visando
entender a proveniéncia do caixa e de seu uso. As distor¢des constatadas entres os relatérios
podem levar a empresa a tomar medidas administrativas de correcdo e melhoria (Silva, 2018).

Em situacdes de expansdo de empresa, implantacdo de projetos e reposi¢do/renovacao
de ativos, se torna importante a elaboracdo de uma projecao de fluxo de caixa. Entretanto, as
projecdes podem ser realizadas mesmo que a empresa nao esteja passando por nenhum desses
projetos, pois seu uso objetiva principalmente uma boa gestdo dos recursos da empresa (Silva,
2018).

2.3.2 Orgamento

O significado de orgamento consiste em uma programacao financeira formalizada, que
seja capaz de executar as estratégias da empresa para um certo exercicio. Nele estdo contidas
as prioridades e metas da empresa, as quais sao calculadas estatisticamente de acordo com as
diretrizes da coordenacdo da empresa. Além do mais, possibilita que o desempenho de
entidade seja avaliado em diferentes ambitos, comparando-se os valores reais com os valores
orcados (Frezatti, 2015).

Em termos gerais, Oliveira (2014, p. 48) define o orcamento como “a quantificacdo
econdmico-financeira do plano para o proximo exercicio”. Contudo, algumas instituicdes
realizam planos para mais de um ano, dependendo apenas dos projetos que estdo no plano de
implementacdo. Dessa forma, € possivel afirmar que o orcamento depende do planejamento
estratégico e subordina-se a ele, sendo utilizado como uma ferramenta de controle de
desempenho econdmico da gestéo.

Dentre numerosos beneficios proporcionados pela elaboracdo do or¢camento, Oliveira
(2014, p. 48) destaca cinco pontos:

a) Coordenacdo das atividades de maneira apropriada;

b) Tomada de decisdes antecipada sobre o curso de agoes;

c) Definigdo das funcgdes e responsabilidades de cada &rea de resultado da empresa;

d) Utilizacdo dos recursos disponiveis de modo mais eficiente;

e) Avaliacdo do progresso da realizagdo dos objetivos e do desempenho das areas e de seus
gestores.

Para a montagem do or¢amento, é necessario atrelar a etapa operacional do processo
com a etapa financeira. A etapa operacional nada mais é do que os planos gue condicionam a
estruturacdo das atividades idealizadas pelos gestores, levando em conta todos processos e
operacOes necessarios para concretiza-las. Ja a etapa financeira equivale-se a transformacao
de todas atividades e planejamentos em uma linguagem monetéaria. Desta forma, juntando os
dois conceitos, se torna possivel calcular o orcamento empresarial (Frezatti, 2015).

Para que funcione de maneira eficiente, os dados devem estar integrados no sistema
contéabil de modo que fique correto e evidente a separagdo dos centros de custo, a fim de que
seja possivel observar se cada area estd cumprindo e respeitando seu limite de recursos



planejado. Através disso, torna-se possivel restringir decisdes gerenciais e controlar os gastos
da empresa, com a finalidade de atender as estratégias operacionais (Oliveira, 2014).

2.3.3 Indices

Os indices sdo dados que funcionam como gatilhos, orientando e induzindo a uma
determinada decisdo. Oliveira (2014, p. 84) cita como exemplo que “uma bandeira vermelha
na praia € um indicador de perigo, um aviso para que os banhistas ndo entrem no mar naquela
area”, isso se traduz como um sinal para tomar ou ndo uma determinada decisdo que envolve
risco a empresa.

A finalidade da sua utilizacdo se baseia em apoiar decisdes operacionais, financeiras e
econdmicas, funcionando como alertas perante algumas situacdes e conduzindo o usuario a
agir para evitar potenciais ameacgas a0 processo. Serve como apoio a investidores, bancos,
governo, clientes, fornecedores, além dos usuarios internos. O valor encontrado por cada
variedade de indice pode trazer a tona a necessidade de repor estoques, repensar processos e
também de se adequar ou remodelar com o intuito de aumentar seu grau de competitividade
no mercado (Oliveira, 2014).

Segundo Oliveira (2014), os principais indicadores contabeis sdo os de endividamento,
liquidez e rentabilidade. Fante (p. 3, 2016) os conceitua brevemente como sendo:

a) Endividamento: possibilitam compreender a relagéo de dependéncia da empresa no que se
refere ao capital de terceiros;

b) Liquidez: apresentam a capacidade de pagamento de dividas no curto e longo prazo,
utilizando-se ou ndo de recursos proprios;

c) Rentabilidade: mensuram o retorno do capital investido e identifica os fatores de tal
situacéo.

Essas ferramentas de andlise sdo de suma importancia, pois possibilitam a
compreensdo do comportamento financeiro e da eficiéncia operacional de diversas areas da
empresa. De forma resumida, traduzem os dados e facilitam a leitura da situacdo da empresa
em um determinado momento, com o intuito de trazer mais seguranca na tomada de decisdo
dos gestores (Padoveze, 2010).

2.3.4 Gestéo de custos

A gestdo de custos é muito importante para a contabilidade gerencial, pois é capaz de
comensurar 0 valor dos custos de variadas situacdes de interesse dos administradores da
empresa. Através de diferentes métodos de custeio, é possivel obter informacdes que facilitam

0 processo decisorio dos gestores. Eliseu Martins (2015, p. 2) destaca algumas situacdes que

podem ser subsidiados pela informacéo gerada pela gestdo de custos:

a) Planejamento estratégico e operacional: as informacdes de custos fornecem suporte nessa
fase do processo de gestdo, auxiliando os administradores no processo decisorio de curto e
de longo prazo;

b) Controle gerencial, incluindo a avaliagdo de desempenhos;

c) Elaboragédo e acompanhamento de orgamentos;

d) Gestdo de produtos: langamento de novos (desde a concepgdo, projeto e
desenvolvimento), alteracdo do projeto, priorizagdo dos produtos mais lucrativos
(respeitadas as limitacdes do mercado), eliminacdo de produtos do portfolio etc.;

e) Gestdo da producdo: composi¢do 6tima do mix de producdo, melhoria de eficiéncia e
produtividade etc.;

f) Gestdo de precos: formacdo (inclusive precos de transferéncia), aumento ou reducao,
politica de descontos, estratégia de subsidios cruzados etc.;



Para avaliar o valor dos estoques e atender as exigéncias legais, é utilizado o custeio
por absorcdo, o qual auxilia também na formacdo dos precos, planejamento operacional,
andlise do grau de eficiéncia, dentre outras utilizagbes. Em contrapartida, existem também
outros métodos de custeio que ndo sdo permitidos pela legislacdo e sdo utilizados unicamente
para fins gerenciais, tais como o custeio variavel e custeio ABC, ambos apresentando suas
especificidades e diferenciais que auxiliam na tomada de decisbes (Martins, 2015).

Atraveés da aplicacdo de um método de custeio de forma eficiente, € possivel também
definir para cada produto a taxa de marcagdo (markup) e, posteriormente, calcular seu preco
de venda. No célculo do markup sdo colocados todos os fatores que se pretende receber no
preco de venda sob a forma de percentuais. Ou seja, sdo alocados todos os custos variaveis do
produto, além de percentuais de comissdo, tributos, entre outros gastos, existindo inclusive a
possibilidade de incluir custos e despesas fixas (Wernke, 2018).

Por meio de uma alocacdo inapropriada de custos as informacfes contabeis podem
ficar distorcidas, gerando uma variag¢do no custo dos produtos, projetos e outras entidades que
sdo objeto do custeio. Logo, se os produtos ndo forem custeados corretamente podem
ocasionar diferentes lucratividades e viabilidades de projetos, podendo também levar a
decisdes incorretas (Martins, 2015).

2.3.5 Planejamento Tributario

A contabilidade tributaria tem como objetivo apurar o resultado econdmico do
exercicio, a fim de atender as exigéncias legais. Nesse cendrio, surge o planejamento
tributario, que nada mais é que um estudo feito antes da ocorréncia dos fatos administrativos,
buscando encontrar as alternativas legais menos custosas a empresa em relagdo a sua
tributacdo no exercicio (Fabretti, 2016).

Rocha, Barcelos e Alves (2016, p. 205), conceituam o planejamento tributario como

sendo:

Uma agdo do planejamento empresarial que tem como objeto os tributos e seus
reflexos nas entidades, visa obter economia de impostos, adotando procedimentos
legais. Além disso, é uma atividade empresarial preventiva, que tem como fator de
andlise o tributo e visa identificar e projetar os atos e fatos tributaveis e seus efeitos,
comparando-se 0s resultados provaveis, para os diversos procedimentos possiveis,
de tal forma a possibilitar a escolha da alternativa menos onerosa, sem extrapolar o
campo da licitude.

Sempre atendendo os limites exigidos pela lei, o planejamento tributério tenta prever e
dispor das atividades do contribuinte, de maneira que haja uma economia de tributos (Rocha,
Barcelos e Alves, 2016). Quando o planejamento € feito dentro da legalidade e gera uma
economia de tributos para a empresa, é tratado como eliséo fiscal. Por outro lado, a reducéo
da carga tributaria descumprindo as determinacGes previstas na legislagdo, e sendo
configuradas como crime, é definida como evasao fiscal (Fabretti, 2016).

Através de um planejamento eficiente, é possivel proteger as disponibilidades da
empresa, assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e reduzir sua carga tributaria. A
implementacdo dessa ferramenta preza ndo somente pela continuidade do empreendimento,
mas tambem pela dignidade da empresa (Rocha, Barcelos e Alves, 2016).

2.3.6 Analise de investimentos

Uma anélise de investimentos ou orcamento de capital diz respeito a uma avaliacdo da
viabilidade financeira dos investimentos, relacionando uma série de circunstancias, critérios e
metas. Atraveés dessa ferramenta de andlise, sdo realizados orcamentos de investimentos de
longo prazo, verificando todas possibilidades de acontecimentos futuros. Os trés principais
métodos de orgamento de investimento sdo o VPL, Payback e TIR (Balian, 2007).



O metodo do Valor Presente Liquido (VPL), consiste em gerar uma comparacao entre
o valor do investimento e o valor dos retornos esperados, na forma de fluxo de caixa liquido.
Ou seja, defronta em valor presente os dispéndios que o investidor devera efetuar aos retornos
que ele obtera a partir daquele investimento (Balian, 2007).

J& o Payback consiste em métodos para analise do investimento, como o calculo do
tempo necessario para que o investidor recupere seu capital principal investido, ou o tempo
necessario para que o projeto recupere o investimento realizado, mais o retorno minimo
exigido pelo investidor. E utilizado com maior frequéncia em decisdes de investimentos de
menor relevancia ou também como auxiliar na avaliacdo de grandes projetos (Balian, 2007).

A Taxa Interna de Retorno (TIR) demonstra a taxa média de retorno de um projeto
suficiente para restituir, de maneira total e precisa, o investimento realizado (Balian, 2007). E
importante ressaltar que os métodos de analise de investimento dependem da qualidade das
projecdes futuras, pois se ndo se tornam simples modelos matematicos que ndo espelham a
realidade (Camloffski, 2014).

2.4 Relatdrios Gerenciais

Em suma, os relatorios gerencias podem ser definidos como a compilacdo das
informacBes produzidas por todas as ferramentas gerenciais, transformadas em pareceres de
simples interpretacdo, com objetivo de que possam ser analisados e compreendidos pela
administracdo da empresa. Sao relatorios que possuem informacdes relevantes para o auxilio
em possiveis tomadas de decisdes (Ferreira, et al, 2015).

Ao contrario dos relatérios financeiros, 0s quais sao exigidos por lei, os relatorios
gerenciais ndo sdo obrigatorios, sendo elaborados apenas conforme a necessidade de cada
empresa. Eles podem apresentar fins operacionais, gerenciais ou estratégicos. Marion (2017,
p. 6) resume as diferentes finalidades dos relatérios da seguinte forma:

a) Operacional: auxiliam as areas produtivas da empresa através de informacGes
quantitativas, voltadas a medir e aumentar o grau de eficiéncia operacional;

b) Gerencial: orientam 0s gestores responsaveis pela administracdo da empresa, por meio de
informacBes quantitativas e financeiras que permitam acompanhar em tempo real a
situacdo da empresa;

c) Estratégico: servem de apoio aos executivos da empresa, mediante informacGes
financeiras e econdmicas que possibilitem avaliar a viabilidade de investimentos.

Ou seja, os relatorios abrangem e suprem a necessidade de informacdo de todos os
segmentos da empresa, podendo ser diarios, semanais, mensais ou de acordo com a demanda
de cada setor administrativo.

Para sua elaboracdo, é necessario interpretar dados e indices a fim de facilitar sua
analise pela gestdo, evidenciar as tendéncias comprovadas e apresentar pontos que podem ser
aperfeicoados por intermédio dos resultados obtidos (Ferreira, et al, 2015). Vale ressaltar os
relatorios de sistemas de custeio ndo obrigatorio, relatorios de informacgdes financeiras
segregadas por centro de custo (evidenciando rentabilidade por produto/servico e seus
respectivos custos), indices e calculos que possibilitem projetar variacbes no volume,
quantidade, preco e rentabilidade, relatérios de desempenho operacional e financeiro, entre
outros (Marion, 2017).

2.5 Evidéncias Empiricas

Em sua pesquisa, Aradjo (2018) buscou evidenciar a participacdo da contabilidade
gerencial no processo da tomada de decisdo e o conhecimento das empresas sobre a sua
importancia. Nesse estudo, os principais dados obtidos foram de que 0s gestores tem
conhecimento da contabilidade gerencial e de sua importéancia, além de utilizarem algumas



ferramentas contabil-gerencial em suas rotinas, sendo a principal delas o fluxo de caixa. Outro
dado encontrado por meio da pesquisa foi de que as areas que mais geram preocupacao aos
gestores sdo a tributéria e a de custos.

Ja no estudo de Costa (2024), houve a tentativa de analisar como a utilizacdo das
informagdes fornecidas pela contabilidade gerencial podem auxiliar as empresas na tomada de
decisOes estratégicas. Os resultados obtidos foram de que a contabilidade gerencial € Gtil no
auxilio a tomada de decisbes estratégicas nas empresas. Ademais, diversas técnicas sdo
utilizadas no planejamento e anélise estratégica, influenciando significativamente na gestdo
eficiente e no sucesso organizacional. Isso ocorre, pois, as informagdes contdbeis geram
percepcOes detalhadas acerca do desempenho financeiro e operacional, possibilitando que as
decisOes sejam alinhadas com o0s objetivos da empresa.

Mediante a analise de Nogueira (2023), foi possivel constatar a importancia da
contabilidade gerencial para o processo decisorio. Concluiu-se que a empresa podera
desempenhar melhor suas decisdes quando auxiliada pelas ferramentas proporcionadas pela
contabilidade gerencial. Além disso, foi verificado que as informacdes personalizadas
permitem com que 0s gestores consigam compreender de maneira mais aprofundada as
operacOes da empresa. Seu impacto vai além dos numeros, influenciando diretamente na
eficiéncia operacional, eficiéncia financeira e na capacidade da empresa atingir seus objetivos.

Silva (2022), procurou trazer a tona o aspecto da importancia das principais
ferramentas gerenciais no processo de tomada de decisdo. Seu estudo apontou como
principais ferramentas de apoio a tomada de decisdo o fluxo de caixa, orcamento, gestdo de
estoque, demonstracdo do resultado do exercicio e o custeio por absor¢do. Com base na
pesquisa, notou-se que essas ferramentas gerenciais possuem um papel valioso na
administracdo do empreendimento, uma vez que agregam valor a empresa independentemente
do seu porte, e sdo vitais para a longevidade do empreendimento.

3 Aspectos Metodologicos

Neste capitulo, o delineamento da pesquisa foi detalhado, iniciando com as
classificacbes dos procedimentos técnicos, no qual foram abordadas as metodologias
utilizadas na coleta e analise de dados. Em seguida, foi explorada a tipologia dos objetivos da
pesquisa, categorizando-a de acordo com suas finalidades especificas. Por fim, foram
examinadas as abordagens qualitativa e quantitativa, destacando a forma de abordagem
técnica utilizada no estudo.

Quanto aos procedimentos técnicos, foi realizado um estudo de caso relacionado a
uma empresa industrial situada na Serra Gaucha, com o objetivo de aplicar de forma pratica
0s conceitos teoricos levantados através da pesquisa bibliografica. O estudo de caso € uma
maneira consistente de realizar uma pesquisa, pois proporciona ao pesquisador um certo
controle sobre o contexto que esta sendo estudado. Essa abordagem busca responder como e
por que um processo acontece ou deixa de acontecer em determinado cenario (Matias-Pereira,
2016).

Um estudo de caso deve ter seu contexto delimitado de forma clara, a fim de evitar
interpretacdes indevidas ou ndo contempladas pelo estudo. As evidéncias relevantes devem
ser apresentadas de maneira convincente, e os fechamentos de raciocinio precisam ser
criativos e logicos. Quando a pesquisa é elaborada dessa forma, o estudo se torna consistente
e capaz de explicar o contexto explorado (Martins, 2008).

Ja em relacdo aos objetivos, foi realizada uma pesquisa descritiva. Tendo em vista as
fundamentaces tedricas abordadas na composicao do trabalho, foi possivel concluir que essa
metodologia é a mais adequada para o estudo de caso. Segundo Matias-Pereira (2016, p. 85),
a pesquisa descritiva “tem como propoésito observar e descrever um fendmeno, apoiando-se
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em métodos de analise estatistica descritiva ou numa pesquisa explicativa, que busca explicar
os fendbmenos que sdo analisados”. Ou seja, por meio desse método € possivel realizar uma
abordagem técnica do problema utilizando dados estatisticos ou através de uma
contextualizacdo teodrica.

A pesquisa descritiva € um método de investigacdo de status amplamente utilizado
tanto na educacdo quanto nas ciéncias comportamentais. Seu valor reside na crenca de que
problemas podem ser resolvidos e praticas aprimoradas através da observacdo objetiva,
analise minuciosa e descricdo detalhada. Diversas técnicas e métodos de resolucdo de
problemas sdo classificados dentro da categoria de pesquisa descritiva (Moreira e Caleffe,
2008).

Quanto a forma de abordagem do problema, a pesquisa foi realizada de maneira
qualitativa. O enfoque qualitativo se guia por &reas e aspectos relevantes da pesquisa,
realizando uma coleta de dados sem medi¢do numérica, visando encontrar ou melhorar as
perguntas de pesquisa no processo de interpretacdo (Sampieri, 2013). A pesquisa qualitativa
ndo requer um modelo tedrico especifico e ndo estd moldada pela mensuracdo, permitindo
uma abordagem mais subjetiva e diferenciada da pesquisa quantitativa (Flick, 2012).

Os procedimentos de coleta e analise de dados incluiram, inicialmente, a elaboracdo de
uma revisao bibliogréafica sobre contabilidade gerencial, utilizando livros, artigos, periodicos e
outras fontes relevantes para fornecer uma base teorica solida. Em seguida, foi realizada uma
entrevista com os gestores da empresa e um mapeamento dos processos internos. Essas agdes
permitiram uma analise pratica e detalhada da aplicacdo da contabilidade gerencial na
empresa estudada. ApoOs a coleta dos dados, estes foram tabulados usando o Excel e
analisados utilizando o embasamento tedrico alinhado ao objetivo e a questao de pesquisa.

4 Resultados da pesquisa

4.1 Apresentacdo da empresa

A empresa em estudo é uma fabrica de moveis de alta qualidade, fundada no Rio
Grande do Sul na década de 1950. Destaca-se no mercado por sua capacidade de unir tradicao
artesanal a um design contemporaneo e funcional. Com uma trajetéria de mais de sete
décadas, a empresa construiu uma solida reputacdo, expandindo sua atuacdo para 0 mercado
internacional e estabelecendo uma ampla rede de lojas em todo o Brasil.

Este crescimento foi acompanhado por um alto investimento em maquinario avancado,
qgue permite a empresa manter sua producdo alinhada com os mais elevados padrbes de
qualidade e eficiéncia. Além disso, a empresa se destaca pelo compromisso com a
sustentabilidade e a exceléncia em gestdo, evidenciados pelas certificacdes ISO 14001 e ISO
9001, que demonstram sua responsabilidade ambiental e a padronizacéo de seus processos de
qualidade.

A relevancia desta empresa no contexto do presente estudo de caso estda em sua
capacidade de adaptacdo as transformacfes do mercado e as exigéncias dos consumidores,
mantendo-se competitiva em um setor em constante evolugcdo. A gestdo eficaz, aliada ao
continuo investimento em tecnologia e a valorizacdo dos colaboradores, foram elementos-
chave para o seu sucesso. Este estudo pretende analisar como a contabilidade gerencial tem
impactado a tomada de decisGes na empresa, verificando sua utilidade e como as ferramentas
proporcionadas por essa ciéncia sdo empregadas para sustentar e potencializar suas estratégias
de crescimento.

4.2 Apresentacédo dos resultados

A coleta de dados para esta pesquisa foi conduzida através da aplicacdo de
guestionarios, especificamente direcionados aos diretores e gerentes da empresa, que
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desempenham papéis fundamentais como principais tomadores de decisdo no contexto
organizacional. A escolha desses profissionais justifica-se pela importancia de suas funcdes
nos processos decisorios em diferentes segmentos dentro da empresa.

O questionario foi elaborado com o intuito de obter percepcdes detalhadas e
especificas sobre a utilizacdo da contabilidade gerencial e das ferramentas que ela
proporciona a tomada de decisdes. Foram incluidas quatro questfes dissertativas, com o
objetivo de identificar o perfil dos respondentes, e nove questdes objetivas, algumas em
formato de maltipla escolha, destinadas a identificar padrées comportamentais e gerenciais.

A aplicacdo do questionario foi realizada por meio da plataforma Google Forms,
possibilitando uma coleta eficiente de informacgdes e refletindo diretamente nas analises
subsequentes que serdo abordadas neste trabalho. As respostas obtidas oferecem uma base
solida para a interpretacdo dos resultados e para as conclusdes derivadas, permitindo uma
andlise aprofundada das préticas de contabilidade gerencial e sua contribui¢cdo na tomada de
decisdes.

4.2.1 Caracterizacdo dos respondentes

A pesquisa foi aplicada aos principais tomadores de decisdo da empresa, abrangendo
diferentes areas estratégicas e assegurando uma amostra representativa e confiavel para a
andlise pretendida. A selecdo desses profissionais permite uma analise ampla de como as
decisbes sdo conduzidas em diversos setores, levando em consideracdo tanto aspectos
especificos de cada &rea quanto a integracéo entre elas.

Através das respostas coletadas, espera-se identificar de maneira concisa como essas
ferramentas influenciam o processo decisdrio dentro da empresa, refletindo na eficiéncia e
competitividade organizacional. O Quadro 2 apresenta a identificacdo detalhada dos
respondentes, evidenciando seus cargos, formacdo académica, tempo de vinculo com a
empresa e experiéncia profissional, complementando a analise proposta.

Quadro 2 ldentificacdo dos respondentes

Cargo Formacéo Tempo de Tempo de

académica vinculo com a experiéncia

empresa profissional
Entrevistado 1 | Gerente Contabil Superior completo 45 anos 45 anos
Entrevistado 2 | Gerente Financeiro Superior completo 30 anos 30 anos
Entrevistado 3 | Gerente Tl Superior incompleto 30 anos 30 anos
Entrevistado 4 | Gerente Suprimentos | Superior completo 36 anos 36 anos
Entrevistado 5 | Gerente Controladoria | Superior completo 30 anos 30 anos
Entrevistado 6 | Gerente RH Superior completo 4 anos 30 anos
Entrevistado 7 | Diretora criativa Superior completo 16 anos 16 anos
Entrevistado 8 | Diretor industrial Superior completo 20 anos 20 anos
Entrevistado 9 |CEO Superior incompleto 23 anos 23 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

4.2.2 Avaliacdo do uso da Contabilidade Gerencial no processo decisorio

Embora a contabilidade gerencial seja amplamente reconhecida como uma ferramenta
que pode influenciar na tomada de decisdes dentro das empresas, a verdadeira extensao de sua
importancia ainda é objeto de debate. Este estudo se propds a investigar qual € o papel efetivo
que essa ferramenta desempenha no ambiente corporativo contemporéaneo, considerando as
diferentes nuances e abordagens que podem ser adotadas. Para isso, a primeira questdo da
pesquisa aplicada, cujos resultados serdo apresentados na Figura 1, buscou identificar qual e,
na percepcdo dos respondentes, a principal funcdo da contabilidade dentro da empresa,
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explorando as diversas funcionalidades que essa pratica possui e como pode impactar na
gestdo e na estratégia organizacional.

Figura 1: Principal Funcédo da Contabilidade na Empresa

= Orientar a tomada de
decisdes

= Atender as obrigagdes fiscais

= Auxiliar no controle
financeiro e no planejamento
estratégico

= Fornecer dados para analise
de desempenho

Fonte: elaborado pelo autor

Os dados indicam que a maioria dos respondentes (67%) percebe a contabilidade
como uma ferramenta relevante para a orientagcdo de decisfes estratégicas. Essa visdo reforca
a crescente valorizagdo da contabilidade gerencial, que vai além de suas funcgdes tradicionais,
como o atendimento as obrigacdes fiscais. Isso reflete uma tendéncia comum em empresas
que estdo mais conscientes da importancia de informagfes contabeis gerenciais no
planejamento e execucdo de estratégias, de forma mais proativa no ambiente corporativo.

Por outro lado, é notavel que poucos respondentes associam a contabilidade
diretamente ao controle financeiro ou a analise de desempenho. Essa auséncia de énfase pode
indicar uma subutilizacdo de fungdes valiosas que a contabilidade gerencial oferece. A baixa
utilizacdo dessas funcdes pode comprometer a sustentabilidade e a eficiéncia da gestéo.

O fato de que a analise de desempenho e o controle financeiro ndo séo tdo priorizados
pode sugerir que essas areas ainda ndo sdo vistas pelos gestores como essenciais para a
contabilidade gerencial. No entanto, em um ambiente empresarial competitivo, deixar de lado
essas funcbes pode representar uma oportunidade perdida de obter insights sobre a saude
financeira e operacional da empresa. Uma abordagem mais integrada, que inclua essas
dimens0es, poderia fortalecer ainda mais o processo decisoério e a eficacia geral da gestéo.

Seguindo essa linha de investigacéo, foi questionado acerca da frequéncia com que 0s
gestores utilizam as informacBes contabeis para decisGes estratégicas em suas respectivas
areas de atuacgdo, cujos resultados serdo apresentados na Figura 2.

Figura 2: Frequéncia de Utilizacdo de InformacGes Contabeis para Tomada de Decisdes Estratégicas

Nunca 0%
Raramente 0%
Eventualmente [N 11%
Frequentemente [ IEREG_G_G__ /4%
Muito frequente IR /4%

0 1 2 3 4 5

Fonte: elaborado pelo autor

13



Atraveés das respostas coletadas, foi possivel constatar que a utilizacdo de informacgoes
contabeis para decisOes estratégicas ¢ predominante, com 44% dos respondentes afirmando
que as utilizam frequentemente e outros 44% relatando um uso muito frequente. Essa alta
frequéncia reforca o papel central que a contabilidade gerencial desempenha no suporte a
tomada de decisdes dentro da empresa e indica uma dependéncia consideravel dessa
ferramenta na pratica cotidiana. A baixa incidéncia de respostas como "eventualmente” ou
"raramente” sugere que a contabilidade é uma ferramenta importante e amplamente utilizada
pelos gestores.

Para complementar a anélise, foi investigado quais sdo as principais ferramentas da
contabilidade gerencial utilizadas pelos gestores em suas rotinas, conforme apresentado na
Figura 3. Ressalta-se que, pelo fato de as perguntas permitirem mdaltiplas respostas, os
percentuais apresentados nas Figuras 3 a 8 ndo totalizam necessariamente 100%.

Figura 3: Principais Ferramentas da Contabilidade Gerencial Utilizadas nas Rotinas

N&o utilizo 0%
Gestdo de Custos NG 569
Orcamento I 56%
Fluxo de Caixa N 679
Indicadores | 75%0

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: elaborado pelo autor

A predominancia dos Indicadores como a ferramenta contabil mais utilizada, apontada
por 78% dos respondentes, evidencia a centralidade dessas métricas no processo decisorio.
Esse resultado sugere que a empresa depende fortemente de indicadores para simplificar a
leitura de dados financeiros e operacionais, permitindo uma visdo clara e objetiva do
desempenho. A preferéncia por essa ferramenta pode refletir uma necessidade de facilitar o
acesso a informacdo e tornar as analises mais rapidas e compreensiveis, especialmente em um
ambiente competitivo, onde decisfes ageis sdo cruciais.

Além disso, a adocdo de indicadores como ferramenta principal indica uma estratégia
de gestdo que prioriza a mensuracdo e a analise continua dos resultados. Essa abordagem
permite que 0s gestores ndo apenas monitorem o desempenho atual, mas também
identifiquem tendéncias e padrdes que podem influenciar decisdes futuras. A capacidade de
comparar dados em diferentes periodos e segmentos da empresa oferece uma base sélida para
ajustes e melhorias nos processos, ressaltando a importancia da contabilidade gerencial na
busca por eficiéncia e eficacia operacional.

Por outro lado, o Fluxo de Caixa, destacado por 67% dos respondentes, reforca a
relevancia do controle de liquidez e do planejamento financeiro a curto prazo. Aliado a isso, a
gestdo de custos e o orgamento, mencionados por 56%, indicam uma abordagem integrada,
onde a empresa busca controlar seus custos e alinhar suas metas financeiras com o orgamento
planejado. Esse comportamento demonstra uma preocupagdo com a eficiéncia na
administracdo de recursos, proporcionando que as operacfes sejam conduzidas dentro dos
limites financeiros estabelecidos.

Essa diversidade no uso das ferramentas reflete a versatilidade da contabilidade
gerencial e sua adaptacdo as necessidades especificas de cada area. Na sequéncia, foi
explorado de que forma a contabilidade gerencial auxilia na gestdo de custos, a fim de
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entender as contribuicdes dessa pratica na eficiéncia operacional. Os resultados podem ser
observados na Figura 4.

Figura 4: Contribuicéo da Contabilidade Gerencial na Gestdo de Custos

Contribuindo na elaboragdo de politicas para

redugdo de custos e eliminagéo de I 3%
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Servigos
Fornecendo indicadores de desempenho
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ponto de equilibrio
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Fonte: elaborado pelo autor

A analise dos dados demonstra que a contabilidade gerencial desempenha um papel
central na gestdo de custos, com 67% dos respondentes reconhecendo sua relevancia por meio
de indicadores de desempenho, como margem de contribuicdo e ponto de equilibrio. Esses
resultados sugerem que a empresa tem uma Visdo estratégica voltada para o controle e
monitoramento de seus custos, avaliando continuamente a lucratividade e a eficiéncia
operacional. Isso reflete uma preocupacdo em manter o equilibrio entre custos e receitas,
buscando otimizar os recursos disponiveis e garantir a sustentabilidade financeira da empresa.

Além disso, 56% dos participantes destacaram a importancia da contabilidade na
identificacdo precisa dos custos de producgdo, comercializagédo e prestacdo de servigos, 0 que
revela um enfoque na analise detalhada dos custos operacionais. A utilizacdo dessas
informacdes parece ser um componente-chave no processo de decisdo, pois permite a empresa
visualizar os pontos criticos que impactam diretamente sua rentabilidade. A atencdo a esses
aspectos sugere um esfor¢o continuo em mapear areas que possam gerar economias.

Entretanto, a formac&o de precos e a elaboracdo de politicas para reducdo de custos e
desperdicios, mencionadas por 44% e 33% dos respondentes, respectivamente, aparecem
como praticas menos frequentes na gestdo de custos. Embora sejam ferramentas de grande
importancia, sua menor utilizagdo pode indicar que a empresa ainda nao explora plenamente o
potencial estratégico dessas fungdes para maximizar sua competitividade e eficiéncia.

Seguindo essa linha de analise, foi investigado como a contabilidade gerencial
contribui no processo de orcamento, abordando seu papel na definicdo de metas e na analise
de diferentes cenarios. A Figura 5 representa os resultados obtidos sobre este tema.

Figura 5: Contribuicdo da Contabilidade Gerencial no Processo de Or¢camento

Proporcionando um curso de agédo para o
atingimento dos objetivos planejados 1%

Estabelecendo metas e determinando limites _ 449
de investimento para todas &reas da empresa P
Analisando diferentes cenérios, levando em _ 67%
conta as diversas variaveis do mercado P
Permitindo o acompanhamento entre os _ 78%
valores or¢ados e realizados ?

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: elaborado pelo autor
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Os dados indicam que a contabilidade gerencial exerce um papel fundamental no
processo de orcamento, com 78% dos respondentes destacando sua contribuicdo para o
acompanhamento entre os valores orgados e realizados. Isso reforga a importancia do controle
orcamentario, permitindo que a empresa avalie 0 cumprimento de suas metas financeiras e
ajuste suas operacOes conforme necessario. A capacidade de comparar o orgcamento com 0S
resultados efetivos é pertinente para garantir que os recursos sejam utilizados de forma
eficiente e que 0s objetivos estabelecidos sejam atingidos.

Além disso, 67% dos participantes ressaltaram a relevancia da contabilidade gerencial
na analise de diferentes cenarios. Essa funcdo permite que a empresa Sse prepare para
variaces no mercado e faca ajustes preventivos, uma habilidade valiosa para se manter
competitiva em ambientes de negocios dindmicos. A andlise de cenérios possibilita que a
gestdo tome decisbes mais informadas e mitigue riscos que poderiam comprometer 0s
resultados financeiros.

No entanto, a definicdo de metas e limites de investimento, além da orientacdo sobre
cursos de acdo, foram menos mencionadas pelos respondentes, o que sugere que essas
funcBes, embora importantes, ainda ndo estdo totalmente incorporadas na pratica orcamentaria
da empresa. Isso pode indicar uma oportunidade para aprimorar o uso da contabilidade
gerencial, explorando mais intensamente essas areas para otimizar 0s processos de
planejamento e investimento.

Dando sequéncia a analise da contribuicdo da contabilidade gerencial, a proxima
questdo abordada contemplou a maneira que a contabilidade gerencial colabora com o
planejamento tributario. A Figura 6 demonstra os resultados obtidos sobre essa colaboracéo e
0s aspectos que os respondentes consideram mais relevantes.

Figura 6: Contribuicdo da Contabilidade Gerencial no Planejamento Tributério

Provisionando e controlando para assegurar o
0 pagamento dos impostos _ 33%

Gerenciando e revisando a legislagdo, a fim _ 78
de evitar possiveis riscos fiscais 0
Simulando diferentes regimes tributérios ||| N A NN 73

Identificando oportunidades de economia

fiscal ou de aproveitamento de créditos de || N N NN 100%

tributos
0 2 4 6 8 10

Fonte: elaborado pelo autor

A andlise das respostas revela que a contabilidade gerencial tem um papel central no
planejamento tributario, com 100% dos respondentes reconhecendo sua contribui¢cdo na
identificacdo de oportunidades de economia fiscal ou no aproveitamento de créditos
tributarios. Essa unanimidade demonstra o quanto essa pratica € considerada estratégica para a
empresa, proporcionando ndo apenas reducgdes fiscais, mas também uma melhor alocacdo de
recursos. A contabilidade gerencial, nesse contexto, se consolida como uma ferramenta
notavel para otimizar a carga tributaria e, consequentemente, aumentar a competitividade da
empresa.

Além disso, 78% dos participantes destacaram a relevancia da contabilidade na
simulacdo de diferentes regimes tributarios e na gestdo da legislagéo fiscal. Essas atividades
sdo fundamentais para que a empresa consiga se adaptar as constantes mudangas no ambiente
fiscal e evite riscos relacionados ao cumprimento de suas obrigacfes. A simulacdo de cenarios
tributérios permite que a gestdo escolha o regime mais vantajoso, enquanto a revisdo
constante da legislacdo minimiza a exposicédo a penalidades ou custos adicionais inesperados.
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Em contrapartida, apenas 33% dos respondentes mencionaram 0 provisionamento e
controle do pagamento de impostos como uma funcéo relevante, sugerindo que, embora essa
atividade seja importante para manter a regularidade fiscal, ela ndo é percebida com a mesma
prioridade que as fungdes de planejamento e otimizacao tributaria. 1sso pode indicar que as
empresas priorizam o0 uso da contabilidade gerencial para atividades mais estratégicas, que
tém maior impacto no longo prazo, deixando a gestdo de pagamentos com menor énfase.

Continuando a anélise acerca da contribuicdo da contabilidade gerencial, a proxima
questdo abordou como ela auxilia na elaboracdo do Fluxo de Caixa. Na Figura 7, sdo
apresentados os resultados obtidos sobre essa colaboragcdo e os aspectos que 0s respondentes
consideram mais relevantes.

Figura 7: Contribuicdo da Contabilidade Gerencial na Elaboracdo do Fluxo de Caixa

Avaliando necessidades de financiamento | 22%

Auxiliando na gestéo de capital de giro ||| N |  IIEIN 2<%
Monitorando prazos de recebimentos e _ 67%
pagamentos
Provisionando receitas e despesas planejadas [ N R NN 5

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: elaborado pelo autor

A analise dos dados revela que o provisionamento de receitas e despesas planejadas é
a fungdo mais relevante do Fluxo de Caixa, com 78% dos respondentes reconhecendo sua
importancia. Esse resultado demonstra que o planejamento financeiro detalhado é interessante
para garantir que a empresa tenha uma visdo clara sobre seus recursos futuros, o que facilita a
tomada de decisdes e a preparacdo para desafios de liquidez. O provisionamento eficaz
contribui diretamente para a estabilidade financeira da organizagéo, permitindo uma gestdo
mais eficiente do caixa.

Além disso, 67% dos participantes destacaram 0 monitoramento dos prazos de
recebimentos e pagamentos como um aspecto expressivo para a manutencao da liquidez. Essa
funcdo é relevante para que a empresa consiga equilibrar suas obrigacdes financeiras,
evitando atrasos ou gargalos que possam comprometer a solvéncia. A gestéo eficaz dos prazos
ndo sé assegura a disponibilidade de capital, mas também contribui para a continuidade
operacional da empresa.

Por outro lado, fungbes como a gestdo de capital de giro e a avaliagdo das
necessidades de financiamento foram menos citadas, com 44% e 22% dos respondentes,
respectivamente. Embora ainda relevantes, esses aspectos indicam que a contabilidade
gerencial poderia ser melhor aproveitada para otimizar a gestdo do capital de giro e para
identificar momentos em que o financiamento externo seria vantajoso. 1sso sugere uma
oportunidade de expandir o uso da contabilidade gerencial em &reas estratégicas menos
exploradas.

Seguindo com a analise, a proxima questdo explorou de que forma os indicadores
auxiliam na tomada de decisdo. A Figura 8 ilustra os resultados obtidos e destaca as principais
formas como os indicadores sdo utilizados pelos respondentes para apoiar as decisoes
estratégicas da empresa, revelando, assim, a relevancia dessas métricas no processo de
planejamento e execucao das acdes organizacionais.
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Figura 8: Impacto dos indicadores na Tomada de Decisbes Empresarial
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Fonte: elaborado pelo autor

A andlise dos dados demonstra que os indicadores tém um papel prestigioso na tomada
de decisdes, com 78% dos respondentes reconhecendo sua utilidade para facilitar a leitura de
diversas situacdes dentro da empresa. Essa alta aceitacdo reflete a importancia dos indicadores
como ferramentas que fornecem uma visdo ampla do desempenho organizacional e
operacional. Eles ajudam os gestores a identificar areas de melhoria e a ajustar as estratégias
de acordo com as necessidades emergentes, reforcando seu papel central na gestao.

Além disso, 56% dos participantes enfatizaram o uso dos indicadores para o
monitoramento da liquidez e solvéncia da empresa, revelando uma preocupacdo com a salude
financeira. A utilizacdo desses indicadores financeiros permite a empresa avaliar sua
capacidade de honrar compromissos e de manter uma operacao sustentavel no longo prazo.
Esse acompanhamento constante contribui para uma gestdo financeira mais robusta, o que é
basico para garantir estabilidade.

A prética de comparagdo de indicadores internos com externos foi mencionada por
outros 56% dos respondentes, evidenciando uma abordagem competitiva aos pontos de
referéncia. No entanto, apenas 22% dos participantes citaram o uso de métodos de avaliacdo
de investimentos, como VPL, TIR e Payback, o que sugere que, embora sejam valiosos, esses
métodos ndo sdo amplamente utilizados nas decis6es diarias. Isso pode indicar que o foco nas
operacdes e no controle financeiro é priorizado em relacdo a avaliacdo de novos
investimentos.

Para concluir a analise da contribuicdo da contabilidade gerencial, a ultima questdo
explorou se ela contribui para a tomada de decisdo com informagcbes mais estratégicas e
embasadas. A Figura 9 apresenta os resultados obtidos sobre essa percepcao.

Figura 9: Nivel de Concordancia com a Contribuicdo da Contabilidade Gerencial para a Tomada de Decisdes

m Concordo totalmente

= Concordo

= N&o concordo nem discordo
m Discordo

m Discordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor
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Os dados demonstram uma concordancia unanime entre os respondentes, com 100%
de afirmacao que a contabilidade gerencial contribui efetivamente para a tomada de decisdes.
Esse consenso reforca a percepgdo de que a contabilidade gerencial é vista como um recurso
importante e estrategicamente valioso na formacéo de decisdes empresariais. A confianca na
contabilidade gerencial como base sélida para decisdes empresariais reforga seu impacto
positivo no processo decisorio, destacando seu efeito significativo para e eficiéncia e a gestao
estratégica no processo decisorio.

5 Conclusao

O objetivo geral deste estudo foi avaliar a importancia da contabilidade gerencial no
processo de tomada de decisdes em uma industria moveleira da Serra Galcha. A partir disso,
o levantamento do referencial tedrico proporcionou uma base sélida para a compreensdo da
contabilidade gerencial e seu papel no ambiente empresarial, contextualizando sua relevancia.
Ja a coleta dos dados contabeis e financeiros, embora menos enfatizada, foi essencial para
fornecer uma perspectiva pratica que embasou as analises realizadas. Ao longo do estudo, 0s
beneficios trazidos pelo uso da contabilidade gerencial ficaram evidentes, especialmente no
que tange a melhoria no processo decisorio.

Além disso, a pesquisa permitiu identificar as ferramentas de contabilidade gerencial
empregadas pela empresa, revelando seu papel estratégico no gerenciamento de custos,
planejamento tributario e monitoramento de indicadores. Foi possivel verificar também a
integracdo da contabilidade gerencial com outros setores, evidenciando como essa prética se
consolida nas rotinas empresariais e facilita a comunicacdo entre diferentes areas, apoiando,
assim, a implementacédo de estratégias organizacionais de forma mais assertiva.

A contabilidade na empresa foi amplamente reconhecida pelos respondentes como
uma ferramenta significativa para fornecer informag6es gerenciais que apoiam a tomada de
decisdes estratégicas. Essa funcao foi, inclusive, mais destacada do que a utilidade de atender
as obrigaces fiscais. Outras atribuicdes importantes, como o auxilio no controle financeiro,
no planejamento estratégico e no fornecimento de dados para anélise de desempenho foram
mencionadas de forma secundaria, sugerindo que essas areas podem estar sendo subutilizadas.

Nesse sentido, embora a responsabilidade fiscal ainda mantenha sua relevancia, o
aspecto gerencial tem se consolidado como um pilar nas tomadas de decisdes de curto e longo
prazo, especialmente em empresas inseridas em ambientes altamente competitivos. Essa
mudanca de foco era algo esperado, dada a crescente valorizacdo da contabilidade gerencial.
Isso demonstra que os principais tomadores de decisdo vém utilizando a contabilidade néo
apenas para cumprir as atividades tradicionais, mas, sobretudo, como uma base sélida para
desenvolver estratégias que promovam o crescimento e a competitividade da empresa.

A regularidade de uso dos dados também foi evidenciada, sendo constatado que, na
maioria das areas, esses dados sdo utilizados regularmente. Esse resultado reforca a percepcao
de que a contabilidade gerencial esta integrada as rotinas diarias, sendo aplicada em diversos
segmentos e niveis de decisdo empresarial. No entanto, € importante destacar que algumas
areas parecem ndo utilizar essas informagBes com a mesma constancia, levantando a
possibilidade de que determinados setores ainda ndo reconhecem o valor das informacdes
contabeis gerenciais ou que esses dados realmente ndo tém relevancia significativa para as
decises especificas daquele setor.

No que se refere as ferramentas mais utilizadas, os respondentes apontaram que 0
principal uso é direcionado aos indicadores, que resumem um conjunto de informacdes de
forma simples e condensada, permitindo que diversos setores se beneficiem desses dados.
Também receberam destaque as ferramentas relacionadas a analise de custos e ao controle
orcamentario.
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A predominancia dessas ferramentas sugere que a empresa mantém um foco claro na
eficiéncia operacional e no controle de despesas. A andlise de custos, por exemplo, permite a
empresa identificar gargalos e otimizar processos internos. Esse cenario é particularmente
relevante, pois demonstra que a empresa ndo s6 adota as ferramentas disponiveis, mas
também as emprega de maneira estratégica, conforme previsto no inicio do estudo.

Dessa forma, a gestdo de custos emerge como uma area em que a contabilidade
gerencial exerce significativa influéncia, especialmente por meio dos indicadores de
desempenho comercial. A identificacdo de custos e o auxilio na formacéo de precos também
foram aspectos notéveis, o que confirma que o controle rigoroso dos custos € uma prioridade
nas decisdes gerenciais da empresa. Além disso, as respostas sugerem que a contabilidade
gerencial é utilizada para aprimorar o planejamento or¢camentério, evidenciando a importancia
de uma visdo financeira bem estruturada.

Nesse contexto, a contribuicdo da contabilidade gerencial para o orcamento é
evidenciada principalmente pelo acompanhamento entre valores orcados e realizados,
refletindo uma prioridade na manutencéo do controle orcamentério e na conformidade com os
planos estabelecidos. No entanto, 0 menor destaque para a definicdo de metas e limites de
investimento pode indicar uma oportunidade em aberto para maximizar o impacto estratégico
do orcamento.

Ademais, o fato de a orientagcdo por meio de cursos de acdo para atingimento dos
objetivos planejados ser uma funcéo subutilizada, pode refletir outra lacuna na percepcao dos
respondentes sobre o papel da contabilidade gerencial na orientacdo ativa e na implementacao
de estratégias financeiras. Por outro lado, a significativa énfase na andlise de cenarios sugere
uma maturidade na capacidade da empresa de se adaptar as mudancas do mercado, revelando
uma abordagem proativa e flexivel, que é importante para a gestdo financeira eficaz.

No que diz respeito ao planejamento tributario, foi amplamente reconhecido como
uma area que se beneficia diretamente das praticas contabeis gerenciais, com a identificacdo
de oportunidades de economia fiscal e o aproveitamento de créditos de tributos sendo
considerados como suas principais atribuicdes. Além disso, destacaram-se a simulagdo de
diferentes regimes tributarios e a revisdo da legislacdo, com o objetivo de evitar possiveis
riscos fiscais. Esses resultados ndo apenas confirmam a importancia da contabilidade na
identificacdo de oportunidades de economia fiscal, mas também mostra que as ferramentas
gerenciais proporcionam uma base sélida para decisdes tributarias mais inteligentes.

O fluxo de caixa, por sua vez, despontou como uma ferramenta valiosa para a
empresa, desempenhando um papel fundamental na gestdo de liquidez e no planejamento de
curto prazo. Isso reforca a importancia de uma administracao eficaz desse recurso, ja que a
salde financeira de qualquer organizacdo depende diretamente da capacidade de gerenciar
adequadamente o fluxo de caixa. O controle rigoroso sobre esse aspecto evidencia o papel
ativo da contabilidade gerencial na manutencgéo da solvéncia da empresa.

Ao analisar o uso de indicadores, os respondentes destacaram que as métricas
financeiras e operacionais sdo amplamente empregadas, refletindo uma solida cultura de
monitoramento de desempenho. Esse uso extensivo inclui tanto a comparagdo com
indicadores externos quanto o acompanhamento de indices de liquidez e solvéncia. Esse foco
é relevante para ajustar as estratégias da empresa em resposta as mudangas no mercado,
demonstrando como o uso de indicadores pode fornecer uma base solida para decisbes mais
fundamentadas.

Além do mais, a anélise da contribuicdo da contabilidade gerencial para a tomada de
decisOes revelou que os respondentes consideram essas informacGes extremamente valiosas.
A contabilidade gerencial, além de fornecer uma viséo clara e detalhada sobre o desempenho
passado, também atua como uma ferramenta preditiva, auxiliando na antecipacdo de cenarios
e na formulacgéo de estratégias futuras. Esse papel consultivo fortalece ainda mais a relevancia
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crescente da contabilidade gerencial na estrutura de tomada de decisdes da empresa,
evidenciando a importancia dessas ferramentas para a eficiéncia e a competitividade do
negaocio.

Ha ainda um conjunto significativo de ferramentas da contabilidade gerencial cujo
aproveitamento pode ser ampliado para melhorar a eficiéncia do processo decisério. A
formacéo de precos, por exemplo, pode ser combinada a analise de politicas para reducdo de
custos, resultando em estratégias mais competitivas e lucrativas. Da mesma forma, ao
estabelecer metas e limites de investimento, a empresa pode identificar o momento ideal para
aplicar métodos como TIR, VPL e Payback, gerando uma visdo mais clara sobre o retorno dos
recursos alocados. Esses recursos, quando utilizados em conjunto, contribuem para um
planejamento mais consistente, ao passo que a definicdo de cursos de acdo para atingir
objetivos cria um nexo entre as metas financeiras e as operacdes do negacio.

Além disso, fortalecer a gestdo de capital de giro, a provisdo para assegurar o
pagamento de impostos e a identificacdo das necessidades de financiamento pode garantir
maior estabilidade no curto e médio prazo. Ao interligar essas praticas com as demais
ferramentas, a empresa ndo apenas assegura a manutencao da liquidez, mas também aprimora
a capacidade de adaptacé@o a oscilacbes do mercado. Em esséncia, esses elementos, quando
integrados de forma sistematica, ampliam o potencial da contabilidade gerencial, tornando as
analises mais completas, o controle mais rigoroso e as decisfes mais assertivas, beneficiando
diretamente o desempenho e a competitividade organizacional.

Embora os resultados obtidos oferecam uma base sélida para reflexdo, é importante
reconhecer que as conclusdes encontradas ndo podem ser generalizadas para outros contextos,
uma vez que o estudo foi realizado de forma isolada em uma Unica empresa. No entanto, 0s
achados sdo valiosos e podem servir de base para estudos futuros, os quais poderiam explorar
mais a subutilizacdo da contabilidade gerencial em determinados setores, especialmente no
que tange a definicdo de metas e limites de investimento no processo orcamentario. Investigar
como essa lacuna pode ser preenchida pode oferecer insights significativos para maximizar o
impacto estratégico do orcamento.

Por fim, outro ponto que pode ser ampliado em pesquisas subsequentes € o papel
consultivo da contabilidade gerencial no desenvolvimento de cursos de acdo para atingir 0s
objetivos planejados. A baixa énfase dada a essa funcdo pelos respondentes revela um
potencial inexplorado para que a contabilidade gerencial atue mais diretamente na formulacéo
e implementacdo de estratégias financeiras. Além disso, estudos que considerem a integracéo
dessa pratica com novas tecnologias e ferramentas analiticas poderiam identificar
oportunidades para aumentar ainda mais a eficacia do processo decisorio.
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