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RESUMO

Em decorréncia da transformacéo digital, os servigos de saide mental disponibilizados por
tecnologias digitais para organizacGes brasileiras j& sdo uma realidade, com lacunas no
conhecimento cientifico. Esta pesquisa objetivou analisar evidéncias cientificas em servicos de
satde mental disponibilizados por tecnologias digitais para organizacdes brasileiras. Para tal,
teve como objetivos especificos mapear 0s servicos e suas caracteristicas, examinar evidéncias
cientificas e sistematizar critérios para qualificar as decisfes das organiza¢Ges quanto a adogao
dos servicos, por meio de um protocolo de orientacdes técnicas. Para isso, realizou-se estudo
de natureza qualitativa, transversal e exploratoria, por meio de pesquisa documental digital para
mapeamento dos servicos e suas caracteristicas, bem como pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas com cinco profissionais responsaveis por organiza¢Ges prestadoras de
servicos de salde mental disponibilizados por tecnologias digitais. Dentre os resultados, foi
realizada a categorizacdo de 51 servicos a partir das diretrizes da OMS e OIT (2022) e
Guimardes et al. (2022), em conjunto com as perspectivas de fatores psicossociais de Zanelli e
Kanan (2019). Os servigos mapeados apresentaram em sua maioria intervengdes individuais,
com servicos de grupo percebidos em menos de um terco dos servigos e intervencdes
organizacionais demonstradas ao menos parcialmente em 6 dos 51 servi¢cos mapeados. Foram
identificadas evidéncias cientificas em 9 dos 51 servicos, embora 25 servicos apoiassem sua
credibilidade pelo conhecimento, profissionais qualificados e instrumentos e abordagens
validadas ou baseadas em evidéncias. Os resultados demonstraram que a maioria das solu¢ées
utilizam técnicas e ferramentas a partir da expertise de profissionais, com pouco apoio em
evidéncias cientificas ou com estudos em fase de publica¢do, como estagio inicial das pesquisas
na area, onde o desenvolvimento tecnol6gico esta mais acelerado que o cientifico no momento.
Com base nos conhecimentos adquiridos foram construidos dois produtos técnicos: um
protocolo de orientacfes técnicas para nortear decisfes das organizacfes contratantes sobre a
adocdo dos servicos de saide mental por meio de tecnologias digitais, com avaliagdes iniciais
positivas, e uma proposta de atividade de extensdo a ser desenvolvida para conscientizar
profissionais com interface e influéncia sobre a saude mental nas organizagdes. Por fim,
recomenda-se que todos os profissionais e organizacdes envolvidas embasem suas intervengoes
e estratégias de salude mental nas melhores evidéncias disponiveis, bem como trabalhem para
prover condicdes de suporte, seguras e decentes para todos como propulsoras na promogéo de
saide mental da populagéo.
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ABSTRACT

As a result of digital transformation, mental health services made available by digital
technologies to Brazilian organizations are already a reality, with gaps in scientific knowledge.
This research aimed to analyze scientific evidence in mental health services made available by
digital technologies to Brazilian organizations. To this end, its specific objectives were to map
the services and their characteristics, examine scientific evidence and systematize criteria to
qualify the decisions of organizations regarding the adoption of services, through a protocol of
technical guidelines. For this, a qualitative, cross-sectional and exploratory study was carried
out, through digital documentary research to map the services and their characteristics, as well
as by conducting semi-structured interviews with five professionals responsible for
organizations that provide mental health services made available by digital technologies.
Among the results, 51 services were categorized based on the WHO and ILO (2022) and
Guimarées et al. (2022) guidelines, together with the psychosocial factors perspectives of
Zanelli and Kanan (2019). The mapped services mostly presented individual interventions, with
group services perceived in less than a third of the services and organizational interventions
demonstrated at least partially in 6 of the 51 mapped services. Scientific evidence was identified
in 9 of the 51 services, although 25 services supported their credibility through knowledge,
skilled professionals, and validated or evidence-based instruments and approaches. The results
showed that most solutions use techniques and tools based on the expertise of professionals,
with little support in scientific evidence or with studies in the publication phase, as the initial
stage of research in the area, where technological development is faster than scientific
development at the moment. Based on the knowledge acquired, two technical products were
built: a protocol of technical guidelines to guide decisions of contracting organizations on the
adoption of mental health services through digital technologies, with positive initial
evaluations, and a proposal for an extension activity to be developed to raise awareness among
professionals with an interface and influence on mental health in organizations. Finally, it is
recommended that all professionals and organizations involved base their mental health
interventions and strategies on the best available evidence, as well as work to provide safe,
decent and supportive conditions for all as drivers in promoting the mental health of the
population.
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