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RESUMO
O relacionamento professor e estudante é objeto de estudo nas &reas da psicologia e da
educacdo. Com o advento da pandemia Covid-19, houve significativas mudangas nessa
relacdo. Esta pesquisa objetiva analisar fatores psicossociais de protecdo que fortalecem a
relacdo professor e estudante, a partir da pandemia Covid19, na percepcdo de professores
do anos finais do Ensino Fundamental. A pesquisa tem abordagem quantitativa, de carater
exploratorio e transversal. Partciparam da pesquisa vinte e quatro professores, de quatro
escolas da rede particular de ensino da cidade de Caxias do Sul — RS, que responderam a
dois questionarios cada. Os dados foram coletados a partir da aplicacdo da Escala de
Relacionamento Professor-Aluno (ERPA). A andlise dos dados se deu através do software
SPSS® (Statistical Package for the Social Science, IBM® SPSS® Statistics v.21),
desenvolvido pela IBM®. Fatores psicossociais de protecdo no trabalho e a Psicologia
Positiva sdo os principais pilares tedricos que sustentaram a pesquisa. Como resultado
identificou-se o afeto, conforto e confianca, contato fisico e afetivo, elogio, reforco positivo,
sinergia e acolhimento como fatores psicossociais protetivos que contribuem para fortalecer
a relagéo professor e estudante dos anos finais do Ensino Fundamental, a partir da pandemia
de Covid-19. Entendeu-se que uma boa relacdo professor e estudante tem baixo indice de
conflito e alto indice de sentimentos positivos, e isso traz reflexdes para profissionais da
educacdo e da psicologia, além da consciéncia de elementos que facilitem o fazer laboral do

docente.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo, fatores psicossociais de protecdo, relacdo professor e

estudante, pandemia Covid-19, psiclogia positiva.

ABSTRACT

The student-teacher relationship is a subject of study in psychology and education. With the
advent of the Covid-19 pandemic, significant changes have occurred in this relationship.
This research analyzes the psychosocial protective factors that have strengthened the
student-teacher relationship since the pandemic, from the teachers perspective in the final
years of Elementary Education. The study has a quantitative approach, exploratory, and
cross-sectional approach. Twenty-four teachers participated in the research, from private
school in the city of Caxias do Sul — RS, who responded to two questionnaires each. Data

was collected using the Student-Teacher Relationship Scale (ERPA). Data analysis was



performed using software SPSS® (Statistical Package for the Social Science, IBM® SPSS®
Statistics v.21), developed by IBM®. Psychosocial protective factors at work and positive
psychology are the main theoretical pillars supporting this research. The results identified
affection, comfort and trust, physical and emotional contact, praise, positive reinforcement,
synergy, and support as psychosocial protective factors that strengthen the student-teacher
relationship in the final years of Elementary Education, particularly since the Covid-19
pandemic. It was undestood that a good student-teacher relationship has a low level of
conflict and a high level os positive feelings, and this brings reflections to education and
psychology professionals, as well as raise awareness of elements that can facilitate the

teaching profession.

KEYWORDS: Education, psychosocial protective factors, student-teacher relationship,

Covid-19 pandemic, positive psychology.



1 INTRODUCAO

Este relato de pesquisa versa sobre Fatores Psicossociais de Protecdo na relagdo
professor e estudante a partir da Pandemia Covid-19. E uma busca por auxiliar estudantes,
professores e toda comunidade escolar a olhar para fatores que possam 0s proteger e trazer
uma Otica positiva, ja que ha muitos estudos que abordam o adoecimento docente, por
exemplo.

Uma pesquisa de um mestrado em Psicologia, que deseja investigar na educacéo,
pode parecer, a principio, audacioso e por outro lado entende-se sobre ter olhares multiplos
para a educacdo. A diversidade de informagdes que se pode ter ao investigar uma escola é
quase infinda, por isso s@o necessarios recortes, ajustes e foco.

Apos o inicio da crise da pandemia de Covid-19, novas urgéncias surgiram na
educacéo e também na psicologia. No primeiro trimestre de 2020 as aulas tornam-se remotas
e com isso muitas consequéncias como, por exemplo, evaséo escolar, falta de acesso a meios
eletronicos, falta de habilidade com computadores e celulares, medo pela propagacéo do
virus e diversos outros fatores que fragilizaram a satde fisica e mental de toda a comunidade
escolar e em especial professores e alunos (Cardoso et al., 2020; Celestino; Viana, 2021,
Pereira; Machado; Tolfo, 2021).

Em meio a uma quantidade maior de pesquisas que abordam aspectos como
adoecimento do corpo docente, esta pesquisa pretendeu identificar fatores que favorecam a
relacéo entre professor e estudantes, e sugerir possibilidades de melhora e fortalecimento da
salide mental. Rodrigues e Corréa (2022) apontam haver um desalinhamento numérico entre
pesquisas que abordam os Fatores Psicossociais de Protecdo e de Risco. Este trabalho visa
trazer a tona estudos que possam fortalecer o professor, ainda mais se tratando de aulas nos
anos finais do Ensino Fundamental, que corresponde do sexto ao nono ano de escolaridade.
Em idade escolar regular, corresponde a jovens entre 11 e 14 anos de idade. Miliauskas e
Faus (2020) ressaltam que esse é um periodo marcado por mudancas psicoldgicas, fisicas,
socioculturais, cognitivas, entre outras e com isso pode-se esperar crises, ja que 0 processo
de individualizacéo € intensificado também nesta fase.

As habilidades de relacionamento interpessoal e sdcio afetivas, ou mesmo a falta
delas, sdo objeto de diversos estudos e a relacdo professor e estudante ndo é excecao.
Segundo Serpa e Seffrin (2021), as habilidades interpessoais sdo capacidades pessoais e

subjetivas que o sujeito firma consigo mesmo e/ou com outros sujeitos e que podem ser



complementares a capacidades técnicas. Um individuo com alta capacidade socioafetiva é
mais produtivo, que segundo Noronha, Delforno e Pinto (2014), é um individuo com mais
otimismo, confianca e também com atitudes prd-sociais.

Esta pesquisa partiu de reflexdes do autor sobre se um bom relacionamento entre
professor e estudante pode melhorar a saide mental do docente e em especial no periodo da
pandemia de Covid-19. Segundo Oliveira, Leite e Coura (2021), as emocdes estdo
relacionadas ao contexto social que constitui um professor, os estudantes e as acOes de
ambos em sala de aula.

Escrever um texto de forma livre, criativa, poemas e poesias, € algo experienciado
pelo autor, ja um relatorio de pesquisa de mestrado (uma dissertacdo) é um desafio dos
grandes. Durante as aulas do mestrado pensou-se em pesquisar sobre o afeto na educacao,
suas potencialidades e desafios e conforme vieram 0s encontros com a orientagéo (e pensar
nos objetivos do mestrado, possibilidades de pesquisa) percebeu-se que era importante falar
sobre o periodo da pandemia de Covid-19 e verificar se uma boa relacdo professor e
estudante pode melhorar a saude mental dos professores. Como o0 inicio do projeto de
pesquisa se deu no ano de 2022, era e € atual falar das possiveis consequéncias da pandemia,
sua influéncia na vida da comunidade escolar, seus desafios e também potencialidades. A
construcdo do projeto e da pesquisa se deu de maneira complexa, pois fazer um mestrado e
trabalhar € um verdadeiro desafio, sendo superado um dia por vez. Conforme a pesquisa
ganhou corpo, os desafios se transformaram também em realizacdo, pois ao comentar com
colegas de profissdo (professores), percebeu-se a admiracdo pela tematica. Adiante ha o
relato de como foi desenvolvida a pesquisa.

A educacdo é uma area do conhecimento que inspira pesquisadores advindos das
mais diferentes areas tais como psicologia, administracdo, saude, dentre outras. A escola
ndo consegue, nem deve resolver todas as questdes da sociedade. E ingenuidade pensar
assim, mas pode-se, atraves de pesquisas, auxilid-la com diversos conhecimentos e a
Psicologia € uma area do conhecimento de extrema importancia na educacdo como um todo
e também na escola.

A Psicologia e a Educacdo sdo areas do conhecimento que se interessam pela
relacdo professor e estudante, aléem dela ser alvo de pesquisas e investigacdes em diversas
outras areas. De forma ampla, o interesse do autor pelo tema pode ser porque a educagdo é
complexa, o ato de ensinar e o de aprender, exigem constantes atualiza¢Ges, principalmente

com o aumento do uso da tecnologia digital dentro e fora da sala de aula. S&0 muitos os
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tipos de relagbes presentes em uma instituicdo de ensino, como professor-estudante,
professor-familia, professor-professor, professor e seus imediatos da hierarquia escolar,
professor-familia do estudante, dentre tantas outras. Cada modalidade € decisiva para que o
todo funcione, sejam elas relagdes que se dao dentro ou fora da instituicdo e que influenciam
direta ou indiretamente a rotina de trabalho e a carga psiquica do professor e do estudante.
Isso chamou a atengéo para a busca de melhor compreenséo desses relacionamentos.

O pesquisador atua diretamente na area da educacdo e tem acesso tanto aos
profissionais (colegas de trabalho), quanto as pesquisas direcionadas as instituices de
ensino (aulas do mestrado). Isso foi uma motivagdo maior para adentrar a este tema. Seu
interesse em destacar a importancia da continuidade de trabalhos que contribuam para
compreender melhor os fazeres de agentes da educacdo como professores, estudantes,
familias e profissionais diversos, e 0 que pode ser feito para tornar mais saudaveis as
relacGes existentes entre esses, tambem motivaram a realizag@o desta pesquisa.

O pesquisador € um apaixonado pelas diversas artes e pela docéncia. A escola
sempre fez parte de seus desejos, tanto que ao terminar o Ensino Médio, rematriculou-se
como estudante ouvinte, por nao ter condigdes de prestar vestibular (por ser de cidade de
interior que ndo oferecia cursos, e também por questdes financeiras), alem de sentir que a
escola era um lugar seguro. Em sua carreira como bailarino, ator, diretor e coredgrafo esteve
sempre nas escolas atuando e, mais intensamente, ao graduar-se em Histéria e também em
Danca, que o fez engajar em uma especializacdo em Docéncia do Ensino Superior. Mais
tarde ingressou no Mestrado em Psicologia para ampliar horizontes e tentar sanar a sede
por conhecimentos.

Ao longo da carreira profissional e também a de estudante, sempre houve interesse
do pesquisador sobre o relacionamento existente entre esses dois atores (professor e
estudante). A observacdo das praticas dos colegas professores e estudos na area, tem
remetido a indagacdes, inquietacdes e reflexdes, sobre fatores que dificultam ou facilitam a
construcdo proficua dessa relacdo. Segundo Gaidargi (2020), qualgquer que seja a proposta
da educacdo, os lacos emocionais precisam ser considerados e ndo pode ser ignorada a
oportunidade de desenvolver pesquisas dentro da propria area de atuacdo que facilitem e
contribuam para ampliar conhecimentos sobre determinados fendmenos no contexto
educacional. Nesse cenario, o pesquisador se encoraja a fazer um olhar teérico-pratico dessa
relagdo, a fim de obter subsidios para compreender melhor esta relacdo. Espera-se que 0s

resultados deste estudo contribuam para gerar mais harmonia nessa relagdo, tanto do
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professor consigo mesmo, quanto do estudante com ele préprio e, principalmente, na relagdo
entre ambos, a partir de uma maior compreensdo sobre multiplos fendmenos pertencentes a
esse contexto.

Muitos professores podem ter o ensinar, lecionar, transmitir conhecimento, como
significado de seu trabalho, que, segundo segundo Oliveira e Silva (2015) pode ser
prazeroso, mas também possuir elementos causadores de adoecimento e dor. Com isso,
espera-se encontrar mecanismos, conceitos e estudos que possam auxiliar a praxis docente,
sob uma perspectiva positiva, de elementos que favorecam a vida laboral do educador. Os
diferentes atores educacionais estdo sujeitos a influéncia de fatores que podem leva-los tanto
a realizacio pessoal e profissional, quanto ao adoecimento psiquico. E esperado do
professor, segundo Amparo et al., (2008), que tenha autoestima positiva, autocontrole, bom
relacionamento com pessoas responsaveis pelo estudante, respeito mutuo, temperamento
afetuoso e flexivel, suporte, apoio, entre outras acdes e posturas. Sao altas as demandas
emocionais e relacionais ao exercer a funcéo de ensinar, que podem atuar como fatores de
protecdo psicoldgica e social, caso possua em parte, as caracteristicas acima. A0 mesmo
tempo, esses fatores podem ser agentes de adoecimento, caso esses professores tenham
dificuldades de regulacdo emocional. Trabalhar emocdes e sentimentos é a capacidade de
perceber as proprias emocdes e também as dos outros, trazer a consciéncia sua influéncia no
comportamento e elabora-las melhor (Cunha et al., 2020; Oliveira; Silva, 2015; Felden et
al., 2015).

Ator ¢é aquele que exerce um papel, uma persona diante de uma plateia, e o lugar
onde o fazem torna-se o palco, por isso, neste estudo optou-se por denominar professores e
estudantes de “atores”, conectando com a arte c€nica, que ¢ uma realidade do pesquisador.
Essa alegoria combina com os papéis representados por estudantes e professores na escola,
onde muitas vezes € preciso representar uma personagem para incentivar o estudante, tanto
no processo de ensino aprendizagem, quanto no acolhimento de suas emogdes e sentimentos.

A palavra “estudante” ao invés do termo “aluno” também ¢ uma escolha para esta
pesquisa. Segundo Mota (2018), a palavra “aluno” possui uma interpretagdo etimoldgica
questionavel, em que o prefixo “a” seria o termo grego de negagdo somado ao termo latim
Alumni, luz, a significar entdo “aquele sem luz”, embora n3o haja consenso nesta
interpretacdo. A versdo mais aceita seria que o termo “aluno” vem do termo latim alumnus,
ou seja, “aquele que se alimenta de leite”, representando o estudante como o que se alimenta

do aprendizado. Estudante ¢ “aquele que estuda” e faz-se esta opcao neste trabalho.
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Aguiar (2014) ressalta que fatores biolégicos que ocorrem na adolescéncia
contribuem para que o individuo encontre sua identidade e estudantes dos anos finais do
Ensino Fundamental (correspondentes aos niveis do 6° ao 9° anos), que tém seu ciclo
estudantil regular, sem atrasos, estdo na faixa etaria entre 11 e 14 anos de idade. Nesta fase
eclode a puberdade e, de modo geral, sdo estudantes que saem do estudo matutino para o
vespertino, e que nio s&o mais chamados de criancas, mas sim de adolescentes ou jovens. E
uma fase de profundas mudancgas de vida. Assim, a etapa dos anos finais do Ensino
Fundamental, torna-se complexa e pode gerar conflitos, duvidas, medos, assim como novas
descobertas, afirmacdo de personalidade, fortalecimento de vinculos, entre outras questdes.

O inicio dos anos finais do Ensino Fundamental € uma fase de adaptaces. Em geral
é uma fase onde os estudantes apresentam dificuldades com autonomia na execucao das
tarefas, 0 que exige altas demandas de atencdo, afeto e presenca dos professores, que ja
possuem tarefas diversas dentro e fora da sala. E preciso ser mais que um bom transmissor
de conhecimentos e, segundo Esteves e Ado (2021), ha expectativas dos estudantes quando
o0 professor adentra a sala de aula e o inesperado, como pausas, siléncios e improvisagoes,
possam revitalizar e/ou desestimular as pessoas nesse espaco. Assim, € exigido desse
profissional muito além do ato de ensinar.

A troca de turno das aulas é um fator de mudanca que necessita de tempo e
disposicdo para adaptacdo, tanto dos estudantes, quanto das familias. De modo geral, nos
anos iniciais do ensino fundamental estuda-se no periodo vespertino, enquanto nos anos
finais, no matutino. O adolescente, nesse periodo, ndo é considerado mais crianca, que
precisa de plena atencdo ou cuidados, nem é um adulto ainda, com plenas capacidades de
exercer sua autonomia (Paula et al., 2018). Soma-se a isso toda a carga hormonal a florescer
e uma maturidade psicoldgica a desenvolver. Esse jovem chega aquela aula de 50 minutos
com toda sua historia do dia e de vida, podendo perpassar por questdes psicossociais de
protecdo ou de risco. Nesse contexto, é um desafio diario manter boas relacdes e atender aos
objetivos escolares. ‘“Nesse periodo da vida, as criancas estdo vivendo mudangas
importantes em seu processo de desenvolvimento que repercutem em suas relagdes consigo
mesmas, com os outros € com o mundo” (Educagao, 2018, p. 58).

Arias e Sanabria (2018) apontam que a adolescéncia é etapa que se caracteriza por
grandes processos de mudancas, tanto na ordem fisica quanto psicolégica, além de
emocional. Os anos finais do Ensino Fundamental se constituem, portanto, numa fase de

transformagdes no ser humano. Assim, professores vivenciam as transformacgdes de seus
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estudantes ano apds ano e, ter oportunidade de elaborar pesquisa nesta area, e sob a ética
dos Fatores Psicossociais de Protecdo , tornou-se relevante por possibilitar obter
informacdes para subsidiar a pratica docente, nesta fase de mudancas que é a adolescéncia.

A familia do estudante € outro agente nessa relacdo, que tem toda sua cultura e
sentimentos acerca do que esperam como papel da escola, do professor e até mesmo de seu
tutorado, influenciando direta ou indiretamente a relagdo professor e estudante. “Embora a
familia seja o sistema no qual a maioria das crian¢as vivenciam 0s primeiros
relacionamentos com os adultos, a medida que se desenvolvem, passam a fazer parte de
novos sistemas, como a escola, onde se relacionardo com outras pessoas” (Bronfenbrenner;
Morris, 1998, p. 02). A estrutura familiar ou falta dela, refletem diretamente nos
relacionamentos do estudante, ndo somente na escola, mas por toda sua carreira escolar ou
vida pessoal.

O bom relacionamento entre professor e estudante beneficia diretamente as familias
dos segundos, uma vez que as percepcles acerca do estudante sdo vistas sob Oticas
diferentes. Segundo Dessen e Polonia (2007), tanto escola quanto familia séo responsaveis
pela transmisséo e construcdo do conhecimento organizado culturalmente, o que transforma
o funcionamento psicolégico do individuo de acordo com as caracteristicas de cada
ambiente. Mas processos podem ser, por vezes, conflituosos ou amistosos, 0 que exige
dialogo entre os envolvidos.

A relacdo entre o professor e o estudante influencia diretamente no aprendizado.
Todo trabalhador esta sujeito a influéncia de Fatores Psicossociais de Risco e de Protecéo e
isso independe da regido do pais (ou fora dele) e ao mesmo tempo, cada trabalhador € Gnico
em suas relacdes no ambiente laboral. Nesse cenario, Souza et al., (2010) destaca que o
ambiente de trabalho possui exigéncias, ou Fatores Psicossociais, que podem afetar a satde
do trabalhador, tanto de modo favoravel quanto desfavoravel. Assim, uma relacdo
conflituosa entre professores e estudantes pode ser um risco para ambos.

A realidade escolar ndo pode ser pensada de maneira generalizada. Ela é tdo ampla
quanto as particularidades de cada unidade de ensino, mesmo levando em conta 0os ambitos
municipal, estadual, federal ou do ensino privado. Esta pesquisa ndo teve e nem tem a
pretensdo de descrever todos esses ambitos, mas investigar a realidade de professores de
algumas instituicdes de ensino particulares e suas percepgOes sobre fatores protetivos na
relacdo professor e estudante, a partir da pandemia de Covid-19. Portanto, a relagéo

professor e estudante é o foco, para investigar quais Fatores Psicossociais fortalecem essa
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relagdo uma vez que, se bem estabelecida, os beneficios serdo diversos para esses atores,
refletindo também em outras relagdes existentes em um ambiente escolar como com as
familias, com as equipes diretiva e pedagdgica e outros funcionarios.

N&o somente a competéncia técnica do professor ou somente a capacidade de
apreensdo do estudante fazem o ambiente adequado para o aprendizado ou fazem uma
relagdo ser saudavel. Oliveira (2021) versa que a capacidade de se relacionar abrange a
percepcdo de autenticidade, confianca e uma sensacdo de conforto nas relacGes
interpessoais, melhorando a capacidade de respeito ou, a0 menos, a toleréncia a diferenca.
Estudos de Achkar et al. (2016) evidenciam que podem ser superadas vulnerabilidades, que
a resiliéncia pode ser desenvolvida através do apoio social no ambiente escolar e também
do tipo de relacdo interpessoal. Também a capacidade de fortalecer uma relacéo interpessoal
entre um e outro s@o necessarias para que o ambiente seja favoravel ao desempenho das
funcbes de ambos atores.

No curriculo regular dos anos finais do Ensino Fundamental, ndo ha uma disciplina
que trabalhe diretamente com as "relagdes interpessoais” ou “como desenvolver o interesse
do estudante”, mas essas duas questdes permeiam o agir profissional docente, ainda que de
forma subjetiva. O professor que consegue desenvolver esses pilares com o estudante
também é beneficiado, pois, ao estimular as boas relacfes interpessoais, além de ser um
esforco para si mesmo, para que sirva de exemplo, também o encoraja, 0 que levara os
estudantes a se espelharem nele, através sua prética, sejam quais forem as metodologias
utilizadas (trabalhos em grupo, exercicios ou reflexdes em conjunto etc).

Segundo Barbosa et al. (2011), na relacdo com o professor, a crianca apreende
conhecimentos e tem promovidas muitas capacidades psicossociais por toda a vida. Assim,
a responsabilidade de ser professor € alta, 0 que pode provocar também seu adoecimento
devido a tantas demandas fora da execucdo técnica. Afeto, estimulo, atencdo, escuta,
promoc¢do de inteligéncia interpessoal, entre outras demandas subjetivas também sdo
exigidas, por isso é preciso um fortalecimento psicoldgico desse professor.

Além disso, ha que considerar que a tecnologia digital e 0 mundo online
avancam. As particularidades nas relacbes merecem pesquisas atualizadas uma vez que
também se transforma a compreensdo dos novos nas relagdes, 0 que exige novos olhares.

Gaidargi (2020) ressalta que:

Uma educagdo dialdgica que se faca a partir de tecnologias digitais de informagao e
comunicacdo (TDICs) e interacdo a distancia €, ndo apenas possivel, como legitima
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no momento atual da sociedade brasileira. Mulheres e homens séo seres em situacéo,
o0 que lhes confere humanidade é a condi¢do tempo-espacial em que se encontram, e
dela depende sua propria existéncia enquanto mulheres e homens (Gaidargi, 2020,
p.06).

Crescem as possibilidades de comunicagdo e os métodos de ensino e aprendizagem,
a medida que recursos tecnoldgicos se tornam rotineiros nas aulas, sejam presenciais ou

remotas, com isso, a comunicacao a distancia € cada vez mais intensa, criando contradigdes:

A tecnologia representa para a educacao certa dualidade equilibrada: ao mesmo tempo
em que o uso de TDICs aumenta e flexibiliza a capacidade de atendimento, pode
afastar docentes e discentes, e os proprios discentes entre si, impedindo o dialogo, a
relacdo entre os seres humanos que permite que se edugquem em comunhao (Gaidargi,
2020, p.09).

A relacdo entre docente e discente vem se transformando ao longo do tempo, em
especial com o avanco do uso de novas tecnologias de comunicacdo. Segundo Brown e
Bloom (2020), o uso da linguagem contribui para a manutencdo ou mudanca nas relacdes
de poder entre 0s sujeitos. Ao mesmo tempo em que essa relacédo se da de forma hierarquica,
é preciso diminuir essa distancia para que o estudante tenha espaco para se colocar como
agente de sua propria vida. Essa distancia pode ser entendida tanto quanto ao acesso e
abertura para comunicacdo, quanto a flexibilizacdo de uma hierarquia verticalizada.
Segundo Freire e Oliveira (2020) o papel do professor hoje é diferente do modelo industrial,
que era o da padronizacdo. Enquanto antes este papel estava ligado a transmissdo de
conhecimentos, hoje liga-se ao ‘significar’, tornando-se assim, ndo mais o protagonista da
aula, mas um intermediador. Desse modo, ndo basta um dominio técnico de contetdos e
metodologias. E preciso ter habilidades socioafetivas para que se desperte no estudante a
vontade de aprender e apreender, tornando o professor ainda mais responsavel do que ja é,
mas que ao mesmo tempo protege esse docente que pode atuar em realidades téo distintas.

Ha realidades distintas no pais. Isso é compreensivel devido ao tamanho e
diversidade das culturas e extensdo do territorio. Alves et al. (2019), por exemplo, mostram
um Brasil dispar, onde as redes estaduais e municipais das 26 capitais e o Distrito Federal,
somente estas, representam metade das matriculas no que se refere a educacdo basica em
escola pablica em todo territério nacional. Isso demonstra o quanto as capitais de estado e
mais o distrito federal abarcam grande parte das vagas. 1sso com pouco mais de ¥ das
escolas (26,5%) e quase a metade dos funcionarios (43,8%). Assim, as particularidades

regionais e até locais sdo distintas, onde certas unidades tém namero suficiente de
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funcionarios (professores e outros da educacao), enquanto outras em falta, tendo assim, uma
dificuldade constante da manutencdo da educagdo como um todo.

As realidades também sdo diversas nas escolas particulares, levando em conta que
ha instituicdes de diferentes portes (pequeno, médio, grande) e até mesmo se estdo
localizadas na capital de seu estado ou interior, pois se ndo houver lucratividade, poderéo
ser fechadas.

Sobre o Brasil, Silva, Krawczyk e Calcada (2023) trazem alguns destaques:

Ainda que os dados atestam maior inclusdo educacional, um dos aspectos centrais do
acesso ao sistema escolar pela juventude permanece. A desigualdade de acesso €é
visivel ainda nos tempos atuais. A taxa de conclusdo no ensino médio é de 76,8% entre
brancos e de 61,8% entre pretos e pardos (INEP, 2019). O nimero médio de anos de
escolaridade é substantivamente maior entre os 25% com maior renda (13,4 anos) para
9,9 anos entre os com menor renda. Outro aspecto preocupante diz respeito a evasdo
escolar. Em 2019, a taxa de distorcéo idade-série era de 26,2%. Para o primeiro ano,
esse valor chegava a 32,9%, indicando sucessivos abandonos e/ou reprovacdo.Ja a
matricula na etapa final da educacdo basica estava concentrada nas redes publicas
estaduais com uma participacdo da ordem de 83,9%. A rede federal detinha 3% da
matricula e a rede privada 12,5%. (Silva, Krawczyk; Calcada, 2023, p. 13).

Por abarcar grande parte da populacéo brasileira, ha grande pressdo sobre o sistema
publico, que mostra o tamanho de sua importancia, o que afeta direta ou indiretamente parte
consideravel das familias. Com isso, aplicar recursos nessa area correspondem a investir na
propria populacdo brasileira, 0 que serve de inspiracdo para instituicbes particulares de
ensino, pois 17,1% dos estudantes de Anos finais do Ensino Fundamental estdo matriculados
nesse tipo de escola (Mattos; Faria, 2022).

O ndmero de estudantes em sala de aula € um fator a ser levado em conta. Segundo
Matavelli e Menezes Filho (2020), ndo hd no Brasil uma legislacdo que estabeleca um
nimero maximo de estudantes por sala de aula, mas ha um projeto de lei, aprovado em 2012
pela Comissdo de Educacdo do Senado, que estabelece um nimero maximo de 35 estudantes
por sala nos anos finais do Ensino Fundamental. Ao levar isso em conta, cada professor
precisa ocupar-se com um numero grande de pessoas, que S0 sujeitos completamente
diferentes entre si, com inteligéncias diferentes, que hipoteticamente marcham rumo a um
mesmo objetivo e que, desde 2020, precisam conviver com uma nova realidade: os impactos
provocados pela pandemia de Covid-19. Portanto, o desenvolvimento desta pesquisa
mostrou-se relevante e oportuno para aprofundar conhecimentos sobre a relagdo professor

estudante neste contexto.

A matricula escolar é dever das familias e deve ser garantida pelo estado. O periodo
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que o estudante passa na escola, também é etapa essencial na formacdo do sujeito. Segundo
Vieira e Pinto (2020), a escolarizagdo desencadeia novas identidades, além de aprimorar,
nos sujeitos, processos psicoldgicos basicos e complexos. Deste modo, considerando
somente a educacgdo basica, um estudante que a conclua no tempo correto, passara 12 anos
dentro de uma escola, mostrando quéo profunda e influente é a escolarizagdo na vida de um
sujeito.

A exaustdo emocional, por exemplo, pode ser um indicio da sindrome de Burnout,
que segundo Achkar et al. (2016), provoca uma sensacdo de enfraquecimento de
competéncias pessoais, 0 que pode levar um professor a ndo conseguir mais ter exceléncia
em seus afazeres objetivos (transmitir conhecimento) e também nos subjetivos (afeto, boa
relacdo interpessoal, competéncia socioafetiva etc).

Mais relevante ainda é examinar essa relacdo a partir da pandemia de Covid-19,
que alterou significativamente a qualidade das intera¢cdes humanas. Causadora de infeccdes
respiratorias, a Covid-19 foi identificada no mundo, pela primeira vez, em dezembro de
2019, na cidade de Wuhan, na China. Cardoso, Fuhr e Dias (2020) esclarecem que o
Coronavirus, causador da Covid-19, provoca em seus portadores uma sindrome pulmonar
aguda. Os primeiros coronavirus foram detectados em 1937 e 0 autor ainda relata que apenas
em 1965, o virus foi chamado de Coronavirus, especificamente por sua forma ser parecida

a Uma coroa.

Todos os setores da sociedade sofreram os impactos da pandemia:

O advento da pandemia Covid-19 trouxe mudancas repentinas na vida de professores,
estudantes e toda a sociedade. Foi necessdria adaptacdo rdpida das instituicbes
educacionais para manter os processos de ensino e aprendizagem e para adaptar a
realidade de cada familia e escola (Celestino e Viana, 2021, p.13).

Se ha escolarizacdo, ha também uma relacédo professor e estudante. A relacéo entre
esses dois atores permeia a vida de ambos por muito tempo. A escola faz parte do cotidiano
de muitas sociedades. A relacdo entre professor e estudante é foco de interesse da formacéo
docente e, com o advento da pandemia de Covid-19, é preciso pesquisar as mudancgas ou
manutencdes dessa relacdo. Silva et al. (2020) afirmam que o auge da pandemia foi uma
calamidade e trouxe diversas reflexbes nas relacdes de salde e de educacdo. Houve
modifica¢Oes diversas como socioespaciais, entre pessoas e em diversos ambitos, como

cidade, trabalho e escolas e que com isso, incertezas e desigualdades foram evidenciadas.

Com a expansdo da pandemia de Covid-19, se fez necessario em todo o pais e em
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diversos estados do globo, o isolamento social e outras providéncias, que segundo Cardoso,
Fuhr e Dias (2020) foram medidas necessarias para contencdo das mortes. Isto provocou, ou
até mesmo obrigou, a transformacdo das maneiras e possibilidades de nos relacionarmos,
ndo somente de comunicar, mas também de demonstrar emocgoes, expressar sentimentos e
perceber afetos. Foi preciso um rearranjo na maneira de relacionar e comunicar, atingindo
diretamente a relacdo entre estudantes e professores.

A procura de embasamento tedrico, ao acessar mecanismos de busca como
Periddicos da Capes, Scielo, Scopus, Science Direct, entre outros, se percebeu que ha mais
estudos que tratam de adoecimento. Conforme relatam Meirelles e Teixeira (2021), nos
mecanismos de busca é predominante o nimero de artigos que ressaltam os fatores negativos
e também ha grande interesse na abordagem de fatores estressores como ansiedade,
depresséo, estresse, soliddo e sofrimento mental. Falar da relagédo professor e estudante sob
a Otica dos Fatores Psicossociais de Protecao torna-se importante por poder prevenir doengas
psiquicas advindas da relacdo, além de fornecer mais informacdes sobre fatores positivos.

Uma das relevancias desta pesquisa fundamenta-se na possibilidade de
compreender de modo mais aprofundado a relacdo professor e estudante. A procura por
meios que fortalecam essa relacdo, pela via de Fatores Psicossociais de Protecdo, pode
auxiliar esses professores a se tornarem mais conscientes do que faz bem para se ter um bom
ambiente escolar, a pensar tanto pela oOtica do profissional, quanto pela 6tica do aprendiz.
Ressaltam Moreira e Rodrigues (2018) que faz sentido a procura e o destaque dos fatores
que facilitem e favorecam a vida do professor e que esse processo reforce tanto 0s processos
de aprendizagem, quanto a saude integral e mental dos envolvidos.

Torna-se importante neste caso, um olhar para a relacdo para identificar Fatores
Psicossociais de Protecdo que possam auxiliar diretamente os professores em suas praticas
cotidianas, procurando elucidar acdes e atitudes que sejam potentes e favoraveis para a
manutencdo de uma relagdo saudavel com os estudantes e que devem continuar a existir para
se protegerem psicologicamente. Além disso, é fundamental que possam alertar para fatores
a serem adquiridos que os facam ter uma melhor satde mental e um exercicio melhor de seu
oficio, a beneficiar diretamente professores e estudantes, e também toda comunidade escolar
e familias. Moraes et al. (2017) salientam que, para que se tenha desempenho escolar
adequado, ha fatores relacionados aos pais, habilidades individuais e amigos, por exemplo,
mostrando mais uma vez que sao as relacoes que fortalecem ou ndo o desempenho tanto do

individuo, quanto da instituicdo.



19

A pandemia Covid-19 forcou, tanto o manejo das aulas, quanto das relagdes dentro
da escola. Foram grandes mudangas e de forma abrupta, ndo permitindo que houvesse uma
fase de transicdo ou adaptacdo nem para professores, nem para estudantes. As realidades
vivenciadas nos lares desses atores da educacéo também se deram de forma particular, onde
professores precisaram dividir ou adquirir equipamentos para ministrar as aulas, rever todo
o0 planejamento para uma aula de maneira audiovisual ou até mesmo somente por escrito.
Também precisaram criar formas para aplicacdo de avaliacGes e, inclusive, avaliar se 0s
estudantes tinham acesso aos materiais para facilitar o processo de ensino-aprendizagem.

Do outro lado da tela, estava o estudante, que atravessava realidades
completamente distintas, desde aquele com plenas condigdes de fazer o seu estudo com
acesso a alimentacdo, agua, internet, computador, local adequado e iluminado, até mesmo
aqueles que ndo tiveram sequer a companhia de um adulto, quica alimentacéo adequada que
muitas vezes s0 a tinha na escola. Realidades como de familias que até puderam fornecer
algum acesso para esses estudantes conseguirem acompanhar as aulas, mas ndo puderam
acompanha-los em seus afazeres, necessitando assim que o estudante tivesse autonomia,
interesse e proatividade. Muitas realidades distintas que o professor precisou para ser
intermediario, de si mesmo, dos estudantes, da sua e de outras familias.

A educacdo ja era alvo de diferentes pesquisas, porém, a partir da pandemia Covid-
19 aumentou a preocupacdo tanto com a educacdo de maneira geral, tanto quanto com as
pessoas que a compdem, pois todas as mudancgas sociais necessarias no combate ao virus
contribuiram para aumentar a atencdo com os efeitos da salde fisica e também emocional
desses personagens. O modo de fazer a maquina educacional girar durante a pandemia
exigiu mais esforcos dos agentes da educacdo, mas, ao voltarem para as escolas, percebeu-
se que as relacbes e saude mental tornaram-se prioridades. Estudos que contribuam para
entender essa relagdo, a partir da pandemia, sdo necessarios para que ambos os lados possam
se fortalecer e ter melhor sinergia em seu cotidiano de relagdes, tanto entre si quanto entre
outros atores da educacdo (Cardoso et al., 2020; Celestino e Viana, 2021; Vazquez et al.,
2021).

As méaquinas foram mediadoras das conversas, didlogos, aulas e reuniées por um
periodo, a presencialidade do corpo, como meio de comunicacgdo, foi proibida, por uma
necessidade sanitaria. Assim, além do distanciamento das relacbes havia os medos, as
insegurancas e a falta de recursos para que essa relacdo entre professores e estudantes

pudesse ser mais efetiva.
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A comunicacdo virtual é importante por agilizar e facilitar a troca de informacoes,
mas é muito relevante a presenca do corpo na comunicacgdo, pois sdo percebidas nuances
diferentes daquelas experimentadas na comunicacdo somente virtual. Ainda que a
comunicacdo online seja util e um grande avanco da humanidade, ndo se pode perder de

vista a importancia do corpo:

A comunicagdo presencial nos atira ao incontestdvel das emoc0es; a situagdo o
contexto, evoca-nos algo, age de tal maneira sobre, que ndo podemos ignorar a
existéncia do apelo do outro presente, mesmo que nos neguemos a dar seguimento e
transforma-lo em uma relagéo mais significativa e responsavel. (...) Sabemos como é
bem mais facil desligar ou silenciar um aparelho de comunicagdo do que se ‘livrar’ de
uma presenca inconveniente (Contrera, 2021, p. 41).

Gradualmente o ensino presencial volta e com isso 0 corpo retoma a fazer parte nas
comunicagdes, mas professores e estudantes ndo passaram ilesos por essas mudancas
radicais. A salde mental passa a protagonista em meio a crise e, segundo Vazquez et al.
(2021), a preocupacdo com a saude mental é critica, principalmente num cenario com uma
pandemia, em que adolescentes e criancas sao grupos vulneraveis. Assim, mesmo havendo
a presenca do corpo (mas com distanciamento), ha uma fragilidade no que se refere a saude
mental e também ha o retorno gradativo para a sala de aula, o que gera mais esforco na
readaptacao.

A importancia desta pesquisa se da pelo fato de que professor e estudante sdo atores
que exercem influéncia direta no agir e sentir um do outro e, de acordo com Ferreira e
Andrade (2017), estudantes com um relacionamento positivo com professores tendem a
apresentar problemas comportamentais reduzidos. As consequéncias de possiveis desgastes,
sdo negativas também para o estudante, uma vez que, segundo Souza et al. (2020), a
educacdo ndo é mais vista de maneira vertical com o professor sendo o protagonista e €
preciso destacar a importancia de reconhecer os sentimentos e emoc¢6es dos estudantes para
saber lidar com suas fragilidades.

Isto posto, entende-se como oportuno e relevante analisar a relacdo professor e
estudante na perspectiva dos fatores que facilitam essa relacdo, na percepcdo dos proprios
professores, especialmente a partir da pandemia Covid-19.

Mais pesquisas sdo necessarias para melhor compreensao e que contribuam para o
aperfeicoamento da relagdo professor e estudante uma vez que, com o isolamento social
advindo da pandemia Covid-19, criaram-se regras de distanciamento com consequéncias

mesmo apos o retorno aos estudos presenciais. Segundo Antero (2022), a forma como 0s
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estudantes aprendiam antes da pandemia ndo seria a mesma no momento de retorno a
presencialidade e a incerteza era predominante no ambiente escolar. Assim, estudos que
envolvam as relagdes, durante e depois da pandemia sdo bem-vindos e esta pesquisa
contribui para atualizagdo dessas percepgoes.

A admiracdo pela psicologia e o suporte desta para a docéncia formaram a base de
interesse para a construcdo do projeto e consequentemente da pesquisa em si, uma vez que
a educacdo € constituida de sujeitos e suas subjetividades. Diversos aspectos apontam a
importancia deste tipo de estudo e Costa e Ghisleni (2021), ressaltam a relevancia técnica
de um mestrado profissional, uma vez que a pesquisa-intervencgdo esta intensamente inserida
nos ambientes vivenciados e pesquisados e, mais ainda, por se tratar de pesquisa
fundamentada e que olha diretamente para situacdo-problema do cotidiano das organizacdes
e, neste caso em especifico, a escola.

As descobertas de um estudo podem contribuir para a pratica profissional, mas
observando com cuidado vieses de pesquisa para que ndo haja duvidas ou tendenciosidades
diante dos fatores pesquisados. Costa e Ghisleni (2021), ressaltam ainda que ha de se
ponderar sempre a questdo de ser e estar na pesquisa, pois a neutralidade é questionavel.

A educacdo, como um todo, se beneficia de pesquisas voltadas a area, justamente
por dar mais acesso ao conhecimento e a formacéo docente € um campo que se pode e deve
investir. E preciso oportunizar mais 0 acesso ao conhecimento sobre Fatores Psicossociais
de Protecdo para dois grandes personagens da educacdo: o professor e o estudante. Esses
dois atores interagem entre si. Mesmo quando ha aulas sincronas ou gravadas ha o contato
entre estudante e professor, sendo direta ou indiretamente.

Outro aspecto de importancia deste estudo estd na formacdo de professores, tema
de extensas discussdes que, por sua complexidade, € passivel de criticas. Checchia e Sawaya
(2021) relatam que a disciplina de Psicologia nos cursos de Pedagogia, por exemplo,
tradicionalmente tem foco na exposicdo de teorias sobre aprendizagem e desenvolvimento
humano no &mbito individual, a distanciar assim o conteddo da realidade escolar. Por outro
lado entende-se a importancia da ampla formacdo de um docente para que esse tenha
subsidios para estimular no estudante a formacdo de pensamento complexo e ampliar sua
compreensdo social do mundo (Janata, 2020).

Dupont e Lemes (2023) ressaltam a importancia da formacdo continuada dos
professores, por serem eles os principais agentes de atualizacdo e mudancgas nas diversas

instituicGes de ensino. Com isso, 0 agir e 0 pensar no agir de um professor é constante em
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sua carreira. “Por isso ¢ que, na formagdo permanente dos professores, o momento
fundamental é o da reflexao critica sobre a pratica.” (Freire, 1996).

Chaves e Paiva (2015) argumentam que nesta era de grande expansao e acesso a
informacdo, torna-se primordial uma concisa formacdo e qualificacdo docente para a
construgdo de uma sociedade melhor e que a educagdo escolar encontra-se em mutacao
constante, exigindo uma formacao de professores mais aptos e competentes no seu fazer.

E imperioso que se tenha assim constante revisdo nos curriculos de formagéo
docente para que se oportunize acesso a uma profissionalizacéo estruturada e conectada com
diversas realidades (no campo, na educacgéo de jovens e adultos, com uso de tecnologia da
informacdo e comunicacdo, entre outras) e que a formacdo continuada é essencial como
parte da propria formacéo base (Gomes et al., 2022; Chaves; Paiva, 2015).

Com as mudancas provocadas pela pandemia de Covid-19, mais uma vez a

formacdo docente e sua continuidade requer um repensar.

“Ainda ¢ dificil realizar prognostico sobre os momentos pos-pandemia, mas reafirma-
se que, independentemente do contexto, é fundamental a formacdo inicial e continuada
do professor, com base epistemoldgica e humanista, e tendo na pesquisa a fonte
alimentadora das ac¢des educativas”. (Gomes et al., 2022, p. 328).

Oliveira (2021) reforca a importancia do pensar em uma nova formacgéo docente
mais preparada para uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo, pois 0 ensino a
distancia (EAD), ja é consolidado e regulamentado em nosso pais, mas que 0 ensino remoto
ainda ndo, pois foi outorgado pelo Ministério da Educacao (MEC), apenas com a publicacéo
em 17 de marco de 2020, da Portaria n® 343, que obriga as aulas serem ministradas através
de meios digitais, como medida de enfrentamento a pandemia Covid-19.

A atualidade da pesquisa € relevante por trazer uma percepcdo dos professores a
partir da pandemia Covid-19, uma vez que essa provocou grandes mudancas na rotina
educacional em todos os niveis e em todos 0s ambitos escolares, tanto municipais, estaduais
e federais. Vilumbrales et al. (2022) apontam que professores e estudantes percebem que
realizaram menos no ensino online e que, em decorréncia da falta de acesso ou mesmo
vontade, diminuiram também as interacdes.

Esta pesquisa reveste-se de atualidade por retratar a relacdo professor e estudante a
partir da pandemia de Covid-19, com destaque para os fatores psicossociais favoraveis a
salde docente. Com a relevancia por procurar investigar o que potencializa o fazer docente

a partir do bom relacionamento com os estudantes.
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As experiéncias positivas potencializam a aprendizagem e, segundo Silva e Silva
(2016), a afetividade como ferramenta de trabalho possibilita aos estudantes sentirem-se
aceitos e com senso de responsabilidade, com direitos e deveres, tornando-se assim mais
receptivos ao aprendizado, o que melhora o desempenho escolar.

Segundo Seligman (2011), confianca e esperanca sdo emocdes positivas mais
vélidas quando a vida esta mais dificil e 0 ambiente escolar é repleto de desafios. Por isso,
identificar fatores que levam as emocdes positivas torna-se (til, para que todos os envolvidos
na educacdo possam ampliar a lucidez quanto ao que faz bem.

E relevante destacar que “qualidade de vida ndo inclui somente fatores relacionados
a salde, tais como bem-estar fisico, funcional, emocional e mental, mas também elementos
como trabalho, familia, amigos e circunstancias de vida” (Albuquerque; Trocolli, 2004, p.
154).

A sensacdo de bem-estar subjetivo esta ligada a felicidade, sendo usadas quase
como sinénimos por alguns autores e a qualidade de vida passa pelo local de trabalho, ja
que ele é fundamental na vida de um sujeito. Por outro lado, as horas do dia que um estudante
passa na escola também sdo significativas, causando impactos em seu cotidiano.

O interesse do estudante em aprender esta relacionado tambem ao seu sentimento
de bem-estar atraves do envolvimento que ele tem com o professor. Cunha et al. (2020)
assinalam que relacdes positivas com professores e a percep¢édo de atencdo ao seu bem-estar,
sdo duas das dimensbes mais valorizadas pelos estudantes e o envolvimento deles na
aprendizagem esta diretamente relacionado a quanto o professor demonstra preocupacao e
déo suporte a eles na vida académica.

Compreender como se da o bom relacionamento entre professor e estudante e o
guanto isso pode ser positivo na vida desses dois atores torna-se essencial, pois a satde
mental comprometida do docente faz com que se torne um profissional menos efetivo e faz

0 estudante apreender menos.

O professor do nivel basico de ensino possui papel significativo para o
desenvolvimento cognitivo, emacional e social de criangas e adolescentes, uma vez
que a fase da escolarizacdo é fundamental na constitui¢do psicoldgica destes, é
também o principal mediador do aluno ante a educacdo formal (Nascimento; Seixas,
2020, p. 01).

A reducdo de fatores estressores nos professores beneficia diretamente os

estudantes e todos os envolvidos na educagdo. Segundo Tardif e Lessard (2009), levando-
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se em conta o papel social dos professores, compreende-se que o adoecimento docente
impacta tanto o trabalhador, quanto a escola e a sociedade.

Ferreira e Andrade (2017) afirmam que o relacionamento entre professor e o
estudante € de extrema importancia para o desenvolvimento cognitivo do segundo, e ainda
mais, também para seu amadurecimento social e emocional, que influencia o desempenho
escolar, social e emocional desses discentes. Com isso, este estudo pode auxiliar professores
a entenderem a importancia da relacdo deles com os estudantes por ser um fator de
autoprotecéo, contribuir com a identificacdo de fatores estressores na relacdo professor e
estudante, descobrir os beneficios em trabalhar com a carga psiquica reduzida e sensibilizar
para 0 reconhecimento do quanto uma abordagem de vinculagdo e afetos positivos pode
melhorar a saude mental tanto desses professores, quanto dos estudantes.

Ao reforgar os afetos positivos entre professor e estudante, ndo se pretende negar a
existéncia dos afetos negativos, mas a intencdo é reconhecer e fortalecer os positivos. Os
beneficios sdo diversos, no ambito social, por exemplo, a relagdo com a organizacdo de
trabalho pode ser mais amistosa e com menos tensao, o que pode reduzir a ocorréncia de
conflitos disfuncionais (Cardoso, 2020; Alves et al., 2019; Teixeira et al., 2014).

Os motivos para pesquisar a relacdo entre professores e estudantes nos anos finais
do Ensino Fundamental se fundamentam por ser essa uma fase de transi¢do da infancia para
a adolescéncia e a compreensdo dos fendmenos educacionais e psiquicos desse periodo pode
auxiliar a despertar neles o gosto por estar na escola, reduzir a evasdo, beneficiar e aproximar
as familias, tanto da escola quanto do préprio estudante e estreitar lacos entre todos esses
envolvidos. (Souza et al., 2020; Camargo et al., 2020). O mestrado profissional favorece

este tipo de pesquisa pois:

A institucionaliza¢do do Mestrado Profissional (MP), enquanto modalidade de ensino
voltada para um publico, muitas vezes, proveniente de fora da academia, ou seja,
profissionais com experiéncia, que ndo estdo em busca de aprender praticas, mas sim,
apropriar-se de teorias que complementem suas préxis, propiciando uma articulagdo
entre a teoria e a pratica interdisciplinar e transdisciplinar” (Marquezan; Savegnago,
2020, p. 04).

Como pesquisador ha o desejo de facilitar a compreensdo dos fendmenos que
permeiam a profissdo, com enfoque na formacgéo, no desenvolvimento como pesquisador,
aprimorar a prética profissional e, a0 mesmo tempo, o aprimoramento da formacg&o de outros
professores. H& o desejo de criar uma qualificacdo técnica para professores, aprender manejo

de grupo, adolescentes, técnicas de conducdo de atividades, além de aprimoramento
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consistente de minha técnica profissional com mais embasamento para poder ser mais
resolutivo e multiplicar os conhecimentos adquiridos para outras pessoas. 1sso pode
favorecer o aprimoramento da relagdo com os estudantes e consequentemente com todos 0s
envolvidos no ambiente escolar e tornou-se urgente esse desejo a partir da pandemia de
Covid-19, por ser uma ruptura nos padrdes e rotinas da vida docente e discente.

E preciso levar em conta as mudancas ocorridas pela proliferacio da Covid-19,
visto que houve mudancas bruscas e em curto espaco de tempo, afetando toda populacéo
mundial e na rotina de trabalho, estudo e estruturacdo social. Nesse sentido, “Frente a
necessidade de adaptacdo ao ensino remoto, muitos docentes enfrentaram situacfes de
sobrecarga de trabalho, fadiga por compaixao e outras situacdes de sofrimento que precisam
ser igualmente acolhidas pela comunidade escolar” (Tozzi, 2021, p. 172).

Com essas mudancas, a psicologia é um grande suporte para a area da educagéo e
esta se beneficia de pesquisas como o presente estudo, por unir duas grandes areas do
conhecimento que fortalecem uma a outra. A educacdo pode auxiliar pesquisas em
psicologia, fornecendo ambientes diversos como escolas com bercéarios, educacao infantil,
educacdo bésica, universidades ou mesmo as relacdes da sociedade e familias ligadas a essas
instituicbes. A psicologia é grande aliada da educacao uma vez que estuda o individuo e suas
relacbes consigo mesmo e com 0 outro, 0 que acontece o tempo todo dentro e fora da sala
de aula. Loménaco (1999) destaca que o impacto que a psicologia deu na educacéo é reflexo
de estudos feitos por psicologos e do suporte em ambiente escolar, além da procura por
identificar variaveis dos comportamentos e fungdes do aprender e/ou ensinar.

Com isso objetiva-se analisar Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a
relacdo professor e estudante, a partir da pandemia Covid-19, na percepcdo de professores
dos anos finais do Ensino Fundamental, a reconhecer as questdes advindas da pandemina
Covid-19 na educacdo, identificar fatores Psicossociais que fortalecam a relacdo desses dois
atores da educacdo, propor um produto técnico que possa estimular professores a reconhecer
Fatores Psicossociais de Protecdo e fortalecer sua relacdo com os estudantes, entre outros.

Diante do exposto é oportuno questionar quais sdo 0s Fatores Psicossociais de

Protecdo na relacdo professor e estudante, a partir da pandemia Covid-19?

2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL
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Analisar Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a relacdo professor e
estudante, a partir da pandemia Covid-19, na percepg¢éo de professores dos anos finais do

Ensino Fundamental.

2.2 ESPECIFICOS

- Reconhecer as implica¢des da pandemia Covid-19 na relagéo professor e estudante
de anos finais do Ensino Fundamental;

- ldentificar Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a relagdo professor e
estudante, a partir da pandemia Covid-19;

- Caracterizar os anos finais do Ensino Fundamental como parte da educacao basica
no Brasil;

- Investigar a Psicologia Positiva como suporte para professores na busca por Fatores
Psicossociais de protecéo;

- Desenvolver um produto técnico para estimular professores a reconhecer Fatores

Psicossociais de Protecao e fortalecer a relacéo professor e estudante.

3 REVISAO DA LITERATURA

Neste item serdo apresentados 0s pilares que sustentam teoricamente esta pesquisa.
Sdo eles: Ensino Fundamental:  Anos Finais, Pandemia Covid-19, Relacionamento
Professor e Estudante, Fatores Psicossociais no Trabalho, Fatores Psicossociais de Risco,

Fatores Psicossociais de Protecdo, Psicologia Positiva e Capital Psicoldgico.

3.1 ENSINO FUNDAMENTAL: ANOS FINAIS

A educacdo basica no Brasil era considerada apenas até, o que hoje denomina-se
Anos Finais do Ensino Fundamental. Esse periodo € a fase de continuidade e
aprofundamento dos estudos do anos iniciais, mas com desafios mais profundos, tarefas
desafiadoras e a necessidade de maior autonomia ao estudar.

O Ensino Médio foi incluido somente com a promulgacdo da a LDB no 9.394/96
(Brasil, 1996), ainda assim, ndo sendo garantida por lei a obrigatoriedade escolar. Segundo
Silva (2021) apenas com a Emenda Constitucional namero 59/2009, torna-se obrigatério o
Ensino Médio para jovens de 15 a 17 anos de idade. Nesse contexto, antes de 1996,
compreendia-se como educacao basica apenas até a 8? serie, hoje denominada como 9° ano.

A educagdo bésica compreende dos 5 aos 17 anos de vida de uma pessoa, passando pela
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infancia, pré-adolescéncia e adolescéncia do sujeito.

Tendo em vista essa maior especializacdo, € importante, nos varios componentes
curriculares, retomar e ressignificar as aprendizagens do Ensino Fundamental — Anos
Iniciais no contexto das diferentes areas, visando ao aprofundameneo e a ampliacgao
de repertorios dos estudantes. (BNCC, 2018, p. 60).

Canério e Moreira (2020) observam que a escola esta desconectada do mundo do
trabalho, por exemplo, que ha falta de sintonia entre a realidade escolar e sociedade e torna
0 estudante um ser para ndo solucionar problemas ou procurar resolugdo somente da maneira
que foi ensinado. A BNCC tem diretrizes que buscam minimizar esse efeito com o respeito
ao conhecimento prévio do estudante e que isso faca parte das aulas. “ Afinal, ndo se pode
frear a curiosidade e o entusiasmo pela aprendizagem, tdo comum nessa etapa da

escolaridade, e muito menos os conhecimentos prévios dos alunos”. (BNCC, 2018, p.276).

Todo o ser humano deve ser preparado, especialmente gracas a educacdo que recebe
na juventude, para elaborar pensamentos autdnomos e criticos e para formular os seus
proprios juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo, como agir nas
diferentes circunstancias da vida. (Delors,1996, p. 99).

A preparacao nos anos finais do Ensino Fundamental deve ser para o porvir, para
gue o jovem desenvolva autonomia e todos o0s preceitos descritos, mas uma educacdo que

contraditoriamente exige metas padronizadas, pode deixar os estudantes em conflito.

A organizacdo de nossos estabelecimentos de ensino tem como base uma
compartimentacéo estandarizada dos tempos (aula de uma hora), dos espacos (sala de
aula), do agrupamento dos alunos (turma) e dos saberes (disciplina), aos quais
correspondem formas determinadas de divisdo do trabalho entre os professores
(Canario, 2006, p. 15).

Um estudante dos anos finais do Ensino Fundamental ndo é passivo no aprender,
ele traz em si suas vivéncias e experiéncias e mesmo que a educacdo formal seja voltada ao
mercado de trabalho, ressalta Santos (2021) que, o conhecimento prévio dos alunos sendo
usado para elucidar o contetdo, auxilia professores a romperem diversas barreiras.

O rompimento de barreiras € importante porque ha mudancgas que acontecem nessa
fase escolar e a Educacao Bésica ainda carece de pesquisas. Veiga (2008) ressalta ainda que
0 contetdo ndo é apenas selecdo de conhecimentos advindos de diversas &reas, mas

elemento chave para concretizar o que se pretende com a educagéo e com o desenvolvimento
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do estudante. E preciso que o contelido e a escola aproximem-se do cotidiano da sociedade,
especialmente a partir da pandemia de Covid-19, em funcéo das mudangas que desencadeou.
A pesquisa aponta aspectos sobre essa mudancga, ainda mais porque as aulas

passaram a ser a distancia.

3.2 PANDEMIA COVID-19

Segundo Rezende (1998), pandemia é uma epidemia de grandes propor¢des, que
se expande a varios paises e diferentes continentes. Houve vérias pandemias na historia
humana e a da Covid-19 teve e tem consequéncias profundas pela globaliza¢&do comercial.

No fim de 2019, foram relatados os primeiros casos de contaminacao pela Covid-
19 na China e, em marco de 2020, a Organiza¢do Mundial da Satude (OMS) atestou que se
tratava de uma pandemia. Cada pais tomou decisdes diferentes para procurar impedir o
avanco do contagio e das mortes. O isolamento social foi uma dessas medidas sanitarias
adotadas. Com isso, ocorreram problemas da ordem trabalho-vida pessoal, adaptacédo ao
ensino a distancia, demandas emocionais de profissionais da saude, desemprego, entre
outros (Rigotti et al., 2021; Fernandes; Oliveira; Campos; Coimbra, 2020; Messias et al.,
2022).

Houve efeitos na educacgéo, economia, meio ambiente, trabalho e na satde psiquica
da populagdo. “Os efeitos da pandemia foram amplamente pesquisados em todo o mundo,
incluindo aqueles que afetam os profissionais da educacgéo. A literatura mostra prevaléncia

de transtorno de estresse agudo” (Messias et al., 2022, p. 02).

A proliferacdo do novo coronavirus pelo planeta trouxe uma nova realidade social
para bilhdes de pessoas, como a doenga ainda ndo possui uma vacina para promover
imunidade no corpo humano o efeito mais positivo para a diminui¢do dos casos pelo
mundo é o isolamento social, assim evitando aglomeraces de pessoas (Cardoso et al.,
2020, p. 04).

Keim (2020) destaca que, no periodo pds pandemia, cada individuo ou grupo
precisa ainda encarregar-se dos desafios de manutencéo de vida e sobrevivéncia, compara a
situacdo como a de uma borboleta que fica presa em um casulo e depois precisa enfrentar as
questdes da vida ao sair dele.

Nas escolas, a pandemia Covid-19, exigiu medidas rigidas na tentativa de conter a
proliferacdo da doenca, dentre elas, a proibigdo das aulas presenciais, 0 que exigiu grandes

esforgos das instituicGes de ensino, dos profissionais, familias e estudantes. A partir de
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marco de 2020, diversos 6rgaos educacionais langaram a formalizacdo do ensino remoto,

visto que o ensino presencial ndo teria prazo para voltar.

Com a portaria n° 343 de 17 de margo de 2020, o MEC disp0s sobre a substitui¢do das
aulas presenciais por aulas em meios digitais no periodo de pandemia. O Conselho
Nacional de Educacdo (CNE), de forma a apoiar e legalizar a utilizagdo do ensino
remoto, em 28 de Abril de 2020, langou parecer tornando favoravel a reorganizacédo
do calendério escolar e a possibilidade de cdmputo de atividades ndo presenciais para
fins de cumprimento da carga horaria minima anual, em razdo da pandemia do COVID
— 19 (Costa; Nascimento, 2020, p. 01).

Este novo cenério, que levou ao isolamento social e ao ensino remoto, transformou
também a relacdo professor e estudante. Se antes havia a presenca e contato direto, a relacéo
passou a ser mediada por maquinas. Pereira, Machado e Tolfo (2021) afirmam que
professores e estudantes sentem a necessidade de contato pessoal para que se confirme o
processo de ensino-aprendizagem e que pelas relagdes interpessoais criam afinidades para
uma relacdo amigavel.

O isolamento social provocou condi¢Ges adversas como perdas financeiras e
estigma, o que contribuiu para o risco de transtornos mentais e afetos negativos. Estudos
mostram que houve prevaléncia de sintomas de trauma em decorréncia do medo, percepgéo
de risco, auséncia de remedios ou vacinas e desconhecimento da doenca. (Zanon et al.,
2020).

Toda essa situacdo deixou marcas profundas nos professores, foi geradora de
grandes desafios e fez emergir mais desigualdades educacionais e sociais (Balbino et al.,
2022). Nao somente nos professores, mas estudantes e familiares foram marcados, uma vez
que, tiveram seus habitos transformados, sejam eles relacionais, modo de estudar,
compartilhamento de local e acesso (ou falta de acesso) aos aparelhos necessarios para
estudo e/ou trabalho, alterando a rotina de todos os moradores das casas (Balbino et al.,
2020; Gatti, 2020).

Pelas consequéncias diversas provocadas pela Covid-19, a boa relagdo professor e
estudante torna-se importante para todos os envolvidos na educacdo (professores,
estudantes, familias, escola, entre outros). Lima (2020) destaca a importancia de promover
a afetividade na educacdo a distancia, nas relacbes entre docentes e discentes, para que
gestos e falas tenham sentido e sejam feitos de maneira prazerosa e estimulante, o que
facilita a aprendizagem e o fortalecimento de vinculos saudaveis, como pode-se verificar a

sequir.
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3.3 RELACAO PROFESSOR E ESTUDANTE

Em uma aula ha diversos tipos de relagdes interpessoais, ha nelas a criacdo de
expectativas, perspectivas diferentes dos sujeitos distintos envolvidos e a aprendizagem é
permeada nas trocas intersubjetivas. A medida que os estudantes saem da postura de
receptores de conteudo, a agentes no processo de ensino e aprendizagem, boa relagdo
professor e estudante é transformada e tornam-se mais efetivas as trocas de experiéncias e
de conhecimento (Sousa; Loiola, 2023; Martinelli; Schiavoni, 2009).

Dos muitos estudos que abordam a relagédo professor e estudante, destaco Sabol e
Pianta (2012), por exemplo, que fundamentam suas pesquisas na teoria do apego, que
discorre em compreender a importancia do desenvolvimento emocional, social e afetivo do
jovem estudante, através de seu contato com adultos. A Teoria Sistémica também contribuiu
para aprofundamento em estudos sobre a relacdo professor e estudante. Segundo Gomes et
al. (2014), com a mudanca de foco das teorias clinicas do individuo para os sistemas
humanos, ela passa a ganhar forga, pois sai do intrapsiquico para o inter-relacional.
Professores e estudantes sdao influenciados por diversos grupos de pessoas com quem
convive.

Em sua vida escolar, o estudante tem influéncia da familia, da sociedade onde vive,

do ambiente escolar e também dos professores.

As caracteristicas individuais dos pais e da crian¢a interagem continuamente com as
caracteristicas dos diversos sistemas dos quais fazem parte, de modo que 0s
relacionamentos pais-crianga sdo considerados processos dindmicos influenciados
pelos sistemas e pelos individuos, mas também influenciadores dos mesmos (Petrucci
etal., 2014, p.01).

N&o somente o estudante, mas também o professor tem suas emocdes, frustracdes
e paixodes levadas para a sala de aula, que é seu ambiente laboral. Se por um periodo havia
a ideia de que a vida pessoal ndo poderia influenciar a profissional, pesquisas mostram que
essa ideia ja foi superada (Silva et al., 2022).

No decorrer dos anos tornou-se necessario desenvolver instrumentos que
contribuissem para compreender e intervir nesse contexto. Um dos interesses era criar uma
escala que pudesse quantificar relacionamentos, o que foi possivel com Pianta (1992) ao
apresentar a ERPA (Escala de Relacionamento Professor-Aluno), que Petrucci et al. (2014)

adaptaram e validaram para a realidade brasileira.
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A partir dela entéo, possibilitou-se entdo uma medida quantitativa sobre um aspecto
qualitativo, que é a relacdo entre esses dois atores da sala de aula. A escala foi utilizada nesta
pesquisa por contribuir para elucidar a qualidade geral do relacionamento professor e
estudante e, a partir dela, investigou-se os Fatores Psicossociais de protecao, cujos principais
conceitos serdo apresentados.

Uma aula, seja ela de maneira presencial ou virtual é local de trabalho e como tal,
Segundo Renier, Storti e Sticca (2022) ha Fatores Psicossociais, sejam de risco ou de
protecédo e que com o advento da Pandemia Covid-19 emergiram outros fatores.

3.4 FATORES PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

Ha muitos elementos presentes no mundo do trabalho como conteddo das tarefas,
hierarquia, divisdo e ritmo do trabalho, condi¢des do ambiente, formas de controle e
avaliacdo, entre outros e todos esses fatores sdo relagdes entre 0s sujeitos, por isso podem
ser pontos de tensdo, desgaste, protecdo ou risco ao trabalhador (Paparelli, Gibellini e
Coelho, 2023).

A Organizacdo Internacional do Trabalho, a respeito de Fator Psicossocial de
Risco, define que é a interacdo entre trabalho e contetdo, organizacdo do trabalho e
gerenciamento. Ja& a Organizacdo Mundial da Saude diz que Fatores Psicossociais sdo
condicdes que influenciam a saide e o bem-estar do sujeito, do grupo e da estrutura da
organizacdo do trabalho. Fatores externos a organizacao, competéncias individuais, entre
outros, também podem ser Fatores Psicossociais de Risco. (Bueno, 2017; Cox; Griffins;
1995; Kalimo; El-Batawi; Cooper, 1987; Silva et al., 2011).

Fatores Psicossociais sdo, de acordo com Reis, Fernandes e Gomes (2011),
elementos do ambiente organizacional que influenciam os comportamentos dos
trabalhadores. Cada trabalhador terd maneiras particulares ao mamanejar-se com fatores
relacionados ao trabalho.

Outro conceito de Fatores Psicossociais é descrito por Martinez e Fischer (2019)
como interacbes dindmicas entre trabalho e meio ambiente, organizacbes, funcbes do
trabalho, esforcos, caracteristicas individuais e familiares, que podem influenciar a salde,
desempenho e a satisfacdo do sujeito. Ndo tendo um Unico aspecto, mas varios, os Fatores
Psicossociais sdo complexos, envolvendo trabalhadores, meio ambiente interno e externo ao
trabalho.

Os Fatores Psicossociais podem afetar a qualidade de vida do individuo, do meio
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ambiente, das organizacOes e sdo elementos inerentes a esses. Influenciam a salde fisica,
mental e laboral das pessoas. Em relagéo ao trabalho, os Fatores Psicossociais sdo um
conjunto de experiéncias e percepgoes percebidas pelo trabalhador. Séo as interacGes entre
meio ambiente, as proprias condi¢cbes organizacionais, caracteristicas individuais,
familiares, sua cultura, necessidades e percepcao de mundo (Reis; Fernandes; Gomes, 2011;
Burbano et al., 2017; Fischer, 2012).

Luz et al., (2019) ressaltam que a escola é um ambiente laboral que pode ser
considerado complexo e dindmico e o professor deve ser acessivel as mudancas para que se
adapte nesse contexto multiplo. Burbano et al., (2017) acrescentam que essas mudancas
podem ser para atender necessidades dos estudantes, de ordem curricular, tecnoldgica ou de
administracdo estratégica. O ambiente escolar &, portanto, altamente influenciado por
Fatores Psicossocialis.

Os Fatores Psicossociais podem ser classificados entre os que tém efeitos negativos
na saude e os que podem contribuir positivamente para o bem-estar dos professores ou
quaisquer outros tipos de trabalhadores. Reis, Fernandes e Gomes (2011), ressaltam que o
trabalho pode ser um fomento a saude do trabalhador, ndo podendo ser subestimado o0s
aspectos positivos, além dos efeitos estruturadores. Esses dois fatores sdo denominados
como Fatores Psicossociais de Risco e fatores Psicossociais de Protecao.

O intuito desta pesquisa foi e € tracar elementos que favorecam a vida laboral do
professor e consequentemente, sua saude mental. Durante a aplicacdo da pesquisa foi
possivel verificar a satisfacdo dos profissionais em poder participar de uma pesquisa que
busque entender, de forma positiva, seu labor e ndo somente apontar os aspectos negativos,
Jj& que estes ultimos sdo mais percebidos. “Um aspecto da docéncia, em geral, a ser
explorado psicologicamente, é a sua atratividade e a motivacao do professor para a docéncia,
ou melhor, para ser professor, para permanecer ou desistir da docéncia, e se empenhar ou

nao nela” (Dias; Nascimento, 2020, p.75).

Com isso é importante distinguir que Fatores Psicossociais no trabalho podem ser
de risco ou de protecdo (e o mesmo fator pode ser de ambos) e apresenta-se algumas

distincdes.

3.4.1 FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO

No mundo do trabalho na contemporaneidade o estresse e os Fatores Psicossociais

de Risco sdo, reconhecidamente, grandes problemas de satde e seguranca no trabalho e ha
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ainda a violéncia, varios tipos de assédio, o que implica em gastos em saude publica. Fatores
de Psicossociais de Risco podem ser entendidos como contextos organizacionais ou mesmo
sociais, relacionados a gestdo do trabalho, que tem forca para causar danos fisicos e/ou
psiquicos ao sujeito (Renier; Storti; Sticca, 2022; Kortum; Leka; Cox, 2011).

H& multiplos conceitos sobre Fatores Psicossociais de Risco, Zanelli e Kanan
(2019) usam a seguinte definicao:

"Especificamente, fatores psicossociais de risco no trabalho sdo condigdes,
circunstancias, ou acontecimentos que afetam os trabalhadores, os grupos, a prépria
organizacdo e o contexto societario, em curto ou longo prazo, com maior ou menor
severidade, de modo a potencializar a probabilidade de danos a saude e a segurancga”.
(Zanelli; Kanan, 2019, P. 43).

Os Fatores Psicossociais sdo, de acordo com Carlotto et al. (2018), a resultante das
interacdes entre aspectos organizacionais e individuais, que podem influenciar a satde dos
trabalhadores e que o termo “Fatores de Psicossociais de Risco” ¢ utilizado por influéncia
de agéncias europeias, pioneiras nos estudos e gerenciamento desse tipo de risco.

Hupke (2022), afirma que os Fatores Psicossociais de Risco decorrem de desajustes
na gestdo e organizacdo do trabalho, assim como de contexto social organizacional
conflituoso, o que pode gerar efeitos psicoldgicos negativos.

Esta pesquisa prioriza os Fatores Psicossociais de Protecdo, mas € preciso ressaltar
que hd modelos tedricos diversos como teorias classicas do estresse, modelos tedricos
emergentes e modelos de gestdo de riscos ocupacionais.

As teorias do estresse ocupacional sdo baseadas em estudos diversos:

Na categoria de teorias classicas do estresse, foram alocados os modelos teéricos que
investigam psicossociais de riscos no trabalho sob a ética de estressores, embasados
nas teorias de Selye, Lazarus e também do job strain, desenvolvido por Robert Karasek
e associado ao modelo Demanda-Controle e Apoio Social. Também foi incluido nesta
categoria 0 modelo teérico Effort-Reward Imbalance (ERI), proposto por Siegrist
(Carlotto, 2018, p. 54).

Os modelos emergentes sdo estudos da virada do século XX para o século XXI. Na
“categoria modelos emergentes, foram alocados os modelos surgidos a partir dos anos 2000
para a compreensao de riscos psicossociais no trabalho, como o modelo psicossocial de
Copenhagen e o modelo de Justiga Organizacional” (Carlotto et al., 2018, p. 54).

Os modelos de gestao de risco ocupacionais sdo propostos ndo por individuos, mas

por 6rgaos, agéncias e programas voltados ao mundo do trabalho:
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Na categoria modelos de gestdo de salide ocupacional, foram alocados os modelos
tedricos perspectivados sob a 6tica da Ergonomia e dos trabalhos de programas de
gerenciamento de riscos psicossociais no trabalho, proposto por comités e agéncias de
salde ocupacional, tendo como expoente o Psychosocial Risk Management European
Framework (PRIMA-EF), proposto por Stavroula Leka e Tom Cox (Carlotto et al.,
2018, p.54).

A docéncia tem multiplas exigéncias, que podem acarretar o surgimento de Fatores
Psicossociais de Risco, pois, de acordo com Leal e Teixeira (2010), professores transitam
de um a outro contetdo, os ritmos de trabalho sdo determinados pela rotina acelerada da
escola, no transito entre casa e trabalho, nas inimeras tarefas feitas nos periodos que estdo
nos espacos escolares. Toda essa carga de trabalho expbe o professor a riscos psicossociais
e Mocelin (2011) descreve que pelo ritmo de trabalho, que é a intensidade com que a tarefa
se desenvolve, exige esforco intelectual, fisico e tambem emocional para que se execute
determinadas tarefas em certas unidades de tempo, ligados a niveis altos de pressao.

A saude emocional do professor € uma questdo que ndo deve ser negligenciada,
muito antes pelo contrario, deve-se acentuar seu desenvolvimento, verificar a ampliar
competéncias socioemocionais, pois garantem o desenvolvimento de todos 0s integrantes
de uma escola (Schorn et al., 2022).

Ja Rodrigues, Faiad e Facas (2020) esclarecem que Fatores Psicossociais de Risco
sdo antecedentes dos riscos propriamente ditos. A antecedéncia e consequéncia ndo séo
factuais, os fatores de risco interagem entre si e estdo relacionados com a dinamica entre
individuos e trabalho. Por isso torna-se relevante identificar os Fatores Psicossociais de
Protecdo, em busca de uma melhor qualidade de vida e qualidade no trabalho para
professores.

Para essa busca de melhor qualidade de vida a pesquisa priorizou os Fatores
Psicossociais de Protecdo, trazendo uma Otica otimista, o que deixou os professores felizes
e animados na coleta de dados, pois eles tém a percepcao de que os problemas da educacgéo

sdo falados e entendidos e falta mesmo um olhar para os fatos positivos.

3.4.2 FATORES PSICOSSOCIAIS DE PROTECAO
Fatores de protegdo sdo para Amparo et al. (2008), recursos aprendidos ou
individuais, que podem atenuar ou mesmo neutralizar impacto de risco, sdo competéncias

psicossociais promotoras de salude psicologica.
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Uma pesquisa basica nos Periddicos da CAPES (realizada pelo autor a titulo de
curiosidade), com o termo “Fatores Psicossociais na escola", por exemplo, aponta 296
artigos. Se o termo de busca for alterado para “Fatores Psicossociais de Risco na escola”, o
numero encontrado chega em 102 e se trocarmos por “Fatores Psicossociais de Protecdo na
escola”, o numero de artigos encontrados cai para 25. Assim, observa-se a mesma analise
constatada por Rodrigues e Corréa (2022) ao apontarem que, apesar de haver um
mapeamento de Fatores Psicossociais, percebe-se um desalinhamento numérico
consideravel entre as producdes cientificas sobre os fatores de protecdo e de riscos.

N&o ha consenso na descricdo de Fatores Psicossociais de Protecdo. Sapienza e
Pedroménico (2005) relatam que é dificil a identificacdo de mecanismos de protecdo na
relacdo entre risco e desenvolvimento mental. Outro conceito descrito ¢ o de “recursos
pessoais ou sociais que atenuam ou neutralizam o impacto do risco” (Eisenstein; Souza,
1993, p.19).

Junqueira e Deslandes (2003) definem Fatores Psicossociais de Protecdo como o
conjunto de influéncias que modificam e melhoram a resposta de um individuo quando este
estd exposto a algum perigo que predispde a um resultado ndo adaptativo.

Para o professor, um mesmo fator pode ser de risco ou de prote¢do. O suporte
pedagdgico, por exemplo, pode ser fator de risco (caso ndo seja oferecido ao professor) e
fator de protecdo (caso exista) e, segundo Steptoe, Deaton e Stone (2014), na literatura ha
evidéncias de que o bem-estar pode ser influenciado por fatores como a vida financeira do
individuo, relacdes interpessoais, salde e até desempenho em atividades sociais.

Conforme relatam Gaspar et al. (2021), o suporte social tem papel importante como
fator de protecdo para a salude mental dos sujeitos e € elemento que promove
comportamentos favoraveis para a vida. “As caracteristicas culturais de organizagdes com
MEeNOos riscos psicossociais, ou em outras palavras, com o predominio de fatores protetores,
sdo sustentadas pela maturidade dos processos de interagdo social” (Zanelli; Kanan, 2019).

Dentre as habilidades ou competéncias comportamentais, 0s relacionamentos
saudaveis tém ganho destaque, ndo somente as competéncias técnicas tém sido exigidas para
contratos de trabalho, mas boas relagdes no ambiente laboral tém sido Uteis. Denominada
por alguns autores também como soft skills, essas capacidades humanas em manter bons
relacionamentos contribuem para melhor desempenho profissional e relagGes interpessoais,
que, consequentemente, reflete nas organizacgoes. (Serpa; Seffrin, 2021; Zanelli; Kanan,
2019).
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O foco nas pessoas e nas relagfes interpessoais tem sido objeto de estudos e
Gramigna (2007) sugere investir nos trabalhadores e nos relacionamentos construidos dentro
das interagdes profissionais. “Os relacionamentos constroem-se a partir de processos de
interacdo e parece certo que os sentimentos deles decorrentes exercem significativa
influéncia sobre o desenvolvimento das atividades e sobre 0s resultados esperados” (Zanelli;
Kanan, 2019, p. 85).

De acordo com Taboada, Legal e Machado (2006), resiliéncia é a capacidade de
um sujeito lidar, significar e ressignificar situaces de estresse, de maneira que o fator
estressor seja superado. O equilibrio entre fatores de protecdo e de risco, de acordo com
Pesce et al. (2004) € importante para o desenvolvimento de resiliéncia. Um professor que
desenvolva essa capacidade pode ter em seu espaco laboral mais equilibrio para exercer suas
diversas fungoes.

Fendmenos como conciliacdo trabalho-vida pessoal, bem-estar no trabalho,
comunicacdo saudavel, relacionamentos saudaveis, entre outros, sdo entendidos com
Fatores Psicossociais positivos e de acordo com Zanelli e Kanan (2019), as consequéncias
coletivas desses fenémenos sdo grandes, desde a comunidade de trabalho até a familia.

O relacionamento professor e estudante tambem é uma interagdo social que pode
se constituir psicossocialmente de riscos ou protecdes. Nessa pesquisa pretendeu-se
investigar como relacionamentos saudaveis podem favorecer a vida do docente e ja pode-se
dizer que ha consonancia com o que diz D”Avila et al. (2021), que a relacao entre professor
e estudante amadurece com o tempo, 0 que impacta na condugdo das discussdes e
ponderacdes, além de criar uma consolidacdo gradual da parceria do aprender a aprender.

Um mesmo fendmeno pode se apresentar como um fator de risco ou de protecdo
social, individuos que em um mesmo ambiente de convivéncia tém relagdes de conflito,
geram fatores negativos, enquanto relacées de amizade, sdo de protecdo. Entende-se como
suporte social quando professor e estudantes tém relagcdes interpessoais positivas com seus
pares, e/ou com pessoas externas a comunidade escolar. Rela¢6es interpessoais positivas e
suporte social atuam como fatores protetivos de saide mental para docentes e discentes
(Rodrigues; Corréa, 2022). Nesse contexto vale ressaltar a importancia da Psicologia

Positiva na busca por saude mental.

3.5 PSICOLOGIA POSITIVA

A manutengdo da salde mental, em especial em momentos de crise, é essencial
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para para 0 sujeito e nesse vies a Psicologia Positiva traz um olhar para as potencialidades
humanas de recuperacdo, a auxiliar a preservacdo da parte saudavel desse sujeito (Nakano,
2020).

A Psicologia Positiva é uma abordagem contempordnea a respeito do
comportamento humano em diferentes contextos. Um dos principais autores ¢ Martin
Seligman, que tem diversas obras publicadas como Florescer, Felicidade auténtica,
Aprenda a ser otimista, entre outras. De acordo com Seligman (2004), a psicologia, até a
metade do século XX, era focada na doenca mental e se antes a esquizofrenia, o alcoolismo,
a depressdo, entre outras eram conceitos dificeis de medicéo, hoje, muitas dessas patologias
sdo minimizadas ou até mesmo curadas através de terapias. Ressalta ainda que depois de
muito fazer estudos psicoldgicos de rotina sobre pessoas deprimidas, mal-humoradas ou
ansiosas, resolveu focar no estilo de vida e personalidade de pessoas muito felizes. Esses
estudos concluiram que as pessoas que se consideravam mais felizes, séo as que tinham uma
vida social intensa e produtiva. Esse perfil de pessoas passava pouco tempo sozinhas, tinham
suas proprias percepcdes de mundo e de pessoas ao redor, além de terem bons
relacionamentos (Seligman, 2004).

O autor e critico da teoria que se apoia na argumentacdo acerca de que 0S
acontecimentos negativos da infancia, necessariamente levam a problemas na fase adulta.
Seligman ndo nega essas questdes, mas entende que é exagerada a atencdo dada, frente aos
acontecimentos positivos. Com énfase para 0s negativos ocorre um enfraquecimento da
satisfacdo, contentamento e da serenidade. Esses estudos demonstram que pessoas felizes
tém mais amigos, fazem mais atividades em grupo, passam mais tempo casadas do que 0s
grupos considerados infelizes e que o altruismo também é percebido nesses individuos
(Carias, 2020; Seligman, 2004; Pais-Ribeiro, 2021; Silva et al., 2021).

A Psicologia Positiva baseia-se em trés pilares principais: Emocao Positiva, Forca
e Virtude e também em InstituicBes Positivas.

Emocdo Positiva, consiste em elevar os niveis de contentamento, satisfacdo e
serenidade. A busca por ampliar as emoc¢des positivas € um exercicio de expressar a
gratiddo, esquecer as questdes negativas e também exercitar o perddo. Com isso o individuo
fortalece-se, adquirindo essas bases se ele ndo as tinha e tomando consciéncia de seu
potencial (Borges, 2017; Pais-Ribeiro 2020; Seligman, 2004).

O segundo pilar é o da Forca e Virtude, que diversos autores identificaram nas mais

variadas culturas e tradicGes do planeta, incluindo religiGes e tradicdes filosoficas. Seis
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dessas virtudes foram catalogadas: coragem, saber e conhecimento, amor e humanidade,
moderag&o, justica e espiritualidade e transcendéncia (Carias, 2020; Seligman, 2004; Pais-
Ribeiro, 2020; Silva; Damo, 2020). A Psicologia Positiva cataloga entdo 24 forcas
adquiriveis pelos seres humanos e que estéo relacionadas a uma virtude em especial. Por
exemplo, “dentro da virtude do ‘saber e conhecimento’, sdo localizadas seis forcas pessoais:
curiosidade, gosto pela aprendizagem, critério, habilidade, inteligéncia social ¢ perspectiva”
(Ferreira, 2021, p. 289). Seligman (2004) apresenta diversos exercicios que o individuo pode
fazer para potencializar uma ou mais dessas forgas e afirma que praticamente todas as
pessoas possuem inclinagdo para se desenvolverem nessas forgas ou virtudes.

O terceiro pilar é o das Organizagdes Positivas, que sdo instituicdes voltadas para
a exceléncia em seu desempenho, principios, lucro, planeta e pessoas, além de promover a
saude individual e organizacional através das forcas dos seres humanos. (Cunha; Rego,
2013; Cintra; Guerra, 2017). Cintra e Guerra (2017) ressaltam que as instituicdes positivas
educacionais sdo importantes para o desenvolvimento das sociedades e individuos, porque
trazem uma visdo mais equilibrada da vivéncia humana e a compreensdo de como
instituicOes positivas promovem florescimento.

Seligman (2004) trata ainda de demonstrar como ampliar as emoc¢6es positivas e
desenvolver as forcas e virtudes e, consequentemente, o individuo sentir gratificacdo em
diversos setores da vida como na criacdo de filhos, trabalho e no amor.

Destarte, a Psicologia Positiva contribui diretamente com a pesquisa. Buscou-se
um olhar para o bom funcionamento da relacdo professor e estudante e conforme descrevem
Machado, Porto-Martins e Amorin (2012), o estudo sobre os aspectos positivos € tdo
importante quanto os de aspectos negativos, uma vez que rela¢6es laborais saudaveis sao
benéficas tanto para os profissionais, quanto para as organizacGes. Salanova e Schaufeli
(2009) destacam em seus estudos que ha 12 vezes mais artigos referentes a estresse do que
em bem-estar.

Profissionais com altos niveis de engajamento em suas atividades laborais, de modo
geral, ttm melhor salde fisica e psicologica e trabalham com mais vigor, sdo mais
dedicados, mais concentrados e como consequéncia apresentam menor rotatividade. Os
aspectos positivos tanto da organizacao, quanto do trabalhador sdo potencializados (Bakker;
Leiter, 2010; Porto-Martin et al., 2020; Oliveira; Silva, 2015).

Ao investigar o relacionamento professor e estudante através dos aspectos

positivos, leva o foco para a satde e, de acordo com Borges (2017), niveis elevados de



39

satisfagdo estdo relacionados com uma melhor satde e proporcionam maior entusiasmo pela
vida.

Com o foco na saude, vale ressaltar que sdo necessarios esforcos diferentes de
quando se esta estavel e de quando se estd em crise, como a pandemia de Covid-19 e a
Psicologia Positiva se baseia nos estudos dos recursos e esfor¢os que as pessoas podem fazer
uso, para florescerem, terem uma vida melhor e contornar situacbes em periodos de
adversidade (Nakata, 2020; Vazquez et al., 2021).

A satde mental de professores, que ja era alvo de estudos diversos e se faz especial
no periodo atual e pés pandemia Covid-19. Estudos apontam a complexidade da profissdo e
0s perigos para a satude mental do docente:

O estudo apontou relatos de aumento da carga de trabalho com a pandemia, e
consequente exaustdo laboral, dificuldades em separar tarefas do trabalho e
atribuicdes domésticas, mudancas significativas na rotina e consequente necessidade
de adaptacdo. (Souza; Novaes; Zirpoli, 2021, p.09).
Observa-se que além das maltiplas tarefas de um profissional docente (elaborar
aulas, executa-las, corrigir tarefas), com a pandemia, aumentou a carga de responsabilidades

e a necessidade de um olhar mais atento a saude mental desse.
A saude mental dos estudantes também mereceu e merece atencao, 0 USO excessivo
de aparelhos digitais e da alta exposicdo em redes sociais tem consequéncias na satde mental

de jovens, em especial nos estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental.

A reflex@o sobre como a internet e as novas tecnologias tém trazido transformaces
profundas na subjetividade das pessoas no seu comportamento e suas relagdes e como
tem afetado a salde mental dos adolescentes e jovens é de grande importancia. O
repensar das novas tecnologias traz a situacdo dos tempos atuais, em que a tecnologia
apesar de ser imprescindivel ao sujeito, também traz suas consequéncias (Costa et al.,
2020, p.87).

Com isso, além dos perigos expostos acima, a pandemia Covid-19 potencializou os
agravos de salde mental entre esses jovens e conforme Scorsolini-Comin (2023), alguns
autores erroneamente afirmaram que a satde mental de jovens ndo era um tema amplamente
estudado, acontece que a pandemia despertou mais interesse dos pesquisadores em
aprofundar as consequéncias diversas para o0s jovens do isolamento social.

Estudos de Silva et al. (2022) apontam que, com o afastamento das redes de afeto
e de socializagdo (ndo as redes eletrénicas, mas presenciais), potencializou em grande parte

dos adolescentes estudados, instabilidade emocional, pois nesta idade o grupo de amigos
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cria um sentimento de pertencimento ao sujeito e houve um excesso de contato com
membros da familia, 0 que por muitas vezes, ocasionou menos privacidade, violéncia

familiar, distUrbios do sono e superexposi¢ao aos meios digitais.

Eventos de vida estressantes, confinamento domiciliar prolongado, luto brutal,
violéncia intrafamiliar, uso excessivo da internet e das redes sociais sdo fatores que
podem influenciar a sadde mental dos adolescentes nesse periodo, principalmente
entre os mais velhos, que ja carregam consigo um tempo de vida maior e com mais
sobrecarga emocional. A pandemia de COVID-19 pode resultar em aumento de
transtornos psiquiatricos, como estresse pos-traumatico, transtornos depressivos e de
ansiedade, bem como sintomas relacionados ao luto, diminuindo a satisfacdo com a
vida desses adolescentes (Silva, et al., 2022, p. 08).

Nesta perspectiva, o conceito de Capital Psicolégico ocupa um lugar importante na
perspectiva da Psicologia Positiva.

3.6 CAPITAL PSICOLOGICO

Geremias, Lopes e Soares (2021) ressaltam que capital psicologico € um construto
e em especial o capital psicologico positivo é de ordem superior, pois engloba recursos
psicolégicos e motivacionais como por exemplo autoeficacia, esperanca, resiliéncia e
otimismo.

Os estudos sobre Capital Psicologico atraem interesse de profissionais e
académicos por relacionar desempenho e comportamentos de funcionarios. Abordagens
diversas enfatizam o valor dos recursos psicologicos positivos, assim, a fundamentacéo
tedrica do Capital Psicologico tem raizes na Psicologia Positiva. O Capital Psicologico
baseia-se em resultados positivos, o que favorece uma avaliacdo positiva dos fatores de
possivel sucesso, tendo o esforco e a perseveranca, por exemplo, como fatores motivadores
(Avey; Wersing; Luthans, 2008; Newman; Ucbasaran; Zhu; Hirst, 2014; Luthans; Avey;
Avolio; Peterson, 2010).

Nesse contexto Luthans et al. 2006) afirmam que o Capital Psicolégico, de modo
geral é definido como: (1) confianca para assumir tarefas desafiadoras, que é autoeficécia,
(2) ter abordagem positiva a respeito de obter sucesso no presente e no futuro, que é
otimismo; (3) ter objetivos e perseverar para alcanca-los e redirecionar caminhos quando e
se necessario, que é esperanca; (4) ter capacidade de superar as dificuldades para alcancar

sucesso sem desistir, que € resiliéncia.

Em resumo, sdo quatro capacidades do Capital Psicoldgico: autoeficacia, otimismo,
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esperanca e resiliéncia, que estdo interligadas e quando uma dessas € afetada, influencia
diretamente na outra (Peterson et al., 2011). Geremias (2017) afirma que a combinagao
dessas capacidades proporciona altos niveis de Capital Psicoldgico, que favorece o sujeito
a ter mais foco na execucéo de tarefas e ter sucesso na concluséo delas.

Nesse contexto Luthans et al., (2006) afirmam que o Capital Psicoldgico, de modo
geral é definido como: (1) confianga para assumir tarefas desafiadoras, que é autoeficécia;
(2) ter abordagem positiva a respeito de obter sucesso no presente e no futuro, que é
otimismo; (3) ter objetivos e perseverar para alcanca-los e redirecionar caminhos quando e
se necessario, que é esperanca; (4) ter capacidade de superar as dificuldades para alcancar
sucesso sem desistir, que € resiliéncia.

Autoeficécia: A autoeficicia é, para Amorim et al. (2018), um importante elemento
para compreensdo do individuo e suas potencialidades, ela perpassa pelas crencas que o
sujeito tem em sua propria capacidade de obter sucesso em tarefas que se propde e 0 modo
como acreditam, afeta diretamente seus comportamentos em diversas situacdes da vida.

Trazendo esse conceito para 0 mundo docente, que se propde esta pesquisa, a
autoeficacia merece atencdo no que diz respeito a Fatores Psicossociais de Protecéo, pois
ela “pode ser entendida como as crengas dos professores em relagdo a sua capacidade de
planejar e conduzir suas atividades profissionais de maneira auspiciosa” (Amorim et al.
2018, p. 12).

Durante a Pandemia Covid-19 foi necessario dos professores, uma alta capacidade
de reinvencdo para planejar, executar e refletir suas acGes laborais, tanto para serem mais
eficientes em seu fazer, quanto para se protegerem psicologicamente, diante de momento
tdo complexo. Sousa et al. (2023) assinalam que profissionais com niveis mais altos de
autoeficacia estdo menos vulneraveis a transtornos mentais como burnout ou depressdo e
apresentam melhores condicdes de bem-estar em seu ambiente de trabalho. Com isso,
professores com maior nivel de autoeficacia sdo mais protegidos em meio a crise pandémica.

Otimismo: Esse aspecto do Capital Psicologico é definido como, quédo favoravel o
sujeito é em relacdo ao seu futuro. As expectativas norteiam a vida do sujeito otimista e seus
comportamentos estdo relacionados a busca por essas metas (expectativas), sdo acdes que
esse considera desejaveis, assim, desprende mais energia para alianca-las e evita acées que
0 deixe pessimista. O senso de duvida e confiangca também permeiam o sujeito otimista, que
avalia 0 qudo suas metas s@o ou ndo alcangaveis, desprendendo mais ou menos esforcos para

realizacdo. Confianca e persisténcia sdo atributos de otimistas em periodos ou situacées de
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adversidade, o que os torna mais motivados a realizagdo de seus objetivos (Santos; Faro,
2020; Carver; Scheier, 2014; Chang et al., 2009).

Durante a pandemia, professores precisaram de otimismo para enfrentar as
adversidades provocadas pela proliferacdo do virus e as consequéncias sociais como a
quarentena, por exemplo. O bom relacionamento entre professor e estudante pode ser
favorecido, pois:

O otimismo é uma das caracteristicas presentes em pessoas criativas, pois crises e
problemas sdo vistos como desafios e oportunidades para novas aprendizagens. O otimismo
pode ser definido como uma forca capaz de manter a persisténcia e resisténcia do individuo.
Niveis elevados de otimismo tém sido relacionados ao bem-estar subjetivo (Zanon et al.,
2020).

A profissdo docente exige criatividade em sua rotina para atender as demandas
diversas em aula, com isso, professores que tém ou exercem o otimismo, estdo propensos a
superar melhor os efeitos da pandemia Covid-19. Oliveira, Leite e Coura (2021) reforcam
que bons professores regulam suas emocdes para criar boas relacbes com seus estudantes e
gue o otimismo € uma das principais.

Esperanca: E caracterizada pela determinagio que o sujeito orienta para alcancar
seus objetivos, além de criar meios para os atingir. Consiste ainda em reajustar caminhos
com determinacdo orientada para ter éxito em seus objetivos, o que pode envolver criar
planejamento e etapas para isso. A Esperanca € um estado de motivacdo que 0 sujeito
adquire através de um conjunto de crencas e geram forca de vontade para que se impulsione
em direcdo a metas e objetivos que tem para si (Lima; Nassif; Garcon, 2020; Monico et al.,
2019).

A partir da pandemia Covid-19, com as diversas transformacbes ocorridas, 0
exercicio da esperanca tornou-se fundamental para professores e estudantes, além de toda a
sociedade, por poder ser uma base para manutencdo de salide mental, conforme relatam os
autores.

Resiliéncia: As adversidades acontecem na vida do sujeito e a capacidade de
recuperacao ou superar insuficiéncias ou mudancas diversas € ter, ou exercitar a resiliéncia.
A resiliéncia conduz o sujeito a superar dificuldades e um sujeito estruturado dessa maneira,
pode perceber e entender melhor a si e 0 mundo a sua volta e como consequéncia transforma
seu modo de agir para se proteger. A resiliéncia proporciona ao sujeito estabelecer maneiras

de superacdo das adversidades maltiplas da vida e traz a sensacéo para o individuo de que
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se é forte e tem capacidade de superacdo dos obstaculos que o entravam (Lima; Nassif;
Garcon, 2020; Geremias; Lopes; Soares, 2021).

A resiliéncia torna-se um importante conceito para que professores e estudantes
possam compreender e buscar colocar em prética, pois, conforme os estudos apresentados
apontam, os desafios da educacdo sdo multiplos, mesmo antes da pandemia e a partir do ano
de 2020, outros se apresentaram.

Observar a relacdo professor e estudante através das capacidades do Capital
Psicoldgico trés a luz Fatores Psicossociais de Protecéo, que favorecam esses dois principais
atores da pesquisa. Dito isso, apresenta-se 0 método e detalhes relevantes de como esta
pesquisa foi conduzida com professores dos anos finais do Ensino Fundamental e como
podem ser beneficiados os proprios professores, estudantes, familias, instituicdes de ensino

e a sociedade onde estas se inserem.

4 METODO

Propbs-se, ao realizar esta pesquisa, aplicar uma escala que ndo fosse paramétrica
e entende-se que, ao analisar Fatores Psicossociais de Protecdo na relacdo professor e
estudante, a partir da pandemia de Covid-19, por meio da aplicacdo dessa escala do tipo
Likert, este trabalho pode ser considerado de natureza quantitativa. Esta pesquisa emprega
a quantificacdo na coleta das informacg6es, no tratamento dos dados e faz uso de técnicas
estatisticas na busca de constancia dos acontecimentos. Com isso considera-se um trabalho
guantitativo, enquanto uma pesquisa qualitativa possibilita uma visdo mais clara e melhor
compreensdo do problema e seu contexto, uma quantitativa aplica uma forma para analisar
os dados obtidos e os gquantifica, 0 que pode ajudar também em outros tipos de pesquisa.
(Machado, 2023; Oliveira, 2021; Mattar, 2012; Malhotra, 2001).

Esta pesquisa também ¢ de carater exploratdrio por “propor esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipoteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (Gil, 2008, p. 28). Pesquisa exploratoria realiza
descricbes de uma ou mais situacGes e procura fazer correlagdes entre elementos
encontrados.

Pode auxiliar no delineamento de um tema, na obtencdo de mais informacdes a
respeito de determinado assunto, ou até mesmo, descortinar novas possibilidades de
pesquisa dentro de certa tematica, ponto ou ideia. (Silva, 2021; Gil, 2019; Andrade, 2017).

Caracteriza-se ainda como transversal, cujo propdsito ¢ que “a observagdo das
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varigveis, quer se trate de casos, de individuos, ou de outros tipos de dados, é realizada em
um Unico momento, quando o pesquisador registra uma “fotografia” dos fatos (variaveis) de
interesse ¢ ndo o “filme” de sua evolugao (Zangirolami-Raimundo et al., 2018, p. 02).

Esse tipo de pesquisa, como outros, tem inimeras vantagens como possibilitar
estudos de prevaléncia, fazer associacOes, investigar efeitos, € mais objetiva, pode ser
repetida mais rapidamente, entre outros beneficios. Existem também as limitagdes como nédo
possibilitar calculo de risco preciso, ja que o grupo pode ndo ser similar, entre outras
(Romanowski; Castro; Neris, 2019).

4.1 CARACTERIZAC;AO DO LOCAL: CRITERIOS DE INCLUSAO

A pesquisa foi realizada em quatro escolas da rede privada de ensino na cidade de
Caxias do Sul, Rio Grande do Sul, que oferecem os anos finais do ensino fundamental (do
sexto ao nono ano). Elas foram definidas a partir de sondagem (por telefone) pelo
pesquisador que detalhou os objetivos, procedimentos e analise dos dados da pesquisa, a fim
de verificar interesse pelo estudo. Optou-se por estudo em varias escolas pela possibilidade
de aprofundar conhecimentos a respeito da relacdo professor e estudante em realidades
distintas dentro da rede privada de ensino, facilitando o acesso a um nimero maior de

professores de diferentes organizagcdes . Como afirma Moraes:

Dependendo da abordagem de pesquisa utilizada, a defini¢do dos objetivos pode
assumir dois rumos diferentes. Numa abordagem quantitativa, dedutiva, de verificacdo
de hipoteses, os objetivos sdo definidos de antemao de modo bastante preciso e diante
de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso
possibilita a penetracdo em uma realidade social, ndo conseguida plenamente por um
levantamento amostral e avaliagdo exclusivamente quantitativa (Moraes, 1999, p. 03).

A escolha por escolas da rede privada deveu-se pela provavel facilidade de acesso
a realizacdo de pesquisas, em detrimento de procedimentos burocraticos, geralmente
exigidos em escolas publicas.

Para evitar vieses de interpretacdo, o pesquisador optou por ndo ter vinculo anterior
com nenhuma das instituicbes, nem com os participantes. Ressaltam Almeida e Goulart
(2017) que vieses sdo todas as distorcBes que podem ocorrer durante o periodo da
investigacdo e que possam implicar em qualquer possibilidade de delineamento. As
primeiras escolas que atenderam aos critérios referidos foram selecionadas.

A seguir descreve-se como foi a receptividade da pesquisa em cada escola. Por

questdes éticas, utilizou-se a ordem alfabética para nomeéa-las. Sdo apresentadas de acordo
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com a ordem de retorno dos questionarios.

Na escola “A” as pessoas foram bastante receptivas a pesquisa, tanto por email,
como por telefone, via whatsapp. Houve poucas davidas, pois o pesquisador produziu um
video explicativo com bastante detalhes, jA que essa instituicdo optou por responder de
maneira remota. Apesar disso, 0s questionarios foram entregues impressos (e ndo por email)
e devolvidos posteriormente. Dois professores dessa instituicdo responderam as perguntas
descritivas. Com isso, ndo houve contato de forma presencial com a coordenacdo e
professores.

Na escola “B”, o primeiro contato foi feito diretamente por telefone, com a
coordenacdo, e agendada uma data para que o pesquisador pudesse levar o material impresso
e também o virtual (video explicativo). No dia agendado a instituicdo recebeu com muito
entusiasmo a pesquisa e durante a reunido alguns professores chegaram a sala e foram
informados e se voluntariaram imediatamente para participar. Mais uma vez, a questao da
agenda de professores e instituicdo ndo permitiu que fosse feita a entrevista de forma
presencial. As perguntas extras, que seriam feitas ao fim da entrevista, para que pudessem
explanar mais sobre a relacéo professor estudante de forma livre, ndo foram respondidas por
nenhum participante, mas todo o material da pesquisa foi entregue impresso e devolvido
em alguns dias.

Naescola “C” houve diversas etapas para conseguir aplicar a pesquisa. O contato
também foi feito diretamente com a direcdo, que recebeu muito bem a pesquisa. Vale
ressaltar que, coordenadores ou diretores que possuem doutorado, 0 que aconteceu em duas
instituicbes, foram mais acessiveis e menos receosos quanto ao conteudo da pesquisa.
Fomos encaminhados para a coordenacdo dos Anos Finais do Ensino Fundamental, que
recebeu bem a pesquisa, também com a condi¢do de ser online devido a agenda da escola e
professores. O material foi encaminhado por email aos professores e por semanas ndo houve
nenhuma resposta. Isto obrigou o pesquisador pedir permissdo a coordenacdo para ir
pessoalmente a escola, deixar 0s questionarios impressos e pedir voluntarios para a pesquisa.
Dessa maneira, um professor mestre se sensibilizou e entregou em maos aos colegas mais
proximos. Foi nitida a diferenca de postura quanto a pesquisa, de toda comunidade escolar,
quando se passou por pesquisa em pds graduacdo. Assim, em poucos dias recebemos 0s
questionarios preenchidos.

Na escola “D” o acesso foi facilitado, pois essa equipe diretiva esteve reunida com

a equipe da escola “C”, onde foram passadas todas as informagdes sobre a pesquisa. Em
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seguida foram agendados dia e horario e explicados os pormenores da aplicacdo, ética e
sigilo da pesquisa. A equipe recebeu todo o material (impresso e video explicativo) com
muita atencdo e optou por fazer online, também por questdes de agenda e deslocamento de
professores para essa fun¢do. Em algumas semanas o pesquisador retornou a institui¢ao para
recolher o material.

Na escola “E” foi feito contato com a dire¢do. Apesar de ser a Uinica instituicao que
aceitou responder de forma presencial, nédo foi possivel aplicar a pesquisa em funcdo da
demora no retorno. Os meses se passaram e ndo houve possibilidade de agendamento, pois
estava no fim do ano letivo de 2023, periodo muito complexo para as escolas e altas
demandas de todos os setores. O pesquisador ainda sugeriu ser online, mas a coordenagéo
fazia questdo de ser presencial. Deste modo decidiu-se realizar a pesquisa com quatro
escolas, com seis professores respondendo dois questionarios cada, totalizando 48
questionarios. Os dados sociodemograficos ndo foram solicitados por receio de identificacdo

dos professores

4.2 PARTICIPANTES

Uma vez que essa pesquisa propds a identificacdo da percepc¢do dos professores
sobre a relacdo com estudantes, no estudo nao houve a participacdo direta destes ultimos.

Participaram voluntariamente da pesquisa 24 professores dos anos finais do Ensino
Fundamental de quatro escolas diferentes, a fim de verificar semelhancas e/ou diferencas na
percepcao destes quanto a relacao professor e estudante a partir da pandemia Covid-19. Com
isso, ndo foi possivel escolher sexo, idade, ou disciplina ministrada por esses profissionais.
Os seis primeiros voluntarios de cada escola que aceitaram o convite, participaram da
pesquisa. Preencheram a ERPA (Escala de relacdo professor-aluno), seis professores em
cada uma das quatro escolas, aplicada de modo individual pelo pesquisador. Na aplicacéo
foram convidados a pensar em dois estudantes com os quais o professor julgava ter uma boa
relacdo. Assim, ao final totalizaram 48 escalas preenchidas. Em termos ideais, utilizar uma
amostra de 15 professores, totalizando 30 questionarios (cada professor considerando 2
estudantes), seria suficiente, mas esta pesquisa foi um pouco além. Segundo Field (2020, p.
235) “[...] geralmente, o valor aceito ¢ um tamanho amostral em torno de 30, com amostras
desse tamanho obtém-se uma distribuicdo amostral bem proxima da normal”.

Além do preenchimento da escala, os professores foram convidados a responder

duas questdes dissertativas: “0 que mais gostaria de falar sobre a boa relacdo professor e
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estudante?” e “dentro da relagdo professor e estudante, durante a pandemia de Covid-19,
quais fatores fizeram com que vocé se sentisse bem?”. Dessas, apenas dois professores
enviaram suas respostas ao pesquisador.

Para facilitar o engajamento a pesquisa, além de se optar por professores de
disciplinas diferentes, ainda que a ades&o tenha sido voluntéria, ndo foram usados como
critérios de inclusdo idade, sexo ou escolaridade dos participantes. Esses profissionais
deveriam ter ao menos dois anos de vinculo com a instituicdo, tempo suficiente para
ambientarem-se & cultura organizacional e estarem ali por opcéo, a fim de facilitar a
sinceridade e espontaneidade.

Na aplicacdo, cada professor respondeu as questdes apds pensar, de forma livre,
em dois estudantes que, na sua percepgao, retratassem relacbes harmonicas em aula, com
ele. No caso de ndo lembrar, puderam pensar ou consultar os primeiros estudantes da lista
de chamada de uma turma a sua escolha. Mais detalhes serdo apresentados no item coleta
de dados.

O pesquisador tomou o cuidado de gravar um video com todas as explicacdes, para
que fosse o0 mais claro e seguro possivel para os participantes e que o preenchimento da
escala fosse eficiente. Deveriam ler com atencdo as orientacfes para preenchimento e/ou
assistir ao video, esclarecendo dividas com o pesquisador sempre que necessario.

Os professores também foram convidados a escrever, via email ao pesquisador, de
forma livre, sobre outras questdes da relagdo professor e estudante e os fatores que o0s
deixaram se sentindo bem durante a pandemia de Covid-19, mas sempre focados na questdo
chave da pesquisa: ‘a relacdo professor e estudante’. Essa escrita seria espontanea para
enriquecer a pesquisa e dar voz a questdes multiplas que ndo foram previstas. Dois
professores responderam conforme descrito anteriormente.

Os critérios de exclusdo foram: a) escolas em que o pesquisador tivesse vinculo
empregaticio (respeitando os vieses de interpretacao); b) escolas publicas e /ou privadas que
ndo possuissem os anos finais do Ensino Fundamental, e ¢) escolas que se recusaram a

aceitar a pesquisa.

4.3 INSTRUMENTO
Para desenvolver a pesquisa aplicou-se a Escala de Relacionamento Professor-
Aluno (ERPA). Elaborada por Robert Pianta em 1992, foi intitulada originalmente como

Student-Teacher Relationship Scale — Short Form (STRS-SF) e era composta por 28 itens.



48

“Esta escala foi desenvolvida para medir a qualidade global da relagdo aluno-professor, e
também os padrdes de relacionamento em termos de conflito, proximidade e dependéncia”
(Pianta, 2001, p. 21).

Essa escala também foi desenvolvida numa versdo reduzida, denominada STRS-
SF - Student-Teacher Relationship Scale - Short Form (Escala de Relacionamento
Professor-Aluno - Forma Curta). Composta por 15 itens, visa avaliar a qualidade do
relacionamento de professores com cada estudante em particular e utiliza indicadores de
afinidade e conflito no relacionamento. “Na escola, quando a crianga se relaciona com o (a)
professor (a), ambos participardo de um processo dindmico, no qual suas caracteristicas se
influenciardo mutuamente” (Petrucci et. al., 2014, p. 02). Tanto professor, quanto estudante
sdo afetados direta e mutuamente em seu convivio. No presente estudo utilizou-se a versao
reduzida por ter sido adaptada para o Brasil em 2014 por Giovanna Wanderley Petrucci,
Juliane Callegaro Borsa, Altemir José Gongalves Barbosa e Silvia Helena Koller como
Escala de Relacionamento Professor-Aluno (ERPA).

Trata-se de um questionario constituido por 15 itens que oferecem suporte para
investigar melhor o relacionamento entre o professor, estudante e seus entornos, que deve
ser respondido em uma escala do tipo Likert de cinco pontos (1 = com certeza ndo se aplica,
2 = ndo se aplica, 3 = neutro ou indeciso, 4 = as vezes se aplica e 5 = definitivamente se
aplica). O uso de uma escala internacional adaptada e validada ao contexto brasileiro reforca
0 compromisso de qualidade.

De acordo com Petrucci et al. (2014) com a ERPA é possivel conseguir para cada
fator, pontuacdes de forma independente e, para verificar a qualidade do relacionamento de
forma geral, basta somar os resultados das subescalas e espelhar a pontuacdo referente a
conflito. Em termos de interpretacdo dos resultados, os autores sugerem: “[...] pontuacoes
mais altas denotam relacionamentos positivos ou com alta qualidade e, evidentemente,
pontuacdes baixas representam relacionamentos mais negativos ou com baixa qualidade”

(Petrucci et al., 2014, p. 05).

A seguir detalha-se as etapas seguidas nesta pesquisa.

4.4 COLETA DE DADOS
A pesquisa foi desenvolvida nas seguintes etapas:
1- Qualificacéo do projeto de pesquisa.

2- Aprovacio pelo Comité de Etica de Pesquisa (CEP-UCS), conforme parecer
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consubstanciado de nimero 6.311.066.

3- Contato com escolas com perfil alinhado aos critérios de inclusdo dos locais.

4- Reunido com diretoria das escolas e professores para esclarecimentos sobre o
projeto, verificacdo de interesse e convite a participacao.

5- Selecdo das escolas participantes e preenchimento da carta de anuéncia pela
diretoria das escolas.

6- Entrega de toda documentacdo (TCLE - Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido), material para preenchimento e aplicacdo da pesquisa (ERPA) e video
explicativo.

7- Organizacgdo, analise e interpretacdo dos dados coletados.

8- Anélise do conteudo dos dados.

9- Descricdo e discussdo sobre os resultados obtidos.

10- Producdo da dissertacao.

11- Defesa da dissertacao.

12- Devolutiva dos resultados para os participantes.

4.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados por meio da Escala de Relacionamento Professor-Aluno
(ERPA) foram tabulados em planilha Excel e exportados para serem submetidos a analise
por estatistica descritiva, utilizando o software SPSS® (Statistical Package for the Social
Science, IBM® SPSS® Statistics v.21), desenvolvido pela IBM®,

O SPSS® é um amplo pacote estatistico, que abriga multiplos médulos, favorece
tanto analises graficas, quanto estatisticas e suas funcbes essenciais sdo de preparar e validar
dados, prever categorias, modelos de regressdo e estatisticos avancados, quadros, listas,
tabelas, entre outras. Nele é possivel administrar e acessar ampla quantidade de dados e
pode-se criar, variaveis, defini-las e também altera-las, esclarecer e quantificar variaveis do
banco de dados, cruzar diferentes variaveis, executar graficos diversos, analisar variancia,
regressdo, entre outras possibilidades (Santos, 2018; Sant"anna; Alves, 2018). Santos (2018)
afirma que o SPSS® possibilita a gestdo e acesso aos dados de forma ampla e, ao possibilitar
0 acesso a quantidade de variaveis do banco de dados, foi possivel fazer cruzamentos
diferentes e diversas outras analises, tendo em vista a consecugdo dos objetivos da pesquisa.

Apobs a importacdo e tratamento dos dados pelo SPSS®, foi feita a estatistica

descritiva que identificou frequéncias absolutas, frequéncias relativas, frequéncias médias e
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frequéncias de desvio padrdo. A analise feita foi de correlacdo de Spearman (um teste nao
paramétrico), o nivel de significancia utilizado foi de p<0,05. Testes ndo paramétricos,
segundo Viali (2008), ndo exigem um modelo de populacdo a ser pesquisado, as
probabilidades sdo exatas (exceto quando usa-Se aproximacao por ter uma grande amostra),
ha menor volume de célculos, sdo mais eficientes quando se trata de uma populagédo
heterogénea, entre outras vantagens.

Por essas razdes a analise foi feita por correlacdo de Spearman, que segundo
Bernardino (2022), é uma analise de dados ndo paramétricos que correlaciona duas variaveis
e, quanto mais o valor de “p” se aproximar de zero, mais fraca serd a associacao entre 0s
intervalos.

Optou-se por um teste ndo-parametrico, por ele ser um modelo que nédo especifica
condicdes sobre os parametros da populacdo da qual a amostra foi obtida. Mesmo quando
existem certas pressuposicoes, estas sdo mais brandas do que aquelas associadas a testes
paramétricos (Bernardino, 2022).

A analise quantitativa permitiu coletar informacdes e tratar os dados na busca de
constéancia dos acontecimentos. Machado (2023) afirma que € necessario um bom ndmero
de questionarios ou de casos representativos para uma pesquisa consistente. Ja Field (2020),
30 (trinta) questionarios é o tamanho amostral minimo aceito. Esta pesquisa esta dentro dos

padrdes necessarios ja que obteve-se 48 (quarenta e oito) questionarios respondidos.

4.6 PROCEDIMENTOS ETICOS

Esta pesquisa foi realizada somente ap6s aprovacéo do pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul, conforme parecer consubstanciado de nimero
6.311.066. Foram tomados todos os cuidados éticos necessarios para manter em sigilo
absoluto a identidade dos participantes e/ou quaisquer informacbes que pudessem
comprometer o bem-estar e confianca dos participantes. Foram respeitados rigorosamente
os direitos dos participantes, atentando-se & Resolucdo 510/2016, do Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da CONCEP e sendo necessario também ao Oficio Circular
N° 2/2021 da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que orienta procedimentos de
pesquisas com etapas em ambiente virtual.

Tomou-se o cuidado de fazer contato com escolas que atendessem aos critérios
desta pesquisa, igualmente tomando os cuidados necessarios para garantir o anonimato das

organizag0es, assim como, de esclarecer os fundamentos, objetivos e métodos de pesquisa,
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tanto para as equipes diretivas e pedagogicas, quanto para os professores voluntarios em
participar.

Feitos os esclarecimentos e respondida as ddvidas, assinou-se a carta de anuéncia
pelas escolas e reforcado mais uma vez ao que se refere ao anonimato, preservacao da
identidade dos participantes voluntarios e identificacdo da instituicdo. Em todas as
producbes que vao derivar da pesquisa utilizar-se-a o recurso do pseudénimo para referir as
escolas e professores participantes.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, serviu de declaragdo de plena
ciéncia dos procedimentos, recursos e instrumentos empregados para a guarda da identidade
e sigilo na pesquisa. Uma via deste documento ficou com o participante e outra com 0
pesquisador.

Foi esclarecido ainda que os participantes tinham o direito de manter contato com
pesquisador, tanto quanto com o Comité de Etica em Pesquisa da Fundag&o Universidade
de Caxias do Sul (CEPUCS), sanando quaisquer outras dividas, até mesmo de ndo
participacéo se fosse o desejo. O pesquisador ainda declarou ndo haver conflito de interesse

entre as instituicdes e os participantes desta pesquisa.

5 RESULTADOS

Segue-se com os resultados obtidos atraves da analise quantitativa da aplicacdo da
ERPA e as respostas obtidas espontaneamente dos professores. E preciso antecipar que, 0s
resultados aqui obtidos sdo um recorde de uma realidade e que existem ourras realidades. A
andlise estatistica se da por meio de quadros representativos dos percentuais de resposta,
onde a letra “Q” representa a palavra “questao”, que contém as afirmacdes da ERPA,
sequenciadas do nimero 1 (um) até o nimero 15 (quinze, equivalente ao nimero total de
questdes no instrumento). No Quadro 1 é possivel observar o total de respostas validadas

por questéo.
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Quadro 1 - Total de respostas validadas por questéo.

N

Valid | Missing
Escola_num 48 0
Professor 438 0
Q1 - Eu mantenho uma relacao afetuosa e
calorosa
com essa crianca 48 0
Q2 - Essa crianca e eu parecemos sempre estar
em conflito 48 0
Q3 -Se chateada, essa criancga buscara conforto
emmim 43 0
Q4- Essa crianca se incomoda ao ter contato fisico
ou afetivo comigo 48 0
Q5- Essa crianca valoriza o relacionamento que
tem comigo 48 0
Q6-Quando eu elogio essa crianca, ela se enche
de orgulho 48 Y
Q7-iEssa crianca compartilha espontaneamente
informacbes sobre si mesma 48 0
Q8- Essa crianca fica com raiva de mim facilmente| 48 0
Q9- E facil estar em sintonia com o que essa
crianca esta sentindo 48 0
Q10- Essa crianga fica irritada ou resistente apos
serrepreendida 48 0
Q11- Lidar com essa crianca esgota minhas
energias 48 0
Q12- . Quando essa crian¢a esta de mau-humor,
sei que teremos um dia longo e dificil 43 0
Q13- Os sentimentos dessa crianca em relacao a
mim podem ser imprevisiveis ou podem mudar de
repente 438 0
Q14- Essa crianca é dissimulada ou manipuladora
comigo 48 0
Q15- Essa crianca compartilha abertamente seus
sentimentos e experiéncias comigo 48 v}

O Quadro 1 representa as questdes investigadas na Escala ERPA e o nimero de
questionarios validados na pesquisa, perfazendo um total de 48 (quarenta e oito). Todos 0s
questionarios foram validados, o que demonstrou engajamento dos participantes. Bastos et
al. (2023), afirmam que o uso de questionario em pesquisa traz diversas vantagens como
economia de tempo e mais precisdo nas respostas, ja que os participantes podem escolher
hora e local para executar. Outra vantagem ressaltada por Batista et al. (2021), é que um
questionario possibilita analise de correlacbes entre as varidveis (questdes) e ampla
quantificacdo dos dados obtidos.

Esta pesquisa obteve essas vantagens mencionadas, uma vez que as escolas nao
permitiram a aplicagcdo presencial, apenas de forma remota. Reunir diversos professores
durante 0 ano letivo para a pesquisa, carga horaria docente, metas burocraticas como

elaboracdo e correcdo de avaliagdes, foram justificativas das escolas para que a aplicagdo
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fosse de maneira remota. Entende-se que a aplicagcdo remota e o questionario ser através de
uma escala, foram facilitadores para que as escolas e professores aceitassem participar da
pesquisa.

No Quadro 2 visualiza-se 0 niUmero de escolas participantes da pesquisa, com 0s

respectivos percentuais.

Quadro 2- Percentual de participacao de cada escola

Frequency|Percent|Valid Percent| Cumulative Percent
Valid Escola A 12 25,0 25,0 25,0
Escola B 12 25,0 25,0 50,0
EscolaC 12 25,0 25,0 75,0
Escola D 12 25,0 25,0 100,0
Total 48| 100,0 100,0

O Quadro 2 indica o percentual de participacdo de cada escola, com a frequéncia
de 12 (doze) questionarios em cada uma, totalizando 48 (quarenta e 0ito), 0 que representou
25% da pesquisa. A veracidade em uma pesquisa depende de diversos fatores e a
consisténcia e equilibrio no nimero de participantes auxilia na anélise dos dados. 1sso é
necessario ja que o objetivo de um estudo € uma explicacdo concreta de diferentes

manifestacdes da realidade (Mussi et al., 2019).
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Quadro 3 - Questionarios por professor e percentual de participacéo

Professor
Professores Valid | Cumulative
respondent FrEgency | Pement Percent | Percent
1 2 4.2 42 42
2 2 42 4.2 8.3
3 2 4.2 42 12,5
4 2 42 4.2 16.7
5 2 4.2 42 20.8
6 2 42 4.2 25,0
7 2 4.2 42 292
8 2 42 4,2 33,3
9 2 4.2 4.2 375
10 2 42 4.2 417
11 2 4.2 42 458
12 2 42 4,2 50.0
Valid| 13 2 4.2 42 54,2
14 2 42 4.2 58,3
15 2 4.2 42 62.5
16 2 42 4,2 66,7
17 2 4.2 4.2 70,8
18 2 42 4.2 750
19 2 4.2 42 792
20 2 42 4,2 83,3
21 2 4.2 4.2 87.5
22 2 42 4.2 91.7
23 2 4.2 42 958
24 2 42 42 100,0
Total 48 100.0 100.0

Esse Quadro indica o nimero de questionarios respondidos por cada professor,
representados, na primeira coluna, pelos nameros de 1 (um) ao 24 (vinte e quatro). Na
segunda coluna observa-se a frequéncia, que é o nimero de questionarios respondidos por
cada participante (dois por participante). A terceira coluna demonstra o percentual de cada
participante na pesquisa, que € de 4,2%, onde todos sdo validos. A ultima coluna representa
o0 percentual acumulado das frequéncias de todos os participantes.

O que se verifica nesta tabela é que os professores foram numerados (para que se
mantivesse o0 sigilo) de 1 (um) até o numero 24 (vinte e quatro), sendo que cada um
respondeu a 2 (dois) questionarios. Cada professor correspondeu a 4, 2% da pesquisa.

Os Quadros a sequir, de 4 a 18 (quatro a dezoito), representam as respostas dos
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participantes em cada questdo da escala (ERPA), respondidas numa escala Likert que

EE AP

neutro ou indeciso”, “as vezes se

2 <6

variava entre “com certeza se aplica”,

EE AN 1Y

ndo se aplica”,
aplica”, “definitivamente se aplica”. Os Quadros onde ndo aparecem algum item como
“neutro ou indeciso”, por exemplo, € porque, nesse item, ndo houve nenhuma resposta e
assim, o SPSS® ndo o computa). Além disso, em cada Quadro é possivel visualizar na
segunda coluna a frequéncia com que cada item se repete em cada questdo. A terceira coluna
representa o percentual de resposta em cada item. A quarta coluna é o percentual valido de
cada resposta e a quinta coluna representa o percentual acumulado de cada item da questao.

A seguir s@o apresentados os resultados que representam a percepcdo dos

professores sobre cada questdo da escala ERPA.

Quadro 4 - Q1 - Eu mantenho uma relacdo afetuosa e calorosa com essa

crianca
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica 2 42 42 42
Nao se aplica 3 6,3 6,3 10,4
As vezes se aplica 10 20,8 20,8 31,3
Definitivamente se aplica 33 68,8 68,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

O Quadro 4 representa as respostas a Q1 (Questdo nimero um) da escala, que se
refere a “Eu mantenho uma relagao afetuosa e calorosa com essa crianga”, que versa sobre
o afeto percebido pelo professor em relagcdo aos estudantes.

Nesta questao, 33 (trinta e trés) professores assinalaram com “Definitivamente se
aplica”, representando 68,8% de respostas no item. Somando-se com os percentuais de “As
vezes se aplica”, chega-se a 89,6% dos respondentes reconhecendo que, quando ha um
relacionamento harménico com o estudante, existe uma relacéo afetuosa e calorosa. Isso em
primeiro plano pode parecer 6bvio, mas nem sempre uma questdo é acompanhada de outra.
Um relacionamento professor e estudante ndo significa apenas o exercicio de uma funcéo,
ou uma obrigacdo institucional por parte do docente. E um lugar de trocas afetivas e da
presenca da subjetividade de cada um desses sujeitos. Uma relagéo calorosa e afetuosa, de
acordo com Morais (2022) é base para o desenvolvimento cognitivo de um estudante e que

tanto o discente, quanto o docente, passardo por momentos emocionais na sala e com isso,
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por isso a importancia do olhar para esse fator. Esses resultados mostram que os professores

pesquisados percebem o afeto como fator importante na relagdo com estudante, o que pode

ser considerado um Fator Psicossocial de Protecéo.

Quadro 5 - Q2 - Essa crianga e eu parecemos sempre estar em conflito

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Com certeza nao se aplica 32 66.7 66.7 66.7
Nao se aplica 10 20,8 20,8 87,5
Neutro ou indeciso 2 4,2 42 91,7
As vezes se aplica 8,3 83 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q2 (Questdo numero dois ) que se refere a

“Essa crianga e eu parecemos sempre estar em conflito”. Neste Quadro entende-se que a

percepcao de estar em conflito € baixa, ja que 87,5% das respostas correspondem a “ndo se

aplica” e “com certeza ndo se aplica”. Ja o percentual de 8,3% para “as vezes se aplica”,

demonstra que ndo ha absoluta auséncia de desconforto na relacdo, mas é baixo. Onde ha

um bom relacionamento entre professor e estudante, os docentes tém a percepcéo de que

nao ha conflito.

O conflito no ambiente escolar é algo esperado. Por ser um local de subjetividades,

emoc0es e convivio, muitas dessas situacdes fogem da previsibilidade de teorias, mas onde

predominam relagdes socioafetivas mais harménicas, percebe-se menos conflitos e

resolucdes mais rapidas (Lunkes et al., 2024).

Quadro 6 - Q3 - Se chateada, essa crianca buscara conforto em mim

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza néo se aplica 4 83 83 8.3
N&o se aplica 6,3 6,3 14,6
Neutro ou indeciso 12,5 12,5 271
As vezes se aplica 23 479 479 75,0
Definitivamente se aplica 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q3 (Questdo namero trés ) que se refere a
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“ Se chateada, essa crianga buscara conforto em mim”, que versa sobre a busca de conforto
do estudante no professor.

A resposta mais frequente corresponde a “as vezes se aplica” com 47,9% das
respostas. Essa informacao parece evidenciar que a busca de conforto do estudante junto ao
professor é reconhecida pela maioria dos respondentes, mas ndo absoluta. Porém, ao levar
em consideracdo que ainda 25% dos professores responderam que “definitivamente se
aplica”, tem-se ai um percentual expressivo de 72,9% das respostas, que apontam uma busca
de conforto. E preciso confianca para a busca de conforto e carinho, ainda mais ao se tratar
de momento delicado como estado de “chateado”.

O professor é um sujeito fundamental na mudanca de comportamento de um
estudante, quando ha emog¢des como medo, raiva ou indecisdo, a manutencdo de uma relagéo
afetiva tem potencial para gerar confianca no discente e pode transformar as emocdes
negativas. O professor acolhe as necessidades emocionais do estudante e presta suporte e
apoio, isso dentro dos limites dele mesmo e da escola (Jager; Macedo, 2018; Fava, 2017;
Fava, 2016).

Ao levar em conta o periodo da Pandemia Covid-19, as emocdes de estudantes dos
anos finais do Ensino Fundamental estavam ainda complexas, ja& que as mudancas
hormonais associadas ao isolamento social e medo transmissdo do virus provocaram mais
instabilidade nos jovens (Scorsolini-Comin, 2023; Souza; Novaes; Zirpoli, 2021). Portanto,

uma mobilizacdo emocional neste cenario foi intensa.

Quadro 7 - Q4- Essa crianca se incomoda ao ter contato fisico ou afetivo

comigo
Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica 29 60 4 60.4 60.4
N&o se aplica 14 29,2 29,2 89,6
As vezes se aplica 4.2 4,2 93,8
Definitivamente se aplica 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q4 (Questdo nimero quatro) que se refere

a “Essa crianga se incomoda ao ter contato fisico ou afetivo comigo”.

O contato fisico e afetivo sdo elementos chave no desenvolvimento humano, tanto
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para 0 amadurecimento social do individuo, quanto para a individualizagdo psicoldgica do
sujeito. E pelo contato fisico e pelo olhar que se iniciam os processos mentais das fungoes
psiquicas e quando ha falta dessas interacGes entre estudante e professor, pode levar a
desmotivacéo, falta de concentragdo e tristeza (Ferrarezi, 2022; Kupfer, 2003). Segundo
Barbosa e Oliveira (2022), a afetividade bem desenvolvida pode romper barreiras entre
professor e estudante e estimular a ambos a terem mais satide mental no ambiente escolar.

O incomodo com contato fisico e afetivo “com certeza nao se aplica” em 60,4%,
representa o maior percentual das respostas. Somado ao percentual de 29,2% de “ndo se
aplica”, representam 89,6% dos respondentes. Essa porcentagem parece revelar que os
participantes ndo percebem desconforto dos estudantes com o contato fisico e afetivo com
eles. Isto pode indicar um fator de Protecdo Psicossocial presente na relaco.

A afetividade que é um elemento que se torna necessario em sala de aula, mas que
nem sempre é percebido pelos professores e gestores da mesma, onde os conteldos
ministrados em sala sdo mais importantes que a percep¢do de como observar e lidar
com essa questdo no dmbito escolar, partindo do principio de que isso colabora no
funcionamento do intelecto dos alunos e no seu desenvolvimento educacional.
(Barbosa, Oliveira, 2022, p. 01).

Onde a afetividade ¢ incentivada h& ganhos cognitivos para os estudantes e ganhos

de satde mental para professores.

Quadro 8 - Q5- Essa crianca valoriza o relacionamento que tem comigo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N&ao se aplica 4 83 83 8.3
Neutro ou indeciso 2 42 42 12,5
As vezes se aplica 9 18,8 18,8 31,3
Definitivamente se aplica 33 68.8 68,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q5 (Questdo niamero cinco) que se refere a
“Essa crianga valoriza o relacionamento que tem comigo”, que versa sobre, a percep¢ao do
professor, se 0 estudante valoriza a relacdo entre eles.

Nesta questdo observa-se que 68,8% dos professores responderam que
“definitivamente se aplica” quando se trata de o estudante valorizar o relacionamento que

tem com o professor. Quando hd uma relacdo harménica em aula, de acordo com as respostas
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da pesquisa, 0s professores percebem que o estudante valoriza esse relacionamento, isso
pode significar mais uma vez que o ambiente escolar, ou mesmo a sala de aula fisica e/ou
virtual, ndo sdo locais apenas de ensino e aprendizagem, mas também espacos para a
subjetividade dos sujeitos e relagdes interpessoais que influenciam o processo do aprender
e apreender conhecimentos e afetos, além do ensinar e fixar. Ao pensar nas respostas
negativas a pergunta “ndo se aplica”, que corresponde a 8,3% das respostas, percebe-se um
indice baixo, ou seja, uma pequena parte dos professores percebem que os estudantes ndo
valorizam o bom relacionamento que tém. Esse fato pode ocorrer por se tratar de
adolescentes e sua percepcdo de mundo , autoconhecimento e etc, estarem ainda em
construcgdo. O estudante valoriza o relacionamento que tem com o professor quando sente-
se acolhido. Quando o professor se coloca no papel de mediador do conhecimento e da
autonomia para o estudante ser proativo em seu processo de aprendizagem. Com isso €
necessaria a construgdo e manutencdo da afetividade, por ser um fator essencial no
desenvolvimento do sujeito de forma integral. Desde a primeira infancia o sujeito procura
interacdes reciprocas e estabelece vinculos de afetividade e que podem moldar seu
comportamento (Nunes, 2017). Com isso, a pesquisa mostra-se coerente, pois onde ha

espaco para um bom relacionamento, o estudante tenderd a o valoriza-lo.

Quadro 9 - Q6- Quando eu elogio essa crianca, ela se enche de orgulho

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Nao se aplica 2 42 42 42
As vezes se aplica 9 18,8 18.8 229
Definitivamente se aplica 37 771 771 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q6 (Questdo nimero seis) que se refere a
“Quando eu elogio essa crianga, ela se enche de orgulho”, que versa sobre a percep¢ao dos
professores sobre a sensacdo de orgulho que o estudante sente ao ser elogiado pelo professor.

A anélise deste quadro mostra que a op¢ao “Definitivamente se aplica” atingiu
77,1% das respostas, 0 que indica que o elogio tem importancia significativa na vida escolar
de um estudante dos anos finais do Ensino Fundamental, na percepcdo dos respondentes.

Quando um professor elogia um estudante, ele reconhece as ac¢@es positivas do
mesmo como esfor¢o, dedicagdo, atencdo, entre outros. A opcao “as vezes se aplica”, com
percentual de 18,8%, indica ndo haver uma unanimidade nas respostas, mas mesmo assim

demonstra alto percentual de percepgdo do elogio como instrumento para motivar o
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estudante, j& que enche-se de orgulho. Ao ser elogiado, o estudante tem uma reagéo positiva,
na percepcdo dos professores e sente-se valorizado ou visto.

Um professor que bem conduz a transmisséo do conhecimento, tem controle sobre
suas emocgOes ao ser desafiado em sala de aula e a0 mesmo tempo explica para seus
estudantes os limites sociais, emocionais e 0s do conhecimento, situam os estudantes em
uma posicdo que sentem ter algum poder de controle e espaco para expressarem-se (Bispo,
2018). O elogio é uma avaliacdo positiva e pode desencadear emog¢des como alegria e
orgulho, o que pode incrementar no individuo a motivacdo para executar uma tarefa, no
caso do estudante, aprender o que o professor propde e melhorar a autoestima (Bispo, 2018).

O elogio e o reconhecimento podem ser Fatores Psicossociais de Protegéo, o que,

mais adiante, discutiremos.

Quadro 10 - Q7- Essa crianca compartilha espontaneamente informacdes

sobre si mesma.

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid N3o se aplica 3 6,3 6.3 6,3
Neutro ou indeciso 5 104 104 16,7
As vezes se aplica 24 50,0 50,0 66,7
Definitivamente se aplica 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q7 (Questdo nimero sete) que se refere a
“Essa crianga compartilha espontaneamente informagdes sobre si mesma”, que versa sobre
o0 estudante compartilhar com o professor informacdes de maneira voluntaria.

Embora na percepcdo geral dos professores entrevistados, 33,3% dos estudantes
compartilhem espontaneamente informagdes sobre si, expressos na op¢ao “definitivamente
se aplica”, mais 50% dos respondentes assinalaram “as vezes se aplica”. Isso parece indicar
incerteza dos participantes em afirmar que o estudante compartilha espontaneamente
informacBes sobre ele mesmo. Também pode indicar que os respondentes ndo tém
elementos/evidéncias para isso. Quando um professor sente que 0s estudantes confiam nele,
isso também é um apoio e um suporte psicossocial.

“A formagao identitaria dos alunos com relacéo ao futuro e ao trabalho no mundo
é determinada pela confianca vivida e compartilhada nas a¢des de linguagem entre eles e 0

professor” (Paschoal, 2010, p. 17). Compartilhar espontaneamente o que se sente ¢ uma acao
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de linguagem, que por sua vez, manifesta-se pela confianga, o que mostra a consonancia das
respostas obtidas com a sustentagdo tedrica.

A confianca, segundo Rotenberg (2018) é consequéncia de trocas entre sujeitos
quando ha resultados bons para ambos, em especial quando sentem senso de justica. Quando
um estudante compartilha suas questdes espontaneamente com o professor € porque nele
confia. J& o professor, por ser beneficiado nessa troca, tem na confianca um Fator
Psicossocial de Protecdo, em especial durante a pandemia de Covid-19, onde o encontro

com professores, como € o caso das escolas pesquisadas, se dava varias vezes na semana.

Quadro 11 - Q8- Essa crianca fica com raiva de mim facilmente

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica 24 50.0 50.0 50.0
Nao se aplica 12 25,0 25,0 75,0
Neutro ou indeciso 3 6,3 6,3 81,3
As vezes se aplica 7 14,6 14,6 95,8
Definitivamente se aplica 2 4,2 4,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q8 (Questdo nimero oito) que se refere a
“Essa crianga fica com raiva de mim facilmente”. E relevante apontar que 50% das respostas
afirmam que “com certeza ndo se aplica” e 25% que “ndo se aplica”, evidenciando que a
demonstracédo de raiva por parte dos estudantes ndo é uma situacao frequente relatada pelos
professores.

Vale destacar que 14,6% dos respondentes apontam que “as vezes se aplica”, o
que indica capacidade de identificar sentimentos de raiva por parte dos estudantes com
relacdo a sua pessoa. Guedes e Aragdo (2023) ressaltam que, pela situacdo da pandemia
Covid-19, sentimentos negativos como medo, raiva, ansiedade, entre outros, eram reac6es
comuns nos estudantes (e também em professores), tanto no periodo de isolamento e aulas
remotas, quanto na volta gradual das aulas presenciais. Percebe-se que o risco de contagio e

incertezas no ambito social causaram desconfortos.
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Quadro 12 - Q9- E facil estar em sintonia com o que essa crianca esta sentindo

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid Néo se aplica 1 21 21 2,1
Neutro ou indeciso 1 24 2.1 4,2
As vezes se aplica 30 62,5 62,5 66,7
Definitivamente se aplica 16 33,3 33,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q9 (Questdo nimero nove) que se referem
a “¢ facil estar em sintonia com o que essa crianca esta sentindo”, que versa sobre a
facilidade que o professor percebe em estar em sintonia com os sentimentos do estudante.

Na percepgao de 62,5% dos respondentes “as vezes se aplica” ser facil estar em
sintonia com os sentimentos dos estudantes,. 1sso pode evidenciar o reconhecimento do
guanto ndo é simples identificar os sentimentos dos estudantes. Poréem, outros 33,3% dos
respondentes afirmam que “definitivamente se aplica” e essa afirmagdo evidencia maior
facilidade para alguns professores.

A busca por compreender 0s pensamentos e sentimentos do outro pode se distinguir
por inferéncia empatica, que é quando um sujeito faz uma especie de leitura e cria suposicoes
sobre 0 que o outro sujeito sente ou pensa (Brolezzi, 2014).

A empatia na relacdo professor e estudante, sendo uma inferéncia ou precisa é
coerente com um bom relacionamento, nesta pesquisa 95,8% das respostas confirmam isso,
0 que indica que a empatia pode ser um Fator Psicossocial de Protecdo para o professor a

partir da Pandemia Covid-19.

Quadro 13 - Q10- Essa crianca fica irritada ou resistente apds ser repreendida

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica ; 14.6 14.6 14.6
N&o se aplica 17 354 354 50,0
Neutro ou indeciso 6 12,5 12,5 62,5
As vezes se aplica 15 31.3 31,3 93,8
Definitivamente se aplica 3 6,3 6,3 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q10 (Questdo nimero dez ) que se refere a
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“Essa crianga fica irritada ou resistente apos ser repreendida”, que versa sobre repreensio e
irritabilidade.

No que se refere a uma relacdo positiva, as respostas sdo coerentes com o que se Vvé
nas outras questdes da pesquisa. Um jovem dos anos finais do Ensino Fundamental passara
por momentos de irritacdo, o que é compreensivel em qualquer sujeito, ainda assim, a
pesquisa demonstra que esse sentimento “ndo se aplica” para 35,4% dos respondentes e
“com certeza ndo se aplica” para 14,6%, o que somado, chega-se a um total de 50% das
respostas.

Apos ser repreendido um sujeito pode demonstrar irritacdo consigo mesmo e ndo
com o professor necessariamente, mas a pesquisa ndo consegue distinguir isso, por isso
observa-se um percentual alto de “as vezes se aplica”, que corresponde a 31,3% das
respostas.

Gomes et al. (2022), afirmam que a irritabilidade de um estudante em sala pode
advir de falta de sono, baixo desempenho, estresse e, a partir da pandemia Covid-19, também
pelo distanciamento social. Com isso ndo é possivel associar a irritacdo de um estudante
com a repreensdo que o professor fez.

Quadro 14 - Q11- Lidar com essa crianga esgota minhas energias

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica 20 41,7 41.7 41,7
N&o se aplica 12 25,0 25,0 66,7
Neutro ou indeciso 1 2.1 2.1 68,8
As vezes se aplica 10 20,8 20,8 89,6
Definitivamente se aplica 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q11 (Questdo nUmero onze) que se refere
a “Lidar com essa crianga esgota minhas energias”, que versa sobre o professor cansar-se
ao lidar com o estudante.

Um professor em aula tem desgaste fisico e psiquico, ja que a docéncia demanda
também das questdes emocionais. Ao se tratar de esgotamento ao lidar com um jovem onde
ha uma relacéo positiva, os resultados demonstram que “com certeza ndo se aplica” para
41,7% dos respondentes e “ndo se aplica” para 25% das respostas. Pelas respostas parece

haver indicio que, de modo geral, a maioria dos professores ndo sente que sua energia se
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esgote ao lidar com esses estudantes.

Rocha, Marin e Macias-Seda (2020) afirmam que a energia vital é importante para
manter uma significacdo do trabalho e que as relagfes sociais sdo essenciais para a
manutencdo dessa energia. Isso deixa claro que lidar com estudantes onde ha uma boa

relacdo, é saudavel para o professor.

Quadro 15 - Q12- . Quando essa crianca esta de mau-humor, sei que teremos

um dia longo e dificil

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza nao se aplica 16 33.3 33.3 33.3
Néo se aplica 10 20,8 20,8 542
Neutro ou indeciso 14 29,2 29,2 83,3
As vezes se aplica 7 14,6 14,6 97,9
Definitivamente se aplica 1 21 2.1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q12 (Questdo numero doze) que se refere
a “Quando essa crianga esta de mau-humor, sei que teremos um dia longo e dificil”.

Arias e Sanabria (2018) afirmam que as mudancas de humor sdo naturais na
adolescéncia, pois € uma fase caracterizada por profundos processos de transformacéo.
Mesmo levando em conta tudo isso, entende-se que os professores ndo percebem essa
questdo como fator de risco, onde “com certeza ndo se aplica” corresponde a 33,3% das
respostas, e “ndo se aplica” para 20,8%. Esta foi a questdo com maior percentual de “neutro
ou indeciso” , com 29,2%. Os resultados parecem indicar que numa boa relagéo professor e

estudante, 0 mau humor do primeiro, ndo € tdo relevante para influenciar o segundo.
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Quadro 16 - Q13- Os sentimentos dessa crianca em relagdo a mim podem ser

imprevisiveis ou podem mudar de repente

Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid Com certeza néo se aplica 16 33.3 33.3 33.3
N&o se aplica 14 29,2 29,2 62,5
Neutro ou indeciso 13 271 27 1 89,6
As vezes se aplica 4 8,3 8,3 97,9
Definitivamente se aplica 1 2,1 2.1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q13 (Questdo numero treze), que se refere
a “Os sentimentos dessa crianca em relagdo a mim podem ser imprevisiveis ou podem mudar
de repente”, que versa sobre mudancas repentinas de sentimentos dos estudantes em relacao
ao professor.

Um estudante em aula tem direitos, deveres. A erupcdo hormonal, caracteristica
dessa fase, pode acarretar mudangas de humor. “Nesse periodo da vida, as criangas estao
vivendo mudancas importantes em seu processo de desenvolvimento que repercutem em
suas relagdes consigo mesmas, com os outros € com o mundo” (Educagao, 2018, p. 58).

Mesmo ao levar esses fatores em consideracédo, a imprevisibilidade dos sentimentos
dos estudantes em relacdo ao professor “com certeza ndo se aplica” na percepcao de 33,3%
dos respondentes e 29,2% “ndo se aplica”.

De acordo com as respostas, um estudante € mais previsivel, mesmo na

adolescéncia, quando se trata de uma boa relacao entre professor e estudante.

Quadro 17 - Q14- Essa crianca é dissimulada ou manipuladora comigo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid t a li

ali Com certeza nao se aplica 33 68.8 68.8 68.8
Nao se aplica 6 12,5 12,56 81,3
Neutro ou indeciso 6 12,5 12,56 93,8
As vezes se aplica 2 4,2 4,2 97,9
Definitivamente se aplica 1 2.1 2.1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as

respostas de Q14 (Questdo nimero quatorze) que se
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refere a “Essa crianga ¢ dissimulada ou manipuladora comigo”. Para 68,8% dos
respondentes essa afirmagdo “ com certeza nao se aplica” e outros 12,5% “ndo se aplica”.
Isso evidencia que, pensando em uma relagdo harmoniosa com os estudantes, a dissimulagéo
ou manipulacdo ndo é percebida. Isso pode ser um Fator Psicossocial de Protecao Identifica-
se que numa relacdo harmoniosa h& mais confianca e transparéncia nas questdes cotidianas.

Nesta fase de transicdo da infancia para a vida adulta, habitos sdo formados e
comportamentos sociais sao fixados (Alves, 2020). Assim , é natural que o estudante, as
vezes, precise de atengdo com uma criancga, ja que sua autonomia esta sendo desenvolvida,
com isso ele pode querer dissimular situagdes para ndo ser exigido em seu desempenho
escolar, por exemplo. Mas ndo é o que se percebe com as respostas deste estudo.

Quadro 18 - Q15- Essa crianca compartilha abertamente seus sentimentos e

experiéncias comigo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Com certeza nédo se aplica 1 21 21 21
Néo se aplica 3 6,3 6,3 8,3
Neutro ou indeciso 2 4,2 4,2 12,5
As vezes se aplica 19 39,6 39,6 52,1
Definitivamente se aplica 23 47,9 47,9 100,0
Total 48 100,0 100,0

Esse Quadro representa as respostas de Q15 (Questdo nimero quinze) que se refere
a “Essa crianga compartilha abertamente seus sentimentos e experiéncias comigo”, que
versa sobre a espontaneidade do estudante em falar de si para o professor. Embora sem poder
afirmar categoricamente, pois para 39,6% dos respondentes isso “as vezes se aplica”, a
maioria dos respondentes (47,9%) referem-se que esses estudantes compartilham
abertamente seus sentimentos e experiéncias com o professor. Isso revela que a confianca
na relacdo professor e estudante pode ser um Fator Psicossocial de Protecdo a saude mental
dos envolvidos.

Fora o periodo da Pandemia Covid-19, uma sala de aula, ainda que com o tempo
escasso, 0 professor ainda consegue gerir um tempo e espago para uma escuta pessoal do
estudante. Em questdes mais delicadas, podem se dirigir para outro ambiente da escola,

como outras salas ou corredores para um compartilhar de experiéncias e/ou sentimentos.

Achkar (2016), destaca que o afeto, boa relacdo interpessoal, competéncia
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socioafetiva sdo afazeres subjetivos de um professor e que quando ha um enfraquecimento
dessas competéncias, um profissional pode iniciar o desenvolvimento da sindrome de
Burnout.

No periodo pesquisado, 0 espaco para escuta mais pessoal entre professor e
estudante era a tela de uma aparelho digital (telefone, computador, tablet, etc),
impossibilitando uma conversa particular, ainda assim, ao se tratar de expressar sentimentos
e experiéncias, a pesquisa revela que a afirmag¢do “definitivamente se aplica” para 47,9% e
“as vezes se aplica” para 39,6% das respostas. Mais uma vez refor¢a que uma boa relagado
entre professor e estudante traz beneficios para esses sujeitos.

As respostas até aqui apontam que, questdes positivas como relacdo afetuosa e
calorosa, busca por conforto, contato fisico e afetivo, valoriza¢do do relacionamento entre
professor e estudante, orgulho ao ser elogiado, compartilhamento de informagdes sobre si,
sintonia com 0s sentimentos do outro e o compartilhar sentimentos de si, tém o percentual
alto de respostas. Ao mesmo tempo, questdes negativas como conflito, facilidade em ficar
com raiva, resisténcia ao ser chamado a atengdo, esgotamento de energia no convivio, mau
humor que torna um dia dificil, imprevisibilidade dos sentimentos e dissimulagcdo, tém
percentual de resposta baixo, isso indica, de acordo com os respondentes, que um bom
relacionamento professor e estudante tende a tornar o labor do professor mais harménico e

com uma convivéncia positiva com o estudante.

A seguir apresentam-se outros Quadros para ampliar a analise.
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Quadro 19 - Escores médios de pontuacdo em cada questédo

N | Minimu | Maximu | Mean | Std.

Q1 - Eu mantenho uma relagéo afetucsa e calorosa

. 48 1 5| 444 1,070
com essa criancga
Q2 - Essa crianca e eu parecemos sempre estar em conflito 48 1 4 1,54 922
Q3 -Se chateada, essa crian¢a buscara conforto em mim 48 1 5 3,75 1,158
Q4- .Essa crianga se incomoda ao ter contato fisico ou afetivo 48 1 5| 167 1117
comigo
Q5- Essa crianga valoriza o relacionamento que tem comigo 48 2 5| 4,48 922
Q8- Quando eu elogio essa crianga, ela se enche de orgulho 48 2 5 4,69 689
Q?-lEss:a crianga compartilha espontaneamente informacdes 48 5 5| 410 831
sobre si mesma
Q8- Essa crianca fica com raiva de mim facilmente 48 1 5 1,98| 1,246
Qs- .E fécil estar em sintonia com o que essa crianga esta 48 2 5| 427 610
sentindo
Q10- Essa crianca fica irritada ou resistente apos ser 48 1 5| 279 1220

repreendida
Q11- Lidar com essa crian¢a esgota minhas energias 48 1 5 2,33| 1464
Q12-. Quandp essa crlan.@’a.esta de mau-humor, sei que 48 1 5| 231 1.151
teremos um dia longo e dificil

Q13- Os sentimentos dessa crianga em relagdo a mim podem
ser imprevisiveis ou podem mudar de repente

Q14- Essa crianca é dissimulada ou manipuladora comigo 48 1 5 1,58 1,007
Q16- E§:sa L?rlanga Fomparhlha abertamente seus sentimentos 48 1 5| 425 957
e experiéncias comigo
Valid N (listwise) 48

48 1 5[ 217 1,058

Esse Quadro representa 0s escores medios de pontuacdo em cada questdo e é
preciso reforcar que os professores foram orientados, conforme objetivos da pesquisa, a
pensarem em estudantes que tém ou tiveram boa relacdo professor e estudante a partir da
pandemia Covid-19, assim, estatisticamente observam-se altos indices descritivos. Na
ERPA, que é do tipo Likert, o valor descritivo minimo € 1 (um) e 0 maximo é 5 (cinco). As
maiores médias foram nas questdes 6 (Quando eu elogio essa crianga, ela se enche de
orgulho), com média de 4,69 e na questdo 5 (Essa crianca valoriza o relacionamento que
tem comigo), com média de 4,48. Nesta analise feita por correlacdo de Spearman, de dados
ndo paramétrico, foram as questdes citadas que mais se aproximaram de cinco (valor
maximo desta escala).

Esses dados reforcam que emocdes positivas sao percebidas em uma boa relacdo
entre esses dois atores da educacdo. Emocao Positiva, consiste em elevar 0s niveis de
contentamento, satisfacdo e serenidade. A busca por ampliar as emog¢des positivas € um
exercicio de expressar a gratiddo, esquecer as questdes negativas e também exercitar o
perddo. Com isso o individuo fortalece-se, adquirindo essas bases se ele ndo as tinha e

tomando consciéncia de seu potencial (Pais-Ribeiro, 2020; Borges, 2017; Seligman, 2004).
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Destacam-se também com pontuagdo acima de 4 as questdes: 1 com média de 4,4;

a5 com média 4,48: a 6 com média de 4,69; a 7 com média de 4,10; a 9 com média de

4,27:e 15 com média de 4,25.

Quadro 20: Correlagdes das questdes positivas

Questdo 1| Questao 3 |Questdo 5 |Questdo 6 |Questdo 7 [Questdo 9 Ou?;tao
Correlation .. : a n
Q1-Eu mantenhe uma relagio Coefficient 1,000 625 1260 305 123 1387 417
alstos s talprosa Sig. (2-tailed) 000 074 035 406 007 003
com essa crianga
i} N 48 48 43 48 48 48 48
. Correlgtxon 625" 1,000 258 526" 208" 577 518"
Q3 -Se chateada, essa crianga Coefficient
buscara confortc em mim Sig. (2-tailed) ,000 077 ,000 040 000 ,000
N 43 48 48 48 48 48 48
Ganelation 260 258 1000 451" 207 a7t 150
Q5- Essa crianga valoriza 0 Coefficient
relacionamento que tem comigo Sig. (2-tailed) 074 077 001 041 010 308
N 48 48 48 48 48 48 48
, _ _ Coreialan 305 526" 4517|1000 449" 4837 as27
Spearman’s Q- Quando eu elogio essa crianga, Coefficient
rho ela se enche de orgulho Sig. (2-tailed) 035 ,000 ,001 001 ,001 ,001
N 43 48 48 48 48 48 43
Correlation i G 7 ; ;|
Q7-iEssa crianca compartilha Coefficient 23 ,298 297 449 1,000 341 ,296
eszontqneamente informactes Sig. (2-tailed) 406 040 041 001 018 041
SO0TE Sl mesma N 48 48 48 48 43 48 48
.. Guiinon 387" 573" 371" 483" 3417 1,000 580"
Q9- E facil estar em sintonia com o Coefficient
que essa crianca estd sentindo Sig. (2-tailed) 007 000 010 001 018 ,000
N 43 48 48 48 48 48 48
Correlation i 5 % ¢ 5
Q15- Essa crianca compartilha Cosfficient 417 518 ,150 452 ,296 580 1,000
abertamente seus SeNimBOIORE - giy o tajed) 003 000 308 001 041 000
experiéncias comigo N pE i W i @ - ”

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

O Quadro 20 correlaciona as questbes de

relacionamento positivo, que

correspondem a Questdes 1, 3, 5, 6, 7, 9 e 15. Ao cruzar os dados percebe-se os itens com

mais alto coeficiente de correlacéo:

Questdo 1 e questdo 3: Quando um estudante tem uma relacdo afetuosa e calorosa

com o professor, isto deve aumentar a confianca para que ele busque conforto com o

docente. Isso indica que conforto e afeto geram confianca e que mesmo que um professor

exerca uma tarefa técnica na sala de aula, também ha relacdes socioafetivas.

Carias (2020) afirma em seus estudos que, um professor é peca chave numa sala de

aula, para o pleno desenvolvimento dos jovens, pois contribui efetivamente para o

desenvolvimento académico, além de potencializar o desenvolvimento social e afetivo, que

podem ser chamados de competéncias socioemocionais.

Questédo 1 e questdo 6: Quando um estudante tem uma relacdo afetuosa e calorosa
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com o professor, o discente enche-se de orgulho com um elogio, a mostrar que um reforgo
positivo surte efeito e que o professor tem ai um mecanismo de incentivo para o estudante e

um Fator Psicossocial de Protecéo para si.

O reforgo positivo se da com o intuito de qual tal comportamento continue, ora, diante
disso, se o comportamento de ambos atores principais de sala de aula séo reforcadores
tanto para um quanto para outro, pode-se analisar e verificar que o papel do docente
esta sendo de grande proveito, fazendo assim com que o discente o reforce de maneira
que ele continue, pois diante disso a educagdo esta sendo cumprida mediante as quatro
maneiras que Delors (1998) orienta como modelo ideal a ser seguido em ambientes
educacionais (Silva et al., 2022, p. 21)

O reforgo positivo deixa o estudante orgulhoso de seu esforco e o professor tem um
ambiente laboral e socioafetivo mais saudavel e a ferramenta do elogio € eficaz conforme
observou-se nas respostas desta pesquisa.

Questdo 1 e questdo 9: Quando um estudante tem uma relacdo afetuosa e calorosa
com o professor, e é facil estar em sintonia, 0 que indica uma abertura de ambos para
entenderem-se. Isso pode reforcar a compreensdo mutua e respeito, tanto pelas questdes de
ensino-aprendizagem, quanto das exigéncias laborais do fazer docente, o0 que pode levar a
uma sincronia de acfes, onde cada um tem seu papel, mas que o esforcos para o
cumprimento sdo atenuados com uma boa relacao.

Silva et al. (2022), afirma que o caminho do saber € longo, mas que € preciso
sintonia entre professor e estudante para que ambos possam aprender a conhecer, aprender
a fazer, aprender conviver e aprender a ser. Esses quatro pontos demonstram que é preciso
ir em busca do conhecimento, ter a¢cdes, convivio com outro e ter sua individualidade como
sujeito.

Questdo 1 e questdo 15: Quando um estudante tem uma relacdo afetuosa e calorosa
com o professor, ele tende a falar de seus sentimentos abertamente, 0 que demonstra que a
sala de aula é lugar de subjetividade e que se ha verbalizacdo dos sentimentos, o professor
pode usar diversas técnicas pedagdgicas para chegar aos objetivos.

Verifica-se em Barbosa et al. (2011), de que ter consciéncia do que o estudante
sente e dar espaco de fala a ele, tende a tornar a sala de aula um ambiente seguro e que boas
relacbes potencializam o desenvolvimento académico e do sujeito como um todo.

Questdo 3 e questdo 6: Quando o estudante estd chateado, buscard conforto no
professor, relacionado ao sentimento de orgulho quando elogiado, isso indica que ha

confianga em demonstrar o que sente e que um elogio pode levantar a autoestima do
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estudante.

Monteiro (2021) demonstra em seu estudo que um estudante com emocoes
avassaladoras, pode facilmente mudar de estado quando tem no professor um acolhimento
em forma de didlogo empatico, sensivel. 1sso se da por ter, o estudante, sua vulnerabilidade
abracada, o que desperta confianca capaz de fazé-lo sentir-se protegido. E mais uma carga
de responsabilidade para o professor, mas isso 0 humaniza e o faz sentir-se melhor, ja que,
segundo Souza et al. (2010), a percepgdo de felicidade de um professor depende de varios
fatores, inclusive de boa relagdo com seus estudantes.

Questdes 3, 7 e 9: Quando o estudante esta chateado, buscara conforto no professor,
compartilhara espontaneamente informac6es sobre si e que é facil o docente entrar em
sintonia com o que ele sente. A alta correlagdo dessas questdes € compreensivel, pois, a sala
de aula é espaco de interacbes socioafetivas e ndo apenas o de transmitir e receber
conhecimento. O professor pode ser uma referéncia emocional para o estudante e se
pensarmos que ainda ha alta correspondéncia com a questéo 15, que versa sobre 0 estudante
compartilhar abertamente seus sentimentos e experiéncias, conclui-se que as interacoes
socioafetivas positivas de ambos estdo presentes no ambiente escolar dos respondentes.

Questbes 5, 6, 7 e 9: Esse cruzamento mostra que quando um estudante valoriza o
relacionamento que tem com o professor, ele enche-se de orgulho ao ser elogiado,
compartilha espontaneamente o que sente e que o professor consegue entrar em sintonia
com seus sentimentos. Isso indica sintonia entre entre professor e estudante, com uma boa
interacdo socioafetiva, 0 que é demonstrado nas outras questdes. Macedo e Medeiros (2023)
ressaltam que os sujeitos sdo influenciados diretamente pelo meio que convivem e com isso,
hé grande sinergia entre professor e estudante.

Questdo 6 - Essa questdo tem alto coeficiente de correlagdo com todos 0s outros
itens que representam um bom relacionamento professor e estudante. Ao versar sobre o
professor elogiar o estudante e esse encher de orgulho demonstra que, quando um jovem
recebe palavras de incentivo desperta nele diversos outros sentimentos e a¢bes como relacéo
afetuosa, busca de conforto, valorizacdo do relacionamento, compartilhamento de emocoes,
sentimentos e informacGes, além de ser facil a sintonia.

Bispo (2018) descreve que elogiar uma pessoa gera emoc¢des positivas como
alegria, euforia e sensagdo de orgulho e melhor a autoestima. Dito isso, o0 elogio fara bem
também ao professor, por saber que 0 bom uso desse recurso tem consequéncias multiplas

para o estudante, o que o leva a um estado de bem-estar (Albuquerque; Troccoli, 2004).
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Questdes 7, 3, 5, 6 e 15: Este item fala sobre o estudante compartilhar
espontaneamente informacGes sobre si, que tera alto coeficiente de correlagdo com ele
(estudante) buscar conforto no professor, valorizar esse relacionamento, orgulho ao ser
elogiado e compartilhar sentimentos e experiéncias. Com isso entende-se que um estudante
falar sobre si espontaneamente, é por se sentir confortavel com professor e que além de
questBes informativas, permite-se falar de sua subjetividade. Albuquerque e Troccoli (2004)
afirmam que um sujeito quando expressa ao outro seus sentimentos positivos, ndo indica
necessariamente a auséncia de fatores negativos, mas que predominantemente ha afetos
positivos.

Questdo 9 - Estar em sintonia com o estudante é um fator positivo para esse
relacionamento, pois ele tem alta correspondéncia correlacional com todos os outros indices
também, o que leva a deduzir que, quanto mais ha uma relacéo afetuosa, o estudante buscara
conforto com o professor, valorizara o relacionamento que se tem, terd orgulho ao ser
elogiado e compartilhara o que sente, maior sera a sintonia entre esses atores da educagéo.

A sinergia entre esses dois atores da educacao é favoravel a ambos, pois o sucesso
gue o estudante tem em sua vida académica é entendido pelo professor como sucesso seu
também (Dias; Nascimento, 2020).

Questdo 15 - Este item que versa sobre o estudante compartilhar abertamente seus
sentimentos e experiéncias com o professor, tem alto coeficiente de correlacdo com todos
0s outros itens citados, exceto com a questdo 5 (que o estudante valoriza o relacionamento
com o professor), o que demonstra também aqui a relevancia que tem a relacdo afetuosa,
busca de conforto, valorizacdo do elogio, compartilhar emocdes e experiéncias e estar em

sintonia.

Quadro 21 - Correlacdes das questdes negativas
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Correfations
Questio 2| Questdo 4[Quesio 8]Questio 10{Cuestio 11]Ouesto 12]Questio 13[Questio 14
Q2 - Essa crianga e ey Carresstion Coeticient | 1000 444" 548~ 29 s38” a0s” %1 480
parecemos sempre estar em Sk (2-taled) 002 000 044 Q00 000 010 000
) confita e 45 48 43 48 a8 43 45 48
Q4. Essa cnangs se ncomoas | Core@ation Coofciont| 444" 1.000 456 -120 538" 360" 531" 423~
80 ter contalo fisco ou afetivo Sig_ (2-tated) 002 o .00t 16 000 010 | 000 003
COMIgo N 45 45 45 45 46 48 40 28
Corredation Coeficient| 548 as8” 1.000 143 509" 5007 815 315
O e o ™[ Sig iated) | 000 oat 331 000 000 000 029
N 48 43 48 7] 48 48 48 18
Q10- Essa cranga ica imtada |Correaton Coefcient | 293" -120 143 1.000 336 313 orr 23
00 FEsistents 8pas ser Sig (2-taled) 044 416 331 020 030 601 106
Spearman's repreendils N 45 48 43 48 48 43 45 48
p 5 Corresation Coemcient| 538 538 659 336 1.000 706 728" 405~
| o e A ™ Sg ate) | o0 | oo | oo | o | | soo | oo | 04
) N 43 18 48 44 4 48 43 7]
Q12- Quando essa crianga | Comesaton Coeicient | 405~ | 269" 500” M3 He” 1,000 855~ 658~
€512 de may-humor. el que Sig (2-taded) 000 010 000 030 000 000 000
_Jeremos um dia lango e difict N |48 _48 48 48 an 48 45 8-
Q13- Os senimentos 02ss3 | Cormetation Coettclent| 357 831 615 077 728 655 1,000 451
tnan(a em relsga0 a mim Sig {2-tated) 010 000 000 601 000 000 001
podam ser IMprovisives ou
podem mudar oo ropente N 48 48 48 48 a8 48 48 48
Qt4-Essacranga é Caoresation Coeffcient|  480™ 4237 315 238 408" acs” 481~ 1.000
disstmulada ou manipuiadara Sig. (2-taded) 000 003 | 020 106 004 000 001
COmIQQ N 48 48 48 Af ag 48 45 28

* Correiation = significant at the 0 01 level (2-taied)
* Comelaton t5 signficant at the 0.09 level (2-taled)

Este Quadro mostra as correlagdes negativas nas questdes da escala, na percepgéo

dos professores, que sdo as questdes 2, 4, 8, 10, 11, 12, 13 e 14. Observou-se que as respostas
tém indices baixos, apesar delas se corresponderem. A correlacdo se da por terem
correspondéncia baixa.

Como professores foram orientados a responder a pesquisa pensando em estudantes
gue tivessem bom relacionamento, os dados desse quadro sdo 0s esperados, onde as menores
médias foram na questdo 2 (Essa crianca e eu parecemos sempre estar em conflito), com
média de 1,54 e na questdo 14 (Essa crianga é dissimulada ou manipuladora comigo), com
média de 1,58. 1sso demonstra que esses aspectos negativos sdo raros quando ha uma boa
relacdo professor e estudante. Os outros itens que correspondem aos aspectos negativos do
relacionamento também tiveram descritivos igualmente baixos, deixando claro que, numa

relacdo harmdnica os conflitos sdo mais raros.

Nesta andlise feita por correlacdo de Spearman (de dados ndo paramétricos), essas

questdes sdo as que mais se aproximaram de zero (valor minimo desta escala).
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Quadro 22 - Correlagdo de afeto com contato fisico e afetivo

Q1-Eu
mantenho uma Q4- Essa
relagao crianga se
afetuosa e incomoda ao
calorosa ter contato
com essa fisico ou afetivo
crianca comigo
Spearman's rho Q1 - Eu mantenho uma Correlation Coefficient 1.000 -221
relacao afetuosa e calorosa '
e Sig. (2-tailed) . 131
com essa crian¢a '
N 48 48
Q4- Essa crianga se Correlation Coefficient - 221 1,000
incomoda ao ter contato Sig. (2-tailed) 131 ]
fisico ou afetivo comigo
N 48 48

Esse Quadro representa a correlagédo entre a questdo 1 (Eu mantenho uma relagéo
afetuosa e calorosa com essa crianca) e a questdo 4 (Essa crianca se incomoda ao ter contato
fisico ou afetivo comigo). Os dados mostram que ha baixa correlagdo entre essas duas
questdes, o que indica que, em uma relagéo afetuosa e calorosa, o contato fisico e afetuoso
ndo € motivo de constrangimento. Pelo contrario, segundo Morais (2022) dos sete aos onze
anos de idade o afeto adquire mais estabilidade no sujeito e dos doze anos em diante, 0s
esquemas afetivos sdo construidos também na relagdo com o meio. Com isso, um professor
para ter mais éxito em seu labor, deve fortalecer em si e na relacdo com seus estudantes

controle emocional e bom relacionamento.

O sentido do contato fisico, por sua vez, difere de cultura para cultura. Na cultura
brasileira, por exemplo, o estudante considera que tocar o outro ou ser tocado pode
representar ternura e afeto; a partir desse tipo de contato é que se produz a conexado
afetiva (Ribeiro; Ribeiro; Mota, 2022, p. 1286).

O contato fisico e afetivo é parte de um relacionamento harménico, tentando fazer

a fazer bem a ambos, dependendo do tipo de contato.
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Quadro 23 - Correlacéo entre sintonia e imprevisibilidade de sentimentos

Q13- Os
sentimentos
dessa crianga
Q9- E facil em relagéo a
estar em mim podem ser
sintonia com o imprevisiveis
que essa ou podem
crianga esta mudar de
sentindo repente
Spearman's rho Q9- E facil estar em Correlation Coefficient 1,000 -,360‘
sintonia com o qge essa Sig. (2-tailed) . 012
crianga esta sentindo
N 48 48
Q13- Os sentimentos dessa Correlation Coefficient -,360' 1,000
crianga em relagdo a mim
podem ser imprevisiveis ou Sig. (2-tailed) 012
podem mudar de repente
N 48 48

O Quadro 23 correlaciona a questio 9 (E facil estar em sintonia com o que essa
crianca esta sentindo) e a questao 13 (Os sentimentos dessa crianga em relagcdo a mim, podem
ser imprevisiveis ou podem mudar repentinamente)

Esse resultado indica que ha correlagcdo, mas que é baixa, por isso € indicada como
negativa. O coeficiente de correlacdo € -0,360 e esse sinal negativo indica que quando o valor
de uma variavel aumenta, o valor da outra variavel diminui e vice-versa. A correlacdo é
significativa, mas ndo necessariamente alta.

A interpretacdo deste Quadro € de que quanto mais 0s professores respondentes
percebem estar em sintonia com o que o estudante sente, menor é a imprevisibilidade dos
sentimentos desses discentes. Esse resultado é coerente com outros, como por exemplo no
Quadro 12 (que versa sobre a questao 9 “é facil estar em sintonia com o que essa crianca
estd sentindo”), nele, entende-se que um professor tem facilidade em se aproximar dos
sentimentos do estudante, conforme os resultado apontados anteriormente.

Corrobora ainda com esse resultado o que obteve-se no Quadro 16 (que versa sobre
a questao 13 “Os sentimentos dessa crianca em relagdo a mim podem ser imprevisiveis ou
podem mudar de repente” ), onde a imprevisibilidade dos sentimentos dos estudantes em
relacdo ao professor “com certeza ndo se aplica” para 33,3%, dos respondentes e “ndo se
aplica” para 29,2%.

Gargantini et al., (2020), afirmam que quando um sujeito sente emog¢des como 0
cuidado, tente querer retribuir ao outro com comportamentos desejaveis, com isso, de acordo

com os resultados, entende-se que um professor em sintonia com o estudante, consegue
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compreender melhor suas emogoes, a imprevisibilidade de sentimentos sdo diminuidas e o
docente pode ter atitudes desejaveis em aula.

Para os professores foram oferecidas ainda duas perguntas descritivas elaboradas
pelo autor: “dentro da relagdo professor ¢ estudante, durante a pandemia de Covid-19, quais
fatores fizeram com que vocé se sentisse bem?” ¢ “0 que mais gostaria de falar sobre a boa
relacdo professor e estudante?”. A analise das respostas qualitativas encontram-se na

discussdo dos resultados a seguir.

6 DISCUSSAO

Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a relagdo professor e estudante, a
partir da pandemia Covid-19.

Esta pesquisa teve por objetivo analisar Fatores Psicossociais de Protecdo que
fortalecem a relacdo professor e estudante, a partir da pandemia Covid-19, na percepcédo de
professores dos anos finais do Ensino Fundamental. Vale ressaltar que existem outros
Fatores Psicossociais de Protecdo que possam fortalecer a relacdo professor e estudante, mas
ndo foram objetos deste trabalho e uma pesquisa como esta tem seus limites. Sgundo Zanelli
e Kanan (2019), um mesmo fator pode ser protetivo ou de risco depenedendo do contexto
em que ocorra.

Uma gestao atenta aos processos e pessoas da instituicdo, a maior presencialidade da
familia na escola, gestdo compartilhada, o monitoramento de competéncias socioemocionais
de estudantes ou mesmo de professores podem fazer parte de uma organiz¢do saudavel, mas
ao memso tempo, pelas particularidades dos sujeitos e da cultura organizacional, podem ser
ser fatores psicossociais protetivos ou de risco (Zanelli; Kanan, 2019; Schorn et al, 2022).

As descobertas de um estudo podem contribuir para a pratica profissional, mas
observando com cuidado vieses de pesquisa para que ndo haja davidas ou tendenciosidades
diante dos fatores pesquisados. Costa e Ghisleni (2021) ressaltam ainda que ha de se
ponderar sempre a questdo de ser e estar na pesquisa, pois a neutralidade é questionavel.

Observou-se um engajamento dos professores com a pesquisa. 1sso indica que é um
tema relevante para escolas e todos os profissionais envolvidos na educacio. E importante
destacar que a tematica da pesquisa encantou aos professores e a equipe
diretiva/coordenacdo, o que facilitou a adeséo e o engajamento.

Os principais resultados apontaram que afeto positivo, conforto e confianga, contato

fisico e afetivo, elogio, reforco positivo, sinergia e acolhimento foram identificados como
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Fatores Psicossociais de Protecdo na relagdo professor e estudante e esses fatores promovem
0 desenvolvimento de emocdes positivas. Segundo Jeremias, Lopes e Soares (2021),
emogdes positivas tendem a fortalecer o Capital Psicoldgico das pessoas (autoeficacia,
otimismo, esperanca e resiliéncia), o que favorece a promocdo da salde mental. Isso é
percebido nos resultados da pesquisa quando os professores relatam por escrito sentirem-se
bem ao interagir com os estudantes, ao conversar, receber mensagens, poderem se reunir em
um mesmo ambiente.

As respostas espontaneas enviadas ao pesquisador versavam sobre a relacdo
professor e estudante, além de discorrerem também sobre os sentimentos desses profissionais
durante a pandemia. Entende-se, com esses relatos, que o Capital Psicoldgico dos professores
era fortalecido, uma vez que afeto, contato fisico e afetivo, elogio, conforto, confianca,
refor¢o positivo, sinergia e acolhimento sdo interacfes sociais e assim sendo, Seligman
(2004) afirma que pessoas que se consideram mais felizes, sdo as que tém uma vida social
intensa e produtiva e, por vezes, passam pouco tempo sozinhas, tém suas proprias percepcoes
de mundo e de pessoas ao redor, além de terem bons relacionamentos. As respostas sobre a
relacdo desses professores com os estudantes, no periodo da pandemia Covid-19, serdo
abordadas mais adiante.

Os dados apontam para percepg¢des de engajamento em aula, fortalecendo a relagao
professor e estudante, o que pode ser entendido como Fator Psicossocial de Protecdo. O
engajamento €, segundo Porto-Matins et al. (2020), um estado cognitivo positivo e nédo
focado em um Unico objetivo, esta relacionado a felicidade, tanto no ambito laboral, quanto
no pessoal, pois impacta diretamente o sujeito em sua autonomia, capacidade de execucao,
confianca e torna o ambiente acolhedor. O sujeito tem um desejo inerente de colaborar com
guem o ajuda de alguma maneira e a sensacao de que ha alguém que se importa com ele, cria
um sentimento de empatia, o que facilita as relacdes e a execucdo das tarefas do ambiente
que convivem (Gargantini, 2020).

Na pesquisa, percebe-se o engajamento dos professores quando se tem o total dos
questionarios preenchidos, a manutencdo da relacdo afetuosa entre docente e discente
(Quadro 4/ questdol). O baixo indice de conflito (Quadro 5/ questdo 2) € um indicio de
engajamento, em que 8,3% das respostas consideram que “as vezes se aplica” e 87,5% dos
respondentes afirmam ndo perceberem estarem sempre em conflito. A valorizacao da relacao
(quadro 8/ questdo5), o compartilhamento espontaneo de informacgdes (Quadro 10/
questao?7), a sintonia do professor com os sentimentos do estudante (Quadro 12/ questéo 9),

sdo indicios de engajamento. Neste Quadro (12) 95,8% das respostas afirmam ser facil estar
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em sintonia com que o0 estudante sente.

Entende-se que o engajamento dos professores ao responderem a pesquisa, pode ser
reflexo do envolvimento com o fazer docente e da vida pessoal relacionada a vida laboral.
Bottega e Pedroso (2019) afirmam que um professor tem muitas demandas relacionadas a
outros sujeitos e é preciso haver o cuidado consigo ja que o aspecto laboral e pessoal do
sujeito influenciam-se mutuamente.

Entendeu-se com a pesquisa que o afeto positivo é importante em aula e ele tende a
fortalecer a relagdo professor e estudante. Segundo Rech (2020), afetos positivos sdo
emocoes e estados de humor que um sujeito experencia e remetem a sensagdes como alegria,
contentamento e vigor. Quando professores abordaram sobre afeto positivo, as respostas
tiveram altos indices, (observaveis nos Quadros 4, 8, 19 e 20). Segundo Barbosa e Oliveira
(2021), a afetividade é elemento chave no desenvolvimento humano e quando o afeto é
estabelecido, pode aproximar professores e estudantes e ajudar a romper barreiras, 0 que
estimula as duas partes a terem mais saude mental no ambiente escolar. Os Quadros 4 e 8
versam sobre a manutencdo de uma relacéo afetuosa, a percepcéo dos professores do quanto
0s estudantes valorizam a relacdo que tém.

Percebe-se ainda que o professor € capaz de entender previamente como sera o dia
com estudantes que tém boas relacGes, pois ha previsibilidade das emocg6es desses, além de
serem raras as dissimulacdes por parte do discente, conforme observa-se nos Quadros 15, 16
el7.

O Quadro 15, por exemplo, que versa sobre a percepcao de conflito que professor
tem em relacdo ao estudante, demonstra que os professores respondentes ndo percebem essa
questdo como fator de risco. Nessa questdo, 54,2% dos respondentes afirmam que se o
estudante estiver de mau humor, ndo € certo que terdo um dia dificil.

Ja o Quadro 16, que retrata a imprevisibilidade dos sentimentos do estudante em
relacdo ao professor, onde 62,5% das respostas afirmam ndo haver, indica que entdo, dentro
de uma boa relacdo, ha alguma previsibilidade.

O Quadro 17 retrata a dissimulacdo do estudante em relacdo ao professor e as
respostas reforcam que isso € raro, pois isso ndo se aplica em 81,3% das vezes.

Morais (2022) descreve que uma relacdo afetuosa entre professor e estudante,
fortalece o desenvolvimento cognitivo de um estudante. A percepc¢do dos professores é de
que a manutencdo de uma relacdo afetuosa beneficia a eles préprios, aos estudantes e,
consequentemente, os afazeres de ambos em sala de aula. Por tanto, pode se constituir em

um fator de protecéo.
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E percebido ainda que o conforto que um estudante tem ao expressar o que sente para
o professor é derivado da confianga gerada na relagdo entre eles e isso pode se constituir num
fator de protecdo & salde mental de ambos. Confianca é uma qualidade estabelecida entre
individuos que os conecta e promove normas de cooperacdo reciproca. Essa cooperacdo
resulta em beneficios, como sensacéo de conforto, tanto aos proprios individuos, quanto aos
que estdo proximos (Rotenberg, 2018). Mesmo a distancia, os professores pesquisados
entendiam haver relagdo de confianca e, por se tratar de jovens em transic¢éo entre infancia e
a fase adulta, isso representa um relacionamento harmdnico e potencialmente saudavel nas
interacdes futuras com outras pessoas (Alves, 2020).

A confianca é percebida nos dados do quadro 10, que revela que o estudante
compartilha espontaneamente informacgdes sobre si com o professor, em que 83,3% das
respostas sdo afirmativas. No Quadro 6 (questdo 3), que versa sobre se 0 estudante sentir-se
chateado, buscard conforto no professor (72,9% das respostas dizem que sim). Em
consonancia, Delors (1996) destaca que a influéncia favoravel que um professor exerce sobre
0 estudante, quando o jovem busca conforto no adulto, pode ser entendida como confianca.
Isso é encontrado na pesquisa uma vez que 0s respondentes relataram experiéncias de
estudantes que compartilhavam abertamente seus sentimentos para os professores, deixando
claro que ha proximidade nessa relacéo.

A proximidade pelo contato fisico e afetivo sdo Fatores Psicossociais de Protecao
identificados na pesquisa. O contato fisico € um instrumento de relacdo interpessoal, forma
de vivenciar saude e bem-estar e comunicacdo ndo-verbal. Ja o toque afetivo é destinado a
demonstrar afeto, sdo ainda comportamentos que sinalizam afeicdo, cuidado e preocupacédo
(Silva; Cassepp-Borges; Debrot, 2022; Costeira, 2008). Segundo o0s relatos dos
respondentes, os estudantes ndo se incomodam com esse tipo de relacdo. As respostas dos
professores pesquisados correspondem favoravelmente a outros estudos, como o0s de
Ferrarezzi (2022), Barbosa e Oliveira (2021) e Kupfer (2003), que também demonstram a
aproximacao entre um bom relacionamento e contato fisico.

Os Quadros 4, 6, 10 e 18 (questdes 1, 3, 7 e 15), que versam sobre contato afetivo, ja
que descrevem sobre manter uma relacdo calorosa e afetuosa, revelam que, se chateado, o
estudante, espontaneamente, buscara conforto no professor e compartilhard informacGes
sobre si e seus sentimentos. Nesse sentido, constata-se que as respostas tém alto indice de
correspondéncia. No Quadro 7 (questdo 4), sobre contato fisico ou afetivo, observa-se que,
na percepgao dos professores, 89,6% dos estudantes ndo se incomodam que iSso aconteca.

Vale ressaltar que as outras respostas mostram que 0s estudantes ainda procuram 0s
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professores para afeto e compartilhar o que sentem.

Os estudos de Ferrarezzi (2022) demonstram que o afeto se destaca no processo de
ensino e aprendizagem e a forma que emerge na relacdo influencia diretamente na concepcéo
de mundo do estudante e na motivacdo do professor. J& Barbosa e Oliveira (2021) apontam
que o sujeito psicolégico ndo pode ser esquecido em sua individualidade e tanto professor
quanto estudante ultrapassam dificuldades quando bem desenvolvida a afetividade entre eles.
Kupfer (2003) destaca a influéncia que um professor exerce sobre um estudante e que é a
afetividade que potencializa essa influéncia e, como consequéncia, o docente € diretamente
beneficiado como sujeito. Esses estudos reforgam o que se encontrou nesta pesquisa.

Embora ndo seja possivel generalizar, de acordo com Carvalld, (2021) experiéncias
tateis sdo fundamentais para o ajuste mental e emocional, influenciam beneficamente o
sistema imunoldgico. Os efeitos do toque potencializam a salde fisica e psiquica do sujeito
a longo prazo por auxiliar a proteger o bem-estar e amenizar o estresse. O contato fisico ou
afetivo € uma pequena parte expressdo das emocdes, que sdo mais complexas do que se possa
verificar através do que é demonstrado pelo sujeito (Silva; Cassepp-Borges; Detrot, 2022;
Carvallo, 2021).

O toque afetivo positivo na vida adulta promove o bem estar relacional (como por
exemplo, satisfagdo no relacionamento, compromisso, intimidade), bem estar fisico
(pressdo arterial baixa, sintomas somaticos menores) e psicolégico (humor positivo,
diminuicdo do estresse e ansiedade, mais alerta) (Silva; Cassepp-Borges; Detrot, 2022,
p. 181).

Contato fisico e afetivo sdo Fatores Psicossociais de Protecdo para professores e
estudantes e, de acordo com os dados obtidos nesta pesquisa, fortalecem essa relacdo. A
partir da pandemia Covid-19, houve um distanciamento fisico por um periodo, mas a medida
que as aulas voltavam ao presencial, ainda que com restri¢cdes, o contato fisico volta a
acontecer e potencializar o bem-estar e a diminuir fatores estressores desses sujeitos.

Ainda em relacdo aos resultados da pesquisa, observou-se que o elogio foi referido
como um Fator Psicossocial de Protecdo que fortalece a relacdo professor e estudante. O
elogio é uma avaliacdo positiva de um alvo (de uma pessoa ao produto, desempenho ou
atributos de outro individuo), que pode desencadear emocdes positivas na promoc¢do de
comportamentos positivos como melhor desempenho académico, por exemplo (Bispo,
2018). E observado nos dados obtidos do Quadro 9, em que 95,9% dos professores afirmam
perceber que os estudantes sentem-se orgulhosos ao serem elogiados.

Quando um ser humano tem suas necessidades basicas relativamente atendidas como
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alimentacdo, respiragdo ou sexo, passa a querer espontaneamente atender as necessidades
secundarias como aceitacdo, amizade, amor, autoestima, entre outras (Twentier, 1998).
Bispo (2018) afirma que seres humanos estimulados a fazerem tarefas e que ao executa-las
sdo elogiados, tendem a se dedicar mais, e isso é observado no cuidado com a saude, na
educacdo e em diversas outras areas. J& Ferrarezi (2022) ressalta que elogiar o empenho do
sujeito, ao invés do talento, tem melhores resultados a longo prazo e que, do nascer ao
morrer, o elogio cria resultados como aumento de estados afetivos positivos, orgulho

auténtico, maior fluidez emocional e motivacao

Espera-se que o elogio ao empenho desencadeie mais sentimentos positivos e de
orgulho auténtico, favorecendo o fluxo emocional e aumentando a motivacdo
intrinseca dos estudantes, o que podera permitir a realizacdo mais criativa da tarefa
apresentada e o investimento de mais tempo na sua execucdo (Bispo, 2018, p.15).

O elogio é ferramenta fundamental para o fortalecimento da relagdo professor e
estudante a partir da pandemia Covid-19, pois, “precisamos de elogio da mesma forma que
nossos corpos consomem calorias” (Twentier, 1998, p. 06).

Reforgo Positivo €, segundo Silva (2022), uma corroboracdo de comportamento, o
que faz o individuo repetir aquela acdo, na espera de obter recompensa (elogio). O reforco
positivo € observado como Fator Psicossocial de Protecdo a partir dos dados coletados na
pesquisa. Através do elogio, professores reforcam comportamentos positivos dos estudantes,
0 que durante o periodo de isolamento social, ou mesmo na volta gradual das aulas
presenciais, foi de suma importancia para minimizar os impactos das mudangas ocorridas no
periodo. Esse aspecto é observavel nos dados dos Quadros 9 e 20.

No estudante, gera sentimento de orgulho de acordo com os professores pesquisados.
Delors (1996) ressalta que a relacdo entre aquele que ensina e aquele que aprende precisa ser
mutua e verdadeira e o reforco positivo é valido para ambos os lados numa sala de aula.

O Quadro 15 (questdo 12), versa sobre o professor saber que tera um dia longo e
dificil se ele perceber que o estudante esta de mau humor. Com 54,2% das respostas
negativas a essa questao, isso indica que a possibilidade de o docente entender ou prever 0s
sentimentos dos estudantes € indicio de uma relagdo harmoniosa, que, segundo Oliveira
(2022), representa confianca e seguranca, o que sinaliza uma boa relacdo entre sujeitos e traz
sensacdo de conforto nas relagGes interpessoais.

Vinculos afetivos seguros sdo importantes para o desenvolvimento do sujeito. Geram

autonomia, liberdade de expressdo, necessidade de validacdo das emocdes (quando um
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estudante procura o professor para compartilnar seus sentimentos) e possibilidade de
autocontrole (Jager; Macedo, 2018). Um professor, como figura de apego, oferece ao
estudante acolhimento, seguranca e validacdo emocional e, com esse vinculo afetivo, pode
auxiliar na reparacdo de negligéncias emocionais vivenciadas em outras relagdes e provoca

mudangas nas subjetividades do discente (Alves et al., 2019).

O professor pode suprir necessidades emocionais basicas de seus alunos na medida
em que compreende o0 seu processo de aprendizagem em sua amplitude e
complexidade: seu desenvolvimento cognitivo e emaocional, diferengas individuais, o
lugar do estresse, ansiedade e motivacéo na aprendizagem, da relacéo entre familia e
escola, reconhecimento de suas proprias crengas no processo educacional, a forma
como se produz a agressividade no espaco escolar e o impacto social decorrente da
entrada na escola (Jager; Macedo, 2018, p. 12).

Sinergia é a coesdo de individuos ou coletividade que objetivam algo em comum ou
mesmo o resultado de duas ou mais pessoas gerando algo além do que produziriam
separadamente (Martins, 2024). Observa-se a sinergia entre professor e estudante como um
possivel Fator Psicossocial de Protecdo nas respostas dos Quadros 8, 9, 10 e 12 (questdes 5,
6, 7 e 9), indicando percepcdes de sintonia entre professor e estudante, com uma boa
interacdo socioafetiva. Essa sintonia e interacdo, segundo Macedo e Medeiros (2024), ¢é
indicio de sinergia entre professor e estudante. O estudante quando valoriza o relacionamento
que tem com o professor enche-se de orgulho ao ser elogiado, com isso pode passar a
compartilhar espontaneamente o que sente (Macedo; Medeiros, 2024).

A sinergia € que mantém a motivacdo de professores e estudantes para executarem
suas tarefas na educacdo, o primeiro por perceber que o sujeito principal de sua atuacéo (o
estudante) tem autonomia e o segundo, por ter no professor uma figura de seguranca (Santos,
2021).

Os Quadros 8, 9, 10 e 12 (questdes 5, 6, 7 e 9), abordam respectivamente sobre o
estudante valorizar o relacionamento que tem com professor (afirmativo em 87,6% das
respostas), o elogio do professor encher o estudante de orgulho (afirmativo em 95,9% das
respostas), o compartilhamento espontaneo de informacdes de si para o professor (afirmativo
em 83,3% das respostas) e o professor estar em sintonia com o que o estudante sente
(afirmativo em 95,8% das respostas).

Os dados apontam ainda que o vinculo entre professor e estudante estimula um
melhor relacionamento e Jager e Macedo (2018) ressaltam que isso melhora a satde fisica e
psiquica de ambos, além do desempenho escolar do discente. Essa sinergia e vinculo no

ambiente escolar, em especial a partir da pandemia Covid-19, pode ser entendida, através
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dos dados, como Fator Psicossocial de Protecdo, uma vez que estudantes e professores
precisaram reinventar a maneira de ensinar e aprender no periodo que as aulas foram somente
por meio digital ou sincronas.

A relagdo professor e estudante € uma via de méo dupla, em que ambos precisam ser
proativos e também ceder. Uma hierarquia vertical pouco funciona, o estudante ao ter uma
participacdo efetiva e o professor estimular um relacionamento afetivo, proporciona uma
sinergia que torna possivel a superacdo de dificuldades e gera menos frustracao por parte do
discente e menos riscos psicossociais no docente (Lunkes et al., 2024; Villani; Baroli;
Nascimento, 2020).

Os dados obtidos apontam para a importancia do acolhimento e da interacdo social
na relacdo entre professor e estudante e o quanto isso pode tornar a sala de aula (fisica e/ou
virtual) um ambiente mais seguro emocionalmente, tanto para um quanto para outro.
Segundo Feitosa (2022), o acolhimento é um processo de acompanhamento e apoio ao
estudante na relagdo com os professores e a promoc¢éo do desenvolvimento humano como a
procura de compreender as subjetividades dos estudantes no aspecto relacional/subjetivo.

Percebe-se que o discente sente-se protegido e, com isso, procura o professor para
falar de si, compartilhar pensamentos e sentimentos, com isso 0 docente € um agente de
transformacéo, que fomenta o desenvolvimento cognitivo e social do jovem (Lunkes et al.,
2024).

Quando o professor Al relata que abrir a camera, conversar, enviar mensagens era
positivo para si e o fazia sentir-se bem, demonstra a importancia de o professor ser acolhido
e recebido pelos estudantes, ainda mais em aula online, em que havia a possibilidade da
camera estar desligada. O professor A2 descreve que, ao enviar carinho e atencdo em forma
de gesto, recebia de volta fluindo bons sentimentos nesse momento (o de pandemia), que
relatou ser dificil. Ainda nesse contexto de acolhimento, o professor A2 relatou se sentir bem
poder voltar a conviver em um mesmo ambiente com os estudantes (na volta gradual das

aulas presenciais), sentir o calor humano, interagir e ter convivio social.

6.1 IMPLICACOES DA PANDEMIA COVID-19 NA RELACAO PROFESSOR E
ESTUDANTE DE ANOS FINAIS DO ENSINO FUNDAMENTAL.:

O pesquisador pediu aos professores que respondessem, voluntariamente, duas
perguntas acerca da relacdo professor e estudante e pandemia. Houve a participagéo de dois

voluntarios.
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O proprio professor é beneficiado quando cria espaco de acolhimento e de interagao
social. Ao fazer a pergunta “dentro da relagdo professor e estudante, durante a pandemia de
Covid-19, quais fatores fizeram com que vocé se sentisse bem?”, o professor Al, relata que
“A interagdo de alunos (poucos) com as aulas on-line, abrindo a camera, conversando,
mandando mensagens, era positiva e me fazia sentir bem”. Ja o professor A2, diz que: “O
calor humano, o fato de podermos nos reunir em um mesmo ambiente, interagir, 0 convivio
social é a melhor maneira de aprendermos a viver relagdes diferentes”.

Isso demonstra que o professor era afetado positivamente ao interagir com 0s
estudantes, mesmo a distancia, ao conversar, acolhia e era acolhido e a interagdo amenizava
0s sentimentos negativos. Esses relatos reforcam que acolher, ser acolhido e interagir fez
diferenca na vida desses profissionais e de seus tutelados. Pereira, Machado e Tolfo (2021)
reforcam que as relagdes interpessoais sdo dinamicas e acontecem mesmo de maneira virtual,
através de ferramentas tecnologicas como um computador e essas tecnologias facilitam o
contato, que por sua vez, criam vinculos no meio académico e estabelecem o bem-estar
desses individuos durante o isolamento social ocorrido pela pandemia Covid-19.

Ainda sobre acolhimento e interacdo social, quando esses professores tiveram a
liberdade de expressarem-se através da pergunta “0 que mais gostaria de falar sobre a boa
relacdo professor e estudante?”. Al relata que “Uma boa relacdo é desenvolvida com base
na confianca e no respeito. Percebe-se que o0s alunos, muitas vezes, querem estreitar lacos,
inclusive aqueles que impde alguma questdo relativa a disciplina, falando sobre
comportamentos, sobre postura, sobre como “ser uma pessoa melhor”. Noto que existe
algum lapso em algumas familias e que os alunos manifestam isso na escola”. Ja A2 diz que
“Mesmo com os protocolos da covid-19, o que nos distanciou, uso de mascara, falta do
abraco entre outros, usei como recurso fazer o simbolo do coragdo com as méos, que recebia
de volta e tinha atencdo e carinho de cada um e fazia fluir com tranquilidade esses momentos
dificeis”.

Durante a pandemia Covid-19, professores e estudantes vivenciaram juntos as
limitacGes provocadas pelo avango do virus e o acolhimento trouxe a sensacdo de
pertencimento para esses dois grupos. Segundo Dias, Gontijo e Matias (2022), pertencimento
€ um sentimento subjetivo, que une diferentes sujeitos a partir do que pensam sobre si
mesmos dentro de um grupo, em que expressam valores, aspiracfes, medos e outras

sensacdes. A sensacao de pertencimento se da através de acolhimento e vinculo.

S0 esses vinculos que aproximam o estudante do ambiente escolar enquanto espago
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de formacéo social no qual o sentimento de pertencimento colabora para sua
permanéncia, favorece o didlogo, a compreensdo da realidade e fomenta a sua
participagdo (Dias, Gontijo e Matias, 2022, p. 03).

A revisdo teorica demonstrou o quao professores e estudantes foram afetados com a
propagacio do virus e o estado de pandemia. E inegavel que houve um grande esforco de
adaptacdo para ambos. Ao pesquisar escolas da rede particular de ensino da cidade de Caxias
do Sul, descortinou-se uma realidade pontual, 0 que ndo representa as multiplas realidades
dentro da prépria cidade, estado ou mesmo, a nivel nacional.

O entendimento que se faz com as respostas dos professores é que, o que o0s afetou
negativamente foi a sensac¢do de vulnerabilidade, a falta de amplo apoio dos estudantes em
participar das aulas, o distanciamento social, uso de méascara e falta de abraco.

Quando se traz a teoria das implicacdes sociais da pandemia Covid-19, associada
com as respostas dos professores, nota-se que a sensacdo de vulnerabilidade se faz por uma
necessidade de adaptacéo rapida para dominar meios digitais de se ministrar aulas e que 0s
professores sofriam todas as pressdes que outras profissionais passavam e ainda acolhiam
seus estudantes (Antero, 2022). O fato de poucos estudantes abrirem a camera gerou
desconfortos, conforme relato, pois agravava ainda mais o isolamento social. A volta gradual
do ensino presencial, professores relataram que o uso de mascara e ndo poderem abragcar,
gerou incomodo. Essas questdes da pandemia Covid-19 influenciaram professores e
estudantes em seus afazeres laborais, pessoais e interpessoais.

A respeito das questdes positivas entendidas nas respostas da pesquisa, entende-se
que os estudantes procuraram vincular-se aos professores, mesmo os que tém problemas com
indisciplina, que as conversas (mesmo fora das questfes de aula), tinham efeito acolhedor,
que o abrir da cAmera por alguns, gerou conforto e que o uso de gestos simbdlicos gerou
atencdo, carinho e tranquilidade.

O vinculo mostrou-se possivel de acontecer mesmo a distancia ou por meio virtual,
podendo superar até mesmo questdes indisciplinares de estudantes. Abrir a camera permitia
aos professores e estudantes olharem-se, o que humaniza a aula virtual e mesmo sem palavras
verbalizadas, o carinho era transmitido e também recebido, esse conforto e tranquilidade, e,
conforme os relatos e apontamento dos dados, sdo fomentadores de Fatores Psicossociais de
Protecao.

Ao observar as respostas dos professores entende-se ainda que, conceitos da
Psicologia Positiva se aplicam nesta pesquisa. A Emocao Positiva € um dos pilares da

Psicologia Positiva que merece atencao, ja que, ao adquiri-la ou deixa-la florescer, pode levar
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0 sujeito ao fortalecimento do Capital Psicologico (Pais-Ribeiro, 2020).

Emocdo Positiva consiste em elevar os niveis de contentamento, serenidade e
satisfagdo. A busca por ampliar as emocdes positivas € um exercicio de expressar a gratidao,
amenizar as questfes negativas e também exercitar o perdao. Com isso, o individuo se
fortalece, adquirindo essas bases (se ele ndo as tinha) e tomando consciéncia de seu potencial
(Pais-Ribeiro, 2020, Borges, 2017, Seligman, 2004).

Sobre esses aspectos no interior da pesquisa, € possivel perceber o aumento dos
niveis de contentamento, quando professores se sentiam também acolhidos pelos estudantes.
Nota-se, nos depoimentos dos professores Al e A2, ao terem contato um tanto mais direto
com os estudantes, como por exemplo, ao abrir a camera, o que fez o ato de olhar aos olhos.
Mesmo na volta gradual das aulas presenciais e com os protocolos de seguranca de
distanciamento, o uso de méascaras e ainda que distantes fisicamente, professores e estudantes
puderam olhar nos olhos e nos rostos uns dos outros. Os relatos indicam a manutencao da
comunicagéo e atencdo direta aos estudantes, indo além do assunto da disciplina.

Outro aspecto da Emocao Positiva é a serenidade, mas pelos dados obtidos na
pesquisa, ndo foi possivel identificar esse aspecto, uma vez que, comas respostas
espontaneas, ndo ha embasamento para dissertar sobre esse item.

A elevacdo dos niveis de satisfacdo é o terceiro pilar das Emocdes Positivas,
que, segundo Seligman (2011), consiste em vinculo emocional, sensa¢édo de pertencimento,
realizacdo pessoal e relacfes positivas. Esses pilares sdo encontrados nos dados obtidos, uma
vez que, na percepcdo dos professores, 0 bom relacionamento com os estudantes traz
satisfacdo, conforme descrito anteriormente.

Posto isso, o ganho de Capital Psicologico é iminente. Autoeficacia, otimismo e
esperanca, sdo constructos que se percebem tanto nas respostas livres dos professores, quanto
nos dados obtidos pela ERPA.

Capital psicologico positivo ou simplesmente capital psicoldgico (PsyCap) produz um
estado de acréscimo psicol6gico em que a pessoa apresenta uma elevada confianca
para despender o esforgo necessario para ser bem-sucedida em tarefas desafiantes. Faz
atribuicdes positivas acerca dos acontecimentos que vado suceder no presente e no
futuro, manifesta perseveranca em relacdo aos objetivos definidos, e, quando
necessario, mostra-se capaz de redirecionar 0s meios para atingir os fins. (Lima;
Nassif; Gar¢on, 2020, p. 320).

Sentimentos positivos, como 0s reconhecidos através de uma boa relacdo entre
professor e estudante, favorecem o ganho de Capital Psicologico para ambos, ampliando a

percepcdo de autoeficacia, otimismo e esperanca. A questdo da resiliéncia ndo foi possivel
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identificar atraves desta pesquisa.

Diante do exposto, ressalta-se que, a partir da pandemia Covid-19, quanto melhor era
relagdo do professor com estudante, melhor era seu dia. A vida do estudante tornara-se
melhor também, pois, o vinculo e afeto com professor foram facilitadores do processo de
aprendizagem. As constantes mudancas na educacdo em virtude do avango do virus eram
fatores geradores de tensdo, mas em um bom relacionamento entre professor e estudante,
ambos se protegeram melhor, com isso, entende-se que relagdes positivas sdo fatores que
geram satisfacdo pessoal.

Percebe-se que o professor que acolhe seus estudantes em sua espontaneidade, ao
compartilhar sentimentos e emogdes, também é acolhido. E um duplo movimento em que o
adulto acolhe o jovem em suas questdes e é acolhido ao mesmo tempo, o que fortalece ainda
mais a confianca e torna a sala de aula um ambiente mais saudavel para ambos.

A pesquisa mostrou que os Fatores Psicossociais de Protecéo encontrados nos relatos
interagem entre si e um conduz ao outro. Ao falar de afeto, por exemplo, ndo é possivel haver
esse sentimento na relagéo professor e estudante, sem o vinculo, e essa ligacao € estabelecida
com confiancga, o que leva o estudante a falar de si e seus sentimentos, gerando mais vinculo.
Todas essas questdes se entrelagcam e condizem com a teoria pesquisada, como é possivel
verificar nos autores (Rech, 2020; Morais, 2022; Ferrarezi, 2022;).

Ao construir a analise desses dados, o pesquisador teve sua percepcao transformada,
se antes percebia seus colegas de profissao afetados fortemente pelos Fatores Psicossociais
de Risco, comumente relatados na midia, nas pesquisas e nas conversas informais, hoje ha
de refazer seu modelo mental e compreender que professores tém mecanismos de protecéo
e entendem (consciente ou inconscientemente) que sdo as interacfes socioafetivas que
podem tornar seu fazer laboral menos técnico e mais humanizado. A humanizacdo do
trabalho do professor acontece quando o docente se reconhece como ser social e cria espagos
em suas aulas para que os estudantes possam compartilhar o que pensam e sentem, assim, 0
proprio professor usa desse espaco para fazer o mesmo e ambos se beneficiam.

Uma pesquisa feita com ética leva a esclarecimentos para quem a l€, quem participa
(e recebe retorno da pesquisa) e ao pesquisador. Ao idealizar um projeto de pesquisa, ha um
conceito ou mesmo um pré-conceito formado sobre as possiveis descobertas que possam
surgir. Uma analise que se prende ao contedo pesquisado e maximo de isencdo possivel (se
é que é possivel por completo) deixa as descobertas menos pessoais e pode revelar aspectos
ndo compreendidos antes. Permitir que se abalem nossas certezas sobre 0 que 0S outros

passam pode facilitar as relagdes, enquanto se agarrar a ideias preconcebidas e tentar, a
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qualquer custo, prova-las na pesquisa, pode trazer uma piora nas relacées, o que dificulta as
interacOes, principalmente quando se pensa no periodo a partir da pandemia Covid-19, que
foi um periodo em que mais foram necessarios o suporte e 0 apoio.

O que mais os professores valorizavam, de acordo com o0 pesquisado, foi 0
acolhimento. Ele foi desencadeador de outras acGes e sentimentos a partir da pandemia
Covid-19 nas salas de aula e quanto mais o professor promovia acolhimento do seus, mais
obtinha retorno. Morais (2022) entende que o dialogo, ou mesmo a escuta podem promover
a sensagdo de acolhimento, o que pode levar o sujeito a transformar seus pensamentos e
sentimentos.

O que faz o professor ter vontade de fortalecer o vinculo através do acolhimento com
os estudantes? Um docente ja é sobrecarregado com planejamento de aula, planilhas,
correcdes de provas, reunides pedagdgicas e tantas outras tarefas dentro e fora da aula, entéo,
por que se colocar em mais essa tarefa? Percebe-se que o professor com foco apenas em seu
afazer técnico, esquece-se de que é um ser humano e quando se vé humano através do outro,
ha identificac¢ao. “O educador é capaz de humanizar o outro no permanente movimento de
problematizar, tomar consciéncia e revolucionar-se para transformar a realidade” (Rezende
etal., 2021, p. 1272).

Diante do exposto, convém perguntar ainda: O que fazer com tudo isso? Onde 0s
professores aprendem a fortalecer os fatores de protecao?

O pesquisador sugere reconhecer que os fundamentos da Psicologia Positiva, a
procura por compreendé-los e a busca do individuo por coloca-los em préatica, podem ser
suportes confiaveis para melhor saide mental e ganho de Capital Psicologico tanto para
professores quanto para estudantes.

Fomentar espaco de fala e escuta, permitir que estudantes se expressem e criem
vinculos, compartilhar de si e ser receptivo ao outro é uma tarefa que o professor pode
exercitar em aula e isso favorece a ele mesmo e aos estudantes.

Ainda que as Soft Skills ndo tenham sustentacao tedrica nesta pesquisa, vale ressaltar
que podem auxiliar professores e estudantes a fortalecerem as relacées, ja que, de acordo
com Serpa e Seffrin (2021) elas sdo capacidades individuais subjetivas, que contribuem para
melhorar as relacdes estabelecidas pelo sujeito com outras pessoas e consigo mesmo, assim
como complementam as capacidades técnicas. Na vida pessoal e no trabalho, professores se
beneficiam, assim como os estudantes na sala de aula e em suas outras relacées, ja que Soft
skills sdao, “tracos da personalidade do individuo que promovem um melhor desempenho no

trabalho, nas interagdes sociais € em sua perspectiva de carreira” (Robles, 2015, p. 459).
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O aprimoramento de habilidades sociais leva ao estabelecimento de uma escuta
adequada, uma preocupacdo em entender o que o outro fala, sem julgamento, o0 que se torna
acolhimento e faz das interagcGes uma via de dialogo e ndo de mondlogo.

O professor € lider na sala de aula e, quando se coloca em posicdo de poder mais
horizontal, conforme descrito nesta pesquisa, pode aproximar, acolher, escutar, fazer seus
estudantes entenderem seu propdsito, e perceberem que ele mesmo tem designios, além do
ensinar contetdos, que se € um fomentador de vida. Esse refletir, pensar, agir e fomentar as
habilidades sociais, tendem a ser um Fator Psicossocial de Protecéo para o proprio professor
e para 0s estudantes.

Versou-se até aqui que a pesquisa identificou Fatores Psicossociais de Protecdo no
trabalho como: Afeto positivo, conforto, confianca, contato fisico, afetivo, elogio, reforgo
positivo, sinergia, acolhimento, autoeficacia, otimismo e esperanca. E agora, pergunta-se: o
que propor para além desta dissertacdo? Um produto técnico em forma de infografico por
meio do qual professores possam refletir sobre como aprimorar a relagdo com
estudantes, identificando e fortalecendo fatores psicossociais de proteco, neste vinculo. E a

proposta a seguir.

7 PRODUTO TECNICO

Desenvolvimento de um infografico de orientacao para fortalecer a relacéo professor
e estudante.

O produto técnico foi desenvolvido na forma de infografico que visa contribuir para
o fortalecimento da relacdo professor e estudante. Foi elaborado a partir dos resultados e
interpretacdo de dados desta pesquisa. Desenvolveu-se um quadro para melhor visualizacao
de como uma boa relacdo entre professor e estudante é importante para a saide mental de
ambos, tanto no aspecto individual, quanto no social. O infografico faz uso de dados
coletados da revisdo de literatura e os obtidos na pesquisa do autor para que professores
tenham um material simples, objetivo e fundamentado para possam estimular o
fortalecimento do capital psicoldgico na relagcdo professor e estudante, por meio de Fatores
Psicossociais de Protegdo no trabalho docente encontrados na pesquisa. E uma busca por
auxiliar esses atores da educagdo e, consequentemente, toda comunidade escolar, com o

olhar voltado para fatores que possam 0s proteger e trazer uma Otica positiva de si, do
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trabalho e do estudar.

O afeto, o conforto e a confianca, o contato fisico e afetivo, o elogio, o reforco
positivo, a sinergia e o acolhimento séo elementos encontrados na pesquisa como Fatores
Psicossociais de Protecdo na relacdo professor e estudante. Estes fatores podem levar
ao fortalecimento do capital psicoldgico (autoeficicia, otimismo, esperanca e resiliéncia)

presente na relagéo.

7.1 JUSTIFICATIVA

O uso de infografico para transmitir ideias e ensinamentos tecnolégicos ou
cientificos, de acordo com Oliveira e Cunha (2020), € um meio atrativo de disseminar
informagbes e impactam positivamente a maneira de se apropriar do conteudo.
Estudos realizados por Bernardo (2023) revelaram que o tempo de concentracdo de um
adulto em uma Unica tarefa, caiu de dois minutos e trinta segundos, no ano de 2004, para
apenas quarenta e sete segundos em 2020. O uso de infografico ndo é somente compactar
informac@es, mas saber conduzir aspectos de organizacao e de recursos que podem e devem
ser agregados para que o leitor possa compreender melhor. O ser humano € proativo e no
campo educacional um estudante que acessa um infografico e busca sua compreenséo, torna-
se responsavel por sua aprendizagem (Oliveira; Cunha, 2020). As mudancas ocorridas nos
estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental sdo marcantes e com isso apresenta-se
neste infografico de forma objetiva.

A escola ndo consegue nem deve resolver todas as questbes da sociedade, a
Psicologia é uma importante area do conhecimento que auxilia a Educa¢do como um todo.
Um produto técnico em forma de infografico pode ser levado aos professores de modo
simples como eventos de formacdo continuada, reunides pedagogicas, na contratacdo do
docente ou mesmo na sala do café. O debate de seu conteddo pode auxiliar toda a
comunidade escolar no desenvolvimento de politicas educacionais para que a saude mental
de professores e estudantes possam ser tema de discussdes e acdes que, os favorecendo,
reverbera em toda sociedade, em especial, quando se trata do periodo a partir da pandemia

Covid-19 e sob o aspecto da boa relagéo.

7.2 OBJETIVOS

Desenvolver produto técnico em forma de infografico com os principais resultados

da pesquisa para estimular o reconhecimento de Fatores Psicossociais de Protecdo para
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professores;

Ampliar reflexdes sobre fatores psicossociais de protecdo na relagdo professor e
estudante nos anos finais do ensino fundamental, a partir dos resultados da pesquisa;

Contribuir para a disseminacdo de informac6es sobre salde mental em contextos
escoalres;

Incentivar gestores escolares e professores a refletir e desenvolver préticas de
cuidado na relacédo professor e estudante nos anos finais do ensino fundamental;

Fomentar a multiplicagdo do infogréfico para toda comunidade escolar.

7.3 METODOLOGIA

Apresentar para gestores e professores o infografico na devolutiva de pesquisa, de
maneira objetiva e deixar espaco de fala para todos se manifestarem sobre os aspectos
apresentados. Incentivar que docentes preencham a ultima coluna do infografico, onde cada

um relata sobre seu entendimento como cada item pode ou ndo ser Util para si.
Os Fatores Psicossociais de Protecdo encontrados na pesquisa sao:
1: Afeto positivo.
2: Conforto e confianga.
3: Contato fisico e afetivo.
4: Elogio.
5: Reforco positivo.
6: Sinergia.
7: Acolhimento.

A seguir apresenta-se o infografico proposto.
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UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

Programa de Pas-Graduacdo em Psicologia - PPGPS! - Mestrado Profissional
Produto Técnico desenvolvido a partir da pesquisa

Fatores Psicassociais de Protec3o na RelagSo Professor & Estudante a partir da
Pandemia Covid-19

Uelinton de Qliveira Canedo

Orientacdo: Prof® OrE Magda Macedo Madalozzo

*Este infografico tem mmo base a dissertagdo de mestrado de Uelinton Canedo orientadapela
Frof2 Dr2 Magda M acedo Madalozo & servepara serdistibuido para professores e gestores
esmlares, @mm o propdsito de eluddar Fatores Psicossodais de Proteg8o. Neste infoerafim ha
as desmbertas da pesquisa & espago par@ que professores e gestores possam expressar @
maneira @mmao isso faz sentido para si.

Universidade de Caxias do Sul, 2074
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Universidade de Caxias do Sul

Programa de Pos-Graduacao em Psicologia - PPGPSI - Mestrado Profissional

Fatores Psicossociais de Prote¢ao na Relagao Prafessor e Estudante a partir da Pandemia Covid-19
Uelinton de Oliveira Canedo

Trobolho docente o Fatotes
Psicos40ciais de Pro-tecoo

| - Afebo-Positive-

° Em, qore compiite

S@o emogoes e estados de humor que um sujeitoexperencia, remetem a sensacdes
como alegria, contentamento e vigor (Rech, 2020).

/L:anfwtm

N S
—_—

Promover regulac@o emocional @ motivacdo regulatéria. Desejar vivenciar estados
afetivos positivos (Rech, 2020).

Come manter

Exercitar autoaceitacdo. Permitir relacionamentos positivos com outras pessoas.
Oferecer autonomia. Procurar ter dominio do ambiente. Busca rpropésitos de vida e
crescimento pessoal (Rech 2020; Ryff, 1989).

Aceitar seus limites e trabalhd-los. Reconhecer seus potenciais em sala de aula e
promové-los. Promover intera¢do positiva entre os estudantes e outros professores.
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Trobolho docente o Fatores
Psico$40ciais do Pro-tecdo-

° Em, q e coniiite

Confiangca é uma qualidade estabelecida entre individuos, que osc onecta e promove
normas de cooperacdo reciproca. Essa coopera¢do resulta em beneficios, como
sensagdo de conforto, tanto cos préprios Individuos, guanto aos que estdo proximos
(Rotenberg, 2018).

':fgqu!daﬂa Est,imu!or oprwm de comportomemos oprqpmdq& (Petrucc

et GL.,2014?:

@‘ Comuo manter
Dar igual oportunidade aos estudantes e estimular que participem das atividades em
sala/escola. Facilitar a utilizag@o dos materiais e equipamentos da escola. Fomentar o
respeito, cuidado e confianga nas relagdes interpessoais (Petrucci et al., 2014).
Aplicar jogos que estimulem a cooperagdio e proatividade. Usar materiais que existam
na sala. Usar a criatividade para desenvolver confianga e respeito mutuo através de
textos e teatro.
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Trobolho- docente o Fatores
PeicosAoCioih de Protecs

3 - Contote fbiceo o afetive

° Em q oo conidite

O contato fisico € um instrumento de relagdo interpessoal, forma de vivenciar sadde e
bem-estar e comunicag@o ndo-verbal, jé o toque ofetivo é destinado a demonstrar
afeto. Comportamentos que sinalizam afei¢do, cuidado e preocupacdo (Silva;
Cassepp-Borges; Debrot, 2022; Costeirg, 2008).

{ ﬁ—( Comueo fortalecer
S

Estimular o pratica do toque (permitido). Exercer o toque (permitido) praticado
individualmente. (Silva; Cassepp-Borges; Debrot, 2022).

Estimular o toque praticado e recebido. Respeitar a cultura do outro individuo.
Moderar ou afastar-se em caso de resisténcia ao toque. (Silva; Cassepp-Borges;
Debrot, 2022).

Aproximar dos estudantes (com cuidado) nas diversas atividades do dia. Responder
as questdes olhando no solhos. Usar palavras e termos carinhosos que facilitem a
aproximac¢do do estudante ao professor.

Como-Uhopode foger sentidopara voud?
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Trobolho- docente e Fotores
PSicosiocioih das Protecs

4-ELo—3;w—

° Em q e consiste

E uma avaliagdo positiva de um alvo (de uma pessoa ao produto, desempenho ou
atributos de outro individuo), que pode desencadear emog¢des positivas na promo¢ao
de comportamentos positivos como melhor desempenho académico, por exemplo
(Bispo, 2018).

@A{ Comeor fortolecer

Fazer elogios ao desempenho do individuo para que o foco ndo fique personalizado
na inteligéncia ou no desempenho (Bispo, 2018).

T

Evitar elogiar a inteligéncia (pode gerar ansiedade e insegurancga), por gerar
expectativas de desempenho. Fazer elogio direto e ndo generalizado (Bispo, 2018).
Elogiar quando o estudante tiver atitudes desejadas. Aumentar o grau de importancia
(através do elogio) gestos de ajuda, carinho e respeito ao proximo.
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Trobolho-docante e Fatores
Psicos50-ciais de Pro-tesido

5 = Refotgopositive

° Em, q e consiste

E uma corroboracdo de comportamento, o que faz o individuo repetir aquela a¢do,
na espera de obter recompensa (elogio) (Silva (2022).

@ Comuo-fotrtolecer
Fomentar a sincronia entre professor e estudante. Criar ambiente equilibrado (Silva,
2022).

Manter uma relacdo mutua e genuina entre quem ensina e quem aprende.Serum
professor no papel de facilitador. Mediar o que é ensinado e aprendido (Silva 2022).
Destacar atitudes positivas do estudante. Valorizar quando o estudante superar a si

mesmo em uma tarefa (ndo somente o melhor estudante do grupo).

Como- o~ pode fagarsentidepara voce?
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Trobolho- docente e Fotores
PSicosiocioih das Protecs

.

° Em q e consiste

Coesdo de individuo sou coletividade que objetivam algo em comum ou mesmo o
resultado de duas ou mais pessoas gerando algo além do que produziriom
separadamente (Martins, 2024).

S
G« Comueo fortalecer
Promover confianca e colaboracdo nas tarefas. Ter comunicacdo bidirecional. Definir
normas de grupo no ambiente (Martins, 2024).

@‘ Comeo manter

Viabilizar espaco continuo de comunicagdo. Diferenciar fatos de histérias em caso de
crise, Ser exemplo de comportamento colaborativo e definicGo proativa das regras do
grupo. Criar espocos onde todos possam se expressar (Martins, 2024).
Atualizar-se sobre gostos e preferéncias dos estudantes e usd-las como exemplo em
sala de aula. Comunicar de forma precisa, de maneira a demonstrar que o estudante
tem acesso ao professor.

Comue-isso-pode fagar sentide paros voodd
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° Em, qure compiste

E um processo de acompanhamento e apoio ao estudante na relagdo com os
professores. Promocdo do desenvolvimento humano como a procura de
compreender as subjeﬂvldades dos estudantes no aspect oreloclonol/subjetlvo

(Feitosq, 2022).

Buscar manter a integracdo e socializaco do grupo. Fomentar espaco de fala e
‘escuta ativa (Rodrigues; Silva; Souza, 2023).
Escutar ativamente os estudantes. Permitir que haja espaco para expressdo (verbal,
-corporol e outras) Fazer uso de arte (desenho, teatro, danga, pintura ou outras) para
que os estudantes possam se expressar além da falo.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Analisar Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a relacdo professor e
estudante, a partir da pandemia Covid-19, na percepcdo de professores dos anos finais do
Ensino Fundamental foi uma tarefa complexa, mas, ao analisar e interpretar os dados, houve
boas surpresas também. A pesquisa reconhece que algumas das implica¢des da pandemia
Covid-19 é atual, mas entende-se que, a0 mesmo tempo, € um recorte apenas. Identificar
Fatores Psicossociais de Protecdo que fortalecem a relagéo professor e estudante, a partir da
pandemia Covid-19, pareceu muito distante na coleta de dados, por exemplo, mas, a medida
que eram interpretados e se refletiam sobre as respostas dos professores, eles se elucidavam.

A educacdo € constituida de sujeitos e de suas subjetividades. Observa-la sob a ética da
psicologia foi um ponto fundamental para que o pesquisador desenvolvesse esta pesquisa. A
importancia de estudos como este é relatado por Costa e Ghisleni (2021), ao ressaltarem que
a pesquisa em um mestrado profissional tem alta relevancia técnica, ja que a pesquisa-
intervenc&o esta intensamente inserida nos ambientes vivenciados e os problemas cotidianos
das instituicdes podem ser avaliados ou compreendidos com pesquisa fundamentada.

Um mestrado profissional é importante por ser possivel entrelacar areas diferentes
como a psicologia (area do mestrado) e a educacdo (uma das areas de atuacdo do
pesquisador), o que trouxe clareza e potencializacdo no cotidiano laboral, corroborando com
Marguezan e Savegnago (2020), que ressaltam a importancia da apropriacdo do mestrando
das teorias que complementam a prética, articulada com a teoria em acGes inter e
transdisciplinares.

Pesquisar em instituicdes privadas é uma tarefa delicada e burocréatica. Desse modo,
0 pesquisador sendo um total desconhecido nas instituicbes e das equipes diretivas e de
coordenacao, suscitam-se medos e receios por parte deles. Ao entrar em contato, foi preciso
que o pesquisador usasse 0 nome da universidade e que ja comecasse a conversa dizendo
que se trata de algo positivo para os professores e que pode auxiliar a escola e ap6s. Foi
preciso reforcar sobre sigilo, ética e que nenhum nome seria revelado, por que a pesquisa é
realizada de forma andnima.

As instituicBes participantes optaram por fazer online, com isso houve pouco contato
com professores. O contato direto com professores se deu somente durante as reuniées com
as equipes diretivas, nas quais o pesquisador era convidado a falar da pesquisa para aqueles
que se aproximaram eventualmente. Fora visivel o encantamento desses profissionais, se
sentiam vistos e, mais que isso, sentiam-se vistos de uma maneira positiva, ja que sobre as

dores da profissdo fala-se muito mais, inclusive é o que se percebe ao procurar sobre a
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docéncia nas plataformas de pesquisa: hd mais artigos que discorrem sobre adoecimento dos
docentes.

Nas escolas onde a equipe diretiva ou de coordenacgdo teve ou tem pesquisador, 0
acesso foi mais facil e h4 uma empatia com quem chega com desejo de pesquisar ali. A
percepcdo que se tem € da falta de pesquisas nessas escolas, sendo instituicGes de grande
porte ou ndo, mas quem ja passou por essa situacdo como pesquisador entende melhor a
importancia da mesma. O acesso as equipes diretivas ou de coordenacéo foi dificil de modo
geral. Entende-se a alta demanda que esses profissionais tém em seus afazeres cotidianos,
mas também entende-se que escolas particulares sdo voltadas para um ensino que visa que
seus estudantes acessem 0 ensino superior, mas que ha pouco ou nenhuma interacao entre
estudantes dos anos finais do Ensino Fundamental com estudantes de Ensino Superior (de
graduacdo ou pos graduacdo), ou mesmo, entre professores e 0 mundo académico das
pesquisas e seu funcionamento e importancia. Jesus e Silva (2013) afirmam haver uma falta
de sinergia entre o ensino superior e a educagédo bésica, principalmente quando se fala em
formacdo de professores.

A tematica desta pesquisa procurou entender uma face positiva da educacdo e da
profissdo da docéncia e a boa relacdo com o estudante. Assim, houve a ideia, por parte do
pesquisador, que 0 acesso as escolas se desse de maneira mais aberta. Por um lado, houve as
coordenacBes e direcdes procuradas para a possibilidade de aplicar a pesquisa ali,
mostraram-se receptivas, mas, em contrapartida, na continuidade (na aplicagdo), houve
muitos desafios. As potencialidades da pesquisa, que podem ser apontadas, podem auxiliar
professores, estudantes, familias e instituicbes, uma vez que visou identificar Fatores
Psicossociais de Protecdo. Mesmo que o foco seja o professor e a relacdo com estudante, o
bem-estar desses influencia toda a comunidade escolar que, segundo Sousa e Loiola (2023),
quando os estudantes desfrutam de um ambiente mais saudavel, baseado em confianca,
respeito e dialogo, tanto no lar, quanto na escola, se desenvolvem melhor.

N&o somente a escola se beneficia de pesquisas voltadas a ela, mas a educa¢do como
um todo, ja que permite mais acesso ao conhecimento e a ampliacdo de possibilidades para
formacdo docente, por exemplo, ou mesmo oportunizar mais o0 acesso ao reconhecimento e
entendimento do Fatores Psicossociais de Protecdo, em especial para dois grandes
personagens da educacdo: o professor e o estudante. Janata (2020), ressalta que a interacédo
entre estudantes e professores é ampla e complexa, e ela acontece até mesmo quando ha
aulas sincronas ou gravadas.

A formagdo de professores torna este estudo relevante, uma vez que ha amplas
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discussdes sobre a importancia do olhar da psicologia na educagdo. Checchia e Sawaya
(2021) relatam que, nos cursos de pedagogia, a disciplina de Psicologia, por tradi¢do, tem
foco na exposicdo de teorias sobre aprendizagem e desenvolvimento humano no ambito
individual e que ha um distanciamento da realidade escolar. Mas, de certo, aampla formacgéo
docente é necessaria para que professores tenham mais argumentos para estimular estudantes
a uma construgdo de pensamento complexo e possam ampliar sua compreensao social do
mundo (Janata, 2020).

O pesquisador esteve no inicio da analise querendo conduzir as discusses conforme
sua percepcdo como educador e se deu conta de apenas observar as respostas € o que elas
estdo dizendo. Foi importante ter a percep¢do de ndo haver um julgamento na analise, mas
sim uma compreensao da percepc¢do das respostas dos professores, uma vez que este é 0
olhar do pesquisador através da educacéo e da psicologia.

A psicologia é uma area do conhecimento que estuda o sujeito e suas relagdes consigo
e como outro. A sala de aula e a educagcdo como um todo sdo ambientes férteis para pesquisa
em psicologia. Professor e estudante séo atores chave na escola e na sociedade e a relacdo
entre eles é alvo de pesquisas, mas entende-se a necessidade da continuidade das
investigacOes (Fava, 2017). Esse € um tema que ndo se esgota, pois, ha diversos focos a
serem estudados, compreendidos e situacdes que podem se transformar para que a educacao
seja mais plena em nosso pais. Nao somente a educacdo se beneficia e se interessa pela
relacdo professor e estudante, a psicologia é fundamental.

Com o advento da Pandemia Covid-19, esta pesquisa reveste-se de atualidade e
relevancia por trazer uma percepcao dos professores que atuaram nesse periodo em uma fase
de grandes mudancas na rotina educacional e social. Vilumbrales et al. (2022) apontam que
professores e estudantes percebem que realizaram menos no ensino online e que, em
decorréncia da falta de acesso ou mesmo vontade, diminuiram também as interacdes. Apesar
disso, o pesquisador encontrou, nesta pesquisa, uma boa relacdo professor e estudante, o que
minimizou alguns efeitos negativos.

As consequéncias da eclosdo da pandemia Covid-19 tém sido alvo de diversos
estudos e as mudancas provocadas tem a psicologia como area do conhecimento para procura
de compressdo de certos fendmenos e a educacdo pode auxiliar pesquisas em psicologia
(como neste trabalho aqui). Segundo Loménaco (1999), faz-se necessario o fornecimento de
ambientes diversos, tais como: escolas com bercérios, educacdo infantil, educacéo basica,
universidades ou mesmo as relagdes da sociedade e familias ligadas a essas instituicdes, ja

que a psicologia é grande aliada da educagdo por estudar o sujeito e suas relacbes consigo
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mesmo e com 0 outro.

Ao buscar pesquisar por Fatores Psicossociais de Protecdo junto ao trabalho docente,
pOde-se enriquecer um pouco mais trabalhos que versem sobre o lado bom da educacdo. As
dores e dificuldades na educacdo sdo mais pesquisadas e isso estimulou o pesquisador ainda
mais e trouxe admiracédo de diversos profissionais das instituicbes procuradas e de docentes
ao saberem da temética. Conforme Seligman (2011), confianca e esperanca sdo emocgoes
positivas mais validas quando a vida estd mais dificil e 0 ambiente escolar é repleto de
desafios.

Compreender as percepcOes dos professores sobre o bom relacionamento entre 0s
docentes e 0s estudantes e 0 quanto isso pode ser positivo na vida desses dois atores foi
importante para o pesquisador (e também para sociedade, professores e comunidade escolar).
Nascimento e Seixas (2020) versam sobre a importancia do professor para o
desenvolvimento cognitivo e emocional de jovens estudantes e perceber que os dados da
pesquisa podem contribuir para compreensdo de autoprotecdo, carga psiquica reduzida e
afetos positivos podem melhorar a saide mental tanto desses professores, quanto dos
estudantes.

Nem tudo séo flores em uma pesquisa de mestrado, trabalhar efetivamente, estudar,
pesquisar e participar de eventos académicos, deveras foi um desafio. A dificuldade de
acessar as escolas e sentir o receio das instituicbes em serem pesquisadas também gerou
mudancas de conduta do pesquisador e ao passar dessa fase percebeu-se 0 encantamento de
equipes diretivas e professores por poderem falar sobre o lado bom de sua profissao.

Os resultados obtidos com a pesquisa deixam um ar de felicidade no pesquisador, ou
para ser mais formal, criou-se um estado de bem-estar subjetivo que, conforme Albuguerque
e Troccoli (2004), é a predominancia de afetos positivos no sujeito. Apurar que professores
entendem que afeto, conforto e confianca, contato fisico e afetivo, elogio, reforco positivo,
sinergia e acolhimento sdo Fatores Psicossociais protetivos e que a boa relagdo professor e
estudante os fortalece é primordial para que esta pesquisa ndo fique engavetada e possa fazer
parte de mais esclarecimentos sobre a atuacdo docente, sob o olhar da psicologia tanto para
pesquisador, quanto de outros profissionais.

A relevancia deste tipo de pesquisa se da ainda por estar em consonancia com Dupont
e Lemes (2023), que destacam a importancia da formacdo continuada de professores,
expansao e acesso a informacdo para qualificacdo docente, profissionalizagédo estruturada e
conectada com diversas realidades, pois a pesquisa pode fazer parte do reconhecimento

desses multiplos desafios.
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Nesse contexto, o produto técnico teve vérias fases e diversas ideias, mas que agora
ele possa servir de orientagdo a outros professores. Essa orientacdo ndo pretende ser uma
inovagao ou uma “reinven¢do da roda”, mas um descortinar de fatores que os professores ja
entendem como benéficos para si e para estudantes e que com o produto técnico apresentado
aqui, reforga fatores psicossociais de protecdo na relacdo professor e estudante de uma
maneira simples, mesmo diante de assunto tdo complexo.

E por fim, se € que se tem um fim, considera-se que ha necessidade de mais pesquisas
e maior amplitude de estudos sobre esse tema. Os rigidos protocolos em decorréncia da
pandemia Covid-19 passaram, mas as consequéncias na educagdo, comegam agora a serem

melhor compreendidas.
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10 ANEXO

ERPA - ESCALA DE RELACIONAMENTO PROFESSOR-ALUNO (Petrucci; Borsa;
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Barbosa; Koller, 2014).
Com certeza Né&o se aplica | Neutro ou As vezes se Definitivamente se
ndo se aplica indeciso aplica aplica

1 2 3 4 5

1. Eu mantenho uma relacéo afetuosa e calorosa
com essa crianca 1 3 4 5
2. Essa crianca e eu parecemos sempre estar em conflito | 1 3 4 5
3. Se chateada, essa crianca buscara conforto emmim | 1 3 4 5
4. Essa criangca se incomoda ao ter contato fisico ou | 1 3 4 5
afetivo comigo
5. Essa crianga valoriza o relacionamento que tem | 1 3 4 5
comigo
6. Quando eu elogio essa crianca, ela se enche de | 1 3 4 5

orgulho
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7. Essa crianga compartilha espontaneamente
informacdes sobre si mesma

8. Essa crianca fica com raiva de mim facilmente

9. E fécil estar em sintonia com o que essa crianca esta
sentindo

10. Essa crianca fica irritada ou resistente apos ser
repreendida

11. Lidar com essa crianca esgota minhas energias

12. Quando essa crianca estd de mau-humor, sei que
teremos um dia longo e dificil

13. Os sentimentos dessa crianca em relacdo a mim
podem ser imprevisiveis ou podem mudar de repente

14. Essa crianca € dissimulada ou manipuladora comigo

15. Essa crianca compartilna abertamente seus
sentimentos e experiéncias comigo
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11 APENDICE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo da Pesquisa: Fatores Psicossociais de Protecdo na Relacdo Professor e Estudantea
partir da pandemia Covid-19.

Nome do Pesquisador: Uelinton de Oliveira Canedo Nome da

Orientadora: Dra. Magda Macedo Madalozzo

Vossa senhoria esta sendo convidado a participar da pesquisa “Fatores de protecao
psicossociais na relacao professor e estudante a partir da pandemia Covid-19” que integra a
Linha 2 do Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia — Mestrado Profissional da
Universidade de Caxias do Sul. Ela tem como objetivo analisar fatores de protecao
psicossociais na relacdo professor e estudante a partir da pandemia de Covid-19.

Esta sera uma pesquisa quantitativa com professores da rede particular de ensino
da cidade de Caxias do Sul — RS, com duracdo maxima de 1 hora, que acontecera na
modalidadepresencial ou remota, de acordo com eventuais restri¢cdes sanitarias. Em caso de
continuidade da pandemia serdo considerados os protocolos de biosseguranca seguindo a
legislacdo vigente no momento.

Para fazer a pesquisa o pesquisador aplicard um questionario chamado “Escala de
Relacionamento Professor-aluno” de Petrucci et al., (2014), sob autorizacdo dos
entrevistados, que se faz através de assinatura deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Todo o contido na aplicacdo da escala estard sob responsabilidade do
pesquisador pelo periodo de 5 anos, que ao vencer esse prazo, serdo incinerados.

Os participantes desta pesquisa serdo professores da rede particular de ensino da
cidade de Caxias do Sul — RS. Essa escolha deve-se pela possibilidade de aprofundar
conhecimentosa respeito da relagdo professor e estudante quanto as particularidades de um
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contexto especifico, facilitado pelo acesso a um nimero maior de professores de disciplinas
distintas.

Vossa senhoria tem liberdade da recusa em participar desta pesquisa, ou desistir de
sua participacao a qualquer momento, sem nenhum tipo de prejuizo. A qualquer momento
pode solicitar mais informacdes sobre a pesquisa através do contato direto com o telefone
dopesquisador do projeto — namero (54) 981046095.

A Universidade de Caxias do Sul conta com um Comité de Etica em Pesquisa -
CEP/UCS, que é um colegiado criado para defender e proteger os interesses dos
participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir para o
desenvolvimento da pesquisa dentro de padrBes éticos, seguindo tanto da Resolucdo
510/2016, quanto do Comitéde Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Fundacio
Universidade Caxias do Sul. Dadosdo CEP/UCS: Rua Francisco Getulio Vargas, n°® 926,
Bloco S, Sala 405, Campus-sede da UCS, Caxias do Sul, RS. Telefone: 3218-2829.
Horério: das 8h as 11h30 e das 13h30 as 18h.E-mail: cep-ucs@ucs.br. Os entrevistados
podem acessar o Comité de Etica sempre que necessario.

Rubrica do participante

Rubrica do pesquisador

A participacdo nesta pesquisa nao traz complicac@es legais ao participante e envolve
riscos minimos. Porém, é dever do pesquisador evidenciar possiveis danos/riscos decorrentes
da participacdo como: desconfortos, constrangimentos, irritacdo ou mal-estar ao falar da sua
empresa e o risco de quebra ndo intencional de sigilo dos dados da pesquisa, ja que havera
contato com professores. Para reduzir estes riscos sera garantida a confidencialidade e sigilo
do pesquisador e orientadora quanto aos dados coletados, confirmado pelo preenchimento do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Ao participar desta pesquisa o participante ndo tera nenhum beneficio direto. E um
estudo que se justifica pela relevancia da area da educacdo e psicologia a favor do
esclarecimento sobre fatores que facilitam a atuacdo profissional de professores em sua
relacdo com estudantes. Posto isso, sua participacdo € importante para auxiliar a compreensao
desses fendmenos (fatores de protecdo psicossociais na relacdo professor e estudante).

Vocé ndo terd nenhum tipo de ganho financeiro como pagamento, reembolso de
dinheiro por participar da pesquisa, ou outros, além de ndo ter nenhum tipo de custo. Como
beneficios, sua participacdo pode implicar no reconhecimento de alguns fatores que facilitam
a vida laboral e pessoal de professores a partir da pandemia de Covid-19, o que pode refletir
em transformacGes das organizac6es de ensino.

Este TCLE sera emitido em duas vias assinadas e rubricadas pelo pesquisador e pelo
participante, que ficard com uma das vias.

Apos esses esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar
desta pesquisa. Portanto, preencha, por favor, os itens que se seguem.


mailto:cep-ucs@ucs.br
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Caxias do sul de de 2023.

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador





