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RESUMO

Resumo: Com o crescente impacto das inovagdes tecnoldgicas nas praticas empresariais, 0s
contratos de tecnologia tornaram-se ferramentas essenciais para formalizar obrigagdes,
proteger direitos de propriedade intelectual e delinear responsabilidades entre os participantes.
Este estudo tem por objetivo investigar o papel dos contratos juridicos na gestdo de riscos em
contratos de tecnologia, especialmente em parcerias que envolvem Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs) e empresas. A pesquisa busca compreender como esses contratos podem
ser estruturados para mitigar riscos, promover seguranca juridica e auxiliar numa colaboragéo
eficaz entre as partes. No entanto, certos aspectos destes contratos podem trazer riscos
consideraveis gque afetam a viabilidade e o sucesso das parcerias tecnoldgicas. A metodologia
utilizada baseia-se num estudo de caso, permitindo uma analise observadora e teérica das
dindmicas contratuais e dos riscos envolvidos. O estudo propde um framework para as
estruturagcdes contratuais, que abrange desde a identificacdo e avaliacdo de riscos até a
implementacdo de estratégias de mitigacdo e monitoramento continuo. Espera-se que este
framework funcione como um guia prético e estratégico para as ICTs, melhorando a gestdo de
riscos e promovendo um ambiente de inovacao mais seguro e produtivo.

Palavras Chave: Contratos de Tecnologias, Gestédo de Riscos, Ambientes de Inovacdo, ICT.



ABSTRACT

With the growing impact of technological innovations on business practices, technology
contracts have become essential tools for formalizing obligations, protecting intellectual
property rights, and outlining responsibilities among stakeholders. This study aims to
investigate the role of legal contracts in risk management for technology agreements,
particularly in partnerships involving Scientific and Technological Institutions (STIs) and
companies. The research seeks to understand how these contracts can be structured to mitigate
risks, promote legal certainty, and ensure effective collaboration between the parties.
However, such contracts also carry significant risks that may affect the feasibility and success
of technological partnerships. The methodology employed is based on a case study approach,
allowing for both observational and theoretical analysis of contractual dynamics and
associated risks. The study proposes a framework for contractual structuring, encompassing
the identification and assessment of risks, the implementation of mitigation strategies, and
continuous monitoring. This framework is expected to serve as a practical and strategic guide
for STls, enhancing risk management and fostering a safer and more productive innovation
environment.

Keywords: Technology Contracts, Risk Management, Innovation Environments, Institute of
Science and Technology (STI).
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1. INTRODUCAO

Os contratos de tecnologia tém assumido um papel crucial no panorama empresarial,
impulsionando a inovacgdo, facilitando transacGes comerciais e contribuindo para o
desenvolvimento econémico. Contudo, a complexidade e a dindmica das tecnologias
emergentes apresentam desafios singulares quanto a gestdo de riscos e a seguranga juridica
desses contratos. Nesse contexto, a autonomia contratual das partes € considerada um
instrumento eficaz para forjar acordos mutuamente vantajosos (Tartuce, 2018).

As vontades manifestadas entre as partes sdo consagradas que, na promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988, foram instituidos os Titulos VII e VIII, os quais concernem a
ordem econémica financeira e a ordem social, respectivamente. Esses titulos delineiam
principios que visam orientar 0 comportamento dos agentes econémicos em dire¢do a uma
cultura de desenvolvimento que enfatiza a facilitacdo das interagfes entre as partes, mas
preservando a funcédo social e a dignidade humana (Fernandes, 2011). Tal propdsito também
abarca o ambito dos contratos, uma vez que estes devem estar em conformidade com o0s
principios delineados na Constituicdo, refletindo o comprometimento do arcabougo juridico
brasileiro com a promogéo do desenvolvimento econdmico e tecnolégico (Grau, 1981).

Os contratos sdo instrumentos juridicos que formalizam e estabelecem obrigacgdes e
responsabilidades entre as partes envolvidas em uma transacdo ou negociacdo, sendo
aplicados em diversas areas do direito. A relevancia desses contratos reside em sua
capacidade intrinseca de assegurar a seguranca juridica e salvaguardar os interesses dos
participantes em um determinado acordo (Fernandes, 2011).

Diante da significativa importancia dos contratos e da necessidade de validar a
vontade das partes envolvidas, o Codigo Civil de 2002, em seu Livro Ill, estabeleceu os
requisitos essenciais para a validade desses acordos. Ademais, dentro do escopo da referida
legislacdo, foram normatizados os contratos comuns que estavam em vigor a época, isto é,
aqueles que observavam formalidades e preceitos para sua execucdo, conhecidos como
contratos tipicos (Timm, 2013).

Contudo, no curso do avango tecnoldgico e da crescente interagdo das empresas com
inovacOes contratuais, torna-se patente a necessidade de uma atualizacdo normativa
condizente com 0s requisitos contemporaneos (Jovanelle, 2012). Enquanto o Cédigo Civil de
2002 estabeleceu os alicerces para a validagdo contratual e a protecdo das partes mais

suscetiveis, a lacuna regulatéria para abordar os desafios tecnoldgicos emergentes deixou as



13

empresas em uma situacao de indefinicdo normativa, carecendo de um arcabouco juridico que
orientasse suas praticas contratuais.

Assim, no ano de 2019, foi instituido um novo marco normativo pela Lei n°
13.874/19, que surgiu a partir da Medida Provisoria n°® 881/19. Essa nova lei estabelece a
Declaragédo de Direitos de Liberdade EconOmica, que protege a livre iniciativa e o livre
exercicio de atividade econdmica, bem como assegura que os acordos juridicos empresariais
entre partes iguais serdo determinados livremente pelas partes contratantes, de modo a aplicar
todas as disposicdes do direito empresarial apenas de maneira complementar ao estabelecido
no contrato, com exce¢do das normas de carater obrigatorio (Lei 13.874/19, Art. 3, VIII).

A promulgacdo desta nova legislacdo representa uma mudanca significativa nos
conceitos juridicos e metajuridicos, visando fortalecer a seguranca e a primazia do acordo de
vontades. Da mesma forma, o principio do pacta sunt servanda, que estabelece que os
contratos devem ser cumpridos pelas partes de boa-fé, assume uma importancia ainda maior
nos contratos de tecnologia, onde a confiabilidade e a previsibilidade sdo essenciais para a
estabilidade das relagdes comerciais e para a inovagdo (Gonzales; Faiad, 2022).

No entanto, a inovacao tecnoldgica ndo ocorre no vacuo, ela depende fortemente do
ecossistema de inovagdo que une diversos atores, incluindo Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs), empresas e outros agentes econdmicos (ANPEI, 2014). O conceito de
sistema de inovacdo destaca que a capacidade inovadora de um pais ou regido é resultado da
interacdo e colaboracdo entre esses diversos atores. Nesse contexto, os contratos de tecnologia
(CTs) desempenham um papel crucial, facilitando a transferéncia de conhecimento e a
colaboracéo entre ICTs e empresas para promover a inovacao.

Os contratos de tecnologia formalizam as expectativas de cada parte, buscando
detalhar de forma clara as contribui¢fes e os beneficios esperados. Eles desempenham um
papel crucial na integracdo das capacidades distintas das ICTs e das empresas, assegurando
que ambas as partes possam alcancar produtos e processos inovadores. Dessa forma, esses
contratos ressaltam a importancia da colaboracdo entre diferentes agentes dentro do sistema
de inovagédo (ANPEI, 2014).

A identificacdo e mitigacdo de riscos, como falhas no desempenho do sistema,
questdes de propriedade intelectual, defini¢cbes de objetos e clausulas de confidencialidade,
exigem uma abordagem estratégica e proativa desde a fase de negociacdo. Sob a perspectiva
juridica, o conceito de risco estd frequentemente associado ao dano, sendo um requisito
fundamental para a responsabilidade legal. O risco é compreendido como um "“evento futuro e

incerto, previsto no contrato, capaz de resultar em prejuizo” (Venosa, 2006, p. 362). Os
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contratos, nesse contexto, ndo s6 formalizam as obrigacdes e responsabilidades das partes,
mas também desempenham um papel vital na resolugdo de questbes relacionadas a
cooperacdo, circulacdo de bens e distribuicdo de riscos entre as partes (Pasqual E Borges,
2016). E crucial que as partes envolvidas busquem o pleno desenvolvimento do vinculo
contratual, respeitando os principios éticos que regem sua constituicdo e cumprimento.

A colaboracéo eficaz entre empresas e ICTs, aliada a contratos bem estruturados, é
fundamental para criar um ambiente de inovacdo robusto e sustentavel. Este estudo visa
analisar como os contratos podem contribuir para a gestdo de riscos tecnoldgicos, propondo
um framework abrangente para auxiliar empresas na mitigacdo de impactos adversos e na
garantia de um ambiente contratual mais confiavel e previsivel. A pesquisa aprofundara as
praticas de gerenciamento de riscos, oferecendo diretrizes claras e estratégias para enfrentar
desafios tecnologicos e controlar impactos adversos, promovendo uma abordagem mais eficaz
na mitigagédo e controle desses riscos.

Diante dos desafios relacionados aos riscos inerentes as inovacgdes tecnoldgicas, este
estudo desenvolver um framework, para a estruturacdo e gestdo de contratos juridicos que
promovam a seguranca juridica e mitiguem 0s riscos em contratos de tecnologia entre
Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas e empresas. Além disso, o estudo visa identificar e
analisar os mecanismos especificos que possam ter o potencial de fortalecer a seguranca
juridica no contexto em questdo, examinando como diferentes praticas e regulamentacdes
podem ser empregadas para proporcionar um ambiente mais confiavel e previsivel nas
relacBes contratuais.

Por fim, a pesquisa aprofunda a analise das praticas de gerenciamento de riscos,
apresentando um framework abrangente que se destina a auxiliar empresas cujo foco recai
sobre a base tecnoldgica. Esse modelo proposto visa oferecer diretrizes claras e estratégicas
para lidar com os riscos inerentes ao ambiente tecnoldgico, possibilitando uma abordagem
mais eficaz e proativa na mitigacdo e controle dos impactos adversos sobre as operagoes

empresariais.

1.1. DELIMITACAO DO TEMA

Na sociedade contemporanea, caracterizada por rapidas mudangas tecnologicas e
crescentes desafios juridicos, a complexidade das relagfes contratuais, especialmente aquelas
que envolvem inovagdo tecnoldgica, demanda praticas contratuais que transcendem 0s

modelos tradicionais (Maia, 2022). A interacdo entre empresas e Instituicdes Cientificas e
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Tecnoldgicas (ICTs) é fundamental para impulsionar a inovacdo, e requer contratos que nédo
apenas formalizem obrigacGes e responsabilidades, mas também gerenciem de maneira eficaz
0S riscos inerentes a essas colaboracdes inovadoras.

O escopo desta pesquisa esta focado na analise do papel do direito na promogéo da
segurancga juridica em contratos privados que envolvem a aquisicdo e/ou uso de produtos ou
servicos tecnoldgicos, com énfase particular nas intera¢fes entre empresas e ICTs (Fraporti E
Barreto, 2018). A investigacdo concentra-se em explorar 0s mecanismos legais que podem ser
implementados para mitigar os riscos associados a essas transacdes, proporcionando maior
seguranca juridica e financeira as partes envolvidas. Essa abordagem é crucial para entender
como as especificidades dos contratos de tecnologia podem impactar o desempenho e o0s
resultados financeiros das empresas, sobretudo no contexto de colaboracdes com ICTs, que
sdo essenciais para o desenvolvimento de inovacdes sustentaveis e competitivas.

No contexto da gestdo empresarial, a compreensao dos riscos contratuais é vital, pois
estes podem afetar diretamente a viabilidade e 0 sucesso das colaboracgdes entre empresas e
ICTs. A analise detalhada desses riscos permite que as organiza¢fes adotem medidas
preventivas e estratégias mitigadoras eficazes, garantindo que a inovacdo ndo seja
comprometida por questfes legais mal resolvidas ou clausulas contratuais inadequadas
(Argyres; Mayer, 2007).

A pesquisa visa, portanto, identificar como esses instrumentos juridicos e
econbmicos podem ser utilizados de forma eficaz para fortalecer a seguranca juridica e
auxiliar as empresas e ICTs colaborarem de maneira eficaz, minimizando os riscos associados
a essas parcerias inovadoras. E fundamental notar que o objetivo desta pesquisa ndo é
estabelecer padrdes contratuais definitivos ou esgotar todas as possibilidades de arranjos
contratuais. Em vez disso, busca-se investigar abordagens de gerenciamento de riscos que
possam ser incorporadas desde a fase de negociacdo até a redagdo das clausulas contratuais,
com o intuito de fortalecer a seguranca juridica nas relagdes entre empresas e ICTs (Jovanelle,
2012).

Dessa forma, a pesquisa levanta a seguinte questdo central: Como o0s contratos
juridicos podem ser estruturados para promover a seguranga juridica e mitigar os riscos
em contratos de tecnologia, envolvendo empresas e Instituicbes Cientificas e

Tecnoldgicas (ICTs) em ambientes de inovacéo?
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1.2. OBJETIVO GERAL

Identificar os riscos em contratos de tecnologia e desenvolver solugdes para a gestdo
juridica contratual, com foco na promocéo da seguranca juridica e na mitigacdo de riscos em

parcerias entre Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e empresas.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A partir do objetivo geral foram definidos cinco objetivos especificos para
possibilitar analise. Séo eles:

a) Analisar a estrutura dos contratos de tecnologia em parcerias entre empresas e
Institui¢des Cientificas e Tecnoldgicas (ICT’s);

b) Identificar os principais riscos associados aos contratos de tecnologia em
ambientes de inovacéo;

c) Explorar métodos para a identificacdo e mitigacdo de riscos em contratos
envolvendo ICTs, com foco em praticas juridicas eficazes;

d) Propor estratégias eficazes para a elaboracdo de contratos juridicos de tecnologia
que mitiguem riscos e promovam a seguranca juridica;

e) Propor um manual de boas praticas para a negociacdo que formardo os contratos

de tecnologias em ICTs.

1.4. JUSTIFICATIVA

A realizacdo desta pesquisa é socialmente relevante diante da crescente importancia
dos contratos de tecnologia no cenario empresarial contemporaneo. Compreender 0s riscos
contratuais e sua gestdo é fundamental para proteger os interesses das partes envolvidas,
promovendo relagdes comerciais justas e transparentes que sdo essenciais para as empresas e
operadores do direito que formalizam contratos de tecnologia. A analise dos impactos desses
riscos contribui para promover uma maior seguranca juridica, o que é essencial para a
estabilidade do ambiente de negdcios. Além disso, ao mitigar os riscos contratuais, 0s atores
podem evitar litigios desnecessarios e promover um ambiente de inovagdo mais confiavel e

previsivel.
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Além disso, no &mbito social, observa-se um notavel crescimento das empresas com
base tecnoldgica no Brasil, conforme dados divulgados pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software (ABES), prevendo-se que este crescimento continuara a expandir-se no
ano de 2024 (ABES, 2024). Essa tendéncia é acompanhada pela ampla liberdade contratual,
que abriu novas oportunidades para as partes envolvidas, vez que diante das novas tecnologias
e suas implicagBes juridico-econdémicas, as empresas naturalmente desenvolveram novas
modalidades contratuais conforme suas necessidades especificas, seguindo o que o direito

! resultando na expansdo do repertério de convencgdes

brasileiro denomina de “costume”
(Riccitelli, 2010).

Como justificativa pessoal, destaca-se o envolvimento profissional da autora na
Agéncia de Inovacdo da Universidade de Caxias do Sul, onde atua diretamente com contratos
de tecnologia e, ao longo de sua experiéncia, identificou fragilidades que podem ocorrer desde
as negociacOes iniciais até a conclusdo dos contratos. Essa percepcdo é resultado da
observacdo direta das préaticas contratuais e das questdes que surgem durante o processo de
negociacdo e execucao destes contratos. Ainda, como advogada que trabalha diretamente com
contratos de tecnologia e na area empresarial, a autora esta imersa no cenario de inovagéao.
Nessa perspectiva, a relevancia do estudo sobre o tema se destaca, considerando que a autora
tem acesso a informacdes cruciais para a pesquisa. Ademais, a pesquisa oferecera a autora
uma oportunidade valiosa de aprimoramento profissional e ampliagdo de conhecimentos para
sua atuacdo na area do direito bem como para melhorias a ser aplicadas na instituicdo que sera
cenario da pesquisa.

A relevancia deste projeto de pesquisa é reforgada pela identificacdo de uma lacuna
significativa na literatura académica acerca do tema central, que engloba contratos
tecnologicos, gestdo de riscos, ambientes de inovacdo e o papel das ICTs (Instituicdes
Cientificas e Tecnoldgicas) no contexto dessas interagGes. Essa lacuna foi confirmada a partir
de buscas sistematicas realizadas na base de dados Scopus, uma das principais plataformas
globais de indexacdo de publicacdes cientificas. Ao inserir a palavra-chave "Technology
Contracts” na pesquisa, foram identificados 94 documentos relacionados com a inclusdo de
todas as areas de pesquisas. Apds delimitacdo por tipo de publicacdo, considerando apenas
artigos cientificos que detém o rigor académico necessario, 0 nimero foi reduzido para 36

artigos.

1 0 costume vem a ser a regra que do uso decorre. (SENADO FEDERAL).
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Para uma melhor delimitacdo dentro das areas de interesse deste estudo, os artigos
foram classificados nas seguintes areas: Negdcios, Gestdo e Contabilidade (9 artigos);
Ciéncias Sociais (6 artigos); Economia, Econometria e Finangas (3 artigos); Ciéncia da

Computacdo (2 artigos), retornando assim somente 18 artigos:

Grafico 1- Artigos por Areas

Psychology (3.6%)
Medicine (3.6%)
Mathematics (3.6%) —
Decision Scienc... (7.1%)

Computer Scienc_.. (7.1%) ‘

Engineering (10.7%) ~— '4

Economics, Econ... (10.7%)

~ Business, Manag. . (32.1%)

Social Sciences. . (214%)

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A andlise temporal das publicacbes revela a evolucdo do interesse académico no
tema. Entre 1977 e 1990, a producdo foi esporddica, com um pico isolado em 1989,
possivelmente devido a eventos ou marcos especificos na area. Entre 1990 e 2005, a producéo
académica foi estagnada, sugerindo uma relevancia limitada do tema naquele periodo. A
partir de 2006, observa-se um aumento gradual, refletindo um interesse renovado, associado
ao avanco tecnologico e a complexidade crescente dos contratos.

O crescimento mais significativo ocorre entre 2021 e 2023, evidenciado pelo
aumento no numero de publicagbes anuais. Ainda assim o numero é muito baixo. Esses
padrdes destacam tanto a relevancia contemporanea do tema quanto a existéncia de lacunas a
serem exploradas.

Gréfico 2 - Evolucdo Pesquisas
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Adicionalmente, ao combinar as palavras-chave "Technology Contracts" com "Risk
Management”, "Innovation Environments” e “Institute of Science Technology", as buscas
realizadas na base de dados Scopus ndo retornaram nenhum resultado. Essa auséncia de
publicacdes reforca a inexisténcia de estudos que articulem contratos tecnoldgicos com gestéo
de riscos, ambientes de inovacgdo e o papel das ICTs de maneira integrada. Apesar disso, a
palavra-chave "Technology Contracts™ foi mantida como base principal da pesquisa, dada sua
relevancia para a delimitacdo do tema e sua centralidade no escopo deste estudo.

Para complementar as buscas realizadas em bases internacionais, foram conduzidas
pesquisas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), com o objetivo de
identificar producfes académicas nacionais relevantes para o tema, A escolha dessa base se
justifica pela sua abrangéncia e relevancia no contexto nacional, permitindo acessar
producdes académicas alinhadas ao tema e ao contexto especifico do pais, garantindo uma
analise mais completa e representativa da realidade brasileira. A palavra-chave "Contratos de
Tecnologia™ foi utilizada, resultando em 12 documentos entre teses e dissertagdes.
Complementando a analise, ao inserir as palavras-chave "Contratos de Tecnologia” e "Gestao
de Riscos" na BDTD, foram retornados apenas 3 documentos. Adicionalmente, ao inserir as
palavras-chave "Contratos de Tecnologia” e "Ambientes de Inovacao”, ndo foram encontrados
documentos.

A notoria escassez de estudos e referéncias bibliograficas na area ressalta a
necessidade de avancos na producdo cientifica, evidenciando a importancia de explorar o
tema em maior profundidade. Ainda, neste sentido, a metodologia qualitativa, com a
aplicacdo da técnica de estudo de caso, se apresenta como a abordagem mais apropriada para
explorar as lacunas existentes na literatura. Tal escolha busca promover a compreensédo
detalhada do objeto de estudo e contribuir para o desenvolvimento de préaticas inovadoras e

juridicamente seguras em contextos tecnologicos.
1.5. ALINHAMENTO COM A LINHA DE PESQUISA
O foco deste estudo esta intrinsecamente conectado a linha de pesquisa de Estratégia

e Operagdes, dentro do Programa de Pos-graduacdo em Administracdo (PPGA) da

Universidade de Caxias do Sul (UCS). A meta primordial é explorar estratégias destinadas a
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mitigar riscos e reduzir os impactos econdmicos para empresas que atuam no setor de
tecnologia.

A pesquisa busca desenvolver abordagens estratégicas que possam efetivamente
mitigar 0s riscos inerentes as operacdes tecnologicas, criando assim um ambiente mais
sustentavel e resiliente para as organizagdes. Alem disso, busca proporcionar & empresa uma
vantagem competitiva no mercado, ao estabelecer métodos &geis e seguros para suas relacdes
contratuais. Adicionalmente, visa fornecer insights valiosos para a gestdo estratégica,
contribuindo para a tomada de decisbes mais fundamentadas e eficazes no contexto da

economia tecnoldgica.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentadas as fundamentacGes teoOricas que embasam o0
desenvolvimento do estudo, as quais foram fundamentadas por meio de uma revisdo
bibliogréafica abrangente, incluindo analise de obras, doutrinas, conceitos e legislacdes
pertinentes.

A sequéncia de topicos abordados na fundamentacédo teorica visa proporcionar uma
visdo abrangente do objeto de estudo. Inicialmente, é feita uma analise geral sobre contratos,
seguida de uma analise detalhada dos contratos relacionados a tecnologia, que constituem a
principal base desta pesquisa. Em seguida, sdo examinadas as clausulas sensiveis em
contratos juridicos, destacando elementos contratuais de grande relevancia e potencial
impacto, especialmente no contexto das interacdes entre empresas e Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs). Posteriormente, na segunda parte, sdo apresentadas estratégias para
mitigacdo de riscos por meio de contratos juridicos, discutindo abordagens e préticas visando
a reducdo da exposicdo aos riscos contratuais, com énfase nas colaboracGes entre empresas e
ICTs.

2.1. CONTRATOS DE TECNOLOGIA EM ICT

No capitulo dedicado aos contratos, sera apresentada uma introducdo abrangente
sobre os conceitos de Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e os fundamentos
contratuais. Esta secdo visa fornecer aos leitores uma compreensdo preliminar dos conceitos
essenciais para a formacao de contratos, preparando-0s para uma analise mais aprofundada no
Capitulo I11. A seguir, serdo examinados 0s principais contratos no contexto das tecnologias,
como Acordos de Pesquisa e Desenvolvimento, Contratos de Transferéncia de Tecnologia e
Contratos de Cooperacdo Tecnoldgica, destacando sua importancia e papel especifico dentro
das ICTs.

Durante essa analise, serdo identificadas as clausulas tipicas desses contratos, com
énfase em suas caracteristicas especificas e nas responsabilidades das partes envolvidas. Alem
disso, serdo exploradas as regulamentacOes legais que regem esses contratos, que Sao
fundamentais para promover o progresso tecnoldgico e estimular a inovacdo. O objetivo é
entender a fungédo de cada instrumento contratual e garantir que eles estejam em conformidade

com a legislacéo vigente.
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Compreender detalhadamente esses contratos e assegurar sua conformidade legal sdo
aspectos essenciais para profissionais do direito e gestores empresariais que lidam com
transacgdes tecnologicas. Dado o valor econdmico significativo desses contratos e seu impacto
nas partes envolvidas, é crucial que os envolvidos estejam bem informados sobre as

implicaces legais e praticas desses acordos.

2.1.1 Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs)

Na conjuntura atual de mercado, a criagdo e a estruturacdo de um ambiente de
inovacdo sdo fundamentais para o desenvolvimento cientifico, tecnolégico e social, tanto em
ambito estadual quanto nacional. Essa estruturacdo busca promover o progresso continuo e a
integracdo eficaz de novas tecnologias e descobertas cientificas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e a competitividade global (Augustinho; Garcia, 2018).

Nesse contexto, o modelo da Quéadrupla Hélice, composto por governo,
universidades, empresas e sociedade, surge como uma estratégia para facilitar um avanco
mais rapido da inovacdo no pais, a medida que esses quatro atores colaboram de forma
integrada (Augustinho; Garcia, 2018). Dentro desse modelo, as Instituicbes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs) desempenham um papel essencial, posicionando-se na intersecéo entre a
academia e o setor privado. Elas atuam como facilitadoras da transferéncia de conhecimento e
tecnologia, promovendo a colaboragdo entre a pesquisa académica e a aplicacdo pratica no
mercado (Ruffoni et al., 2021)

A importancia das ICTs € reconhecida e regulamentada pela Lei n° 13.243/2016 —
Lei da Inovacéo, que as define como “6rgaos ou entidades da administragdo publica, direta ou
indireta, ou como pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, devidamente
constituidas sob as leis brasileiras, com sede e foro no pais”. Essas instituicdes devem ter
como missdo institucional ou objetivo social a realizacdo de pesquisa basica ou aplicada com
carater cientifico ou tecnologico, ou o desenvolvimento de novos produtos, servigcos ou
processos (Brasil, 2016). A colaboracgdo entre ICTs e empresas privadas € crucial para manter
0 impeto da inovacdo, destacando a relevancia desse vinculo para o continuo avango
tecnoldgico (Fernandes et al., 2015).

A legislacdo visa oferecer uma estrutura robusta que permite a empresas e
instituicbes académicas trabalharem de maneira sinérgica, facilitando a transferéncia de
conhecimento das ICTs para o setor produtivo. Esse processo, por sua vez, acelera o

desenvolvimento de novas tecnologias e fomenta uma cultura de inovacdo que impulsiona o
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crescimento industrial e econémico do pais (Augustinho; Garcia, 2018). A Lei da Inovacgao
também tem o propdsito de incentivar um ambiente propicio a inovacdo nas empresas,
promovendo a colaboragdo entre o setor produtivo e as ICTs para a alocacdo de recursos
financeiros no desenvolvimento de novas tecnologias.

As ICTs tém a capacidade de celebrar contratos de transferéncia de tecnologia e de
licenciamento de direitos de uso ou exploracdo de inovagOes desenvolvidas, seja de forma
independente ou em parceria. Além disso, podem prestar servigos técnicos especializados
voltados a inovacéo e pesquisa cientifica e tecnolégica, firmando acordos de cooperacdo com
terceiros para o desenvolvimento conjunto de inovagdes (BRASIL, 2022).

Assim, dada a variedade de possibilidades de contratos de tecnologia firmados entre
ICTs e empresas, torna-se evidente a necessidade de uma gestao eficiente desses contratos por
parte da ICT que em geral é mais vulneravel nesta relacdo. Essa gestdo deve considerar todas
as etapas, desde a negociacdo inicial até a finalizacdo, com o objetivo de mitigar o0 maximo
possivel de riscos. Para tanto, € crucial compreender a formagdo dos contratos e 0s conceitos
fundamentais que os sustentam, pois é a partir desse entendimento que se pode elaborar
documentos contratuais que resguardem os interesses de todas as partes envolvidas e

assegurem a conformidade legal.

2.1.2 Conceitos Fundamentais de Contratos e Sua Formacéao

Para promover uma convivéncia social viavel, € imperativo estabelecer uma
correlagdo adequada entre os direitos, responsabilidades e obrigagdes (Rizzardo, 2023). Dessa
forma os contratos se configuram como um ato juridico bilateral que, para sua efetivacédo,
demanda a manifestacdo de, no minimo, duas declara¢fes de vontade convergentes, com a
finalidade primordial de instituir, modificar ou mesmo extinguir obrigac¢des e direitos que
possuam, ou possam Vir a possuir um conteudo de natureza patrimonial (Grecco, 2019).

De maneira concisa, 0s contratos englobam todas as especies de convengfes ou
estipulagbes que possam ser formadas por meio da convergéncia volitiva das partes
contratantes, associada a outros elementos acessorios (Tartuce, 2023).

O contrato emerge como uma resultante da interacdo entre a vontade manifestada
pelas partes envolvidas e as disposi¢cdes legais pertinentes (Diniz 2019). Estas ultimas
estabelecem as condigdes primordiais para a sua formagdo, bem como alguns dos efeitos

juridicos que decorrem de sua celebracdo. Por outro lado, a declaragdo de vontade
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desempenha um papel personalizado na aplicacdo do instituto juridico, conferindo identidade
ao objeto do contrato e delineando os deveres das partes contratantes.

E nesse contexto que os contratantes, em conformidade com a flexibilidade
intrinseca a lei, adaptam-na aos seus interesses individuais, conferindo ao contrato a sua
propria dimensdo de "ser". Dessa forma, é pertinente argumentar que as clausulas contratuais
representam uma derivacao da legislagdo, dando base a ideia de que o contrato se assemelha a

uma "lei” entre os envolvidos (Nader, 2018).

Os contratos tém forca de lei, pois geram uma gama de obrigacdes e direitos para as
partes e sdo tutelados pela ordem juridica. Para os contratantes o Jus Positum ndo se
compOe apenas da totalidade de leis, mas ainda das regras oriundas dos negécios
juridicos, especialmente dos contratos. A capacidade de contratar é uma capacidade
de legislar em causa prdpria, de administrar os interesses pessoais, sem a violagdo
das leis de ordem pulblica e dos bons costumes. A lei e o contrato, porém,
apresentam efeitos praticos diversos. Ao invocar a lei em juizo a parte ndo precisa
provar a sua existéncia e validade, mas ao pleitear com fundamento em norma
contratual esta deverd ser comprovada nos autos. (Nader, 2018, p. 2)

Além disso, conforme Fernandes (2011), o poder estatal ndo detém mais o
monopolio na criacdo de normas, uma vez que a autonomia da vontade permite que as partes
regulamentem seus interesses, desde que observados 0s requisitos essenciais. Dessa maneira,
o direito negocial emerge como uma fonte formal do direito.

Para que este instrumento juridico seja valido, € necessario cumprir 0s requisitos
previstos no artigo 104 do Codigo Civil, que ordena a observancia da capacidade das partes, a
licitude, a possibilidade, a determinag@o ou determinabilidade do objeto, e 0 cumprimento da
forma legalmente prescrita ou ndo proibida (Cddigo Civil, 2002).

Ainda, o artigo 166 do mesmo codigo reitera alguns desses requisitos e introduz
outros, como a exigéncia de que o negdcio seja realizado por pessoa plenamente capaz, tenha
um objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, e um motivo legitimo comum as
partes. Além disso, é requisito que o negodcio siga a forma legalmente prescrita, nao
desconsiderando as formalidades essenciais estabelecidas pela lei, e que ndo tenha como
intencdo fraudar a lei imperativa (Rizzardo, 2023).

Imperioso ressaltar que a natureza do contrato deriva de um negocio juridico que
consiste na expressdo da vontade de uma ou mais pessoas com capacidade juridica, com um
propdsito ou objetivo definido, buscando gerar efeitos juridicos, desde que ndo viole as
normas juridicas vigentes (Rizzardo, 2023).

Conforme Tartuce (2023), os elementos fundamentais para a configuracdo de um

negocio juridico residem no plano da existéncia, abrangendo tanto seus elementos minimos
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quanto os pressupostos faticos, que se inserem dentro dos elementos essenciais desse tipo de
negdcio. Posteriormente, no plano da validade, os termos mencionados ganham qualificagdes
adicionais, sendo o0s substantivos acompanhados por adjetivos especificos, conforme
estipulado no artigo 104 do Codigo Civil de 2002. Aqui, os termos séo redefinidos como
agente capaz, vontade livre, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel, e forma
prescrita e ndo vedada em lei. Finalmente, no plano da eficacia, os elementos relacionados as
consequéncias do negocio juridico sdo delineados, abrangendo a suspenséo e a resolucdo dos
direitos e deveres contratuais. Assim, apresenta-se a “Escada Ponteana”, teoria esta que foi
criada pelo jurista Pontes de Miranda, que delineou de maneira exemplar a estrutura do
negdcio juridico, examinando seus componentes constitutivos. (Tartucce, 2023).

Figura 1 - Escala Ponteana
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“Escada Ponteana™

Partes

Vontade
- Obieto

— Forma

Plano da eficacia

— Partes capazes
— Vontade livre

. Objeto licito, possivel,
Plano da validade Validade determinado ou

determinavel
— Forma prescrita ou ndo
defesa em lei

Plano da existéncia

Condigao

Termo

Juros
— Muha

Eficacia — Perdas e danocs

(consequéncias) = Inadimplemento
— Resolugao
— Resiligao
— Registro imobiliario
—=Ttadicac (em raora)

Fonte: Elaborada por Flavio Tartuce (2023 p. 48)

Dessa forma, a fim de adquirirem validade, os contratos estdo condicionados a
possufrem tanto os pressupostos (elementos extrinsecos)?, quanto os requisitos (elementos

intrinsecos)®, conforme argumentado por Gomes (2022).

2ax - . x -
Séo as condigBes externas ao contrato que o rodeiam e sd0 necessarias para que o contrato possa ser formado e

executado adequadamente. Isso pode incluir fatores como a capacidade das partes envolvidas, a forma
legalmente prescrita para o contrato, a existéncia de consentimento valido, entre outros (GOMES, 2022).

3340 as caracteristicas internas ao contrato em si, que definem sua natureza, objeto e finalidade. Isso inclui
elementos como o objeto do contrato, as obrigacBes das partes, as condi¢cdes de pagamento, 0s prazos de
execucdo, entre outros detalhes especificos do acordo (GOMES, 2022).
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Dentro do &mbito do negdcio juridico, destaca-se a fase pré-contratual, que
corresponde ao periodo em que duas ou mais partes interessadas em estabelecer uma relacdo
iniciam o processo para formalizar esse interesse no futuro (Grecco, 2019).

A fase pré-contratual possui as etapas de negociacdo (também denominadas de
tratativas), e de deciséo, a serem seguidas, podendo ser curtas ou se prolongarem por maior
tempo, a depender da complexidade, vulto econémico, necessidade de estudos preliminares
ou do objeto do que se busca contratar (Rizzardo, 2023). Atenta-se ao fato que, a boa-fé
deverd estar presente em todas as fases do contrato, incluindo a fase negocial (CJF, Enunciado
170).

Conforme apontado por Rizzardo (2023), e também por Grecco (2019), dentro da
fase pré-contratual € o momento que ocorre a negociacdo, a proposta, uma possivel
contraproposta, estabelecimento de condi¢bes preliminares e apds a intencdo de contratar
definitiva. Para facilitar a compreensao do fluxo que precede o inicio do contrato, a Figura 2

a seguir é apresentada:

Figura 2 - Formacéo de Contratos
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Superada a fase pré-contratual, as partes procedem a formacao do contrato principal,
onde condigdes comerciais e contratuais especificas e relevantes, previamente negociadas, sao

estabelecidas de maneira documentada entre elas (Tartuce, 2023). Caso 0s negdcios juridicos
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a serem celebrados tenham suas formas previstos em lei, é crucial segui-las para garantir que
o contrato ndo seja declarado nulo (Cddigo Civil, 2002).

Apdbs o cumprimento do objetivo contratual, passa-se para a finalizacdo do contrato.
Com o encerramento do contrato, seja de maneira normal (execucdo total do contrato) ou
anormal (por exemplo, distrato), inicia-se a fase pos-contratual. Durante esta fase, 0s
principios juridicos da boa-fé e probidade continuam a vigorar. E comum a existéncia de
repercussdes contratuais, como clausulas de confidencialidade. Essas situacfes devem ser
consideradas na fase pds-contratual, na qual a execucdo do acordo ja foi concluida, mas as
obrigacOes decorrentes dele ainda podem subsistir (Nader, 2018). Dessa forma, a Figura 3

apresenta o framework da finalizagdo contratual:

Figura 3 - Finalizacdo Contratual
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Fonte: Elabora pela autora (2024).

Dessa forma, de maneira sucinta, aborda-se os requisitos que 0s contratos devem
seguir para assegurar sua eficacia juridica e, para que produzam os efeitos pretendidos pelas
partes.

Ainda, apresenta-se dentro do direito brasileiro os chamados contrato tipicos e
atipicos. Os contratos tipicos sdo aqueles que se encontram expressamente previstos em lei,
com regulamentacdo especifica que estabelece direitos e obrigacOes. Esse tipo de contrato
possui uma base juridica definida. A norma legal fornece um arcabouco juridico detalhado
para esses contratos (Rizzardo, 2023). Embora os contratos tipicos sejam concebidos para
cumprir uma funcdo especifica ou realizar uma operagdo econdmica, as partes detém

liberdade para estipular o contetdo do contrato conforme seus interesses, desde que néo
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contrariem disposi¢Oes imperativas da lei aplicavel (Junior, 2013). Exemplos de contratos
tipicos podemos citar compra e venda, doagdo, locagdo, mandato, prestacdo de servico,
comodato, muatuo e agéncia, entre outros (Cédigo Civil, 2002).

Por sua vez, os contratos atipicos sdo aqueles ndo previstos especificamente na
legislacdo e, por isso, séo criados conforme a vontade das partes, desde que respeitem 0s
principios gerais do direito contratual (Diniz, 1998). Esses contratos nascem para atenderem
as necessidades emergentes, impulsionadas pelo avanco tecnoldgico e pelo surgimento de
novos modelos de negdcios. Com a promulgacdo da Lei n° 13.874/19, derivada da Medida
Provisoria n° 881/19, reforcou este cenério e a necessidade de estipulacdo de contratos
atipicos, desde que estejam em conformidade com as normas gerais do direito contratual
(Rizzardo, 2023).

Além disso, é importante considerar a classificacdo dos contratos mistos, que se
caracterizam pela combinacdo de elementos de diferentes tipos contratuais, resultando em
uma nova modalidade contratual ndo prevista explicitamente na legislacdo (Gomes, 2008). No
ambito dos contratos atipicos e mistos, encontram-se 0s contratos de tecnologia, que sdo o
foco principal deste estudo. A seguir, esses contratos serdo analisados de forma mais
detalhada, com o objetivo de identificar suas principais fragilidades e riscos, afim de propor
estratégias para mitigar esses riscos, garantindo maior seguranca para as ICTs durante o

processo de contratacao.

2.1.3 Principais contratos de tecnologia em ICT’s

Os contratos de tecnologia séo acordos formais que regulam a transferéncia, uso e
licenciamento de tecnologias, bem como a colaboracdo para o desenvolvimento de novas
solucBes tecnoldgicas entre empresas, instituicdes e individuos. Esses contratos sao
fundamentais para o desenvolvimento, comercializacdo e utilizagdo de ativos intangiveis
relacionados a tecnologia, como patentes, know-how, direitos autorais e softwares (CDTN,
2022).

Cada tipo de contrato tecnoldgico € projetado para atender as necessidades
especificas das partes envolvidas, facilitando a colaboragdo e a inovacdo entre empresas e
ICTs. A eficécia desses contratos na mitigacao de riscos e na protecdo juridica é fundamental
para assegurar a integridade e o sucesso das interagOes entre empresas e ICTs, promovendo

um ambiente de inovacéo sustentavel e eficiente.
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No contexto das interagGes entre empresas e ICTs, existem varios tipos de contratos
tecnoldgicos que desempenham papéis distintos. Entre os principais e que serdo abordados no
presente estudo, destacam-se: os Acordos de Cooperacdo (a), os Contratos de Cooperacéo

Tecnologica (b), e os Contratos de Transferéncia de Tecnologia (c) (Fortece, 2023).

a) Acordos de cooperacéo

Um acordo de cooperacdo é um instrumento juridico que formaliza a colaboracdo
entre duas ou mais partes com o objetivo de alcancar um objetivo comum. Esses acordos sao
frequentemente estabelecidos para compartilhar recursos, conhecimentos e esfor¢cos em
projetos especificos, como pesquisa, desenvolvimento ou inovacdo (CDTN, 2022). No
contexto académico e empresarial, os acordos de cooperacdo podem envolver o
compartilhamento de direitos de propriedade intelectual, como patentes e know-how, que s&o
essenciais para o sucesso do projeto.

Esses acordos sdo estruturados de forma a definir claramente as responsabilidades,
contribuicdes e beneficios esperados de cada parte envolvida. Além disso, os acordos de
cooperacdo geralmente especificam como serdo compartilhados os direitos sobre os resultados
alcancados, garantindo que todos os participantes recebam reconhecimento e retorno
proporcional ao seu envolvimento no projeto (INPI, 2022).

b) Contratos de cooperacéo tecnoldgica - P&D.

Trata-se da colaboragdo no compartilhamento de recursos e custos associados ao
desenvolvimento de competéncias e a aquisicdo das tecnologias necessarias para melhorar ou
criar novos produtos e processos produtivos (CDTN, 2022).

Geralmente, as partes contribuem com seu proprio conhecimento, equipamentos ou
até mesmo equipe para alcangar o objetivo acordado, sem a necessidade de transacGes
financeiras entre elas. Esta forma de cooperacdo € comum em contextos técnicos e cientificos,
onde cada participante realiza as atividades propostas utilizando seus proprios recursos, tais

como conhecimentos, técnicas, bens e pessoal.
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c) Contratos de Transferéncia de Tecnologia

Os contratos de transferéncia de tecnologia séo acordos que envolvem a transferéncia
de conhecimentos técnicos e know-how entre um detentor do conhecimento e um interessado
em sua aplicagéo, geralmente para fins industriais (CNDT, 2022).

Em esséncia, o proprietario ou detentor do conhecimento tecnoldgico concede a
outra parte o direito de usar seus conhecimentos, experiéncia em procedimentos, formulas de
producdo de bens e servicos, ou direitos de propriedade intelectual (INPI, 2023). Atualmente
o Instituto Nacional da Propriedade Intelectual — INPI, prevé as seguintes modalidades

contratuais:

e Licenca de Uso de Marca: contratos que visam o licenciamento de marcas

registradas ou pedidos de registro de marca depositados no INPI.

e Cessdo de Patente: Contratos que objetivam a cessdo da patente ou do pedido

de patente depositado no INPI, implicando na transferéncia de titularidade,
devendo respeitar o disposto nos Artigo 58 e 59 da Lei n. 9.279/96 (LPI).

e Licenca para Exploracdo de Patentes: Contratos que objetivam a licenca para

exploracdo da patente ou do pedido de patente depositado no INPI pelo titular da
patente ou pelo depositante, devendo respeitar o disposto nos Artigos 61, 62 e 63
da Lei n. 9.279/96 (LPI).

e Fornecimento de Tecnologia: contratos destinados a aquisicdo de

conhecimentos e técnicas ndo protegidos por direitos de propriedade industrial,
voltados para a produgéo de produtos e/ou processos.

e Licenca para Exploracdo de Desenho Industrial: contratos que buscam o

licenciamento de desenhos industriais registrados ou pedidos de registro de
desenho industrial depositados no INPI. Previsdo na Lei n. 9.279/96 (LPI).

e Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica e Cientifica: contratos que

estipulam as condi¢cOes para a obtencdo de técnicas, métodos de planejamento e
programacédo, bem como pesquisas, estudos e projetos destinados a execugdo ou
prestacdo de servicos especializados.

e Franquia: contratos que se destinam a concessdo temporaria de um modelo de
negocio que envolva o uso de marcas e/ou exploracdo de patentes, prestacdo de

servigos de assisténcia técnica, combinadamente ou ndo, com qualquer outra
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modalidade de transferéncia de tecnologia necesséria para a consecucao de seu
objetivo.

Baseando-se na Lei de Incentivo a Inovacdo (Lei n° 10.973/2004) e no seu
Regulamento (Decreto n° 5.563/2005), tem-se que as seguintes principais clausulas que
devem constar nesses contratos (UFMA, 2016).

Quadro 1 - Clausulas Contratuais

« Qualificagio das partes, executores e intervenientes
« Aviso de adesdo
PREAMBULO « Considerando
« Definigbes de termos e expressdes
« Comunicagbes
« Objeto
CLAUSULA « Exclusividades
« Terrtorialidade
« Prego (se aplicavel ao caso)
CLAUSULA « Condicdes de pagamento
« Garantia de pagamento
CLAUSULA « Propriedade intelectual
« Definigbes de Royalties
CLAUSULA « Confidencialidade
CLAUSULA « Garantia
« Responsabilidades
« OUTRAS OBRIGACOES: Dados, informagdes
CLAUSULA « Requisitos de qualificacio pessoal
« Notificagdes e auditoria
« Alualizagdes e novas versdes
« LGPD
CLAUSULA « Compliance
CLAUSULA « Prazo/ vigéncia
CLAUSULA « Extingdo
CLAUSULA « Clausula penal
« Alleragdo contratual
CLAUSULA « Autonomia das clausulas
« Transferéncia
CLAUSULA « Lei aplicavel
CLAUSULA « Foro ou clausula compromissdria de arbitragem
« Local e data
CLAUSULA « Assinaturas dos contratantes e intervenientes

Fonte: Autora adaptada de Bandeira (2016).

Este esquema ndo visa impedir a inclusdo de outras clausulas, que possam ser
necessarias de acordo com as especificidades de cada contrato de tecnologia, nem restringir a
ordem em que essas clausulas devem ser apresentadas. Com base nessa analise preliminar,

prosseguimos examinando 0s principais riscos associados a esses contratos € como uma
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gestdo eficaz desses riscos pode auxiliar os envolvidos — em especial as ICTs — na protecao
de seus ativos, sejam eles tangiveis ou intangiveis. Esse cuidado é essencial para manter a
competitividade e a inovacdo no mercado, assegurando que as ICTs e suas parceiras

comerciais possam continuar colaborando de maneira segura e produtiva.

2.2 RISCOS EM CONTRATOS DE TECNOLOGIAS EM ICT’s

Os contratos de tecnologia, conforme discutido anteriormente, sdo instrumentos
juridicos que regulam diversos aspectos, como a transferéncia, licenciamento,
desenvolvimento, implementacdo e suporte de tecnologias entre as partes envolvidas. Esses
contratos podem abranger uma ampla gama de areas, incluindo software, propriedade
intelectual e parcerias para desenvolvimento tecnoldgico.

Dada a complexidade e a natureza dindmica do setor tecnoldgico, esses contratos
estdo sujeitos a multiplos riscos, que podem surgir ja na fase de negociacdo inicial e se
estender ao longo de toda a vigéncia do contrato. Esses riscos devem ser geridos de maneira
criteriosa para garantir a protecdo dos interesses das partes e a viabilidade dos projetos
envolvidos.

Portanto, este capitulo se concentra na analise dos principais riscos associados a
gestdo de contratos tecnoldgicos entre ICTs e empresas, desde a fase de negociacdo até a
execucdo, na identificacdo das clausulas contratuais mais sensiveis, € na formulacdo de
estratégias eficazes para mitigacdo desses riscos, por meio de disposicdes contratuais

apropriadas e alinhadas as melhores praticas do mercado.

2.2.1 Analise dos Principais Riscos

O risco é um tema sensivel para qualquer tipo de instituicdo, seja uma empresa, uma
universidade ou até mesmo um inventor. O ser humano, naturalmente, tende a buscar
seguranca e familiaridade, refletindo o aspecto cognitivo conhecido como "aversao ao risco".
No entanto, em negocia¢des que envolvem a criacdo, cooperacdo ou transferéncia de
tecnologia, 0s riscos sdo inevitaveis. O risco pode ser compreendido tanto como uma
propriedade objetiva de um evento ou atividade, relacionada a probabilidade de ocorréncia de
um evento adverso. Nesse contexto, é fundamental destacar que, dentro das empresas, muitos
gestores e administradores frequentemente negligenciam a gestdo de riscos, focando

exclusivamente nos resultados finais (Assi, 2021).
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Dessa forma, o risco é frequentemente reconhecido como uma incerteza decorrente
da falta de conhecimento sobre eventos futuros. Quando um risco é considerado relevante,
isto €, quando ha uma alta probabilidade de sua ocorréncia, torna-se essencial avaliar tanto as
possiveis consequéncias quanto os dados associados a esse evento (Assi, 2021).

E importante notar que esse conceito probabilistico de risco difere da nogéo de risco
no direito, especialmente no ambito do direito contratual. No direito, e particularmente no
direito contratual, advogados geralmente ndo avaliam probabilidades ao considerar o risco;
em vez disso, concentram-se na alocacdo de responsabilidades, ou seja, em quem recairia a
responsabilidade caso o risco se concretize (Mahler, 2007). Nesse contexto, o conceito de
risco esta intimamente relacionado a questdo da alocagdo ou suporte das responsabilidades.

Para os operadores do direito, a mensuracdo do risco de outra forma é desafiadora,
principalmente devido a falta de preparacdo especifica para tal tarefa. A auséncia de
legislacdo especifica dificulta uma compreensdo aprofundada dos contratos de tecnologia e a
mensuracdo dos riscos contratuais, pois esses contratos frequentemente requerem
conhecimentos técnicos especializados, distintos do conhecimento juridico tradicional
(Argyres; Mayer, 2007).

As especificagdes técnicas a serem consideradas na elaboracdo desses contratos
demandam, muitas vezes, um conhecimento detalhado sobre a tecnologia em questdo, os
processos envolvidos, 0s parceiros contratuais e 0s aspectos econdmicos do projeto. Essa
expertise é geralmente encontrada em engenheiros, gerentes, gestores ou inventores, o0 que
torna a transmissao de tais conhecimentos a terceiros um desafio, especialmente quando parte
desse conhecimento € tacito (Argyres; Mayer, 2007).

Além disso, no contexto especifico das ICTs, existe um risco particular que ameaca
sua integridade, especialmente quando os interesses académicos divergem das demandas dos
financiadores empresariais, 0 que pode levar a comportamentos antiéticos. Ha também o risco
de que a direcdo das pesquisas seja orientada para favorecer as empresas parceiras,
comprometendo assim a imparcialidade e a objetividade académica (Lemos, 2013).

Outro ponto critico relacionado aos riscos nas ICTs é a falta de regulamentos
internos que estabelecam tanto medidas de prevencdo quanto procedimentos para agir caso
esses riscos se concretizem. Essa auséncia de regulamentacéo interna dificulta desde a tomada
de decisdo até a execucdo de contratos de tecnologia pelas ICTs, expondo-as a potenciais
prejuizos e inseguranca juridica (Santos; Toledo; Lotufo, 2009).

Portanto, dado que o risco € uma constante em qualquer empreendimento, é

fundamental que as ICTs capacitem seus gestores, negociadores e advogados para que possam
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lidar com esses riscos de maneira consciente, buscando minimiza-los ao maximo. Além disso,
é essencial que esses profissionais sejam capazes de identificar oportunidades que possam
gerar beneficios significativos. Uma gestdo eficaz de riscos envolve a implementacdo de
medidas de mitigacdo e a formulacdo de estratégias que visem maximizar 0s retornos

potenciais, equilibrando o risco com a recompensa esperada.

2.2.2 Estratégias de Mitigagédo de Riscos Através de Contratos de Tecnologia

No contexto dos contratos de tecnologia, € essencial englobar diversas areas para
mitigar o risco para todas as partes envolvidas, especialmente devido ao consideravel volume
de transacGes financeiras em jogo. Um contrato mal redigido/analisado pode acarretar
prejuizos pesados para a ICT, principalmente na esfera econdmica. Portanto, é crucial que o0s
profissionais do direito que atuam nesse campo compreendam ndo apenas 0S conceitos
fundamentais juridicos, mas também a aplicacdo das teorias econémicas e 0s procedimentos
necessarios para mitigar o risco empresarial na redacdao contratual. Embora sejam disciplinas
distintas com perspectivas por vezes discrepantes, a colaboracdo conjunta pode resultar em
desempenho superior em comparagdo com abordagens isoladas (Czelusniak, Ribeiro, 2013).

O risco ndo pode ser completamente eliminado, contudo, a capacidade de identifica-
lo e avalia-lo de maneira eficaz pode proporcionar uma vantagem competitiva significativa.
Em vez de simplesmente buscar ou evitar o risco, a gestdo de riscos deve focar em manter um
equilibrio adequado entre essas abordagens, alinhando-se ao tipo de atividade realizada por
cada organizacdo. A gestdo de riscos envolve um processo estruturado de identificacdo,
avaliacdo, administracdo e controle de eventos ou situa¢fes potenciais, com o propdsito de
garantir uma razoavel seguranga no alcance dos objetivos organizacionais. (Fraporti, Barreto,
2018).

Ainda o processo de gestdo de riscos deve ser conduzido em paralelo com as
estratégias institucionais, pois, além de prevenir situacdes que possam prejudicar a
organizacéo, fornece informacdes essenciais para a tomada de decisdes gerenciais. 1sso inclui
a definicdo de iniciativas prioritarias, como programas, projetos, acOes e processos de
trabalho, bem como a determinacdo de metas e a alocacdo de recursos humanos, materiais e
financeiros. Os riscos podem ser mitigados, evitados, transferidos ou até aceitos, mas nunca
devem ser ignorados (Brasil, 2024)

Dessa forma, Quadro 2 apresentado a seguir oferece uma analise abrangente dos

riscos envolvidos em contratos de tecnologia, especificamente no contexto das Instituicdes
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Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e suas parcerias com empresas. Ele categoriza os riscos em
areas distintas, como juridico, gestores e ambiente de inovacdo, detalhando suas descricdes,
potenciais consequéncias e propostas de mitigacéo.

Esta abordagem sistematica permite uma compreensdo mais clara dos desafios
enfrentados pelas ICTs na gestdo de contratos tecnoldgicos, enfatizando a importancia de
estratégias preventivas e corretivas para mitigar esses riscos. Além disso, o quadro destaca a
necessidade de uma colaboracéo estreita entre diferentes disciplinas e setores, como o juridico
e o tecnologico, para alcancar uma gestdo de riscos mais eficaz e um ambiente de inovacao

mais seguro e produtivo.

Quadro 2 - Analise de Riscos

CATE RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIAS PROPOSTA DE MITIGACAO
GORI
A
Incertezas | Mudancas o Sancdes legais; ¢ Monitoramento proativo das
Regulamen | frequentes nas ’ mudancgas regulatorias,
tares. regulamentacdes * Necessidade de ajustes | enyolvimento em féruns
Assi que afetam a rapidos nas operacges; regulatérios e consultoria juridica
(2021). conformidade e a e Custos de continua para assegurar
operagéo dos conformidade conformidade e adaptacéo rapida
contratos de as novas regulamentacoes.
tecnologia.
Demora Demo”"ﬁa ¢ Risco de desisténcia
nas realizacao da outra parte na execugd0 | o |mplementacéio de um
operagBes. | contratual do contrato, considerando | departamento juridico dedicado
Mahler (contratos de que, no mundo da exclusivamente & rea de
(2007). tecnologias) tecnologia, os negocios inovagdo, juntamente com a
operam de maneira rapida | criacso de quadros de prioridades
e dinamica. internas.
8 Falta de_ Quando ocorre a e Contratos com
= ;:tcézhemme g:’r‘]ggﬂg#{g objetivos diferentes do « Participacio direta das
T especifico | especifico do que era esperado pelas negociacdes a fim de esclarecer
2 do operador do direito partes. Podendo ocorrer todas as ddvidas, sem ruidos,
P x perda de confianca entre | estudos especificos e
ggeg;?:i;o ﬂgseps):;r\i/gsz esa?:%m as partes negociantes. aprofundados sobre a legislagdo e
Argyres & entendimentrcj) do aplicagdo contratual para o caso
Mayer negdcio e posterior concreto.
(2007); contratualizacdo
Propriedad | Riscos associadosa | Perda de vantagem e Registro adequado e tempestivo
e protegdo competitiva; de patentes, marcas e direitos
Intelectual. | inadequada de o autorais, e desenvolvimento de
Mahler patentes, marcas e Litigios; estratégias de protecéo e
(2007). registradas e e Custos associados a monitoramento continuo dos
direitos autorais nos | protecéo legal. ativos de propriedade intelectual.
contratos de
tecnologia
Cladsula Riscos associados e Penalidades o Definicéo clara e realista dos
de SLA ao nédo contratuais: SLAs, monitoramento continuo
(Service cumprimento dos ' do desempenho e estabelecimento
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Level niveis de servico e Perda de confianca dos | de planos de agdo para resolver
Agreement | acordados nos clientes; rapidamente quaisquer desvios
?A\rgyres N ;:eocnnt(r)zi\(t)%si Ef.le « Impacto financeiro. nos niveis de servico acordados.
Mayer
(2007).
Integragdo | Dificuldades na «  Atrasos nos projetos; | * Planejamento detalhado e com a
Tecnologic | integracdo de novas o participacéo das areas juridicas
a tecnologias com e Custos adicionais; desde o inicio das negociacdes.
ésosz'l) Z'Stemaj existentes | o  Falhas operacionais.
entro dos
parametros
contratuais.
Litigios Disputas legais o Custos legais:
Contratuai | decorrentes de ’ x
S. contratos mal e Interrupcéo das ¢ Redacéo de contratos claros e
Argyres & | redigidos ou ndo operagdes; abrangentes,  revisdo  legal
Mayer conformes com as e Danos 4 reputacéo. detalhada antes daNassmat_ura de
(2007). regulamentagdes. contrgtos, e resplugao de d_|sputas
através de mediacéo e arbitragem
para  minimizar  custos e
interrupcdes.
Risco Qe FaIFa de_ ac}er(_encia, o Multas, sancdes legais, | Cria_géo de um programa _de
Complianc | ou |neX|stenC|:';1 de perdas financeiras: compliance abr_angente, audltquas
e. regulamentacdes e ) y regulares e treinamento continuo
Assi leis aplicaveis ao » Danos a reputacéo. para funcionarios sobre as normas
(2021). setor de atuacédo da e regulamentos aplicaveis.
empresa.
Seguranca | Riscos assc_)ciados o Multas significativas; e Implementacédo fje politicas
de Dados e | ao manuseio . } robustas de protecdo de dados,
Privacidad | inadequado de  Danos a reputacao; conformidade com
e. dados pessoa_is ea e Perda de confianga dos | regulamentacdes de privacidade
Argyres & | ndo conformidade clientes. de dados,
I(\élggt;; (r:gg;zlamentagées de e treinamento  continuo  sobre
protecéo de dados seguranca de dados e uso de
(ex.: GDPR) tecnolgglas avangadas de
- ' protecdo contra vazamentos e
ataques cibernéticos.
Falta de_ Riscos.peIaNfaIta de | Dificuldade de o Im_plgmentagéo de um opefador
(}omumcag comunicagdo entendimento entre as do direito que opere em conjunto
do. adequada gn_tre 0S 4reas quando ocorre a com os gestores das empresas que
Mahler setores juridicos e contratualizagao nas areas tramitam contratos de tecnglogla,
(2007). administradores tecnolégicas; afim de aproximar as duas areas e
’ aprimorar o entendimento entre as
e Falha na hora de partes e contratos claros e seguros
repassar o que esta sendo | para as partes.
acordado entre as partes.
Falta de_ Falta d(_e e Risco de nio e Além da c_oI(_)cagéo de um
Conhecime conheumento_na~ reconhecer as bases da opera@or~do direito em toda; as
ntos. hora da negociacao legislagdo ou prometer negociagdes, realizar
Assi contratual COMpromissos que se treinamentos regulares _para
(2021). tornam inviaveis equipes de vendas e negociagéo,

juridicamente.

focando em principios juridicos
béasicos e atualizacdes
regulatorias relevantes.
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Risco de Riscos relacionados | Conflitos internos: e Estabelecimento de acordos
Cooperaga | a cooperagao ) o claros de cooperacdo, definicdo
0 inadequada entre * Redugdo daeficaciados | de  objetivos  comuns e
Inadequad | ICTs e empresas. projetos colaborativos; mecanismos de resolucio de
a (Lemos, « Desvio de objetivos de conflitos para garantir
2013) pesquisa. alinhamento e colaboracdo eficaz.
® - — - -
zg R|§cos de Conflitos éticos « Comprometimento da . D,e§envo_IV|me_nto de politicas
<>,: :Er::g;r?dade id:tztségzzzes de integridade académica; de ética e integridade robustas;
N ~ [ ]
S | s |
LéJ Eesquisa . * Perda de cre/d_lbllldade monitorar e reqular  a
w desenVvolvimento no meio cientifico e conformidade ética.
E : empresarial.
L Falta de Falta de o Tomada de decisio e Desenvolvimento e
g Regulamen _regulamentos inadequada implementacdo de regulamentos
< tos internos que o internos claros para a gestdo de
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contratos de garantir a cor)formldade com o0s
tecnologia regulamentos internos.

Fonte: Elaborada pela Autora (2024).

Ao mapear 0s riscos e as estratégias de mitigacdo associados aos contratos de

tecnologia, este quadro fornece uma base essencial para gestores e operadores do direito que

atuam no ambiente de inovacdo. Ele reforca a importancia de uma abordagem multidisciplinar

na identificacdo, avaliacdo e mitigacao de riscos, garantindo que as ICTs possam operar com

maior seguranca juridica e eficiéncia operacional. Dessa forma, a adoc¢do de préaticas de gestao

de riscos em contratos bem fundamentadas se torna um fator crucial para o sucesso e a

sustentabilidade das parcerias tecnoldgicas, protegendo a ICT para que possa continuar

contribuindo com seu papel na inovacao.



38

3. METODOLOGIA

A atividade cientifica € um processo racional destinado a elucidar uma realidade, seja
ela constituida por fatos ou fendmenos, os quais frequentemente se apresentam de maneira
distinta daquela concebida ou desejada pelo pesquisador para fins de explicacdo ou
compreensdo, marcando, assim, o inicio da pesquisa (Lehfed, 1991).

O conceito de pesquisa € empregado para referir-se a todo trabalho que é destinado a
resolucdo dos problemas enfrentados pela sociedade no cotidiano (Santos; Filho, 2011). A
pesquisa cientifica emerge como uma das ferramentas mais preponderantes na prossecucao do
conhecimento na era moderna. E por meio dela que se promove a expanséo do conhecimento
e a construcao dos saberes indispensaveis para a compreensdo dos fenémenos intrinsecos ao
cotidiano social (Michel, 2015).

No entanto, a pesquisa cientifica, adota métodos apropriados para garantir a validade
e a aceitacdo de seus resultados pela comunidade cientifica, contribuindo, assim, para o
enriquecimento do conhecimento ja estabelecido. (Santos; Filho, 2011). Assim, torna-se
essencial que a pesquisa cientifica seja fundamentada em critérios estritos de coeréncia,
consisténcia analitica, originalidade e objetividade (Michel, 2015).

Dentro deste escopo, 0 presente capitulo delineia os parametros metodoldgicos que
norteiam o desenvolvimento desta pesquisa, estabelecendo os métodos e ferramentas

empregados para sua conducao.

3.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1.1 Caracterizacdo Da Pesquisa — Estudo de Caso

De acordo com as diretrizes de classificacdo de pesquisas estabelecidas por Gil
(2008) e pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), esta
pesquisa se enquadra na categoria de pesquisa multidisciplinar, com especializagdo nas areas
de direito e administracao.

Para o desenvolvimento deste estudo, optou-se por realizar uma pesquisa aplicada de
natureza exploratoria, visto que tem por objetivo primordial oferecer ao pesquisador uma

familiarizacdo inicial com o problema de pesquisa em questdo, sendo frequentemente
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considerado o primeiro passo em dire¢do a investigacdo de um campo no qual o pesquisador
possui conhecimento limitado (Prodanov; Freitas, 2013).

A metodologia adotada consistiu na utilizacio da abordagem qualitativa,
complementada pela técnica de estudo de caso. A abordagem qualitativa de pesquisa
concentra-se na apreensdo da subjetividade dos sujeitos ou objetos investigados (Flick, 2009).
Assim, o método qualitativo adota uma perspectiva mais subjetiva e interpretativa,
priorizando a construcdo de significados e a compreensdo dos contextos nos quais 0S
fendmenos se manifestam. Adicionalmente, a pesquisa qualitativa requer uma narrativa mais
elaborada e minuciosa, visando a apresentar uma histéria singular baseada nos insights
adquiridos ao longo da investigacao (Sordi, 2017).

O presente trabalho adota o estudo de caso como abordagem metodoldgica principal,
sendo uma estratégia de pesquisa utilizada para investigar fenbmenos contemporaneos dentro
de seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e o contexto néo
estdo claramente definidas (Yin, 2015). Essa abordagem permite uma andlise detalhada e
profunda das praticas de gestdo de contratos de tecnologia em uma Instituicdo Cientifica e
Tecnologica (ICT), especificamente na Universidade de Caxias do Sul (UCS), com foco na
atuacdo da UCSINOVA e do CatalisaUCS.

O estudo de caso foi selecionado por sua adequacdo ao objetivo central da pesquisa,
que € compreender os desafios e as praticas relacionadas a gestdo de contratos de tecnologia,
identificando os riscos e, apds, propor melhorias baseadas em evidéncias empiricas. A
abordagem permite capturar a complexidade do tema, considerando as interacfes entre as
diferentes partes envolvidas nos contratos e as especificidades institucionais.

No presente estudo, optou-se pela utilizacdo do tipo empirica da pesquisa-acao,
considerando sua congruéncia com 0s objetivos propostos. Tal escolha fundamenta-se na
intencdo de elaborar um framework destinado a mitigar os riscos inerentes aos contratos,

seguida pela avaliagdo da solucdo proposta.

3.1.2 Etapas Da Pesquisa

A metodologia do estudo foi estruturada em etapas interdependentes, utilizando o
método de estudo de caso sistematizado por Yin (2015), que é amplamente reconhecido pela
sua aplicabilidade em investigacdes que envolvem fendmenos complexos em contextos reais.
Essa abordagem foi escolhida por possibilitar uma analise detalhada das praticas de gestdo

contratual na UCSINOVA, considerando seu contexto institucional e os desafios especificos
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enfrentados em um ambiente de inovacgdo tecnoldgica. Para alcancar os objetivos da pesquisa,
as seguintes etapas metodolégicas foram seguidas:

Figura 4 — Etapas da Pesquisa

Definigéo do Coleta de Andlise de

Planejamento

Objeto Dados Dados

Fonte: Elaborada pela Autora (2024).

As etapas apresentadas na imagem demonstram de forma clara e organizada o fluxo
metodoldgico deste estudo, que foi estruturado em cinco fases interdependentes: Definicdo do
Objeto; Planejamento; Coleta de Dados; Andlise de Dados e Conclusdo e Relatdrio Final.

Cada etapa desempenha um papel fundamental na conducdo da pesquisa. A definigéo
do objeto garantiu a delimitacdo clara do foco de andlise, alinhando o estudo as
especificidades da UCSINOVA e ao contexto dos contratos tecnoldgicos. O Planejamento
estruturou as estratégias metodoldgicas, incluindo o mapeamento de stakeholders e a
organizacdo das ferramentas para coleta e anélise dos dados.

A coleta de dados permitiu a triangulacdo de informacgfes por meio de entrevistas,
analise documental e observacdo direta, fornecendo uma base robusta para a proxima etapa.
Na analise de dados, padr@es e insights foram extraidos utilizando abordagens qualitativas e
comparativas, consolidando os fundamentos para os resultados da pesquisa. Por fim, a
conclusdo e relatorio final sintetizam as descobertas e propbe recomendacdes praticas,
garantindo a aplicabilidade dos resultados para a gestdo de contratos em ambientes de
inovacao.

Essa sequéncia metodoldgica assegura o rigor cientifico e a aplicabilidade pratica

da pesquisa, oferecendo uma visdo abrangente e integrada do objeto de estudo.
a) Defini¢éo do Objeto
A etapa inicial deste estudo concentrou-se na defini¢do precisa do objeto de analise.

A partir de um periodo dedicado & observacdo e a analise dos documentos selecionados,

identificou-se que, no contexto da Instituicdo Cientifica e Tecnologica (ICT) em questdo, o
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setor mais adequado para atender ao objetivo de compreender os contratos tecnoldgicos e seus
riscos associados era 0 UCSINOVA. Este n(cleo estratégico da Universidade de Caxias do
Sul (UCS) desempenha um papel central no estimulo a inovacédo e na articulacao de parcerias
para o desenvolvimento tecnologico. A escolha do UCSINOVA fundamenta-se em sua
relevancia para o ecossistema de inovacdo regional, bem como em sua atuacdo destacada
como intermediador de contratos tecnoldgicos firmados entre empresas e instituicdes publicas
e privadas

Para compreender o papel da UCSINOVA, foram analisados relatdrios institucionais
e documentos estratégicos que descrevem sua estrutura organizacional, areas de atuacdo e
objetivos institucionais. Essa etapa foi crucial para alinhar os objetivos do estudo com as
praticas reais desenvolvidas pela instituicdo, garantindo a aderéncia da pesquisa ao contexto

investigado.

a.1) Campo de Aplicacao da Pesquisa:

A pesquisa tem como plano de fundo do estudo, a Universidade de Caxias do Sul
(UCS), que esta situada na cidade de Caxias do Sul, no estado do Rio Grande do Sul. Fundada
em 1967, é a instituicdo de ensino superior mais antiga da regido e foi construida gragas ao
esforgo coletivo da comunidade.

A UCS também atua como uma Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT), o que
significa que ela desempenha um papel crucial na pesquisa, desenvolvimento e inovacgédo
tecnoldgica. Como uma ICT, a UCS contribui para o avanco da ciéncia e tecnologia através
de diversas atividades revertendo ao prol da comunidade.

Atualmente, as atividades relacionadas a inovagdes e projetos de pesquisa S&o
coordenadas pela Pro-Reitoria de Inovacdo e Desenvolvimento Tecnolégico da UCS (PIDT),
que abriga diversas iniciativas. Dentro de seu escopo, destacam-se a Agéncia de Inovacgéo
UCSINOVA (UCSINOVA), 0 UCSGRAPHENE e os Servigos Tecnologicos.

A UCSINOVA tem como principal a missdo de promover a integragéo entre a
comunidade e a academia, visando impulsionar pesquisas, projetos e servicos tecnologicos,
além de fomentar, estabelecer e gerenciar um ambiente sinérgico para a inovacdo e 0
empreendedorismo. Sua estrutura € composta por quatro dimensdes principais: StartUCS (1),
ITEC/UCS(2), TecnoUCS(2) e CatalisaUCS(3).
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e StartUCS: Focada na geracdo de ideias inovadoras provenientes de diversos
ambientes académicos e sociais, StartUCS promove bancos de ideias,
eventos de inovacdo e suporte ao empreendedorismo. ldeias amadurecidas
podem se transformar em novos empreendimentos voltados para startups.

e |ITEC/UCS: A Incubadora Tecnoldgica da UCS apoia micro e pequenas
empresas inovadoras, oferecendo capacitacdo em gestdo, assisténcia para
financiamentos, inser¢cdo no mercado e acesso a infraestrutura adequada
durante até dois anos, promovendo o desenvolvimento econdmico e social.

e TecnoUCS: O Pargue de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo da UCS estabelece
parcerias com diversas organizacbes em diferentes estagios de inovacao,
oferecendo espacos para empresas residentes, startups, spin-offs e outros
atores do ecossistema de inovacéao.

e CatalisaUCS: Facilita parcerias para o desenvolvimento tecnolégico,
transformando a inovacdo em resultados de mercado. Oferece suporte na
captacdo de recursos, monitoramento de projetos e gestdo de Ativos de
Propriedade Industrial atraves do Escritorio de Transferéncia de Tecnologia
(ETT).

e UCSGRAPHENE: Uma das principais instalacdes de pesquisa de grafeno
em escala industrial na América Latina, estabelecida por uma universidade.
Em operagdo desde 2020, aproveita 15 anos de expertise da UCS em

pesquisa avangada de nanomateriais.

Todos os contratos relacionados entre a UCSINOVA e suas respectivas dimensoes,
assim como os contratos da UCSGRAPHENE, atualmente passam por uma analise ou
elaboracdo conduzida pelo Catalisa antes de serem encaminhados para a aprovacdo da
Procuradoria Juridica da FUCS.

Nesse contexto, considerando que os contratos de tecnologia sdo submetidos ao
Catalisa(4), inclusive os provenientes da dimensdo 1, 2, e 3, alem do UCSGRAPHENE,
optou-se por selecionar essas entidades como foco da pesquisa devido a elevada demanda
contratual e ao consideravel risco inerente as negociacfes. Adicionalmente, a pesquisadora
esta integrada a UCSINOVA, o que facilita o a melhor compreensé@o de como essas dimensdes
trabalham.

A Figura 4 abaixo ilustra o plano de aplicacdo de pesquisa na Universidade de
Caxias do Sul (UCS), destacando sua atuacdo como Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica
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(ICT). A Pré-Reitoria de Inovacdo e Desenvolvimento Tecnoldgico, responsavel por
gerenciar projetos voltados para tecnologias, esta inserida no contexto da UCS e coordena as
atividades de inovacéo da universidade.

O departamento juridico da universidade, como mostrado na Figura 4 atua nas duas
dimensdes, atendendo tanto as demandas internas da UCS quanto as da Fundacéo
Universidade de Caxias do Sul (FUCS), sua mantenedora, devido a isso a representacéo
simbolica (Figura 4) esta nos dois quadrantes. Nesse fluxo, os contratos relacionados a
projetos de tecnologia sdo inicialmente avaliados pelo ambiente de inovacédo
(UCSINOVA/CATALISA). Apos essa avaliacdo preliminar, os contratos sdo encaminhados a
Procuradoria Juridica da FUCS para analise e aprovagéo.

Concluidos os tramites legais e formais, os contratos retornam ao UCSINOVA para a
execucdo dos projetos de pesquisa e inovacao ou para 0 acompanhamento das transferéncias
de tecnologia. Essa dinamica assegura que todas as etapas do processo sejam realizadas com o
devido rigor técnico e legal, garantindo o sucesso das iniciativas de inovacao na universidade.

Figura 5 - Campo de Pesquisa

Fundagéo Universidade de Caxias do Sul

Universidade de Caxias do Sul

Pré - Reitoria de Inovagéao e Desenvolvimento Tecnolégico

o

ucs
Graphene
/ p

a2t

StartUCS ITEC/UCS

TECNOUCS CatalisaUCS

Fonte: Desenvolvido pela autora (2024).

Diante desse cenario, a pesquisa proposta direciona seu foco para o estudo das
entidades UCSINOVA, CatalisaUCS, StartUCS, ITEC/UCS, TecnoUCS, e UCSGRAPHENE,
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devido a sua relevancia no ecossistema de inovacdo da UCS e a elevada demanda contratual
associada a esses ndcleos. A andlise dessas dimensdes permitira compreender melhor os

processos de gestdo de contratos de tecnologia e as estratégias adotadas para mitigar os riscos.

b) Planejamento

Na etapa de planejamento foi estruturada como a base metodoldgica para garantir
uma coleta e andlise de dados consistente, alinhada aos objetivos da pesquisa. Nesse
momento, foram definidas as estratégias, ferramentas e critérios necessarios para 0
desenvolvimento do estudo de caso. Essa fase € considerada essencial, pois assegura o rigor
metodoldgico e a sistematizacao das etapas subsequentes (Prodanov; Freitas, 2013).

Entdo, nesse momento, foram definidas as estratégias, ferramentas e critérios
necessarios para o desenvolvimento do estudo de caso. Dentro do planejamento foram
realizadas as seguintes etapas:

b.1) Visita a Escritério Especializado em Propriedade Intelectual e Contratos

de Tecnologia

Como parte das atividades de planejamento, foi realizada uma imersdo em um
escritério reconhecido que atua diretamente com a ICT objeto deste estudo, nas questdes de
Propriedade Intelectual (PI) e contratos tecnoldgicos, aléem de atender inimeras empresas com
fins tecnoldgicos. O escritério Remer Villaga & Nogueira (RVN) é uma empresa brasileira
que oferece consultoria empresarial focada em estratégias de propriedade intelectual e gestdo
de ativos intangiveis em diversas areas. Com mais de 20 anos de atuacdo no mercado, seus
socios possuem reconhecida qualificacdo e experiéncia. O RVN atende especialmente clientes
envolvidos com criacdo, desenvolvimento tecnologico e inovacdo, oferecendo uma atuacdo
estratégica e integrada aos processos empresariais, sempre em conformidade com as normas
de compliance (Remer Villaga & Nogueira, 2024).

O objetivo dessa visita foi compreender as melhores praticas adotadas e observar
rotinas de negociacao, de trabalho e elaboracdo de contratos de tecnologia. A visita ocorreu
entre os dias 15/07/2024 e 19/07/2024, periodo no qual foram acompanhadas as rotinas do
escritorio, incluindo reunifes de negociacdo, estruturacdo de clausulas contratuais e
estratégias de gestdo de riscos, bem como treinamentos da equipe. A experiéncia

proporcionou uma visdo pratica e fundamentada sobre as dindmicas de negociagdes
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contratuais e a interacdo com parceiros empresariais, que foi fundamental para orientar os

préximos passos da pesquisa.

b.2) Mapeamento de Stakeholders e Contexto Institucional

A segunda atividade foi dedicada a identificacdo dos principais stakeholders e a
compreensdo das dinamicas institucionais da UCSINOVA, considerando sua posicédo
estratégica no ecossistema de inovacdo da Universidade de Caxias do Sul (UCS). O
mapeamento buscou reconhecer as partes interessadas diretamente envolvidas nas atividades
da agéncia, bem como as influéncias externas que moldam suas praticas.

A Tabela 1, cita todos os documentos analisados permitiram compreender a estrutura
de governanca da UCSINOVA, seus objetivos estratégicos e sua interacdo com diferentes
areas da UCS, como o Escritério de Transferéncia de Tecnologia (ETT), as incubadoras, 0
Parque Tecnoldgico e o setor juridico.

Tabela 1 - Documentos Institucionais

Documentos Descricao
Estatuto da Fundagéo Define as diretrizes gerais e 0s objetivos da fundacéo.
Regimento Fundacéo Regulamenta o funcionamento da fundacéo e suas
atividades.
Politica da Inovagéo Orienta as praticas de inovacao e o desenvolvimento
tecnoldgico.
Regimento ITEC Estabelece regras e procedimentos para o ITEC.
Codigo de Conduta Etica Define principios éticos e diretrizes de conduta
institucional.
Planejamento Estratégico Guia as metas e estratégias a longo prazo da fundagéo.
Conselho Universitério — Orgéo consultivo e deliberativo da universidade.
CONSUNI
Estrutura Organizacional Descreve a estrutura administrativa e funcional.
Resolucgdo n° 02-07 Estabelece regras para a transferéncia de tecnologia e
CONSUNI registro da propriedade intelectual no &mbito da UCS.
Portifélio da Inovagdo Apresenta projetos e iniciativas de inovagao.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

A partir dessa analise, identificaram-se os stakeholders mais relevantes envolvidos
nas operacdes relacionadas a contratos de tecnologia. Por sua vez, a teoria dos stakeholders,
desde sua concepc¢do, enfatiza a importancia de considerar todos 0s agentes que exercem
influéncia sobre a organizagédo, sejam eles diretos ou indiretos. Essa abordagem prople a

incluséo de diversos grupos que impactam e sdo impactados pelas atividades organizacionais,



46

destacando a necessidade de gerenciar essas interagdes de forma estratégica e integrada para
assegurar o sucesso e a sustentabilidade da instituicdo (Bazanini et. al. 2017).

Dessa forma, foram selecionados gestores de areas estratégicas, especialistas na
tematica, representantes da procuradoria juridica da ICT, pesquisador/professor que negocia
com empresas publicas e privadas os projetos, além de profissionais juridicos vinculados a
uma ICT externa, de modo a garantir uma perspectiva ampla e fundamentada sobre as préaticas
e desafios envolvidos nesse contexto, e até mesmo para verificar a incidéncia dos mesmos

riscos identificados na ICT estudada.

Tabela 2 - Stakeholders

Oferecem viséo estratégica e administrativa sobre os
contratos tecnoldgicos.

Trazem expertise técnica para avaliar préaticas e
desafios especificos

Garantem a perspectiva juridica interna para
conformidade e mitigacao de riscos.

Fornecem experiéncia pratica em negociagdes com
empresas publicas e privadas.

Permitem comparacéo entre diferentes ICTs e
identificagao de riscos comuns.

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Com base nessas definicGes, foi possivel dar continuidade a préxima etapa, que
consiste na demonstracdo do processo de coleta de dados. Essa etapa detalhara os métodos e
instrumentos utilizados, bem como os critérios aplicados para garantir a obtencdo de

informac0des consistentes e alinhadas aos objetivos da pesquisa.

c) Coletas de Dados

A coleta de dados utilizou multiplas fontes de evidéncia, em consonancia com a
triangulagdo metodoldgica proposta por Yin (2015). A triangulacdo é amplamente
reconhecida como uma estratégia essencial para validar e conferir confiabilidade a pesquisa,
pois conduz o pesquisador a identificar e avaliar possiveis inconsisténcias no projeto. Ao

abordar o problema sob multiplas perspectivas ou métodos, o pesquisador inevitavelmente se
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depara com contradicbes e inconsisténcias, levando-o a reconsiderar e ajustar suas
interpretacdes (Bauer; Gaskell, 2022).

Nesse contexto, a triangulacdo permite ao pesquisador adotar diferentes
perspectivas sobre o tema estudado, combinando abordagens qualitativas distintas. Essa
pratica ndo apenas amplia a compreensdo sobre o fendbmeno, mas também incentiva o
desenvolvimento de novas formas de analise e interpretacdo, ajudando a revelar dimensGes
pouco exploradas ou desviantes do objeto de estudo (Teixeira et al., 2013).

Neste estudo, a triangulacdo foi utilizada como estratégia metodologica,
envolvendo entrevistas semiestruturadas, analises de documentos internos (regimentos,

contratos) e revisdo documental externas (leis, doutrinas) de contratos.

Figura 6- Triangulacao

Observacoes
Documentos Internos

Anadlise e
Interpretagao

Base tedrica

Entrevista (Fontes Externas)

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Essa abordagem permitiu uma analise mais completa e detalhada do tema
investigado, possibilitando a integracdo de diferentes perspectivas. Além disso, contribuiu
para garantir a consisténcia e a confiabilidade dos resultados, ao mesmo tempo em que

revelou padrdes e dimensdes inesperadas.
d) Analise de Dados

Essa analise e levantamento dos dados seguiu 0 método de analise de conteido
descrito por Bardin (1977), estruturado em trés etapas principais. Na pré-andlise, o foco foi na

organizacao inicial, envolvendo a leitura exploratoria do material, sele¢cdo dos documentos



48

que compdem o estudo e a definicdo de objetivos e hipdteses. Essa fase preliminar buscou
sistematizar ideias e estabelecer critérios de anélise.

A segunda etapa, a exploragdo do material, consistiu na codificacdo e
categorizacdo das informac0es, transformando os dados brutos em categorias tematicas. Essa
codificacdo, essencial na anélise de conteido, permitiu organizar os recortes e agrupamentos
dos textos de forma sistemaética, (Bardin,1977).

Por fim, na interpretacdo e inferéncia dos resultados, os dados organizados foram
analisados criticamente, identificando contetdos explicitos e implicitos. Essa etapa
possibilitou o alcance de interpretacdes significativas que atendem aos objetivos da pesquisa e
exploram descobertas ndo previstas.

d.1) Entrevistas Semiestruturadas:

Esta pesquisa adotou entrevistas semiestruturadas, que constam no Apéndice 1,
como meétodo principal, embasadas em referéncias da literatura especializada. Para isso, foi
desenvolvido um roteiro direcionado, visando explorar, junto aos participantes, os aspectos
investigados. As entrevistas foram registradas em audio, permitindo sua posterior transcricao.
Apo6s a transcricdo, os registros foram submetidos aos entrevistados para validagdo,
garantindo a precisdo e a confiabilidade dos dados obtidos (Miles; Huberman, 1984).

Para a realizacdo desta pesquisa, foram conduzidas sete entrevistas com diferentes
perfis de participantes, incluindo gestores de areas estratégicas, especialistas, representantes
da procuradoria juridica da ICT, pesquisador e juridico de uma ICT. Os entrevistados foram
identificados de forma codificada, garantindo a organizacdo e confidencialidade dos dados
coletados. A Tabela 3 apresenta uma descricdo dos participantes, apresentando seu cargo,

tempo de instituicdo e duragdo da entrevista:
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Tabela 3 - Participantes

Identificagdo [JCategoria dos Entrevistados Tempo de Experiéncia

Procuradoria Juridica 7 anos 23min: 16seg
Pr6 Reitoria de Inovagao 32 anos de UCS e 6 anos gestao 15min: 29seg
~oordenador CatalisaUCS 14 anos 1ilmin: O4seg
Gestao de Projetos UCSINOVA 9 anos lImin:32seg
Juridico ICT Externa 2 anos 18min: 36seg
Juridico Escritério Externo 17 anos 34min: OOseg

Pesquisador ICT 21 anos 14min:32seg

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Ainda, na mesma toada, Martins (2008) destaca que por meio das entrevistas
semiestruturadas emerge o conhecimento existente que € expresso na forma de respostas,
favorecendo a interpretacdo. O autor acrescenta que a entrevista semiestruturada € feita
quando o entrevistador procura por informacdes, dados e opinides obtidas através de uma
conversa livre, que ndo se atém somente ao roteiro preestabelecido de perguntas. Ainda as
entrevistas se encerraram quando ocorreu a saturacdo, que conforme conceito introduzido por
Glaser e Strauss (1967) para descrever 0s momentos na pesquisa de campo em que a coleta de
novos dados se torna desnecessaria, pois nao surgem mais informag6es ou padrdes relevantes
que acrescentem ao entendimento do fendmeno estudado.

No que diz respeito as perguntas direcionadas aos entrevistados foram desenvolvidas
com base em categorias previamente estabelecidas conforme especificado no Quadro 3,
levando em consideracdo a diversidade nas areas de atuacdo dos participantes. Essas
categorias serviram como guia para a construgdo dos roteiros, garantindo que as entrevistas
captassem perspectivas especificas e diretamente relacionadas ao tema da pesquisa,
respeitando as particularidades e conhecimentos de cada area de expertise representada pelos

entrevistados.
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Quadro 3 - Categorias Tematicas para Estruturacdo das Entrevistas

+ |dentificagao de riscos Abrange incertezas e desafios
Riscos Contratuais » Mitigacao de riscos relacionados & estruturagao e
» Erros contratuais execugao de contratos.

Envolve  aspectos de  clareza,

» Clausulas essenciais previsibilidade e conformidade legal
Seguranca Juridica » Garantias juridicas em contratos tecnolégicos,
» Solugoes para seguranga garantindo a protegao juridica das

partes envolvidas.

Refere-se  as  condigbes que
) romovemn a colaboragéo entre ICTs
» Propriedade intelectual P ) orag
Ambientes de Inovacéo o ~ e empresas, incluindo praticas que
» Parcerias com empresas . . ! . -
fomentam a inovagao e a integragao
contratual.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Apos as formulagdes dos questionarios, as entrevistas foram realizadas até o alcance
da saturacéo tedrica, conforme sugerido pela literatura. Esse conceito implica que a coleta de
dados é encerrada quando as entrevistas deixam de fornecer novos elementos relevantes para
a pesquisa, ou seja, quando ha repeticdo ou redundancia das informagdes obtidas (Glaser;
Strauss, 1967).

As categorias principais definidas para orientar a analise dos dados desta pesquisa
foram organizadas considerando os objetivos e a fundamentacéo tedrica apresentados. Foram
identificadas trés categorias centrais: Riscos Contratuais, que abrange as incertezas e desafios
relacionados a estruturacdo e execucao de contratos; Seguranca Juridica, que trata da clareza,
previsibilidade e conformidade dos contratos tecnoldgicos e as negociacdes; e Ambientes de
Inovacdo, que engloba os aspectos relacionados a colaboracdo entre ICTs e empresas, bem

como as condicdes necessarias para fomentar a inovagdo no contexto contratual.

d.2) Da Analise dos Contratos

No que diz respeito a analise documental, o presente estudo analisou um total de 184
contratos assinados entre 2021 e 2024. Desses, um total de 69 foram selecionados para analise
detalhada. Esses contratos foram escolhidos com base em critérios como relevancia pelas
parcerias tecnoldgicas e representatividade de diferentes tipos de contratos, como P&D,
incluindo contratos de transferéncia de tecnologia, co-desenvolvimento e propriedade

intelectual, conforme elencadas no item 2.1.3 do presente estudo.
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e) Concluséo e Relatério Final

A elaboracdo de um relatorio detalhado, estruturado e metodologicamente
fundamentado é um elemento essencial para a validacdo e disseminacdo dos resultados de
uma pesquisa cientifica. Um relatério bem elaborado ndo apenas contribui para a
aplicabilidade dos achados em contextos similares, mas também assegura a clareza e a
integridade das informacdes apresentadas (Prodanov; Freitas, 2013)

Na etapa final desta pesquisa, os resultados foram organizados e sistematizados em
um relatério académico, estruturado para consolidar as analises e interpretacdes de forma
clara e objetiva. Este Capitulo 4 reline as amostragens e discussdes de resultados, permitindo
uma visdo detalhada sobre os desafios e oportunidades nos ambientes de inovacdo. Além
disso, como parte das contribui¢cdes praticas, foi desenvolvido um manual direcionado a
futuros treinamentos, que foi alocado nos relatérios gerenciais para uso estratégico em
capacitacdes. Este capitulo também servird como base para a apresentacdo de um framework
no capitulo seguinte, propondo solucdes que abordam os problemas identificados e fortalecem
as parcerias entre ICTs e empresas.

Além disso, a estrutura do relatério buscou dialogar com os objetivos gerais e
especificos do estudo, garantindo que os achados estivessem alinhados as questbes de
pesquisa propostas e contribuissem para o0 avango do conhecimento na &rea de contratos
tecnoldgicos, seguranca juridica e ambientes de inovacdo. Essa etapa conclusiva foi projetada
para servir como um recurso tanto académico quanto pratico, possibilitando que os resultados

apresentados possam ser aplicados e discutidos em diferentes contextos.



Definigdo do
Objeto

Planejamento

Coleta de Dados

Tabela 4 - Percurso da Pesquisa

Descricéao

Instrumentos

Utilizados

Reunido de informagdes sobre as
praticas contratuais da UCSINOVA,

6elimitaqéo do foco no estudo da N )
UCSINOVA, destacando seu papel Andlise preliminar de relatérios
como nlcleo estratégico da UCS no institucionais e documentos
ecossistema de inovagao e parcerias estratégicos.

\tecnoldgicas. J L J

/Estruturado em sub etapas: \ (v Identificagio de gestores, parceiros e N
mapeamento de stakeholders, stakeholders; ) )

o . 5 * Roteiros para entrevistas semiestruturadas;
elaboraqao de roteiros de entrevistas, * Selecao de contratos e relatdrios entre 2020
levantamento de documentos e e 2024

@efmigéo de ferramentas. ) \- Software para andlise e organizagao de dad03/
f » Entrevistas semiestruturadas com N

gestores, parceiros e especialistas;
« Revisao documental de contratos e

utilizando maltiplas fontes de relatérios;

evidéncia para triangulacéo_ « Observ \ﬁ‘F‘) direta de reunides e
\ processos internos. /
4 ;
[ = Analise de conteudo (Bardin, 201

« L.omparacao temporal de praticas

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Essa abordagem metodoldgica garantiu rigor e profundidade a analise dos dados,

contribuindo para uma compreensao detalhada do objeto de estudo.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacdo dos resultados reflete uma analise integrada de todas as etapas do
estudo de caso. A pesquisa combinou uma revisao tedrica, analise documental, e entrevistas
qualitativas, compondo um panorama amplo sobre a gestdo de contratos tecnoldgicos e a
identificacdo de seus riscos. Cada fase da pesquisa contribuiu para a compreensdo dos
principais desafios, estratégias e praticas na elaboracdo e gestdo de contratos de tecnologia,
considerando aspectos como estrutura contratual, mitigacdo de riscos, seguranca juridica e o
contexto organizacional.

Os resultados desta pesquisa foram analisados de forma sistematica e categorizados
em trés temas principais: Riscos Contratuais, Seguranca Juridica e Ambientes de Inovacéo,
categorias que foram previamente levantadas por meio da revisao teorica realizada para este
estudo, o qual estd disposto no Quadro 2. Os resultados sdo organizados em categorias
previamente definidas, alinhadas aos objetivos especificos da pesquisa, e permitem a

identificacdo de pontos criticos e oportunidades de melhoria no contexto investigado.

4.1 ANALISES REALIZADAS NOS CONTRATOS 2021 A 2024

A anélise dos contratos realizados no &mbito da ICT revelou um avanco significativo
em termos de eficiéncia e qualidade nas etapas de formalizacdo contratual. Esse progresso
pode ser observado em dois aspectos principais: a reducdo no tempo de tramitacdo contratual
e a adocdo de clausulas mais abrangentes e detalhadas, alinhadas as boas praticas de gestdo e
conformidade juridica.

Inicialmente, o0 tempo necessario para a conclusdo dos contratos foi
significativamente otimizado. Estudos na area de gestdo de contratos destacam que processos
mais rapidos séo resultados de melhorias em fluxos de trabalho e na utilizagdo de ferramentas
tecnologicas, como sistemas integrados de informacdo e softwares de gestdo contratual
(Vincent, 2020).

A instituicdo tem promovido esfor¢os para tornar os tramites mais ageis, reduzindo
gargalos administrativos que, anteriormente, impactavam diretamente na execucdo dos
projetos e na captacdo de recursos. O grafico 3 ilustra a quantidade de contratos relacionados
a projetos de tecnologia realizados por ano. Esses contratos representam acordos
estabelecidos para pesquisa, desenvolvimento, inovagdo e transferéncia de tecnologia,

evidenciando o volume de atividades realizadas ao longo dos anos.
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Gréafico 3 — Crescimento Contratos
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Outro ponto relevante é o impacto positivo dessa evolucdo no relacionamento entre
os setores juridico e UCSINOVA. Através da comunicagdo cada vez mais assertiva entre 0s
setores, as inclusdes de clausulas que regulamentam de forma mais explicita as obrigacdes de
cada parte e os procedimentos para resolucdo de conflitos tem sido essencial para evitar
interpretacfes ambiguas, que anteriormente causavam atrasos ou até mesmo retrabalho. Essas
melhorias reforcam a ideia de que o aprimoramento continuo das praticas contratuais é um
diferencial estratégico, conforme apontado por Costa e Silva (2021) em sua analise sobre a
eficiéncia dos processos juridicos em instituicfes publicas e privadas.

Essa integracdo reforca a necessidade de estruturas contratuais mais robustas e
adaptativas, capazes de atender as demandas especificas do contexto tecnologico e promover
maior seguranca juridica para todas as partes envolvidas (Argyres e Mayer, 2007; Teece,
1986).

Ja o gréfico a seguir complementa os resultados da analise dos contratos tecnoldgicos
entre 2021 e 2024. Contratos mais antigos frequentemente apresentavam objetos pouco claros
e clausulas genéricas, o que dificultava a execugdo e aumentava as incertezas. No entanto, o
grafico evidencia uma reducdo progressiva dos riscos ao longo dos anos, indicando que a
elaboracdo de contratos mais detalhados e especificos tem contribuido significativamente para

a mitigacédo desses problemas.



55

Gréfico 4 - Anélises Contratos (2021-2024)

Tendéncias nas Mengoes aos Topicos Contratuais (2021-2024)
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Outro marco significativo na evolucdo das praticas contratuais da instituicdo foi a
implementacdo, em 2022, de um software especifico para langamentos e acompanhamento de
contratos. Até entdo, todo o processo de tramitacdo contratual era realizado de forma manual,
com despachos internos em papel que circulavam por meio de malotes internos.

A adocéo dessa nova tecnologia trouxe melhorias substanciais no fluxo de trabalho,
eliminando etapas redundantes e otimizando o tempo médio de tramitacdo dos contratos. Esse
sistema permitiu um acompanhamento mais eficiente e transparente, reduzindo erros
operacionais e promovendo maior agilidade desde a elaboracdo até a assinatura dos contratos.
Teece (1986) argumenta que a adogcdo de tecnologias, incluindo ferramentas de
gerenciamento, desempenha um papel crucial para que as organizagdes consigam responder
rapidamente a mudangas no ambiente externo e mantenham sua competitividade no mercado.

Além disso, o software facilitou a integracdo entre os setores juridico e a
UCSINOVA, assegurando que as clausulas fossem incorporadas de forma mais clara e
padronizada. Essa modernizacéo reflete a importancia de investir em ferramentas tecnologicas
para aprimorar 0s processos administrativos e juridicos, alinhando a Fundagdo as melhores
praticas de gestdo e inovacao.

Ademais, a analise dos contratos de tecnologia realizados pela instituicdo destaca néo
apenas o crescimento exponencial no numero de projetos entre 2021 e 2024, mas também a
relevancia de seus resultados. Dentre 0s contratos celebrados, 13 ja resultaram em pedidos de
patente depositados junto ao INPI, refletindo diretamente a capacidade de inovagdo e a
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transformacéo desses projetos em ativos de propriedade intelectual o que pode ser revertido
em valor econdmico para a ICT e posteriormente transformado em beneficio em prol da

comunidade.

Gréafico 5 - Contratos revertidos em Patentes

Distribuicao de Contratos de Tecnologia

Pedidos de Patentes 22.4% 77.6% Contratos em Andamento

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao integrar os resultados empiricos ao referencial tedrico, verifica-se que 0s avangos
nas praticas contratuais da instituicdo transcenderam melhorias pontuais, evidenciando uma
abordagem mais ampla e estratégica para a gestdo de riscos. A ado¢do de um software
especifico e a modernizacdo dos processos resultaram em ganhos expressivos nos pilares de
clareza, previsibilidade e flexibilidade, elementos fundamentais para mitigar incertezas
contratuais. Apesar dos percalcos relatados no préximo topico, as inovag¢fes implementadas,
aliadas a participacdo mais ativa do UCSINOVA, ja demonstram impactos positivos nas
contratacdes, reforcando a importancia de uma interacdo eficaz e integrada entre os setores

envolvidos

4.2 RISCOS CONTRATUAIS NOS CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA ICT

Os riscos contratuais emergiram como a categoria central desta pesquisa, destacando
os desafios relacionados a negociagéo, elaboragdo e execucdo de contratos tecnolégicos. Esses
riscos ja identificados durante o referencial tedrico, foram amplamente mencionados pelos
entrevistados e observados na analise documental, estdo intrinsecamente ligados a aspectos

juridicos, regulatorios e operacionais, configurando-se como fatores criticos que
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comprometem a seguranca juridica e a eficiéncia dos contratos (Argyres e Mayer, 2007;
Santos e Lotufo, 2009).

Conforme Rizzardo (2023), e Grecco (2019) o contrato ndo se inicia apenas com sua
formalizacdo, ele tem seu surgimento desde a primeira manifestacdo entre as partes, ou seja,
na fase pré-negocial. Dessa forma, todos os riscos identificados possuem uma relacéo direta
com essa etapa inicial, pois € a partir da negociacdo que surge o instrumento juridico
destinado a regulamentar a relagéo entre as partes.

Assim, iniciadas as andlises dos resultados obtidos, foi possivel realizar a nuvem de
palavras apresentada a seguir que ilustra os principais riscos contratuais identificados nas
entrevistas. O termo "objeto” surge como o mais destacado, ressaltando a importancia de
definir claramente o objeto contratual para evitar ambiguidades e assegurar o alinhamento
entre as partes. Outros riscos relevantes incluem "falta de clareza”, "término inadequado”,
"riscos cibernéticos" e "rigidez contratual”, que refletem as dificuldades mais frequentes na
elaboracdo e execucgdo de contratos tecnolégicos.

Figura 7 — Nuvem de Palavras Riscos Contratuais

Erros Contratuais Mais Mencionados (Simplificados)
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Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Denota-se que a falta de clareza e as falhas de comunicagcdo mencionadas pelos
entrevistados destacam as dificuldades de alinhamento entre areas técnicas, juridicas e
gestoras, conforme exposto no Quadro 2 e discutido por Argyres & Mayer (2007), que
apontam como a comunicacdo ineficaz entre areas distintas pode comprometer 0 sucesso
contratual.

Outras fragilidades identificadas foram a auséncia de clausulas especificas e que
realmente remetesse ao que havia sido negociado. Essa lacuna compromete a capacidade de
prever e mitigar riscos, como apontam Argyres e Mayer (2007), que destacam que contratos

genéricos aumentam as incertezas e tornam as relagbes contratuais vulnerdveis a
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interpretagdes ambiguas. Esse ponto foi amplamente corroborado pelos entrevistados,

inclusive pela gestéo que foi entrevistado levando-se ao ponto de saturagéo:

Os principais riscos sdo a falta de clareza nas clausulas e a auséncia de revisdo
adequada antes da assinatura (A5).

Contratos genéricos e clausulas padrdo geram ruidos e aumentam as incertezas no
relacionamento entre as partes, porque tem que retornar a negociagdo, as vezes
acaba desgastando a relacdo(A6).

O olhar juridico é sempre muito disléxico. Um diz uma coisa, 0 outro interpreta
outra, entdo é muito natural que a gente tenha isso como sendo cada contrato uma
construgdo de diversos olhares, e diversos olhares, inclusive, juridicos. (A2)

Assim, os contratos bem elaborados e completos foram destacados como essenciais
para a execucdo eficiente dos projetos tecnoldgicos. No entanto, A4, que faz a gestdo direta de
diversos projetos derivados desses contratos, destacou que, embora o detalhamento seja
importante, contratos excessivamente rigidos podem dificultar a gestdo e a execucdo pratica.

Conforme relatado:

“Eu acho que tem contratos que vém muito detalhados e muito amarrados. Na
pratica, ndo funciona assim. Ele tem que ter uma certa flexibilidade. Entdo, se fosse
um contrato um pouquinho menos amarrado, acho que seria algo mais facil de
negociar, de fazer a gestéo e de finalizar o projeto” (A4).

Essa perspectiva esta alinhada a visdo de Pinheiro (2010), que aponta que ha varias
raz0es para se redigir contratos incompletos, incluindo a dificuldade de prever todas as futuras
contingéncias, a complexidade de especificar por escrito todas as regras aplicaveis a cada
situacdo e a dificuldade de observar e verificar a ocorréncia de muitas contingéncias para
determinar se as a¢fes contratualmente previstas devem ser aplicadas.

Esses fatores reforcam a necessidade de contratos que sejam suficientemente claros
para garantir seguranca juridica, mas que mantenham flexibilidade para adaptacdo as
demandas préaticas, promovendo maior eficiéncia na gestdo e execucdo dos projetos
tecnologicos, visto que sdo contratos que tem o “risco tecnologico” ou seja, podem ocorrer no
percurso situacdes que podem inclusive alterar o percurso do projeto.

Outro ponto critico observado foi a protecdo insuficiente aos direitos de propriedade
intelectual, especialmente em contratos que envolvem parcerias entre ICTs e empresas. A
auséncia de clausulas claras sobre titularidade, transferéncia de tecnologia e royalties nédo
apenas aumenta os riscos juridicos, mas tambem desestimula a colaboragdo e a inovagéo.

Esses achados estdo em consonancia com a teoria de Teece (1986), que destaca a necessidade
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de mecanismos contratuais robustos para assegurar a apropriacdo justa do valor gerado por

inovagdes. Os entrevistados reforgaram essa visao:

Clausulas claras sobre titularidade de propriedade intelectual sdo essenciais para
evitar conflitos e proteger as inovacgdes desenvolvidas. (A5)

Quando é feito contratos pelo juridico de “massa” esses contratos tendem a focar
apenas no licenciamento de patentes, negligenciando aspectos como segredos
comerciais, know-how e a flexibilidade de exploracdo da PI. A falta de
conhecimento por parte dos pesquisadores e dos advogados sobre a possibilidade de
licenciar a Pl para diferentes areas também contribui para a subutilizacdo do
potencial comercial da tecnologia desenvolvida. (A6)

Os pesquisadores precisam compreender a necessidade da valoracdo de know-how
também, que é algo que eu defendo que termina sendo, por vezes, esquecido. Em
uma institui¢do como a nossa, 0 know-how é algo que tem um valor muito singular.
(AT)

A falta de protecdo adequada apontada, € um fator que pode gerar conflitos de
interesse e perda de vantagem competitiva para uma ou ambas as partes, conforme discutido
por Mahler (2007). Assim a auséncia de flexibilidade contratual, o que se inicia desde a
negociacdo, para entender como € essas transferéncias de ativos intangiveis foi identificada
como um fator agravante, reforcando a importancia de operadores juridicos capacitados
(Venosa, 2020).

Um dos pontos muito destacado pelos entrevistados também, foi a dificuldade de
comunicacdo entre as diferentes areas envolvidas, especialmente entre pesquisadores e o setor
juridico. Os pesquisadores, frequentemente utilizando uma linguagem técnica especifica de
sua area de atuacdo, enfrentam desafios ao tentar transmitir de forma clara e objetiva suas
intencdes e expectativas contratuais para os advogados ou operadores juridicos.

Como consequéncias dessas falhas, os participantes da gestdo reafirmaram que, em
alguns casos, contratos que sdo assinados e posteriormente identificados como ndo

negociados adequadamente, conforme deveriam ter sido.

a gente teve, desde situacBes, eu diria, ndo digo que foram problemas de total
inadequacdo, mas a gente ja teve situagdes em que, depois do contrato assinado,
houveram ainda perguntas, houveram ainda situagdes vinculadas ao objeto,
especificamente, contratado, (A2)

a gente tem alguns casos até de contratos que sdo assinados e que depois se

identifica que ndo foi negociado exatamente como deveria ter sido.(A3)

Por outro lado, foi notado que a falta de clareza muitas vezes se deve a complexidade

em entender a linguagem técnica empregada pelo pesquisador ou negociador. E, como
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destacado, essa falta de clareza nas informacdes negociadas é um dos maiores problemas e
pode gerar interpretagdes equivocadas no contrato final conforme destacado pelo juridico da
ICT.
Eu acho que a falta de clareza e transparéncia nessa informacdo do que foi realmente
negociado é muito ruim. Entdo, assim, daqui um pouco, na minha percepcao, pode
ser que o pesquisador ndo transpareca toda a situacdo do que realmente, enfim, é o

objeto dessa pesquisa, do que que deixa bem transparente essas informacdes, porque
é a partir do momento que tu coloca no papel aquilo que ta valendo, né? (Al)

Essa dindmica corrobora os achados da literatura apresentados no Quadro 2, que
evidenciam como falhas de comunicacdo entre setores distintos podem comprometer a
eficiéncia e a seguranca juridica dos contratos.

As consequéncias desses riscos contratuais foram amplamente evidenciadas,
incluindo conflitos frequentes entre as partes contratantes (ICT e externo), aumento de custos
de renegociacdo e impactos negativos na execucdo de projetos. Williamson (1985) ja
apontava que contratos incompletos ou mal elaborados geram custos de transacédo elevados, o
que foi confirmado pelas analises desta pesquisa. Os entrevistados destacaram:

E, um ruido, uma falta de clareza. Assim de pesquisador que ia fazer uma coisa e 0
que foi colocado no contrato esta diferente do que ele queria entregar. (A4)

também j& aconteceram ruidos nesse processo de contratualizacdo quando a forma
de pagamento... ndo era exatamente a que nés tinhamos negociado. E terminou
passando o processo sem eu saber dessa condigdo, e somente la no final. Entéo, isso
termina gerando riscos, né porque as vezes é necessarios esses valores para o proprio
andamento dos projetos. (A7)

A falta de clausulas claras leva a custos adicionais de renegociagao. (A6)

Esses fatores prejudicam a confianca entre as partes, minando as relacfes
colaborativas e a sustentabilidade dos contratos no longo prazo (Gibbons, 2005). Foi
destacado também pela Pré-Reitoria que as vezes essas renegociagdes acabam por afastar os
parceiros.

Como estratégias para mitigar esses riscos, 0s entrevistados sugeriram a adocéo de
clausulas mais alinhadas as especificidades dos projetos que tem escopos tecnolégicos que
estdo sendo estruturados, como recomendado por Mahler (2007). Foram destacadas a inclusdo
de mecanismos de resolucdo de conflitos e instrumentos de flexibilidade contratual, em linha
com as discussGes de Gibbons (2005) sobre renegociacdo contratual. Como estratégia para

isso, reunides periddicas para revisao do andamento dos contratos:
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Revisdes periddicas e ajustes contratuais sdo indispensaveis para evitar conflitos e
garantir a continuidade dos projetos. (A4)

Mas daqui a pouco poderiam ser reunides periddicas pra avaliacdo de status, né? De
andamentos de contratos né? Talvez reunides quinzenais...que pudesse repassar qual
o0 status de cada um dos contratos, contratos em tramitacdo, sanar alguma ddvida
caso tenha ficado, né? (A7)

A importancia de adotar clausulas ajustaveis conforme necessario foi destacada
como fundamental no processo de criacdo de um comité interno na agéncia. Esse comité tem
0 objetivo de garantir que diferentes areas de suporte, incluindo os setores técnico,
administrativo e juridico, compreendam plenamente os desafios de cada contrato. De acordo
com Gomes e Gomes (2014), decisdes tornam-se indispensaveis quando surgem problemas,
situacbes que divergem do esperado ou oportunidades de melhoria e otimizacdo. Nesse
contexto, a criacdo de um comité multifacetado € crucial para ajustar as clausulas contratuais
conforme as demandas especificas, assegurando que os setores de apoio estejam alinhados aos
desafios de cada contrato e ao escopo institucional proposto.

Esse posicionamento também foi confirmado pela procuradoria juridica da ICT, que
destacou a importancia de um acompanhamento mais proximo dos pesquisadores para que
ocorra essa uniformizagdo de conceitos sobre 0s contratos, e como consequéncia, contratos

com uma menor incidéncia de riscos.

Entdo, ndo sei se seria o ideal, em funcdo do tempo, né, que as equipes tém, mas
talvez aproximar mais o pesquisador, de alguma forma, pra que a gente tenha esse
contato e possa conversar, né? (Al)

No entanto, conforme também mencionado por A4, essa proximidade é inviavel no
momento devido ao alto volume de demandas. A procuradoria juridica atende a todas as
questdes legais da Fundacdo, enquanto a gestdo dos projetos € responsavel pelo
acompanhamento de mais de 100 projetos em andamento, o que torna desafiador dedicar
atencdo individualizada a cada caso.

O caso de solucéo para este impasse fora sugerido pela procuradoria da FUCS/UCS

pelos gestores especializados, e confirmada pelo pesquisador:

Teria que ter uma plataforma, talvez, ou uma pessoa especializada. Eu acredito que
um setor de controladoria do contrato seria interessante pra contribuir nessa parte,
porque ela ndo é propriamente juridica, né? Ela € bem executiva, mas que precisa,
talvez, um olhar um pouco mais juridico também. Entdo, juridica e técnica juntos.
Assim, no sentido que talvez teria que ser uma pessoa especializada. Pra fazer esse
acompanhamento. ndo s6 dos processos de vocés (UCSINOVA), no caso das
questdes de tecnologia, mas de todo o cenario da instituicdo. (Al)
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Acho que uma otima solugdo, que eu vejo sabe, é que continue a procuradoria
juridica da fundagdo com certeza, mas, 0 que precisamos € uma assessoria juridica
na agéncia, porque assim pensando, funciona dessas formas em diversas outras
agéncias de inovacdo, inclusive, na que a gente olhou quando formos fazer o modelo
de implementacédo aqui. (A7)

Eu acho que seria interessante se nos tivéssemos uma pessoa responsavel pela parte
juridica acompanhar as negociacfes desde o comeco. A gente ja poderia estar
fazendo uma analise mais complexa desde o inicio do processo com um
acompanhamento maior de questdes legais e de pessoas que tenham esse
entendimento desde a discussao técnica do projeto. (A3)

J&, em relagdo a clausulas relacionadas ao “Service Level Agreement” ndo foram
mencionados no decorrer das entrevistas como inadequadas ou incompletas, o que acaba
comprometendo diretamente a qualidade das entregas e a responsabilizacdo das partes
envolvidas em contrato de tecnologia, visto que o SLA ¢ utilizado para os contratos que
possuem algumas clausulas mais branda, os quais realizam a delimitagdo entre as partes
(Bardin, 1977).

Assim, para um melhora visualizacdo, se apresenta o Grafico 6, que ilustra os
principais riscos contratuais que foram apontados pelos sete participantes, e que haviam sido
levantados previamente através da revisdo de literatura, sendo que as categorias analisadas
refletem as &reas mais criticas identificadas na gestdo de contratos tecnolégicos, como a falta
de clareza nas clausulas, expectativas desalinhadas, comunicacdo deficiente, propriedade
intelectual desalinhadas com interesses dos demais agentes da inovacdo, incidentes de

seguranca e questdes relacionadas ao acompanhamento e execucao contratual.

Gréafico 6 — Comparativo Riscos Contratuais nas Entrevistas

Comparativo de Riscos Contratuais Mencionados nas Entrevistas (Ajustado)
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Dessa forma, confirma-se o que foi apresentado na proposta de mitigagdo do Quadro
2: a inclusdo de um profissional especializado na area de contratos de tecnologia, com
capacidade de compreender as demandas e atuar como ponto focal, atuando na participacédo
direta das negociacdes 0 que consequentemente iria gerar contratos que atendem ao escopo do

projeto com maior fluidez, mas também com o devido olhar juridico institucional.

4.3 SEGURANCAS JURIDICAS NOS CONTRATOS DE TECNOLOGIA

A conformidade regulatéria emerge como um componente essencial para a
elaboracdo de contratos tecnoldgicos, sendo indispensavel para garantir seguranca juridica e
alinhamento com o ordenamento juridico vigente.

Contudo, embora a legislacdo nacional tenha avancado nos ultimos anos, ainda ha
dificuldades para acompanhar as demandas de inovacdo. Esse descompasso é evidente na
necessidade de contratos atipicos, utilizados para suprir lacunas normativas e atender as
especificidades do setor. Segundo Pinheiro (2010), a auséncia de previsdes normativas
adequadas pode resultar em contratos incompletos, aumentando as incertezas juridicas e 0s
riscos de conflitos.

No contexto da Fundacdo Universidade de Caxias do Sul, mantenedora da UCS/ICT,
essa questdo é ainda mais sensivel devido a supervisdo do Ministério Publico das Fundacdes,
que exige rigoroso alinhamento com as legislacdes vigentes e os regimentos internos. Al

destacou essa complexidade ao mencionar:

“Eu observo muito hoje a questdo, a lei de inovagdo, a lei da questdo também das
licitagBes, a gente observa, a lei 14.133, 2021, a 13.019/14 quando é a Organizagéo
da Sociedade Civil, para ver até que ponto a gente pode ir. Porque aquilo que nés
comentamos, a Instituicdo, ela é uma Fundagdo, € uma organizacdo, que ela ndo visa
lucro, entdo ela tem essa diferenciacdo de uma empresa, entdo eu tenho que ter
muito cuidado, eu tenho que fazer sempre alinhado a legislacdo, ndo posso sair fora
desse escopo. Porque assim, ndés somos supervisionados né, temos que prestar
esclarecimentos ao Ministério das FundacBes. Entdo tem meses que recebemos
muitas solicitacBes do Ministério para prestar esclarecimentos sobre algo, entéo
precisamos estar muito alinhados com o regimento. (Al)

Ja neste contexto, ao realizar-se a comparacdo de uma ICT que ndo possui essa
fiscalizacdo direta de um Ministério, a possibilidade negocial e mesmo para limitagdes e

seguranga juridica acaba se tornando mais branda.

"Temos um departamento juridico ativo e prd-ativo, e ndo apenas reativo, que recebe
a demanda, realiza ela e despacha, por assim dizer. Mas sempre em observancia as
alteracOes legislativas, com um olhar bem pro-ativo para a nossa gestdo contratual



64

como um todo. Mas veja que as leis que se referem a inovacdo estdo em constate
atualizagdo, entdo € crucial que nos mantenhamos sempre atualizados. Entéo temos
hoje mais facilidade para realizar negociacbes diferentemente de uma
empresa/instituicdo publica" (A5).

Os entrevistados, em especial advogados (Al, A5 e A6), enfatizaram que contratos
com termos vagos ou genéricos dificultam a execucao das obrigacdes e aumentam o risco de
conflitos. Essas falas estdo alinhadas aos principios de pacta sunt servanda e boa-fé
contratual, que, conforme Venosa (2020), sustentam a confiabilidade e obrigatoriedade das
disposicdes contratuais. A auséncia de detalhamento nas clausulas, na visdo dos advogados
gera inseguranca, especialmente em contratos complexos que envolvem inovacdo tecnoldgica,
onde os riscos sao mais elevados e os limites de atuagédo das partes precisam estar claramente

definidos.

“A previsibilidade juridica ¢ fundamental, mas também um dos pontos mais
delicados. Porque, assim, enquanto a relacdo ta correndo normalmente, pra todo
mundo t4 bem, o contrato vai sozinho, t& tudo maravilhoso. O problema vem quando
tem que terminar, né? E, as vezes, termina antes. Ai, principalmente quando tem Pl
envolvida, a gente precisa estabelecer o que vai acontecer a partir dai, como separar
as coisas. Muito contrato, assim, parece que copia e cola aquelas clausulas de
prestacdo de servi¢o bem basicas, e joga num contrato de tecnologia. Assim, néo da,
né? Esse, na minha opinido, é um dos maiores riscos." (A6)

Nesse sentido, a previsibilidade é vista como um mecanismo para reduzir incertezas

e facilitar a execucgdo dos contratos, alinhando-se as discussfes de Williamson (1985) sobre a

reducdo de custos de transacdo em ambientes contratuais bem estruturados. Pois, como

mencionado pelo A4, a cada vez que precisa realizar ajustes que ndo foram bem definidos nos
contratos, acaba acarretando prejuizos diretos a Instituicao:

“E, assim, tem contratos de pesquisa que chegam na execugio, que 0 pagamento ¢ a

partir de uma entrega. E ndo tem negociacdo com a outra parte. E aquela entrega e

pronto. Entdo, se o pesquisador, vamos supor, ah, pulou a etapa 2 por algum motivo

maior, e foi para a etapa 3, eu ndo posso cobrar nem a 3 nem a 2, porque ele precisa
entregar a etapa 2, porque no contrato, t4, que vai ser pago assim”

Adicionalmente, os dados apontaram a necessidade de mecanismos especificos para
mitigar conflitos, como mediacéo e arbitragem, que foram citados como préticas eficazes para
assegurar a resolucdo célere e equitativa de disputas. Durante a entrevista 0 A3 apresentou

casos que ja ocorreram mediagdes internas para evitar a judicializacdo de contratos:

Sempre foi resolvido internamente, discutido internamente com a empresa e a gente
conseguiu, sei l4, rescindir um contrato se fosse 0 caso ou acertar internamente, mas
sem precisar ir para a instancia judicial. Ja ocorreu de ter que fazer como se fosse

um processo interno para solucionar a demanda, foi pago um valor “x” mas nao
chegou judicializar.
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Assim, demostra que a politica da UCS/ICT j& é mais voltada para resolucbes de
conflitos internos. Isso também se da em virtude de todos os gastos que envolvem uma
discussao judicial.

Outro ponto que merece destaque nas analises € que as clausulas relacionadas a
seguranca juridica, frequentemente mencionadas pelos participantes como fundamentais,
também se destacaram de forma expressiva no item anterior. Essa recorréncia evidencia que
as clausulas mais sensiveis, especialmente aquelas relacionadas a propriedade intelectual e
royalties, sdo também as que proporcionam maior seguranca e previsibilidade para os

envolvidos.

Figura 8- Nuvem de Palavras — Seguranca Juridica
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Elaborada pela autora (2024).

Fora destacado pelo A7, que para que ocorra uma maior seguranga nos contratos, em
questdes atée mesmo de clausulas que foram consideradas sensiveis (objeto, prazo,
pagamento), que deveriam ocorrer conferencia com o pesquisador/negociador antes de
realizar assinatura do instrumento.

Outro ponto destacado é que para que essa seguranca tenha abrangéncia desde a sua
negociacdo, além de ter um juridico atuando de forma conjunta, € necessario que sejam
revisadas e/ou criada resolucdes para que conste de forma expressa o que é possivel realizar

nas negociagoes desses contratos de tecnologia, conforme dispde A3:

Seria muito bom também regulamentar as regras de negociacao, pois atualmente néo
existe um "padrdo" estabelecido para essas tratativas, o que resulta em uma
abordagem flexivel, muitas vezes baseada em julgamentos circunstanciais. Ao
analisar os contratos, especialmente em questdes relacionadas a propriedade
intelectual e royalties, observa-se uma grande disparidade: enquanto em um contrato
os royalties sdo definidos como uma porcentagem especifica, em outro o calculo
segue uma ldgica diferente. Essa falta de padronizagdo compromete a seguranga e
dificulta a comunicacdo clara e consistente com o0s pesquisadores, gerando
incertezas tanto para os negociadores quanto para os envolvidos nos projetos. Entdo
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acredito que estabelecer diretrizes claras contribuiria para uniformizar os
procedimentos e oferecer maior previsibilidade a todas as partes.

Isso também se confirmou na visdo do A7, no qual demostra que seria de suma
importancia ocorrem cursos de treinamentos, para que seja explicitados sobre as melhores

praticas negociais, sobre os contratos:

Mas eu entendo que a instituicdo carece de uma capacitacdo pra todos 0s
pesquisadores pra que eles pudessem absorver algumas caracteristicas. Claro, ndo
precisa ser o especialista, né sobre técnicas juridica, mas ter elementos minimos pra
poderem negociar na conta, né (...). As capacitacdes. Sem divida. E também essa
melhor transparéncia com relacdo ao fluxo do contrato ali, né? Em caso de clausulas
que sejam adequadas, alteradas, enfim. N6s precisariamos estar mais perto disso.

A seguranca juridica em contratos de tecnologia esta intrinsecamente ligada a clareza
contratual, a gestdo eficiente da propriedade intelectual e a comunicacdo eficaz entre as
partes. Além disso, a definicdo de clausulas essenciais é indispensavel para garantir relagdes
contratuais mais seguras e previsiveis.

Com base nas entrevistas realizadas e nos principais contratos analisados, conforme
disposto no item 2.1.3 e no Quadro 1, foi elaborada uma tabela classificando os niveis de
risco de cada clausula. A atribuicdo desses niveis foi conduzida por meio de uma abordagem
metodoldgica criteriosa, que integrou a analise qualitativa das entrevistas, a interpretacdo da
legislacdo vigente e o referencial tedrico desenvolvido nesta dissertacdo. O objetivo dessa
classificacdo foi identificar, de maneira fundamentada, o impacto potencial de cada clausula
sobre a seguranca juridica e a execucdo dos contratos de tecnologia, além de embasar
recomendacdes para a implementacdo de praticas contratuais mais sélidas e alinhadas as
exigéncias praticas e normativas.

As entrevistas destacaram clausulas como objeto, propriedade industrial dos
resultados e sigilo e confidencialidade como pilares fundamentais da seguranca juridica, dada
sua capacidade de prevenir ambiguidades, proteger ativos intangiveis e resguardar
informagdes sensiveis (Glaser & Strauss, 1967). Essas clausulas foram classificadas no nivel
de risco mais elevado (nivel 5), considerando que sua auséncia ou méa formulacdo pode
comprometer a validade e eficacia do contrato, expondo as partes a litigios e perdas
econdmicas significativas (Teece, 1986). Por outro lado, clausulas de carater formal, como
registro do contrato, foram avaliadas como de baixo risco (nivel 1), devido a sua natureza
procedimental e impacto limitado na seguranca juridica, embora sua auséncia possa causar

entraves operacionais.
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A anélise normativa, apoiada no Cadigo Civil (2002) e na Lei de Inovagdo, reforcou
a relevancia de clausulas que tratam da titularidade de resultados, da protecdo de informacdes
e da clareza contratual. Por sua vez, o impacto pratico dessas clausulas também foi
determinante para a classificacdo de risco. Clausulas como pagamentos e contrapartidas e
rescisdo e penalidades foram classificadas com risco significativo (nivel 4), devido a sua
centralidade em disputas contratuais. Ja clausulas como escopo e interlocutores foram
classificadas como de risco moderado (niveis 2-3), pois, embora sejam essenciais para a
delimitacdo de responsabilidades e operacionalizacdo do contrato, apresentam menor
probabilidade de gerar consequéncias juridicas severas (Costa & Silva, 2021). Os resultados
detalhados dessa anéalise foram consolidados na tabela apresentada na Tabela 6, evidenciando
a relevancia das clausulas para garantir a seguranca juridica e a eficacia contratual. Essas
clausulas desempenham um papel central na viabilizacdo de negociacdes com confianca e
previsibilidade, contribuindo para a reducdo de incertezas e reforcando a necessidade de
diretrizes claras sobre regras negociais.

Entretanto, a eficacia dessas praticas é frequentemente comprometida por lacunas
regulatérias e limitacGes institucionais, o que ressalta a importancia de avancos legislativos e
ajustes normativos. Essas medidas ndo apenas mitigariam os riscos contratuais, mas também
promoveriam um ambiente mais favoravel a construcdo de relacdes juridicas estaveis e
sustentaveis.

No contexto das Instituicdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs), essa questdo ganha
ainda mais relevancia, dado o rigor imposto por 6rgdos reguladores na supervisdo de suas
atividades. Para essas instituicGes, é indispensavel adotar uma abordagem normativa mais
flexivel e adaptavel, que equilibre o cumprimento das leis com a viabilidade de contratos
atipicos. Essa adaptacdo normativa € essencial para consolidar a seguranga juridica como um
elemento estruturante das parcerias tecnologicas, oferecendo maior protecdo e beneficios

mutuos as partes envolvidas.

4.4 RISCOS NO AMBIENTES DE INOVACAO

A dinamica entre Instituicbes Cientificas e Tecnologicas (ICTs) e empresas
representa um terreno fertil para a geracdo de inovacao, mas também é permeada por desafios
estruturais e operacionais. Esses desafios tornam-se especialmente evidentes nos contratos
tecnoldgicos, que atuam como ferramentas essenciais para formalizar colaboragdes e alinhar

interesses. Esse cendrio dialoga com a teoria da Hélice Triplice de Etzkowitz e Leydesdorff
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(2000), que afirma que a colaboracdo entre governo, empresas e instituicbes académicas €
fundamental para impulsionar a inovacéo.

No entanto, as complexidades regulatorias e institucionais frequentemente limitam o
potencial dessas parcerias, exigindo estratégias mais adaptaveis para assegurar O SUCESSO
dessas iniciativas (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Santos & Lotufo, 2009).

Uma das dificuldades mais destacadas nas entrevistas foi o desalinhamento
estratégico entre as partes envolvidas. Os entrevistados relataram que, muitas vezes, 0s
objetivos das empresas, voltados para resultados rapidos e retorno financeiro, ndo estdo
devidamente harmonizados com os das ICTs, que priorizam pesquisas de longo prazo e a
geracdo de conhecimento.

Os objetivos das empresas priorizam lucro imediato, enquanto as ICTs focam no
desenvolvimento de conhecimento a longo prazo. (A7)

As empresas, por vezes, ndo querem compartilhar os ganhos, mesmo quando 0s
desenvolvimentos séo feitos em parceria, 0 que gera risco para 0 nosso retorno sobre
a propriedade intelectual licenciada.(A3)

a instituicdo, ela é uma fundagdo, é uma organizacdo, que ela ndo visa lucro, entdo
ela tem essa diferenciagdo, né, de uma empresa. (Al)

Essa desconexdo tem como consequéncia frequente o surgimento de conflitos e
atrasos na execucdo dos projetos, prejudicando o andamento das parcerias. Contudo, 0s
autores ressaltam que para que essa interacdo seja eficaz, é indispensavel estabelecer uma
estrutura clara, com objetivos bem definidos e alinhados, garantindo consisténcia nos
resultados esperados.

Outro aspecto ressaltado pelos entrevistados foi a falta de regulamentagdes internas
claras dentro das ICTs, o que dificulta a gestdo de contratos e a definicdo precisa de
responsabilidades entre as partes. Essa lacuna foi apontada como um dos maiores obstaculos a
execucdo de projetos colaborativos, especialmente em contextos mais dindmicos e complexos.
Um exemplo concreto mencionado foi a auséncia de uma politica clara sobre negociacéo de
propriedade intelectual (Pl). Esse problema afeta diretamente a relagdo com os demais
agentes, pois, em muitas ocasifes, 0s pesquisadores acabam negociando condic¢des que, mais
tarde, sdo inviaveis de serem formalizadas na contratacdo. Como um entrevistado destacou:

Segundo Mahler (2007), a auséncia de normativas internas vai além de comprometer
a seguranca juridica das parcerias, afetando também a agilidade das ICTs em atender as

demandas do mercado. Esse cenario evidencia a necessidade de diretrizes mais robustas, que
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permitam &s instituicBes atuar de forma mais eficiente e reduzir os riscos associados a essas
interacdes.

A governanca interna das ICTs foi amplamente apontada pelos entrevistados como
um dos maiores gargalos em projetos colaborativos. A auséncia de clareza nos papéis e
responsabilidades das partes envolvidas compromete tanto a eficiéncia das parcerias quanto a
segurancga juridica dos contratos. Essa constatacdo reforca a necessidade de mecanismos que
promovam uma gestdo integrada, como os sugeridos por Teece (1986), que aponta que
estruturas de governanca robustas sdo fundamentais para garantir a apropriacdo do valor
gerado em parcerias inovadoras. Além disso, a inexisténcia de politicas formais de incentivo a
inovacdo foi mencionada como um obstdculo para o desenvolvimento de projetos
tecnoldgicos de impacto significativo. Portanto, é recomendavel que as ICTs implementem
politicas internas robustas, capazes de fomentar uma contribuicdo mais abrangente para as
empresas, aproveitando as competéncias acumuladas no campo da ciéncia e tecnologia
(Crepalde, 2020)

A analise documental revelou que o0s contratos em ambientes de inovacao
frequentemente apresentam lacunas em clausulas essenciais para a protecao dos resultados
gerados, como a definicdo de propriedade intelectual e a reparticdo de beneficios. Conforme
destacado por Crepalde (2020), a troca de conhecimento tacito pode ser potencializada pela
adocdo de modelos de parceria que promovam a criacdo de ambientes colaborativos, voltados
a solucdo conjunta de desafios e a promoc¢do da inovacdo. Esse aspecto é particularmente
relevante em projetos colaborativos, onde o compartilhamento de informacbes sensiveis e
tecnologias exige a implementacdo de mecanismos claros de protecdo e distribuicdo de
responsabilidades (Teixeira & Moraes, 2018).

Conforme relatado pelo A7, muitos agentes externos enxergam as ICTs como
repositorios de know-how, esperando obter acesso ao conhecimento produzido sem a devida
contrapartida financeira. Além disso, ha frequentemente uma falta de compreensao clara sobre
0 que de fato constitui uma parceria de desenvolvimento tecnoldgico. Essa visdo distorcida
ndo apenas desvaloriza o papel das ICTs, mas também cria desafios adicionais na negociagdo

de contratos e no estabelecimento de condicGes equilibradas e mutuamente benéficas.

Os agentes externos muitas vezes veem a ICT como um banco de conhecimento,
mas ndo estdo dispostos a pagar por isso, ou até mesmo ndo entendem bem o que é
uma parceria de desenvolvimento (A7)
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Para mitigar os riscos identificados voltou a tona novamente a questdo a realizacao
de oficinas de praticas negociais destinadas a todos os pesquisadores e negociadores
envolvidos na prospeccdo e execucdo de projetos colaborativos. Essas oficinas seriam
essenciais para delimitar com clareza as areas de atuacdo e o0s limites de negociacéo,
permitindo que os participantes compreendam até onde podem avancar durante as tratativas.

Por altimo, nas entrevistas também foi destacado que a lentiddo nos processos de
contratacdo € um dos principais obstaculos encontrados frequentemente resultando em
potenciais parceiros desistindo devido a burocracia excessiva. A participante A4 mencionou
como essa demora afeta diretamente a progressdo dos projetos internos e o participante A5
corroborou essa observacao ao relatar situagdes em que parceiros desistiram devido a falta de

agilidade no processo. Na mesma toada, a gestdo corroborou com isso, ao citar que:

Nos sé sobrevivemos com parceria. 1sso eu ndo preciso, né? (...) Entdo, eu acho que
é entender essas expectativas e oportunamente olhar isso com o menor risco
possivel. Entdo, no risco, diminuir tempo para que o parceiro ndo se distancie,
qualificar o didlogo, ter um ponto focal ou os pontos focais que possam estabelecer
esta correlacdo direta, fazendo com que esse parceiro ndo perca a motivacdo de estar
conosco. (A2)

Essas dificuldades destacam a importancia de simplificar os procedimentos internos
para reduzir a burocracia e promover parcerias com maior agilidade. Além disso discernidos
em ambientes de criatividade enfatizam a necessidade de adotar uma estratégia que combine
flexibilidade e seguranca juridica. A auséncia de regulamentacdes internas, o desalinhamento
de objetivos e a governanca inadequada emergiram como barreiras significativas nas
colaborages entre empresas e ICTs, comprometendo tanto a eficiéncia das parcerias quanto o
avanco de tecnologias sustentaveis.

Diante desses desafios, foi essencial identificar solugdes praticas que pudessem
mitigar os problemas levantados. Nesse contexto, o grafico de impacto por solucdo foi
elaborado como uma ferramenta para ilustrar visualmente a relagdo entre o impacto potencial
e o0 esforco necessario para implementar as principais intervencdes propostas a partir da
andlise dos dados coletados. Essa representacdo busca facilitar a priorizacdo das acdes,
destacando aquelas que apresentam maior viabilidade pratica e relevancia estratégica para
superar as dificuldades observadas nos contratos tecnolégicos com os demais agentes do

ambiente.
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Gréfico 7— Analise de Impacto por Solucao
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Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Para a construcdo do grafico, inicialmente foram identificadas as solucdes extraidas
das entrevistas, abrangendo aspectos como a realizacdo de oficinas de praticas negociais, a
simplificacdo de processos internos, a implementacdo de regulamentacdes internas claras, a
promocdo de uma governanca integrada e a definicdo de areas de exploracdo em propriedade
intelectual. Apo6s, foi levado em consideracdo os regramentos internos elencados na Tabela
01.

A partir disso foi analisado cada uma dessas solugdes foi avaliada em duas
dimensGes principais: impacto e esforco. O impacto refere-se ao potencial de contribuicdo de
cada solucdo para resolver os problemas identificados que foram mensurados através das
entrevistas, enquanto o esforgo representa o nivel de dificuldade e recursos necessarios para
sua implementacdo que foram mensurados levando em consideragdo a arquitetura dos
regimentos internos. Ambas as dimensdes foram pontuadas em uma escala de 1 a 10,

considerando critérios qualitativos extraidos da anélise.

4.5 DA IDENTIFICACAO DOS RISCOS NOS CONTRATOS DE TECNOLOGIA

Os contratos de tecnoldgia desempenham um papel essencial na reducdo de riscos
em cenarios de avancos tecnoldgicos e criativos. Atraves de uma andlise abrangente que
combina teoria e evidéncias documentais e empiricas, podemos identificar riscos especificos
associados a elaboracdo, dissolucdo e administracdo desses contratos. em trés categorias
principais no esquema apresentado no Quadro 2 - Juridico, Gerencial,e Ambiente de

Inovacao.
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Esse modelo de classificacdo foi fundamental para a investigacdo realizada,
direcionando a descoberta de estratégias efetivas para mitigar tais riscos. O Quadro 2 foi
criado com base teoricas devidamente pesquisadas (Argyres & Mayer, 2007; Teece, 1986 ;
Mahler, 2007 ) e na anélise pratica dos contratos realizados entre 0s anos de 2021 e 2024.

Os riscos foram agrupados em categorias que se relacionam com as diversas areas
abordadas nos contratos de tecnologia. Cada risco foi validado e a importancia das propostas

de mitigacao foi avaliada por meio de:

e Revisdo Teorica: ldentificacdo das principais vulnerabilidades contratuais
mencionadas na literatura incluindo incertezas regulatérias, problemas de

comunicacéo e falta de protecéo da propriedade intelectual.

e Exame de Documentos: Analise minuciosa dos contratos firmados com
destaque para tendéncias de evolugéo e mitigacdo de riscos.

e Entrevistas com relatos de especialistas em pesquisa, lideres e profissionais de
direito que auxiliaram na identificacdo de obstaculos do dia a dia e propostas

viaveis de solucdo.

Os dados demonstraram que a validacdo de cada item foi feita ao analisar as
diferentes fontes mencionadas para garantir a solidez da analise realizada. Por exemplo, as
clausulas de SLAs foram apareceu somente uma vez, e que geralmente ndo tem um grande
impacto na mitigacdo de riscos (14,2%), enquanto os problemas relacionados a falta de
comunicacdo entre juridico e negociacdo, apresentaram alta relevancia (92%) devido ao seu
impacto direto na execuc¢do dos projetos, conforme se demostra no grafico 9, o qual realizou a
relevancia dos riscos, considerando a totalidade de vezes que foram mencionados durante as

entrevistas.
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Gréafico 7 - Relevancia dos Riscos
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Fonte: Elaborada pela autora (2024)

Ademais, a partir dos dados coletados e devidamente expostos no tépico anterior, foi

viavel confirmar ou refutar os riscos presente nos contratos de tecnologia identificados com

base no referencial tedrico (Quadro 2). Essa avaliacdo apresentou a seguinte configuracéo:

Tabela 5 — Analises da Confirmacéo do Quadro 2

i)  Riscos
Juridico Incertezas regulamentares 9 CONFIRMADO
Juridico C1 Demora nas Operagodes 9 CONFIRMADO
Juridico Cc2 Falta de conhecimento especifico 9 CONFIRMADO
Juridico Cc2 Propriedade Intelectual 9 CONFIRMADO
Juridico c3 Clausulas de SLA —) REJEITADO
Juridico C3 Integracédo Tecnoldgica 9 REJEITADO
Juridico C1 Litigios Contratuais 9 CONFIRMADO
Gestores Cc2 Risco de compliance 9 CONFIRMADO
Gestores C3 Segurancga de dados 9 CONFIRMADO
Gestores Cc2 Falta de comunicagao 9 CONFIRMADO

Ambiente de inovagéo (o] Cooperagéao inadequada 9 CONFIRMADO
Ambiente de inovagéo c2 Etica e integridade 9 CONFIRMADO
Ambiente de inovagao C3 Regulamentos internos 9 CONFIRMADO

Fonte: Elaborada pela autora (2024).
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Considerando os resultados das pesquisas realizadas, foi possivel categorizar os
niveis de risco associados as clausulas contratuais referentes aos contratos objeto do presente
estudo, conforme demostrado na Tabela 6. Essa classificacdo baseou-se na analise qualitativa
das entrevistas realizadas, na relevancia pratica e juridica de cada clausula, nas leis
propriamente ditas, bem como no impacto potencial de sua auséncia ou inadequacao sobre a

seguranga juridica e a execucdo do contrato.

Tabela 6 - Analises de Risco em Contatos de Tecnologias

Transferéncia =~ Cooperacao Acordos de

Clausulas Risco Categoria de Tecnologia = Tecnoldgica Cooperacéo (c)

(a) (b)

Definigoes 3 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Objeto 5 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Escopo 4 Gerencial Aplicével Aplicével Aplicavel

Obrigagdes ICT 4 Gerencial Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Obrigagdes do 4 Gerencial Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Parceiro
Pagamentos e/ou 4 Gerencial Aplicavel Aplicével Aplicavel
Contrapartidas
Acompanhamento 2 Gerencial Néo Aplicéavel Aplicével Aplicével
das Atividades
Participagdo do 3 Gerencia/Ambiente Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Parceiro nas
Atividades
Propriedade 5 Gerencial/Juridico Aplicavel Aplicavel Néo Aplicavel
Industrial dos
Resultados
Sigilo e 5 Juridico/Gerencial Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Confidencialidade
Direito a 3 Gerencial Néo Aplicéavel Aplicével Né&o Aplicavel
Publicacbes
Transferéncia 5 Juridico/Gerencial Aplicével Néo Aplicavel = Né&o Aplicavel
Sub-Licenciamento 4 Juridico Aplicavel N3o Aplicavel =~ Né&o Aplicavel
Sub-Contratacédo 2 Gerencial/Juridico = Né&o Aplicavel Aplicéavel Nao Aplicavel
Capacitagdo 2 Ambiente Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel

Aporte de 3 Gerencial Aplicével Aplicavel Néo Aplicavel

Melhorias

Garantias 4 Juridico Aplicavel Aplicavel Né&o Aplicavel

Compromissos com 3 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel

Terceiros

Responsabilidade 5 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Territorialidade 2 Juridico N&o Aplicavel Aplicavel Néo Aplicavel
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Exclusividade 4 Juridico Aplicavel Nao Aplicavel =~ Né&o Aplicavel
Assisténcia Técnica 2 Ambiente Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel
Interlocutores 2 Gerencial Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Antecipacio do 3 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel

Término
Rescis&o e 4 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Penalidades
Suspensado 3 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Confidencialidade 4 Gerencial/Juridico Aplicavel Aplicavel Apllicavel
Vigéncia 3 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel
Exclusao de 2 Juridico Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel
Rela¢des de
Trabalho
Registro do 1 Juridico Aplicavel Aplicavel Nao Aplicavel
Contrato
Impostos 2 Juridico Aplicavel Aplicavel N&o Aplicéavel
Foro e Tribunais 2 Juridico Aplicavel Aplicavel Aplicavel

Competentes

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

Para fins de interpretacdo deve-se considerar o seguinte:

1. Muito Baixo: Clausula de relevancia limitada, com impacto restrito a
formalidade do contrato. Sua auséncia ou erro tem baixa probabilidade de gerar

efeitos adversos significativos.

2. Baixo: Clausula de impacto moderado, cuja ma formulacdo ou auséncia pode
gerar pequenos entraves administrativos ou operacionais, mas que possuem facil

mitigacao.

3. Médio: Clausula de relevancia significativa para o funcionamento do contrato,
especialmente em sua execucdo pratica. Problemas nessa categoria podem gerar

atrasos ou dificuldades de gerenciamento.

4. Alto: Clausula de importancia estratégica e diretamente relacionada a seguranca
juridica ou operacional. Sua auséncia, ma formula¢do ou descumprimento pode

gerar disputas contratuais, atrasos criticos ou prejuizos financeiros relevantes.

5. Muito Alto: Clausula essencial para a validade do contrato, com impacto direto
sobre sua conformidade legal ou viabilidade pratica. Problemas nessa categoria
tém alta probabilidade de inviabilizar o contrato e causar graves prejuizos

financeiros, juridicos ou operacionais.
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Com base nessa analise, e com as discussdes dos dados coletavos ja devidamente
explicitos, apresent-se a seguir as propostas de mitigacdo dos riscos categorizados,
priorizando estratégias que alinhem clareza contratual, flexibilidade, e integracéo eficaz entre
as partes. Essas propostas sdo fundamentadas na analise realizadas até o momento e no
referencial tedrico, visando promover maior seguranga juridica, eficiéncia e sustentabilidade
nas parcerias tecnologicas. Para uma melhor compreensdo dessa boas préaticas decidiu-se
separar pelas categorias que foram delimitadas no estudo (C1, C2), ja em relacdo ao ambeinte
de inovacdo (C3), ele ndo € apresentado visto que ja estdo abarcados dentro das categorias C1
e C2.

4.5.1 Proposta de Boas Praticas Area Gerencial

A area de gestdo hoje desempenha um papel fundamental na elaboracédo e gestdo de
contratos em ambientes de inovacdo tecnoldgica, visto que conforme demostrado por Grecco
(2019) os contratos tem inico desde as primeiras propostas apresentadas. A complexidade
desses contratos exige equipes técnicas, juridicas e administrativas ndo alinhadas mas também

preparadas para atuar de forma integrada e estratégica.

Durante as entrevistas realizadas no decorrer desta pesquisa, foram identificadas
diversas lacunas na capacitacdo e no alinhamento dessas equipes, que, quando nédo tratadas,
podem comprometer a eficacia dos contratos e aumentar a exposi¢do aos riscos. Dessa forma,
com base nisso, propdem-se as seguintes boas praticas, que visam a fortalecer as

competéncias e a integracdo dessas equipes dentro da ICT.

a) Criacdo de Regras Institucionais Sobre Negociacao

A elaboracdo de regras institucionais que orientem 0 processo de negociacao,
definindo os limites de atuacdo dos negociadores (como pesquisadores e coordenadores) e 0s
procedimentos a serem seguidos para conduzir os projetos de maneira adequada, revelou-se
uma necessidade evidente. A implementacdo dessas novas normas internas tambem
contribuiria para facilitar a disseminacdo do conhecimento entre 0s agentes internos,
promovendo maior clareza e alinhamento nas praticas institucionais para gerenciar essas

negociagoes.
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b) Treinamentos em Comunicacgéo e Negociacdo Interdisciplinar

Conforme Rizzardo (2023), o fortalecimento da comunicacdo interdisciplinar é
crucial para o sucesso de contratos complexos A falta de entendimento mutuo entre equipes
técnicas e juridicas foi outro desafio recorrente mencionado. Treinamentos que promovam
uma comunicacao eficaz e habilidades de negociacdo interdisciplinar sdo fundamentais. Por
exemplo, simulacdes de negociacbes que envolvam advogados, técnicos e gestores podem

criar um ambiente de aprendizado pratico e reduzir barreiras de entendimento entre as areas.
c) Capacitacdes em Andlise de Riscos Contratuais

A capacidade de identificar, classificar e mitigar riscos foi apontada como uma
necessidade urgente, especialmente para contratos envolvendo tecnologia de ponta.
Treinamentos especificos em anélise de riscos, utilizando ferramentas como matrizes de risco
e estudos de caso praticos, podem ajudar as equipes a desenvolver uma visdo mais ampla dos
possiveis impactos contratuais. Essa pratica esta em conformidade com Assi (2021), que

ressalta a importancia de antecipar e detalhar os riscos desde a fase de negociagéo.
d) Formacao em Soft Skills para Negociadores

Além de possuir conhecimentos técnicos e juridicos sélidos em negociacéo é crucial
ter habilidades interpessoais como lidar com conflitos e controlar as emocBes para obter
sucesso nas negociacbes comerciais e fortalecer os lacos. Workshops focados no
desenvolvimento dessas competéncias podem prevenir impasses nas negociagdes e fortalecer
a relacdo entre as partes envolvidas. Mahler (2007) enfatiza que a gestdo emocional é um
diferencial em contextos de alta complexidade negocial. O Apéndice Il faz possui relagcdo

direta ligadas a este item.
e) Reunides Regulares para Alinhamento Estratégico

Realizar reunides regulares com colaboradores das esferas técnica, juridica e
administrativa pode garantir que todos estejam informados sobre as clausulas contratuais em
progresso e das exigéncias de cada tipo contratual. Além disso, o uso de plataformas
colaborativas para registrar as contribuices de cada area pode melhorar a transparéncia e a

coesao entre as equipes (Lemos, 2013).
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f) Criacéo de Comités Interdisciplinares

A formacdo de comités interdisciplinares, compostos por representantes das areas
envolvidas, foi uma das principais sugestdes apresentadas pelos entrevistados. Esses comités
seriam responsaveis por revisar e acompanhar contratos estratégicos, especialmente aqueles
com maior complexidade ou risco. Como apontado por Rizzardo (2023), a integracédo entre
areas promove maior consisténcia e alinhamento nos processos contratuais.

Para assegurar que as capacitacdes realmente facam a diferenca e que as praticas
implementadas tenham resultados positivos, é importante realizar avaliages periddicas
usando indicadores de desempenho. Essa préatica segue a visdo de Mahler (2007), que destaca
a importancia de registrar os resultados para alimentar processos de melhoria continua e
garantir aprendizados para o futuro. Por fim, essas avaliacdes devem focar em pontos como a
qualidade dos contratos elaborados a partir dessas negociacdes, a diminuicdo de revisoes
futuras e a opinido das partes envolvidas sobre a execuc¢do dos contratos.

4.5.2 Proposta de Boas Praticas — Area Juridica

E crucial cuidar da parte legal dos contratos de tecnologia para reduzir riscos e
garantir a seguranca juridica. Isso se torna ainda mais importante em ambientes de constante
evolucdo regulatdria e operacionais. Durante as entrevistas, evidenciou-se a necessidade de
praticas mais robustas que integrem as areas técnica e juridica, eliminando lacunas como a
falta de fluxos colaborativos e clausulas incompativeis. Rizzardo (2023) destaca que uma
intermediacdo bem estruturada melhora a qualidade contratual e reduz conflitos, enquanto
Lemos (2013) reforca que estruturas juridicas especializadas promovem maior eficiéncia e
alinhamento estratégico. Assim apresnta-se iniciativas fortalecem a comunicacdo entre as

equipes e garantem maior seguranca e eficiéncia no ambiente juridico.
a) Criagdo de uma Assessoria Juridica Especializada

Rizzardo (2023) reforca que uma intermediagéo juridica bem estruturada melhora a
gualidade dos contratos e reduz conflitos futuros, além de assegurar que 0s objetivos
estratégicos das areas sejam preservado. Essa implementagdo de uma assessoria juridica
especializada foi amplamente sugerida pelos entrevistados como uma solucdo eficaz para
superar os desafios contratuais identificados. Essa assessoria teria como funcdo primordial

intermediar as demandas da UCSINOVA e da Procuradoria Juridica, garantindo alinhamento
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entre as necessidades técnicas da inovacédo e as exigéncias legais o que auxiliaria a mitigr os
riscos contratuais identificados.

Denota-se que durante as entrevistas, destacou-se que muitas vezes a falta de
comunicacdo clara entre areas técnicas e juridicas resulta em lacunas contratuais ou clausulas
incompativeis com a realidade operacional. Lemos (2013) aponta que estruturas juridicas
especializadas ndo apenas evitam esses problemas, mas também promovem maior eficiéncia
na gestdo contratual, ao atuar como um elo de integracdo entre as partes.

Além de “traduzir’ as necessidades técnicas da UCSINOVA em clausulas
juridicamente viaveis, essa assessoria seria responsavel por estruturar um fluxo de trabalho
colaborativo entre as areas. Isso inclui a participacdo ativa da assessoria em reunibes de

negociacdo e o0 acompanhamento continuo do desenvolvimento dos contratos.

b) Monitoramento e Revisdo Continua dos Contratos

Uma vez que os contratos fossem formalizados, a assessoria juridica especializada
assumiria a responsabilidade de acompanhar sua execu¢do em conjunto com a gestdo de
projetos e revisar suas clausulas periodicamente para verificar se 0 esopo do projeto
tecnolgoico esta sendo atendidas, e mesmo para verificar os pontos de melhoramentos. Essa
pratica visa garantir que 0s contratos permanecam adequados as mudancas regulatérias,
tecnoldgicas ou institucionais. Conforme Tartuce (2023), a revisdo contratual continua €
essencial em ambientes dindmicos, como os de inovacdo tecnoldgica, onde as condicBes
podem mudar rapidamente. Relatdrios periodicos e reunibes de acompanhamento seriam

ferramentas fundamentais para essa préatica.
c) Apoio a Negociacdo e Capacitacéo

Ainda, dentro do escopo da assessoria juridica especializada também estaria a
participacdo ativa das negociagdes contratuais, garantindo que as clausulas sejam claras,
alinhadas aos interesses institucionais e juridicamente seguras desde 0s primeiros contatos
com 0s agentes externos. Além disso, seria responsavel por promover capacitagdes para a
equipe de negociadores/pesquisadores abordando temas como clausulas criticas (propriedade
intelectual por exemplo) e estratégias de mitigacdo de riscos, visto que conforme Mahler
(2007), o investimento em capacitacdo € um diferencial estratégico para a eficiéncia
contratual. Essas capacitagdes reforcam a sinergia entre as areas e promovem um

entendimento comum sobre os desafios e solugfes contratuais.
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4.4.3 Apresentacdo De Frameworks Para Melhorias na Gestdo Contratual

Com base nos resultados obtidos e complementando a analise de riscos apresentada
na Tabela 6, o framework ilustrado na Figura 10 propde um modelo estruturado para
aprimorar a seguranca juridica e a eficacia na gestdo de contratos tecnoldgicos. Este modelo
apresenta um fluxo de trabalho bem delineado que busca promover eficiéncia, conformidade
juridica e sucesso na execucao de projetos.

Cada uma das fases contribui diretamente para a mitigacdo de riscos e o alinhamento

estratégico entre as partes envolvidas, sendo classificadas em trés categorias principais:

a) Riscos Contratuais (C1): As fases inseridas nesta categoria estdo diretamente
relacionadas a estruturacdo, analise, revisdo, formalizacdo e monitoramento das clausulas
contratuais. Essas etapas tém como principal objetivo a mitigacdo de riscos juridicos e
operacionais que possam comprometer o contrato e, consequentemente, o sucesso do projeto.

As fases incluem:

e Fase 2: Negociacdo e Escopo (Definicdo de Objetivos e Demandas)
e Fase 3: Assessoria Juridica (UCSINOVA)

e Fase 4: Analise Juridica (Procuradoria FUCS)

e Fase 6: Assinatura do Contrato (Internos e Externos)

e Fase 8: Gestdo do Contrato (UCSINOVA Gestao Contratual)

b) Seguranca Juridica (C2): As fases desta categoria tém como foco principal
garantir a conformidade com as normas legais e institucionais, além de supervisionar o
cumprimento das obrigacOes contratuais. Essas etapas asseguram que 0s contratos estejam
alinhados as leis vigentes e que protejam o0s interesses das partes envolvidas. As fases

correspondentes sao:

e Fase 4: Analise Juridica (Procuradoria FUCS)

e Fase 5: Aprovacao Final (Pesquisador e Gestéo)

e Fase 7: Acompanhamento do Projeto (UCSINOVA Gestdo de Projetos)
e Fase 8: Gestdo do Contrato (UCSINOVA Gestdo Contratual)
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Ambientes de Inovagdo (C3): As fases classificadas como pertencentes aos

Ambientes de Inovacdo sdo aquelas que promovem a interagdo entre as areas técnicas e

juridicas, alinhando os objetivos estratégicos e tecnoldgicos. Essas etapas sao fundamentais

para adaptar os contratos as demandas de ambientes dinamicos e inovadores, assegurando

flexibilidade e alinhamento. As fases incluem:

Fase 1: Pré-Contratual (Identificacdo e Proposta Inicial)

Fase 2: Negociacao e Escopo (Defini¢do de Objetivos e Demandas)
Fase 3: Assessoria Juridica (UCSINOVA)

Fase 9: Finalizacdo do Projeto

Figura 9 — Framework Fluxos Contratos
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acompanhamento

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A andlise do framework e a categorizacdo das fases contratuais destacam a

relevancia de uma abordagem planejada e estratégica para a gestdo de contratos tecnolégicos.

Por meio das analises realizadas, foi possivel identificar os principais desafios do processo
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contratual e propor melhorias que abrangem desde a reducdo de riscos contratuais até o
fortalecimento da seguranca juridica e o incentivo a ambientes de inovag&o.

O modelo proposto apresenta diretrizes praticas e flexiveis para as ICTs, enfatizando
a relevancia de uma assessoria juridica especializada e da integracéo efetiva entre diferentes
areas. As recomendacdes ressaltam a importancia de alinhar continuamente os objetivos
técnicos e juridicos, garantindo que as clausulas contratuais atendam tanto as necessidades
operacionais quanto as exigéncias legais, promovendo maior eficacia e segurancga na execucao
dos contratos.

Encerrando esta discussdo, o proximo capitulo trard as conclusdes do estudo,
apontando suas contribuicBes tedricas e praticas, além de refletir sobre as limitacGes

observadas e sugerir direcBes para pesquisas futuras e implementacdes préaticas.
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5. CONCLUSAO

A dissertacdo cumpriu com todos os objetivos propostos. Realizou-se uma anélise
aprofundada sobre o papel dos contratos juridicos na gestdo de riscos em parcerias
tecnoldgicas entre Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs) e empresas, propondo um
framework que promove a seguranga juridica e mitiga riscos. Ao atingir seu objetivo geral, 0
estudo apresentou um modelo estruturado que organiza as etapas da elaboracdo contratual
levando em consideracdo a Tabela 6, e fornece ferramentas praticas para gestores e
operadores do direito enfrentarem os desafios especificos dessas relacdes.

Os principais elementos dos contratos de tecnologia foram analisados, como
contratos de transferéncia de tecnologia, acordos de cooperacdo e contratos de pesquisa e
desenvolvimento, com énfase em clausulas criticas, como confidencialidade, propriedade
intelectual e objeto. Esses aspectos mostraram-se indispensaveis para proteger as partes
envolvidas, alinhar expectativas e assegurar a eficicia das parcerias tecnoldgicas.
Demonstrou-se que o contrato vai além de sua fungédo formal, assumindo um papel estratégico
que influencia diretamente a fase de negociacdo, estabelecendo parametros claros desde o
inicio das tratativas.

Foram também mapeados os principais riscos relacionados aos contratos em
ambientes de inovacdo, como incertezas regulatérias, protecdo inadequada, auséncia de
regulamentacdo interna e riscos de divergéncia de interesses. A categorizacdo desses riscos
destacou suas causas, consequéncias e estratégias para mitiga-los.

A pesquisa desmistificou a ideia de que o juridico deve ser acionado apenas para
resolver problemas. Pelo contrério, ficou demonstrado que a atuacao integrada entre as areas
juridica, técnica e gerencial desde o inicio das negociagdes € essencial para o sucesso das
parcerias. Essa colaboracdo resulta na construgdo de contratos robustos, capazes de prever e
mitigar riscos, alinhar expectativas e proporcionar seguranca juridica. O envolvimento
precoce do juridico permite abordar questfes criticas de forma estratégica, evitando entraves
futuros e promovendo a fluidez do processo contratual, além de reduzir custos associados.

O estudo também evidenciou que 0 sucesso na mitigacdo de riscos depende
diretamente da qualidade da interacdo entre as areas envolvidas. Quando equipes técnicas,
juridicas e gerenciais trabalham de forma integrada, os contratos deixam de ser meros
instrumentos formais e tornam-se ferramentas estratégicas. Esse alinhamento interdisciplinar
potencializa a identificacdo e a mitigacao de riscos, fortalece a confianga entre as partes e cria

um ambiente mais seguro e favoravel a inovacéo. Assim, o estudo confirmou a viabilidade de
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gerenciar riscos por meio de contratos bem elaborados, ressaltando que a integragdo e a
comunicacao entre as areas sdo fundamentais para alcangar esse objetivo.

O framework apresentado promove seguranca juridica e mitigacao de riscos por meio
da redacdo de contratos claros, registro adequado de propriedade intelectual e implementacao
de mecanismos eficazes de resolucdo de disputas, como mediagdo e arbitragem. Esses
elementos aumentam a previsibilidade e confianca entre as partes, criando um ambiente
propicio para a inovacao e o desenvolvimento sustentavel.

A pesquisa culminou na formulacdo de um manual de boas praticas para a
negociacdo e gestdo de contratos de tecnologia, consolidando etapas e procedimentos
essenciais para a criagdo de documentos contratuais robustos. Este manual serve como um
guia pratico para ICTs, oferecendo diretrizes claras para enfrentar os desafios das parcerias
tecnoldgicas. Os resultados mostram que a aplicacdo dessas boas praticas reduz a ocorréncia
de litigios e promove um ambiente colaborativo. Um contrato bem estruturado néo so6
fortalece a negociagdo, mas também fornece uma base juridica confiavel para decisbes e
COmMpromissos.

Contribuindo para teoria e pratica, a dissertacdo preenche lacunas significativas na
literatura ao conectar gestdo de riscos, contratos juridicos e inovacdo tecnoldgica. O
framework e o mapeamento de riscos apresentados séo ferramentas valiosas para gestores e

operadores juridicos enfrentarem as complexidades das relacBes contratuais.

5.1 CONTRIBUICOES GERENCIAIS

A dissertacdo apresenta contribuicdes relevantes para a gestdo de contratos juridicos,
especialmente no contexto de parcerias tecnoldgicas entre Instituicbes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs) e empresas. Entre as principais contribuigbes gerenciais esta a
formulacdo de propostas de boas praticas para a negociacdo e gestdo de contratos de
tecnologia. Essas propostas, detalhadas na pesquisa, fornecem diretrizes que auxiliam gestores
a abordar de forma estratégica as fases de negociagdo, elaboracdo e execucdo contratual,
garantindo maior seguranca juridica e promovendo a mitigacao de riscos.

As boas praticas sugeridas englobam elementos essenciais, como a definicdo de
clausulas claras e objetivas, que previnem disputas futuras, o alinhamento de expectativas
entre as partes e a implementacdo de mecanismos eficazes para resolucdo de conflitos, como
mediacdo e arbitragem. Essas praticas reforcam a necessidade de integracdo entre &reas

técnicas, juridicas e gerenciais, evidenciando que um processo colaborativo é determinante
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para a eficiéncia das parcerias tecnoldgicas e para o sucesso das inovagdes desenvolvidas em
conjunto.

Outro ponto de destaque € a mencdo ao Manual de Estratégias de Negociacgéo,
incluido como um dos produtos desta pesquisa, o qual foi desenvolvido em conjunto com o
escritorio Remer, Vilaca & Nogueira. Embora o manual, descrito no Apéndice 2, seja
reservado ao uso interno da instituicdo e, portanto, inacessivel externamente, sua existéncia
reforca o carater pratico das contribuicdes gerenciais apresentadas.

Em suma, as contribui¢des gerenciais da dissertacdo oferecem caminhos claros e
fundamentados para gestores lidarem com as complexidades de contratos tecnoldgicos. Ao
integrar boas praticas de gestdo, reforcar a colaboracdo interdisciplinar e disponibilizar
ferramentas estratégicas para orientar negociacfes e contratos, a pesquisa nao apenas atende
as demandas praticas das ICTs, mas também promove um ambiente de inovacdo mais seguro,

colaborativo e sustentavel.

5.2 LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS

Este estudo apresenta contribuicdes relevantes para a exploracdo da gestdo de riscos
em contratos de tecnologia da Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas (ICTs), propondo um
framework estruturado para mitigar riscos e promover a seguranca juridica. No entanto,
algumas especificagfes foram identificadas e devem ser consideradas ao interpretar 0s
resultados. Uma limitacdo significativa diz respeito a abrangéncia do estudo de caso, que se
concentrou exclusivamente no contexto da Universidade de Caxias do Sul (UCS). Embora o
foco em uma instituicdo especifica tenha permitido uma andlise detalhada, os resultados
podem ndo ser generalizaveis para outras ICT’s ou ambientes de inovag¢do com caracteristicas

especificas.

Além disso, a analise foi baseada em informaces disponiveis durante o periodo de
coleta de dados, o que pode ndo refletir mudangas ou novas praticas renovadas
posteriormente. Outra limitacdo estd relacionada & dependéncia de entrevistas e analise
documental como métodos de coleta de dados. Embora essas abordagens tenham fornecido
insights importantes, sua natureza subjetiva pode influenciar os resultados, especialmente em
temas relacionados as percepcdes de risco e praticas contratuais.

Como sugestdes para estudos futuros, recomenda-se a aplicacdo do framework
proposto em diferentes ICT’s e setores tecnologicos para validar e aprimorar suas diretrizes

em contextos variados. Além disso, um estudo de cunho descritivo aplicando uma survey,
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poderia avaliar a satisfacdo e as dificuldades das empresas de tecnologia residentes em
parques tecnoldgicos, para observar-se mais profundamente o lado empresarial. Estudos
longitudinais poderiam investigar a eficacia das estratégias de mitigacdo de riscos ao longo do
tempo, permitindo uma avaliacdo mais robusta das propostas apresentadas.

Ainda, seria interessante explorar a integracdo de tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, para a identificacdo e analise de riscos contratuais, automatizando
processos e aumentando a precisdo na gestdo de riscos. Uma vez categorizado os valores de
riscos atraves de matrizes ja existentes como uma forma do negociador/advogado ja possuir
de forma mais concreta 0s riscos que serdo envolvidos dentro deste contrato de tecnologia.

Por fim, estudos comparativos entre diferentes modelos de gestdo de contratos em
ICT’s nacionais e internacionais podem fornecer insights detalhados sobre boas préaticas e
estratégias inovadoras, ampliando o alcance e a aplicabilidade deste estudo e contribuindo

para uma gestéo de contratos mais eficaz e segura em ambientes de inovacao.
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APENDICE 1: ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Perguntas Para direcionada aos participantes da area juridica:
Apresentacdo do entrevistado: Nome, area de atuacdo e tempo de experiéncia.
Categoria: Riscos Contratuais

1)  Quais ferramentas ou estratégias o juridico emprega para identificar, categorizar e
mitigar riscos especificos em contratos de tecnologia, considerando aspectos regulatorios,
operacionais e comerciais?

2)  De que forma o departamento juridico atua para prevenir e gerenciar conflitos éticos em
contratos de tecnologia, especialmente em situagfes em que 0s interesses académicos possam
divergir dos comerciais?

3) Quais sdo as principais dificuldades enfrentadas para realizar um contrato de
tecnologia?

4)  Existem protocolos ou ferramentas especificas que o juridico utiliza para acompanhar a
execucdo dos contratos de tecnologia, assegurando a conformidade e a mitigacdo de riscos

durante todo o ciclo de vida do contrato?
Categoria: Seguranca Juridica

1)  Quais critérios e metodologias o departamento juridico utiliza para revisar e validar
clausulas contratuais em contratos de tecnologia, garantindo que estejam alinhadas as
melhores préticas do mercado e as legislagdes aplicaveis?

2) Como o juridico assegura a protecdo adequada de direitos de propriedade intelectual nos
contratos de tecnologia, especialmente no contexto de parcerias entre a universidade e

empresas?
Categoria: Ambientes de Inovacao

1) Quais mecanismos sdo adotados para garantir uma comunicagdo eficaz entre o
departamento juridico e os setores técnicos, visando a constru¢do de contratos claros e
alinhados aos objetivos estratégicos da universidade?

2) Considerando o cenério falado e na institui¢do, na tua opinido o que poderia melhorar

nessa relagéo?
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Perguntas direcionada aos participantes da gestéo:
Apresentacdo do entrevistado: Nome, area de atuagéo e tempo de experiéncia
Riscos Contratuais

1)  Qais sdo os principais riscos enfrentados na negociacgdo e execucao nos contratos de
tecnologia?

2) Como o UCSINOVA avalia e trata esses riscos?

3)  Sob o ponto de vista da gestdo, vocés identificam alguma clausula contratual especifica
que poderia ser mais adequada para mitigar riscos em contratos de tecnologia? Se sim, quais?
4)  Sob a andlise da gestdo, quais seriam aas solugfes para que esses riscos contratuais
fossem mitigados?

5) O UCSINOVA utiliza algum modelo interno para gestdo de contratos? Se sim, como

eles ajudam na mitigacdo de riscos?
Seguranca Juridica

1)  Sob o ponto de vista da gestao, vocés identificam alguma clausula contratual especifica
que poderia ser mais adequada para mitigar riscos em contratos de tecnologia? Se sim, quais?
2) Sob o ponto de visto de gestdo quais elementos sdo indispensaveis para a gestdo de

contratos de tecnologia?
Ambientes de Inovagéo

1) Como o UCSINOVA se relaciona com outras areas da ICT no processo de gestao de
contratos?

2) Existe algum treinamento ou capacitacdo continua para a equipe responsavel por esses
contratos? E para a equipe que realiza a negociagdo (pesquisadores/professores)?

3) Qual é a importancia da colaboragéo interdisciplinar das areas internas no sucesso da

gestdo contratual sob o ponto de vista da gestéo?
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Perguntas direcionada aos participantes de pesquisa/professores:
Apresentacdo do entrevistado: Nome, area de atuagéo e tempo de experiéncia
Riscos Contratuais:

1)  Quais sdo os principais riscos enfrentados em contratos de tecnologia no contexto
académico? Como vocé avalia e trata esses riscos?

2) Existem clausulas contratuais especificas que, na sua visdo, poderiam ser mais
adequadas para mitigar riscos? Se sim, quais?

3)  Quer comentar alguma experiencia que ja passou que demostre essas questdes que

relagOes contratuais?
Seguranca Juridica

1) Como vocé percebe a protecdo dos direitos de propriedade intelectual nos contratos de
tecnologia que envolvem sua pesquisa?

2) Ha pontos em que os contratos deixam de garantir seguranca juridica ou poderiam ser
melhorados para proteger os envolvidos?

3) Quais boas préticas ou ferramentas vocé acredita que poderiam melhorar a seguranca

juridica em contratos de tecnologia no contexto académico?

Ambientes de Inovacéo

1) Como as parcerias com empresas ou outras instituicdes impactam a sua experiéncia
como professor-pesquisador na execugdo de contratos de tecnologia?

2) Qual é a importancia de uma comunicacdo interdisciplinar entre os pesquisadores e
outras areas, como o juridico e 0 administrativo, para o sucesso desses contratos?

3) Ha treinamentos ou capacitagdes especificas para que professores-pesquisadores

entendam melhor os contratos que estdo assinando?
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APENDICE 2 - CONFIDENCIAL UNIVERSIDADE CAXIAS DO SUL

CONFIDENCIAL

Aberta somente para a banca examinadora

PROPOSTA DE MANUAL EXPLICATIVO PARA ANALISE
DE NEGOCIACAO DE CONTRATOS ENVOLVENDO ATIVOS INTANGIVEIS

COM ENFASE EM ASPECTOS DE “COGNITIVE BIAS”



