UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL
CAMPUS UNIVERSITARIO DE GUAPORE
CURSO DE ADMINISTRACAO

LIDIANE NGNOATTO

DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA DE MELHORIA PARA CONTROLE E
ORGANIZACAO DE ESTOQUES EM UMA EMPRESA DO RAMO DE
CONFECCOES

GUAPORE RS
2024



LIDIANE NGNOATTO

DESENVOLVIMENTO DE UMA PROPOSTA DE MELHORIA PARA CONTROLE E
ORGANIZACAO DE ESTOQUES EM UMA EMPRESA DO RAMO DE

CONFECCOES

Relatério de trabalho de
conclusdéo de curso de
graduacdo, apresentado ao
Curso de Administracdo da
Universidade de Caxias do Sul,
como requisito parcial para a
obtencédo do grau de Bacharel

em Administracao.

Orientadora: Profa. Dra. Rosecler Maschio Gilioli.

GUAPORE RS
2024



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que sempre derrama tantas bencédos na
minha vida, me fortalece em todos os momentos e me capacita. Sei que 0s que
confiam no Senhor revigoram suas forgas, e as suas forgas se renovam.

A minha familia por serem sempre a minha casa na rocha, que sempre me
acompanham, ajudam, apoiam e torcem por mim. Que me incentivaram nos
momentos dificeis e compreenderam a minha auséncia. Obrigada por tudo.

Aos meus dindos e avés, de forma especial meu avd Angelo (in memorian),
minha mensagem de agradecimento por me ensinarem o valor da persisténcia e do
trabalho, inspirando-me a seguir em frente com coragem e determinacao.

N&o posso deixar de agradecer a todos amigos e colegas que ajudaram ao
longo do caminho, e sempre estiveram ao meu lado, pela amizade incondicional e
pelo apoio demonstrado ao longo de todo o periodo de tempo em que me dediquei a
este trabalho.

A Universidade de Caxias do Sul, por abrir ndo apenas suas portas, mas
também horizontes, mostrando-me que o aprendizado vai além das salas de aula.

Agradeco aos professores do curso de Administracdo que me acompanharam
ao longo do curso, e que, com empenho, se dedicam a arte de ensinar.

Gratiddao em especial a minha orientadora, a Prof. Dra. Rosecler Maschio Gilioli,
por ter aceitado acompanhar-me neste projeto e sempre disponivel a compartilhar
todo seu conhecimento e que me forneceu todas as bases necessarias para a
realizacao deste trabalho, com certeza facilitou e muito o processo de elaboracéo.

A todos que direta ou indiretamente fizeram parte de minha formacéo, o meu

muito obrigado.



RESUMO

Este estudo tem como objetivo geral: “Desenvolver uma proposta de melhoria em
controle e organizacdo de estoques em uma empresa do ramo de confecc¢des”. Seus
objetivos especificos estdo descritos como: criar planilha em excel para controle de
estoques de tecidos; criar planilha em excel para controle de perdas de materiais no
processo de producéo; aplicar a ferramenta de 5S para um setor piloto da fabrica. A
metodologia € de natureza qualitativa, nivel: exploratorio, estratégia: estudo de caso,
participantes do estudo, que sdo os gestores da empresa alvo deste estudo, e, por
fim, o processo de coleta de dados por meio de entrevistas semiestruturadas e
processo de analise dos dados, através de andlise de discurso. Com a aplicacao desta
proposta de melhoria em controle e organizagédo de estoques, espera-se obter como
resultados, ganhos em produtividade e producéo e reducao de custos para a empresa

alvo deste estudo.

Palavras-chave: Melhorias. Controle De Estoques. Organizagdo De Estoques. Ramo
De Confeccbes
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1. INTRODUCAO

Este estudo foi desenvolvido na empresa Visual Livre, que esta localizada no
municipio do Guaporé, estado do Rio Grande do Sul. E uma empresa do ramo de
confeccBes de uniformes personalizados, que atende a regido onde esta localizada.
Os produtos principais sao as camisetas, moletons, gola polo e jaquetas estofadas.

Os capitulos 3 a 8 apresentaram o diagndstico das areas: administrativa,
comercial, producéo, financeira, recursos humanos e materiais. A partir desta analise
foi possivel efetuar o levantamento de pontos fortes e fracos e definir o tema do
estudo.

O capitulo 9 aborda o tema que foi delimitado como “Desenvolvimento de uma
proposta de melhoria para controle e organizacédo de estoques em uma empresa do
ramo de confecgdes”, visto que, um bom controle de estoque torna a empresa mais
eficiente, tornando-se mais competitiva no mercado e elevando o nivel de satisfacao
do cliente.

O gerenciamento dos estoques nas organizagfes é fundamental para a
diminuicdo dos custos de armazenamento e atendimento & demanda. (TORRES et
al., 2022).

E imprescindivel administrar os estoques de maneira que se possa obter o
maior lucro possivel, j& que estes sdo por natureza dinheiro parado que poderia ser
investido em outros ativos. (COVIC et al., 2022)

No capitulo 10 esta o referencial teérico, que contemplou as seguintes etapas:
conceito de programa 5S, os 5 sensos, beneficios do programa 5S, dificuldades de
implantag&o e continuidade do programa e auditoria.

O capitulo 11 contemplou a metodologia do estudo, que teve natureza
gualitativa, nivel exploratério, estratégia de estudo de caso, participantes do estudo
foram os gestores da empresa alvo deste estudo, processo de coleta de dados por
meio de entrevistas semiestruturadas e, por fim, processo de andlise de dados através
de analise de conteudo.

O capitulo 12 apresentou a proposta de melhoria para criagdo de planilha em
excel para controle de estoques de tecidos, onde foi sugerido uma tabela para ser
preenchida e atualizada com os dados essenciais para melhor controle e organizacao

dos estoques, como data de recebimento, tipo de tecido, cor e quantidade recebida.
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Ainda, para a proposta de planilha para controle de perdas de materiais no processo
de producdo, pela empresa ainda ndo ter nenhum dado referente a este assunto, foi
proposto uma planilha inicial para coleta de dados das perdas do més de agosto de
2024, para que possa ser analisado e calculado qual € a porcentagem de perda sobre
o faturamento total da empresa. Por ultimo, foi realizado a implementacdo da
ferramenta 5S para um o setor piloto da fabrica, sendo o setor de montagem de
matrizes e conferéncia, onde foi aplicado os 5 sensos (Seiri, Seiton, Seiso, Seketsu e
Shitsuke) eliminando os supérfluos, fazendo a destinacéo correta, definicdo de locais
adequados a cada material, eliminando objetos que nao sao utilizados e mantendo a
disciplina e padronizacdo para que se preserve o0 programa.

Por fim, apresentou-se as considerac¢des finais com o delineamento das acdes

para a resposta satisfatoria ao problema de pesquisa estipulado para este estudo.



12

2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo serdo abordados aspectos referentes aos dados cadastrais da
empresa Visual Livre, seu histérico, produtos/servigos e por fim, a caracterizacdo do

ambiente em que esté inserida.

2.1. DADOS CADASTRAIS

Nesta secao, serdo elencadas informacgdes gerais referentes a empresa Visual Livre.

Tem como razéo social Visual Livre Industria e Comércio de Confecgdes LTDA,
nome fantasia como Visual Livre. Seu ramo de atuacédo é no segmento de confeccdes
de uniformes personalizados para empresas, grupos e escolas.

Tem como CNAE (Cdodigo Nacional de Atividade Empresarial) 1813-0/99, e
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas) de numero 09.133.385/0001-30.

A Visual Livre esta localizada em Guaporé — Rio Grande do Sul, na rua
Vespasiano Corréa no bairro Planalto. O telefone para contato € (54) 99923-4231, e

o e-mail utilizado para contato € visuallivie@yahoo.com.br, juntamente com o site

www.visuallivre.com.br.

Desta forma, as informacgdes dizem respeito a localizacdo da empresa e formas

de contato.

2.2.HISTORICO DA EMPRESA

A seguir, estdo informacgdes a respeito do histérico da empresa deste estudo.

A Visual Livre na sua fundacédo, em 13 de setembro de 2007, possuia apenas
como funcionérios, os dois socios fundadores Enio Dall Orsolleta e Marines Dall
Orsoletta Ngnoatto. Atualmente, o quadro esta composto de 8 pessoas, dessas sendo
duas terceirizadas. A seguir, a Figura 1 da fachada da empresa, quando da sua

inauguragao, no ano de 2013.


mailto:visuallivre@yahoo.com.br
http://www.visuallivre.com.br/

13

Figura 1 — Fachada da empresa em 2013

W vISUALLIVRE |

| P

otk i”l"m I
o RTTLLLLLEER —
.. LN

SIS T

Fonte: arquivos da empresa

Na sequéncia, a Figura 2, apresenta a fachada atual da empresa:

Figura 2 - Fachada atual

Fonte: elaborado pela autora

A empresa esta localizada na rua Vespasiano Corréa na cidade de Guaporé
desde a sua fundacéo, onde sua area inicial era de 51m2 e agora conta com 150mz2.

Devido a grande demanda que havia no mercado, a organizagdo comegou suas
atividades como prestadora de servicos de serigrafia em vestuarios, porém com o
tempo esse nicho foi perdendo a atratividade. O maior fato marcante da historia da
empresa foi decidir dar um passo maior e comecgar a entrar no mercado com uma
marca que se posicionava como personalizacdo de vestuarios e uniformes para
empresas, e sendo assim, ndao mais fazendo terceirizagcdo de servicos como a

serigrafia.
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Desta maneira, as informacoes relatadas referem-se ao historico da empresa,

sua area predial e aos novos servicos e produtos prestados.
2.3.PRODUTOS/SERVICOS

Nesta secao, estardo sendo apresentados 0s servicos e produtos oferecidos
pela empresa na sua fundacéo e atualmente.

Inicialmente, a Visual Livre prestava servigcos fazendo a terceirizacdo da
serigrafia para outras empresas e grupos em pecas semi-acabadas. Trabalhava com
tintas a base d’agua e plastisol, atendendo principalmente ao ramo de vestuario, como
roupas e bolsas.

Com o passar do tempo e as alteracbes da moda, este servico foi perdendo
seu valor e sua atratividade, e, a partir deste momento, 0s sOcios comegcaram a
desenvolver sua prépria modelagem, passando a oferecer seus servigcos as empresas
para confeccdo de uniformes para os funcionarios.

Atualmente, a empresa oferece produtos como camisetas, golas polo, moletons
e jaquetas estofadas personalizadas conforme a necessidade do cliente.

A seguir, imagens (Figuras 3 a 6) dos produtos que sao ofertados atualmente na Visual

Livre:

Figura 3 — Camiseta confeccionada pela empresa

T ||
Fonte: elaborada pela autora



Figura 4 — Gola polo confeccionada pela empresa

Fonte: elaborada pela autora

Figura 5 — Moletom confeccionado pela empresa

./\

Fonte: elaborada pela autora

Figura 6 — Jaqueta estofada confeccionada pela empresa

15
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Fonte: elaborada pela autora

Dessa forma, todos os itens apresentados fazem parte do catadlogo da
empresa, podendo ser personalizados conforme escolha e necessidade do cliente,

incluindo cores, desenhos e detalhes.

2.4.CARACTERIZACAO DO AMBIENTE

Nesta parte, seguem o microambiente e o macroambiente de mercado,

referentes & empresa Visual Livre.

2.4.1. Microambiente

Aqui, estao listados os componentes do microambiente que séo a concorréncia,

os clientes, os fornecedores e 0s grupos regulamentadores.

2.4.1.1. Concorréncia

Dentro do microambiente, 0s principais concorrentes que a Visual Livre possui
atualmente sdo as empresas Empresa 1 e Empresa 2, que se localizam na cidade de
Guaporé, e trabalham com a personalizacdo dos mesmos produtos da empresa, como
camisetas, golas polo e moletons.

Nota-se que, por trabalharem com os mesmos produtos, a Empresa 1 destaca-

se com o atendimento as empresas e industrias do ramo de construcao civil e
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vestuario profissional, com grande linha de clientes neste seguimento, devido ao seu
preco.

Ja a Empresa 2, possui pouca variedade de cores em seu catalogo e seu ponto
fraco principal € a qualidade de seus tecidos, porém sua personalizacéo e prazo de
pagamento € maior, se comparado as outras empresas.

De ambas empresas concorrentes, percebe-se que a principal fraqueza é a
falta de divulgacdo em redes sociais, visto que a maioria dos consumidores buscam
on-line as formas de contato e endereco, e também fotos que mostram os detalhes
das pecas.

Em resumo, foi apresentado os concorrentes de maior impacto dentro do

microambiente da empresa Visual Livre.

2.4.1.2. Clientes

Aqui, serdo apresentados 0s principais clientes, seus dados basicos e qual o
seu perfil de compra.

Os principais clientes da empresa Visual Livre sdo empresas, grupos e turmas
de escolas. Normalmente estdo localizados na cidade de Guaporé, mas, também,
possui varios clientes nas cidades da regido, como Serafina Corréa, Arvorezinha,
Vista Alegre do Prata, Unido da Serra, Dois Lajeados e Bento Gongalves.

As principais empresas fidelizadas que regularmente fazem pedidos, estao
localizadas na cidade de Guaporé. Todo ano, seja para dar de brinde a seus clientes
ou para renovar o uniforme dos seus funcionérios, efetuam a compra e buscam pela
gualidade dos tecidos e precos apresentados pela Visual Livre.

Dessa forma, foi apresentado os principais clientes e onde estéo localizados,

juntamente com o que valorizam no momento da compra.

2.4.1.3. Fornecedores

A seguir estdo descritos os principais fornecedores da empresa Visual Livre,
onde estao localizados e quais as principais formas de pagamento.

Os principais fornecedores de tecidos para camisetas, moletons e calcas séo a
Mundial Téxtil e a Aradefe Malhas, localizadas respectivamente nas cidades de
Tangara e Brusque, em Santa Catarina. Os produtos adquiridos em maiores
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guantidades séo os tecidos para camisetas e golas polo (PV (poliviscose), algodéo e
piquet), moletom e malha colegial.

Ambas empresas, tem sua negociacao através da rede social WhatsApp,
sendo que seu prazo de entrega é de trés dias, e 0s prazos para pagamento Sao
normalmente negociados a vista devido ao desconto no valor final.

Além destas duas empresas, destaca-se a Makro Central na cidade de Caxias
do Sul, e tem como principais artigos as fibras, estofados e aviamentos para as
jaquetas vendidas no inverno. Seu prazo de pagamento € normalmente feito a vista,
e seu prazo de entrega de sete dias.

E importante destacar, que todos os fornecedores da Visual Livre possuem
gualidades elevadas e superiores as encontradas no mercado, visto que seus tecidos
e durabilidade de cada peca é sempre elogiado pelos clientes da organizacgao.

Nesta secédo, foram apresentados os fornecedores da Visual Livre, bem como

sua localizacéao, perfil, prazo de pagamento e qualidade.

2.4.1.4. Entidades regulamentadoras

A seguir estdo listadas as entidades regulamentadoras que fiscalizam a
empresa Visual Livre.

A empresa ndo é associada ao SIVERGS (Sindicato das Industrias de
Vestuérios do Estado do Rio Grande do Sul), porém responde a ela para repassar
dissidios a seus funcionarios e outras politicas. E associada ao Sindicato de
Trabalhadores das Industrias de Calcados, Vestuarios e Componentes de Guaporeé.

E regulamentada por algumas entidades que a fiscalizam. Precisa-se ter o
PPCI (Plano de Prevencao e Protecao de Combate a Incéndio) e alvaras de licenca
com os bombeiros.

A Secretaria de Meio Ambiente do municipio de Guaporé faz a fiscalizacdo do
tratamento de agua do processo de serigrafia, e a forma de descarte das matérias-
primas.

Além destes, tem a fiscalizagdo do ambiente de trabalho realizada por uma
empresa terceirizada.

Aqui, foram apresentados as entidades regulamentadoras e sua respectiva

fiscalizacéo.
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2.4.2. Macroambiente

A partir de agora serdo elencadas as variaveis do ambiente externo:
demograficas, econbmicas, naturais/ambientais, tecnologicas, politicas, legais e

culturais.

2.4.2.1. Demograficas

Aqui estdo listadas as variaveis do macro ambiente demogréfico relacionadas
ao ramo de confeccgdes.

Segundo Melo (2023), o perfil da populacéo e sua distribuicéo territorial, torna-
se muito mais certeiro o local onde uma loja nova deve ser aberta ou mesmo quais
produtos devem ser vendidos naquela regiao.

Ainda, “A variavel de renda mostra o poder de compra do consumir traduzido
em numeros. Por isso, € importante analisar esse fator e coloca-lo em perspectiva
antes de definir uma estratégia para venda de produtos e servicos, ou mesmo de
comunicacao” (MELO, 2023).

Nesta secao, foram apresentadas variaveis demograficas do macro ambiente.

2.4.2.2. Econdmicas

A seguir estdo listadas as varidveis do macro ambiente econémico
relacionadas ao ramo de confeccdes.

Segundo Avelar et al., (2017) dentre as principais variaveis macroecondmicas,
podem ser citadas: a taxa de juros, a taxa de inflagcdo, a taxa de cambio e a variacéo
do produto interno bruto (PIB).

Outro fator que pode influenciar, é a renda per capita. Segundo o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) (2022, p. 1) o Produto Interno Bruto (PIB) de
Guaporé no ano de 2021 era de R$ 43.858,55. Ainda, segundo o Instituto, no ano de
2021, o salario médio mensal era de 2,1 salarios minimos, e a propor¢do de pessoas
ocupadas em relacado a populacao total era de 44,78%. Assim, € possivel notar que a
renda per capita e propor¢cdo de pessoas empregadas de Guaporé, possibilita as

pessoas comprarem produtos que ndo sao de primeira necessidade.



20

Segundo a Carta Formal de Trabalho, apresentada pelo Observatério da UCS
(Universidade de Caxias do Sul) em outubro de 2023, o saldo de criacdo de postos de

trabalho no municipio de Guaporé apresenta 0os seguintes numeros, conforme a

Figura 7.
Figura 7 — Observatorio da UCS - Guaporé - outubro 2023
Guaporé
“aam | Des | Saldo | Vars% | Sado | Varx | Sado | Var% _
Agropecudria 6 0 6 10,34% 12 23,08% 5 1,59%
Comércio 66 63 3 0,22% 53 4,05% 47 3,57%
Construcdo 7 22 -15 -5.23% -58 -17,58% -76 -23,24%
Industria 157 135 22 0,47% 24 0,52% -149 -3,07%
Servicos 72 58 14 0,69% 280 15,93% 312 17,19%
Total 308 278 30 0,36% 311 3,84% 139 -3,96%

Fonte: Observatério do Trabalho da UCS (outubro 2023)

A Figura 7 mostra que em Guaporé, o saldo positivo (que se da devido a
diferenca entre admitidos e desligados), indica a criacdo de novos postos de trabalho.
O Acumulado do ano indica as oscilagbes no saldo durante o ano vigente (més
10/2023) e os 12 meses toma como referéncia a soma dos saldos dos ultimos doze
meses e a Var indica a variagdo dos ultimos 12 meses. Assim, pode-se notar que a
cidade de Guaporé tem uma boa geracdo de empregos e renda per capita, fazendo
com que o mercado continue na ativa.

Aqui, foram apresentadas as variaveis econdmicas do macro ambiente

segundo o IBGE e a Carta de Trabalho emitida mensalmente pela UCS.

2.4.2.3. Naturais/Ambientais

Aqui, serdo apresentados os fatores externos, e sua influéncia e variagao no
gue tange ao aspecto ambiental.

Segundo Silva e Sanches (2016), “a economia verde surgiu com o intuito de
trazer os elementos econémicos do mercado para 0 meio ambiente, permitindo,
assim, atender as necessidades de todos no presente, sem comprometer a
capacidade das gerag0Oes futuras”.

Ainda, segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (2011),

a economia verde é uma economia que resulta em melhoria do bem-estar da
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humanidade e igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz significativamente
riscos ambientais e escassez ecologica. Nota-se que estratégias sustentaveis de
baixo impacto no meio ambiente, € cada vez mais pedida pelos consumidores.

Segundo a Comisséo Europeia (S/A, p. 1), o consumo de téxteis é o quarto de
maior impacto no ambiente e nas altera¢des climaticas, ficando atras da alimentacéo,
a habitacio e mobilidade. E também um dos cinco fatores com grande impacto de
utilizacdo de matérias-primas e de emissées de gases com efeito estufa. Com estes
impactos, percebe-se que as oscilacdes dos produtos afetardo diretamente na oferta
de produtos.

Em resumo, foram apresentados os aspectos mais relevantes em relagdo aos

fatores externos ambiental.

2.4.2.4. Tecnoldgicas

Aqui, serdo apresentados o0s aspectos tecnoldgicos ao nivel de
macroambiente.

Se manter atualizada quanto as novas tecnologias que surgem no mercado é
de extrema importancia. Segundo Febratex Group (2020, p.1), a impressdo 3D vem
conquistando cada vez mais espaco devido a sua capacidade de personalizacao,
facilitando a criacdo com diversos modelos, estampas e cores.

Ainda, com a realidade aumentada “os criadores podem efetuar desfiles com
bonecos digitais, elaborando modelos pelo computador com a aparéncia e
movimentos parecidos com uma pessoa real. [...] Outra importante inovagao € o uso
de oOculos de realidade virtual para ajudar a pessoa assistir a desfiles de onde estiver”
(FEBRATEX GROUP, 2020, p.1). Essa mesma realidade aumentada pode facilitar
com que os consumidores consigam visualizar o produto de forma mais real antes de
adquiri-lo.

Nesta secdo, foram apresentados o0s aspectos tecnoldgicos referente ao

macroambiente.

2.4.25. Politicas

Aqui, seréo apresentados os aspectos politicos do macroambiente.
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“S6 sera possivel melhorar a forma como as roupas sao produzidas,
compradas, cuidadas e descartadas se o poder publico e 0s governos promoverem
mudancas estruturais para uma industria da moda responsavel, transparente, justa e
sustentavel.” (FASHION REVOLUTION, 2019). De fato, desmonte em 06rgdos de
cuidados ao meio ambiente e politicas publicas que ndo promovem sustentabilidade,
impacta diretamente & natureza e seus recursos.

Segundo Colerato (2019, p.1), os 6rgaos e agéncias reguladoras (como o
Poder Executivo e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria) sdo responsaveis
diretamente nas mudancgas estruturadas com implementacéo de politicas publicas que
conversam com a industria da moda, como a Politica Nacional de Residuos Solidos e
a Lei da Migracdo. HA uma grande dificuldade, no geral, quanto as adaptacfes
constantes que devem ser feitas para estar adequado as mudancas que cada governo
exige.

Desta maneira, foram apresentadas informacdes que variam o macroambiente

politico.

2.4.2.6. Legais

Nesta secdo, serdo elencadas informacdes gerais referentes aos aspectos
legais do macroambiente.

Segundo o Sistema Industria (S/A, p.1), a Consolidagéo das Leis de Trabalho
(CLT) unificou toda a legislacao trabalhista entdo existente no pais e inseriu de forma
definitiva os direitos trabalhistas na legislacdo brasileira. E, segundo a CLT, esta
estabelecido os direitos e deveres dos empregados e empregadores, bem como
jornada e condicBes de trabalho, remuneracdo, férias e entre outros. Mudancas
nessas regulamentagcfes pode afetar os custos de mé&o de obra dos produtos e as
contratacdes de novos funcionarios.

Segundo Cristian (2023, p.1), o sistema tributario e fiscal do Brasil € conhecido
por ser complexo, especialmente para uma confeccdo. As taxas de impostos variam
conforme inUmeros fatores, e as empresas devem estar advertidas para evitar custos
adicionais, e que se mantenham em conformidade legal.

Aqui, foi apresentado alguns aspectos legais do macroambiente de empresas

de confeccdes.
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2.4.2.7. Culturais

A seguir estdo listadas as varidveis do macro ambiente cultural relacionado ao
ramo de confeccgoes.

Segundo Delgado (2008, p.4), ao longo do tempo, a diversificagdo do mercado
de moda, das fontes geradoras de tendéncias, e o status de pertenca social foi se
transformando. Essas mudancas impactam diretamente nas empresas de
confecgdes, alterando normas e costumes da sociedade.

Ainda, segundo Fujita e Jorente (2015, p.19), a moda é uma expressao artistica
e cultural, podendo ser aproveitados eventos, festivais, festas religiosas e celebracfes
culturais para lancar novas tendéncias e gerar empregos.

Aqui, foi apresentado os aspectos culturais do macro ambiente.
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3. AREA ADMINISTRATIVA

Neste capitulo estdo apresentados aspectos referentes a missdo, visdo e
valores, inovacao, sistema de informacdes gerenciais, organograma e, por fim, pontos

fortes e pontos fracos da area administrativa da empresa Visual Livre.

3.1.MISSAO, VISAO E VALORES

Nesta secdo seréo apresentados aspectos referentes a misséo, visao e valores

da empresa alvo deste estudo.

3.1.1. Missao

Aqui, sera apresentado a missdo da empresa Visual Livre.
A missao € “atender com exceléncia para oferecer produtos de qualidade e
personalidade, nos prazos estabelecidos”.

Nesta secao foi apresentado a missao da Visual Livre.

3.1.2. Visao

A sequir, sera apresentado a visao da empresa Visual Livre.

Como visdo, a empresa alvo deste estudo possui: “Acreditamos que a
sustentabilidade e o envolvimento social andam juntos com o crescimento da
organizagao”.

Aqui, foi apresentada a visao da empresa.

3.1.3. Valores

Nesta secao serdo apresentados os valores da empresa alvo deste estudo.
Como valores, a empresa possui “comprometimento que vai além de entregar
um produto de qualidade, acreditamos no relacionamento com as pessoas’.

Aqui, foi apresentado os valores da empresa.
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3.2.INOVACAO

A seguir, serdo apresentados aspectos de inovacdo da empresa Visual Livre.

A empresa busca constantemente se atualizar no mercado, seja com maquinas
e equipamentos novos, quanto modelos de pecas. Nos Ultimos anos, investiu em uma
maquina de bordar (onde antes o bordado das pecas era efetuado com uma empresa
terceirizada) e em equipamentos de sublimacao, outra alternativa para personalizacéo
das pecas.

Possui novas formas de personalizacao de pecas, como o DTF (Direct to Film)
o qual é um método de impressdo digital para produzir estampas em tecidos. E
realizada a impressao diretamente em um filme com uma pelicula de tinta solida, o
qual é posteriormente transferido para o tecido. Este processo, apesar de atualmente
ainda ter um preco elevado se comparado a serigrafia, agiliza o processo de
personalizacdo das pecas e evita o trabalho manual.

A organizacao visa chamar e fidelizar os clientes com brindes e mimos,
juntamente a formas de manter ativo e atrativo suas redes sociais.

Outro ponto importante, é que a empresa se preocupa com a sustentabilidade,
fornecendo e doando sobras de tecidos para reciclagem e entidades fazerem estopas
ou chaveiros para revender e conseguir se manter ativos.

Nesta secdo, foram apresentados os aspectos inovadores da empresa Visual

Livre.

3.3.SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Aqui, serd apresentado o sistema de informacdes gerenciais da empresa Visual
Livre.
Atualmente, a empresa utiliza um sistema ERP Aguia Empresarial para gestdo dos
dados, juntamente com planilhas em Excel para controle de custos, fluxo de caixa e
controle total de vendas.

Assim, foram apresentados o sistema de informagdes gerenciais da empresa

alvo do estudo.

3.4.ORGANOGRAMA
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A seguir, na Figura 8, serd apresentado o organograma da empresa Visual

Livre.

Figura 8 - Organograma da empresa alvo de estudo
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Fonte: elaborada pela autora

No organograma, conseguimos notar que cada socio € o principal responsavel
por uma area da empresa em especifico. O Sr. Enio (sécio proprietario 1) cuida
principalmente da parte administrativa da empresa, tendo o funcionario 1 diretamente
ligado a este setor. Outro setor que abrange o0 soOcio proprietario 2, € o setor de
producdo 1 da parte de personalizacdo (serigrafia, bordado e sublimacé&o), tendo o
funcionério 2 também fazendo estes trabalhos, juntamente com a area de producao
2, que é de responsabilidade da outra sécia.

A Sra. Marines, (sOcia proprietaria 2) € responsavel pela parte produtiva da
empresa (producdo 2), onde possui os funcionérios 2, 3 e 4 neste setor. Trabalham
com a parte produtiva das pecas (corte, costura, aviamento, revisao, embalagem,
envio para terceirizacao, entre outros).

Assim, foram apresentados o organograma da empresa Visual Livre.

3.5.PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA ADMINISTRATIVA
3.5.1. Pontos fortes da area administrativa

a) A empresa possui missao, visao e valores bem definidos;
b) Planilhas em Excel sdo bem controladas e funcionam muito bem;
c) Possui um organograma bem estruturado;

d) Possui um bom controle através do sistema interno de informacfes gerenciais;
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3.5.2. Pontos fracos da area administrativa

a) Utiliza somente planilhas em Excel basicas para controle de caixa, que ndo sao
suficientes para gestdo das informacdes da empresa, e se observa a necessidade
de incluir os dados das planilhas no sistema Aguia Empresarial;

b) N&o possui um controle de estoque atualizado, havendo a necessidade de
incluir as informagées no sistema ERP Aguia Empresarial ou outro método;

c) Em determinadas épocas, hd uma sobrecarga no sécio e funcionéario da éarea,
devido a alta demanda;

d) Ha falta de pessoas para alimentar o sistema ERP Aguia Empresarial

corretamente e buscar a utilizacdo de todos 0s seus recursos.
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4. AREA COMERCIAL

Segundo Grafen e Morais (2019, p.2) um planejamento estratégico da area
comercial pode contribuir no crescimento da empresa no seu mercado de atuacéo e
no aumento das vendas, aplicando metas e analisando resultados do setor comercial.

Assim, neste capitulo, serd apresentado a area comercial da empresa Visual
Livre, abrangendo a pesquisa de mercado, produtos, preco, comunicagao, vendas,
pés-vendas, distribuicdo, relacionamento com os clientes e pontos fortes e fracos da

area.

4.1. PESQUISA DE MERCADO

Nesta secdo, serdo expostos dados referentes as pesquisas de mercado
realizadas pela empresa alvo deste estudo.

Os tipos de pesquisa realizadas na empresa Visual Livre dizem respeito a
melhoria de produtos ja existentes, buscando informagées junto aos fornecedores de
oferta de tecidos melhores e com alta durabilidade.

Além disso, a empresa busca pesquisar precos no mercado concorrente,
efetuando comparacdes com alguns produtos semelhantes ofertados, assim como
novas opcoes de produtos.

Ainda, devido ao sistema ERP que a empresa possui, consegue visualizar e
verificar as mudancas de habitos de compra de seus consumidores.

Assim, foram apresentadas as pesquisas de mercado efetuada pela empresa

Visual Livre.
4.2.PRODUTOS
Nesta secdo serdo apresentados aspectos referentes ao estagio no CVP (ciclo
de vida dos produtos), deciséo sobre a marca, langcamento de novos produtos/servigos

e embalagem

4.2.1. Estagio no Ciclo de Vida dos Produtos
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Aqui estdo apresentadas informacdes sobre os estdgios do ciclo de vida dos
produtos (CVP) que a empresa oferece ao seu mercado consumidor.

Segundo Kotler e Armstrong (1998), afirmam que o ciclo de vida do produto
apresenta quatro estagios principais, além de considerarem o desenvolvimento do
produto como um estagio inicial, de crescimento, de maturidade e de declinio.

O primeiro estagio do ciclo de vida de um produto é a introducdo. De acordo
com Moreira (2014), neste estagio o produto comeca a ser fabricado e é lancado no
mercado. O estagio seguinte é o crescimento, que é o0 momento no qual o produto
comeca a se tornar competitivo e a publicidade contribui para o seu conhecimento no
mercado. O terceiro estagio do ciclo de vida do produto € a maturidade, Moreira (2014)
afirma que neste estagio o produto ja esta bem integrado no mercado e se inicia a
estabilizacdo das vendas. Nesta fase, o produto deve apresentar uma qualidade e
confiabilidade totalmente satisfatéria.

Finalmente, o ultimo estagio € denominado declinio, no qual, segundo Moreira
(2014), o produto comeca a perder espaco no mercado, se tornando obsoleto, e como
consequéncia, ha um decréscimo significativo da demanda. Ainda, de acordo com
Kotler e Armstrong (2015), esta é a fase final da vida do produto.

Os produtos oferecidos pela Visual Livre estdo atualmente no estagio de
maturidade, pois as vendas estdo estaveis. Porém, devido a sazonalidade dos
produtos, isto €, dependendo da época do ano alguns séo vendidos mais que outros,
por exemplo, no inverno vende-se mais jaqueta estofada do que camisetas e golas
polo.

Desta forma, é possivel entender que os produtos da empresa alvo deste
estudo, seguem uma linha de vendas madura.

Assim, foi apresentado os estagios do CVP da empresa alvo deste estudo.

4.2.2. Decisao sobre a marca

Nesta etapa estéo o conceito de marca e a escolha do nome para a marca.

42.2.1. Conceito De Marca

Aqui, seréo apresentados os conceitos da marca Visual Livre.
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Quando a empresa teve origem, sua marca era Visual Livre Serigrafia,
representando o servico de serigrafia que era prestado para a linha de vestuario,
incluindo roupas e bolsas. Uma empresa terceirizada fez o desenvolvimento da
logomarca. A seguir, na Figura 9 apresenta-se o primeiro logotipo na abertura da

empresa.

Figura 9 — primeiro logotipo da empresa alvo deste estudo

Visual Livre

serigrafia

Fonte: arquivos da empresa

Com o passar do tempo, notou-se a hecessidade de uma atualizagéo, pois teve
o acréscimo do servico de confeccdo. Logo, trocou-se para o segundo logo
desenvolvido pela empresa, que sera apresentado na Figura 10 a seguir.

Figura 10 — Segundo logotipo da empresa

VISUAL LIVRE

SERIGRAFIA E CONFECCAO

Fonte: arquivos da empresa

Ambos logos, foram elaborados pelos sécios proprietarios da empresa, Sr. Enio
e Sra. Marines, com a ajuda de seus conjuges.
No final do ano de 2013, com o forte impacto das redes sociais, 0S s6cios

sentiram a necessidade de alterar a logo e seus servigos oferecidos, para uma melhor



31

interpretacdo do consumidor final e funil de vendas. Foi contratado entdo, uma
empresa terceirizada especializada em marketing, onde foi desenvolvido o atual logo

e identidade visual da empresa, exposto na Figura 11.

Figura 11 — atual logotipo da empresa

-
=\
VISUALLIVRE®

Uniformes de personalidade
Fonte: arquivos da empresa

A marca € composta por nome e simbolo, onde observa-se que é constituido
através de um origami com as letras V e L, onde forma-se a figura de um passaro que
representa a liberdade da criacao das pecas.

Assim, foi apresentado o conceito de marca da empresa alvo deste estudo.
4.2.2.2. Escolha do nome para a marca

Aqui, sera apresentado a escolha do nome e simbolo da marca Visual Livre.

Na época de elaboracdo do primeiro logo, a empresa terceirizada responsavel
por elaborar esta primeira marca, sugeriu uma lista de nomes, mas o que mais chamou
a atencdo foi este escolhido, e que permanece até os dias atuais. O nome Visual Livre
foi escolhido pois os sdcios proprietarios queriam passar a ideia de um visual
adequado, e que tivesse liberdade de personalizacdo de modelos e estampas, sendo,
acima de tudo, confortavel.

Nesta secdo, foi apresentado a selecdo do nome da empresa alvo deste
estudo.

4.2.3. Langamento de novos produtos

A seguir, ser4 exposto como a empresa realiza o lancamento de novos

produtos.
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Inicialmente, verifica-se a necessidade deste produto e faz-se uma pesquisa
de mercado junto aos clientes e possiveis consumidores. Apos, realiza-se um
levantamento e uma analise técnica e financeira deste novo produto, junto aos
fornecedores e producdo interna da empresa, para calculo de valor base e de
capacidade de producéo, juntamente com a disponibilidade de seus insumos para que
nao haja falta de matéria prima.

A partir deste instante, segue para a modelagem e pilotagem das pecas,
fazendo assim um mostrudrio para apresentacao e prova dos clientes.

Aqui, foi apresentado as etapas para langamento de novos produtos que a

empresa Visual Livre realiza.

4.2.4. Embalagem

Nesta secdo serdo apresentados a embalagem que a empresa alvo deste
estudo utiliza em seus produtos.

As embalagens utilizadas pela Visual Livre para camisetas e golas polo,
consiste em um saquinho de pléstico transparente, que auxilia na visualizagdo do
tamanho de cada peca e facilitando no transporte, para que ndo haja risco de sujar ou
molhar durante o mesmo.

Ja as jaquetas estofadas e moletons, sdo armazenados em quantidade
separados por tamanho em sacolas de plastico, para facilitar o transporte, j4 que ndo
é possivel embalar individualmente devido ao volume das pecas.

As embalagens custam em torno de R$ 2.065,00 ao ano, tendo em média 0,5%
em relacédo ao faturamento total da empresa.

Portanto, foi apresentado as informacdes referentes as embalagens utilizadas
pela empresa Visual Livre em seus produtos.

4.3.PRECO

Nesta secdo serdo apresentados os critérios utilizados para fixacdo de preco
dos produtos ofertados pela organizacao.
Por padrédo, a empresa utiliza a média de custos de materiais usados naquele

produto, mao de obra utilizada, custos diretos e indiretos e margem de contribuicéo.
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Em alguns produtos, como por exemplo o moletom, além dos citados, é
utilizado também o preco atual dos concorrentes.

No momento, a empresa ndo conta com analise e aprovacao de crédito de seus
clientes, pois utiliza a forma de pagamento com entrada de metade do valor total
guando realizado o pedido, e o restante do saldo na retirada dos produtos prontos.

Assim, foi apresentado a forma de fixac&o dos precos dos produtos da empresa

Visual Livre.

4.4, COMUNICACAO

Nesta etapa sdo apresentados aspectos de comunicacdo da empresa com seu
mercado consumidor, como propaganda, promocdo de vendas, publicidade,
marketing direto e marketing digital.

Segundo Churchill (2012), as questdes como qual midia utilizar — impressa,
eletrbnica, marketing direto ou outdoors — e quais mensagens enviar sao
extremamente importantes.

Ainda, “cada veiculo possui suas vantagens e desvantagens, e a midia ou
composto de midias mais apropriado para um produto pode ndo ser satisfatéria para
outro.” (CHURCHILL, 2012). Assim, escolher quando, onde e como anunciar, deve
ser selecionado aquele que comunicara com mais eficacia e eficiéncia a mensagem
pretendida.

Aqui, foi apresentados conceitos sobre a comunicagao.

4.4.1. Propaganda

Nesta secao, serdo abordadas as formas de comunica¢cdo da empresa através
da propaganda.

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 566) “propaganda é qualquer forma paga de
apresentacdo nao pessoal e promocional de ideias, bens ou servicos por um
patrocinador identificado”.

De acordo com Churchill (2000, p.481) a funcéo prioritaria da propaganda de
negaocios é informar os clientes potenciais sobre os produtos e persuadi-los ou lembra-

los para que os comprem.
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A Visual Livre possui propagandas em duas radios regionais, movimenta
constantemente suas redes sociais como 0 Instagram e Facebook, e também
patrocina alguns grupos sociais da cidade.

Desta forma, foi apresentadas as propagandas utilizadas pela empresa alvo
deste estudo.

4.4.2. Promocéo de vendas

Aqui, serédo apresentadas as promogdes de vendas que a organizacao utiliza.

Segundo Churchill (2012), as promoc¢des de vendas nhormalmente ocorrem em
conjunto com a propaganda, e sao projetadas para estimular rapidamente as vendas
e criar lealdade. Porém se administradas continuamente e de ma forma, podem se
tornar ineficazes.

Segundo Kotler e Armstrong (1998, p. 350), “a promogao de vendas consiste
em incentivos de curto prazo que visam a estimular a compra ou venda de um produto
Ou servigo”.

Destaca Cobra (1991, p. 196), “o plano de promogao de vendas, dependendo
do porte da empresa, pode ou ndo englobar também o plano de merchandising e os
concursos para estimular vendas”.

A empresa alvo deste estudo, utiliza orcamento e montagem de modelos
gratuitos para seus clientes, mostruério para fazer prova de tamanhos, garantia dos
produtos contra defeitos de fébrica e brindes para fidelizacdo do cliente (como
bandeiras e mimos comestiveis).

Assim, destaca-se a importancia de uma promocao de venda bem-feita e

organizada.

4.4.3. Publicidade

Nesta secao, sera apresentado as publicidades da empresa alvo deste estudo.

A definicdo de publicidade dada por Malanga (1979 p.11) é: “conjunto de
técnicas de acao coletiva no sentido de promover o lucro de uma atividade comercial
conquistando, aumentando e mantendo clientes.”

Para Kotler (2000), “a publicidade € uma comunicagao que procura, por meio

de mensagens dirigidas (andncios), criar um elo entre um produtor e seus
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consumidores, como também entre o produtor e seus revendedores, sobre o
consumo”.
A empresa normalmente trabalha em campanhas sobre o cuidado do meio

ambiente e doacéo de uniformes, como mostra a Figura 12 a seguir.

Figura 12 — Post do Instagram sobre doacédo de uniformes

¢ e piaa nichta

TROCA

FACA O BEM! DOADO

Q.,
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Fonte: arquivos da empresa

e =

Assim, os consumidores que levarem os uniformes usados em boas condicoes,
ganham um desconto na compra de um novo. E os uniformes arrecadados, séao
doados para as familias carentes que ndo possuem condi¢cdes de comprar um novo
para seus filhos.

Assim posto, foi apresentado as publicidades mais utilizadas da empresa Visual

Livre.

4.4.4. Marketing direto

Aqui sera apresentado o conceito de marketing direto e os dados utilizados pela
empresa.

“Marketing direto € um sistema interativo que usa uma ou mais midias de
propaganda para obter uma resposta e/ou transacdo mensuravel em qualquer
localizacdo.” (KOTLER, 1998).

Segundo Passavant (1984 apud DIAS et al., 2003, p.398), o marketing direto é

como uma forma de marketing na qual a empresa procura gerar uma resposta direta
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e mensuravel da propaganda ou comunicacao dirigida, na qual oferece bens, servicos
ou informacgdes.

A empresa Visual Livre tem como marketing direto folders fisicos que sao
distribuidos para os clientes com interesse em valores de uniformes para colégios,
site préprio para visualizagcdo dos produtos oferecidos pela empresa e whatsapp
marketing.

Diante disto, foi apresentado os dados utilizados pela empresa para marketing

direto.

4.4.5. Marketing digital

Nesta secao serdo apresentados os conceitos de marketing digital e como é
feito na empresa alvo deste estudo.

Segundo Pecanha (2018), utiliza-se o marketing digital para divulgar produtos
ou marcas via midias digitais, sendo ele uma das formas no qual a empresa tem
comunicacgao com o consumidor de uma forma mais simples, personalizada e direta.

De acordo com Ferreira Junior e Azevedo (2015, p.60) o conceito de marketing
digital é a atividade estratégica da empresa, em que se utiliza ferramentas de
marketing por meio da internet.

Assim posto, a empresa Visual Livre usufrui de suas redes sociais — como o
Facebook e Instagram, site e criagdo de videos para postagens, para fazer o seu
marketing digital, e ser lembrado pelos seus consumidores.

Enfim, foi apresentado os dados sobre o marketing direto da empresa alvo deste

estudo.

4.5.VENDAS

Aqui estdo os critérios utilizados para planejamento das vendas, evolucdo e

andlise de vendas e por fim, participacdo da empresa no seu mercado de atuacao.

4.5.1. Critérios utilizados para planejamento das vendas

Nesta secao serdo apresentados os critérios utilizados para o planejamento de

vendas da empresa Visual Livre.
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Devido a sazonalidade dos produtos, € utilizado a evolugéo de vendas por item,
com o que foi vendido no passado, juntamente com a capacidade de producédo da
empresa e sua evolucéo de mercadorias vendidas ao longo dos anos.

Assim, foi apresentado os critérios utilizados pela empresa alvo deste estudo,

para o seu planejamento de vendas.

4.5.2. Evolucéo e andlise de vendas

Nesta sec¢do, serdo apresentados os dados referentes a evolucao e andlise das
vendas.

O Gréfico 1 apresentado a seguir, demostra o total de vendas realizado pela

empresa Visual Livre, no ano de 2023, de janeiro a dezembro.

Grafico 1 — vendas do ano de 2023, de janeiro a dezembro

90.000 72.136.28 745475 755674

| 66.072,9 | 56.621 | B 21582951

80.000 O 72135282
70.000 53.526,55 5416875 B 50146473
50.146,47 -m B 41099554

50.000 — B 5607295
50.000 B 7454755
B ss217

40.000 -_21 582,95 [ 53526558
30.000 B 7555749
’ B 47225310
20.000 DO 48.599,0511
1 2 3 4 5 g 7 8 o 10 B 12 B 541667512

Fonte: arquivos da empresa

Como pode-se observar no grafico de vendas do ano de 2023, devido a
sazonalidade de seus produtos, em determinados meses a empresa fatura mais,
como os meses de fevereiro, junho e agosto, devido aos uniformes de colégios e
pecas de inverno respectivamente.

Para fazer este controle de vendas, a Visual Livre utilizada uma tabela no Excel
para registrar suas compras e vendas, e também relatorios pelo sistema ERP, onde é
extraido informacdes como quantidade de pecas por produto, tamanho e cor,

juntamente com cada cliente que efetuou uma compra na empresa.

N&o sao efetuadas andlises das areas geograficas que a empresa atua ou que
apresenta mal aproveitamento, por isso, acaba cobrindo parcialmente os mercados
regionais potenciais.
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Assim, foi apresentado a evolucdo e analise de vendas da empresa Visual

Livre.

4.5.3. Participacdo da empresa no seu mercado de atuacao

Nesta secdo, serdo apresentados os dados referentes a participacdo da
empresa alvo deste estudo no seu mercado de atuacéao.

O Market share é a representacdo da participacdo de uma empresa no
mercado no qual ela atua. Também chamado de fatia de mercado, participagdo no
mercado ou quota de mercado, o market share é um indice que indica a dominacgéo
de um concorrente sobre o outro dentro do seu mercado.” (KOTLER, 2000).

Segundo Xavier (2019), o Market share é a porcentagem das vendas ou
receitas totais de uma empresa em relagdo as vendas ou receitas totais de seu setor
ou mercado.

A partir da fala dos proprietarios, Sr. Enio e Sra. Marines, os dados informais
obtidos pela empresa sobre a regido de participacdo de mercado, apontam que
Serafina Corréa, Arvorezinha, Vista Alegre do Prata, Unido da Serra, Dois Lajeados e
Bento Gongalves séo as cidades que possui maior fatia de mercado.

Ainda, os socios proprietarios definem que seus concorrentes e a empresa

possuem a seguinte divisdo apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Participagéo da Visual Live no seu mercado de atuagao

EMPRESA FATIA DE MERCADO
Visual Livre 50%
Concorrente 1 35%
Concorrente 2 15%

Fonte: informagdes do proprietario da Visual Livre, Sr. Enio (2024)

Assim, observa-se que a empresa Visual Livre possui uma fatia maior de
mercado se comparado aos seus concorrentes 1 e 2. Enquanto a empresa obtém
50%, o Concorrente 1 possui 35% e destaca-se pelo atendimento das industrias de

ramo de construcao civil e possui representantes na regido. Ja o Concorrente 2, segue
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atrds com 15% de mercado, devido a falta de variedades e tecidos, bem como sua
presenca nas midias digitais.
Nesta secdo, foi apresentado a participacdo da empresa em seu mercado de

atuacao.

4.6.POS VENDA

Nesta parte, serdo apresentadas informacgdes sobre o pos venda da empresa
Visual Livre.

O cuidado e a atencao da empresa com as atividades de pds-venda também
sdo denominados por alguns autores como marketing de pés-venda ou marketing de
relacionamento. Segundo Vavra (1993), o objetivo do marketing de pos-venda é
manter os clientes satisfeitos apos a aquisicdo do produto, aumentar a chance de os
clientes realizarem uma recompra ou se tornarem fiéis a um produto, marca ou
empresa

Segundo Zenone (2017), gerenciar a pés-venda de forma eficiente e eficaz vai
definir a fidelizacéo ou rejeicédo do cliente em relacdo a um produto ou marca.

A empresa alvo deste estudo, busca retornos com os clientes sobre os produtos
adquiridos, enviando mensagens pelo whatsapp para feedback. Assim, quando algo
sai errado da empresa e chega até o cliente, busca-se resolver no menor tempo
possivel o problema.

Assim, nesta se¢do foram apresentados os dados sobre o pés venda da

empresa.

4.7.DISTRIBUICAO

Nesta secdo, serdo apresentados os dados referentes a distribuicdo dos
produtos da empresa Visual Livre.

A distribuicdo pode ser considerada uma continuagcdo da venda, uma vez que
representa a fase responsavel por fazer chegar o produto ao consumidor final.
Segundo Novaes (2001), a distribuicdo fisica de produtos na realidade é definida a
partir da escolha dos canais de distribuicédo referentes a determinado produto.

A Visual Livre possui vendas diretas ao consumidor final em sua fabrica,

principalmente no inicio de cada ano devido aos uniformes escolares. Ainda, possui a
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retirada dos produtos na prépria empresa, e, também, caso o consumidor ndo possa
retirar, faz-se o envio dos pedidos por rodoviaria, transportadora e motoboy até o local
do destino.

Assim, foram apresentadas as formas de distribuicdo das mercadorias aos

clientes da empresa Visual Livre.

4.8. RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Nesta secado, serdo apresentados os as acgOes de fidelizagdo para com o0s
clientes da empresa alvo deste estudo.

O marketing de relacionamento, é uma ferramenta que busca criar valor pela
“‘intimidade” ou maior proximidade com o cliente, tornando a oferta adequada de modo
gue ele prefira manter-se fiel a empresa a arriscar um novo relacionamento
comercial.” (ZENONE, 2017).

A Visual Livre possui acdes para fidelizacdo dos clientes, como brindes

personalizados e Uteis para o consumidor, como mostra a Figura 13 a seguir.

Figura 13 — Post do Instagram sobre brinde na entrega de pedidos

FACA SEU PEDIDO DE CAMISETAS PARA
TURMA E CANHE UM PRESENTE ESPECIAL

- E® ‘o 4 4 4] 3443 551
A\V_j VISU/\LL/V/?L \ 54199923 4231 (543 ‘355_18“
Fonte: Arquivos da empresa

Nesta secdo, foi apresentada as acgOes para fidelizacdo dos clientes da

empresa Visual Livre.

4.9.PONTOS FORTES E FRACOS DA AREA COMERCIAL
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4.9.1. Pontos fortes da area comercial

Acdes para fidelizagdo de clientes;

Boa divulgacéo de produtos para seu publico-alvo;

Area de atuacéo forte (market share), se comparado aos seus concorrentes
diretos;

Controle de vendas satisfatoria;

Comunicacdo da empresa para com o0 seu consumidor € satisfatorio.

4.9.2. Pontos fracos da area comercial

Pés venda poderia ser mais focado;
Politicas de relacionamento com cliente fraca, podendo ser melhor elaborada;
Melhor aproveitamento do mercado de atuacéo fora de Guaporé;

Andlise de vendas poderia ser melhor trabalhado dentro da empresa;
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5. AREA DE MATERIAIS

Neste capitulo estdo aspectos da area de materiais, como planejamento de
aquisicao de materiais, fornecedores, almoxarifado e por fim, pontos fortes e pontos

fracos da area.

5.1. PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

Nesta secédo, serdo apresentadas as informacdes referentes ao planejamento
de aquisicdo de materiais da empresa alvo deste estudo.

As politicas de compras da empresa sao baseadas na qualidade do material,
preco, prazo de entrega e condi¢gbes de pagamento.

Para a aquisicdo destas matérias-primas, € considerado o planejamento interno
da producdo, os niveis minimos de estoque e prazo de entrega do fornecedor.
Principalmente no final do ano, é observado se tera reajuste de preco nesses materiais
gue normalmente sao utilizados, e as vezes, é feito uma compra antecipada e reposto
o estoque de tecidos especificos, e que logo serdo utilizados em sua totalidade.

Aqui, foi apresentado o planejamento de aquisicdo de matérias da empresa

Visual Livre.

5.2. FORNECEDORES

Nesta parte, sera apresentado os fornecedores da empresa Visual Livre.

Os critérios utilizados para aprovacao de um novo fornecedor sado: qualidade,
preco, prazo de entrega, condicbes de pagamento, lotes minimos de fornecimento

As negociac¢des ocorrem principalmente através do WhatsApp, onde é feito o
pedido e negociado prazo, forma de pagamento e entrega dos produtos.
Normalmente, para compras a vista possui um desconto maior, e acréscimo no prazo,
conforme maior o tempo.

Assim posto, foi apresentado os critérios de negociacédo dos fornecedores da

empresa alvo deste estudo.

5.3. ALMOXARIFADO
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Nesta secao sera apresentado o almoxarifado da empresa Visual Livre.

O estoque da empresa alvo deste estudo esta localizado dentro da empresa,
armazenado de forma livre e todos os funcionarios possuem acesso a ele.

No recebimento das mercadorias adquiridas dos fornecedores, séo efetuados
0 controle quantitativo total e o registro da entrada da nota de recebimento, que é
utilizado por diversas areas de controle tais como: almoxarifados, contabilidade fiscal
e geral e controle de qualidade.

Apbés a conferéncia, essas matérias-primas sdo encaminhadas para o
almoxarifado, que é dividido em prateleiras do chdo ao teto, onde cada prateleira
possui uma identificacdo para cada tipo de tecido, separados em tecidos de camiseta,
gola polo, moletom, malhas, fibras e tecidos das jaquetas.

Assim, foram abordados aspectos referentes ao almoxarifado da empresa
Visual Livre.

5.4.PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA DE MATERIAIS

5.4.1. Pontos fortes da area de materiais

a) Fornecedores de qualidade e confianca;

b) Possui uma boa parceria com seus fornecedores;

c) Otimos critérios para anélise de novos fornecedores;
d) N&o retém um alto nivel de estoque parado;

e) Na&o possui uma area grande de estoque.

5.4.2. Pontos fracos da area de materiais

a) Devido ao baixo nivel de estoque, as vezes nao € possivel incluir pedidos de
tltima hora na producéo, por ndo ter a matéria-prima necessaria;

b) Falta um maior controle de estoque, controlando o quanto possui de cada
tecido;

c) Melhores condi¢cBes e organizacdo de armazenagem dos tecidos.
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6. AREA DE PRODUCAO

Neste capitulo serdo abordados aspectos referentes a area de producdo da
empresa Visual Livre, seu planejamento, programacao e controle da producéo,
produtividade, layout da é&rea industrial e processos produtivos, manutencdo e

gualidade, e por fim, os pontos fortes e fracos da area.

6.1. PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

Aqui, sera abordado o planejamento, programacao e controle da producédo da
empresa Visual Livre.

Na organizacdo alvo deste estudo, existe o planejamento, programacdo e
controle da &rea de producéo, onde é feito semanalmente ou quinzenalmente, e sdo
programas efetivamente seguidos, mas, eventualmente entram pedidos urgentes que
alteram a ordem da producao.

Para efetivar a programacao da producéo, é considerado os seguintes fatores:
prazo de entrega, disponibilidade das matérias-primas, utilizacdo da méo de obra que
estd mais adiantada (para ndo haver ociosidade), qual processo esta antecipado (se
a serigrafia ou bordado) e a sazonalidade dos produtos, pois se o clima é frio, da-se
preferéncia para as jaquetas e moletons.

Assim, nesta secéo foi abordado o planejamento, programacéo e controle da

producao da empresa alvo deste estudo.

6.2. PRODUTIVIDADE

Nesta secao, sera apresentado a produtividade da empresa Visual Livre.

Segundo Martins e Laugeni (2015), o objetivo final de todo gerente, € aumentar
a produtividade da empresa, porém, sem descuidar da qualidade.

Ainda, segundo Macedo (2012, p. 112), a eficiéncia do processo produtivo
passa a ser determinada e medida fundamentalmente pelos seus aspectos
operacionais.

Assim, na empresa Visual Livre a medicao da produtividade é feita através de
dados coletados em testes iniciais feito pela propria organizacdo. Por exemplo,

demora-se no maximo um minuto para tirar os fios de costura de uma camiseta. Logo,
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se o funcionario demorar 10 minutos para tirar fios de 7 camisetas, este ndo estara
em sua total produtividade e eficiéncia.

A seguir, sera apresentado a Tabela 2 com dados da capacidade produtiva por
més, de Janeiro de 2023 a Abril de 2024.

Tabela 2 — capacidade produtiva por més da empresa Visual Livre

CAPACIDADE
MES/ANO PRODUTIVA

OCUPADA
JANEIRO/2023 861 pecas
FEVEREIRO/2023 1.370 pecas
MARCO/2023 1.011 pecas
ABRIL/2023 934 pecas
MAIO/2023 849 pecas
JUNHO/2023 931 pecas
JULHO/2023 1.033 pecas
AGOSTO/2023 699 pecas
SETEMBRO/2023 1.339 pecas
OUTUBRO/2023 1.080 pecas
NOVEMBRO/2023 1.130 pegas
DEZEMBRO/2023 1.297 pecas
JANEIRO/2024 506 pecas
FEVEREIRO/2024 2.011 pecas
MARCO/2024 810 pecas
ABRIL/2024 1.267 pecas

Fonte: arquivos da empresa

Pode-se observar que o més de janeiro normalmente tem uma producéo baixa
pois € o retorno das férias, mas compensa-se nos meses seguintes devido a volta as
aulas com os uniformes das escolas. Nos meses de abril, maio e junho, diminui-se as
vendas pois os produtos que sao vendidos no inverno demoram mais para serem
produzidos. Passado o inverno os produtos em destaque voltam a ser as camisetas e
gola polo, onde vé-se um aumento na quantidade produzida por serem pegcas com
menor tempo produtivo.

Assim, foi apresentado a produtividade da empresa alvo este estudo.
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6.3.LAYOUT DA AREA INDUSTRIAL DA EMPRESA E PROCESSOS
PRODUTIVOS

Aqui, serd apresentado o layout da area industrial da empresa alvo deste
estudo, bem como os processos produtivos.

Segundo Pedro (2023, p. 1), processo produtivo é o conjunto e a sequéncia
das etapas de realizacdo de uma producao.

Ainda, segundo a Porto Editora (2017, p. 1), o processo produtivo € a
combinacéo de fatores de producao que proporciona a obtengdo de um dado produto
final. Num processo produtivo sdo incorporados fatores que, apdés a sua
transformagéo, levam a um produto acabado.

Aqui, sera apresentado conceito sobre arranjos produtivos.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003, p.5), o conceito de arranjo produtivo é
focado em um conjunto especifico de atividades econb6micas que possibilite e
privilegie a andlise de interacdes, particularmente aquelas que levam a introducéo de
novos produtos e processos.

De acordo com Erber (2008, p. 1), os arranjos produtivos locais (APLS), sdo
caracterizados como aglomeracdes territoriais de agentes econdémicos, politicos e
sociais, que tém foco em um conjunto especifico de atividades econ6micas e que
apresentam vinculos entre si.

A seguir, serd apresentado conceito sobre layout.

Segundo Martins e Laugeni (2015), o layout em uma instalac&o industrial, € o
resultado do estudo da localizacdo relativa dos recursos produtivos — tais como
maquinas, instala¢cbes hidraulicas, elétricas, vias de locomocédo e pessoas.

Ainda, apresenta que, para a elaboracao de um layout, deve-se planejar como
um todo, depois as partes, planejar o ideal e depois o pratico. Assim, apos a
determinacao do local que sera estruturado, inicia-se o layout com uma viséo global,
que seréa detalhada posteriormente, e reformulado sempre que necesséario (MARTINS
e LAUGENI, 2015).

Assim, serdo apresentados o processo produtivo e o layout da area industrial

da empresa Visual Livre, a partir da Figura 14.


https://www.infopedia.pt/$fatores-de-producao?intlink=true
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Figura 14 — Loja de uniformes junto a fabrica

Fonte: elaborado pela autora

A empresa Visual Livre, possui uma loja juntamente a fabrica, com venda dos
uniformes para as escolas do municipio de Guaporé, para consumidor final. As pecas
gue ndo possuem a pronta entrega, séo feitos por pedidos e produzido sob demanda,
conforme tamanho e escola que necessita.

A seguir, na Figura 15, sera apresentado o escritorio da empresa, utilizado para

atendimento aos clientes e entrega de pedidos.

Figura 15 — Escritério da empresa
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No escritério da empresa, € efetuado os atendimentos presenciais e online dos
clientes, fechamentos e entregas de pedidos, lancamento das notas fiscais e boletos.
Apos o pedido fechado e feito o modelo para pré-visualizagdo e conferéncia,
0os pedidos sdo encaminhados para producdo para a montagem de matrizes e
conferéncia de tecidos, para que caso nao tenha em estoque seja programado o

pedido para compra nos fornecedores. Na Figura 16 a seguir é apresentado este local.

Figura 16 — Montagem de matrizes e conferéncia
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Fonte: elaborado pela autora

Nesta area, é feito a montagem de matrizes para os bordados, elaboracéo das
artes para fazer a gravacao das telas para a serigrafia e também a impressao para a
sublimacéo das pecas nesta impressora grande que chama-se plotter. Conforme cada
pedido, é visto como estdo os setores e encaminhados para aquele que estd com
mais ociosidade, levando em conta os prazos de entregas. Por exemplo, se ha dois
pedidos com a mesma data de entrega, e o setor do bordado esta sobrecarregado e
a serigrafia esta adiantada, é dado preferéncia ao corte do pedido que possui logos
gue irdo para o setor da serigrafia, para que este setor ndo tenha ociosidade e o
bordado possa se normalizar e adiantar.

E todos os pedidos seguem para o setor de corte das pecas, conforme Figura
17 a sequir.
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Figura 17 — Setor de corte dos pedidos

Fonte: elaborado pela autora

Neste setor, ha a mesa de corte onde as pecas séo cortadas manualmente, ao
fundo é possivel observar os moldes utilizados para cortar as pecas e também uma
prateleira com estoque de alguns tecidos.

As Figuras 18, 19 e 20 mostram as prateleiras que armazenam o estoque de

tecidos da empresa.



Figura 18 — Prateleira 1 com estoque de tecidos

Fonte: elaborado pela autora
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Figura 19 — Prateleira 2 com estoque de tecidos

Fonte: elaborado pela autora

Figura 20 — Prateleira 3 com estoque de tecidos
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Fonte: elaborado pela autora

As prateleiras de estogue sdo divididas conforme tipo de tecido (se para
camiseta, gola polo, moletom ou fibras para jaquetas), e 0s que sdo mais utilizados.
Apés o corte das pecas, se for o caso, seguem para as maquinas de bordar

conforme apresentado na Figura 21 a sequir.

Figura 21 — Maquinas de bordar
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Fonte: elaborado pela autora

A Visual Livre possui duas maquinas de bordar, uma doméstica da marca
Tajima com apenas uma agulha (lado esquerdo), e outra industrial com 6 agulhas da
marca Brother (lado direito). Possuem uma mesa auxiliar logo atrds com um gabarito,
para facilitar a aplicacdo das pegas no bastidor que vai na maquina de bordar.

Ainda, atras das maquinas, € possivel observar o painel com os cones de linhas
utilizados propriamente nestas maquinas.

A seguir, na Figura 22, observa-se o setor de serigrafia.

Figura 22 — Setor de serigrafia da empresa Visual Livre
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Fonte: elaborado pela autora
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Na parte da serigrafia, apds o corte das pecas, sdo colocadas na mesa para
gue possam ser estampadas. As tintas utilizadas neste processo ficam na prateleira
mostrada no canto direito da imagem.

Na Figura 23 mostrada a seguir, € possivel ver o local de armazenagem das
telas utilizadas na serigrafia.

Figura 23 — Armazenagem das telas utilizadas na serigrafia
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Fonte: elaborado pela autora

As telas, utilizadas para este processo da serigrafia, sdo armazenadas na parte
inferior da mesa, e na mesinha auxiliar que se localiza ao lado. Sdo mantidas em
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estogue apenas as telas de clientes fixos que ocasionalmente fazem pedidos. A outra
parte das telas, sdo gravadas com novas artes conforme a demanda de pedidos.

Na Figura 24, observa-se a reveladora utilizada para gravacao das telas para
a serigrafia.

Figura 24 — Reveladora para gravacao das telas

Fonte: elaborado pela autora

A reveladora, utilizada para gravar as artes nas telas, para apdés serem
estampadas, localiza-se no fundo da area da serigrafia.

A seguir, na Figura 25, apresenta-se a secadora.

Figura 25 — Secadora para gravacao das telas
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Fonte: elaborado pela autora

A secadora esta localizada ao lado da reveladora, e é utilizada para secar as
telas apos fazer a gravagdo com a arte.

Na Figura 26, é apresentado o tanque para lavar as telas.

Figura 26 — Tanque da serigrafia
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Fonte: elaborado pela autora

O tanque é utilizado para as gravacoes das telas, onde € preciso passar o lava
jato para “abrir” a linha da tela para que a tinta desca e transfira para a camiseta, onde
possui a arte. Apos abrir e a tela ficar pronta, é colocado a mesma em cima da peca
sobre a mesa, e passado a tinta, fazendo assim a transferéncia da arte para cada
peca.

Ainda, o tanque serve também para lavar as telas apos serem usadas. Por ser
uma agua suja de tinta, se faz necessario fazer o tratamento da 4gua, conforme a

Figura 27 a sequir.

Figura 27 — Tanque de tratamento da agua
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Fonte: elaborado pela autora

Neste tanque, a agua suja é armazenada, e, quando cheio, é feito o tratamento
da mesma por uma empresa terceirizada, para que possa ser descartada
corretamente no final do processo.

Outra forma de personalizacéo das pecas é a sublimacédo, mostrado na Figura
28 a sequir.

Figura 28 — Prensa para sublimacéo total
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Fonte: elaborado pela autora

Nesta Figura 28, observa-se a prensa utilizada para a sublimacdo das
camisetas, e uma mesa lateral de apoio. A sublimacédo é uma estampa digital e pode
estampar em toda camiseta, diferente da serigrafia que tem um tamanho méaximo
devido as telas. E impresso em um papel e tinta especial, na impressora propria para
este tipo de impressao, o plotter (apresentado na Figura 16). A impressora imprime
até um metro de largura, e € possivel prensar no tamanho de até 70x90cm. Apéos
impressa a arte, é colocado o tecido, e, logo em seguida, o papel da impressao por
cima dele, sendo prensado numa temperatura de em torno de 220°C.

Também é possivel fazer a sublimacédo apenas local na peca, no tamanho
méaximo de uma folha A4. Para isso, pode ser utilizado a prensa menor, conforme

Figura 29 abaixo.

Figura 29 — Prensa para sublimacéo local
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Fonte: elaborado pela autora

Nesta prensa menor, € feito a sublimacao das artes de forma local, de tamanho
méaximo de folha A4. Esta prensa também possui uma mesa lateral de apoio.
Na Figura 30 a seguir, é possivel visualizar a area onde a serigrafia e as

prensas estédo localizadas.

Figura 30 — Visao geral da area da serigrafia e sublimacéo
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* Fonte: elaborado pela autora

Assim, apos feito a personalizacdo de cada peca, seja na serigrafia, no bordado
ou na sublimacéo, as pecas sé&o aviamentadas.

Na Figura 31 abaixo apresenta-se a maquina de cortar tiras.

Figura 31 — Maquina de cortar tiras
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Fonte: elaborado pela autora

Esta maquina € utilizada para cortar as tiras de ribana que sdo encaminhadas
para as costureiras, e posteriormente sao aplicadas, formando as golas e punhos nas
pecas.

A Figura 32 a seguir, apresenta outra maquina utilizada para aviamentos.

Figura 32 — Maquina de colocar ilhos
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Fonte: elaborado pela autora

Com esta maquina, € possivel colocar ilhds no capuz das pecas, para que apos
pronto seja passado um cordao pela parte interna do capuz. Também, é utilizada para
colocar botbes de pressao nas jaguetas estofadas.

Apés todo este processo de aviamentacdo, as pecas sao encaminhadas para
a costura, onde a empresa possui duas terceirizadas, que trabalham na sua propria
casa. Apesar disto, a empresa dispde de maquinas de costura em sua fabrica, para
gue quando ocorre concertos nas pecas, possa ser feito dentro da empresa, nao
precisando retornar até as costureiras de casa.

A Figura 33 a seguir, mostra a disposicdo das maquinas de costura dentro da

empresa.
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Figura 33 — Maquinas de costura
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Fonte: elaborado pela autora

Apos as pecas retornarem das costureiras, elas sdo encaminhas para o setor
de reviséo.

A Figura 34 abaixo mostra o setor de revisdo da empresa.

Figura 34 — Setor de revisdo das pecas
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Fonte: elaborado pela autora

7

Cada produto é revisado pelo funcionario responsavel, tirado os fios das
costuras, passado ferro a vapor, e feito a conferéncia do pedido, garantindo assim que
as pecas sejam entregues de forma correta.

A Figura 35 a seguir, mostra a maquina de embalagem.

Figura 35 — Setor de revisdo das pecas
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Fonte: elaborado pela autora

Com esta maquina, € possivel efetuar o fechamento das embalagens
individuais das pecas, onde esta localizada em frente a mesa de revisao.

Assim, apés conferéncia do pedido, segue para o escritorio para que seja
avisado ao cliente que o pedido esta finalizado e pronto para ser retirado, emitindo as
notas fiscais e finalizacdo de pagamento.

Em termos de avaliacdo do atual layout e processo produtivo da empresa
Visual Livre, observa-se que é adequado para a movimentacao interna de materiais e
matérias primas, evitando voltas e percursos desnecessarios de funcionarios e
materiais, facilitando a circulagdo, o abastecimento e as saidas dos produtos
acabados.

E possivel notar que as areas, apesar de serem relativamente perto uma da
outra, ainda assim ndo impedem a circulacdo dos funcionarios e ajuda na otimizacao

do tempo de deslocamento.
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Os principais problemas organizacionais no processo de produgédo é a falta de
mao de obra qualificada e a auséncia, com certa frequéncia, de alguns colaboradores
devido a problemas pessoais.

J& os problemas técnicos que normalmente ocorrem no atual processo de
producdo séo a alteracdo de algum dado do pedido ap6s confirmado, fazendo com
gue o pedido tenha que retornar para que seja feita a alteracdo e encaminhado
novamente para a producéo, e a troca de informacGes na hora da personalizacéao
devido a falha humana, fazendo com que tenha que ser cortado uma nova pega.

Os tipos mais comuns para as perdas de materiais nos processos de produgao
sdo manchas nos tecidos decorrente de fabrica, e estampas feitas de forma erronea,
da-se o exemplo de que deveria ter sido feita com a cor vermelha e ao invés, é feito
com a cor marrom, e, s6 percebendo quando as pecas estdo prontas. Assim, causa-
se a perda deste material.

Os principais tipos de residuos decorrentes dos processos de producdo da
empresa sao as sobras de tecidos e a agua suja das tintas do processo serigréfico.
Uma parte dos retalhos sdo doados para entidades assistenciais para que facam
chaveiros para venda e estopas para a area mecanica. Ja a agua da serigrafia, é
armazenado em tanque proprio e feito o processo de tratamento da agua.

A empresa produz os uniformes por encomenda, ja que sdo personalizados de
acordo com cada empresa, grupo e cliente, ndo tendo como haver estoque de
produtos acabados.

Por isso, ocasionalmente, ha ociosidade no setor de expedic¢éo, devido a atraso
da costura das pecas vindas das costureiras terceirizadas.

A Visual Livre enfrenta épocas de picos de producdo, devido a sua
sazonalidade de produtos. E notavel principalmente nos meses de inverno, devido as
jaquetas estofadas serem mais elaboradas e terem um processo maior e demorado,
se comparado as camisetas e golas polo, e também no inicio de cada ano devido a
volta as aulas e venda dos uniformes escolares.

Assim sendo, nesta secdo foram apresentados o layout da area industrial da

empresa alvo deste estudo, bem como os processos produtivos.

6.4. MANUTENCAO
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Nesta secéo, sera apresentado programas de manutencdo da empresa Visual
Livre.

A empresa alvo deste estudo utiliza a manutencao preventiva da maquina de
bordar a cada 800 mil pontos bordados, e é feito por um técnico especialista. Também,
€ preciso passar trés vezes ao dia Oleo para lubrificar a maquina.

Para as maquinas de costura e equipamentos, é feito a manutencéao corretiva
guando identificado um problema existente, para que nédo haja uma piora de quadro,
assim chamando um técnico.

Assim, foi apresentado como é feito as manuten¢des na empresa alvo deste

estudo.

6.5. QUALIDADE

Nesta secdo, sera apresentado o controle de qualidade da empresa Visual
Livre.

A organizacdo executa o controle de qualidade pelos proprios operadores,
onde efetuam sobre as matérias-primas recebidas, produtos acabados e pecas
adquiridos de terceiros. Conforme seguem a sua linha de trabalho e apanham os
materiais, vao fazendo sua revisdo. Por exemplo, quando o corte pegar o rolo de
tecido para fazer as pecas, no momento que € desenrolado e enfestado, ja é
observado se o produto apresenta alguma falha ou alteragéo.

Os principais problemas de qualidade que os materiais consumidos costumam
apresentar ocasionalmente é buracos vindos da propria fabrica de tecidos e
tonalidades diferentes das cartelas de cores que sdo apresentadas por padrao.

J& os principais problemas de qualidade que os produtos acabados costumam
apresentar, é o encolhimento e desbotamento do tecido. Raramente ocorre problemas
com tamanhos errados e estampas trocadas.

Assim, nesta secdo foram apresentados o controle de qualidade da empresa

alvo deste estudo.

6.6.PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA DE PRODUCAO

6.6.1. Pontos Fortes da &rea de producéo
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Boa programacéo de pedidos;

Bom layout da producéo;

Alto nivel de personalizacéao das pecas;

Baixo estoque de matéria-prima, tendo pouco material parado;
Circulacéo dos funcionarios e produtos facilitados.

6.6.2. Pontos Fracos da area de producdao

Baixo estoque de matéria-prima, dependendo da especificacdo, ndo € possivel
atender pedidos urgentes;

O estoque esta em pontos diferentes da empresa, poderia ser colocado tudo
em um mesmo lugar;

Pouca margem para crescimento e mudanca do layout.

Picos de producéo;

N&o possui controle sobre as perdas materiais no processo de producéo.



70

7. AREA FINANCEIRA

Neste capitulo estdo apresentados estrutura da area financeira da empresa
Visual Livre, gestao de caixa, contabilidade, custos e pontos fortes e pontos fracos da

area.

7.1.ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

Nesta secdo, serdo apresentadas a estrutura da area financeira da empresa
Visual Livre.

A empresa, possui como gestor da area financeira o socio proprietario Sr. Enio,
onde cuida do setor de contas a pagar e receber, cobranca de devedores,
contabilidade juntamente ao escritério. Conta com outra funcionaria que faz o
lancamento de notas fiscais e boletos para os clientes.

Assim foi apresentado a estrutura da area financeira.

7.2. GESTAO DE CAIXA

Aqui, sera apresentado a gestao de caixa da empresa Visual Livre.

A organizacgdo alvo deste estudo, utiliza o sistema ERP para administrar as
contas a receber e as contas a pagar. As planilhas de Excel sao utilizadas para
controlar o fluxo de caixa e a relacédo entre as compras e vendas de matéria-prima e
produtos, respectivamente.

Dessa forma, foram apresentados a gestdo de caixa da empresa alvo deste

estudo.

7.3. CONTABILIDADE

Aqui, serd apresentado a contabilidade da empresa Visual Livre.

A contabilidade da empresa alvo deste estudo é terceirizada, onde efetuam o
lancamento da contabilidade fiscal, custos, controle de estoques, faturamento, contas
a pagar, cobrancas, folhas de pagamento dos funcionarios, pagamento de impostos e
todos registros contabeis.
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Os lancamentos contabeis sdo feitos mensalmente e atende a necessidade da
empresa em conhecer 0s seus custos.

Assim, foi apresentado a contabilidade da Visual Livre.

7.4.CUSTOS

Aqui, sera apresentado os custos da area financeira da empresa alvo deste
estudo.

A empresa tem implantado e em uso no ERP 0s custos como contas a pagar,
custos fixos e variaveis, energia elétrica, agua, matéria-prima, e assim consegue fazer
uso para analise de custos dos produtos, formacgéao de precos e definicdo do preco de
venda de seus produtos.

Com isto posto, foi apresentado os custos da empresa Visual Livre.

7.5.PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA FINANCEIRA

7.5.1. Pontos Fortes da area financeira

a) Boa analise dos custos da area financeira.

7.5.2. Pontos Fracos da area financeira

a) Melhor inclusédo de informagdes no sistema ERP.
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8. AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Neste capitulo apresenta-se o sistema de recrutamento e sele¢éo, descricdo e
competéncias de cargos, remuneracédo, treinamento e desenvolvimento, motivagao,
medicina e seguranca do trabalho e pontos fortes e pontos fracos da area de gestao

de pessoas.

8.1. SISTEMA DE RECRUTAMENTO E SELECAO

A seguir, estdo apresentados aspectos referentes ao sistema de recrutamento
e selecédo da empresa Visual Livre.

O processo de recrutamento em primeiro momento inicia com a divulgacao da
vaga nas redes sociais e nas radios. Apods, os interessados entram em contato com a
empresa por mensagem no WhatsApp ou presencialmente juntamente com o curriculo
e suas experiéncias.

Normalmente a selecéo é feita observando as caracteristicas do cargo, o perfil
comportamental, comunicacdo, habilidades e experiéncias do candidato, salario
anterior e pretenséao salarial, idade e motivos de saida dos empregos anteriores.

Nesta secao, foram apresentados os dados referentes ao recrutamento e

selecéo de pessoal na empresa Visual Livre.
8.2. DESCRICAO E COMPETENCIAS DE CARGOS
Aqui, serd apresentado a descri¢cao de funcbes e competéncias dos cargos da

empresa alvo deste estudo.

A seguir, no Quadro 1 apresenta-se a relacéo de cargos e competéncias.

Quadro 1 — Cargos e competéncias (continua)
CARGO CBO FUNCOES DO CARGO COMPETENCIAS
Auxiliar de | 411005 Atendimento ao publico online e | Proatividade, organizacao,
escritério presencial, montagem de | atendimento ao cliente, negociacgéo,

modelos, emissdo de notas | equilibrio emocional, resolugcdo de

fiscais, apresentacdo de pecas, | problemas e relacionamento,

materiais e tecidos. comunicacéo interpessoal,
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(concluséo)

CARGO CBO FUNC}OES DO CARGO COMPETENCIAS
conhecimento béasico em
informatica.

Cortador de | 763110 Corte de tecidos e aviamentacdo | Proatividade, organizacéo,

roupas das pecas. planejamento, trabalho em equipe,
comunicacdo eficaz, atencdo aos
detalhes e concentracéo.

Revisor Corte de fios das pegas | Concentracéo, organizacéo,
semiacabadas, revisao e | comunicacao, atencao aos
conferéncia de pedidos prontos, | detalhes, proatividade e trabalho em
fechamento das embalagens, | equipe.
passar ferro nas pegas prontas,
troca das pegas na maquina de
bordar.

Auxiliar de | 784205 Prensar pecas de sublimacéo, | Proatividade, organizacéo, trabalho

linha de serigrafia, aviamentacao, auxilio | em equipe, comunicagdo eficaz,

producéo no corte das pecas. atencédo aos detalhes,
concentragéo.

Gerente 142105 Criacdo das matrizes de bordar, | Comunicagéo interpessoal,

Administrativo da serigrafia e sublimacdo, | concentragéo, planejamento,
emissdo de controle das | organizacdo, iniciativa, lideranca,
costureiras terceirizadas flexibilidade, resolucéo de

problemas e conflitos, aten¢cdo aos

detalhes, orientac&o ao objetivo.

Sécia-

proprietaria

Aviamentacao de pecas,

controle de pecas das
costureiras terceirizadas, troca
das pecas nas maquinas de
bordar, concertos pequenos de

pecas.

Comunicacao interpessoal,

concentracgéo, planejamento,
organizacgdo, iniciativa, lideranca,
flexibilidade, resolucéo de

problemas e conflitos, atencdo aos

detalhes, orientac&o ao objetivo.

Fonte: elaborado pela autora

Assim, foi apresentado a descricdo dos cargos, suas funcdes e competéncias

da empresa alvo deste estudo.

8.3. REMUNERACAO
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Nesta secdo, é apresentado os aspectos referentes a remuneragdo dos
colaboradores referentes a empresa alvo deste estudo.

A empresa define seus salarios utlizando-se do salario da categoria
profissional (a empresa ndo é associada ao SIVERGS (Sindicato das Industrias de
Vestuarios do Estado do Rio Grande do Sul), porém responde a ela para repassar
dissidios a seus funcionarios e outras politicas).

Ja as promocdes de funcionarios na empresa se baseiam, geralmente em
avaliacbes de desempenho, mérito e tempo do funcionario na empresa.

Assim, foram apresentados os dados referentes a remuneragao.

8.4. TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A seguir, estdo apresentados o0s aspectos referentes ao treinamento e
desenvolvimento do pessoal da empresa Visual Livre.

Quando ha um novo colaborador na empresa, dependendo da area em que
atuard, o treinamento fica a cargo de algum dos sécios proprietarios ou do funcionario
que ja atua no setor. Por exemplo, na Ultima contratagdo para a area do corte, como
a colaboradora ndo tinha nenhuma experiéncia na area, a Sra. Marines sdcia-
proprietaria efetuou o treinamento e desenvolvimento da mesma.

A empresa ndo possui atualmente protocolo de integracdo de novos
funcionérios.

Assim, foram apresentados 0s aspectos referentes ao treinamento e

desenvolvimento do pessoal da empresa Visual Livre.

8.5.MOTIVACAO

Nesta secdo, é apresentado os aspectos motivacionais da empresa Visual
Livre.

Dentro da empresa alvo deste estudo, nota-se a importancia de pequenos
gestos para valorizar cada colaborador, e, assim, sao feitas algumas acfes de
endomarketing, como: dia da mulher, pascoa, natal, festa de final de ano, dia do
trabalhador, amigo secreto e festa/presente de aniversario.

Aqui, foram apresentados 0s aspectos motivacionais na empresa Visual Livre.
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8.6. MEDICINA E SEGURANCA DO TRABALHO

A seguir, sdo apresentados a medicina e seguranca do trabalho na empresa
alvo deste estudo.

A Visual Livre desenvolve algumas acgdes referentes ao meio ambiente, como
o tratamento da agua do processo serigrafico, destinacao correta dos papéis utilizados
na sublimacao das pecas, e doacéo e descarte dos retalhos e sobras de tecidos.

As condic@es de trabalho na area da serigrafia, sublimacéo, corte e revisdo sao
otimas, havendo uma boa iluminagdo, musica ambiente e temperaturas adequadas,
ndo havendo necessidade de uso de EPIs.

Apenas no setor de corte e de revisdo, possui um ruido mediano devido as
maquinas de bordar, porém nado é necessario utilizar EPIs.

N&o é obrigatério o uso de uniformes ou roupa especifica, porém, a empresa
oferece camisetas e jaquetas personalizados da marca para seus funcionarios
utilizarem.

Os principais fatores de tensdo no trabalho que podem acontecer
ocasionalmente € o prazo de entrega apertado e a alta demanda pela produtividade,
para que os pedidos sejam despachados o quanto antes.

Assim, foram apresentados a medicina e seguranca do trabalho na empresa

Visual Livre.

8.7.PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA DE GESTAO DE
PESSOAS

8.7.1. Pontos fortes da area de gestéo de pessoas

a) Boa valorizacao dos funcionarios;

b) Colaboradores engajados com a empresa.

8.7.2. Pontos fracos da area de gestao de pessoas

a) Integragéo de novos funcionarios;

b) Falta de documentacdo dos processos;
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N&o h& informagbes completas para ser feito o célculo do indice de

absenteismo mensal.

9. ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Neste capitulo serdo apresentados pontos fortes e fracos, ameacas e

oportunidades identificados no diagndstico, Matriz Swot e tema da proposta e

contextualizagao do problema.

9.1. PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

IDENTIFICADOS NO DIAGNOSTICO

Aqui estdo elencados os principais pontos fortes e fracos identificados no

diagnéstico e também ameacas e oportunidades relacionadas a empresa.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9.1.1. Portos fortes das areas diagnosticadas

Administrativa: Possui missao, visédo e valores bem definidos;
Comercial: Controle de vendas satisfatorio;

Materiais: Fornecedores de qualidade e confianca;

Producao: Bom layout da producéo;

Financeira: Boa analise dos custos da area financeira,

Pessoas: Boa valorizacao dos funcionarios.

9.1.2. Pontos fracos das areas diagnosticadas

Comercial: Melhor aproveitamento do mercado de atuacao fora de Guaporé;
Materiais: Falta um maior controle de estoque, controlando o quanto possui de
cada tecido;

Materiais: Melhores condicdes e organizacao de armazenagem dos tecidos;
Producdo: O estoque esta em pontos diferentes da empresa, poderia ser
colocado tudo em um mesmo lugar;

Producdo: N&o possui controle sobre as perdas materiais no processo de

producéo;
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Pessoas: Falta de documentacao dos processos.

9.1.3. Oportunidades

As oportunidades listadas a seguir, estdo de acordo com as variaveis do

macroambiente, apresentadas no capitulo 2 deste estudo. Sdo elas:

a)

b)

d)

Renda per capita do municipio de Guaporé: Segundo o IBGE, o PIB de
Guaporé no ano de 2021 era de R$ 43.858,55. O salario médio mensal era de
2,1 salarios minimos. A propor¢cdo de pessoas ocupadas em relacdo a
populacao total era de 44,78%. Assim, € possivel notar que a renda per capita
de Guaporé, possibilita as pessoas comprarem produtos que ndo sao de
primeira necessidade;

Em Guaporé, em 2023, o saldo positivo entre admitidos e desligados nas
empresas, indica a criacdo de novos postos de trabalho. Assim, pode-se notar
gue a cidade de Guaporé tem uma boa geracdo de empregos, fazendo com
que o mercado continue na ativa e possibilitando as pessoas comprarem
produtos que ndo sao de primeira necessidade;

Segundo o Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (2011), a
economia verde é uma economia que resulta em melhoria do bem-estar da
humanidade e igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz
significativamente riscos ambientais e escassez ecoldgica. Nota-se que
estratégias sustentaveis de baixo impacto no meio ambiente, sdo cada vez
mais pedidas pelos consumidores. As empresas que optarem pela economia
verde, terdo maior probabilidade de aceitacdo por parte do mercado
consumidor;

Utilizacéo por parte das empresas dos pilares tecnol6gicos da industria 4.0. Por
exemplo, a impressdo 3D vem conquistando cada vez mais espaco devido a
sua capacidade de personalizacao, facilitando a criacdo de diversos modelos,
estampas e cores no ramo de confec¢gbes. Com a realidade aumentada, os
designers podem elaborar modelos pelo computador. O uso de Oculos de
realidade virtual ajuda a pessoa a acompanhar novidades no ramo de

confeccbes de onde estiverem. Assim, os pilares da industria 4.0 podem
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facilitar com que os consumidores consigam visualizar o produto de forma mais
real antes de adquiri-lo;

Possibilidade de as empresas do ramo de confec¢des, expandir a presenca no
ambiente online, alcangando um publico maior e aumentando as vendas;
Acompanhamento de novas tendéncias de mercado, podem influenciar um alto
indice de vendas, lancando produtos novos de acordo com o cenario atual.
Assim, pode-se notar que as empresas que acompanham as novas tendéncias

permanecem em evidéncia por mais tempo no mercado.

9.1.4. Ameacas

Também, as ameacas elencadas aqui, estdo de acordo com as variaveis do

macroambiente, apresentadas no capitulo 2 deste estudo. S&o elas:

a)

b)

d)

e)

f)

Os sistemas tributéario e fiscal do Brasil sdo conhecidos por serem complexos,
especialmente para uma confeccdo. As taxas de impostos variam conforme
inUmeros fatores, e as empresas devem evitar custos adicionais, e que se
mantenham em conformidade legal;

O efeito das variacdes do clima nas estacdes do ano tem levado a industria
téxtil e o varejo a reavaliarem estratégias de producéo e comercializacdo de
produtos. As mudancas climéaticas podem impactar altamente a producao das
empresas, pois por exemplo, caso ndo tenha um inverno bem definido, roupas
desta estacdo nao terdo um alto indice de venda,

Quando desastres naturais ocorrem, normalmente a venda e circulacdo de
mercadorias ficam mais trancadas, pois a populacdo jA ndo gasta com bens
gue nao sao de primeira necessidade;

Flutuacbes nas tendéncias de moda e mudancas nas preferéncias dos
consumidores, o que pode afetar a demanda por determinados produtos;
Ampla e forte concorréncia no seguimento de vestuario e confec¢bes de
roupas, ndo deixando margem para novas e pequenas empresas;

Rapido avanco da tecnologia, que pode impactar os canais de vendas, a

experiéncia do cliente e a forma como a moda é produzida e comercializada.
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9.2. MATRIZ SWOT

Segundo Porter (1991), a matriz FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas) ou SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) é uma
ferramenta usada para analisar o ambiente externo e interno de uma organizagao.

Ainda de acordo com Porter (1991), o seu principal objetivo é mapear quais sao
as oportunidades do mercado e tentar tirar 0 maximo proveito delas com as forcas
internas da organizacdo. Permitir o combate as fraquezas internas, permitindo que a
companhia entre num processo de melhoria continua. As ameacas devem ser
também mapeadas para que a empresa possa ter solucdes e alternativas previstas
em caso de concretizacéo dos fatos negativos.

A seguir estd matriz Swot da empresa alvo deste estudo, conforme
apresentado na Figura 36.

Figura 36 - Matriz Swot - Visual Livre



FATORES CRITICOS

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES PONTOS
@

g

visdoe

Comercial: Controle de vendas satisfatdrio
Materiais: Fornecedores de qualidade e

Administrativa: Possui missao,
confianca

valores bem definidos

Os sistemas tributario e fiscal do Brasil s&o conhecidos
por serem complexos, especialmente para uma
confecc&o. As taxas de impostos variam conforme
inameros fatores, e as empresas devem evitar custos
adicionais, e que se mantenham em conformidade legal

0es e organizacao

financeira

Materiais: Falta um maior controle de estoque,

Comercial: Melhor aproveitamento do mercado
controlando o quanto possi de cada tecido

Financeira: Boa andlise dos custos da
de atuacdo fora de Guaporé

Producéo: Bom layout da producao

Pessoas: Boa valorizagéo dos

funciondrios

Materiais: Melhores condi
de armazenagem dos tecidos.

area

Produgéo: O estoque esta em pontos di

poderia ser colocado tudo em um |5

da empresa,

Imesmo lugar

Producao: Nao possui controle sobre as 8

perdas materiais no processo de

producéo;

Pessoas: Falta de documentagéo dos

processos

O efeito das variages do clima nas estagoes do ano tem
levado a industria téxtil e o varejo a reavaliarem
estratégias de produg&o e comercializagdo de produtos.
As mudancas climaticas podem impactar altamente a
producg&o das empresas, pois por exemplo, caso nao
tenha um inverno bem definido, roupas desta estag&o n&o
tersio um alto indice de venda

Quando desastres naturais ocorrem, normalmente a
venda e circulag&o de mercadorias ficam mais trancadas,
pois a populagéo ja néo gasta com bens que n&o s&o de
primeira necessidade.

AMEAGAS

Flutuacdes nas tendéncias de moda e mudancas nas
preferéncias dos consumidores, o que pode afetar a
demanda por determinados produtos

Ampla e forte concorréncia no seguimento de vestuario e
confecgdes de roupas, néo deixando margem para novas
e pequenas empresas

Rapido avanco da tecnologia, que pode impactar os
canais de vendas, a experiéncia do cliente e a forma
como a moda é produzida e comercializada

Renda per capita do municipio de Guaporé: Segundo o
IBGE, o PIB de Guaporé no ano de 2021 era de R$
43.858,55. O salario médio mensal era de 2,1 salarios
minimos. A proporcéo de pessoas ocupadas em relagao
2 populacao total era de 44,78%. Assim, é possivel notar
que a renda per capita de Guaporé, possibilita as pessoas
comprarem produtos que nao s&o de primeira

r

Em Guaporé, em 2023, o saldo positivo entre admitidos e
desligados nas empresas, indica a criagdo de novos
postos de trabalho. Assim, pode-se notar que a cidade de
Guaporé tem uma boa geracéo de empregos, fazendo
com que o mercado continue na ativa e possibilitando as
pessoas comprarem produtos que n&o s&o de primeira
necessidade

Segundo o Programa das Nacoes Unidas para o Meio
Ambiente (2011), a economia verde € uma economia que
resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e
igualdade social, ao mesmo tempo em que reduz
significativamente riscos ambientais e escassez
ecolégica. Nota-se que estratégias sustentaveis de baixo
impacto no meio ambiente, s&o cada vez mais pedidas
pelos consumidores. As empresas que optarem pela
economia verde, terdo maior probabilidade de aceitac&o
por parte do mercado consumidor

OPORTUNIDADES

Utilizacao por parte das empresas dos pilares
tecnolégicos da indastria 4.0. Por exemplo, a impresséao
3D vem congquistando cada vez mais espago devido a
sua cay i de personali: », facilitando a criacao
de diversos modelos, estampas e cores no ramo de
confecgbes. Com a realidade aumentada, os designers
podem elaborar modelos pelo computador. O uso de
6culos de realidade virtual ajuda a pessoa a acompanhar
novidades no ramo de confecgdes de onde estiver.
|Assim, os pilares da inddstria 4.0 podem facilitar com que
os consumidores consigam visualizar o produto de forma
mais real antes de adquiri-lo

Possil lade de as empresas do ramo de confeccdes,
expandir a presenca no ambiente online, alcancando um
plblico maior e aumentando as vendas

Acompanhamento de novas tendéncias de mercado,
podem influenciar um alto indice de vendas, langando
produtos novos de acordo com o cenario atual. Assim,
pode-se notar que as empresas que acompanham as
novas tendéncias permanecem em evidéncia por mais
tempo no mercado

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

LEGENDA

CRITICO - ACAO IMEDIATA
ATENGAO - ACOMPANHAMENTO

SOB CONTROLE
SEM RELACAO

Fonte: elaborado pela autora

agso a curto prazo
acdo a médio prazo
agso a longo prazo
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Aqui esté a explicacao dos itens criticos levantados a partir do desenvolvimento

da matriz SWOT:

Pontos fracos:

a) Materiais: Falta um maior controle de estoque, controlando o quanto possui de

cada tecido;

b) Producé&o: Nao possui controle sobre as perdas materiais no processo de

producéo;
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c) Materiais: Melhores condi¢des e organizacao de armazenagem dos tecidos;
d) Producdo: O estoque esta em pontos diferentes da empresa, poderia ser

colocado tudo em um mesmo lugar.

Nota-se que na area de materiais, ndo é possivel saber a quantidade exata de
estoque de cada tipo de tecido, fazendo com que toda vez que é feito pedidos de
materiais, € necessario se deslocar até os locais do estoque para averiguar quanto
tem de cada tipo de tecido.

A falta de controle sobre as perdas de materiais no processo de producéo, pode
resultar em gastos desnecessarios.

E possivel elaborar uma proposta de melhoria em termos de organizacéo e
condicbes de armazenagem dos tecidos, para melhor Vvisualizacdo e
operacionalizagéo.

Por fim, com relagdo ao ponto fraco: “Producédo: O estoque esta em pontos
diferentes da empresa, poderia ser colocado tudo em um mesmo lugar”, apds analise
da autora com o0s soécios-proprietarios Sra. Marines e Sr. Enio, onde, ndo ha
possibilidade de ampliacdo do setor fabril e consequentemente, do setor de estoques.
Decidiu-se que os estoques continuardo em seus atuais locais. Sera aplicada a
ferramenta 5S para fins de organizacéo, padronizacao e disciplina. Percebe-se que a
descentralizacéo atual dos estoques pelos ambientes de fabrica, traz como vantagem
a diminuicdo de voltas, movimentos e percursos indteis de materiais e operadores,
devido ao sistema fabril ser pequeno, e, apesar de estar em pontos diferentes, fica
muito préximo um do outro. Ainda, a hdo concentracdo dos estoques em um mesmo
ponto, acarreta agilidade na locomocé&o de um setor a outro.

Assim, foi apresentado a matriz Swot da empresa Visual Livre.

9.3. TEMA DA PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

A seguir, estdo apresentados o tema da proposta, justificativa pela escolha,
problema, objetivo geral e objetivos especificos.

9.3.1. Tema
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Nesta secao, sera apresentado o tema proposto pelo presente trabalho para a
empresa Visual Livre.

O tema foi delimitado como: “Desenvolvimento de uma proposta de melhoria
para controle e organizacéo de estoques em uma empresa do ramo de confecgdes.”.

Na visdo de Martins e Alt (2003), o0 estoque € visto como um recurso produtivo
gue, no final da cadeia de suprimentos, criara valor para o consumidor final. Nesta
situacdo, os estoques assumem papel ainda mais importante, onde atualmente todas
as empresas procuram a obtencdo de uma vantagem competitiva em relacdo a seus
concorrentes, assim como pretendem atender prontamente a seus clientes na
guantidade em que eles necessitam.

Segundo Faria (1985), os estogues sdo controlados, principalmente, para
manté-los em niveis aceitaveis de acordo com o consumo da organizacéao, evitando
sua falta e o menor desperdicio possivel, para que haja éxito na realizagdo de um
propésito previamente definido.

Ainda, Monks (1987) observa que o controle inclui 0 monitoramento do que
aconteceu na realidade em comparagcao com o que foi planejado, considerando acdes
para que a previsao e a realidade estejam alinhadas.

Assim, foi apresentado o tema do presente trabalho.

9.3.2. Justificativa do tema

Nesta secao serd apresentado a justificativa do tema proposto pelo presente
trabalho para a empresa alvo deste estudo.

De acordo com Pozo (2008) a principal funcdo da gestdo de estoques €
justamente maximizar o0 uso de recursos para gerenciamento dos estoques.

Segundo Nogueira (2007) a gestdo de estoque é de grande importancia para
as empresas, visto que uma boa gestao faz com que a empresa possa se tornar mais
competitiva no mercado em que atua, visando a eficiéncia plena entre producao,
suprimento, distribuicdo e pds-venda, conciliando a altos indices de satisfacdo dos
clientes.

De acordo com Amaro (2018), a gestdo de estoques executada sem
planejamento ou executado com deficiéncia em suas etapas tanto por arranjo fisico

inadequado quanto por problemas na disponibilidade de equipamentos, refletem
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negativamente nos resultados das empresas, principalmente nos prazos de entrega
de produtos ou até na disputa acirrada com a concorréncia.

Assim, coloca-se a importancia de estoques e materiais com boas condicdes
de armazenagem, bem como a organizacdo efetiva dos insumos e produtos,
controlando seus tecidos e as perdas materiais ao longo da producao, podendo
reduzir seus custos, perdas e materiais, bem como aumentar suas margens de lucro
para melhor atender seus clientes.

Aqui, foi apresentado a justificativa do tema proposto para a Visual Livre.

9.3.3. Problema

A aplicacdo de uma proposta de melhoria em controle e organizacdo de
estoques trard ganhos em produtividade e producgédo e reducao de custos para a Visual
Livre?

9.3.4. Objetivos

9.3.4.1. Objetivo geral

Desenvolver uma proposta de melhoria em controle e organizacéo de estoques

para a empresa Visual Livre.

9.3.4.2. Objetivos especificos

a) Criar planilha em excel para controle de estoques de tecidos;
b) Criar planilha em excel para controle de perdas de materiais no processo de
producao;

c) Aplicar a ferramenta de 5S para um setor piloto da fabrica.
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10.REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta conceito de programa 5S, os 5 sensos, beneficios do
programa 5S, dificuldades de implantac&o e continuidade do programa e auditoria.

10.1. CONCEITO DE PROGRAMA 5S

Nesta secao, sera apresentado o conceito do programa 5S.

Criado no Japao no periodo precario de um cenario P6s Guerra Mundial, tinha
como objetivo ser uma alavanca para a superacdo da crise econdmica, na qual o
Japao sofria com a falta de recursos naturais, exportacdes limitadas no cenario global,
e com a manufatura de produtos menos competitivos se comparados aos europeus e
americanos (CAMPQOS, 2005).

No inicio, o 5S consistia no gerenciamento de processos para garantir a
gualidade do produto final, evitar desperdicios e solucionar problemas. No entanto,
por ser simples, eficiente e facil de aplicar, a metodologia foi expandida e usada em
diversos contextos corporativos e individuais. Assim, em pouco tempo, o Japéo se
tornou referéncia em produtividade, conseguindo oferecer produtos altamente
competitivos a baixo custo e qualidade superior a do mercado no ambito internacional
(CAMPOQOS, 2005).

A finalidade do programa 5S é melhorar a eficiéncia através da destinacéo
adequada dos materiais, organizagao e limpeza do ambiente de trabalho, minimizagao
de perdas de materiais e tempo, 0 que para as empresas significa um aumento de
producéo e reducao de custos. Nas industrias, este método torna-se importante, pois
proporciona a eliminacdo de desperdicios, prevencdo de acidentes, agilidade nos
processos, além de melhorar a qualidade dos produtos e servicos (GAVIOLI,
SIQUEIRA, SILVA, 2009).

Ainda, segundo Calliari e Fabris (2011), a busca pela qualidade no ambiente
de trabalho vem ganhando espaco em empreendimentos que permanecem em
constante e crescente desenvolvimento, como etapa fundamental para alcancar o
sucesso, e trazer beneficios para a empresa e seus produtos. A qualidade faz-se hoje
em forma de diversas ferramentas, envolvendo diferentes resultados de acordo com

as necessidades de cada organizacdo, e uma delas é 0 5S
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A denominacéao “5S” é devido as cinco palavras iniciadas pela letra “S”, quando
pronunciadas em japonés, que serdo apresentadas na proxima secao.

Assim, foi apresentado o conceito do programa 5S.

10.2. OS 5 SENSOS

Os sensos do programa 5S séo: seiri — senso de utilizacao; seiton — senso de
organizacgao; seiso — senso de limpeza; seketsu — senso de saude e shitsuke — senso
de disciplina.

Segundo Silva (1994), desenvolver o Seiri ou também chamado de senso de
utilizacao, implica em minimizar ao maximo todos os tipos de desperdicio. E quando
se fala em desperdicio, ndo se limita apenas na eliminacao de bens materiais, mas
também na eliminacdo de atividade supérflua, excesso de burocracia e mal utilizagao
dos recursos disponiveis.

Tarefas como essas podem ser realizadas utilizando-se o gerenciamento por
estratificacdo, onde € realizada uma classificacdo de materiais necessarios e
desnecessarios na empresa e logo apos, é feita a destinagédo correta desses, como o
envio para reparo, remessa para outro departamento ou descarte, seguindo sua
ordem de importancia (OSADA, 1995).

O senso de organizacao (Seiton), fazer o uso de forma organizada é a chave.
Sem desperdicar e deixar os itens dispostos de modo que estes estejam prontos para
uso, devem ser classificados segundo a sua frequéncia de utilizacdo (OSADA, 1995).

Segundo Silva (1994), definir locais adequados e critérios para guardar objetos
de forma ordenada, sistematizada e padronizada, de modo a facilitar seu uso,
manuseio, localizacdo e guarda, fazem com que ocorra uma excelente comunicagao
visual e com isso ganhos como a diminuicdo do cansaco fisico, economia de tempo e
facilidade na tomada de decisbes emergenciais. Assim, com esses tipos de
mudancas, podem ser facilmente notados.

O terceiro senso Seiso, consiste em eliminar a sujeira ou objetos estranhos,
através da identificacdo de sua origem, resolvendo o problema-raiz, resultando na
manutencao de um ambiente limpo.

Ainda, Osada (1995) coloca que, a limpeza gera um impacto enorme sobre o
tempo de manutencdo, a qualidade, a seguranca e todos 0s outros aspectos

operacionais.
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Ja Silva (1994) destaca que cada colaborador deve ser o responsavel pela
limpeza e manutencédo da prépria area de trabalho e que este deve ser conscientizado
das vantagens de nao sujar, além de eliminar possiveis fontes de poluicao.

Apos a aplicacéo e consolidacdo dos trés primeiros S, manter a higiene com o
senso de saude (Seketsu), tendo o cuidado para que 0s estagios de organizagao,
ordem e limpeza, ja alcancados nao retrocedam, deve permanecer a padronizacao
dos habitos, normas e procedimentos executados. Assim 0 senso de saude sera
estabelecido, proporcionando condi¢cdes favoraveis a saude fisica e mental,
garantindo um ambiente n&o agressivo e livre de agentes poluentes (RIBEIRO, 1994).

Ja Osada (1995) enfatiza que a inovacdo e 0 gerenciamento visual podem e
devem ser utilizadas para atingir e manter as condicGes padrdes, permitindo que a
organizacao, a arrumacao e limpeza sejam constantes.

O senso de autodisciplina (Shitsuke) finaliza o ciclo dos 5S, exigindo para seu
cumprimento, a autodisciplina. Neste senso, 0os colaboradores entram com uma
grande influéncia e importancia, pois eles devem seguir as regras e procedimentos
criados pelos sensos anteriores, afim de manter o programa em funcionamento.

A disciplina € um sinal de respeito ao proximo (RIBEIRO, 1994). Para Silva
(1994) a disciplina representa o coroamento dos esfor¢cos persistentes através do
treinamento e educacao considerando a complexidade do ser humano.

Colaboradores que desenvolvem o senso de disciplina sdo capazes de tomar
iniciativas para o desenvolvimento sustentavel da organizacdo a que pertencem,
exercendo assim, todo seu potencial mental. Pode ser destacado como um processo
de repeticao e pratica (OSADA, 1995).

A seguir, no Quadro 2, esta um quadro resumo com as informacdes mais

importantes a respeito dos 5 sensos que compdem o programa 5S.

Quadro 2 - Quadro resumo - 5 sensos programa S (continua)
seiri — senso de | -minimizar a0 maximo todos os tipos de desperdicio (eliminacdo de bens
utilizagéo materiais, atividade supérflua, excesso de burocracia e mal utilizacdo dos

recursos disponiveis);

-tarefas de eliminacéo podem ser realizadas utilizando-se o gerenciamento
por estratificacdo, onde é realizada uma classificagdo de materiais
necessarios e desnecessarios na empresa e logo apds, € feita a destinacao
correta, como o0 envio para reparo, remessa para outro departamento ou

descarte, seguindo sua ordem de importancia.
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(concluséo)

-minimizar ao maximo todos os tipos de desperdicio (eliminacdo de bens
materiais, atividade supérflua, excesso de burocracia e mal utilizacéo dos
recursos disponiveis);

-tarefas de eliminacdo podem ser realizadas utilizando-se o gerenciamento
por estratificacdo, onde é realizada uma classificagdo de materiais
necessarios e desnecessarios na empresa e logo apgds, € feita a destinacao
correta, como 0 envio para reparo, remessa para outro departamento ou

descarte, seguindo sua ordem de importancia.

seiri — senso de
utilizagcéo
seiton — senso de

organizagéo

-fazer uso de materiais e equipamentos de forma organizada, sem
desperdicar e deixar os itens dispostos de modo que estejam prontos para
uso;

-devem ser classificados segundo a sua frequéncia de utilizacao;

-definir locais adequados e critérios para guardar objetos de forma
ordenada, sistematizada e padronizada, de modo a facilitar seu uso,
manuseio, localizacdo e guarda, fazem com que ocorra uma excelente
comunicacao visual e com isso ganhos como a diminui¢do do cansago
fisico, economia de tempo e facilidade na tomada de decisdes

emergenciais.

-eliminar a sujeira ou objetos estranhos, através da identificacdo de sua
origem, resolvendo o problema-raiz, resultando na manutencdo de um
ambiente limpo;

-cada colaborador deve ser o responsavel pela limpeza e manutencao da
prépria area de trabalho. Deve ser conscientizado das vantagens de nao

sujar, além de eliminar possiveis fontes de poluicéo.

-apés a aplicacao e consolidacdo dos trés primeiros S, manter a higiene,
tendo o cuidado para que os estagios de organizagdo, ordem e limpeza, ja
alcancados néo retrocedam;

-deve permanecer a padronizacdo dos habitos, normas e procedimentos
executados. Assim 0 senso de saude serd estabelecido, proporcionando
condicgdes favoraveis a salde fisica e mental, garantindo um ambiente ndo
agressivo e livre de agentes poluentes;

-a inovagdo e o gerenciamento visual devem ser utilizados para atingir e
manter as condi¢des padrées, permitindo que a organizacao, a arrumacao

e limpeza sejam constantes.

seiso — senso de
limpeza

seketsu — senso de
salde

shitsuke — senso de
disciplina

-para que o ciclo dos 5S seja eficaz, € necessaria autodisciplina;

-0s colaboradores devem seguir as regras e procedimentos criados pelos

sensos anteriores, a fim de manter o programa em funcionamento.

Fonte: elaborado pela autora, conforme referencial tedrico deste estudo
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Assim, nesta secdo foi apresentado os 5 sensos do programa 5S nas

empresas.

10.3. BENEFICIOS DO PROGRAMA 5S

Nesta secao sera apresentado os beneficios do programa 5S.

Segundo Paiva (2017), a busca pela mudancga da cultura organizacional da
empresa é um dos principais pontos buscados. E possivel observar o aumento da
produtividade de seus funcionarios, e, consequentemente, uma melhor organizacao
do ambiente e liberacdo do espaco fisico, bem como a facilidade de localizacdo de
objetos e materiais, eliminacdo dos excessos e desperdicios, racionalizacdo da
execucao de tarefas, reducéo e prevencao a acidentes, e ambiente de trabalho mais
saudavel e agradavel.

Com o Senso Seiri, € possivel separar as coisas Uteis das inuteis, dando um
destino aquelas que no ambiente atual ndo sdo mais Gteis. Assim como Senso Seiton,
deixa-se 0 ambiente mais organizado, encontrando um lugar para cada coisa, para
um melhor gerenciamento visual. No senso de limpeza (Seiso), onde terminado o
senso Seiton, permanece somente o Util e deve ser respeitado. Com 0 senso de
higiene e de disciplina, as novas atitudes devem ser mantidas, para que haja uma
continuidade e comprometimento de cada um, melhorando os habitos e padronizando
cada ato.

Assim, foi apresentado os beneficios do programa 5S.

10.4. DIFICULDADES DE IMPLANTACAO E CONTINUIDADE DO
PROGRAMA 5S

Aqui, serdo apresentadas as dificuldades de implantacédo e a continuidade do
programa 5S.

Segundo Izawa (2015), ao implementar o programa 5S, é possivel notar
algumas dificuldades na implantacdo do programa, como o baixo nivel de
conhecimento sobre o programa por parte dos funcionarios envolvidos, a
desconfianca e aceitacdo por parte de alguns gestores, gerentes e funcionarios, a

perda do ritmo até a adaptacéo, dificuldade em achar um momento adequado para a
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inicializagc&o do programa, integracéo do 5S com outros programas de qualidade, e os
aspectos educacionais e culturais geraram certa resisténcia por parte de alguns dos
envolvidos. Ainda, para que os funcionarios figuem mais engajados, pode-se criar uma
gestdo de programa de incentivo, para que os funcionarios tenham ainda mais animo
e foco em dar continuidade ao programa.

Assim, foi apresentado as dificuldades de implantacdo e continuidade do

programa 5S.

10.5. AUDITORIA 5S

Nesta secao sera apresentado a auditoria do programa 5S.

Para Kercher (2017), a auditoria interna é responsavel por realizar a avaliacdo
de eficacia dentro da organizacdo. Com essa ferramenta a empresa consegue
identificar quais sdo os processos que precisam ser melhorados e essas melhorias
fazem com que haja uma boa comunicacao interna entre o setor auditado. Fazer a
auditoria na organizacdo, faz com que a empresa consiga gerar um retorno
consideravel.

Segundo Castro (2020), quando é realizada a auditoria, o responsavel por
realizar todo o processo convoca o grupo para uma reuniao final, onde eles colocam
em discussdo todas as observacdes que foram realizadas durante o processo
auditivo. Apoés realizada a discussdo de todos os pontos que foram tratados, é
elaborado um relatorio contendo as informacfes que foram tratadas durante o
processo.

Para Ribeiro (2018), as auditorias realizadas na empresa podem ser tanto de
rotina quanto podem ser realizadas caso ocorra alguma mudanca de grande impacto
no ambiente organizacional, o recomendado é que sejam feitas por profissionais que
tenham boas qualificacBes em auditorias de 5S. Quando é realizada uma auditoria de
5S a empresa pode conseguir um bom retorno quando o programa for bem
implementado.

Aqui, foi apresentado a auditoria 5S.
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11.METODOLOGIA

Este capitulo apresenta conceitos sobre a natureza qualitativa do estudo, nivel:
exploratorio, estratégia: estudo de caso, participantes do estudo, que sao os gestores
da empresa alvo deste estudo, Visual Livre, e, por fim, o processo de coleta de dados
por meio de entrevistas semiestruturadas e processo de analise dos dados, através

de analise de discurso.

11.1. NATUREZA: QUALITATIVA

Nesta etapa, serdo apresentados conceitos sobre a natureza qualitativa do
trabalho.

Toda pesquisa qualitativa, social, empirica, busca a tipificacdo da variedade de
representacdes das pessoas no seu mundo vivencial (BAUER; GASKELL, 2008) mas,
sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as pessoas se relacionam com seu
mundo cotidiano.

Segundo Minayo (2014), a pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o dominio de
significados, de motivacdes, aspiracdes, crencas, valores e atitudes.

Assim, nesta sec¢ao foi apresentado 0s conceitos sobre a natureza qualitativa.

11.2. NIVEL: EXPLORATORIO

Nesta etapa, serdo apresentados conceitos sobre o nivel exploratério para o
estudo.

Segundo Gil (2022), a pesquisa exploratéria tem como objetivo de desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias. Podem constituir a primeira etapa de uma
pesquisa mais ampla. Exige revisédo da literatura e discussdo com especialistas.

Ainda, segundo Markoni e Lakatos (2021), sé&o investigacbes de pesquisa
empirica cujo objetivo é a formulacdo de questbes ou de um problema, com a
finalidade de desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com
um ambiente, fato ou fendbmeno para a realizacao de uma pesquisa futura mais precisa
e, modificar e clarificar conceitos.

Assim, foi apresentado o nivel exploratério.
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11.3. ESTRATEGIA: ESTUDO DE CASO

Nesta etapa, serdo apresentados conceitos sobre a estratégia de estudo de
caso.

Segundo Gil (2022), o estudo de caso € uma modalidade de pesquisa
amplamente utilizada nas ciéncias sociais, e consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos casos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento.

Um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e
retenham uma perspectiva abrangente e do mundo real — como no estudo dos ciclos
individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos € 0S pProcessos
organizacionais e administrativos (YIN, 2015).

Nesta secao foi apresentado a estratégia de estudo de caso.

11.4. PARTICIPANTES DO ESTUDO

Os participantes do estudo foram os gestores da empresa alvo deste estudo,

gue contribuiram com sua experiéncia para a construcao da proposta de melhoria.

11.5. PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Nesta secdo sera apresentado o processo de coleta de dados através de
entrevistas semiestruturadas.

As entrevistas semiestruturadas combinam perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto.
(VERNAGLIA, 2020).

Conforme Laville e Dionne (1999 apud NUNES e NASCIMENTO, 2016), o
recurso da entrevista semiestruturada proporciona uma flexibilidade a coleta de
dados, assim como uma maior abertura ao entrevistado, tornando dessa forma as
respostas mais fidedignas, a qual se traduz através de uma série de perguntas que
seguem o fio condutor que € a raiz da problematica, feitas verbalmente em uma ordem
prevista, mas, na qual o entrevistador pode acrescentar perguntas de esclarecimento.

Aqui, foi apresentado o processo de coleta de dados.
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11.6. PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Aqui, seré apresentado o processo de andlise de dados através das técnicas
de andlise de discurso ou analise de conteudo das entrevistas.

A analise de conteudo € definida como um conjunto de técnicas de analise de
comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricao do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo/recepcédo (variaveis
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 1994).

Segundo Rodrigues (1999), a técnica de andlise de conteudo refere-se ao
estudo tanto dos contetdos nas figuras de linguagem, reticéncias, entrelinhas, quanto
dos manifestos.

Assim, nesta secdo foi apresentado os conceitos sobre o processo de analise

de dados.

12. APRESENTACAO DAS MELHORIAS PROPOSTAS PARA A EMPRESA
VISUAL LIVRE

Este capitulo apresenta as melhorias desenvolvidas para a empresa Visual
Livre, por objetivo especifico:

a) Criar planilha em excel para controle de estoques de tecidos;
b) Criar planilha em excel para controle de perdas de materiais no processo de
producéo;

c) Aplicar a ferramenta de 5S para um setor piloto da fabrica.

12.1. PLANILHA PARA CONTROLE DE ESTOQUES DE TECIDOS

Nesta secdo, serd apresentado a planilha para controle de estoques,
desenvolvida para a empresa alvo deste estudo.

Atualmente, a Visual Livre faz o seu controle de estoque de forma manual.
Quando os pedidos passam para a area da producdo, é feito o levantamento de

estoque, onde o colaborador vai até as prateleiras que armazenam os tecidos,
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visualiza o rolo de tecido para ver se possui a cor e o quantidade necesséria de
material, e, se mais ou menos dara para ser feito o pedido com o que se tem de
estoque, e, caso nao tenha suficiente, € encaminhado para ser feito a encomenda
com os fornecedores.

Assim, este estudo apresenta uma planilha em excel para controle de estoques.

E importante destacar que, devido as perdas ndo contadas pela empresa
(pedidos com algum erro de fabricacéo e substituicdo da peca e/ou parte dela ao longo
da producdo), ndo estard incluso na planilha, e por isso, o controle sera aproximado.

Em primeiro momento, o controle sera apenas para os tecidos mais utilizados,
gue sado: PV (poliviscose), piquet e moletom, seguindo as cores que mais tém saida
na empresa, conforme a planilha a seguir.

Tem-se aqui, trés Tabelas: a Tabela de niumero 3 apresenta controle de
estoques do tecido PV, a Tabela 4 do piquet e a Tabela 5, moletom.

Tabela 3 — Planilha de controle de estoques de tecidos do PV

- - - - - - -

|

| 08/07/2024 PV PRETO 15,00  20/07/2024 8,30 6,70
| 08/07/2024 PV BRANCO 22,00  15/07/2024 10,00 12,00
| 15/07/2024 PV MARINHO 25,00  23/07/2024 15,00 10,00
| 15/07/2024 PV CELESTE 26,00  18/07/2024 24,00 2,00
I 15/07/2024 PV PINK 34,00  19/07/2024 30,70 3,30

Fonte: elaborado pela autora

Tabela 4 — Planilha de controle de estoques de tecidos do piquet

- - - - - - -

|

| 08/07/2024 PIQUET PRETO 15,00  20/07/2024 8,30 6,70
| o8/07/2024 PIQUET BRANCO 22,00  15/07/2024 10,00 12,00
| 15/07/2024 PIQUET MARINHO 25,00 23/07/2024 15,00 10,00
| 15/07/2024 PIQUET CHUMBO 26,00  18/07/2024 24,00 2,00
| 15/07/2024 PIQUET BORDO 34,00 19/07/2024 30,70 3,30

Fonte: elaborado pela autora

Tabela 5 — Planilha de controle de estoques de tecidos do moletom

- - - - - - -

|

| 08/07/2024 MOLETOM PRETO 15,00  20/07/2024 8,30 6,70
| 08/07/2024 MOLETOM BRANCO 15,70  15/07/2024 10,00 5,70
| 15/07/2024 MOLETOM MARINHO 18,00  23/07/2024 15,00 3,00
| 15/07/2024 MOLETOM SAARA 26,00  18/07/2024 24,00 2,00
I 15/07/2024 MOLETOM MESCLA 40,00  19/07/2024 30,70 9,30

Fonte: elaborado pela autora
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Conforme apresentado nas Tabelas, as planilhas constituem-se com os dados
para entrada dos tecidos: data, tipo de tecido, cor e quantidade recebida. Assim que
a empresa efetua o recebimento da mercadoria, da-se entrada com os dados da nota
fiscal para a planilha.

Apéds, no momento de envio dos pedidos para a producéo, passa-se os dados
com a data e quantidade de saida de cada cor do tecido, gerando automaticamente o
saldo restante do estoque, e ndo precisando mais conferir manualmente cada tipo e
cor de tecido.

Assim, nesta secéo foi apresentado a planilha para controle de estoques para

a empresa Visual Livre.

12.2. PLANILHA PARA CONTROLE DE PERDAS DE MATERIAIS NO
PROCESSO DE PRODUCAO

Aqui, sera apresentado a planilha para controle de perdas de materiais no
processo de producéo, desenvolvida para a Visual Livre.

Atualmente, a empresa alvo deste estudo ndo possui nenhum controle sobre
as perdas dos materiais no processo de producao.

Devido a isso, sera necessario comecar a coletar os dados das perdas a partir
de agosto de 2024.

Assim, na Tabela 6 a seguir, sera apresentado a planilha de perdas de
materiais no processo produtivo do més de agosto de 2024, aplicada a empresa Visual

Livre.

Tabela 6 — Planilha de perdas de materiais no processo produtivo - agosto 2024
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05/08/2024
09/08/2024
19/08/2024
19/08/2024
21/08/2024
21/08/2024
22/08/2024
22/08/2024
27/08/2024
27/08/2024
28/08/2024
28/08/2024
30/08/2024
30/08/2024
30/08/2024
30/08/2024
30/08/2024

FRENTE CAMISETA
COSTAS SUBLIMACAO
FRENTE CAMISETA
FRENTE CAMISETA
FRENTE SUBLIMAGAQ
COSTAS SUBLIMACAO
CALCAO SUBLIMACAO
MEIA FRENTE
COSTAS SUBLIMAGAO
COSTAS SUBLIMACAO
FRENTE POLO
FRENTE POLO
5 CAMISETAS
RETALHOS
RETALHOS
RETALHOS
RETALHOS

Fonte: elaborado pela autora

PV
DRYFIT
PV
PV
DRYFIT
DRYFIT
DRYFIT
MOLETOM
DRYFIT
DRYFIT
PIQUET
PIQUET
PV
PV
PIQUET
MOLETOM
DRYFIT

0,062
0,055
0,062
0,062
0,05
0,055
0,048
0,072
0,055
0,055
0,066
0,066
1,00
56,00
6,40
5,60
12,00
81,71

FALHA OPERACIONAL
FALHA OPERACIONAL
FALHA OPERACIONAL
FALHA OPERACIONAL
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO
FALHA OPERACIONAL
FALHA GERENCIAL
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO
FALHA OPERACIONAL
FALHA OPERACIONAL
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO
PERDA NO PROCESSO

R$
R$
R$
RS
R$
R$
R$

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

32,00
42,60
32,00
32,00
42,60
42,60
42,60
55,00
42,60
42,60
53,00
53,00
32,00
32,00
53,00
55,00
53,00
TOTAL

RS 1,98
R$ 2,34
RS 1,98
RS 1,98
RS 2,13
R$ 2,34
R$ 2,04
RS 3,9
RS 2,34
RS 234
R$ 3,50
RS 3,50
RS 32,00
R$ 1.792,00
R$ 339,20
R$ 308,00
R$ 636,00
"R$ 3.137,65,

Com a planilha proposta pelo presente trabalho, foi possivel identificar o valor

em reais das perdas: R$ 3.137,65. O percentual das perdas de materiais no processo

produtivo no més de agosto de 2024 sobre o faturamento bruto do mesmo més é de

15,39%.

Também, foi possivel levantar o total de perdas em quilogramas que

aconteceram no processo de producao das pecas no més de agosto: 81,71 kg.

Foram identificados os principais motivos que ocorrem as perdas de materiais dentro

da empresa:

a) falha operacional (falha humana, por exemplo: corte de tamanho errado da

peca, digitacao errada de nomes);

b) perda no processo (por exemplo: estampa borrada pela maquina, pedidos com

algum erro de fabricacéo, substituicdo da peca e/ou parte dela ao longo da

producao);

c) falha gerencial (exemplo: falha humana da supervisdo em passar informagoes

incorretas para fabrica).

Assim, nesta secdo foi apresentado a planilha para controle de perdas de

materiais no processo produtivo da empresa alvo deste estudo.

12.3.

FERRAMENTA DE 5S PARA UM SETOR PILOTO DA FABRICA
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A seguir estdo apresentados 0s 5 sensos aplicados as areas da empresa Visual
Livre. Para este estudo, foi realizado um projeto piloto com o setor de montagem de
matrizes e conferéncia.

Seguindo as etapas dos 5S, no Quadro 3 a seguir, esta 0 comparativo entre o
“antes” e o “depois” da aplicagao do programa 5S no setor de montagem de matrizes

e conferéncia.

Quadro 3 - Comparativo entre o “antes” e o “depois” da aplicagdo do 5S (continua)
PROGRAMA 5S

ANTES DEPOIS

Montagem de matrizes e conferéncia
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(conclusao)
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Fonte: elaborado pela autora
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O primeiro senso chamado Seiri, é o de utilizacéo e diz respeito a eliminacado
de supérfluos e apos, a sua destinacdo correta. Para que o espaco seja melhor
aproveitado, foram realocadas as caixas de papeldo com camisetas e moletons que
estdo ao lado do plotter e destinado ao setor de estoque, assim, ficando com um
espaco vago onde foi colocado um balc&o para possa ser colocado agendas, pastas
e anotacoes.

No senso de organizagdo, o Seiton, relaciona-se a definicdo de locais
adequados para fazer uso de materiais e equipamentos de forma organizada e
ordenada. Com o espaco inicial vago ao lado do balcdo, foram dispostos os rolos de
papéis utilizados no plotter, ficando assim visivel e ao alcance quando necessario. Na
prateleira acima da impressora, foi colocado e ordenado as tintas para sua reposicao.
Além disso, a impressora pequena para impressao de pedidos, foi realocada para o
escritorio, onde apds a impressao e conferéncia inicial do pedido, sera enviado para
este setor.

Seguindo para o Seiso (senso de limpeza), que se refere a eliminacdo de
objetos que ndo séo utilizados, foram descartadas amostras de cartelas de cores
antigas, bem como cartelas de fornecedores que ndo sao utilizadas. Ainda, foi
encaminhado para descarte no lixo eletrénico, um notebook que nédo é mais operado
devido a falha eletrénica, sem manutencao e conserto.

Para que o Seketsu e Shitsuke, sensos de saude e disciplina respectivamente,
sejam aplicados e mantidos na empresa, é necessario criar uma rotina para que 0os S
anteriores ndo se percam e que continuem a se manter. Ainda, é preciso treinar 0s
funcionarios para que seja estabelecido a padronizacéo das atividades e tarefas, afim
de preservar o programa 5S na empresa alvo deste estudo.

Assim, foi apresentado a ferramenta 5S para a fabrica da Visual Livre, tendo

um setor piloto.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como problema de pesquisa: A aplicacdo de uma proposta de
melhoria em controle e organizacdo de estoques trara ganhos em produtividade e
producao e reducédo de custos para a Visual Livre?

Assim, através de entrevistas com o0s gestores, foram analisadas as 6 areas da
empresa alvo deste estudo: administrativa, comercial, materiais, producao, financeira
e recursos humanos. A partir do diagnéstico foi possivel, definir pontos fortes e fracos
e a partir dai, identificar as reais necessidades da empresa, que foram sanadas da
seguinte forma: planilha para controle de estoques de tecidos, planilha para controle
de perdas de materiais no processo de producao e ferramenta 5S para um setor piloto
da fabrica.

Para a proposta de melhoria de planilha em excel para controle de estoques,
foi criado a planilha para controle inicialmente dos tecidos mais utilizados pela fabrica:
a poliviscose, 0 piquet e o0 moletom, juntamente das cores que mais tem saida em
cada tipo de tecido. Para ser feito o controle dos tecidos, foi definido que no momento
do recebimento das mercadorias dentro da fabrica, sera dado a entrada com os dados
da nota fiscal passados para a planilha como: data, tipo de tecido, cor e quantidade
recebida.

Ainda, devido as perdas nao contadas pela Visual Livre no seu processo de
producéo, a planilha de controle de estoques pode haver uma margem de imprecisao
de dados.

Para a planilha para controle de perdas de materiais no processo de producao,
pela empresa alvo deste estudo ndo possuir nenhum dado sobre as perdas, fez-se
necessario a inicializacdo da coleta dos dados para que, possam ser analisados com
a intencéo de se obter a porcentagem de perda sob o faturamento total da empresa.
Para esse fim, coleta-se os dados como: data, descricdo da peca, tecido, quantidade,
motivo e custo.

Com a proposta de melhoria aplicando a ferramenta 5S para um setor piloto da
fabrica, verificou-se a necessidade de aplicar na area de montagem de matrizes e
conferéncia de pedidos, para que possa ter um layout melhor, fazendo a destinacao
correta dos equipamentos e objetos desnecessarios que ndo sao usados atualmente.

Os resultados esperados para a planilha de controle de estoques sdo o

aumento da produtividade, onde o colaborador ndo precisa perder tempo em ir até os
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estoques e procurar o rolo de tecido, para s6 entdo ver se tem o suficiente para o
pedido e correndo o risco de ndo possuir, precisando fazer um novo pedido ao
fornecedor de ultima hora. Também, pode-se esperar um aumento de pedidos de
ltima hora, podendo ser oferecido as cores de tecido que estdo parados no estoque.

Ainda, para a planilha em Excel para o controle de perdas de materiais no
processo de producao, € esperado que possa ser feito uma revisdo dos custos dos
produtos, para que possa ter certeza que estad sendo obtido lucro em cada peca,
descartando esta porcentagem de perda.

Também, tem-se como possibilidade, identificar o valor em reais das perdas e
o percentual das perdas de materiais no processo produtivo sobre o faturamento bruto
do mesmo més. Por fim, a importancia em poder visualizar os principais motivos que
ocorrem as perdas de materiais dentro da empresa e posteriormente, aplicar um plano
de melhorias para cada motivo de perdas.

Com a aplicacéo da ferramenta 5S na empresa, € previsto que possa se ter um
maior ganho de produtividade e eficiéncia em seus colaboradores, reduzindo
desperdicios, e tendo um ambiente e layout mais focado no que realmente usa-se no
dia a dia, e também por consequéncia, possuindo um ambiente mais organizado e
limpo, prevenindo possiveis acidentes de trabalho.

Tém-se como sugestdo para trabalhos futuros a partir dos pontos fortes e
fracos das areas diagnosticadas, um estudo para desenvolvimento e melhor

abrangéncia das areas regionais que a empresa Visual Livre atende.
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