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RESUMO

No Brasil, 0 ingresso nas carreiras de cargo ou emprego publico depende de aprovacdo em
concurso publico. Porém, na maioria das vezes o concurso avalia apenas o conhecimento
académico dos candidatos. A aprendizagem organizacional representa um importante recurso
para promover a socializacéo e inser¢do dos servidores novatos no contexto da administracéo
publica. A literatura revela que nos ultimos anos o estudo sobre aprendizagem organizacional,
tendo como foco os estudos baseados em praticas vem crescendo, porém, poucos trabalhos
tiveram como foco o contexto do servico publico. Visando preencher esta lacuna, o objetivo
deste estudo foi analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores Técnico-
administrativos em Administracdo (TAEs) do IFRS, a luz da participacdo periférica
legitimada (PPL). A PPL diz respeito ao processo pelo qual os novatos se tornam parte de
uma comunidade de praticantes ou de um grupo de profissionais. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa com abordagem qualitativa de natureza aplicada, tendo como estratégia o estudo de
caso. Quanto aos objetivos, a pesquisa foi exploratoria e descritiva. A coleta de dados
ocorreu através de entrevistas semiestruturadas, pesquisa documental e observagédo
participante. Participaram do estudo servidores Técnico-administrativos em Educacdo novatos
do IFRS e outros servidores TAES veteranos que interagiam com estes novatos. Para a analise
de dados foi utilizada a analise tematica com a utilizacdo do software NVivo 15. Realizou-se
também a triangulacdo dos dados. Sob a perspectiva da PPL, os resultados principais indicam
que os servidores TAEs novatos tém acesso aos recursos de aprendizagem. Com isso,
aprendem participando ativamente das praticas formais e informais de aprendizagem, se
engajando gradualmente nas praticas informais de aprendizagem e interagindo nas praticas
sociais compartilhadas pelos veteranos. Assim, 0S novatos se movem da participagdo
periférica em direcdo a participagdo plena, aumentando cada vez mais, 0 nivel de
complexidade, o que traz contribui¢des legitimas a equipe de trabalho e a instituicdo, além de
proporcionar o sentimento de pertencimento e a construcdo de identidade como servidor
publico. Como contribuigdo, espera-se que o resultado do estudo possa contribuir para
melhorar as praticas de aprendizagem dos servidores TAES novatos.

Palavras-chave: aprendizagem organizacional; abordagem social da aprendizagem;
participacdo periférica legitimada; técnico-administrativos; servidores novatos; servigo
publico.



ABSTRACT

In Brazil, entry into a career in public office or employment depends on passing a public
examination. However, most of the time, the examination only assesses the academic
knowledge of candidates. Organizational learning represents an important resource to promote
the socialization and integration of new civil servants in the context of public administration.
The literature reveals that in recent years, the study of organizational learning, focusing on
studies based on practices, has been growing; however, few studies have focused on the
context of public service. In order to fill this gap, the aim of this study was to analyze how the
learning of new Technical-Administrative Civil Servants (TAEs) of IFRS occurs, in light of
legitimate peripheral participation (PPL). PPL refers to the process by which newcomers
become part of a community of practitioners or a group of professionals. To this end, a
qualitative research of an applied nature was conducted, using the case study strategy.
Regarding the objectives, the research was exploratory and descriptive. Data collection was
carried out through semi-structured interviews, documentary research, and participant
observation. The study included new technical-administrative education staff from IFRS and
other veteran TAEs who interacted with these newcomers. Thematic analysis was used to
analyze the data using NVivo 15 software. Data triangulation was also performed. From the
perspective of PPL, the main results indicate that novice TAEs have access to learning
resources. As a result, they learn by actively participating in formal and informal learning
practices, gradually engaging in informal learning practices, and interacting in social practices
shared by veterans. Thus, newcomers move from peripheral participation towards full
participation, increasingly increasing the level of complexity, which brings legitimate
contributions to the work team and the institution, in addition to providing a sense of
belonging and the construction of identity as a public servant. As a contribution, it is expected
that the results of the study can contribute to improving the learning practices of new TAEs.

Keywords: organizational learning; social approach to learning; legitimate peripheral
participation; technical-administrative; novice servers; public service.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa aborda o tema aprendizagem organizacional (AO) e tem como propdsito
analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo (TAEs) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS), a luz da participacéo periférica legitimada (PPL).

De modo geral, a aprendizagem esta onipresente na atividade cotidiana, no contexto
do mundo social em que as pessoas agem e interagem nas atividades com seus pares, mesmo
que muitas vezes ndo reconhecam que estdo aprendendo (Lave, 2009). Diante desse
argumento, pode-se inferir que a aprendizagem acontece em todos os lugares, por meio da
interacdo social das pessoas, e ndo apenas nos ambientes formais, em atividades previamente
programadas para esse fim, como por exemplo, no caso da realizacdo de cursos de curta
duracdo ou educacdo formal. Wenger (2009) aponta que aprender faz parte da natureza
humana, do mesmo modo que dormir ou comer, sendo ao mesmo tempo vital e inevitavel para
as pessoas. O autor explica que mesmo em determinadas situagdes em que é esperado que a
pessoa aprenda algo, e isso ndo ocorre, esse “nao aprender” geralmente envolve aprender
outra coisa. A aprendizagem é um importante tema de estudo também no contexto

organizacional.

A aprendizagem organizacional (AO) é um fendmeno complexo, multifacetado e
dificil de ser compreendido, pois ndo existe uma teoria de aprendizagem organizacional, logo,
0s pesquisadores tém como desafio construir essa teoria (Nogueira; Odelius, 2015). Os
autores afirmam que a AO é um tema interdisciplinar, sendo objeto de estudo nas mais
diferentes areas, tais como: Psicologia, Sociologia, Economia, Gestdo Estratégica, Sistemas
de Informagéo, Engenharia, Teorias Organizacionais e Comportamento Organizacional. Nesta
mesma linha de pensamento, Antonello e Godoy (2010) enfatizam que o tema AO tem
natureza multidisciplinar e possui diversos estudos, com diferentes abordagens ontoldgicas e
epistemoldgicas, com diversidade de propostas de classificacdo dos estudos (Antonello;
Azevedo, 2011), o que revela ser um campo multipragmatico e complexo (Durante et al.,
2019). Destaca-se que o presente estudo se fundamenta na abordagem socioldgica da

aprendizagem.
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A perspectiva social da aprendizagem emergiu na literatura como uma critica as
teorias cognitivas classicas, as quais compreendem a aprendizagem cOmo um pProcesso
individual de aquisicdo de conhecimento (Assis; Debortoli; Souza, 2022). Diferentemente da
perspectiva cognitivista, que foca na aprendizagem individual e entende que 0s processos de
aprendizagem ocorrem exclusivamente na mente dos individuos, a abordagem socioldgica da
aprendizagem “parte do pressuposto de que nao ha como as pessoas aprenderem algo que nado
esteja posto em um espaco social no qual haja interagdo” (Bispo, 2013, p. 134). Nesta
perspectiva, o processo de aprendizagem é considerado um fendmeno que esta incorporado ao
cotidiano da vida das pessoas, sendo, desta forma, fruto das suas interagdes sociais (Bertolin;
Zwick; Brito, 2013), ou seja, ndo € um processo individual. Segundo Larentis et al. (2021), o
individuo é o agente e o sujeito do processo de aprendizagem, no entanto, 0s conteidos e 0s

contextos onde ocorrem a aprendizagem dependem de configuracGes coletivas.

A temaética desta dissertacdo integra a area de concentracdo de estratégia e inovacao,
do Programa de P6s-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Caxias do Sul
(UCS), guardando aderéncia com a linha de pesquisa de inovacdo e competitividade. Este
estudo teve como objetivo geral analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores
técnico-administrativos do IFRS, a luz da participacdo periférica legitimada. O conceito de
participagdo periférica legitimada tem sua origem na teoria da aprendizagem social de Lave e
Wenger (1991), como forma analitica da aprendizagem situada (Chunxian, 2020). Nessa
perspectiva a aprendizagem é vista como uma atividade situada na qual os novatos participam
de comunidades de praticantes (Lave; Wenger, 1991; Brooks; Grugulis; Cook, 2020) ou
grupos de trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012). Além disso, sob essa lente tedrica, a
aprendizagem representa um movimento do aprendiz de uma posi¢do como consumidor ou
adquirente de conhecimento na periferia para um produtor e participante em posigdes cada

vez mais fortalecidas na comunidade (Young; Bunting, 2024).

A nocdo de participacao periférica legitimada diz respeito a forma como um novato
obtém acesso aos recursos da comunidade de praticantes da qual faz parte e envolve a maneira
como os participantes se relacionam (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991). Nesse contexto,
0 novato exerce o0 papel de ator e agente, recorrendo seletivamente aos recursos para resolver
problemas na préatica (Chunxian, 2020). O autor complementa que para um novato, 0
significado da aprendizagem é negociado no processo de sua evolugdo para um participante
pleno de uma prética sociocultural, onde aprende ndo somente as atividades, mas também

habilidades e conhecimento.
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A presente pesquisa encontra-se estruturada em cinco capitulos. O primeiro refere-se a
esta introdugdo, em seguida abordar-se-a a delimitacdo do tema e definicdo do problema de
pesquisa; objetivos do trabalho; justificativa e relevancia; delimitacdo do estudo e, por fim, a
aderéncia do estudo a linha de pesquisa do PPGA. O referencial tedrico € apresentado no
segundo capitulo, trazendo o embasamento tedrico que fundamenta o estudo, seus conceitos e
definicdes, bem como apresenta estudos tedricos e empiricos com foco no tema estudado. No
terceiro capitulo sdo expostos os procedimentos metodolégicos que foram utilizados para a
realizacdo da pesquisa. Constando o delineamento da pesquisa; a unidade de analise e
participantes da pesquisa; a escolha do método, os instrumentos de coleta e analise dos dados,
além de apresentar as questdes éticas. No quinto capitulo, sdo apresentadas as consideracdes
finais, incluindo as contribuicdes teoricas e préaticas, as limitagdes do estudo e as sugestdes
para pesquisas futuras. Por fim, as referéncias bibliograficas, os apéndices e anexos encerram

o0 documento.
1.1 DELIMITAC}AO DO TEMA E DEFINIQAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O fenbmeno da aprendizagem ndo estd atrelado somente a aspectos cognitivos e
individuais das pessoas, envolve também outros aspectos, como por exemplo, os fatores
sociais e do contexto em que ela ocorre. Para alem da educacao formal, as pessoas aprendem
também no dia a dia, através do convivio nos contextos sociais dos quais faz parte. A
aprendizagem organizacional é aprender na organizacdo, porque trabalhar, aprender e
organizar ndo sdo atividades distintas dentro de uma pratica (Gherardi; Nicolini, 2001).
Assim, no processo de aprendizagem no contexto organizacional, € importante considerar as

relacdes e interagdes sociais que acontecem entre os individuos.

A abordagem sociol6gica da aprendizagem surgiu como uma critica as teorias
cognitivas classicas, que compreendem a aprendizagem como um processo individual de
aquisicdo de conhecimento (Assis; Debortoli; Souza, 2022). Nesta perspectiva, 0 processo de
aprendizagem é considerado um fenébmeno que estd incorporado ao cotidiano da vida das

pessoas, sendo, desta forma, fruto das suas interacGes sociais (Bertolin; Zwick; Brito, 2013).

Na perspectiva social, a aprendizagem sempre estd associada a uma préatica
desenvolvida por um grupo que elabora uma identidade baseada na participacdo (Bispo,
2013). Neste contexto, a aprendizagem esta fortemente relacionada as praticas no trabalho e

nas interagcdes sociais dos individuos, uma vez que os aprendizes assimilam conhecimentos e
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adquirem habilidades através da participacdo em uma comunidade com outros profissionais
(Camillis; Antonello, 2010).

Vale ressaltar, que a teoria da aprendizagem social considera que a aprendizagem é
situada, ou seja, ela ocorre no contexto de uma situacdo social, e ndo como um processo
cognitivo isolado onde o processamento de informagdes para a construgdo do conhecimento
se da na mente do individuo. Nesse contexto, a aprendizagem ocorre através da interacdo das
pessoas com o mundo social, que deve ser considerado nas dimens@es histdricas, culturais e
politicas. Salienta-se, a partir do que dispdem Lave e Wenger (1991), que a caracteristica
definidora central para compreender a aprendizagem como uma atividade situada é o processo
de participacdo periférica legitimada (Chunxian, 2020), foco da presente pesquisa. Para
Brooks, Grugulis e Cook (2020), a PPL é a base da aprendizagem situada e envolve a

aquisicdo de competéncias pelo novato através do trabalho numa comunidade de pratica.

O termo participacdo periférica legitimada emergiu na literatura através da obra
seminal de Lave e Wenger (1991), Situated learning: legitimate peripheral participation
(Aprendizagem situada: participacdo periférica legitimada — titulo da edicdo brasileira, com
traducdo de Adriano Scandolara). Nesta edicdo, publicada em 2022, o tradutor explica o
motivo pelo qual optou-se por traduzir o termo legitimate como legitimada (no participio) e
ndo como legitima, que seria a traducdo literal. De acordo com o tradutor, a palavra
legitimada revela melhor a dimensdo que fundamenta o conceito, pois consiste em um tipo de
participagdo dos novatos que é legitimada através da relacdo pelos participantes envolvidos no

processo de aprendizagem (Lave; Wenger, 2022).

A participacdo periférica legitimada tem como foco a relacdo entre a aprendizagem
dos novatos e o contexto social, ou seja, as situagfes sociais nas quais ela ocorre. Isso envolve
a coparticipacao social dos novatos nesse processo de aprendizagem, por meio da interacao,
da participacdo, do engajamento social com as outras pessoas (Chunxian, 2020). A
participacao periférica legitimada é definida como o processo pelo qual os novatos ingressam
na comunidade de praticas dos veteranos (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991; Miller,
2022) e tem origem na aprendizagem situada. Knox et al. (2023), apontam que a nocdo de
participacdo periférica legitimada continua presente no centro dos debates sobre a natureza e 0
potencial das comunidades de pratica. Entretanto, eles destacam que raramente é abordada a

questdo de como a legitimidade (ou ndo) da participacéo é realmente estabelecida.
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A aprendizagem exerce um papel essencial nos processos de inovacgéo e transformacéo
do trabalho (Nicolini, 2008). Apesar disso, 0 autor aponta que a aprendizagem no ambiente de
trabalho é um desafio, pois as praticas sdo vistas como conservadoras e resistentes as
mudancas. Especialmente no contexto do servigo publico, que é considerado menos dindmico
do que nas empresas privadas. Assim, desatentas as praticas que seriam correntes, as
organizac@es publicas definem as suas tarefas de maneira formal, causando o engessamento
dos processos e criando uma lacuna entre a pratica prevista e a pratica real (Nicolini, 2008).
As préaticas sdo o loci (locais) de aprendizagem, de desempenho de um saber construido
socialmente, de racionalidade contingente que estipulam recursos para a acdo (Gherardi,
2009).

E importante compreender melhor como acontece a aprendizagem, seja nos contextos
sociais da vida das pessoas ou no ambiente organizacional. Isso é fundamental principalmente
devido as transformacgdes que ocorreram na vida cotidiana, como por exemplos, as mudancas
ocasionadas pela pandemia do Covid-19, que levou as pessoas a aprenderem de novas
maneiras (Lave; Wenger, 2022) devido ao confinamento e o distanciamento social. A esse
respeito, vale frisar que, apesar de ndo ser objeto do presente estudo, faz-se necessario
mencionar que a pandemia de Covid-19, trouxe varios desafios para a administracdo publica e
também acelerou varias mudancas. Dentre elas, destaca-se o teletrabalho, que durante a
pandemia teve o seu interesse renovado e podera vir a se consolidar em muitos contextos,
inclusive no servico publico brasileiro (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023). Pode-se dizer que a
pandemia acelerou a implantacao do teletrabalho, tanto no contexto das organizac6es publicas

quanto privadas.

No contexto das organizac¢Ges publicas, a aprendizagem organizacional é a criagdo e
aplicacdo de novos conhecimentos para a inovagdo nos processos e na implementacdo de
politicas publicas (Common, 2004). Salienta-se que, de acordo com 0 exposto por Brown e
Duguid (1991), que afirmam que trabalhar, aprender e inovar sdo formas de atividade humana
que estdo diretamente relacionadas entre si, ou seja, esses elementos se complementam. A
realizacdo da pesquisa da aprendizagem no contexto do servi¢o publico se constitui numa
contribui¢do do campo de ciéncia politica para a aprendizagem organizacional. Visto que, na
perspectiva da ciéncia politica, a aprendizagem € percebida como um processo politico no
qual as pessoas envolvidas ativamente envidam esforcos para se influenciar mutuamente,

compartilhar experiéncias e construir coalizoes internas (Antonello; Godoy, 2010).
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A administracdo publica se constitui na maior instituicdo de qualquer pais, uma vez
que o governo tem a responsabilidade de servir milhdes de cidad&os (Ibrahim; Fung; Su,
2022). Ressalta-se que no servico publico, as acdes do governo sdo implantadas por meio do
trabalho dos servidores e isso envolve o fator humano. Tais acdes, que sdo as politicas
publicas, precisam satisfazer as expectativas da sociedade através de prestacdo de servigos de
qualidade, que os cidaddos usuérios do servico demandam (Carvalho; Rodrigues, 2020).

Vale salientar que no Brasil, a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovacdo em concurso publico (Brasil, 1988), sendo um dos meios mais utilizados pela
administracdo publica para selecionar os candidatos para o preenchimento de vagas dos
cargos publicos (Santos; Padilha, 2023). O concurso publico é realizado através de provas ou
de provas e titulos, conforme a natureza e a complexidade exigidas para o cargo ou emprego,
ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacédo e
exoneracdo (Brasil, 1988). Com este mecanismo, 0 Estado visa garantir 0s principios
constitucionais do mérito e da impessoalidade da administracdo para com 0s administrados
(OCDE, 2010; Santos; Padilha, 2023). Para a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o recrutamento baseado no mérito é essencial para um
servico publico imparcial e profissional, sendo considerado importante tanto para o governo,
quanto para o proprio servico publico, bem como para o cidaddo de modo geral (OCDE,
2010).

Neste sentido, Capuano (2015), reconhece o mérito democratico do concurso publico,
ao possibilitar que qualquer cidaddo formalmente apto possa participar do processo seletivo,
que é tecnicamente criterioso, transparente e auditavel. Entretanto, o autor conclui que o
modelo de recrutamento e selecdo de candidatos para as carreiras no servi¢co publico
brasileiro, baseado no instituto do concurso publico, ndo contribui para a implantagdo de uma
nova ética baseada em competéncias, para a gestdo de pessoas. Visto que, salvo algumas
excecdes, como por exemplo, nas carreiras de policiais em geral e de alguns cargos com
fungdes operacionais manuais, como o de gari, 0 concurso ndo permite avaliar as habilidades
e o perfil comportamental do candidato, pois se baseia apenas na avaliagéo de conhecimentos

e valorizagao de titulos (Capuano, 2015).

Nesta mesma direcdo, Pasquini et al. (2022), também consideram que na maioria dos
casos, 0 concurso publico se restringe as analises técnicas, ao avaliar somente o conhecimento
acumulado dos candidatos. As autoras reforcam que normalmente ndo sdo checadas as
habilidades e muito menos as competéncias e aderéncia do candidato ao perfil desejado do
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cargo. Apesar da importancia do concurso quanto a meritocracia, a maioria dos certames
avalia apenas o conhecimento académico dos candidatos, ndo permitindo uma avaliacéo
completa de suas competéncias (Capuano, 2015; Pasquini et al., 2022). Assim, na contratacdo
de diversos profissionais para o setor publico, ndo sdo realizados testes especificos para
verificar se o candidato aprovado possui as competéncias exigidas para o cargo, restringindo-

se o critério de selecdo apenas ao desempenho na prova intelectual do concurso (Pan, 2022).

A esse respeito, especialmente sobre a carreira dos servidores Técnico-administrativo
em Educacédo (TAE), que envolvem os mais diversos cargos, tais como: técnico de tecnologia
da informacdo, assistente de alunos, assistente em administracdo, pedagogo, psicélogo,
administrador, auditor, etc., o concurso publico normalmente avalia os conhecimentos
técnicos, mas as competéncias necessarias para o desenvolvimento das atribui¢fes do cargo,
ndo sdo avaliadas. No IFRS, os servidores TAEs do quadro efetivo, regidos pela Lei n°
8.112/1990, séo selecionados através de concurso publico, com a realizacdo de provas que
avaliam apenas os conhecimentos tedricos (IFRS, 2023b). Logo, pode-se inferir que 0s novos
servidores TAEs aprovados no concurso sao profissionais intelectualmente capacitados para o
desempenho das atribuigdes do cargo. Entretanto, € necessario que as instituicGes publicas
envidem esforcos para a insercdo dos novos servidores no cenario da administracdo publica.

Esta insercéo esta intrinsecamente relacionada aos processos de aprendizagem organizacional.

Diante desse cenario, percebe-se a importancia de fomentar a aprendizagem dos novos
servidores para promover a melhoria da eficiéncia, eficcia e qualidade dos servigos prestados
ao cidadao. A AO pode contribuir nesse processo de inser¢do dos novos servidores a realidade
da administracdo puablica. Através da socializacdo, interacdo e adaptacdo para atingir 0s
objetivos institucionais, pois, por meio da AO busca-se desenvolver estratégias e
procedimentos a serem continuamente elaborados para se atingirem melhores resultados
(Bitencourt, 2004). Nesse sentido, Cuffa e Steil (2019) afirmam que estudos empiricos
encontraram evidéncias da relacdo entre a AO e o desempenho organizacional no setor

publico.

Considerou-se pertinente estudar a aprendizagem dos servidores TAES novatos sob a
Otica da participacdo periferica legitimada (PPL), porque o conceito da PPL refere-se a
maneira pela qual um recém-chegado ingressa em uma comunidade de praticantes (Lave;
Wenger, 1991), ou grupo de trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012). Para isso, €
necessario que ele obtenha acesso aos recursos dessa comunidade. Assim, através do

engajamento, da participacdo e das interagdes sociais com 0s veteranos e demais membros da
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comunidade ou do grupo de trabalho, o novato se move de participacdo periférica em direcdo
a participacdo plena, & medida que vai aprendendo e adquirindo dominio do conhecimento e

habilidades necessarias para se tornar um veterano.

Além de todo o exposto, conforme apresentado na justificativa, a literatura revela que
nos ultimos anos o estudo sobre aprendizagem organizacional vem crescendo, tanto na
literatura internacional como nacional. Contudo, poucos trabalhos tiveram como foco o
contexto do servico publico. Portanto, percebe-se que h& caréncia de estudos sobre a
aprendizagem organizacional no contexto do servi¢co publico (Cuffa; Stell, 2019; Lenart-
Gansiniec; Sutkowski, 2020; Olejarski; Potter; Morrison, 2018), especialmente no Brasil
(Anand; Brix, 2022). Ressalta-se que entre as duas vertentes tedricas que tratam sobre a
aprendizagem no contexto organizacional, quais sejam: aprendizagem organizacional e
organizacdo que aprende, o enfogue da presente pesquisa estd dentro dos estudos sobre
aprendizagem organizacional, mais especificamente sobre a o processo de participacdo
periférica legitimada no contexto do servico publico. Desta forma, o tema organizacdo que

aprende ndo faz parte do escopo do presente estudo.

A partir da contextualizagdo por ora desenhada, prople-se a seguinte questdo de
pesquisa: Como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos do

IFRS, a luz da participacéo periférica legitimada?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Com o intuito de obter resposta para o problema deste estudo, na sequéncia séo

apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Este estudo teve como objetivo geral analisar como ocorre a aprendizagem dos novos

servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da participacdo periférica legitimada.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para atingir o objetivo geral deste estudo, foram delineados os seguintes objetivos

especificos:

a) analisar os atos normativos do IFRS referentes aos processos de aprendizagem que se

aplicam aos servidores TAEs novatos;

b) analisar as praticas formais e informais de aprendizagem dos novos servidores TAEs

do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

c) analisar o0s elementos constituintes da participacdo periférica legitimada
(periferalidade, legitimidade e participa¢do) nos processos de aprendizagem dos novos

servidores TAEs do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

d) identificar os fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem dos servidores TAES

novatos, considerando o processo de participacdo periférica legitimada.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A justificativa para a realizacdo desta pesquisa € apresentada em duas se¢des, como
segue: a justificativa tedrica, com foco e embasamento na literatura e a justificativa pratica,

com o objetivo de mostrar a relevancia do estudo para uma instituicdo publica.

1.3.1 Justificativa tedrica

A justificativa apresentada a seguir esta estruturada de forma a apresentar a relevancia

do tema, tanto na perspectiva académica quanto na perspectiva organizacional.

A justificativa tedrica para realizacdo deste estudo, baseia-se primeiramente no estudo
conduzido por Antonello e Godoy (2009) a respeito da producdo cientifica brasileira sobre
aprendizagem organizacional. Em relagdo aos tipos de organizacdes estudadas, o resultado da
pesquisa mostra que apenas 25% (vinte e cinco por cento) dos estudos foram desenvolvidos
em organizacgdes publicas (Antonello; Godoy, 2009). Desta forma, dentre os temas definidos

na agenda de pesquisa em aprendizagem organizacional no Brasil proposta pelas autoras, esta
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a realizacdo de estudos desenvolvidos no setor publico. Além disso, as autoras sugerem o
desenvolvimento de estudos adotando a perspectiva baseada em praticas, lancando luz sobre
0S microprocessos permeados nas praticas continuas das pessoas no contexto social, com o

objetivo de superar desafios sobre o tema (Antonello; Godoy, 2009).

No cenario internacional, Cuffa e Stell (2019) realizaram um estudo, utilizando o
método de revisdo integrativa, que analisou os resultados de pesquisas empiricas sobre
aprendizagem organizacional em organizagdes publicas. As autoras apontam que a producao
académica sobre AO no contexto publico, bem como sobre o processo de aprendizagem do
setor publico ainda é pouco expressiva. As autoras sugerem, como estudos futuros, a
realizacdo de pesquisas em organizacdes publicas mais diversificadas. Nesta mesma direcéo,
outros estudos também reforcam essa necessidade e sugerem mais estudos sobre AO em
organizacbes publicas (Lenart-Gansiniec; Sutkowski, 2020; Olejarski; Potter; Morrison,
2018).

Pagani (2021) conduziu um estudo de revisdo da literatura que teve como objetivo
mostrar a contemporaneidade do tema estudos baseados na pratica aos estudos
organizacionais. A autora aponta que existe uma lacuna sobre Estudos Baseados em Praticas
(EBP) nas Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente nos estudos organizacionais, que
incluam uma perspectiva socioldgica e de interrelacbes. A autora aponta que existe uma
lacuna sobre EBP nas Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente nos estudos
organizacionais, que incluam uma perspectiva sociolégica e de interrelagGes. A autora destaca
ainda que, sob a perspectiva dos EBP, tem-se como unidade de analise, ndo o individuo ou a

organizagdo, mas a pratica.

Mais recentemente, foi publicado o estudo de Anand e Brix (2022), que teve como
objetivo propor uma nova agenda de pesquisas para as teorias da aprendizagem
organizacional e da organizacdo que aprende relativamente ao setor publico. Os autores
analisaram 238 artigos publicados entre 2010 e 2020, coletados na base de dados Scopus. Os
resultados mostram que os estudos sobre aprendizagem organizacional e organizagdes que
aprendem continuam a crescer. Todavia, ainda ha um longo caminho a percorrer no que
concerne a realizacdo de pesquisas que consideram os contextos especificos para 0s avangos
tedricos da aprendizagem organizacional relacionados ao setor publico. Apesar disso, 0s
autores reforcam que, mesmo de forma lenta, os pesquisadores de aprendizagem

organizacional e organizacdo que aprende estdo comecando a embarcar nesses esforgos.
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O estudo revela que os paises que lideram as publicacdes sobre aprendizagem
organizacional e organizagdo que aprende no setor publico sdo 1) Reino Unido, 2) Estados
Unidos da América e 3) Australia. Assim, 0s autores apontam como lacuna a necessidade de
construir uma base de conhecimento cumulativa de estudos empiricos sobre aprendizagem
organizacional e organizacdes que aprendem, no contexto do setor publico em outras partes
do mundo. Ressaltando ainda, que as pesquisas na Africa, Russia e América do Sul s&o
escassas, tanto contextualmente quanto teoricamente (Anand; Brix, 2022). Sobre esse aspecto,
0s autores argumentam ainda que ha essa necessidade especialmente nos paises emergentes,
por exemplo, Tailandia, Brasil e Russia (Anand; Brix, 2022). Portanto, considerando que
estudos revelam que ha caréncia de pesquisas empiricas sobre aprendizagem organizacional
no contexto do servigo publico, espera-se que os resultados do estudo possam contribuir para
preencher essa lacuna, ao realizar um estudo de caso em uma instituicdo publica federal no
Brasil. Destaca-se mais uma vez, que o foco da presente proposta de pesquisa € a

aprendizagem organizacional e ndo organizagdes que aprendem.

Para além do exposto, visando embasar a justificativa tedrica para a realizacdo da
pesquisa, realizou-se consulta ao portal de periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pois trata-se de uma base de dados abrangente onde
estdo disponiveis acervo de titulos e bases referenciais (Durante et al., 2019). Optou-se por
realizar a busca nas bases de dados Scopus (Elsevier), por ser um banco de dados cientifico
abrangente e que contém literatura relevante, e Web of Science - Colegéo Principal (Clarivate
Analytics), visto que é uma base multidisciplinar que indexa somente os periodicos mais
citados em suas respectivas areas e possui um grande acervo de periodicos indexados
(CAPES, 2023). A pesquisa foi realizada em 06 de agosto de 2023.

Como estratégia de busca, foram observadas algumas premissas preconizadas por
Ferenhof e Fernandes (2016). Para tornar a recuperacdo da busca mais assertiva, a pesquisa
nas bases de dados foi realizada por meio de diferentes termos ou palavras-chave, com a

(Y34

utilizagdo de operadores 16gicos “AND” e “OR”. Além disso, utilizou-se aspas (“ ) quando o
termo possuia mais de uma palavra, para que o interpretador das bases de dados considerasse
todas as palavras entre aspas como se fosse uma s, e ndo cada palavra individualmente.
Outro recurso utilizado foi o uso de asterisco (*), para que a busca contemplasse diferentes
terminacGes, como por exemplo, buscar simultaneamente os termos no singular e no plural,
ou palavras com diferentes terminagdes, como no caso de organizacdo e organizacional na

lingua inglesa, neste caso foi utilizado o termo “organi?atio*”. Foi utilizado também o ponto
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de interrogacdo (?), devido a necessidade de se trocar um caractere, dado que a palavra
organizagdo na lingua inglesa pode ter a grafia tanto com “s” quanto com “z”; sendo
organisation para o inglés britanico e organization para o inglés americano. Assim sendo,
optou-se por utilizar o termo “organi?atio*” para que a busca recuperasse 0 maior numero de

publicacdes possiveis (Ferenhof; Fernandes, 2016).

Com o objetivo de testar diversos termos de busca para definir quais seriam 0s mais
adequados para a pesquisa, primeiro fez-se uma pesquisa preliminar nas bases Scopus e Web
of Science, utilizando-se diferentes termos e com diversas combinac@es, até se chegar aos
termos considerados mais apropriados para a presente pesquisa. Depois, foram definidos os
conjuntos de temas e seus respectivos termos a serem pesquisados, levando-se em conta 0s
termos relacionados e/ou sindnimos. Optou-se por escrever 0os termos na lingua inglesa,
porque as referidas bases de dados sdo internacionais, com indexacdo de diversos periddicos
em lingua inglesa. Isso possibilita a recuperacdo de um maior nimero de documentos.
Destaca-se que foi mantida a mesma query (consulta) de pesquisa em ambas bases dados, a

fim de garantir a consisténcia dos documentos recuperados (Ferenhof; Fernandes, 2016).

Apo6s a definicdo dos termos de busca, realizou-se uma pesquisa exploratoria
inserindo-se cada termo ou conjunto de termos da pesquisa no campo “todos os campos”, sem
utilizacdo de nenhum filtro delimitador. Em seguida, para uma pesquisa mais refinada, foi
repetido o processo selecionando-se o campo “topico”, que abrange o titulo, o resumo ¢ as

palavras-chave de cada documento recuperado.

O Quadro 1 apresenta os temas e o0 conjunto de termos utilizados nas buscas, bem
como os resultados com a quantidade de documentos recuperados em cada base de dados
pesquisada, considerando-se os campos “todos os campos” ¢ “topico”. A pesquisa em “todos
os campos” recupera documentos que contenham os termos de busca em qualquer parte do
documento. Desta maneira, pode-se ter uma visao geral sobre a quantidade de documentos
que abordam o tema. J& a pesquisa no campo “topico” é mais especifica, e recupera
documentos que tenham os termos no titulo, no resumo e/ou nas palavras-chave, ou seja, neste

caso o termo foi um dos temas principais do documento recuperado.



Quadro 1 - Relacéo de temas e resultado dos termos pesquisados

29

Temas Termos de busca Bases de dados
Scopus Web of Science
Todos os Topico Todosos | Topico
campos campos
Resultado | Resultado | Resultado | Resultado
Novatos e ("newcome*" AND " organi?atio* 6.306 60 45 39
aprendizagem | learning") OR ("novic*" AND "
organizacional | organi?atio* learning™) OR (“apprentic*"
AND " organi?atio* learning")
("newcome*" AND "learning" AND 5.115 18 22 16
"public servic*") OR ("newcome*" AND
Novatos, "learning™ AND "public administratio*")
aprendizagem OR ("nOViC*" AND "Iearning" AND
e Servico
publico "public servic*") OR ("novic*" AND
"learning™ AND "public administratio*")
OR ("apprentic*" AND "learning"
AND "public servic*") OR ("apprentic*"
AND "learning™ AND "public
administratio*")
Aprendizagem | (“organi?atio* learning” AND “public 15.075 142 128 81
organizacional | servic*”) OR (“organi?atio* learning”
e servigo AND "public administratio™")
publico
Participacdo “legitimate peripheral participation” 32.669 423 258 258
periférica
legitimada
Participagdo (“legitimate peripheral participation” 1.276 0 0 0
periférica AND “public servic*”) OR ("legitimate
legitimada e peripheral participation” AND "public
Servigo administratio*")
publico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com os resultados apresentados no Quadro 1, na pesquisa exploratéria, que
abrangeu “todos os campos”, ha um grande numero de publicagdes relacionadas aos temas:
novatos e aprendizagem organizacional; novatos, aprendizagem e servico publico;
aprendizagem organizacional e servico publico; participacdo periférica legitimada e,
participacdo periférica legitimada e servico pablico. Isso mostra que esses temas vém sendo
estudados ao longo dos anos. J& no tocante aos resultados da pesquisa mais refinada, onde foi
selecionado o campo “topico” (titulo, resumo e palavras-chave) para identificar estudos mais
especificos sobre os temas estudados, percebe-se que a quantidade ¢ bem menor. Contudo,

com publicagdes em quatro dos cinco temas estudados, sendo a exce¢do, o0 tema participacdo
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periférica legitimada relacionado ao servigo publico, que ndo obteve recuperagdo de nenhum
documento, tanto na base Scopus quanto na Web of Science.

Diante do exposto, destaca-se que a pesquisa exploratoria “todos os campos” da base
de dados Scopus, recuperou 1.276 documentos referentes ao tema participacdo periférica
legitimada relacionado ao servigco publico. Entretanto, ndo houve recuperacdo de nenhum

documento na pesquisa mais refinada utilizando-se o campo “topico”.

Para ilustrar melhor o resultado das buscas sobre o tema participagdo periférica

2

legitimada, que teve como termo de busca “legitimate peripheral participation”, apresenta-se
na Figura 1 os dados da base Scopus sobre quantidade de publica¢des anuais, considerando o

campo “topico”, que totalizou 423 documentos.

Figura 1 - Quantidade de documentos publicados por ano

40
30

20

Fonte: Base de dados Scopus (2023).

Conforme apresentado na Figura 1, percebe-se que desde a criacdo do tema por Lave e
Wenger em 1991, houve um aumento no numero de pesquisas publicadas, especialmente na

Gltima década. Isso indica que ha interesse da academia em pesquisar esse tema.

Outro aspecto que foi analisado nos documentos recuperados, refere-se as publicagdes
por areas. Para essa busca foram utilizados resultados referentes ao tdpico (titulo, resumo e
palavras-chave) e selecionando o filtro nas areas relacionadas a Administracdo e Ciéncias
Sociais. Na base Scopus foram selecionadas as areas: Business, Management and Accounting;

Public Service; Multidisciplinary; e Social Science. J& na base Web of Science, foram
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selecionadas as areas: Business; Management; Public Administration; e Social Sciences
Interdisciplinary. O resultado é apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Resultado nas areas de Administragdo e Ciéncias Sociais

Temas Termos de busca Bases de dados
Scopus Web of
Science
Resultados Resultados
Novatos e ("newcome*" AND " organi?atio* learning") OR ("novic*" 46 16

aprendizagem AND " organi?atio* learning™) OR (“apprentic*" AND "
organizacional organi?atio* learning")

("newcome*" AND "learning" AND "public servic*") OR 15 4
Novatos, ("newcome*" AND "learning” AND "public administratio*")
aprendizageme | OR ("novic*" AND "learning" AND

servigo publico | "public servic*") OR ("novic*" AND "learning" AND
"public administratio*") OR (“apprentic*" AND "learning"
AND "public servic*") OR ("apprentic*" AND "learning"
AND "public administratio*")

Aprendizagem (“organi?atio* learning” AND “public servic*”) OR 120 57
organizacional e | (“organi?atio* learning” AND "public administratio*")
servigo publico

Participagdo “legitimate peripheral participation” 342 18
periférica

legitimada

Participacéo (“legitimate peripheral participation” AND “public 0 0
periférica servic*”) OR ("legitimate peripheral participation” AND

legitimada e "public administratio*")

servico publico

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 2 mostra que os temas aprendizagem de novatos relacionados a
aprendizagem organizacional vem sendo estudado nas &reas relacionadas a Administracéo e

Ciéncias Sociais. Assim como o tema participacdo periférica legitimada.

Diante do exposto, constata-se que o tema participacdo periférica legitimada é de
interesse dos pesquisadores e é pesquisado nas areas relacionadas a Administracao e Ciéncias
Sociais. Além disso, ha caréncia de estudos sobre a aprendizagem organizacional no contexto
do servico publico (Cuffa; Stell, 2019; Lenart-Gansiniec; Sutkowski, 2020; Olejarski; Potter;
Morrison, 2018), especialmente no Brasil (Anand; Brix, 2022). Portanto, ha justificativa
tedrica quanto a relevancia e pertinéncia para a realizacdo desta pesquisa, visto que tem como
tema a aprendizagem organizacional no contexto do servico publico, a partir da lente da

participacdo periférica legitimada, proposta por Lave e Wenger (1991).

Diante deste cenario, como contribuigdo teorica, esta pesquisa busca colaborar com o

aprofundamento do conhecimento sobre a aprendizagem organizacional e de temas
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importantes relativos ao processo de participagdo periférica legitimada. Neste caso,
considerou-se relevante pesquisar sobre a aprendizagem dos novos servidores no contexto do
servico publico, desenvolvendo o estudo em uma instituicdo publica de ensino. Isso pode
contribuir para o avanco da ciéncia da Administracdo ao trazer a tona o debate e o estimulo a
novas discussdes sobre o tema aprendizagem organizacional no contexto do servi¢o publico.
Podendo possibilitar um melhor entendimento sobre o tema e trazer informacdes

significativas para académicos e também para as institui¢fes publicas.

1.3.2 Justificativa pratica

A justificativa pratica para realizacdo deste estudo, esta relacionada a aprendizagem
dos novos servidores TAEs quanto as especificidades do servi¢co publico. Visto que a
administracdo publica é complexa e esta inserida em um cenario dinamico que sofre
constantes mudangas. Como forma de melhorar a qualidade dos servicos prestados ao
cidaddo, nas ultimas décadas, o Estado promoveu reformas administrativas visando
modernizar a maquina puablica, bem como profissionalizar o quadro de servidores (Camdes;
Fonseca; Porto, 2014; Carvalho; Rodrigues, 2020; Nascimento, 2020; Pires et al., 2009). O
ingresso dos novos servidores nesse contexto exige que as instituicbes promovam ambientes

que favorecam o aprendizado desses servidores.

Um dos impulsionadores para realizar a pesquisa € o fato da pesquisadora ser
servidora TAE, do cargo Administradora, lotada na reitoria do IFRS, tendo atuado como
chefe do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas por oito anos. Além disso, a
pesquisadora participou do Grupo de Trabalho (GT) do Plano de Formacdo Continuada dos
Servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (PLAFOR), nomeado
pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SETEC) do Ministério da Educagéo
(MEC). O GT foi constituido em 2015 com objetivo implementar acbes de formacéo
continuada para os servidores da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica (RFEPCT). O GT foi composto por um representante da SETEC/MEC e doze
representantes de Institutos Federais. O trabalho realizado envolveu a criagdo de um plano
para promover e fomentar acfes de capacitacdo para servidores, bem como a viabilizagéo de

mecanismos para motivar e mobilizar a formacéo continuada dos servidores, com a finalidade
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de potencializar a atuacdo da Educacdo Profissional no ambito da Rede Federal. Dentre as

acOes propostas pelo GT havia uma especifica para servidores novatos.

Optou-se por ter como foco a aprendizagem dos novos servidores da carreira Técnico-
administrativo em Educacdo por considerar que é uma categoria relevante no cenario da
administracdo publica federal. Os servidores TAEs formam uma categoria profissional que
desempenham um papel fundamental nas Instituicbes Federais de Ensino (IFES),
desempenhando atividades essenciais para garantir que as instituicbes cumpram o seu papel
social (Tessarini Junior; Saltorato, 2021). Conforme apontam os dados do Painel Estatistico

de Pessoal do Governo Federal, apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Carreiras do Poder Executivo Federal com maior nimero de servidores

Plano/Carreira >> Grupo do Cargo >> Nome do Cargo

Plano de Carreiras dos Cargos Técnico-Administrat.. 18,45% ; _ 224.828
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo - PGPE 11,36% _ 138.445
Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal ... 10,84% _ 132.098

Carreira da Previdéncia, da Sadde e do Trahalho 13,96°

Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal ... 5,50% - 66.964
Carreira do Seguro Social 5,49% - 66.893
Carreira Tributaria e Aduaneira da Receita Federal ... 3,20% - 39.015
Outras - Contrato Ternporario 1,91% . 23.215
Carreira Policial Federal 1,82% . 22193
Carreira Policial Rodoviario Federal 1,77% . 21516
v

Fonte: Ministério do Planejamento (2024).

De acordo com os dados da Figura 2, o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), regidos pelo Regime Juridico Unico, representa
18,45% dos servidores publicos federais, com um quantitativo de 224.828 em marco de 2024.
Este quantitativo representa o maior nimero de servidores entre todas as carreiras do governo
federal. Salienta-se que as pesquisas académicas envolvendo os trabalhadores da educacéo
das instituicGes federais de ensino, tém priorizado a carreira docente (Tessarini Junior;
Saltorato, 2021). Diante do exposto, percebe-se a relevancia de ter como foco da pesquisa, a

aprendizagem dos novos servidores TAEs de uma instituicdo federal de ensino.
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Desta forma, optou-se por realizar a pesquisa no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFRS) que é uma autarquia federal pertencente 8 RFEPCT. O IFRS
possui dezessete campi no Rio Grande do Sul. A pesquisa desenvolveu-se com servidores
TAEs novatos e veteranos da reitoria e no Campus Bento Gongalves, ambos sediados na
cidade de Bento Gongalves. Ressalta-se que nos proximos anos, esta prevista a implantacao
de cem novos campi dos Institutos Federais em todo o Brasil (IFRS, 2024e). O IFRS ja esta
autorizado a implantar mais dois campi novos, sendo um em Porto Alegre e outro em
Gramado. Além disso, ha a previsdo de consolidacdo dos atuais campi, e isso implicara no
ingresso de novos servidores da carreira técnico-administrativo em educacdo. Portanto,
considera-se que ha justificativa pratica para a realizacdo da presente pesquisa, considerando
que a representatividade dos servidores TAEs das instituicdes federais de ensino para a

prestacdo de servigos para a sociedade.

Em suma, partindo do pressuposto apontado através da busca nas bases de dados,
sobre a caréncia de estudos que tenham como foco a aprendizagem de novatos no contexto do
servico publico, considerando especialmente a participacdo periférica legitimada, o presente
estudo pode trazer como contribuigdo tedrica resultados que auxiliem o preenchimento desta
lacuna. Sob a Gtica da contribuicdo prética, acredita-se que o estudo contribui para melhorar o
processo de aprendizagem dos servidores TAES novatos. Visto que este processo nao deve se
limitar apenas aos aspectos formais de aprendizagem. Mas lanca luz também no processo de
aprendizagem informal que ocorre de maneira situada, no contexto social, através da
socializagdo, interacdo, participacdo, criacdo de identidade e troca de experiéncias entre 0s
novatos e veteranos, no cotidiano das praticas laborais. Ou seja, considera a aprendizagem
como um processo social e ndo apenas cognitivo, que ocorre de maneira individual na mente
das pessoas. Importante mencionar que pode ocorrer um distanciamento entre o conhecimento
que é adquirido nos ambientes formais de aprendizagem e as competéncias necessarias na

pratica para o desenvolvimento das atividades no local de trabalho.

No que tange a contribuicdo social, esta pesquisa pretende colaborar com a ampliacéo
dos horizontes das formas de aprendizagem dos servidores novatos. Uma vez que trata-se de
uma pesquisa que realizada no contexto do servico publico e tem como foco central os
servidores TAES, que é a carreira que contempla o maior numero de servidores do pais. Nesse
aspecto, busca trazer para o debate a possibilidade de insercdo nos planos de capacitacédo
direcionados a aprendizagem dos servidores novatos, ndo apenas as agdes oferecidas por

meios formais. Mas também fomentando a aprendizagem que o ocorre atraves das praticas
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diarias, na relacdo social e interacdo entre os novatos, os veteranos e 0s demais individuos
com 0s quais 0S novatos tenham interacdo. Dado que, por meio da aprendizagem, o0s
servidores se tornam profissionais melhores preparados para atingir 0s objetivos
institucionais, e consequentemente, isso pode contribuir para melhorar a qualidade dos

servicos prestados a sociedade.

1.4 DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo aborda o tema aprendizagem organizacional, mais especificamente a
aprendizagem de novatos a luz da participacdo periférica legitimada, proposta por Lave e
Wenger (1991). A PPL diz respeito ao processo pelo qual os novatos se tornam parte de uma
comunidade de praticantes (Lave; Wenger, 1991). Desta forma, a fundamentacdo tedrica
versa sobre 0s seguintes temas: a abordagem socioldgica da aprendizagem e a aprendizagem
baseada em praticas; aprendizagem de novatos; participacdo periférica legitimada; e,
aprendizagem baseada em praticas e participacéo periférica legitimada no contexto do servigo

publico.

Importante realcar que o tema organizacdo que aprende ndo faz parte do escopo do
presente estudo. Também ndo fazem parte a analise dos ciclos de aprendizagem; os niveis de
aprendizagem (individual, grupal, organizacional e interorganizacional), a teoria da atividade
e nem a teoria do ator-rede. Destaca-se que este estudo ndo teve por objetivo analisar o nivel
de desempenho dos novatos no desenvolvimento de suas atividades. Em vez disso, visou
analisar como ocorre a aprendizagem dos novatos, a luz da participacdo periférica legitimada,

no contexto de uma instituicdo pablica.

1.5 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA

O Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo (PPGA) da Universidade de Caxias
do Sul (UCS) tem como area de concentracdo Estratégia e Inovacdo. Dentro dessa area de
concentracdo ha duas linhas de pesquisa: Estratégia e Operacdes; Inovacdo e

Competitividade.
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A principal caracteristica do PPGA-UCS ¢ estabelecer um equilibrio entre a academia
e as empresas. Promovendo uma interacdo com a comunidade, tanto no setor publico quanto
privado, com o objetivo de gerar e difundir conhecimentos que possam ser aplicados ao seu
contexto, buscando solugdes que tornem o processo de desenvolvimento regional positivo e
sustentavel (UCS, 2023). Esta dissertacdo, que tem como titulo “Participa¢do periférica
legitimada: um estudo com servidores novatos de uma instituicdo federal de ensino”, guarda
aderéncia com a linha de pesquisa Inovacdo e Competitividade. Além disso, esta alinhado aos
objetivos do PPGA da UCS.

A linha de pesquisa Inovacdo e Competitividade visa estudar as dimensoes
relacionadas a inovacgdo e a competitividade como fontes de crescimento, desenvolvimento e
sustentabilidade das organizagdes. Esta linha esta articulada a partir de duas dimensGes
complementares: OrganizacBGes e Processos. A primeira dimensdo foca na compreensdo da
inovacdo, bem como sua insercdo e impacto na competitividade das organizacdes. A segunda
refere-se ao processo organizacional que busca potencializar a capacidade inovadora das
organizacOes, abrangendo a geracdo e fluxo de informacgdes, além dos processos de

aprendizagem e a gestdo do conhecimento (UCS, 2023).

Diante do exposto, o tema escolhido para a presente pesquisa € relevante,
considerando que aprendizagem dos servidores é de primordial importancia para que as
instituicdes publicas atinjam os objetivos institucionais, em consonancia com os principios da
administragdo publica. Promovendo a melhoria da qualidade dos servigos prestados ao
cidaddo e gerando valor para a sociedade. Passar-se-a na proxima se¢do ao embasamento

tedrico gque sustenta a presente pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o embasamento tedrico que fundamenta o estudo, que tem
como foco analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos
do IFRS, a luz da participagdo periférica legitimada. A fundamentagéo tedrica foi construida
com base nos temas relativos a abordagem socioldgica da aprendizagem e aprendizagem
baseada em préticas, a participacdo periférica legitimada, a aprendizagem de novatos, e a
aprendizagem baseada em préaticas e a participacdo periférica legitimada no contexto do

servigo publico.

Primeiramente serdo abordadas as definicbes e caracteristicas da abordagem
sociologica da aprendizagem e a aprendizagem baseada em praticas. Na sequéncia serdo
apresentados os conceitos e peculiaridades da aprendizagem atraves da participacao periféerica
legitimada e a aprendizagem baseada em praticas, e aprendizagem de novatos. Por fim,
aborda-se a participacdo periférica legitimada relacionada no contexto do Servico Pablico, em

concordancia com o objetivo geral e os especificos deste estudo.

2.1 A ABORDAGEM SOCIOLOGICA DA APRENDIZAGEM E A APRENDIZAGEM
BASEADA EM PRATICAS

A aprendizagem organizacional € um fendmeno que vem sendo estudado por meio de
diferentes abordagens ontologicas e epistemoldgicas, se constituindo em um campo
multipragmatico e complexo (Durante et al., 2019). De acordo com Shrivastava (1983),
embora ndo existam rigorosas teorias sobre aprendizagem organizacional, ha diversos
interesses em conceituar o fenémeno. Fiol e Lyles (1985) apontam que existe uma ampla
aceitacdo da nocdo de aprendizagem organizacional e sua importancia para o desempenho
estratégico, todavia, nenhuma teoria ou modelo de aprendizagem organizacional sao
amplamente aceitos. A esse respeito, Chiva e Alegre (2005) complementam que ha um grande
namero de autores e publicacBes sobre os conceitos tedricos de aprendizagem organizacional,

originados de diferentes campos e que sdo tratados de diferentes perspectivas.
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Nesse sentido, Antonello e Godoy (2010), explicam que nas décadas de 50 e 60, 0s
estudos seminais de tedricos como Cangelosi e Dill (1965) e March e Simon (1993)
contribuiram para que a pesquisa em AO se ramificasse incluindo insights da Psicologia,
Sociologia, Ciéncia da Computacdo e Economia. Conforme Elkjaer (2004), na literatura
inicial, a aprendizagem organizacional é definida como aquisicdo de informacdo e
conhecimento, habilidades analiticas e comunicativas. Nesta perspectiva, a aprendizagem
organizacional ¢ definida como “o desenvolvimento de insights, conhecimento e associa¢oes
entre agOes passadas, a eficicia dessas agdes e a¢des futuras” (Fiol; Lelys, 1985, p. 811).
Nessa mesma direcdo, alguns teoricos enfatizam que o processo de aprendizagem esta
relacionado a aquisicdo de conhecimentos, bem como a disseminacdo e interpretacdo
compartilhada das informagdes (Fiol; Lyles, 1985; Huber, 1991; Pawlowsky, 2001). Pensar a
aprendizagem como um processo de aquisicdo de conhecimento reflete uma énfase maior nos
aspectos cognitivos individuais da aprendizagem, diferentemente da visdo da aprendizagem

como um processo social.

A Teoria Social da Aprendizagem surge como uma critica as teorias cognitivas
classicas, que compreendem a aprendizagem como um processo individual de aquisi¢do de
conhecimento (Assis; Debortoli; Sousa, 2022). Essa perspectiva tedrica postula que as pessoas
aprendem a partir da interacdo com outras pessoas. Tais interagcdes ocorrem em um ambiente
social, que se constitui no espaco onde os processos de aprendizagem ocorrem, gerando
conhecimento (Bispo, 2013). Apesar do individuo ser o agente e o sujeito do processo de
aprendizagem, os conteddos os contextos onde ocorrem a aprendizagem, dependem de
configuracBes coletivas (Larentis et al., 2021). Dentre os estudos pioneiros da perspectiva
social da aprendizagem estdo os trabalhos dos autores Brown e Duguid (1991), Lave e
Wenger (1991) e Gherardi, Nicolini e Odella (1998).

No contexto organizacional, a abordagem socioldgica da aprendizagem considera que
aprendizagem ocorre através da interacdo e colaboracdo entre os individuos da organizacao.
Assim, por meio da interacdo nas atividades sociais, 0s membros trocam conhecimentos,
informag0es, experiéncias uns com 0s outros. Neste sentido, Camillis e Antonello (2010)
argumentam que a perspectiva social de aprendizagem parte do pressuposto de que € a pessoa

que aprende e ndo a organizacao.

Dentro dessa linha de pensamento, Silva e Larentis (2020), afirmam que na
perspectiva social, a aprendizagem se desenvolve no contexto social, ou seja, ndo ocorre

apenas na mente dos individuos, mas também na sua participacdo em atividades sociais dentro
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das organizacOes. Nessa perspectiva, 0 conhecimento ndo esta presente somente na cabeca das
pessoas (Antonello; Godoy, 2009), nem tdo pouco em um produto, mas em uma atividade
situada em praticas, que podem ser sociais, laborais e organizacionais (Gherardi, Strati, 2014).
Ressalta-se, porém, que o conhecimento ndo é somente uma atividade situada nas praticas, ele
¢ também uma atividade distribuida entre elementos humanos e ndao humanos (objetos,
ferramentas e artefatos) que incorporam o conhecimento e ancoram as praticas em sua
materialidade (Gherardi, 2009). Para a autora, esses elementos sdo recursos utilizados para
desempenhar uma prética social de forma competente, na medida em que eles se entrelagcam e

se estabilizam na prética, como uma acéo coletiva, situada no tempo e no espago.

O foco principal da teoria social da aprendizagem estd na compreensdo da
aprendizagem como participacdo social. Neste aspecto, a participacdo é um processo bastante
abrangente em que as pessoas sdo participantes ativos que se engajam nas praticas de
comunidades sociais e, a partir dai, constroem identidade em relagdo a essas comunidades
(Wenger, 2009). Essa participacdo ativa faz com que a pessoa tenha um sentimento de
pertencimento a comunidade a qual faz parte. Seja uma comunidade composta por grupo de
amigos ou de pessoas que trabalham em uma organizacdo e formam uma equipe de trabalho

que tenha significado para os participantes.

Sob a lente tedrica da aprendizagem como um processo social, Wenger (2009)
argumenta que existem quatro componentes fundamentais que integram esse processo: a
comunidade, a identidade, o significado e a pratica. Para retratar a participacdo social como
um processo de aprendizagem e de conhecimento, que ocorre na pratica em comunidade de
pratica, faz-se necessario integrar esses quatro componentes. Visando uma melhor
compreensdo destes componentes, segue abaixo a descri¢do de cada um deles, de acordo com
Wenger (2009, p. 211, tradugdo nossa):

¢ significado: uma forma de falar sobre a nossa capacidade (em mudanca) -
individual e coletivamente - de experienciar a nossa vida e 0 mundo como
significativos;

e pratica: uma forma de falar sobre 0s recursos histéricos e sociais
compartilhados, estruturas e perspectivas que podem sustentar o
envolvimento mdtuo em acéo;

e comunidade: uma forma de falar sobre as configuragdes sociais nas quais 0s
nossos empreendimentos sdo definidos como dignos de serem perseguidos
e a nossa participacdo é reconhecida como competéncia;

e identidade: uma forma de falar sobre como a aprendizagem muda quem
somos e cria histdrias pessoais de transformacdo no contexto das nossas
comunidades.

Estes componentes estdo profundamente interligados entre si e circundam a

aprendizagem, conforme Figura 3.
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Figura 3 - Componentes da Teoria Social da Aprendizagem: um inventario inicial

aprendizagem como

pertencimento
aprendizagem como comunidade
tazer
pratica
Aprendizagem
{ identidade
- ‘ aprendizagem como
significado tornar-se

aprendizagem como
expenéncia

Fonte: Wenger (2009, p. 211, traducéo nossa) adaptado pela autora.

Ao analisar a Figura 3, infere-se que a aprendizagem é um processo social que ocorre
a partir da interacdo dos componentes da teoria social da aprendizagem. Nessa interagéo, a
participacdo social entre as pessoas engajadas em uma comunidade de pratica permite que
elas possam aprender fazendo, aprender pela experiéncia, aprender tornando-se (ou
transformando-se) e aprender pertencendo. Salienta-se aqui a escolha do gerundio para falar
sobre a aprendizagem que ocorre por meio da pratica. A esse respeito, Bjarkeng; Clegg e
Pitsis (2009, p. 147) declaram que “o vocabuldrio baseado na pratica ¢ preenchido com
gerundios”, pois se refere a algo incompleto, que estd “tornando-se”, ou seja, que estd em
construcdo. Os autores reforcam ainda que a mudanca ¢ uma condi¢do normal da pratica. Por
isso faz sentido descrever as praticas como sempre “tornando-se”, considerando que as

atividades realizadas sdo sempre situadas em contexto especifico e, portanto, sempre novas.

Em um estudo sobre os fundamentos sociolégicos da aprendizagem organizacional,
Gherardi e Nicolini (2001), utilizaram como base o esquema das quatro grandes tradi¢Ges
sociologicas proposto por Randall Collins (1994), quais sejam: tradicdo do conflito, tradicdo
racional-utilitarista, tradicdo durkheimiana e tradicdo microinteracionista. A essas quatro
tradicGes socioldgicas, 0s autores acrescentaram a “tradicdo” pds-moderna para discutir a
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contribuicdo da Sociologia Geral e a Sociologia das Organizagdes para o estudo da
aprendizagem organizacional. Os autores reforcam que “os socidlogos abordam a
aprendizagem ndo como algo que ocorre na mente, mas como algo produzido e reproduzido
nas relagdes sociais dos individuos quando estes participam na sociedade” (Gherardi;
Nicolini, 2001, p. 47). O Quadro 3 apresenta um resumo de cada tradicdo sociolégica com

suas respectivas narrativas da aprendizagem organizacional.

Quadro 3 - Tradic8es sociolbgicas e as narrativas de aprendizagem organizacional

Tradicao socioldgica Narrativas de aprendizagem organizacional
A tradicéo do conflito e AO como a ideologia de determinados grupos de poder.
(Marx, Engels, Weber) e AO como uma politica de mobilizagio de recursos de poder e
conflito.

e AO como uma tentativa de administrar a tensao entre a
racionalidade substancial e a formal.

A tradicdo racional/utilitaria e AO como uma busca orientada para a resolugdo de problemas.
(Homans, Blau, Cook, Simon) e AO como a ativacdo de uma rede de intercambio.

e AO como uma ecologia da aprendizagem.

A tradicdo Durkheimiana e AO como uma variavel dependente de outras variaveis.
(Durkheim) e AO como socializacdo para codigos culturais especificos.
A tradi¢do microinteracionista e AO como atransmissdo de conhecimento dentro de comunidades

(Pierce, Mead, Hurssel, Schutz ocupacionars.

e Garfinkel) e AO como um rétulo produzindo e produzido por uma realidade
socialmente construida.

A “tradi¢do” pos-moderna e AO como uma pratica discursiva.

Fonte: Gherardi e Nicolini (2001, p. 46), adaptado pela autora.

Destaca-se que dentre as cinco tradi¢fes socioldgicas apresentadas no Quadro 3, para
atingir o objetivo geral do presente estudo, optou-se pela proposicdo tedrica da tradicédo
microinteracionista. Gherardi e Nicolini (2001) apontam que a abordagem microinteracionista
da aprendizagem como processo social e cultural também se desenvolveu através de estudos
sobre comunidades de préatica de autores como Brown e Duguid (1991) e Lave e Wenger
(1991). Desta forma, justifica-se a escolha desta tradi¢do socioldgica para nortear a presente
pesquisa. Visto que esta abordagem compreende a aprendizagem organizacional como a

transmissdo do conhecimento dentro de comunidades as quais os participantes tém a
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oportunidade de participar ativamente através da interacdo entre seus membros, conforme

exposto por Gherardi Nicolini (2001, p. 42):

Uma abordagem microinteracionista é o berco do conceito de aprendizagem
organizacional como transmissdo de conhecimento dentro de comunidades
ocupacionais. A teoria parte da hip6tese de que as ocupacbes (ou profissdes) séo
formas de interacdo negociadas pelos sujeitos engajados nas préaticas de trabalho.
Meédicos, zeladores, advogados, assistentes sociais e assim por diante produzem nao
apenas “trabalho”, mas também relagdes sociais, identidades e autoimagens
(Gherardi; Nicolini, 2001, p. 42, tradugdo nossa).

Como explicam Gherardi e Nicolini (2001), a contribui¢cdo da tradi¢cdo sociologica
microinteracionista é o estudo da aprendizagem organizacional como um rétulo que produz
uma realidade socialmente construida e que é produzida por essa realidade. Nesta perspectiva,
aprender envolve a participagdo para tornar-se membro de uma comunidade. Visto que as
relacdes sociais sdo importantes para a transmissdo de conhecimentos entre as pessoas, bem

como para a construcdo de um curriculo situado (Gherardi; Nicolini; Odella, 1998).

A tradicdo microinteracionista possui duas caracteristicas distintivas em relacdo as
outras tradicBes. A primeira é a epistemologia construcionista, que considera que a
constituicdo da sociedade se da nas e pelas praticas interpretativas dos seus membros
(Gherardi; Nicolini, 2001). A segunda, os autores apontam que é a énfase no papel da
linguagem como meio atraves do qual essa construcdo social acontece. A linguagem assume
lugar de destaque na perspectiva social da aprendizagem, pois ela ndao é entendida
simplesmente como meio de transmissdo de conhecimento, mas sim, como uma maneira de
agir no mundo (Gherardi; Nicolini; Odella, 1998).

Um aspecto importante a ser considerado na abordagem social da aprendizagem
refere-se ao processo politico que ocorre nos contextos sociais, envolvendo também a cultura
da organizacdo. Nesse ponto, pode-se frisar o olhar de Camillis e Antonello (2010), que
argumentam que a politica € um aspecto natural e inevitavel de qualquer processo social e da
realidade organizacional. Apesar disso, no contexto da AO, existem relacBes de poder e
politica que sdo pouco discutidas, mas que ndo podem ser negligenciadas dentro das
organizagOes. Seguindo essa direcdo, Vince (2011) argumenta que é importante mostrar como
as emocdes e as relacbes de poder restringem e prejudicam o aprendizado. Desta maneira,

deve-se considerar a natureza dindmica da aprendizagem dentro da organizacao.

Nesta mesma linha de pensamento, estudos de Henrigson e Kurek (2011), indicam que
nem sempre as relacbes de forca sdo reveladas pelos membros das equipes. Mas mesmo

assim, elas se estabelecem, a partir de condigdes historico-culturais da organizacdo e
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interferem na relacdo de poder que se estabelece entre os membros da equipe. Sobre esse
aspecto, Nogueira e Odelius (2015) sugerem acrescentar o elemento de poder ao modelo 4 I's
de AO (intuicdo, interpretacdo, integracdo e institucionalizac¢do), visando contribuir para a
compreensdo do fendmeno da AO sob a perspectiva da ciéncia politica. Logo, ao invés de
tentar ignorar ou eliminar, € melhor compreender as relacfes de poder de forma que possam

ser melhor direcionadas para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagéo.

Neste contexto, a comunidade de pratica pode ser uma forma para reorientar a
inovacdo e a resolucdo de problemas (Cox, 2005), promovendo, desta maneira, a geracao e
compartilhamento de saberes e conhecimentos importantes para a organizacdo alcancar 0s
seus objetivos estratégicos. Lave e Wenger (1991), argumentam que a aprendizagem acontece
através da prética, da reflexdo, da interagdo social e negociacdo de significados entre 0s

praticantes dentro de uma comunidade de praticas.

Brown e Duguid (1991) enfatizam o papel das comunidades de pratica em fornecer
estrutura e significado para a transferéncia de experiéncia. Os autores apontam também as
historias como meios para a AO, na medida em que ha o compartilhamento de diferentes
experiéncias e entendimentos entre os individuos. Lave e Wenger (1991) apresentam a

seguinte definicdo para comunidade de pratica:

Uma comunidade de préatica € um conjunto de relagdes entre pessoas, atividades e
mundo, ao longo do tempo e em relagdo com outras comunidades de préaticas
tangenciais e que se sobrepdem. Uma comunidade de pratica € uma condigdo
intrinseca para a existéncia do conhecimento, até porque fornece o suporte
interpretativo necessario para fazer sentido de sua heranca. Assim, a participacdo em
uma pratica cultural na qual exista qualquer conhecimento &€ um principio
epistemoldgico da aprendizagem. A estrutura social dessa pratica, suas relagdes de
poder e suas condi¢cBes de legitimidade definem possibilidades de aprendizagem
(isto é, para uma participacdo periférica legitimada) (Lave; Wenger, 1991, p. 98,
tradugdo nossa).

O conceito de comunidade de praticas criado por Lave e Wenger (1991), foi utilizado
por Brown e Duguid (1991) com o objetivo de compreender os resultados de um estudo
etnogréafico desenvolvido por J. Orr (1990), sobre praticas no local de trabalho, com
reparadores de maquinas XeroxX. Segundo 0s autores, 0 modo como as pessoas realmente
trabalham geralmente é diferente daquilo que estd descrito nas instrucdes formais (manuais,
programas de treinamento, organogramas e descri¢des de cargos) das organizacfes. Todavia,
na busca de melhor compreenséo e melhoria das praticas de trabalho, as organizagdes tendem
a dar mais credibilidade as instruc6es formais do que as préaticas (Brown; Duguid, 1991).

De acordo com os resultados de estudo de Antonello (2011a) a combinagdo complexa

de diferentes ambientes, contextos e possibilidades de aprendizagem permitem que o
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individuo desenvolva novas habilidades e competéncias que podem variar em maior ou menor
grau. A autora afirma ainda que tanto o processo de aprendizagem, quanto o de
desenvolvimento de competéncias sdo dinamicos, complexos e estdo totalmente
interrelacionados (Antonello, 2011a; 2011b). Nesse sentido, 0s contextos organizacionais, nos
quais a aprendizagem ocorre, sejam eles sociais, culturais, econémicos, historicos e politicos
afetam tanto os aprendizes quanto outros individuos envolvidos (Boeira; Larentis; Costa,
2022).

Diante do exposto, percebe-se a importancia do contexto social para oportunizar a
aprendizagem dos individuos. Na proxima secdo aborda-se o tema aprendizagem baseada em

praticas.

2.1.1 Aprendizagem baseada em praticas

A abordagem da aprendizagem baseada em préaticas se interessa em entender como as
pessoas produzem e transformam o conhecimento com e/ou em atividade, ao invés de se
preocupar em Vverificar se ocorreu a aprendizagem através da medicdo das metas (Antonello;
Godoy, 2010). Percebe-se a natureza multifacetada da AO especialmente quando se trata da
aprendizagem baseada em praticas (Gherardi, 2009; Hopwood, 2014). A esse respeito,
Gherardi (2009), argumenta que a pratica ndo € apenas acdo situada, nem somente um sistema
de atividade, mas algo muito mais multifacetado. Visto que envolve buscar respostas para
questdes relacionadas a ‘“como” as pessoas conseguem reproduzir acdes inteligentes

repetidamente e “como” ¢ alcancada a pratica (Gherardi, 2009).

A aprendizagem baseada em praticas foi proposta por Lave e Wenger (1991) na obra
Aprendizagem situada: participacdo periférica legitimada. Nesta perspectiva, a aprendizagem
envolve a participagcdo em uma comunidade de praticas ou comunidade de profissionais onde
0s novatos aprendem por meio da coparticipacdo e interacdo com os outros membros (Lave;
Wenger, 1991). Para os autores, um principio epistemoldgico da aprendizagem € a
participacdo das pessoas em uma pratica cultural na qual exista algum conhecimento que é
compartilhado entre os membros da comunidade de préticas. O conceito de participacéo
enfatiza o fato de que a aprendizagem ndo ocorre Unica ou principalmente nas mentes dos
individuos, mas resulta da participacdo dos individuos em atividades sociais (Gherardi;
Nicolini, 2001).
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Do ponto de vista ontol6gico, a pratica diz respeito ao 'como e por que' de toda
atividade humana (Bjerkeng; Clegg; Pitsis, 2009). Na visdo destes autores, a pratica permite
explicar outros fatos sociais, tais como: “conhecimento, significado, ciéncia, poder,
linguagem, mundos da vida, instituigdes e papéis, estruturas e sistemas” (Bjorkeng; Clegg;
Pitsis, 2009, p. 145). De acordo com Antonello e Godoy (2009, p. 279-280), “a nogdo de
pratica é rica a medida que articula a nogao de espaco-tempo do fazer dos atores, isto €, como
praticas ‘situadas’, implicando incertezas, conflitos e incoeréncias como caracteristicas
intrinsecas a essas praticas”. 1sso pressupde que as pessoas tém a oportunidade de aprender
em todas as atividades que desenvolvem e que a aprendizagem que ocorre em situacGes
sociais casuais € tdo importante quanto experiéncias de aprendizagem formais (Antonello;
Godoy, 2010).

Sobre esse assunto, Lave (2015), argumenta que aprender na pratica envolve aprender
a fazer o que pessoa ja sabe e também fazer o que ela ndo sabe, reiteradamente e
simultaneamente. A autora reforca que sao relacbes multiplas e contraditorias, que acontecem

juntas e ao mesmo tempo, essa relacdo a autora chama de “aprender na/como pratica”.

Gherardi (2009), refere-se as praticas como os loci (locais) de aprendizagem, de
desempenho de um saber construido socialmente, de racionalidade contingente e como
mecanismos que dispdem recursos para a a¢ao. A autora enfatiza que o conhecimento pratico
é pré-requisito para o desempenho competente da mesma pratica ao longo do tempo e,
consequentemente, para a repeticdo e a reproducdo cotidiana do conhecimento. De acordo
com a autora, para uma pratica se tornar socialmente reconhecivel como pratica € necessario
que seja institucionalizada, mesmo quando a sua institucionalizacdo é contestada. Esta
institucionalizacdo acontece a medida que os profissionais/praticantes realizam as préticas de
trabalho (Gherardi, 2009).

Gherardi e Strati (2014) associam as atividades que compfem a pratica como a ponta
de um iceberg, pois, segundo o0s autores, as praticas emergem e se tornam visiveis, porque
debaixo delas hd conhecimentos praticos que justificam as praticas como moral e
esteticamente aceitaveis. A logica da pratica envolve saber como ser competente num

ambiente e ndo faz distin¢do entre sujeito e objeto (Gherardi; Nicolini, 2001).

Durante et al. (2019) realizaram uma revisdo da producdo cientifica, com foco em
pesquisas que utilizaram a abordagem dos Estudos Baseados em Pratica (EBP), a fim de

retratar o contexto das publicagdes brasileiras sobre aprendizagem organizacional. Os autores
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analisaram 0s seguintes aspectos: a evolugdo da producgéo sobre o tema, o perfil de autoria, as
caracteristicas metodoldgicas e as temaéticas correlatas. Para a coleta de dados, os autores
buscaram os artigos disponiveis na base de dados da Spell e no portal de periédicos da
CAPES, publicados até 2017, totalizando 42 documentos.

Relativamente a evolucdo da producdo sobre os estudos baseados em praticas, 0s
resultados apontam que os estudos sdo recentes, sendo a primeira publicacdo em 2005 e néo
havendo publicagbes em 2006 e 2007. Os anos que mais tiveram publicagdes foram 2011 e
2014. Contudo, a partir de 2014 ha uma tendéncia a queda das producdes, que 0s autores
avaliam que pode ser que os pesquisadores estejam recorrendo a eventos e periddicos
internacionais. Destaca-se que as publicacfes se concentram em periddicos de impacto
nacional e internacional (Durante et al., 2019). Quanto ao perfil de autoria, 0s autores revelam
que esta sob responsabilidade de pequenos grupos e evidenciou-se a parceria entre autores nos
e estudos publicados. Os autores com maior numero de publica¢es sdo: Claudia Simone
Antonello (8 producgGes), da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS); Arilda
Schmidt Godoy (5 producdes), da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM) e Marcelo de
Souza Bispo (5 producdes), da Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Conforme Durante et al. (2019), no tocante aos métodos de investigacdo adotados, a
grande maioria sdo pesquisas qualitativas, sendo 15 artigos tedricos e 27 empiricos. Os
principais métodos sdo qualitativos, como estudo de caso e coleta de dados por meio de
entrevista. No que concerne as tematicas correlatas, sdo discutidos temas importantes
referentes a proposta tedrico-metodoldgica dos EBP. Por fim, os autores concluem que a
realizacdo de pesquisa sob a lente dos estudos baseados em pratica possui potencial para
preencher lacunas da perspectiva tradicional da aprendizagem organizacional. Visto que 0s
EBP tém viés socioldgico e o locus para o estudo da aprendizagem e a geracdo de
conhecimento é o espaco social onde ocorrem as praticas inseridas no contexto das

organizacg6es (Durante et al., 2019).

Bertolin, Zwick e Brito (2013) conduziram um estudo em uma reparti¢do publica, com
0 objetivo de discutir a aprendizagem organizacional no servi¢o publico, buscando analisar
sua configuracdo a partir dos elementos sociais que constituem as préaticas de trabalho. Os
resultados indicam que a aprendizagem sociopratica ainda esta distante das préaticas de gestao
no servico publico da unidade analisada. Os autores reforcam que isso se deve especialmente
a prevaléncia de burocratizacdo e centralizacdo, que sdo elementos que blogueiam a fluidez
sociopratica na gestdo e organizacdo das atividades cotidianas desenvolvidas pelos servidores
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no servico publico (Bertolin; Zwick; Brito, 2013). Para os autores, o compartilhamento de
praticas contribui para o desempenho da funcdo e pode inclusive promover o fortalecimento

da identidade da instituicéo.

Trabalhar e organizar sdo praticas sociais que os individuos realizam através de um
conjunto de atividades situadas em contextos especificos de interagdo (Gherardi; Nicolini,
2001). E preciso, portanto, que a organizagio promova espacos de aprendizagem e criagio e
compartilhamento de novos conhecimentos. Assim como o0 desenvolvimento de novas
habilidades, especialmente para os recém-chegados, tendo em vista que nem sempre as regras,
instrugfes normativas, manuais existem na organizagao ou, se existem, ndo sao praticados da

forma que estédo escritos. O préximo tépico aborda a aprendizagem situada.

2.1.2 Abordagem da aprendizagem situada

A aprendizagem situada propde que a aprendizagem esta situada na atividade, no
contexto e na cultura de uma organizacdo. A abordagem da aprendizagem situada muda o
foco da aprendizagem da mente do individuo para a pessoa como um todo, para a
comunidade, para a estrutura de participacdo, envolve um processo mais amplo Chunxian
(2020). Uma caracteristica central na abordagem da pratica social € a nocdo de que toda
atividade, incluindo a aprendizagem, ¢ situada nas — feita de, e parte das — relacGes entre
pessoas, contextos e préaticas (Lave, 2015). A autora complementa que a aprendizagem é
situada em complexas comunidades de praticas que sdo culturais e mutantes, como parte do
processo historico que constitui a vida social das pessoas. Nesta perspectiva, a aprendizagem
envolve a participacdo dos membros do grupo no compartilhamento de ideias para descobrir
como resolver os problemas (Brown; Duguid, 1991) que surgem nas préticas relacionadas ao
trabalho. Além disso, as organizagdes sdo entendidas como multiplas situagcdes ou préticas

gue muitas vezes operam em direcGes diferentes (Gherardi, 2019).

Os estudos sobre a abordagem da aprendizagem situada surgiram no Instituto de
Estudo da Aprendizagem de Palo Alto, na California. Baseada inicialmente nas Teorias da
Atividade e Psicologia Critica na década de 1980 (Assis; Debortoli; Sousa, 2022). Essa
abordagem foi desenvolvida pela antrop6loga social Jean Lave e pelo cientista da
computacdo, Etienne Wenger, que sdo considerados os representantes da Abordagem da

Aprendizagem Situada (Gherardi; Nicolini, 2001). Na obra Situated learning: legitimate
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peripheral participation, Lave e Wenger (1991) propuseram o desafio de pensar que a
aprendizagem acontecia por meio da participacdo dos individuos na pratica, ndo se limitando

aos processos cognitivos, que ocorrem dentro da mente de uma pessoa.

Com base no que dispbe Lave (2009), a teoria cognitiva tradicional de aprendizagem
esta afastada da experiéncia do individuo, além disso, considera que ha uma separacdo da
mente que aprende, do mundo, por limitar a aprendizagem ao processo cognitivo de
aquisicéo, seja de fatos, conhecimentos, habilidades ou estratégias para resolver problemas.
Por outro lado, “as teorias da atividade situada ndo separam acao, pensamento, sentimento e
valor e suas formas histéricas-culturais coletivas de localizacdo, interesse, atividade
conflituosa e significativa” (Lave, 2009, p. 202). Logo, todos esses elementos, presentes no
mundo social, estdo intimamente interconectados. Percebe-se, portanto, que a aprendizagem

situada ndo pode ser descontextualizada do mundo social do qual o individuo faz parte.

Nessa perspectiva, diferentemente de entender a aprendizagem como um processo de
aquisicdo de conhecimentos que ocorre na mente das pessoas, a aprendizagem é entendida
como um processo social. Neste sentido, a aprendizagem esta integrada no dia-a-dia da vida
dos individuos (Antonello; Godoy, 2010). As autoras argumentam que grande parte da
aprendizagem provém de fontes informais das relagcdes sociais, sendo assim, 0 conceito de

pratica € um importante fator na visdo socioldgica.

Gudolle, Antonello e Flach (2012) nos ensinam que a abordagem da aprendizagem
situada e o conceito de comunidades de pratica propostos por Lave e Wenger (1991),
proporcionaram avancgos em diversas areas do conhecimento, tanto para explicar 0s processos
de aprendizagem, quanto & maneira como a aprendizagem pode ser produzida a partir das
praticas de trabalho. Além disso, é importante frisar os avancos sobre as formas como os
novatos aprendem as préticas e se relacionam com 0s mais experientes no ambiente de
trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012).

No contexto da aprendizagem situada, o conhecimento ndo esta estagnado, pelo
contrario, estd sempre em um estado de mudanca (Lave, 2009). Visto que no mundo social
acontecem mudancas sociais, culturais e histdricas nos sistemas continuos de atividades. Tais
atividades envolvem as pessoas que se relacionam de formas heterogéneas, com diferentes
localizagOes sociais, interesses, razdes e subjetividades e possibilidades, envolvendo também
conflitos e questbes de poder entre as pessoas que participam desse mundo social (Lave,
2009).
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A aprendizagem situada proporciona aos aprendizes a oportunidade de se envolverem
na solucdo de problemas em contextos reais em que eles adquirem conhecimento através de
suas interacdes com os membros veteranos, mestres e/ou especialistas de sua comunidade de
praticas. Nesse sentido, a aprendizagem situada localiza a aprendizagem no processo de
coparticipacdo que acontece entre 0s membros de uma comunidade de préaticas, e ndo na
cabeca do individuo (Lave; Wenger, 1991). Portanto, a aprendizagem acontece no contexto de
uma situagdo social, em que as pessoas aprendem e se transformam, a medida que se engajam

continuamente nas préaticas cotidianas (Lave; Wenger, 1991).

Gherardi, Nicolini e Odella (1998), realizaram um estudo com o objetivo de explorar
as diversas maneiras pelas quais o conhecimento pratico e as habilidades tacitas sdo
transmitidos dos trabalhadores veteranos para 0s novatos; além de identificar os processos
pelos quais novos conhecimentos sdo assimilados na comunidade de pratica. Os autores

desenvolveram a nocéo de curriculo situado, conforme apresentado abaixo:

[...] introduzimos o conceito de curriculo situado para denotar o modelo de
oportunidade de aprendizagem disponivel para 0s novatos em seu encontro com uma
comunidade especifica dentro de uma organizagdo especifica. Enquanto o curriculo
de aprendizagem foca as oportunidades de aprendizado relacionadas a uma
ocupacdo especifica, a nogdo de curriculo situado enfatiza o fato que seu contetdo
estd intimamente relacionado com um conjunto especifico de caracteristicas
materiais, econbmicas, simbélicas e sociais do sistema de préatica e atividades de
trabalho (Gherardi; Nicolini; Odella, 1998, p. 280).

Salienta-se, a partir do que dispdem Lave e Wenger (1991), que a caracteristica
definidora central para compreender a aprendizagem como uma atividade situada € o processo
que eles batizaram de participacdo periférica legitimada, foco da presente pesquisa.
Considerando que esse processo diz respeito aos individuos recém-chegados a um local de

trabalho ou atividade, a préxima secéo trata sobre a aprendizagem de novatos.

2.2 A APRENDIZAGEM DE NOVATOS

Neste capitulo a proposta é discutir sobre a aprendizagem de novatos no contexto
organizacional. Na literatura visitada, o termo “novato” aparece também como sindnimo de
“aprendiz” (Brown; Duguid, 1991; Lave; Wenger, 1991), “recém-chegado” (Gherardi;
Nicolini; Odella, 1998; Young; Bunting, 2024).

Os aprendizes podem ser vistos como individuos que estdo construindo sua

compreensdo a partir de tudo que os cerca no ambiente de trabalho. Isso pode incluir as
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circunstancias fisicas e sociais, bem como histdrias e relaces sociais das pessoas envolvidas

neste contexto (Brown; Duguid, 1991).

Sobre o aprendiz, Lave (2015), faz uma importante consideracdo, conforme

reproduzido abaixo:

E muito util reconhecer que um aprendiz ndo é alguém que ndo sabe, aprendendo
(conhecimentos) provindos de alguém que sabe. Ao contrario, os aprendizes estéo
engajados (com outros) em aprender o que eles ja estdo fazendo — um processo
multifacetado, contraditdrio e iterativo. Além disso, pode parecer que mesmo nesses
termos os “aprendizes” sdo individuos, mas eles ndo sdo nunca somente isso. Eles
estdo engajados em praticas cotidianas em mdltiplos contextos, participando em
diferentes modos uns com os outros (Lave, 2015, p. 40, traducéo nossa).

Birkle e Seifried (2023) consideram que ingressar em um nOVO emprego € uma
experiéncia emocionante, mas também desafiadora para os recém-contratados. Ao iniciar em
um novo emprego, o trabalhador novato precisa ser socializado na organizagdo. A
socializacdo organizacional é definida como o processo pelo qual uma pessoa adquire o
conhecimento social e as habilidades necessarias para desempenhar um papel dentro de uma
organizacdo (Van Maanen; Schein, 1979). Esse processo de socializa¢do possibilita ao recém-
chegado conhecer a organizacgdo, sua cultura, seu ambiente de trabalho, seus colegas, bem
como aprender como desenvolver o seu trabalho. Os processos de socializacdo organizacional
focam na aprendizagem do trabalho pelos individuos recém-chegados na organizacdo (Reatto;
Brunstein, 2020). Todavia, conforme apontado pelos autores, as pesquisas que visam entender
melhor como esse processo afeta o aprendizado do individuo, séo escassas.

Bjerkeng; Clegg e Pitsis (2009) argumentam que, enquanto a competéncia é necessaria
para 0 bom desempenho de uma pratica, a pratica também constroi o que € competéncia.
Deste modo, conforme os autores, competéncia e pratica sdo construcdes mutuamente
dependentes, constantemente negociadas através da pratica. No que tange o desenvolvimento
de competéncias, Gherardi, Nicolini e Odella (1998), apresentam quatro niveis pelos quais um

aprendiz passa em seu local de trabalho, conforme abaixo:

a) Novato — neste nivel a competéncia do aprendiz esta relacionada a aplicacdo das
regras aprendidas, independentes do contexto ou situacdo. Assim, o novato aplica o
conhecimento tedrico aprendido nos processos formais de aprendizagem na escola,
ou em cursos de formacao, por exemplo. Além de seguir literalmente um manual de

instrucoes;
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b) Iniciante avancado — junto com a realizacdo da experiéncia pratica, o aprendiz
desenvolve competéncias que consistem em aprender a reconhecer elementos
situacionais, ou seja realiza atividades considerando um contexto especifico;

c) Aprendiz competente - este é o nivel em que o aprendiz ja sabe como escolher ou
organizar um plano usando simultaneamente regras estabelecidas, podendo ser
independentes e vinculadas ao contexto. Neste nivel ele é capaz de desrespeitar as
regras, se a situacdo o justificar, ou explorando a sua incompletude;

d) Aprendiz qualificado e expert — possui competéncias que sdo caracterizadas por
envolvimento, rapidez, fluidez e intuicdo. Quando atinge este nivel, o aprendiz
pode até esquecer as regras que regem o desempenho de uma determinada
atividade, porque sdo tidas como certas, pois tornaram-se habitos, parte de

esquemas corporais de inconsciéncia.

Diante do exposto, pode-se inferir, que a aprendizagem torna a pessoa diferente, a
medida que vai construindo identidade até tornar-se um participante pleno, reconhecido e
aceito pelos demais membros da comunidade (Lave; Wenger, 1991). Quanto aos desafios
profissionais que os novatos enfrentam durante a entrada na organizacao, o estudo de Birkle e
Seifried (2023) revelou que uma combinacdo de atividades de socializacdo e integracdo dos
novatos contribuiram para que eles superassem os desafios enfrentados, principalmente o

apoio social e integracdo diéria no trabalho.

A literatura mostra que ndo ha um consenso quanto ao periodo de tempo em que um
funcionario é considerado novato. A respeito deste assunto, Capitano et al. (2022) realizaram
um estudo sobre quanto tempo os recem-chegados sdo novos em diferentes ocupagdes. Os
autores apontam que os pesquisadores que projetam estudos sobre recém-chegados enfrentam
dois grandes desafios. O primeiro € a escassez de teoria publicada descrevendo a duracdo dos
trés indicadores de socializacdo — dominio da tarefa, clareza do papel e aceitacdo social, que
foram objeto do referido estudo. O segundo, concerne a escassez de dados publicados sobre a
duracdo, ou seja, quanto tempo o funcionario fica na condi¢do de recém-chegado. Dentre 0s
resultados do estudo, os autores indicam que 0 tempo necessario para socializar os recém-
chegados esta relacionado & complexidade dos diferentes cargos, podendo ter uma variacéo
significativa. Conforme os autores, quanto mais complexo for o cargo, leva mais tempo para
os recem-chegados atingirem o dominio da tarefa, a clareza do papel e a aceitacdo social
(Capitano et al., 2022).
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Estudo de Reatto e Brunstein (2020), que teve como objetivo explicar como acontece
0 processo de socializagdo organizacional em uma universidade publica, considerou como
novatos, os servidores que estavam em seus primeiros cinco anos de atividade na instituicdo
(Reatto; Brunstein, 2020). Nessa mesma direcdo, Ibrahim, Fung e Su (2022), consideraram
servidores novatos os participantes da pesquisa que tinham entre 1 a 5 anos de ingresso no

Servico.

Por outro lado, Araudjo, Campelo Filho e Rabélo Neto (2021), utilizaram o periodo do
estagio probatorio como critério para identificar um servidor como novato. Segundo esses
autores, no setor publico as estratégias de socializacdo organizacional se concentram
predominantemente durante o periodo do estagio probatério, o que justifica tal recorte
temporal (Aradjo; Campelo Filho; Rabélo Neto, 2021). Em consondncia com este
entendimento, na presente pesquisa também foram considerados novatos, os servidores que

estavam em periodo de avaliacdo do estagio probatdrio.

O estagio probatorio estd previsto na Lei 8.112 de 1990, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacBes publicas
federais (Brasil, 1990). O Art. 20 da referida lei estabelece que a0 entrar em exercicio, o
servidor nomeado para cargo de provimento efetivo ficara sujeito a estagio probatério por
periodo de 24 (vinte e quatro) meses”. Destaca-Se que 0 prazo de vinte e quatro meses foi
alterado para trés anos pela Emenda Constitucional (EC) n°® 19 de 1998 (Brasil, 1998). A lei
prevé ainda que durante o periodo de estagio probatério sejam avaliadas a aptiddo e
capacidade do servidor para o desempenho do cargo. Sendo observados 0s seguintes fatores:
assiduidade; disciplina; capacidade de iniciativa; produtividade e responsabilidade. Caso o
servidor ndo seja aprovado no estagio probatdrio, apos a avaliagdo especial de desempenho,
ele serd exonerado do cargo (Brasil, 1990). E, em caso de aprovacdo, o servidor adquire a

estabilidade.

A estabilidade do servidor pablico possui amparo legal no art. 41 da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil (CF) de 1988, que determina: “Séo estaveis apos trés anos de
efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de provimento efetivo em virtude de
concurso publico”, incluido pela EC n° 19, de 1998 (Brasil, 1998). Diante do exposto,
justifica-se a escolha para considerar como novatos os servidores em periodo de estagio
probatdrio. Visto que esses servidores ainda estavam passando pela avaliacdo de desempenho
para conseguir a estabilidade. Isso implica em uma necessidade maior de acompanhamento,

orientacdo e interacdo com o0s seus colegas de trabalho para que eles possam aprender a
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respeito das suas atividades, bem como a cultura da organizacdo para melhor desempenhar
suas funcdes. Pois, quando o novo servidor ingressa no cargo, ele aprende, primeiramente,
com o0s colegas no ambiente de trabalho, e vdo adquirindo experiéncia como resultado da

interacdo entre os colegas (Reatto; Brunstein, 2020).

Tomazzoni et al. (2016) aplicaram o modelo de Inventario de Socializagéo
Organizacional proposto por Borges et al. (2010), para analisar a percepgdo dos servidores
publicos em periodo de estigio probatorio acerca da sua socializacdo organizacional. Os
autores identificaram que h& uma tendéncia geral a uma socializacdo eficaz na universidade
publica estudada, destacando-se os fatores: competéncia e proatividade, qualificacdo

profissional, integracdo as pessoas e acesso a informacao.

A préxima secdo trata da aprendizagem de novatos considerando a nogdo de
participacdo periférica legitimada proposta por Lave e Wenger (1991), que é o foco da

presente pesquisa.

2.3 PARTICIPACAO PERIFERICA LEGITIMADA

O termo participacdo periférica legitimada foi cunhado por Lave e Wenger (1991) na
obra seminal Situated learning: legitimate peripheral participation. Os autores definem a
participacdo periférica legitimada como o processo por meio do qual 0s novatos ingressam na
comunidade de préaticas dos veteranos (Lave; Wenger, 1991). Em outras palavras, trata-se do
“processo pelo qual os recém-chegados a uma atividade ou local de trabalho adquirem as
competéncias, conhecimentos e habitos necessarios para se tornarem participantes plenos™
(Fuller et al., 2005, p. 50). Neste processo, a aprendizagem ocorre quando 0s novatos
participam da comunidade e, através das praticas, comecam a dominar os seus fazeres e as
suas atitudes demonstram que a participacdo deles se torna legitimada na percepcdo dos
veteranos (Gudolle; Antonello; Flach, 2012).

Na obra supracitada, Lave e Wenger (1991) apresentam cinco estudos etnograficos
que mostram diferentes faces do regime de aprendizado, que se refere as atividades de
trabalho nas quais constam a presenca e/ou participacdo de aprendizes com 0S mestres e

outras pessoas envolvidas nas praticas. Os estudos etnogréaficos relatados no livro foram os
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seguintes: parteiras maias yucatecas do Meéxico; alfaiates Vai e Gola da Libéria;
contramestres da marinha dos Estados Unidos; acougueiros em supermercados dos EUA e

alcoolatras abstémios (ndo bebedores) dos Alcodlicos Andnimos.

O Quadro 4 sumariza os processos de aprendizagem relatados no livro. Mostra que a
aprendizagem é decorrente da préatica social dos aprendizes e ocorre nos contextos sociais nos

quais estédo inseridos e participam.

Quadro 4 - Resumo dos relatos de aprendizagem de Lave e Wenger (1991)

Casos Como ocorre a aprendizagem

Parteiras maias Aborda o enigma de como a aprendizagem pode ocorrer sem ensino e sem
yucatecas no México | aprendizagem formalmente organizada, ou seja, de maneira informal.

(Yucatec) A crianca (menina filha de parteira) vai aprendendo ao longo da vida. Inicialmente
(Jordania, 1989) observando e ouvindo histdrias.

) ) A andlise da aprendizagem de Vai e Gola contribui para resolver o quebra-cabeca na
Alfaiates Vai e Gola | glahoragao do curriculo da pratica diaria na alfaiataria. Aborda o fluxo de

na Liberia informacdes e a formacéo de curriculo das praticas diarias. Mostra o acesso dos
(Lave em preparagdo) | aprendizes aos recursos de aprendizagem e a transicdo da participacao periférica para
a participacéo plena.

Contramestres da As analises de Hutchins mostram as relagGes entre o fluxo de informagdes em uma
marinha dos EUA tarefa central e as trajet6rias das pessoas por meio de diferentes formas de

) participacao na tarefa, ao longo das quais ele problematiza a questdo do acesso dos
(Hutchins no prelo) alunos a importantes recursos de aprendizagem.
acougueiros em Neste estudo sdo apresentadas as questdes de acesso como um limitador da
supermercados dos aprendizagem.
EUA (Marshall, Os aprendizes de agougueiro participam legitimamente, mas ndo de forma periférica,
1972) pois ndo recebem acesso produtivo a atividade na comunidade de praticantes.

Alcoolatras ndo
bebedores - em No estudo etnogréafico de Caim sobre a construcao da identidade em A. A., a
Alcodlicos Anénimos | conversa é um meio central de transformacéo.

(A. A) (Caim s.d.).

Fonte: Elaborado pela autora com base em Lave e Wenger (1991), tradugdo nossa.

Com base no exposto no Quadro 4, destaca-se que em cada caso apresentado, 0s
autores focaram na relacdo entre a aprendizagem dos aprendizes e o contexto social no qual
estavam inseridos. A participagdo periférica legitimada “diz respeito ao processo pelo qual os
recém-chegados se tornam parte de uma comunidade de praticas” (Lave; Wenger, 1991, p.

29), considerando as situagdes sociais em que a aprendizagem acontece.
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O sentido do conceito de participacdo periférica legitimada esta em suas multiplas
interconexdes teoricamente integradoras que envolvem as pessoas, as atividades, o
conhecimento e o mundo (Lave; Wenger, 1991). Na concepcdo da aprendizagem como um
processo social, a énfase é na pessoa como um todo, e ndo apenas nos aspectos cognitivos, em
que se pressupde que a aprendizagem € somente a recepcao de conhecimentos e informacdes.
Enfatizar a pessoa como um todo significa que as pessoas, as atividades e 0 mundo séo
mutuamente constitutivos (Lave; Wenger, 1991). Assim, 0s autores argumentam que ndo se

pode ignorar o carater essencialmente social da aprendizagem.

A esse respeito, Chunxian (2020), nos ensina que o resultado da participacéo periférica
legitimada para o0s novatos, € o desenvolvimento integral de sua pessoa, o que significa dizer
que eles se tornam participantes plenos como pessoas na pratica do mundo social. Nesse
processo, a aprendizagem envolve a construcdo de identidade e o desenvolvimento da pessoa
como um todo implica tornar-se um veterano (Chunxian, 2020). Pensar na pessoa como um
todo implica muito mais do que apenas uma relacdo com atividades especificas, mas uma
relacdo imbricada na interacdo e participagdo em comunidades sociais. Lave e Wenger
(1991), propbem a participacdo periférica legitimada como um descritor do engajamento da
pratica social que gera a aprendizagem. Diante disso, a participacéo periférica legitimada é o

elemento integral e constitutivo da aprendizagem.

A respeito da concepgao da terminologia “participagdo periférica legitimada”, Lave e
Wenger (1991) esclarecem que, apesar de ser possivel decompor o termo em um conjunto de
pares contrastantes: participacao versus nao participacao, periférico versus central, legitimado
versus nao legitimado, o conceito deve ser assumido como um todo. Ou seja, 0 termo néo
deve ser fragmentado, uma vez que, “cada um de seus aspectos ¢ indispensavel na definigdo
dos outros e ndo pode ser considerado de forma isolada” (Lave; Wenger, 1991, p. 35). Sendo
assim, “seus constituintes contribuem com aspectos inseparaveis, cujas combinagdes criam
uma paisagem — formas, graus, texturas — de pertencimento a comunidade” (Lave; Wenger,
1991, p. 35).

Os elementos constituintes do conceito de participacdo periférica legitimada sdo: a
participacdo, a periferalidade e a legitimidade (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991; Young;
Bunting, 2024). Destaca-se, porém, que conforme proposto por Lave e Wenger (1991) estes
elementos ndo devem ser considerados isoladamente. O conceito de participacdo periférica

legitimada deve ser tomado como um todo, de forma integral.
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A nocdo de participacdo como periférica legitimada, refere-se aos modos de
pertencimento dos novatos a uma comunidade de praticantes (Lave; Wenger, 1991), ou
grupos de trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012). A participacdo periférica diz respeito
ao lugar onde o aprendiz esta localizado, isto €, onde ele estad situado no mundo social. A
trajetoria de aprendizagem leva a mudanca de situacdo dos aprendizes, pois a medida que vao
participando ativamente das préaticas sociais no seu local de trabalho, eles vdo desenvolvendo
a identidade e a maneira de pertencimento (Lave; Wenger, 1991). Para os autores, a
construcdo de identidade € um elemento essencial para as carreiras dos novatos, visto que, ndo
se separa a aprendizagem do senso de identidade, tendo em conta que sdo aspectos de um
mesmo fendmeno (Lave; Wenger, 1991).

A periferalidade esta relacionada aos diversos niveis de engajamento dos aprendizes
na comunidade, podendo ser uma participacdo mais ou menos inclusiva (Lave; Wenger,
1991). A periferalidade legitimada fornece aos recém-chegados mais do que apenas um local
de observacdo privilegiada das praticas de conhecimento dos seus pares, ela abrange
essencialmente a participacdo como uma forma de aprender na cultura da pratica (Lave;
Wenger, 1991).

Um ponto chave para que haja a periferalidade legitimada é conceder aos novatos o
acesso a tudo que eles necessitam para participar ativamente e pertencer a comunidade de
pratica (Lave; Wenger, 1991). A noc¢éo de periferalidade legitimada é complexa, porque esta
permeada pelas relagcdes de poder existentes nas estruturas sociais. Nesse sentido, vale frisar
que as relagbes dentro das comunidades de pratica ndo sdo sempre agradaveis, e 0 consenso
sobre 0 que importa na pratica € continuamente renegociado (Ackermann; Pyrko; Hill, 2023)
entre os praticantes. Com base no que dispdem Young e Bunting (2024), a PPL fornece uma
lente para compreender as complexas relagdes de poder presentes nas assimetrias que existem
qguando os recém-chegados entram nas comunidades de préatica e se envolvem com 0s pares.
Os autores complementam esse pensamento ao afirmarem que “essa lente pode ser uma
maneira Util de langar luz sobre a presenca e as caracteristicas das estruturas e fontes de poder

subjacentes” (Young; Bunting, 2024, p. 13).

Lave e Wenger (1991) argumentam que a periferalidade pode representar trés posicoes
distintas dentro da comunidade. A primeira, é a posicdo fortalecedora, quando a
periferalidade € o lugar no qual a pessoa tem a possibilidade de se mover em direcdo a
participagdo mais ativa, até alcancar a participacdo plena. A segunda, é a posi¢do
enfraquecedora. Neste caso, a periferalidade € vista como um lugar onde o aprendiz é mantido
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distante da participagcdo mais plena. Isso pode ocorrer, por exemplo, quando o aprendiz ndo
tem acesso aos recursos necessarios para que ele possa participar plenamente das praticas da
sua comunidade. Por fim, a Ultima é a posicdo de articulacdo de comunidades relacionadas.
Nesta conjuntura, o proprio aprendiz pode representar uma fonte de poder ou impoténcia,
quando permite ou impede a articulacdo e o intercdmbio entre as comunidades de pratica
(Lave; Wenger, 1991).

Os individuos aprendem através da participacao e interacdo social (Gherardi; Nicolini,
2001; Lave; Wenger, 1991). A participacdo faz parte do processo de se tornar membro de uma
organizacdo e, sendo intrinseca as praticas, ddo suporte a uma organizacdo (Gherardi;
Nicolini, 2001). H& de se ressaltar que a linguagem é um elemento importante para a
participacdo dos novatos em seus grupos sociais de trabalho. Visto que a linguagem envolve
diversas habilidades participativas, sendo uma das maneiras mais basicas de acesso das
pessoas a interacdo na vida sociocultural (Lave; Wenger, 1991). Como exemplo, pode-se citar
0 caso dos alcodlatras abstémios, que se comunicavam contando suas histdrias de vida e isso

gerava um aprendizado para todo o grupo.

Desta forma, a linguagem representa um papel fundamental para a aprendizagem e ndo
deve ser negligenciado, pois ela faz parte da préatica cotidiana das pessoas, e € na pratica que
as pessoas aprendem (Lave; Wenger, 1991). Seguindo essa direcdo, Gherardi e Nicolini
(2001) explicam que a participagdo numa prética implica participar num jogo de linguagem

profissional e dominar e ser capaz de utilizar as suas regras.

De acordo com as evidéncias apresentadas por Knox et al. (2023), nem sempre a
gestdo desempenha um papel de facilitador da legitimidade. Os autores realizaram um estudo
em uma empresa multinacional de manufatura da Inglaterra, tendo como foco o modo como
as fronteiras da comunidade de pratica e a participacdo foram negociadas. Eles evidenciaram
que a gestdo apareceu nos relatos dos participantes ndo como um facilitador, mas sobretudo
como um inibidor a ser negociado para o processo de legitimidade dos profissionais (Knox et
al., 2023). Os autores revelam que a nocdo de participacdo periférica legitimada continua
presente no centro dos debates sobre a natureza e o potencial das comunidades de préatica.
Contudo, eles destacam que raramente € abordada a questdo de como a legitimidade (ou nédo)

da participacéo é realmente estabelecida.

Lave (2009) cita que a falta de aprendizagem - também chamada de néo

aprendizagem, fracasso ou aprendizagem errada social e historicamente situada — pode
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ocorrer por motivos emocionais ou de acesso. No primeiro caso, atividades de néo
aprendizagem podem ocorrer, por exemplo, quando a pessoa sofre grande constrangimento,
resultando em ansiedade, com a deslegitimacédo da aprendizagem ou do aprendiz. No segundo,
esté relacionada a negacdo do acesso aos recursos necessarios para que o aprendiz aprenda,
seja relativamente as conexdes e as forcas sociais de maneira mais ampla e profunda, ou as

diferentes “linguagens” nas interagdes entre as pessoas.

Ao ingressarem em uma comunidade de praticantes, os recém-chegados comecam a
aprender na periferia. A medida que véo participando ativamente das praticas cotidianas, eles
vao interagindo com os veteranos, se tornando mais competentes e vdo migrando para o
centro. Ou seja, passam de uma participacdo periférica para uma participacdo plena,
legitimada pelos mais antigos (Lave; Wenger, 1991). Este processo sugere que 0 novato se
move da periferia em dire¢do ao centro de uma comunidade. 1sso ocorre a medida que ele vai
participando e se engajando na construgdo da cultura da comunidade, assumindo cada vez
mais atividades mais complexas e podendo eventualmente assumir o papel de especialista
(Antonello, 2011b). A autora complementa que o aprendizado ocorre de maneira ndo

intencional, ou seja, ndo deliberada, por meio da interacédo social.

Salienta-se, a partir do que dispdem Gudolle, Antonello e Flach (2012), que muitos
novatos quando ingressam nos grupos de trabalho ja passaram por aprendizagens prévias em
outros contextos. Esses novatos levam essas aprendizagens consigo para dentro do novo
grupo de trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012). A esse respeito, Fuller et al. (2005),
fazem uma critica a obra de Lave e Wenger (1991), por considerarem que 0s autores ndo
abordaram o processo de aprendizagem dos membros veteranos da comunidade com o0s
recém-chegados que ja sdo qualificados, ou seja, que ja possuam experiéncias profissionais

anteriores.

E interessante observar que o processo de participacdo periférica legitimada pode
ocorrer em diferentes grupos de trabalho ou de profissionais de uma organizacdo. Conforme
evidencia o estudo empirico de Gudolle, Antonello e Flach (2012). Este estudo teve como
objetivo identificar e analisar o processo de aprendizagem situada a partir da participacdo e

legitimidade nas préaticas dos grupos de trabalho de um pub da cidade de Porto Alegre.

Os resultados revelam que o processo de aprendizagem por meio da participacdo
periférica legitimada ocorre nos trés grupos de trabalho estudados pelos autores, quais sejam:

garcons e garconetes, barmen e cozinha e servigos gastronémicos (Gudolle; Antonello; Flach,
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2012). De acordo com os autores, isso demonstra que esse processo nao ocorre
exclusivamente em comunidades de prética. O estudo mostra que o pertencimento ao grupo
de trabalho possibilita ganhos efetivos de legitimidade na interacdo entre os membros, bem
como na formacao de identidade e no engajamento de novatos e veteranos. Este resultado €
importante, porque abre oportunidades de estudos sobre a aprendizagem de novatos ao
considerar diferentes configuracGes de grupos de trabalho e ndo somente comunidade de

praticas.

Ao olhar a aprendizagem sob a lente da participacdo periférica legitimada, conforme o
estudo de Assis, Debortoli e Sousa (2022), o que predomina é a abertura, ou seja, 0 acesso
para que as experiéncias das pessoas sejam vividas e 0s saberes perpassem pelo fazer coletivo
envolvendo todos que participam deste processo, e ndo a transmissdo do conhecimento e da
cultura de uma geracdo a outra. Importante salientar que o foco da presente pesquisa € no
grupo dos recem-chegados, considerando que inicialmente a participacdo € periférica, e a
medida que vdo se engajando e participando mais ativamente, passam de uma participacao
periférica para uma participacéo plena (Lave; Wenger, 1991), passando a pertencer ao grupo

principal.

O fendmeno da aprendizagem de novatos pela lente da PPL foi explorado de maneira
mais profunda por Brooks, Grugulis e Cook (2020), em investigacdo sobre a contribui¢do dos
novatos para a comunidade de préticas. Os autores desafiaram a ideia de que a progressdo da
aprendizagem dos novatos é linear e sequencial. Os resultados revelaram que a aprendizagem
é radial, com os veteranos aprendendo com 0s novatos, tal como 0s novatos aprendem com

veteranos Brooks, Grugulis e Cook (2020).

As contribuicGes de um novato para atividade continua ganha valor na pratica - um
valor que aumenta a medida que o aprendiz se torna mais adepto. Tais contribuicdes sdo
levadas em consideracdo quando os veteranos legitimam a participacdo dos novatos nas
atividades e praticas sociais (Lave; Wenger, 1991). Sob a otica da PPL, a aprendizagem
representa um movimento do aprendiz de uma posicdo periférica, como consumidor ou
adquirente de conhecimento para um produtor e participante em posi¢des cada vez mais
fortalecidas na comunidade (Young; Bunting, 2024). A seguir, foca-se a discussdo tedrica em
torno da aprendizagem da baseada em praticas e a participacdo periférica legitimada, no

contexto do servico publico.
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2.4 APRENDIZAGEM BASEADA EM PRATICAS E PARTICIPACAO PERIFERICA
LEGITIMADA NO CONTEXTO DO SERVICO PUBLICO

A administracdo publica se constitui na maior instituicdo de qualquer pais, sendo
assim, o governo tem a responsabilidade de servir milhdes de cidaddos (Ibrahim; Fung; Su,
2022). Ressalta-se que no servico publico, as acGes sao realizadas por meio do trabalho dos
servidores, e isso envolve o fator humano. Tais a¢des precisam satisfazer as expectativas da
sociedade através de servicos de qualidade, que os cidadaos usuarios do servico demandam
(Carvalho; Rodrigues, 2020).

A administracdo publica do Estado brasileiro evoluiu bastante nas Gltimas décadas.
Principalmente em virtude das mudancas decorrentes das reformas administrativas, que teve
como foco modernizar a maquina publica. Muitos avangcos para a politica de recursos
humanos ocorreram na década de 1930. Dentre elas, a criacdo do Conselho Federal do
Servico Pablico e do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), em 1936, é
considerada o marco da primeira reforma administrativa no servigo publico, quando se iniciou
a profissionalizacdo do quadro de servidores (Camdes; Fonseca; Porto, 2014; Pires et al.,
2009).

A CF de 1988 determina que a contratacdo de servidores efetivos seja realizada
atraves de aprovacdo em concurso publico (Pan, 2022; Santos; Padilha, 2023), consagrando o
principio do mérito na administracdo publica (OCDE, 2010; Santos; Padilha, 2023). Portanto,
percebe-se um maior incentivo do Estado em profissionalizar os servidores, diante da

necessidade e melhoria nos servi¢os prestados a sociedade.

A Lei n° 8.112/1990, diz que servidor é a pessoa legalmente investida em cargo
publico. A referida Lei define ainda que cargo publico é o conjunto de atribuicdes e
responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um
servidor (Brasil, 1990). Para Carvalho et al. (2009), o servidor publico é o trabalhador do
Estado brasileiro que atua no poder executivo, legislativo ou judiciario, tanto na esfera
federal, estadual ou municipal, que garante o bom funcionamento da administracéo publica. E
o0 servidor publico que presta servi¢o direto aos cidaddos, desta forma, ele € a imagem do
Estado (Carvalho et al., 2009) para a sociedade.

Apesar disso, muitas vezes 0s novos servidores desconhecem as especificidades da
administracdo publica. Uma vez que, em sua grande maioria, 0s concursos publicos sao mais

voltados para o conhecimento académico (Pasquini et al., 2022) do que para a experiéncia e
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competéncia dos candidatos necessarias para o desempenho dos cargos. Logo, faz-se
necessario oportunizar aos servidores novatos o desenvolvimento de novas competéncias

através de processos formais e informais de aprendizagem.

E importante salientar que diferentemente da iniciativa privada, onde as empresas tém
como objetivo obter lucro por meio dos seus negécios, a administragdo publica objetiva
atender a sociedade ao realizar a sua funcdo social (Matias-Pereira, 2012; Pan, 2022). Além
disso, existem diferencas importantes entre organizagdes privadas e publicas, especialmente
em referéncia a cultura, a politica e ao desempenho publico (Olejarski; Potter; Morrison,
2018). Destaca-se ainda que, na administracdo publica, todos os atos dos servidores devem
estar alicercados nos Principios da Administracdo Publica: “Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia” (Brasil, 1988).

O desenvolvimento de competéncias é um grande recurso para enfrentar os problemas
da organizacdo (Carvalho et al., 2009). Nesse sentido, a AO pode servir de motor da mudanca
estratégica, no quesito desenvolvimento das competéncias (Panosso et al., 2018) necessarias
para atuacdo dos individuos no servico publico. Desta maneira, torna-se necessario que a
organizacgéo propicie aos servidores a possibilidade de participarem de a¢Ges de aprendizagem
para o desenvolvimento de suas competéncias, através dos processos formais e informais de

aprendizagem.

No contexto organizacional, a aprendizagem formal normalmente ocorre em
atividades planejadas pela organizacdo e esté relacionada a educacdo formal. Representa a
aprendizagem que ocorre dentro de sistemas formais, que sdo denominadas acdes de
desenvolvimento formal e sdo realizadas por meio de educacdo continuada, treinamento e
educacdo basica, seminarios e cursos de educacdao formal (Antonello, 2011b). J& a
aprendizagem informal pode ser planejada ou ndo planejada, e acontece por meio da
participacdo dos individuos nas praticas presentes no cotidiano do contexto organizacional,

em espacos ndo educacionais (Antonello, 2011b).

De acordo com a autora, existe uma tendéncia em perceber a aprendizagem formal e
informal de modo separadas. No entanto, existe uma interacdo nesses processos, pois a
aprendizagem formal e a informal estdo interrelacionadas e ocorre de maneira conjunta e
complementar (Borelli; Larentis; Wegner, 2021). Por exemplo, um treinamento esta associado
a aprendizagem formal, mas pode contribuir também para que ocorra oportunidades de

aprendizagem informal entre os participantes (Larentis, et al., 2014). Além disso, envolve
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experiéncia e reflexdo, em nivel individual, grupal e organizacional (Henrigson; Kurek, 2011;
Silva; Larentis, 2020).

Nicolini (2008) investigou como servidores publicos investidos em uma carreira de
Estado aprendem a desempenhar suas funcdes. Participaram da pesquisa 0s gestores publicos
da carreira de Especialistas em Politicas Publicas e Gestdo Governamental. O estudo buscou
compreender os processos de aprendizagem formais e informais, desde a entrada dos novos
servidores como estudantes nos espacos destinados a sua formacdo, até a insercdo deles nos
espacos de trabalho como aprendizes. Para o autor, a aprendizagem formal é aquela que
ocorre em instituicbes de ensino (como as escolas de governo), por meio de um esforgo
organizado de formacdo, sendo planejados previamente o tempo e 0s saberes que serdo
abordados. Neste caso, a aprendizagem é um processo individual em que o aluno é imerso no

conhecimento tedrico ministrado por tutores capacitados (Nicolini, 2008).

Por outro lado, o autor afirma que a aprendizagem informal, refere-se ao processo pelo
qual os aprendizes se apropriam dos saberes praticos, dentro do seu ambiente de trabalho.
Esses saberes sdo socialmente construidos pelos membros do grupo do qual o aprendiz
pertence (Nicolini, 2008). A Figura 4 mostra a trajetdria dos funcionarios publicos iniciantes,
que por meio dos processos formais e informais de aprendizagem, tornam-se funcionarios

publicos plenos.
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Figura 4 - Aprendizagem formal e informal

Funcionario Publico Iniciante

Aprendizagem formal : Aprendizagem informal

Aluno Papel do sujeito da aprendizagem Aprendiz

Teoria Pratica
Cursos de Exercicio
formacgao profissional
Escolas de Ambiente
governo de trabalho

Funcionario Pablico Pleno

Fonte: Nicolini (2008, p. 2)

Considerando o exposto na Figura 4, nota-se uma separacdo entre a aprendizagem
formal e a aprendizagem informal. Contudo, 0 autor esclarece que essa separagcdo em duas
categorias foi feita apenas para definir categorias visando facilitar a analise da aprendizagem
do grupo estudado. Além disso, ele reforca que é questionavel a dicotomia entre
aprendizagem formal e informal, porque elas sdo categorias co-dependentes, sendo mais
complementares do que antagonicas (Nicolini, 2008).

Os resultados do estudo de Nicolini (2008) apontaram a importancia da combinacéo da
formacéo académica e da experiéncia dos novatos para o desenvolvimento no novo ambiente
e nas novas tarefas que passaram a desempenhar. O autor afirma que a aprendizagem dos
servidores publicos iniciantes € o resultado da combinacdo dos saberes formais e informais.
Ou seja, aquilo que o novato aprende nos cursos de formagdo inicial e nas préaticas no
ambiente de trabalho (Nicolini, 2008). Lave e Wenger (1991) consideram que aprendizagem e

praticas possuem carater indivisivel.
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A nocdo de aprendizagem como um processo de participacdo periférica legitimada,
nédo separa a aprendizagem como formal ou informal, apesar de focar mais nos processos de
praticas socioculturais das comunidades. Tdo pouco, separa 0 conhecimento entre
conhecimento tedrico e pratico, ou a dicotomia entre conhecimento abstrato e concreto, bem
como ndo h& uma oposigdo entre teoria e pratica. De acordo com Lave e Wenger (1991, p.
104, traducdo nossa) “essas categorias nao residem no mundo como formas distintas de
conhecimento, nem refletem alguma suposta hierarquia das formas de conhecimento entre 0s

praticantes”. Os autores complementam ainda que:

Portando, a participacao periférica legitimada como o conceito principal das relages
de aprendizagem desloca o 6nus da explicacdo para questdes como "compreenséo” e
"niveis" de abstragdo ou conceituacdo, ndo de um tipo aprendizagem em 0posi¢do a
outro, mas na pratica cultural em que ocorre a aprendizagem, em questdes de acesso
e na transparéncia do ambiente cultural com respeito ao significado daquilo que estéa
sendo aprendido (Lave; Wenger, 1991, p. 104 e 105, traducéo nossa).

Estudo de Bertolin, Zwick e Brito (2013), referente a aprendizagem organizacional
sociopratica no setor publico, revela a importancia e necessidade dos servidores terem
momentos informais para trocar informagdes e ideias uns com 0s outros, bem como com suas
chefias. 1sso pode viabilizar a melhoria da qualidade dos processos de trabalho, possibilitando
que os servidores sintam liberdade para participar mais ativamente, com maior liberdade para
se posicionar, bem como colaborar e colocar-se a servico do outro. Além disso, eles podem
comunicar-se com os colegas com os quais se relacionam no trabalho (Bertolin; Zwick; Brito,
2013).

O estudo revelou ainda, que a participacdo foi considerada um dos elementos mais
importantes para a compreensdo das atividades dos servidores. Inclusive, os servidores
percebem a participagdo como exercicio do direito a liberdade. U, ao participarem ativamente,
eles ttm a oportunidade de se expressar e de dar suas opiniGes na elaboracdo de

procedimentos internos da unidade pesquisada (Bertolin; Zwick, Brito, 2013)

Afonso, Barbosa e Bizarria (2023), realizaram um estudo em uma instituicdo publica
federal, acerca das competéncias individuais para os desafios do teletrabalho. A respeito dos
desafios relacionados as relacdes socioprofissionais e competéncias sociais, 0s participantes
apontaram: a integracdo de novos colaboradores; a manutencdo da relacdo pessoal com
colegas de trabalho, pois fica mais restrita aos aspectos profissionais; a mudanca na forma de
interacdo com os colegas, que passa a ser realizada por meio de ferramentas tecnologicas, e

isso gera desconforto para algumas pessoas (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023). Deste modo,
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considerando que o IFRS implantou o teletrabalho em janeiro de 2023 (IFRS, 2022a), esse

novo cenario faz parte do cotidiano dos novos servidores TAES.

Diante de todo o exposto, é importante que as institui¢bes publicas criem condi¢des
que possibilitem gue os novos servidores aprendam, tanto por meio dos processos formais e
informais de aprendizagem, quanto na prética cotidiana no ambiente de trabalho. Isso
proporciona que eles aprendam uns com os outros através da interacdo. Para isso é necessario
gue 0s novatos tenham acesso aos recursos da aprendizagem. Importante ressaltar que, a
nocdo da aprendizagem como um processo de participacdo periférica legitimada, lanca luz
sobre a forma como 0s novatos aprendem, se engajando e participando nas préaticas
socioculturais dos grupos dos quais fazem parte. Nesta perspectiva, ndo cabe a dualidade do
formal versus informal, teoria versus prética ou corpo versus mente (Lave, Wenger, 1991).
Pois o individuo aprende na sua integralidade, a pessoa como um todo, ndo se limitando
somente ao aspecto cognitivo. Também néo cabe separar 0s processos de aprendizagem entre
formal e informal (Antonello, 2011b). Logo, deve ser sempre considerada a interacdo que

existe nesses processos e que proporciona o aprendizado.

O préximo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados para a

realizacdo da presente pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos que foram
utilizados na presente pesquisa. Tendo em consideracdo que o objetivo proposto foi analisar
como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da

participagdo periférica legitimada.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A investigacdo foi realizada através de pesquisa qualitativa, de natureza aplicada, com
enfoque dedutivo e indutivo na analise dos dados. A pesquisa qualitativa trabalha com textos
e 0s métodos para a coleta de informacdes, entrevistas ou de observagdes, produzem dados
que sdo transformados em textos através de gravacao e de transcri¢do (Gil, 2018). Quanto aos

objetivos, a pesquisa caracteriza-se como exploratéria e descritiva.

A estratégia adotada para a pesquisa foi estudo de caso, que é um estudo profundo e
exaustivo de um fendmeno, podendo ser utilizadas mdaltiplas fontes de evidéncia para a
obtencdo dos dados (Gil, 2019). O estudo de caso € um método importante para ser utilizado,
principalmente quando a questdo de pesquisa procura explicar “como” ou “por que” algum
fendmeno social funciona, bem como quando exigir uma descri¢cdo ampla e “profunda” de
algum fendmeno social (Yin, 2015). Nesse sentido, considerando que a questdo de pesquisa
do presente trabalho foi “Como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-
administrativos do IFRS, a luz da participacdo periférica? ”, justifica-se a escolha da
estratégia de pesquisa ser estudo de caso. Devido a relevancia de compreender em
profundidade tal fen6meno.

Para Yin (2015), estudo de caso é uma forma de investigacdo empirica utilizada para
pesquisar fendmenos contemporaneos em profundidade e em seu contexto social, que pode
ser o contexto de uma organizacdo especifica. O autor argumenta que é um método de
pesquisa muito utilizado para aprimorar o conhecimento dos pesquisadores sobre fenémenos
individuais, grupais, organizacionais, politicos e outros relacionados. Este € um método

comum em pesquisas nos mais diversos campos, tais como: Psicologia, Sociologia, Ciéncia
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Politica, Antropologia, Assisténcia Social, Administracdo, Educacdo, Enfermagem e
Planejamento Comunitario (Yin, 2015).

Considerando o objetivo geral da presente pesquisa, optou-se por utilizar os seguintes
instrumentos metodoldgicos para a coleta de dados: entrevistas com roteiro semiestruturado,
observacdo participante e pesquisa documental. Para a analise dos dados foi adotado 0 método
de anélise de tematica proposta por Braun e Clarke (2006). Realizou-se também a
triangulagcdo de técnicas. A interpretacdo dos dados foi realizada através das informacdes
oriundas da coleta de documentos, da observacdo e das entrevistas realizadas, levando em

consideracdo o referencial tedrico visitado.

Para minimizar o efeito dos vieses nos estudos de caso, 0 pesquisador deve redobrar 0s
cuidados tanto no planejamento quanto na coleta e analise dos dados (Gil, 2018). Uma forma
de minimizar os vieses é a utilizacdo do protocolo do estudo de caso. De acordo com Yin
(2015), o protocolo é uma tatica importante para aumentar a confiabilidade da pesquisa de
estudo de caso e se destina a orientar o pesquisador na realizagdo da coleta de dados. Gil
(2018) afirma que ndo hd um modelo fixo para elaboracdo do protocolo, no entanto,
recomenda-se que seja subdividido em partes. Assim, com base no exposto por Yin (2015),
elaborou-se um protocolo do estudo de caso, dividido em quatro sec@es, quais sejam: a) visdo
geral do estudo de caso; b) procedimentos de coleta de dados; c) questdes de coleta de dados
e, d) guia para o relatério do estudo de caso. O Quadro 5 mostra 0 modelo de protocolo de

estudo de caso elaborado para orientar a condugéo da presente pesquisa.

Quadro 5 - Modelo de protocolo de estudo de caso

PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

SECAO A - VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

Titulo da pesquisa:

Instituicdo promotora:

Pesquisadora principal:

Pesquisador orientador:

Objetivo Geral:

Obijetivos especificos:

Temas abordados no referencial tedrico:

SECAO B - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Desenho de pesquisa:

e Abordagem:

e Natureza:

e  Estratégia:

e Quanto aos objetivos:
Periodo de realizacdo da pesquisa:
Organizacéo estudada:

Local da realizacéo:
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Unidade de anélise:
Participantes:
Plano de coleta de dados:
Preparagéo para a pesquisa de campo:
e  Materiais necessarios:
e Procedimentos para a protecao dos participantes:
e Questdes éticas que serdo providenciadas:
Procedimentos antes de iniciar a coleta de dados:
Procedimentos apos a coleta de dados:

SECAO C - QUESTOES DE COLETA DE DADOS

QL.
Q2.
Q3.
Q4.
Q5.
Q6..

SECAO D - GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

Transcricdo das entrevistas:
Andlise dos dados:
Relatorio do estudo:

Fonte: Elaborado pela autora com base em Yin (2015).

O modelo de protocolo de estudo de caso apresentado no Quadro 5 contribuiu
sobremaneira para a execu¢do de todas as fases do estudo, especialmente em relacdo a
pesquisa de campo. O protocolo completo com todas as informagdes preenchidas encontra-se

no Apéndice E.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E PARTICIPANTES DO ESTUDO

De acordo Gherardi (2019), estudar o trabalho em seus contextos cotidianos, exige que
se tenha como unidade de analise as praticas de trabalho e sua reproducdo cotidiana. Desta
forma, este estudo teve como unidade de andlise as préaticas dos servidores TAES novatos no
contexto do ambiente de trabalho. A investigacdo foi realizada no contexto da reitoria e do
Campus Bento Gongalves do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFRS).
Tanto a reitoria quanto o Campus Bento Goncalves estdo sediados na cidade de Bento
Gongalves, estado do Rio Grande do Sul. O IFRS é uma autarquia federal, criado pela Lei n°
11.892, de 29 de dezembro de 2008 (Brasil, 2008). E um dos 38 Institutos Federais que
compdem a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),
vinculada ao MEC. Os Institutos Federais sdo instituicdes de educacdo superior, bésica e

profissional, pluricurriculares e multicampi. S&o especializados na oferta de educacdo
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profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, e tém como uma de suas
finalidades, promover a integracdo e a verticalizagdo da educacdo basica a educacdo
profissional e educacéo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s

recursos de gestdo (Brasil, 2008).

O IFRS foi criado mediante a incorporacdo de trés autarquias federais: o Centro
Federal de Educagdo Tecnoldgica (CEFET) de Bento Gongalves; a Escola Agrotécnica
Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas. Além dessas instituigdes, foram
incorporadas também mais duas instituicGes vinculadas a Universidades Federais: a Escola
Técnica Federal da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio
Técnico Industrial Prof. Mério Alquati, da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), de
Rio Grande (Brasil, 2008).

O IFRS possui a reitoria localizada em Bento Gongalves e 17 campi localizados em 16
municipios do estado do Rio Grande do Sul. A Figura 5 mostra a distribuicdo dos campi do
IFRS no Rio Grande do Sul.

Figura 5 - Mapa de localizacéo da reitoria e dos campi do IFRS

Erechim e
Sertdo ¢

Ibiruba e ® Vacaria
Veranopolis e

e Caxiasdo Su
BENTO GONCALVES @ .Farroupilha

Felize ¢ polante
Canoas e ¢ Osério

Porto Alegre ® ¢ Alvorada
Restinga

O REITORIA
e CAMPUS

Fonte: Relatério de gestéo exercicio 2022 IFRS (IFRS, 20234, p. 9).
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Conforme ilustrado na Figura 5, o IFRS esta presente em varias regides do estado do
Rio Grande do Sul. Cada campus possui sua vocagao e cursos voltados a sociedade, de acordo
com os arranjos produtivos locais. O IFRS oferece cursos gratuitos que tém por objetivo
oportunizar um itinerario formativo completo aos alunos. Através de cursos de formacéo
inicial e continuada, cursos técnicos, cursos de graduacdo e cursos de pds-graduacdo lato
sensu e stricto sensu (IFRS, 2024a). De acordo com o Relatério de Gestdo/2023, o IFRS
possui aproximadamente 20 mil alunos regulares, com 7700 matriculas ofertadas em 225
opcdes de cursos (IFRS, 2024a).

Os servidores do IFRS pertencem a duas carreiras distintas, uma é a carreira do
Magistério do Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico e a outra é a carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educacdo (TAEs). A carreira dos servidores TAEs € regida pela
Lei n® 11.091, de 12 janeiro de 2005. O quadro de servidores efetivos do IFRS conta com um
total de 1.144 docentes e 939 TAEs, selecionados através de concurso publico, nos termos da
Lei n° 8.112/1990 (IFRS, 2023b). Ressalta-se que a presente pesquisa tem como foco o0s
novos servidores TAEs. Optou-se por realizar o estudo no IFRS, pois € uma instituicdo que
vem crescendo ao longo dos anos e, além das politicas relacionadas as atividades fim, também
investe em politicas de gestdo de pessoas que visam promover o desenvolvimento dos

servidores, com o objetivo de proporcionar a melhoria dos servicos prestados a sociedade.

Em 2015 o IFRS passou pelo processo de Recredenciamento Institucional, realizado
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). O IFRS
recebeu Conceito Institucional (Cl) 4, de uma escala que vai de 1 a 5. Destaca-se que a
instituicdo obteve nota maxima (5) em todos os quesitos inerentes as Politicas de Pessoal, que
sdo relacionadas ao aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condi¢des de trabalho
do quadro de pessoal (IFRS, 2015a). Importante frisar que, dentre os 38 Institutos Federais do
Brasil, o IFRS ¢ o unico classificado entre as 2000 melhores universidades do mundo, no
ranking do Centro de Classificacbes Universitarias Mundiais (Center for World University

Rankings - CWUR), por quatro anos consecutivos (IFRS, 2022b).

Outro destaque do IFRS refere-se ao fato de que em 2024 conquistou o primeiro lugar
entre os 38 Institutos Federais do Brasil no indice Geral de Cursos (IGC). O IGC é um
indicador de qualidade da educacdo superior no Brasil. A avaliacdo é conduzida pelo INEP,
uma autarquia federal do MEC (IFRS, 2024b). O IGC ¢é calculado com base na média de
desempenho de cursos de graduacdo nos ultimos trés anos, combinada com conceitos de
programas de pés-graduacdo avaliados pela CAPES. O IFRS avangou no IGC continuo,
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alcancando nas ultimas trés avaliagdes as seguintes notas: 3,266; 3,285 e 3,3878 (referente ao
ano de 2022). O IFRS se manteve na faixa de conceito quatro do IGC, em uma escala que

varia de 1 a 5, em ordem crescente de avaliacdo (IFRS, 2024b).

Uma premissa importante apontada por Yin (2015) no tocante a escolha do caso para a
realizagdo do estudo de caso, ¢ a questdo do acesso. Visto que o pesquisador “precisa de
acesso suficiente aos dados para 0 seu caso potencial — seja para entrevistar pessoas, revisar
documentos ou registros ou fazer observagdes no campo” (Yin, 2015, p. 30). Desta forma,
considerando que a pesquisadora é servidora do cargo de Administradora do IFRS e trabalha
na reitoria, isso facilita o acesso as suas dependéncias, bem como aos servidores e
documentos necessarios para coleta de dados. Salienta-se que o reitor do IFRS, prof. Julio
Xandro Heck, autorizou a realizacdo da pesquisa, conforme o Termo de Autorizagdo
Institucional n® 9/2024, de 13 de maio de 2024 (Anexo A).

A escolha das unidades reitoria e Campus Bento Gongalves foi em virtude da
localizacdo destas unidades, pois sdo proximas da residéncia e local de trabalho da
pesquisadora. Além disso, essas duas unidades possuem caracteristicas de estrutura fisica
distintas para a pesquisa do fenbmeno. Outro fator importante é que houve o ingresso de
novos servidores TAEs nestas unidades a partir do més de agosto de 2022, em virtude do
concurso publico regido pelo Edital de Abertura n® 36/2022. No certame, foram ofertadas 32
vagas distribuidas entre a reitoria e diversos campi do IFRS. Deste modo, sabe-se previamente

que ha servidores novatos nestas duas unidades, o que torna viavel a presente pesquisa.

A reitoria é o 6rgdo executivo do IFRS, sendo responsavel pela administracéo,
coordenacdo e supervisdo de todas as atividades da Autarquia (IFRS, 2017). O quadro de
servidores lotados na reitoria é exclusivamente da carreira de TAE, contando com 144
servidores. Além dos TAEs, servidores docentes também atuam na reitoria, através de
nomeacao para desempenho de cargo de direcdo ou funcdo gratificada. De acordo com o
Painel de Carreiras de Pessoal do IFRS, 21 servidores da carreira docente estdo em exercicio
na reitoria (IFRS, 2023c).

O Campus Bento Gongalves tem sua origem no Centro Federal de Educagéo
Tecnologica (CEFET) de Bento Gongalves, que passou a integrar a RFEPCT com criacdo dos
Institutos Federais (Brasil, 2008). O Quadro 6 apresenta os cursos ofertados no Campus Bento

Gongalves. Além desses cursos, também sdo ofertados cursos de extensdo de curta duragao.
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Quadro 6 - Cursos ofertados no Campus Bento Gongalves do IFRS

Nivel/Modalidade Cursos

Técnico / Integrado ao Ensino Médio Técnico em Administracdo

Técnico em Agropecuaria

Técnico em Informatica para Internet
Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Viticultura e Enologia

Técnico / Subsequente ao Ensino Médio Técnico em Hospedagem

Graduagcdo / Licenciatura Fisica

Letras — Lingua Portuguesa
Matemética

Pedagogia

Graduacdo / Bacharelado Agronomia

Graduacdo / Tecnologia Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Horticultura

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Viticultura e Enologia

Pds-graduacéo / Especializagdo Especializacdo em Ensino de Matematica para a
Educacdo Basica
Especializacdo em Viticultura

Pés-graduacdo / Mestrado Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia

Fonte: IFRS (2024c).

Pode-se observar no Quadro 6 o atendimento a uma das finalidades dos Institutos
Federais, que é: “promover a integracdo e a verticalizagdo da educagdo basica a educagao
profissional e educacgéo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e 0s
recursos de gestdo” (Brasil, 2008). O estudante tem a oportunidade de ingressar no ensino
bésico e fazer todo o percurso de formagdo académica. Neste caso a verticalizacdo envolve 0s
seguintes cursos: Técnico em Viticultura e Enologia; Tecnologia em Viticultura e Enologia;
Especializacdo em Viticultura e Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia. De acordo
com o painel de matriculas de alunos no IFRS, o Campus Bento Gongalves possui 547 alunos
matriculados em cursos técnicos e 1.357 alunos no ensino superior, totalizando 1.904 alunos
matriculados (IFRS, 2024d). Em relacdo ao quadro de pessoal ativo permanente, 0 campus

conta com 95 docentes e 91 TAEs (IFRS, 2023c).

Para buscar atingir o objetivo de analisar como ocorre a aprendizagem dos servidores
novatos, com base na nogdo de participacdo periférica legitimada, o presente estudo teve
como unidade de andlise as praticas dos servidores TAES novatos e veteranos do IFRS.
Justifica-se esta escolha, pois nos estudos baseados na prética, a unidade de andlise ndo é o

individuo ou a organizacdo, mas a pratica (Pagani, 2021). Para o propdsito deste estudo,
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adota-se como prética, a proposta de Gherardi (2009), que se refere as praticas como os loci
(locais) de aprendizagem, de desempenho de um saber construido socialmente, de

racionalidade contingente e como mecanismos que dispdem recursos para a acao.

De acordo com a literatura visitada, ndo ha um critério de tempo pré-estabelecido para
classificar um recém-chegado como novato. Alguns autores consideram novatos, 0S
servidores com até cinco anos de ingresso no servico publico (Reatto; Brunstein, 2020;
Ibrahim; Fung; Su, 2022). Outro critério pode ser o periodo de estagio probatorio (Araujo;
Campelo Filho; Rabélo Neto, 2021). Na presente pesquisa foram considerados servidores
novatos, aqueles que estavam em periodo de avaliacdo do estagio probatério durante o
periodo de realizacdo da pesquisa de campo. Ou seja, servidores que tiverem até trés anos de

ingresso no IFRS.

Justifica-se essa escolha, porque esses servidores ainda estavam em periodo de
avaliacdo do estagio probatorio durante a realizacdo da pesquisa de campo. Ou seja, esses
servidores ainda ndo tinham garantido a estabilidade no cargo. Diferentemente dos servidores
com mais de trés anos (considerados veteranos neste estudo), que ja tinham garantido a
estabilidade, conforme regramento legal. Importante salientar que ha restricbes legais
impostas aos servidores em periodo de avaliacdo de estagio probatério, mas que sdo
permitidas aos servidores estaveis. Portanto, para o recorte temporal da pesquisa foram
considerados os servidores TAEs que ingressaram no IFRS entre os meses de outubro de 2021
até abril de 2024. Ressalta-se que a pesquisa de campo teve inicio somente apds aprovagdo do
projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UCS, tendo o CEP do IFRS

como coparticipante.

Os participantes da pesquisa foram os servidores TAES novatos e servidores veteranos
com 0s quais 0s novatos tinham interacdo no trabalho. Os veteranos também foram
convidados, porque a participacdo periférica legitimada se refere ao processo pelo qual os
novatos se tornam parte de uma comunidade de praticantes (Lave; Wenger, 1991) ou grupo de
trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012), e isso envolve a participacdo e interagdo do
novato com os veteranos ou experts. Assim, foram convidados a participar da pesquisa 0s
servidores TAES novatos e outros servidores (considerados veteranos para o propdsito do
estudo), do quadro efetivo que tinham interacdo com estes servidores novatos. Ao final de
cada entrevista com o0 novato, a pesquisadora solicitou a indicacdo de algum servidor com o
qual ele interagia para participar da pesquisa. O novato poderia indicar servidores da carreira
TAE ou docente, desde que tivesse interacdo com ele no trabalho. Porém, ndo houve
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indicacdo de nenhum docente, pois todos os servidores com 0s quais 0s novatos trabalhavam
mais diretamente no local de trabalho eram servidores TAEs. Desta forma, participaram da

pesquisa somente servidores TAES.

Destaca-se que ndo fizeram parte do escopo da presente pesquisa: 0s servidores
docentes ou TAEs que ndo tinham interagdo social com os servidores TAES novatos, bem
como os servidores que estavam usufruindo de licenca, férias ou afastados das atividades
laborais, durante o periodo de realizacdo da pesquisa de campo. Além disso, também néo
fizeram parte do escopo, os trabalhadores terceirizados ou de contrato temporario, 0S

professores visitantes, os alunos, os bolsistas e estagiarios.

Para identificar os servidores TAEs novatos da reitoria e do Campus Bento Gongalves,
que poderiam ser convidados a participar da pesquisa, a pesquisadora solicitou uma lista a
Diretoria de Gestao de Pessoas (DGP) do IFRS. A lista continha, exclusivamente, as seguintes
informacdes: a) 0 nome dos servidores TAEs que tomaram posse entre 0s meses de outubro
de 2021 até abril de 2024; b) a data de ingresso e, c) a lotacdo destes servidores. Importante
mencionar que ndo foram solicitados dados pessoais ou quaisquer outras informag6es pessoais
ou funcionais dos servidores. Ja os servidores veteranos, foram selecionados a partir da
indicacdo dos novatos e também pela particularidade de trabalharem em setores que recebem

0s novatos quando ingressam no IFRS.

Ressalta-se que o reitor do IFRS, prof. Jalio Xandro Heck, autorizou a realizacdo da
pesquisa, conforme o Termo de Autorizacdo Institucional n® 9/2024, de 13 de maio de 2024

(Anexo A). O Diretor-geral do Campus Bento Goncalves também autorizou a pesquisadora.

3.3 COLETA DE DADOS

Nesta proposta de investigacdo, com o intuito de responder ao problema de pesquisa:
“Como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da
participacdo periférica legitimada?”, os instrumentos utilizados para a coleta de dados foram:

entrevistas semiestruturadas, analise documental e observagéo participante.

No que concerne a coleta de dados, Yin (2015), aponta quatro principios importantes

relativos a este processo, que visam assegurar o controle de qualidade do estudo de caso. O
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primeiro principio consiste em usar mdltiplas fontes de evidéncia para estudar o fenémeno.
Para isso, na presente pesquisa, foram utilizadas a entrevista semiestruturada, a pesquisa
documental e a observacdo participante. O segundo principio é criar uma base de dados do

estudo de caso.

Nesse sentido, com vistas a aumentar a confiabilidade desta pesquisa, foi
providenciado um banco de dados em arquivos eletronicos, com uma compilagédo separada e
ordenada de todos os dados coletados (Yin, 2015). Desta forma, além do relatério da
pesquisa, os dados brutos (relatos e transcricao das entrevistas, notas de campo, documentos e
protocolo observacional) estardo preservados, disponiveis e poderdo ser recuperados para
consultas futuras. J& o terceiro principio a ser seguido, trata-se de manter o encadeamento de
evidéncias. Por fim, o Gltimo principio é ter cuidado no uso de dados de fontes eletrdnicas.
Tais principios sdo procedimentos formais que ajudam a tratar dos problemas relacionados a

validade do constructo e da confiabilidade da evidéncia (Yin, 2015).

Providenciou-se também a autorizacdo prévia dos participantes do estudo e assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A fase de coleta de dados iniciou
somente apds a aprovacdo do projeto de pesquisa pelos CEPs da UCS e do IFRS. A coleta de
dados teve inicio em 02 de agosto de 2024, com a realizacdo da primeira entrevista para
validagéo do roteiro semiestruturado e finalizou no dia 13 de novembro de 2024, quando foi
realizada a Ultima ida a campo para observagdo participante. Vale ressaltar que a previsao era
iniciar a coleta de dados no més de agosto/2024 e terminar no més de setembro/2024. Porém,
em virtude do periodo de férias e/ou licenca para capacitacdo de servidores publico-alvo da

presente pesquisa, houve necessidade de estender o prazo de finalizacdo da coleta de dados.

3.3.1 Entrevista semiestruturada

A entrevista é uma das mais importantes fontes de informacdes para o estudo de caso
(Yin, 2015), pois permite ouvir e coletar a percepcéo das pessoas diretamente envolvidas no
fendmeno pesquisado. Através das informacdes fornecidas pelos entrevistados, o pesquisador
pode ter insights significativos para compreender o assunto, bem como identificar outras
fontes de informagBes que podem ser Uteis para a investigacdo (Yin, 2015). Além disso, a
entrevista pode oferecer elementos para corroborar evidéncias coletadas de outras fontes.

Viabilizando a triangulacdo dos dados e o aumento do grau de confiabilidade da pesquisa
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(Martins; Thedphilo, 2018). Por isso, um fator importante a ser considerado, é a escolha dos
participantes da pesquisa, para que sejam pessoas que possam dar informacgdes essenciais

sobre o tema do estudo.

A esse respeito, Gil (2018, p. 109), explica que “devem ser selecionadas pessoas que
estejam articuladas cultural e sensitivamente com o grupo ou organizagao”. Nesse aspecto,
vale lembrar que nem sempre os gerentes ou os dirigentes maximos de uma organizacdo sao
as melhores pessoas para passar as informacdes (Gil, 2018). Deste modo, considerando o
objetivo geral do presente estudo, foram entrevistados os servidores TAES novatos e seus

respectivos colegas de trabalho com os quais eles tinham interagdo no trabalho.

Em relagdo a quantidade de servidores, foram entrevistados 13 servidores no total,
sendo 6 novatos e 7 veteranos. Para delimitacdo de quantos servidores deveriam ser
selecionados para a realizacdo das entrevistas, foi considerada a ideia de saturacdo empirica.
Isto significa que, a medida que o pesquisador va vivenciando casos similares, ele adquire
confianca empirica de que ndo ha mais dados adicionais que possam contribuir para o
desenvolvimento de propriedades da categoria (Godoi; Bandeira-De-Mello; Silva, 2010). Ou
seja, a saturagdo permitiu determinar quando as entrevistas deixaram de ser necessarias, pois

ndo acrescentariam nenhum elemento novo no objeto investigado.

Destaca-se que, na pesquisa qualitativa ndo ha a preocupacdo da representatividade
estatistica. Desta forma, quanto a definicdo dos participantes, durante o processo de estudo o
pesquisador tem a flexibilidade de voltar ao campo e ampliar o niUmero de participantes, bem
como aprofundar a conversagdo, tomando como base o desenvolvimento teérico do trabalho
(Godoi; Bandeira-De-Mello; Silva, 2010). O critério de acessibilidade é defendido por Yin
(2015), considerando que os participantes da pesquisa podem ser selecionados pela facilidade
de acesso do pesquisador, levando em conta sua rede de relacionamentos. Por outro lado, a
acessibilidade ndo pode ser o Unico critério, € preciso verificar a representatividade destes
participantes, para garantir que o0s participantes da pesquisa sejam apropriados para
proporcionar informaces relevantes e ndo correr o risco de excluir informantes-chave (Gil,
2018).

Ap0s o aceite dos participantes da pesquisa e assinatura do TCLE, foi atribuido um
codigo para cada servidor entrevistado. Essa medida visou a realizacdo da transcricdo de
determinados trechos no corpo do trabalho com a garantia da preservacdo do anonimato.

Posteriormente, na apresentacdo dos resultados, foram inseridas as partes transcritas que se
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revelaram melhores para a demonstracdo das descobertas da pesquisa, a amostragem da
apresentacdo (Flick, 2009a). Todas as entrevistas ocorreram em salas reservadas, onde
estavam presentes somente a pesquisadora e o participante. I1sso evitou constrangimento por
parte dos participantes e interrupcdes durante as entrevistas. As entrevistas ocorreram de
maneira amistosa. De modo geral os participantes foram solicitos, disseram que se sentiram

bem e se colocaram a disposicao para colaborar com a pesquisa.

A entrevista semiestruturada € conduzida com o uso de um roteiro preparado
previamente. Porém, o entrevistador tem a liberdade para ordenar e formular outras perguntas
durante a entrevista (Godoi; Bandeira-De-Mello; Silva, 2010; Martins; Theophilo, 2018;
Sampieri; Collado; Lucio, 2013), com o intuito de obter mais informacdo sobre os temas

abordados.

Deste modo, o instrumento de coleta utilizado nas entrevistas foi através de roteiro
semiestruturado, com perguntas baseadas no referencial teorico. Para o propdsito deste
estudo, foram elaborados dois roteiros de entrevistas distintos, sendo um para os servidores
TAEs novatos (Apéndice A); e outro para 0s servidores veteranos com 0s quais 0S novatos
interagem no dia-a-dia de trabalho (Apéndice B). Foi realizada a validacdo dos dois roteiros,
com servidores que se enquadram no perfil selecionado para a pesquisa. O Quadro 7 apresenta

os roteiros das entrevistas, reunindo as perguntas e relacionando-as com 0s objetivos

especificos e os autores base do referencial tedrico.

Quadro 7 - Roteiro com questdes norteadoras para as entrevistas

Objetivos Especificos

Roteiro de Entrevista

(novatos)

Roteiro de Entrevista

(veteranos)

Autores de Base

Analisar as préaticas
formais e informais de
aprendizagem dos novos
servidores TAEs do
IFRS, na perspectiva dos
novatos e dos veteranos.

2. Conte como foram os
primeiros dias de
trabalho apds o seu
ingresso no IFRS.

3. Comente sobre as
praticas formais e
informais de
aprendizagem as quais
vocé teve a oportunidade
participar?

1. A partir da sua
vivéncia, se eu fosse uma
servidora novata e vocé
tivesse que me explicar
como aprender sobre as
atribuicbes do meu
cargo, a cultura do IFRS,
o relacionamento com os
colegas, qual seria sua
explicacdo? O que vocé
indicaria, orientacoes,
conselhos, atividades,
praticas mais importantes
nesse processo de
aprendizagem? E os
desafios?

(Antonello, 2011a);
(Antonello; Godoy,
2010); (Antonello,
2011b); (Antonello;
Godoy, 2009); (Bertolin;
Zwick; Brito, 2013);
(Borelli; Larentis;
Wegner, 2021); (Brown;
Duguid, 1991);
(Henrigson; Kurek,
2011); (Silva, Larentis,
2020); (Lave, 2009)

(Nicolini, 2008); (Lave;
Wenger, 1991); (Durante
et al., 2019); (Wenger,
2009); (Gherardi, 2009);
(Camillis; Antonello,
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2010); (Gherardi, Strati,
2014); (Bjerkeng; Clegg;
Pitsis, 2009); (Lave,
2015).

Analisar os elementos
constituintes da
participacdo periférica
legitimada
(periferalidade,
legitimidade e
participacdo) nos
processos de
aprendizagem dos novos
servidores TAEs do
IFRS, na perspectiva dos
novatos e dos veteranos.

1. Vocé poderia relatar
como foi a sua trajetoria
profissional até vocé
ingressar no IFRS?

4. Como vocé tem
aprendido a se relacionar
com a sua chefia e
demais colegas de
trabalho? De que forma
acontece a comunicacdo
entre vocés? Quais sdo
0s principais canais de
comunicacgao que vocés
utilizam?

6. Considerando os seus
processos de trabalho,
vocé considera que
possui dominio para
desenvolver o seu
trabalho? Comente sobre
isS0.

7. Vocé poderia narrar
situacdes em que vocé
foi o protagonista na
realizacdo de
determinada atividade?

8. Vocé poderia relatar se
teve alguma situacéo em
que outros colegas de
trabalho aprenderam com
vocé? Poderia dar algum
exemplo?

9. Considerando a data
do seu ingresso até
agora, como vocé
considera que foi 0 seu
aprendizado, tanto em
relagdo as atribuicoes e
atividades do seu cargo,
quanto em relacdo a
cultura do IFRS com um
todo? Qual é o seu
sentimento em relacdo a
isS0?

2. Na sua percepcao,
como os servidores
TAES novatos aprendem
na instituicdo? Poderia
dar exemplos?

5. Como as pessoas com
as quais o servidor
novato interage se
relacionam entre si?
Como ocorre a
comunicacdo entre
vocés? Como vocés
interagem mutuamente?

6. Do seu ponto de vista,
€omo 0s veteranos
aprendem com os
novatos? O que isso
interfere no seu trabalho?
Poderia relatar alguma
situacdo em que 0s
veteranos aprenderam
com o novato?

7. Emrelacédo ao
conhecimento e
habilidades do servidor
novato, vocé percebe
diferencas desde o
ingresso até o presente
momento? Poderia
pontuar essas diferencas,
como era o inicio e como
é agora? VVocé considera
que houve um avango ou
ndo? A que vocé atribui
isso?

(Lave; Wenger, 1991);
(Gudolle; Antonello;
Flach, 2012); (Chunxian,
2020); (Lave, 2009);
(Gherardi; Nicolini,
2001); (Antonello,
2011b); (Brown; Duguid,
1991); (Gherardi;
Nicolini; Odella, 1998);
(Boeira; Larentis; Costa,
2022); (Bispo, 2013);
(Knox et al., 2023);
(Gherardi, Strati, 2014);
(Camillis; Antonello,
2010); (Lave, 2015);
(Fuller et al., 2005);
(Assis; Debortoli; Souza,
2022); (Muller, 2022);
(‘Young; Bunting, 2024)..

Identificar os fatores
favoraveis e
desfavoraveis a

5. Na sua percepcao,
quais os principais
fatores que contribuiram

3. Quais 0s principais
fatores que vocé
considera que facilitam e

(Antonello; Godoy,
2010); (Antonello,
2011a); (Bertolin;
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aprendizagem dos
servidores TAEsS
novatos, considerando o
processo de participagédo
periférica legitimada

para a sua
aprendizagem? E o0s
fatores que mais
dificultaram? Por qué?
Como vocé lida com as
dificuldades?

10. Se vocé pudesse
sugerir algo para a
instituicdo melhorar o
processo de
aprendizagem dos novos
servidores TAES
novatos, 0 que vocé

quais dificultam o
processo de
aprendizagem dos novos
servidores TAEs no
IFRS? Comente sobre
isso.

4. Vocé considera que ha
uma preocupacéo da
instituicdo a respeito da
aprendizagem dos
servidores novatos? Por
qué? Poderia dar
exemplos?

Zwick; Brito, 2013);
(Afonso; Barbosa;
Bizarria, 2023); (Boeira;
Larentis; Costa, 2022);

(Bitencourt, 2004);
Vince (2011);
(Henrigson; Kurek,
2011); (Nogueira;
Odelius, 2015); (Birkle;
Seifried, 2023);
(Capitano et al., 2022);
(Reatto; Brunstein,
2020); (Ibrahim; Fung;
Su, 2022); (Araujo;
Campelo Filho; Rabélo

iria? a9
sugeriria? Por que Neto, 2021); (Tomazzoni

et al., 2016); (Mdller,
2022); (Assis; Debortoli;
Souza, 2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A pesquisadora convidou pessoalmente cada servidor TAE novato, bem como os
veteranos a participarem da pesquisa. As entrevistas foram realizadas pela propria
pesquisadora, conforme recomendado por Sampieri, Collado e Lucio (2013). As entrevistas
foram realizadas presencialmente, no local de trabalho dos participantes e ocorreram no
periodo 2 de agosto de 2024 a 25 de outubro de 2024. Para facilitar a organizacéo e realizacédo
das entrevistas, elaborou-se um check list (Apéndice F), contendo acGes a serem observadas
antes, durante e ap0s cada entrevista. Este check list foi importante para evitar improvisaces
ou esguecimentos durante as entrevistas, além de possibilitar que fosse seguido um rito

semelhante com todos os participantes.

Importante ressaltar que antes de iniciar cada entrevista, a pesquisadora explicou ao
entrevistado qual era o objetivo e a relevancia do estudo, a importancia da sua participagéo, a
garantia da confidencialidade (Vergara, 2016) e do anonimato. Além disso, foi informado que
ele poderia fazer perguntas e esclarecer todas as suas duvidas (Sampieri; Collado; Lucio,
2013) antes, durante ou apds a entrevista. A entrevista so foi realizada apds autorizagéo prévia
de cada participante do estudo e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), conforme detalhado no Anexo D. O TCLE foi assinado e rubricado também pela
pesquisadora responsavel em duas vias originais, sendo que uma foi entregue ao participante e

a outra ficou com a pesquisadora.

Quanto ao tempo de cada entrevista, foi observado o equilibrio entre obter as
informacOes necessarias e ndo cansar o entrevistado (Sampieri; Collado; Lucio, 2013). Por
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isso, cada entrevista teve uma duracgdo aproximada de vinte a quarenta minutos. Vale destacar
que a entrevista pode oferecer elementos para corroborar evidéncias coletadas através da
pesquisa documental e da observacdo participante. Além de possibilitar a triangulacdo dos

dados e aumento do grau de confiabilidade da pesquisa (Martins; Thedphilo, 2018).

Com o objetivo de manter o sigilo e anonimato, todos os participantes foram
identificados com pseuddnimos no masculino, sem distingdo de género. Foram realizadas 13
entrevistas, sendo 6 servidores TAEs novatos e 7 TAEs veteranos. As entrevistas foram
gravadas com a autorizacdo dos participantes. O tempo total das gravacdes de audio foi de 7
horas, 57 minutos e 37 segundos. A seguir, no Quadro 8 apresenta-se os dados dos

participantes do estudo.

Quadro 8 - Participantes do estudo

Participante Idade Tempo de atuagéo no Tempo total da
IFRS entrevista
Novato 1 (N1) De 30 a 39 anos Entre 1 e 2 anos 20min22
Novato 2 (N2) Mais de 40 anos Entre 1 e 2 anos 24minl9
Novato 3 (N3) De 20 a 29 anos Entre 1 e 2 anos 31min34
Novato 4 (N4) De 30 a 39 anos Entre 1 e 2 anos 43min22
Novato 5 (N5) De 30 a 39 anos Entre 1 e 2 anos 45min36
Novato 6 (N6) Mais de 40 anos Menos de 1 ano 46min09
Veterano 1 (V1) Mais de 40 anos Mais de 10 anos 47min01
Veterano 2 (V2) Mais de 40 anos Mais de 10 anos 28min30
Veterano 3 (V3) Mais de 40 anos Entre 5 e 10 anos 30min57
Veterano 4 (V4) De 30 a 39 anos Mais de 10 anos 33min32
Veterano 5 (V5) Mais de 40 anos Mais de 10 anos 36min20
Veterano 6 (V6) De 30 a 39 anos Mais de 10 anos 44min53
Veterano 7 (V7) Mais de 40 anos Mais de 10 anos 45min02

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em relacéo a idade, o Quadro 8 mostra que a maioria dos novatos estavam na faixa de
30 a 39 anos. Destaca-se que apenas 1 servidor tinha menos de 30 anos. Ja em relagdo aos
veteranos, a maioria tinha mais de 40 anos. No que se refere ao tempo de ingresso no IFRS,
somente 1 servidor novato tinha menos de 1 ano de ingresso, 0s demais tinham entre 1 e 2
anos de ingresso. Isso mostra que todos os servidores TAES novatos estavam em periodo de
estagio probatério quando participaram do estudo. Quanto aos veteranos, somente 1 veterano
tinha entre 5 e 10 anos, a maioria tinha mais de 10 anos, ou seja, ja possuiam bastante
experiéncia no IFRS. Visando manter o anonimato, ndo foram identificados os cargos dos
participantes. Destaca-se, porém, que a maioria dos participantes novatos sdo de cargos

técnicos, cuja exigéncia para ingresso é nivel médio (curso técnico). No entanto, vale destacar



81

que todos os servidores novatos ingressaram no IFRS com nivel de escolaridade superior ao

exigido para o cargo.

3.3.2 Pesquisa documental

A investigacdo documental é um tipo de pesquisa realizada em documentos de
diferentes fontes, tanto publicas quanto privadas ou com pessoas. 1sso pode incluir: registros,
regulamentos oficios, etc., disponiveis em meios fisicos, dpticos, magnéticos ou eletrdnicos
em geral (Vergara, 2016). Consoante a isso, a caracteristica da pesquisa documental é a
utilizacdo de documentos como fontes de dados, informagfes e evidéncias (Martins;
Thedphilo, 2018). De acordo com Yin (2015), os documentos sdo importantes para corroborar

e reforcar as evidéncias de outras fontes.

Dessa forma, foi realizada a coleta dos documentos institucionais do IFRS que tinham
relacdo como o objetivo da pesquisa, ou seja, documentos que eram Uteis para analisar como
ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da
participacdo periférica legitimada. O Quadro 9 apresenta a documentagdo previamente

prevista para ser coletada.

Quadro 9 - Documentos para analise documental

Documento

Tipo

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 -
2023

Institucional — Aprovado pela Resolu¢do Consup n°
84/2018

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024 -
2028

Institucional — Aprovado pela Resolucdo Consup n°
54/2023

Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS

Institucional - Resolucéo n° 46, de 29 de junho de
2021

Regulamento de Estagio Probatério dos Servidores
do IFRS

Resolucdo IFRS n°12/2022.

Edital IFRS N° 36/2022

Edital de concurso dos servidores TAEs

Instrugdo Normativa N° 008/2022

Regulamenta os critérios e procedimentos para
implementacdo do Programa de Gestéao e
Desempenho no ambito do IFRS.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A pesquisa documental abrangeu os documentos apresentados no Quadro 9. Destaca-
se que todos os documentos indicados no Quadro 9 estavam publicados e disponiveis no site
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do IFRS. A seguir serdo expostos os motivos pelos quais considerou-se pertinente a escolha

destes documentos.

Os PDIs foram selecionados por serem os documentos onde estdo definidos a misséo,
a visdo e os valores do IFRS. Além de descrever os principios e finalidades estabelecidos pela
lei de criacdo dos institutos federais. O PDI consiste em um dos principais documentos que
orienta as decisdes da instituicdo visando realizar sua missdo e atingir 0s objetivos
estratégicos definidos para o periodo de cinco anos (IFRS, 2018; 2023b). Assim, analisou-se
quais elementos constantes nos PDIs que envolviam a aprendizagem dos servidores TAES

novatos.

Outro documento considerado importante para analisar foi o Programa de Capacitacao
dos Servidores do IFRS. Uma vez que ele tem como objetivo “garantir a oferta de acdes de
desenvolvimento diversificadas, em diferentes niveis de ensino e metodologias, com o intuito
de contribuir na integracdo, formacdo e desenvolvimento profissional dos servidores,
valorizando-os e atendendo a missao do IFRS” (IFRS, 2021, p. 4). Desta forma, foi analisado
no referido documento se além dos processos relacionados a aprendizagem formal, também
estavam previstas agdes que envolviam os processos informais de aprendizagem, relacionados

as praticas dos servidores novatos em seu ambiente de trabalho.

Ressalta-se que o Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-administrativos em Educacao foi estabelecido pelo Decreto n° 5.825, de 29 de
junho de 2006. Este decreto determina que o Programa de Capacitacdo e Aperfeicoamento os
servidores TAEs tenha seis linhas de desenvolvimento, sendo a primeira, a linha de iniciacéo
ao servigo publico, que “visa a0 conhecimento da funcdo do Estado, das especificidades do
servico publico, da missdo da IFE e da conduta do servidor publico e sua integracdo no
ambiente institucional” (BRASIL, 2006). Destaca-se, porém, que o Programa de Capacitacao

dos Servidores do IFRS, ndo contempla este dispositivo legal.

O Regulamento de Estagio Probatdrio dos Servidores do IFRS é o documento que
determina as diretrizes para a avaliacdo dos novos servidores (tanto TAEs quanto docentes)
durante o periodo de estagio probatério. Ou seja, o periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir
do ingresso do servidor. Este documento especifica como e quando o servidor sera avaliado,
guem avalia, quais os critérios da avaliacdo, entre outros. Ao final dos 36 meses, caso 0
servidor seja aprovado ele adquire a estabilidade no cargo; caso seja reprovado, o servidor

sera exonerado, ou reconduzido ao cargo ocupado anteriormente se ja era servidor estavel em
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outro cargo (IFRS, 2022c). Considerando a relevancia deste documento para os servidores
novatos, acredita-se que sua analise foi muito Util para alcancar os objetivos propostos na

presente pesquisa.

Ja o Edital IFRS n° 36/2022, é pertinente, porque refere-se a abertura do concurso
publico que possibilitou o provimento de cargos efetivos de Técnico-administrativos em
Educacdo do Quadro de Pessoal Permanente do Instituto do IFRS, ou seja, o ingresso dos
novos servidores. O referido edital foi o documento que estabeleceu as regras e demais
informacdes atinentes ao concurso, tais como: quadro de vagas (cargo, escolaridade e
requisitos exigidos, unidade de lotacdo e quantidade de vagas), prazos, remuneracao, etc.
(IFRS, 2022d). Este foi o primeiro documento institucional que os TAES novatos precisaram

conhecer antes mesmo de ingressar no IFRS.

Por fim, a Instrucdo Normativa N° 008/2022 foi incluida na pesquisa, pois é o
documento que regulamenta os critérios e procedimentos para implementacao do Programa de
Gestdo e Desempenho no ambito do IFRS. Este programa instituiu o teletrabalho na
instituicdo. Considerando que o teletrabalho pode afetar a forma como acontece a interagéo
social entre os servidores novatos, suas chefias e demais membros da equipe de trabalho,

considerou-se relevante incluir na pesquisa.

3.3.3 Observacao participante (observacao ativa)

A observagdo ¢ uma habilidade aplicada na pesquisa qualitativa de maneira cotidiana e
metodologicamente sistematizada (Flick, 2009a). Além disso, se constitui em um importante
instrumento de coleta de dados, visto que, envolve quase todos os sentidos do pesquisador:
visao, audicdo, percepcdo, olfato (Flick, 2009a). Considerando que o estudo de caso é um
método de pesquisa que se desenvolve em um contexto de mundo real do caso, o investigador
tem a oportunidade de fazer observacdo direta das condi¢des sociais, culturais e ambientais
relevantes envolvidas no caso (Yin, 2015). Tais observacGes servem como outra fonte de

evidéncia para chegar as conclusdes do estudo (Yin, 2015).

A observacéo participante, ou observacao ativa, € um método de coleta de dados que
consiste na participacdo real do pesquisador na vida do grupo, organizagdo ou comunidade
que esta sendo estudada (Gil, 2019). Este € o tipo de observacdo mais utilizado na pesquisa

qualitativa (Fick, 2009a). O objetivo fundamental deste método consiste em entender o
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mundo dos participantes do estudo sob o ponto de vista deles, pois 0 pesquisador tem acesso
ao contexto no qual estdo inseridos (Gil, 2019). Como vantagem da observacéo participante, o
autor aponta o fato de possibilitar ao pesquisador saber 0 que as pessoas realmente fazem, em
oposicao ao que elas dizem que fazem. Além disso, ha situacdes em que a comunicacdo ndo

verbal é mais importante do que a verbal (Gil, 2019).

Portanto, a observacdo participante foi utilizada como um método complementar para
a coleta de dados da presente pesquisa, tendo como foco os objetivos previamente definidos.
Enfatiza-se que foram respeitadas as questdes éticas do estudo, tendo em conta que, envolve
um certo grau de intromissdo na vida das pessoas (Gil, 2019). Destaca-se que foi utilizado um
roteiro para o registro das observacoes, as anota¢des de campo, conforme o Apéndice C.

De acordo com Yin (2015), as observagdes de campo podem ser coletadas de maneira
formal ou informal. Para a atividade de coleta de dados formais, podem ser desenvolvidos
instrumentos observacionais como parte do protocolo do estudo de caso, podendo envolver a
observacdo de reunibes, atividades de rua, salas de aula e outros. Ja para a coleta menos
formal, as observacdes diretas podem ser realizadas durante o trabalho de campo do
pesquisador, “incluindo as ocasides em que outras evidéncias, como as das entrevistas, estdo

sendo coletadas” (Yin, 2015, p. 118).

Apos o servidor (novato ou veterano) aceitar participar da pesquisa e assinar o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a pesquisadora foi até o local de trabalho do
servidor para observar as interagcdes sociais que ocorrem com o0s colegas de trabalho.
Considerando que a pesquisadora € servidora do IFRS, nos momentos de observacdo, a
pesquisadora interagiu com 0s participantes, participando das conversas, tirando davidas
sobre questdes relacionadas ao trabalho e também respondendo duvidas dos participantes
sobre assuntos de trabalho. As notas de campo foram registradas em um protocolo para
observacdes, previamente elaborado para esse fim (Apéndice C). A pesquisadora criou um
diario de campo para registros gerais referentes a pesquisa, como por exemplo, contato com
0s participantes, agendamento de entrevistas, planejamento das observacdes, sentimentos e

reacdes dos participantes.

Na presente pesquisa, as observacdes ocorreram durante a realizacéo das entrevistas e
em outros momentos previamente planejados. As observacdes tiveram como foco as
interacOes dos novatos com os veteranos, sendo assim, envolveram 0s mesmos servidores que

participaram das entrevistas. A observacdo participante envolveu 8 idas a campo, sendo 4 na
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Reitoria e 4 no Campus Bento Gongalves, totalizando 5 horas e 2 minutos de observacéao e 15
paginas de registros de observagdo. Isso possibilitou observar o ambiente de trabalho, a
estrutura fisica, as interagcdes sociais € comunicacdo entre 0s novatos e 0s veteranos que

participaram da pesquisa.
3.4 ANALISE DOS DADOS

De acordo com Gil (2010), nos estudos de caso, a analise e interpretacdo dos dados
acontecem simultaneamente a coleta de dados. Isso implica dizer que a analise tem inicio com
a leitura do primeiro documento, a primeira entrevista e a primeira observacao (Gil, 2010). A

Figura 6 ilustra os procedimentos percorridos neste estudo para a coleta e analise de dados.

Figura 6 - Processo de coleta e andlise de dados

4- Triangulagio dos . »
,,, dados e fonta 5. Anallse -

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Destaca-se que, conforme preconizado por Gil (2010) as fases do processo de coleta
de dados, apresentadas na Figura 6, ocorreram simultaneamente. A metodologia de anélise
dos dados adotada no presente estudo foi a analise tematica (AT) proposta por Braun e Clarke
(2006). A analise tematica “¢ um método para sistematicamente identificar, organizar ¢
oferecer insights atinentes a padrdes de significado (temas) em um conjunto de dados”
(Braun; Clarke, p. 57, 2006, traducdo nossa). As autoras argumentam que a analise tematica é
um método analitico qualitativo, util e flexivel, que pode ser utilizado tanto para pesquisas
dentro da area da Psicologia quanto em outras areas, por ser um método fundamental para

andlise qualitativa.

Desta forma, a andlise tematica permite que os dados sejam analisados de forma
acessivel e teoricamente flexivel (Braun; Clarke, 2006). Por exemplo, os dados podem ser
codificados de forma indutiva, quando a codificacdo e a identificacdo dos temas sdo definidas

a partir dos dados coletados, mas sem esquecer 0s preceitos tedricos e epistemoldgicos. Ou,
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de forma dedutiva, quando a teoria direciona a codificagcdo e o desenvolvimento dos temas
(Braun; Clarke, 2006).

No presente estudo, utilizou-se a analise teméatica com abordagens dedutiva e indutiva,
visto que foram definidas categorias/temas a priori, com base no referencial teérico. Mas
também tiveram microcategorias/subtemas a posteriori, descobertas durante a analise dos

dados. O Quadro 10 apresenta as seis fases da analise tematica propostas pelas autoras.

Quadro 10 - As seis fases da analise tematica de Braun e Clarke (2006)

Fases Descrigdo do processo

1. Familiarizacdo com

Transcrever dados (se necessario), ler e reler os dados, anotar ideias iniciais.
seus dados

2. Geracgdo codigos Codificar as caracteristicas interessantes dos dados de forma sistematica em todo o
iniciais (codificacdo) | conjunto de dados, reunindo dados relevantes para cada cddigo

3. Procurando por Agrupar codigos em temas potenciais, reunindo todos os dados relevantes para cada
temas um potencial tema.

Verificar se os temas funcionam em relagdo aos extratos codificados (Nivel 1) e ao

4. Revisao de temas todo o conjunto de dados (Nivel 2), gerando um 'mapa’ teméatico da analise.

5. Definicdo e Andlise continua para refinar as especificidades de cada tema e a histéria geral que o
nomeag&o de temas analise conta, gerando defini¢des e nomes claros para cada tema.

A Ultima oportunidade de analise. Sele¢do de extrato vivido e exemplos atraentes,
analise final de trechos selecionados, relacionando o retrocesso da analise a questdo
de pesquisa e literatura, produzindo um relatdrio académico da analise.

6. Producéo do
relatdrio (escrita)

Fonte: Adaptado de Braun e Clarke (2006; 2012) e Clarke e Braun (2013) traduc&o nossa.

De acordo com Clarke e Braun (2013), as fases apresentadas no Quadro 10 ndo devem
ser encaradas como um modelo linear, onde a finalizacdo correta de uma fase € pre-requisito
para iniciar a fase seguinte. Desta maneira, durante a realizacdo do processo de analise
tematica dos dados, caso necessario, € possivel retornar a fases anteriores, pois a analise € um
processo recursivo (Clarke; Braun, 2013). Em seu estudo “Pesquisa com analise qualitativa de
dados: conhecendo a Analise Tematica”, Souza (2019), apresenta um esquema dos dois niveis
da fase 4 de Braun e Clarke (2006), que compreende a revisdo e refinamento dos temas.

Conforme mostra a Figura 7 a seguir.
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Figura 7 - Dois niveis da fase 4 de Braun e Clarke (2006)

A Fase 4 envolve dois niveis de revisdo e refinamento dos temas. A Figura 2 mostra
um esquema da Fase 4 e seus dois niveis.

Nivel 1 Nivel 2

Ler os extratos reunidos Reler todo o banco
para cada tema de dados.

‘ Hé um padrio coerente? | - Sim! Os temas funcionam

com relagio ao banco?
O tema é problematico;

an!
alguns dos extratos nio se | mm Ndo!
encaixam bem nele

- Codifique qualquer dado
adicional que nio se notou
antes nos temas.

. .

Retrabalhar o tema | Satisfeito(a)? ‘

- Criar um novo tema;

- Realocar os extratos que nio Sim! -

funcionam no tema onde estdo;
- Descartar os extratos.

N Voltar ao

‘ Nio! -' Nivel 1

Satisfeito(a)? Entdo ha um candidato
a mapa tematico.

Figura 2. Dois niveis da fase 4 (Autor, 2018).

Fonte: Souza (2019, p. 59).

Conforme apresentado na Figura 7, no nivel 1 da fase 4, devera haver uma revisdo nos
extratos dos dados codificados para verificar se hd um padrdo coerente entre eles. Caso
positivo, passa-se para o nivel 2. Caso negativo, o tema deverd ser retrabalhado e definido

novo tema satisfatorio para avancar para a préxima fase (Souza, 2019).

A primeira fase da analise tematica, qual seja, a familiarizacdo com os dados foi
iniciada tdo logo foram coletadas as primeiras evidéncias do campo. Desta forma, as fases de
coleta e andlise dos dados ocorreram simultaneamente. Isso visa garantir que os insights da
analise de dados possam indicar e apoiar a coleta de dados adicionais (Braun; Clarke, 2012)
que a pesquisadora considerar importantes para atingir o objetivo de pesquisa. Assim, a
medida que as entrevistas foram sendo realizadas, iniciou-se 0 processo de transcricao. As trés
primeiras entrevistas foram transcritas pela prépria pesquisadora, ouvindo os &udios das
gravacdes e transcrevendo em um documento de Word. As outras 10 entrevistas foram
transcritas pela pesquisadora com a utilizacdo do software Turbo Scribe.ai. O refinamento da
transcricdo, com as correcdes do texto transcrito pelo TurboScribe.ai foi um processo lento e

envolveu ouvir a entrevista diversas vezes, para que cada transcri¢do ficasse fiel a fala do
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participante. Este processo contribuiu sobremaneira para a familiarizagdo com os dados e
oportunizou o registro de insights durante a transcricdo de cada entrevista. Tais insights foram

registrados no diario de campo.

Com o objetivo de garantir o rigor metodoldgico do estudo, as transcri¢bes foram
convertidas em documentos de Word com a seguinte formatacdo: fonte Arial tamanho 12;
espacamento entre linhas de 1,5 cm e margens superior e esquerda de 3 cm, e inferior e direita
de 2 cm. Esta formatacéo foi estabelecida com o intuito de facilitar a revisdo da transcrigdo
pelo entrevistado, bem como para que cada um tivesse espaco para fazer as correcdes que
considerasse necessarias. No total, foram geradas 305 paginas de transcri¢do. Além disso, foi
criada uma folha de rosto para cada transcricdo, com informacdes sobre a pesquisa, contato da

pesquisadora e informag0es sobre a entrevista.

Para a correcdo e validacdo das entrevistas pelos entrevistados, 0s arquivos de texto
foram impressos, colocados em envelope pardo, lacrado, identificado com o nome do
participante e entregue a cada um deles pessoalmente pela pesquisadora. Apds a revisao e
validagdo das entrevistas, os participantes devolveram a transcricdo a pesquisadora, que
providenciou as corre¢des solicitadas. Apo6s a finalizacdo da pesquisa, foi realizada a
devolutiva do resultado aos participantes, atraves da apresentacdo do relatorio final, ou seja,

esta dissertacdo, que é o produto da fase seis da analise tematica.

A analise tematica foi aplicada para codificar, analisar e interpretar padrées nos dados
coletados. A interpretagdo dos dados obtidos foi realizada utilizando o referencial teérico, 0s
documentos analisados, a interpretacdo das entrevistas e dos registros do diario de campo.
Buscando respostas a questdo de pesquisa levantada. Considerando o referencial teérico do
estudo, foram definidas, a priori, as categorias e algumas microcategorias, conforme

apresentado no Quadro 11.



Quadro 11 - Categorias e autores de base
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Categorias

Autores de Base

Praticas formais de aprendizagem

Praticas informais de aprendizagem

Antonello (2011a); (Antonello; Godoy, 2010); (Antonello,
2011b); (Antonello; Godoy, 2009); (Bertolin; Zwick; Brito,
2013); (Borelli; Larentis; Wegner, 2021); (Brown; Duguid, 1991);
(Henrigson; Kurek, 2011); (Silva, Larentis, 2020); (Lave, 2009);
(Nicolini, 2008); (Lave; Wenger, 1991); (Durante et al., 2019);
(Wenger, 2009); (Gherardi, 2009); (Camillis; Antonello, 2010);
(Gherardi, Strati, 2014); (Bjerkeng; Clegg; Pitsis, 2009); (Lave,
2015).

Periferalidade
Engajamento

Localizagdo (mundo social)
Interac&o social

Relacdo de poder

Legitimidade

Acesso aos recursos de aprendizagem
Construcéo de identidade

Sentimento de pertencimento

Participacao

Linguagem e comunicacdo
Participacdo plena

Contribuices legitimas dos novatos

(Lave; Wenger, 1991); (Gudolle; Antonello; Flach, 2012);
(Chunxian, 2020); (Lave, 2009); (Gherardi; Nicolini, 2001);
(Antonello, 2011b); (Brown; Duguid, 1991); (Gherardi; Nicolini;
Odella, 1998); (Boeira; Larentis; Costa, 2022); (Bispo, 2013);
(Knox et al., 2023); (Gherardi, Strati, 2014); (Camillis;
Antonello, 2010); (Lave, 2015); (Fuller et al., 2005) (Assis;
Debortoli; Souza, 2022); (Miller, 2022); (Young; Bunting, 2024).

Fatores Favoraveis a aprendizagem
(PPL)

Fatores desfavoraveis a aprendizagem
(PPL)

Lave; Wenger, 1991); (Gudolle; Antonello; Flach, 2012);
(Chunxian, 2020);(Lave, 2009); (Gherardi; Nicolini, 2001);
(Antonello; Godoy, 2010); (Antonello 2011a); (Bertolin; Zwick;
Brito, 2013); (Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023); (Boeira;
Larentis; Costa, 2022); (Bitencourt, 2004); Vince (2011);
(Henrigson; Kurek, 2011); (Nogueira; Odelius, 2015); (Birkle;
Seifried, 2023); (Capitano et al., 2022); (Reatto; Brunstein,
2020); (Ibrahim; Fung; Su, 2022); (Araljo; Campelo Filho;
Rabélo Neto, 2021); (Tomazzoni et al., 2016); (Mller, 2022);
(Assis; Debortoli; Souza, 2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Além das categorias definidas a priori apresentadas no Quadro 11, foram descobertas

categorias a posteriori, provenientes do resultado da analise das entrevistas, observacGes e

pesquisa documental. Destaca-se que cada um dos elementos constituintes do conceito de

participacdo periférica legitimada, quais sejam: a participacdo, a periferalidade e a

legitimidade, foram categorizadas aqui de forma separada. Todavia, essa separacdo visa

apenas estabelecer categorias para facilitar a analise da aprendizagem dos servidores novatos

sob a dtica da PPL. Uma vez que, conforme preconizado por Lave e Wenger (1991), o termo

ndo deve ser dividido, pois, cada um de seus aspectos € necessario na definicdo dos outros e

ndo pode ser considerado isoladamente.
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Os arquivos, que incluiam as gravagdes das entrevistas, as notas de campo, 0s registros
da observacdo participante e os documentos coletados no site do IFRS, foram organizados em
pastas de acordo com seu tipo e data. Os arquivos de audio foram convertidos em unidades
de texto durante o processo de transcricdo. Apos a organizacéo inicial dos dados, foi possivel
realizar uma analise ampla da base de dados, examinando cuidadosamente as transcrigdes,
notas de campo e demais documentos coletados. Todos os dados coletados foram organizados
em arquivos digitais e analisadas por meio do software de anélise qualitativa de dados NVivo
15. No software NVivo 15 foi possivel realizar as fases 2 a 5 da analise tematica proposta por
Braun e Clark (2006), quais sejam: 2. Geracao codigos iniciais (codificacdo); 3. Procura por
temas; 4. Revisdo de temas e 5. Defini¢cdo e nomeacéo de temas.

Além disso, foi realizada a triangulacdo dos dados. Esse processo utiliza varias fontes
de evidéncias, garantindo que as descobertas em um estudo de caso sejam convincentes e
acuradas (Martins; Theophilo, 2018). A grande vantagem do uso de fontes multiplas de
evidéncias no estudo de caso é que elas permitem que o pesquisador desenvolva linhas de
investigagdo convergentes, atraveés da triangulagdo (Yin, 2015). Assim, foi realizada a
triangulagdo de técnicas, visto que a interpretacdo dos dados ocorreu através das informacoes
da coleta nas entrevistas semiestruturadas, na pesquisa documental e na observacdo
participante. Flick (2009a), assevera que a triangulacdo de observagdes com outras fontes de

dados, contribuem para intensificar a expressividade dos dados coletados.

O Quadro 12 apresenta as categorias/temas definidos a priori e também as
microcategorias/subtemas que foram descobertas a posteriori com a imersdo na analise dos

dados.
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CATEGORIA/TEMA — PRATICAS FORMAIS DE APRENDIZAGEM (A PRIORI)

Microcategorias/Subtemas N1 | N2|N3|N4|[N5|N6|VLI|V2|V3|V4|V5| V6 |V7
(a posteriori)
Cursos de educacao formal X X | X
Cursos de capacitacdo X | X | X | X | X | X | X | X]|X|X]|X X X
Curso de Iniciacdo ao Servigo X X | X[ X | X | X ]| X ]| X X
Publico
CATEGORIA/TEMA - PRATICAS INFORMAIS DE APRENDIZAGEM (A PRIORI)
Microcategorias/Subtemas N1 | N2 | N3|N4|N5|N6|VL|V2|V3|V4|V5| V6 |V7
(a posteriori)
Préticas de aprendizagem X | X | X | X | X | X | X|X]|X|X]|X X X
Aprender comoutrosservidores | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X X X
Institucionalizacdo da X | X X | X | X X X
aprendizagem prética
CATEGORIA/TEMA - PERIFERALIDADE (A PRIORI)
Microcategorias/Subtemas N1 | N2 | N3|N4|[N5|N6|VLI|V2|V3|V4|V5| V6 |V7
(a priori)
Engajamento X | X | X | X | X X | X | X X X X
Localizagdo (mundo social) X | X | X X X X
Interacdo social X | X | X | X | X | X | X | X]|X|X]|X X X
Relacdo de poder X | X X X X
CATEGORIA/TEMA - LEGITIMIDADE (A PRIORI)
Microcategorias/Subtemas N1|N2|N3|N4|N5|N6|V1I|V2|V3|V4|V5]| V6 | V7
(a priori)
Acesso aos recursos de X | X | X | X X | X | X | X X X
aprendizagem
Construcao de identidade X | X | X | X | X X X X X X
Sentimento de pertencimento X X | X | X | X X | X | X
CATEGORIA/TEMA — PARTICIPACAO (A PRIORI)
Microcategorias/Subtemas N1 |N2 | N3|N4|N5|N6|V1I|V2|V3|V4|V5]| V6 | V7
(a priori)
Linguagem e comunicagéo X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X][X X X
Participacdo plena X | X | X | X X | X | X | X | X ]| X X X
Contribuicoes legitimas dos X | X | X[ X | X | X | X]|X]| X ]| X X
novatos
CATEGORIA/TEMA — FATORES FAVORAVEIS E DESFAVORARVEIS A APRENDIZAGEM
DOS TAEs NOVATOS - (A PRIORI
Microcategorias/Subtemas N1 | N2 | N3|N4|N5|N6 |V V2|V3|V4|V5]| V6 | V7
(a posteriori)
Caracteristicas pessoais X | X X | X | X | X | X | X ]| X | X
Experiéncia profissional X | X X | X | X | X X
Abertura aos recursos de X X | X | X | X X X
aprendizagem
Processo de coparticipacdo nas X | X[ X | X | X | X | X | X|X|X]|X X
praticas sociais

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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3.5 QUESTOES ETICAS DO ESTUDO

A qualidade da pesquisa qualitativa esta relacionada a questBes éticas de varias
maneiras e esta conectada com a transparéncia pela qual a pesquisa é produzida (Flick,
2009b). Desta forma, por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, o projeto desta
dissertacdo foi submetido previamente ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UCS, na
condicdo de instituicdo proponente, bem como ao CEP do IFRS, como instituicdo
coparticipante. A submisséo do projeto de pesquisa ocorreu via Plataforma Brasil. Conforme
preconiza o Conselho Nacional de Saude (CNS), nas Resolucdes do CNS n° 466, de 12
dezembro de 2012 (Brasil, 2012), e n° 510, de 07 de abril de 2016 (Brasil, 2016), e demais
Resolugdes do CNS relativas a ética em pesquisa envolvendo seres humanos, implementadas

pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

No CEP da UCS o projeto foi registrado sob o numero CAAE 80671724.4.0000.5341.
Ap0s a apreciacéo ética, o projeto foi aprovado no dia 09 de julho de 2024, conforme Parecer
Consubstanciado n° 6.929.265 (Anexo B). Ja no CEP do IFRS, o projeto foi registrado sob o
numero CAAE: 80671724.4.3001.8024 e aprovado em 26 de julho de 2024, de acordo com o
Parecer n° 6.968.986 (Anexo B).

Importante ressaltar que foram observadas também as disposicdes previstas na Lei
Geral de Protecdo de Dados n° 13.709/2018 (LGPD), no que se refere a preservacdo da
confidencialidade de todas as informag0es pessoais coletadas dos participantes (Brasil, 2018).
As informacdes serdo utilizadas exclusivamente para atender aos objetivos da presente

pesquisa, mantendo-se 0 anonimato do participante.

Ha de se frisar que os participantes da presente pesquisa foram servidores concursados
do IFRS, ou seja, somente servidores do quadro efetivo. Portanto, ndo participaram da
pesquisa 0s empregados contratados, professores substitutos ou visitantes, empregados
terceirizados, alunos, estagiarios ou bolsistas. Ressalta-se que todos os participantes da
pesquisa tinham idade acima de 18 anos, ou seja, ndo houve a participacdo de menores de
idade. Foi assegurado aos participantes da pesquisa o direito de escolha quanto ao consenso
de sua participagdo no estudo, sendo esta condicionada ao aceite do disposto no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), nos termos das referidas Resolugdes, em que foi
apresentada a natureza da pesquisa, bem como sua justificativa, seus objetivos, métodos,

potenciais beneficios e riscos.
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Conforme a Resolugdo do CNS n° 510, de 07 de abril de 2016, entende-se por risco da
pesquisa “a possibilidade de danos a dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social,
cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente” (Brasil, 2016, p. 4).
Quanto a isso, a presente pesquisa apresentou risco minimo, pois ndo foram realizadas
intervencoes fisioldgicas, psicoldgicas dos individuos, sendo preservada a intimidade de cada
participante, restando apenas a possibilidade de mobilizar sentimentos e percepcdes. Os
procedimentos da pesquisa seguiram os critérios éticos de sigilo e confidencialidade dos

dados, e ndo foram utilizados para qualquer tipo de avaliacao do servidor participante.

A participagdo na pesquisa foi condicionada ao aceite aos termos descritos no Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), anexo D. Foi assegurado ao participante o
direito de desistir a qualquer tempo, caso viesse a sentir qualquer tipo de desconforto ou
cansago, ou ainda, caso preferisse desistir de participar da pesquisa. Ao servidor foi garantida
total liberdade de recusar a participar do estudo. Foi fornecida uma via original do TCLE ao
participante, com as assinaturas do participante e da pesquisadora. A pesquisadora prestou
todos os esclarecimentos e informou aos participantes que no caso da pesquisa despertar
algum sentimento de angustia, ansiedade ou medo, por exemplo, ou se sentisse
desconfortavel, lhe seria assegurado o direito de desisténcia ou de ndo responder a
determinadas perguntas. Os participantes tiveram a liberdade para retirar o seu consentimento

em participar da pesquisa e tém direito a ter acesso ao resultado da pesquisa.

Além disso, com o intuito de dirimir qualquer tipo de questionamento ou duvida, foi
disponibilizado ao participante, o contato telefénico e enderecos eletrénicos da pesquisadora

responsavel pelo estudo e do CEP da UCS, para os esclarecimentos necessarios.

A coleta de dados foi realizada presencialmente pela pesquisadora, no local de
trabalho do participante, e teve inicio somente ap0s a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo
sistema CEP/CONEP, bem como assinatura do TCLE pelo participante. Vale destacar que o
prof. Julio Xandro Heck, reitor do IFRS, autorizou a realizacdo da pesquisa, conforme o
Termo de Autorizacdo Institucional n® 9/2024, de 13 de maio de 2024 (Anexo A). Apds a
defesa da dissertacdo, a pesquisadora compromete-se a apresentar o relatério final do estudo

na Plataforma Brasil.

O préximo capitulo apresenta a analise e discussao dos resultados desta dissertacao.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e discutidos os resultados da pesquisa obtidos através
da analise tematica proposta por Braun e Clarke (2006). Utilizou-se de entrevistas
semiestruturadas, observacdo participante e pesquisa documental com codificacao,
categorizacdo e definicdo dos temas a priori e a posteriori com o auxilio do software NVivo
15. Esta andlise foi realizada com o objetivo de analisar como ocorre a aprendizagem dos

novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da participacao periférica legitimada.

As secdes estdo estruturadas a partir dos objetivos especificos que elas se propdem a
responder. Além disso, ao final é apresentado o esquema conceitual de aprendizagem
proposto. O capitulo estd dividido em quatro partes. A primeira se¢do procura abordar e
discutir os resultados referentes aos regulamentos do IFRS e as praticas formais e informais

de aprendizagem dos servidores TAES novatos.

4.1 REGULAMENTOS DO IFRS E AS PRATICAS FORMAIS E INFORMAIS DE
APRENDIZAGEM DOS SERVIDORES TAES NOVATOS

Esta secdo visa responder aos dois primeiros objetivos especificos, quais sejam: a)
analisar os atos normativos do IFRS referentes aos processos de aprendizagem que se aplicam
aos servidores TAES novatos, e b) analisar as préaticas formais e informais de aprendizagem

dos novos servidores TAES do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

Vale destacar que, a nocdo de aprendizagem como um processo de participacao
periférica legitimada, ndo separa a aprendizagem como formal ou informal, tdo pouco entra na
dualidade da teoria versus prética (Lave; Wenger, 1991). Ao invés disso, desloca a
aprendizagem para 0s processos de participacao nas praticas socioculturais das comunidades.
Nessa mesma linha de pensamento, Antonello (2011b) argumenta que nédo € possivel separar a
aprendizagem em dois tipos, formal e informal. A autora complementa esse pensamento ao
afirmar que deve-se considerar as interagdes que ocorrem nesses processos. Uma vez que, por

exemplo, nos ambientes formais de aprendizagem podem ocorrer situa¢des informais em que
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a aprendizagem acontece, e vice e versa. Desta forma, para o propdésito do presente estudo, as
praticas formais e informais de aprendizagem foram categorizadas separadamente para
melhor visualizacdo do resultado. Entretanto, vale destacar que para andlise e discussdo foi

observada a interacdo que existe entre a aprendizagem formal e informal.

Para as categorias/temas Praticas Formais de Aprendizagem e Praticas Informais de
Aprendizagem, definidas a priori, foram descobertas a posteriori, as seguintes
microcategorias/subtemas: i) Praticas Formais de Aprendizagem: Cursos de Educagéo
Formal; Cursos de capacitacdo e Curso de Iniciacdo ao Servi¢o Publico; ii) Praticas Informais
de Aprendizagem: Praticas de Aprendizagem; Aprender com outros servidores e
Institucionalizacdo da Aprendizagem Pratica. As microcategorias/subtemas originaram-se a
partir das respostas obtidas no primeiro bloco do roteiro de entrevista (Quadro 7), bem como a
partir das observacdes realizadas pela pesquisadora no local de trabalho dos participantes e

registradas no diario de campo e nos registros de observacédo participante.

Em relacdo a pesquisa documental, foram analisados o0s seguintes documentos
institucionais do IFRS: Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 — 2023 e 2024 —
2028; Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS; Regulamento de Estagio Probatorio
dos Servidores do IFRS; Edital IFRS N° 36/2022 e a Instrucdo Normativa N° 008/2022, que
regulamenta o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) e implanta o teletrabalho. Os
achados revelam que os atos normativos do IFRS versam exclusivamente sobre 0s processos
formais de aprendizagem. Ou seja, os documentos analisados, ndo tratam sobre 0s processos

informais de aprendizagem.

A seguir sdo apresentados os resultados de cada microcategoria/subtema, bem como
alguns relatos das entrevistas que ilustram a percepcdo dos novatos e dos veteranos sobre as
praticas formais e informais de aprendizagem, além de excertos e informagdes dos

documentos institucionais relacionados aos temas.

4.1.1 Praticas formais de aprendizagem

A aprendizagem formal representa a aprendizagem que ocorre dentro de sistemas
formais. Normalmente s&o denominadas a¢cOes de desenvolvimento formal e séo realizadas
por meio de educacdo continuada, treinamento e educacdo béasica, seminarios e cursos de

educacdo formal (Antonello, 2011b). Neste caso, geralmente o conhecimento tedrico €
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ministrado por tutores preparados para esse fim, e a aprendizagem é um processo individual
(Nicolini, 2008). No entanto, deve-se considerar as interagdes que ocorrem durante um curso

ou treinamento, por exemplo, e que proporcionam situacdes informais de aprendizagem.

De acordo com o Programa de Capacita¢do dos Servidores do IFRS “entende-se por
acdo de desenvolvimento toda e qualquer agdo voltada para o desenvolvimento de
competéncias, formalmente organizada, realizada de modo individual ou coletiva, presencial
ou a distancia” (IFRS, 2021, p. 3).

O Programa de Capacitacdo dos Servidores do IFRS estabelece os tipos de agdes de
desenvolvimento que os servidores podem participar. Existe o fomento por parte do IFRS
para que os servidores participem das agdes, conforme estabelecido no Art. 9°:

Art. 9° As a¢des de desenvolvimento dos servidores do IFRS incluem:
| - Incentivo a realizacdo e participacdo em cursos de educacdo formal;
11 - Afastamento integral para qualificagéo;

I11 - Acdo de desenvolvimento em servico para qualificacéo;

IV - Horério especial ao servidor estudante;

V - Licenca para capacitacao;

VI - Afastamento para estudo ou missdo no exterior;

VII - Eventos institucionais;

V111 - CapacitagBes isoladas;

IX - Cursos in company.

81° Qutras acbes de desenvolvimento poderdo ser realizadas, desde que em
consonancia com os principios, diretrizes e objetivos estabelecidos neste Programa
de Capacitacdo e prevista no (PDP) do ano corrente.

820 A concessdo das acBes de desenvolvimento constante no inciso | é
regulamentada por edital.

83° As acBes de desenvolvimento constante nos incisos 11, 111, 1V, V, VI e VIII séo
regulamentadas pela instituicdo (IFRS, 2021, p. 5) (Grifo nosso).

Destaca-se, que de todas as acOes de desenvolvimento apresentadas acima, 0S
servidores TAESs novatos ndo podem participar de duas (grifadas), por impedimento legal. A
primeira € o afastamento integral para qualificacdo que os servidores podem participar
somente apos a estabilidade. A segunda € a licenca para capacitacdo, que exige que o servidor
sO pode usufruir apds cinco anos de efetivo exercicio no servico publico. Caso o servidor
novato tenha trabalhado em outro 6rgdo, sem que tenha interrompido o vinculo quando
ingressou no IFRS, este tempo é contado como efetivo exercicio e o novato pode usufruir a

licenca para capacitacdo mesmo estando em periodo de estagio probatorio.
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Os achados da analise documental apontam que no IFRS as ac¢Ges de desenvolvimento
formal estdo bem estruturadas e, exceto se houver alguma restricdo legal, todos os servidores
podem ter acesso, inclusive os TAEs novatos. Dentre o0s objetivos estratégicos do IFRS,
estabelecidos nos PDIs para o periodo de 2018 a 2028 esta a promocdo da
capacitacao/qualificacdo dos servidores com foco nos objetivos estratégicos institucionais
(IFRS, 2018; 2023b).

Evidencia-se pelos achados da pesquisa documental que o IFRS tem como pratica o
incentivo a participacdo dos servidores em a¢fes de capacitacdo de curta duracdo e também

em acOes de educacao formal (graduacdo e pés-graduacao).

4.1.1.1 Cursos de educacdo formal

Em relacdo ao nivel de educacdo formal, todos os servidores TAES novatos que
participaram da pesquisa informaram que ingressaram no IFRS com nivel de escolaridade
superior ao exigido para o cargo. Sobre a educacgédo formal, alguns servidores relataram que o
Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do IFRS, ajuda os servidores
aprenderem sobre o IFRS, sobre educacdo profissional e tecnoldgica, bem como sobre a
missao e bases conceituais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT). Os servidores que
comentaram sobre o ProfEPT consideram que todos os servidores, independentemente da

carreira, deveriam ter conhecimento sobre a EPT.

Sobre os documentos institucionais, o participante V1 relata que: “O PDI também fala
da necessidade de preparar o servidor. E também fala da questdo da educacao formal, da
importancia e da necessidade da gente ter pessoas com educacdo formal. Com nivel de
educa¢do formal acima do necessario para o cargo” (V1). O participante V1 ainda

complementa:

[...] em termos de a¢des para a educacdo formal e de atividades de desenvolvimento
de pessoas, eu acho que a instituicdo consegue colocar em pratica muita coisa. Mas
em termos de aprendizagem do novato no cotidiano de trabalho, no dia a dia, eu ndo
sei se as coisas se concretizam tal qual estdo nos documentos (V1).

O participante V2 relata o tipo de fomento institucional que considera mais relevante

para os servidores TAES novatos e veteranos: “Eu acho mais relevante a bolsa de estudo, que
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possibilita a concessdo de bolsa. E 0 ADS, a¢do de desenvolvimento em servico, também, que
libera eles para dedicar tempo quando eles estdo fazendo um curso de educacao formal” (V2).

No que diz respeito a aprendizagem formal, o resultado da analise documental
evidenciou que é uma pratica do IFRS fomentar a participacdo dos servidores em acOes de
aprendizagem formal, tanto em relagdo a cursos de educacdo formal, quanto de cursos de

curta duracdo. E esta é uma acdo estratégica da institui¢do, pois esta determinada no PDI.

4.1.1.2 Cursos de capacitacdo

O Programa de Capacitacdo prevé que deve-se: “Priorizar, no caso de agdes de
desenvolvimento externas, os cursos ofertados pelas escolas de governo” (IFRS, 2021, p. 5).
Os participantes relataram que realizaram cursos de capacitacdo de curta duragdo, nas mais
diversas areas, especialmente através das escolas de governo, como por exemplo, a Escola
Nacional de Administracdo Publica (ENAP). O participante N6 relata que “ [...] eu ja fiz trés
capacitacdes, principalmente [...] da escola de administracdo. [...] ENAP, é muito bom [...]
(N6). Ja o participante V3 cita que “[...] na ENAP também tem uns quantos cursos muito

bons” (V3).

O participante N1 relata que logo apds o seu ingresso realizou alguns cursos. Porém,
0s cursos ndo eram voltados especificamente para o trabalho que ele desenvolvia no setor.

Desta forma, ele considera que aprendeu mais na prética.

O participante V7 traz as seguintes consideracGes sobre praticas formais de

aprendizagem que acontecem no IFRS:

As formais sdo cursos oferecidos pelo Instituto Federal e em alguns casos,
oferecidos pelo préprio governo. Raramente, mas ja acontece, de participar de
cursos que sdo oferecidos por instituicdes privadas. Mas sempre tem um dnus a mais
para nés. Entdo, eu orientaria primeiro a participar de cursos do IFRS relacionado ao
seu trabalho, seu dia-a-dia. E tendo a possibilidade de participar de cursos ou
encontros ou congressos do governo federal, que tambeém ele vai te dar, além do
conhecimento do préprio sistema, ele vai te dar uma rede de colegas no Brasil todo
que talvez esteja na mesma situagdo tua, de aprendizado (V7).

O participante N1 relatou que realizou um curso presencial, com ministrante de outro
orgao e isso lhe proporcionou aprender “junto com outros 6rgaos que a gente fez esse curso

em conjunto. Ai eu tive aprimoramento também do conhecimento” (N1).

Os relatos dos entrevistados destacam que a realizacdo de cursos nas escolas de

governo, proporcionam ndo sO aprender sobre as atribuigdes ou fungbes do cargo, mas
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também conhecer servidores de outros 6érgdos que também estdo aprendendo. E, como
enfatiza o participante V7, isso da ao novato “uma rede de colegas no Brasil todo”. Este fato
pode contribuir para a aprendizagem dos novatos e também para a construcdo da identidade

como servidor publico.

4.1.1.3 Curso de Iniciagdo ao Servigo Pablico

O Regulamento do Estagio Probatério do IFRS determina que todos os servidores
realizem o Curso de Iniciacdo ao Servico Publico durante o periodo do estagio probatério.
Este curso é ofertado na modalidade EaD, através da Plataforma Moodle do IFRS. Vale
destacar que nos anos de 2014 e 2015 o IFRS realizou o Seminario de Ambientacédo
Institucional e Iniciacdo ao Servico Publico (IFRS, 2015b). Esta capacitacdo tinha como
objetivo contribuir para a inser¢do dos novos servidores na administracdo publica e no IFRS.
Devido a restricdes orcamentarias, esta capacitacdo foi reformulada em 2019 e tornou-se o
Curso de Iniciagdo ao Servigo Publico. Todo servidor novato que ingressa deve realizar o
curso, sendo inclusive, pré-requisito para a aprovacdo no estagio probatorio. Sobre esse
quesito, dos seis servidores novatos que participaram da pesquisa, somente um servidor
relatou que se matriculou no curso, mas ainda ndo havia iniciado as aulas até a data da

entrevista. Os outros cinco novatos concluiram o curso. Seguem alguns relatos:

E bom, algumas coisas ndo eram, eu ndo cheguei a utilizar depois. Mas ajudou a
entender a histéria do IF, o trajeto, como foi criado o IF [..] Sim, eu achei
interessante. E acho que é bom saber, pelo menos o basico, do lugar que esta
trabalhando (N3).

Sim, ja fiz o curso dentro do Moodle, da reitoria inclusive, daqui, do Iniciagdo de
Servico Publico. [...] Para te falar a verdade, antes de entrar e fazer o concurso, eu
sabia muito por alto, nem sabia exatamente o que era essa area dos IFs, assim como
um todo. Nem na TV eu ndo via direito. Eu ndo sabia exatamente o que era ali, vi
como é que era a estrutura do IF, pude aprender, sei 14, toda a parte que tem
mestrado, tem graduagdo, tem tudo (N4).

Eu achei esse curso muito bom, para falar a verdade. Gostei bastante dele. Eu acho
que ele tem bastante informacdes a respeito da instituicdo, em si, que me ajudou [...]
entender o que é o IFRS. De uma forma mais profunda, enfim, entender também as
questBes de como é que se da as normativas e tudo mais, todo esse processo. Mas eu
acredito que sim, que tem espa¢o para melhora também, esse curso. Até a questdo de
ele ser presencial, [...] ou alguma parte dele ser presencial, alguma coisa nesse
sentido (N5).
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O participante N1 informou que realizou o curso, aproximadamente 7 meses ap6s 0
ingresso e considerou o curso relevante para entender e conhecer sobre o IFRS. Além de
conhecer a histéria do IFRS e ter uma melhor compreensédo da instituicdo. Especialmente em
relacdo a estrutura multicampi, pro-reitorias e departamentos. Destacou que 0 curso
proporcionou conhecer termos, nomenclaturas e siglas utilizadas no IFRS. Considerou que o
fato do curso ser na modalidade EaD foi positivo, pois permite rever o conteldo quando

necessario (Registro de notas de campo N1).

O participante V7 explica como sdo dadas as primeiras orientacGes quando ingressa

um novo servidor, inclusive a respeito do Curso de Iniciagdo ao Servigo Publico:

Entdo, o que acontece relacionado a esse curso € que a gente, quando o servidor
novato chega, a gente chama ele para uma reunido, uma conversa de um turno, pelo
menos duas horas de conversa, e apresenta a ele o IFRS, algumas coisas do IFRS. O
estagio de probatério dele também, como vai ser feito e tal, e uma das atividades,
um curso que ele tem que fazer no estdgio de probatério é esse. Entdo a gente
apresenta para ele também esse curso. O que tem acontecido nos Gltimos, os mais
recentes, eles tém se interessado por esse curso, sim, e geralmente, na primeira
avaliacéo que é feita no décimo més hoje, eles ja tém esse curso (V7).

Do ponto de vista do participante V1, o curso de Iniciacdo ao Servi¢o Publico estd
bem estruturado, mas ele ndo é suficiente para que o novato tenha um aprendizado mais

aprofundado sobre o que é o IFRS, conforme relato:

Ele auxilia, mas ele ndo supra a necessidade. Ele é um curso que esta bem
estruturado, ele é um curso que foi revisado [...] mas ele por si s6 ndo vai dar a viséo
institucional que a pessoa precisa, vai precisar dessa coisa do contato com 0s
colegas. S6 o curso em si ndo vai demonstrar para a pessoa 0 que a gente € mesmo,
enquanto instituicdo (V1).

Em relacdo ao curso de Iniciacdo ao Servigo Publico, constatou-se que todos os cinco
novatos que ja realizaram, afirmaram que o curso contribuiu para o aprendizado sobre o IFRS
e sobre algumas especificidades do servigo publico. Segundo eles, apesar do curso néo tratar
sobre as atribuicdes especificas de cada cargo, é relevante para conhecer sobre o IFRS. Os
relatos dos entrevistados sinalizam que os novatos recebem as orientagdes sobre o estagio
probatdrio e sobre a obrigatoriedade de realizar o curso durante o periodo de avaliacdo de

estagio probatorio.
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4.1.2 Praticas informais de aprendizagem

A aprendizagem informal pode ser planejada ou ndo planejada, e acontece por meio da
participacdo dos individuos nas praticas presentes no cotidiano do contexto organizacional,
em espacos nao educacionais (Antonello, 2011b). Trata-se do processo pelo qual os
aprendizes aprendem saberes praticos socialmente construidos pelos membros do grupo do

qual o novato pertence (Nicolini, 2008).

O Programa de Capacitagcdo dos Servidores do IFRS estabelece as formas de fomento
do IFRS que possibilitam o desenvolvimento dos servidores. No entanto, as acdes de fomento
se restringem aos processos formais de aprendizagem, ndo fazendo mencado aos processos

informais de aprendizagem.

Sobre a aprendizagem dos servidores novatos, o participante V1 tem a seguinte

percepc¢éo:

Mas eu acho que a gente evoluiu muito em termos de aprendizagem organizacional.
E em termos de aprendizagem de novatos no IFRS. Acho que 4 em 2013, 2012,
quando a gente ingressou, que teve todo aquele processo de expansdo da Rede
Federal, que foi contratado um monte de colegas novos e que as pessoas eram
jogadas no setor. E sem saber exatamente o que fazer. Sem uma orientagdo. Eu acho
que se a gente comparar com aquela realidade, a gente evoluiu muito em termos de
acompanhamento dos novos colegas [...] (V1).

O relato acima, evidencia o carater social e coletivo da aprendizagem. Nota-se ainda
que o participante V1 utiliza o termo “a gente” para se referir a “nds”. Quando diz “a gente”,
n&o esta se referindo somente a ele e os servidores veteranos, mas também se refere ao IFRS
como um todo, enquanto instituicdo, com suas politicas, seus sistemas, sua cultura e seus
servidores. Evidencia-se, ainda, que o termo “a gente” relatado aqui, também tem a ver com a
construcao de identidade e o sentimento de pertencimento que o participante V1 demonstra ter
pelo IFRS.

Em relacdo as praticas informais de aprendizagem, apesar dos documentos
institucionais do IFRS ndo preverem tais préticas, elas acontecem no cotidiano. Conforme
relatado pelos participantes, as principais praticas informais de aprendizagem das quais 0s
novatos participam sdo as situacOes praticas de aprendizagem, em que eles aprendem na
pratica, aprendem com outros servidores e quando acontece a institucionalizacdo da

aprendizagem pratica.
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4.1.2.1 Préticas de aprendizagem

Os estudos sobre aprendizagem situada, iniciados por Lave e Wenger (1991), tiveram
avancgo no que tange as formas como 0s novatos aprendem as praticas e se relacionam com 0s
mais experientes no ambiente de trabalho (Gudolle; Antonello; Flach, 2012). Visto que o
processo de PPL ndo se restringe a comunidades de praticas, mas, conforme o estudo de
Gudolle, Antonello e Flach (2012), ocorre também em grupos de trabalho, que ndo
necessariamente se configurem com o modelo de comunidade de préaticas proposto por Lave e
Wenger (1991).

Quando questionado sobre como ocorreu o seu aprendizado no IFRS, o participante
N1 respondeu que: “participou de aprendizagem formal, mas o mais relevante para a sua
aprendizagem foi a pratica, com o auxilio dos colegas” (Registro de notas de campo N1).

Seguem relatos:

Na verdade, o aprendizado mesmo que eu tive foi ... fazendo. O inicio assim eu fiz
alguns cursos, mas ndo eram voltados para o trabalho que eu estava praticando, né.
Entdo foi muito aprendizado. Meu chefe me passou muito contetdo. Porque ele
sabia bastante, ele tem bastante dominio sobre o que ele faz. Entdo ele me passou
muito conhecimento. As minhas colegas também (N1).

Conforme o participante N1, “a maioria da bagagem que eu consegui foi na préatica do
dia a dia” (N1). E, acrescentou, em relacdo a educacdo formal: “a faculdade, ela te da um
conhecimento, mas ndo é um conhecimento profundo de cada area. O conhecimento mais
profundo tu vai pegando com as experiéncias” (N1). J& o participante N2 relatou que: “o
principal, eu diria que 90%, foi na pratica” (N2). O participante N3 também relatou que
realizou cursos, mas o aprendizado se deu na pratica “Mas teve também muita coisa que eu

aprendi na pratica, ali” (N3).

O relato do participante N2 mostra que pode existir certa formalidade ou planejamento
nas préaticas informais de aprendizagem. Por exemplo, nas situacfes especificas em que os
veteranos se dedicam a compartilhar conhecimentos com ele, sem necessariamente ser curso
ou capacitagdo em ambientes formais de aprendizagem: “As praticas formais os meus colegas
passaram documentos, portarias, normativas, relatorios, como é o organograma funcional das
atividades” (N2).

Questionado sobre como orientaria 0 novato para aprender sobre as atribui¢des do
cargo, a cultura do IFRS e o relacionamento com os colegas, os participantes V6 e V7

responderam:
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Eu acho que o primeiro momento é a questdo da observacdo mesmo, de quem ja atua
no setor para ver as rotinas, 0os comportamentos, as respostas, o nivel de
comunicagdo das pessoas, com quem realmente vocé tem que se comunicar, quem
realmente vocé tem que atender. Eu acho que a melhor forma é realmente através da
observagdo no primeiro momento. E ai, obviamente, depois seria ver o que ja existe
de documentacdo interna do setor, algum banco de dados ja nesse sentido, e ai acho
que depois é ir tirando ddvidas mesmo e perguntando, ah, tenho dividas sobre isso,
vi que tu fez aquilo, como tu fez, se eu fizer isso esta certo, quais problemas podem
causar isso aqui? Acho que é melhor a forma mais indicada, acredito, para poder
aprender (V6).

Bom, a principio, no comeco, quer dizer, como prioridade, ler os manuais dos
sistemas ou das atividades que o setor mais faz. Primeiramente isso. Tem alguns
manuais, existem manuais de sistemas do proprio governo federal. Existem alguns
manuais nossos, do instituto, entdo eu passaria esses manuais e fluxos. E também
alguma coisa sobre as atividades do dia a dia que ndo estdo em manuais. Mas ai numa
conversa pessoal diretamente com ele, sobre as atividades do setor, sobre o
atendimento das pessoas. [...] Ler os manuais, depois os fluxos, os processos [...] (V7).

Foi perguntado ao participante V5 se quando alguém da equipe de trabalho realiza
alguma capacitacdo, se tem a préatica de compartilhar com os demais colegas o que aprendeu.
Ele foi enfatico na resposta: “Ndo, ele nem apresenta, ele bota em pratica. (V5). O

participante reforca que, “As praticas acontecem na pratica” (V5).

Da mesma forma, o participante V6 considera que a propria pratica ja possibilita o
compartilhamento de conhecimento: “Entdo, pode ser que algum curso especifico, se eu ndo
botar em prética, eu ndo compartilne esse conhecimento com as pessoas. Mas se eu for

colocar em pratica, com certeza vai ser compartilhado” (V6).

Os participantes V1 e V4 consideram que 0s novatos aprendem mais através das

praticas informais de aprendizagem, com o auxilio da chefia e demais colegas.

Considerando o ingresso por concurso publico, em tese ele jA entra na instituigdo
com a educacdo formal necessaria para o desenvolvimento da atividade. Em muitos
casos a gente sabe que o0 servidor ja entra no cargo dos técnicos administrativos em
educagdo com um nivel de escolaridade maior do que o exigido para o cargo. Entdo
eu acho que o acesso a educacdo formal, nesse caso, ndo seria o principal fator. Eu
acho que esta mais na participacdo informal, na formagdo do cotidiano, sabe? No
ambiente de trabalho, a aprendizagem para o desenvolvimento do trabalho. [...] Mas
eu acho que o aprendizado mesmo se da na prética, em fazer. E no fazer. E € por isso
que eu acho que esse fazer tem que estar bem supervisionado, bem alinhado com a
equipe (V1).

O informal, na verdade, a minha opinido é que muitas vezes a gente aprende mais
com ele do que com o préprio curso formal. Porque ai a gente senta juntos,
conversa, entra no sistema, mostra para o servidor. Ele é um informal, mas digamos
que quase que, na pratica ele seria quase que formal. Hoje eu vou ensinar (0 novato)
fazer (uma atividade) por exemplo. Vou sentar 14 [...] vai fazendo, eu vou mostrando
0 passo a passo. Entdo, nessa parte do novato entrar no sistema e ter alguém
ajudando, explicando, eu acho que ele é bem significativo. A gente acaba
aprendendo muito (V4).
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Constata-se a partir dos relatos, que tanto os novatos quanto 0s veteranos consideram
que o aprendizado ocorre principalmente com as préticas. Eles aprendem na pratica, fazendo,
fazendo junto. Isso demonstra o carater situado das préaticas. O ato de aprender na pratica
permite o compartilhamento de conhecimento e experiéncias entre os servidores. Durante as
praticas de aprendizagem, os demais colegas tém a oportunidade de aprender junto. Contudo,
é importante ressaltar, que para que isso ocorra é preciso que 0 novato tenha acesso as praticas
compartilhadas dos veteranos. Conforme Boeira, Larentis e Costa (2022), tanto 0s novatos,
bem como os veteranos sdo afetados pelos contextos organizacionais, nos quais a
aprendizagem acontece, sejam eles sociais, culturais, econémicos, historicos e politicos. Desta
forma, considera-se importante que a instituicdo promova ambientes que sejam favoraveis a

aprendizagem dos novatos.

4.1.2.2  Aprender com outros servidores

Os participantes novatos relataram que aprendem com o auxilio da equipe de trabalho

e também com outros servidores, inclusive da reitoria.

De acordo com o participante N2 “Eu fui muito bem assessorado pelos meus colegas,
que tiveram paciéncia de ficar do meu lado, fazendo [...] trabalho por trabalho, mais de uma
vez” (N2). O participante N3 relata a aprendizagem com chefe e colegas “eu tirava minhas
duvidas com eles, com ele”. O participante relatou ainda que, “A chefia ajudou em tudo,
qualquer coisa que eu tinha, uma ddvida mais pesada assim, eu levava para chefia e ele me
ajudava” (N3)

Seguem abaixo, alguns relatos sobre 0s processos de aprendizagem dos novatos com 0

auxilio de outros servidores:

[...] eu pedia para fazer com o colega do lado, ndo s olhando, porque tu olhar e
fazer sdo bem diferentes, tu ndo pega, s6 olhando tu ndo vai conseguir aprender. E ai
sempre tinha alguém do lado, sempre, pode vir aqui me ajudar, pode vir aqui, como
faco isso, como fago aquilo? (N4).

De acordo com o relato do participante N4, ele sempre tinha oportunidade de aprender
com os veteranos: “Sim, sempre. Ainda mais que estdo ai mais de 10 anos de casa ja,

dominam tudo, bem e ai a gente esta sempre de olho para aprender cada vez mais” (N4).
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O participante N2 relata que tem como pratica, primeiramente resolver as duvidas
sozinho, buscando em processos de anos anteriores e também consultando a legislacao e, caso

ndo consiga resolver, ele pede ajuda a chefia ou aos colegas da equipe de trabalho.

[...] E por terceiro, a gente consulta o superior, ou os colegas, que é o caminho mais
facil e eles sempre foram muito prestativos. Vocé faz um atalho, vocé acaba optando
por isso, até pela demanda de trabalho ou prazo [..]. Mas sempre que tive
dificuldade, gracas a Deus pelos colegas legais, que estdo sempre dispostos a
colaborar (N2).

Ja o participante N5 menciona que o colega veterano “Foi muito solicito, me recebeu
muito bem, me explicou o bésico do funcionamento, das legisla¢cdes” (N5). O participante V4
relata que percebe a interacdo do novato com a equipe e com a chefia “Eu vejo sim. Inclusive
com a chefia também, quando eu vejo esta sempre sentando ali junto, ensinando,

conversando. Entdo, eu vejo que isso acontece de ambas as partes” (V4).

O participante V2 faz o seguinte relato sobre a aprendizagem do novato: “Eu acho que
a aprendizagem mais é essa ndo formal, com alguns afazeres do dia-a-dia que acontecem mais
aqui. Tu vai conhecendo as rotinas conforme tu esta trabalhando ali, aprendendo com os
outros. Mais do que a aprendizagem formal. Eu acho que mais essa periférica ai mesmo”
(V2).

O relato do participante V6 demonstra como o aprendizado do novato acontece na
pratica:

O que a gente faz logo que o novato chega? A gente sempre tenta, até por uma
questdo de ambientacdo, colocar ele no setor, no horario que tenha o maior nimero
de servidores possivel [...] Mas, aquela coisa, chamar para sentar do lado, vamos
fazer junto, olha o que eu fiz, fiz isso aqui e tal, agora quando der problema, da para
fazer assim, da& para fazer assado, acho que esse tipo de compartilhamento de
informacédo a gente faz (V6).

O participante V2 relata a sua préopria experiéncia quando ingressou no IFRS.

Naquele momento inicial, quem foi a minha professora foi essa colega, ela que foi
me conduzindo. Eu sentei na frente do computador e ela me dizia, [...] faz assim,
assim e assim, vai seguindo esses passos. E vérias normas para ler, para eu ir me
apropriando do conteudo, conhecer, porque era um fazer totalmente estranho para
mim naquele momento (V2).

Nesse processo de aprendizagem dos servidores novatos, foi relatado o auxilio dos

servidores da reitoria.

E, inclusive, ja aconteceu de servidores da reitoria, como, de repente, um acimulo
de davidas, o préprio servidor vem até o campus e fica aqui uma tarde e passa,
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inclusive, para nos, para todos. Entéo, esse aprendizado informal que tu diz, né, ele
também acontece tanto internamente entre os servidores do setor, entre o servidor
novato e a reitoria e entre a reitoria ou com o servidor da reitoria vir aqui no campus
(V7).

Conforme o relato do participante V4, o novato e outros colegas de sua equipe de
trabalho participaram de um curso presencial e 0 novato teve a oportunidade de aprender com

servidores experientes e novatos de outros 6rgdos, durante as interag@es sociais do curso.

A gente conseguiu fazer o curso junto com esse servidor novato, ele ndo foi sozinho
fazer o curso, foi a equipe. Entdo, fez a capacitacdo junto com esse servidor. Entéo,
foi bem importante porque nessa capacitacdo ele acabou conhecendo servidores de
outras institui¢des que j& tém experiéncia e outros também sdo novatos e ai ja tem
toda essa interagdo nessa parte formal (V4).

O relato acima demonstra que o aprendizado com outros servidores, ndo se restringe
aos servidores do proprio setor, da propria equipe de trabalho ou do IFRS. Considerando que
o IFRS faz parte de uma rede, os novatos tém a oportunidade de aprender também com

servidores de outros 6rgaos.

Durante as entrevistas, os participantes falaram sobre a interacdo que ocorre entre as
pessoas durante a realizacdo de cursos e treinamento. E isso proporciona situagdes de
aprendizagem informal. Os relatos dos participantes novatos e veteranos demonstram que 0s
servidores novatos aprendem muito com o0s outros servidores, tanto de suas proprias equipes,
quanto de outra unidade, principalmente da reitoria, além de servidores de outros 6rgédos. Vale
salientar que, em relacdo a reitoria, muitas vezes os proprios servidores novatos ja prestam

orientagdes aos servidores dos campi.

4.1.2.3 Institucionalizacdo da aprendizagem pratica

De acordo com o Diciondrio Online de Portugués, institucionalizar significa “dar um
carater institucional a; tornar institucional”. Larentis et al., destacam que a institucionalizagéo
da aprendizagem possui dois elementos centrais. O primeiro é a memdria organizacional
proposta por Huber (1991) e o segundo € a institucionalizacdo, de Crossan et al. (1999). Para
0s autores, este processo resulta em aprendizagem que enfatiza os sistemas organizacionais, a
definicdo de procedimentos, além dos artefatos e elementos relacionados a cultura (Larentis et
al., 2014; 2021). E nesse sentido que o termo institucionalizago esta sendo utilizado aqui. Ou

seja, no sentido de tornar institucional aquilo que os novatos aprendem na préatica. Aqui, a
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institucionalizacdo da aprendizagem pratica se refere, exclusivamente, a pratica de

transformar os registros dos servidores TAES novatos e veteranos em manuais institucionais.

De acordo com os relatos das entrevistas, tanto 0s novatos quanto os veteranos tém
como pratica fazer registros referentes as atividades e processos pelos quais sdo responsaveis.
A maioria dos novatos possui um caderno ou agenda para fazer esses registros manualmente.
Mas h& quem faca diretamente em um sistema. Com o tempo essas anotagdes se tornam

manuais e sao disponibilizados para que os outros servidores tenham acesso.

O participante N6 relatou que tem como pratica, fazer registros para aprender “Eu vou
anotando, eu procuro ir anotando tudo porque ndo tem tipo, ah, eu ndo sei [...]” (N6). Esta
préatica também foi relatada pelo participante N2 “E trabalho mais técnico e também bastante
rico em detalhes. Eu tenho duas agendas de anotacdes e que agora 90% eu ndo olho, mas tem
bastante caminhos, detalhes, sistemas que vocé tem que acessar” (N2). Da mesma forma, o

participante N1 também relatou essa pratica:

Eu fiz meus manuais. Entdo, tudo o que eles me passavam eu ia anotando, e isso
facilitou bastante. E eu fui aprimorando também os manuais ja existentes. Entéo,
tinham coisas que foram atualizadas...um sistema novo surgiu também nesse meio
tempo, que é o [...] entdo, a gente foi buscando o conhecimento a partir da prética.
(N1).

O participante N4 tambeém relatou que faz registros para aprender:

Ah, eu anotava. Tinha minha agenda que eu ganhei aqui quando eu entrei, no kit de
boas-vindas tinha uma agenda. Tudo que eu perguntava e meus colegas me falavam,
eu ia |4 e anotava. A maioria das coisas, tenho até hoje, isso ai, muito raramente eu
consulto para quando eu tenho alguma ddvida muito especifica, mas agora ja esta
bem mais tranquilo (N4).

Conforme o relato do participante N1, ele ia tirando as duvidas e registrando tudo em
um caderno, detalhadamente, para nao esquecer e também para ndo precisar perguntar
novamente. Com o tempo, ele revisou seus registros e criou seus préprios manuais (Registro

de notas de campo N1).

Ah, eu anotava tudo. E...tudo que eu perguntava, eu ja ia com o caderno e anotava
tudo. Do detalhe mais simples até o mais complexo. Tanto é que eu tive que
atualizar meus manuais porque eles eram bem diretos, assim... oh, quem olhar isso
aqui ndo vai conseguir entender o que é cada detalhe. Entdo eu anotei tudo, entdo...
tudo que eu perguntava, eu anotava muito.. [...] Me ajudou muito. Porque dai eu
olhava. Na préxima vez, se faltava mais algum detalhe, dai eu perguntava s6 esse
detalhe que faltava mesmo (N1).

Da mesma forma, o participante N5 também desenvolveu manuais “E muitas coisas

também entdo eu passei a desenvolver. Tem um programa aqui que eu uso de anotacGes. Em



108

que eu tenho muitos fluxos do que a gente faz aqui. Documentados por mim. O que nédo
estava no manual” (N5). Ja o participante V6, faz o seguinte relato:

[...] Inclusive, a gente tira até prints da tela 14, no passo tal, faca isso, ai tira o print
da tela e bota no manual junto até para a hora que a pessoa esta fazendo, ela
conseguir se guiar e garantir que, olha, esta executando os passos certos. Entéo, os
manuais que a gente criou até hoje tem esse tipo de informagéo (V6).

Destaca-se que a elaboracdo desses manuais se constitui em um fazer coletivo que
envolve os veteranos que compartilham os conhecimentos, e os novatos, que fazem os
registros. Desta forma, esses manuais nao sdo neutros, dado que, ha uma construcdo coletiva
por trds que direciona as atividades, ou formas de desviar das normas estabelecidas e,

implicitamente também existe uma questdo de poder envolvida.

Nicolini (2008) faz um alerta para o risco de as organizaces publicas definirem as
suas tarefas de maneira formal, sem levar em conta as préaticas correntes. O que pode causar
um engessamento e criar uma lacuna entre a pratica prevista e a pratica real (Nicolini, 2008).
Destaca-se, porém, que nos casos especificos apresentados aqui, esse risco € minimizado, pois
a institucionalizacdo da aprendizagem préatica defendida aqui, é justamente tornar formal uma
pratica corrente na instituicdo. Além disso, os manuais criados a partir das praticas devem ser
revisados e atualizados, quando ocorrem situa¢cdes que mudam as praticas. Acredita-se, que
neste caso, hé o risco de ndo se conseguir atualizar os manuais, devido a grande quantidade de

demandas, falta de pessoal ou falta de tempo, por exemplo.

Pode-se afirmar que essa pratica da elaboracdo de manuais de forma colaborativa entre
0S novatos e 0s veteranos proporciona que 0s novatos ndo sé aprendam, mas também gerem
conhecimento a partir das praticas. E importante ressaltar, que essa pratica dos atuais novatos,
também ocorreu com os veteranos, quando eram novatos e, considerando as especificidades
do servico publico, principalmente ao principio da legalidade, que a todo momento muda o
arcabouco legal aplicado as politicas publicas, tais manuais necessitam ser constantemente
atualizados. Seja por uma necessidade legal ou pelo surgimento de novas tecnologias, por
exemplo. Desta forma a institucionalizacdo da aprendizagem pratica, se d, inicialmente pelos
registros dos novatos e posteriormente tais registros sdo organizados de tal forma que se
tornam manuais, ou atraves da atualizacdo dos manuais existentes. Neste Ultimo caso, as
vezes, 0 fato de ingressar um novo servidor faz com que os veteranos percebam a necessidade
de revisar e atualizar manuais existentes. E isso também proporciona aprendizado aos

veteranos.
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Antonello e Godoy (2010) afirmam que os individuos tém oportunidade de aprender
em todas as atividades da vida e a aprendizagem que ocorre em situagdes sociais eventuais
possuem a mesma importancia da aprendizagem que ocorre nos meios formais. Assim, para a
compreensdo da aprendizagem como um processo de participacdo periférica legitimada, ndo
se separa a aprendizagem formal e informal, considera-se esses processos conjuntamente, em
razdo de que um ndo exclui o outro. Por isso, é relevante considerar a interacdo entre os

processos formais e informais de aprendizagem que oportunizam o aprendizado do novato.

Evidenciou-se a partir das entrevistas dos novatos e dos veteranos que os servidores
TAESs novatos aprendem por meio das préaticas formais e informais de aprendizagem. Além da
aprendizagem que ocorre na interagdo entre as praticas formais e informais. Este resultado
corrobora com os achados do estudo de Nicolini (2008), que mostram que aprendizagem dos

servidores publicos novatos é o resultado da associacao dos saberes formais e informais.

4.2 ELEMENTOS CONSTITUINTES DA PARTICIPACAO PERIFERICA
LEGITIMADA NOS PROCESSOS DE APRENDIZAGEM DOS NOVOS
SERVIDORES TAES DO IFRS

Esta secdo tem por finalidade responder ao terceiro objetivo especifico deste estudo,
que visa analisar os elementos constituintes da participacdo periférica legitimada
(periferalidade, legitimidade e participagdo) nos processos de aprendizagem dos novos

servidores TAEs do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

O conceito de PPL, criado por Lave e Wenger (1991), diz respeito ao processo pelo
qual os novatos tornam-se participantes plenos em uma comunidade de praticantes ou grupo
de trabalho. Na perspectiva da PPL a aprendizagem € entendida como parte da préatica social.
Sendo assim, o foco estd na estrutura de participacdo nas praticas sociais, nas quais 0S
participantes se envolvem. Ao invés de privilegiar a estrutura da pedagogia como fonte de
aprendizado (Lave; Wenger, 1991). Os elementos constituintes da PPL sdo: a periferalidade, a
legitimidade e a participacdo (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991; Young; Bunting, 2024).

Estes elementos s&o interdependentes e ndo devem ser separados, ou seja, devem ser

tomados como um todo, de forma integral (Lave; Wenger, 1991). Desta forma, analisar estes
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elementos de forma separada ndo faz sentido, mas em conjunto é possivel entender o fio
condutor que a PPL exerce nas comunidades de praticantes ou grupos de trabalho. Destaca-se
gue nesta secdo o0s elementos constituintes da PPL sdo apresentados de forma separada
somente para facilitar o processo de categorizacdo. No entanto o termo PPL é compreendido
como um todo, visto que existe uma transversalidade entre cada um dos seus elementos
constituintes. Para responder o terceiro objetivo especifico foram definidas a priori, as

categorias/temas e microcategorias/subtemas, cujos resultados serdo apresentados a seguir.

4.2.1 Periferalidade

A periferalidade implica que os recém-chegados ocupam uma posicdo menos central,
mas visivel e necessaria na comunidade (Young; Bunting, 2024). Ressalta-se, porém, que a
periferalidade, é uma posicdo de empoderamento, pois permite que 0s novatos tenham acesso
aos recursos da aprendizagem. Isso permite um engajamento gradual nas préaticas

socioculturais do seu grupo.

4.2.1.1 Engajamento

A PPL denota a forma particular de engajamento do novato que participa na pratica
real de um especialista, mas somente em um grau limitado, bem como com responsabilidades
limitadas pelo trabalho final como um todo (Lave; Wenger, 1991). Existem diversos niveis de
engajamento dos novatos na comunidade ou grupo de trabalho, podendo ser uma participacédo

mais ou menos inclusiva (Lave; Wenger, 1991).

Os participantes novatos relataram como ocorreu o aprendizado deles no inicio,

quando ingressaram no IFRS:

Fui muito bem assessorado, inclusive essa questao, que vocé comentou anteriormente,
a gradacéo dessa aprendizagem periférica, também, no meu ambiente de trabalho. N6s
temos com colegas [...], pessoal que estd ha 5, 10, 15 anos e a gente ouve eles
conversarem entre si, no telefone, resolvendo alguma duavida...ou eles tentando
encontrar 0 caminho para a solugdo de uma questdo e vocé acaba ouvindo e
aprendendo junto (N2).

A recepcédo foi muito boa, meus colegas foram 100%, me ensinaram tudo, a maioria
das coisas que eu sei foram eles que me ensinaram. Realmente, demora para tu pegar a
coisa, entendeu? Mesmo eles ensinando é um negdcio que tu sé vai aprender na
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pratica ali, fazendo todo seu dia, um pouquinho, e realmente nos primeiros meses ali
foi bem complicado (N4).

[...] Deixaram eu aprender bastante, focaram duas ou trés semanas estudando sobre
[...] revisando algumas coisas que eu vi na faculdade, antes de realmente comecar a
trabalhar assim [...] Acho que como eu ndo tinha experiéncia em [...] antes de vir pra
ca, eles me deixaram mais... me deram tarefas mais simples [...] Isso, foi aumentando
a dificuldade (N3).

A participacdo periférica pressupde que 0 novato comeca a se engajar nas praticas do
seu grupo de trabalho, inicialmente de forma periférica, em um grau responsabilidade limitada
devido a sua condicdo de novato. Todavia, no caso do participante N5 ocorreu o inverso,

conforme relato abaixo:

Olha, eu estou aqui pensando que contraditoriamente ao que eu te falei, que poderia
ter sido diferente 0 meu ingresso aqui [...]. Eu acho que o fato de ter todas essas
responsabilidades, na verdade acelerou o processo. Eu disse que foi traumatico, mas
ao mesmo tempo que foi um excesso eu tive que me virar para fazer dar conta, né?
Para aprender. Eu acho que ter as responsabilidades no meu colo me fez aprender. E
0 que mais ajudou foram os colegas. A relacdo com os colegas. O suporte da reitoria
tem sido fundamental e ainda demando muito o suporte deles. Tem tarefas que eu
preciso fazer e que eu estou precisando de ajuda e estou com dificuldade de achar
tempo para conseguir ir 1&. Acho que isso é fundamental (N5).

De acordo com o relato acima, o participante N5 considera que o fato de ter assumido
tantas responsabilidades acelerou o seu processo de aprendizagem. De acordo com Gherardi
(2019), na perspectiva da aprendizagem situada os humanos sdo parte de situagbes ou
praticas, mas outras questes de trabalho e organizagdo sdo igualmente importantes para a
aprendizagem, tais como as emocdes, as questdes historicas e econdmicas mais amplas. Por
isso, é preciso estar atento para as consequéncias psicol6gicas e emocionais que isso pode

acarretar no servidor novato.

O relato do participante N2 mostra como foi 0 seu ingresso na equipe de trabalho:
“Quanto a essa parte foi bem tranquilo. E fui bem recepcionado pelos colegas, foram bem
solicitos comigo “[...] Porque o meu chefe e 0s meus colegas tiveram paciéncia em me

explicar tudo. Até hoje estou aprendendo” (N2).

Os participantes veteranos relataram como acontece o engajamento no inicio. No
relato do participante V5 é possivel constatar essa questdo dos niveis de engajamento, que,

inicialmente, ocorre em um grau limitado.

Assim, o que que acontece? Depende do novato. Um novato, uma semana, duas
semanas, ai € novato. Mas, quando ele tem dois meses... nos primeiros dias, assim,
primeira semana, duas semanas, tem coisas que ndo sdo passadas. Porque é perigoso.
N&o é nem por desconfianca [...] (V5).
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Inicialmente, a primeira coisa que eu costumo passar para 0S hovos € apresentar ele
para a instituicdo, para os colegas. Eu geralmente pego o novato e levo em todos os
setores. Ou, quando eu for atender [...], eu faco questdo de levar os novatos. Ai eu
vou la no setor, apresento quem esta la, o que faz, apresento o novato. [...]. Na questao
de legislacdo, eu explico que isso pode, isso ndo pode. Certas coisas tu pode fazer,
certas coisas ndo. Algumas coisas tém que tomar cuidado, outras coisas... Olha, essa
pessoa aqui, ele € um chefe, ai tu procede assim e assim, vai mandar um e-mail, vocé
manda assim e assim, atende o telefone, te identifica, da o seu setor, esse tipo de coisa

[..] (V5).

Quando chega um novato ali, meu Deus, ele fica encolhidinho ali, ndo interage muito
com as pessoas. [...]. Agora, com o passar do tempo, eu vejo que [...] vai come¢ando a
conhecer a equipe, vai conhecendo as pessoas, como trabalha, e [...] j& consegue
interagir com a gente, assim, normal, sem estar com o0 pé atras, parece. E normal ficar
fazendo parte, como se fosse parte da rotina da gente ja, também. Eu percebo
claramente logo que ele entra, como a pessoa € mais fechadinha parece que tem medo
até de conversar com a gente. E depois, conforme, vai se conhecendo fica uma relagdo
normal, assim, de trabalho [...] Eu acho que depende da colaboracdo da equipe, que
esteja disposta aos poucos e guiando essa aprendizagem dessa pessoa (V2).

O participante N4 relata como 0 engajamento na pratica das atividades cotidianas

acontecia e como 0s demais colegas 0 ajudavam nesse processo, como faziam na prética.

Interessante observar o uso do gerundio para descrever a pratica:

Ah, mostrando o passo a passo, me chamando, olha, vou fazer tal coisa aqui, vem
aqui dar uma olhada para ver como é que faz, me ensinando, assim, ah, agora tu faz
isso, agora tu faz isso, quando é esse 0 problema, tu faz isso. [...Jocorrem alguns
problemas que sdo mais recorrentes, né? E ai, esse ensinamento do passo a passo foi
bem primordial para aprender bem, [...] para ir resolver o problema sozinho (N4).

O vocabulério baseado na pratica é cheio de gerundios, porque é algo incompleto, que

estd “tornando-se”, ou seja, que estd em construcdo (Bjerkeng; Clegg e Pitsis (2009). Para os

autores, a mudanga ¢ uma condi¢do normal da pratica. As praticas estdo sempre “tornando-

se”, pois as atividades realizadas sdo sempre situadas em contexto especifico e, sendo assim,

S80 sempre novas.

O relato do participante N5 demonstra que a medida que ele vai tirando as duvidas

com outros servidores, inclusive da reitoria, ele vai se apropriando das préaticas e aprendendo

onde encontrar orientacGes, e com 0 engajamento ele vai aprendendo e conseguindo buscar as

informagoes sozinho.

Existem manuais que falam disso. Mas ai a dificuldade tem sido entender que tal
demanda que eu estou precisando estd naquele manual. Porque o que se deu na
pratica foi eu sempre perguntando para alguém da reitoria. [...] E ai muitas coisas
eles me dizem, ‘isso esta no manual’. Alguns eles me respondem. Outros dizem
“isso esta no manual”. E ai sim, agora j& com mais tempo, eu vou até o manual e
pego” (NS).
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Os relatos mostram que 0s novatos vao se engajando, tirando as duvidas com o0s

veteranos, aprendendo e tendo mais dominio para realizagdo das atividades.

De acordo com o resultado da pesquisa, pode-se constatar que a aprendizagem
acontece a medida que o novato tem a oportunidade de acesso e vao se engajando nas praticas
sociais compartilhadas pelos veteranos. Ao ingressarem em uma organizagdo, 0S novatos
comecam a aprender na periferia. Isto ndo significa que o novato esteja & margem do que
acontece no grupo de trabalho. Pelo contrario, se 0 novato participa de maneira periférica,
significa que ele tem acesso aos recursos de aprendizagem e conta com a ajuda dos colegas
para resolver problemas de menor complexidade (Lave; Wenger, 1991).

4.2.1.2 Localizagdo (mundo social)

A participacdo periférica refere-se ao lugar onde o novato estd localizado, isso
representa o lugar onde ele esta situado no mundo social (Lave; Wenger, 1991).

O participante V2 considera que o Curso de Iniciagdo ao Servico Publico contribui

para que o novato tenha uma visao geral sobre o IFRS:

Eu acho que esse curso [...] vai trazer uma visao geral de como é a instituicdo que esse
novato vai trabalhar. Que é muita sigla, [...] mas pelo menos ele tem uma visao geral
de como € o funcionamento na instituicdo, acho que contribui para ele nesse sentido.
N&o para os afazeres do dia a dia dele. [...] Da atividade especifica, ndo, mas s para
mais geral, para ter uma visdo macro do ambiente que ele esta entrando agora (V2).

O participante N5 considera que 0 curso possibilitou “entender as questdes dos
nucleos, da missdo do Instituto Federal. Ali traz o teor da coisa” (N5). Seguem outros relatos

abaixo:

E, conhecendo melhor a instituicdo [...] isso, inclusive, melhora a satisfacdo da pessoa
no trabalho. Quando ela tem esse entendimento do que é o trabalho que ela estd
fazendo, fica um trabalho mais com sentido. Ela pode ou néo encontrar sentido. Daqui
a pouco, ela conhecendo mais da instituicdo, ndo vai se identificar com a instituicdo.
Mas eu acho que ela se identificando, tendo mais informacdes a respeito, creio eu que
pode. Aumenta a chance de ter satisfacdo e ter saide no trabalho enfim, a coisa ficar
mais encaixada (N5).

Eu acho que todo mundo passa por isso. Tu entrou novo ali, ¢ uma coisa diferente que
tu estd fazendo, que tu vai comegar a fazer. Enquanto tu ndo tem conhecimento da
instituicdo, do teu grupo, do teu afazer, tu fica inseguro (V2).
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Quando a gente comeca a perceber como é que funciona, eu pelo menos sou assim, eu
ndo sabia nem o que era multicampi, para mim era tudo novo, mas eu acho que os
novatos quando chegam também, mas tem uns que vdo se informando, vao lendo o
site, vendo como é que funciona para poder se inteirar, mas eu acho que é por ai, pelo
site, pelas conversas com todos que estéo ali (V3).

De acordo com Lave (2009), a aprendizagem esta presente em todas as atividades do
dia a dia, mesmo que muitas vezes nao reconhecam que estdo aprendendo, a aprendizagem
ocorre no contexto do mundo social em que as pessoas agem e interagem, nas atividades com
grupos (Lave, 2009). Conhecer o mundo social no qual esta inserido é fundamental para que
0s novatos aprendam de maneira mais consciente sobre as suas atividades, bem como sobre a
instituicdo. Constata-se, a partir dos relatos acima, que o Curso de Iniciacdo ao Servico
publico ajuda os novatos a conhecer melhor sobre o IFRS e isso contribui com o seu

aprendizado de modo geral, ndo s6 sobre as atribuigdes do cargo.

4.2.1.3 Interacdo social

Na perspectiva da abordagem socioldgica da aprendizagem, 0 processo de
aprendizagem ¢é resultado das interacdes sociais das pessoas, pois € um fendmeno que esta
incorporado ao cotidiano da vida das pessoas (Bertolin; Zwick; Brito, 2013). As pessoas
aprendem por meio da participacdo e interagdo social (Gherardi; Nicolini, 2001; Lave;
Wenger, 1991). Através das interacfes sociais as pessoas aprendem umas com as outras,
compartilham as préaticas socioculturais e trocam experiéncias. A convivéncia coletiva, a
relacdo com os colegas e as interagcdes que ocorrem tanto no ambiente de trabalho como em

outros locais, colaboram com a aprendizagem dos novatos, conforme relatos abaixo:

Olha eu acho que os colegas me auxiliarem e a convivéncia coletiva. Porque eu tive
algumas dificuldades e toda vez que eu tive essas dificuldades eu perguntei e alguém
me ajudou. Entdo eu acho que realmente é fazendo, tem muita coisa que eu também
busquei aprender, mas teve outras coisas que eram mais complexas e os colegas me
ajudaram [...] (N1).

O relato acima corrobora com o pensamento de Brown, Duguid (1991), que afirmam
que na perspectiva da aprendizagem situada, a aprendizagem envolve a participacao da equipe

de trabalho no compartilhamento de ideias para descobrir como resolver os problemas.

O participante V3 relata como o novato de sua equipe aprende: “Fazendo cursos, |[...]

estd fazendo bastante curso e estd sempre interagindo com todo mundo ali” (V3). Isso
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demonstra que a aprendizagem ndo acontece somente nos momentos formais de

aprendizagem, mas também nas interac@es cotidianas com as pessoas com as quais trabalha.

O participante N3 comenta sobre a interacdo da equipe em seu ambiente de trabalho:
“E tranquilo, todo mundo ali ¢ brincalhdo. E tranquilo de bater papo” (N3). O participante N1

também tem essa mesma percepcéo:

Bem, a gente tem um relacionamento muito bom, eu com a minha chefia e com o0s
meus colegas de trabalho. E um setor bem agradavel de trabalhar, entfo a gente pode
conversar... tem um relacionamento bem leve assim... entdo, se tem alguma pergunta,
pode perguntar... pode fazer alguma brincadeira...a gente costuma tomar um café
juntos... conversa até outras coisas além do trabalho... entdo é bem legal o
relacionamento com eles (N1).

Dependendo do local, estrutura fisica, onde o novato trabalha, a interacdo social
acontece em maior ou menor grau. No relato abaixo, o participante V3 fala sobre as conversas
entre 0 novato e 0s veteranos, e 0 ato de compartilhar saberes e experiéncias contanto
historias.

Sim, muitas [pessoas] param, conversam com a gente, perguntam o que a gente esta
fazendo, o que a gente faz, qual é a nossa funcdo, passam, cumprimentam, mas tem
sempre uma interagdo [...] Entdo, para nos, ali, a gente esta sempre interagindo,
sempre conversando, a gente as vezes para e comega a contar historias de nossa
experiéncia. [...] Essa interacdo fica bem legal, bem melhor de trabalhar. A gente fica
mais descontraido (V3).

Este relato vai ao encontro do exposto por Brown e Duguid (1991), que apontam que
as situacOes fisicas e sociais, assim como as historias e relacBes sociais das pessoas
envolvidas no contexto da aprendizagem influenciam os novatos, que estdo construindo sua

compreensdo do mundo social a partir de tudo que os cerca no ambiente de trabalho.

O participante N4 considera as interagcbes sociais, tanto dentro quanto fora do
ambiente de trabalho sdo importantes para ele se sentir parte da equipe “Por mais que eu
esteja pouco tempo aqui, a gente ja esta bem conectado. Tanto na questdo profissional como

pessoal também. Posso contar com eles para tudo também (N4).

Alguns participantes relataram que as vezes a interacdo social faz com eles criem
vinculos de amizade e acabam interagindo fora do ambiente de trabalho também “Porque a
gente tenta deixar quase, meio que uma familia ali. Todo mundo vai na casa de todo mundo”

(V5). Este sentimento é corroborado pelo participante V6:

[...] amaioria dos servidores trabalham muito tempo junto e a gente se trata como uma
familia mesmo. [0 novato] que chegou ha pouco tempo também ja estd meio
incorporado [.... ] E ai também é outra coisa, as vezes a gente faz confraternizacéo ai
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fora também, [...] e como toda familia tem os percalgos ai, mas € mais momentos bons
do que ruins (V6).

O participante V1 relata como ocorre a interacdo social dos colegas em momentos de
conversas informais durante o café. Entretanto, o participante V1 faz uma ressalva relativa
quando as interagGes ocorrem no ambiente virtual, como por exemplo nas reunides virtuais ou

quando o servidor esta em teletrabalho.

E a gente fica sabendo de coisas que estdo acontecendo nas outras areas [...] nos
nossos momentos de interacdo. A gente tem o nosso espaco do café aqui no setor. [...]
E a gente se reune ali ao redor do café e ao redor do lanche [...] e a gente interage, a
gente conversa sobre a vida pessoal, mas também conversa sobre trabalho, o que que
estd acontecendo. E a gente acaba tendo essa interagdo. 1sso no virtual a gente ndo tem
(V1).

O participante V2 considera importante as conversas e interagcdes sociais durante o
café “Esse momento descontraido ali, mas a gente tem aprendizagens bem significativas”
(V2). O participante V4 relata que nesses momentos conversam sobre varios assuntos:
“Também da vida pessoal, ndo s6 de coisas do trabalho. Quando a gente esta tomando um

cafezinho, acaba conversando de outros assuntos” (V4).

Durante a pesquisa de campo, nos momentos de observagéo e entrevistas, percebeu-se
que as interacGes sociais dos novatos e suas equipes se intensificam, a medida que os novatos
vao aprendendo e se integrando as equipes de trabalho. E para que haja essa integracdo dos
novatos é fundamental que eles tenham acesso as pessoas, aos artefatos, aos recursos
tecnoldgicos, ou seja a tudo que eles precisarem para participar das praticas. A esse respeito, 0
participante V1 considera que o Programa de Desempenho e Gestdo, que instituiu o
teletrabalho no ambito do IFRS, se constitui em um desafio para a insercdo dos servidores

TAES novatos.

Em relagdo ao teletrabalho, a anélise documental revelou que, no &mbito do IFRS, o
tema é regulamentado pela Instru¢cdo Normativa n® 08/2022 que regulamenta os critérios e
procedimentos para implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho no ambito do
IFRS (IFRS, 2022a). Esta instru¢cdo normativa define o teletrabalho no Art. 2° inciso IX:

L]

IX - teletrabalho: modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada de
trabalho do participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgéo,
em regime de execugdo parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de
recursos tecnoldgicos, para a execucgdo de atividades que sejam passiveis de controle
e gue possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que nédo
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configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia, nos termos desta
Normativa; (IFRS, 2022a

L]

Os objetivos da Instrucdo Normativa n°® 08/2022, estdo estabelecidos no Art. 4°:

]

Art. 4° S8o objetivos do Programa de Gestdo e Desempenho do IFRS alcangar os
seguintes resultados e beneficios:

| - promover a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas dos participantes;
I1 - contribuir com a reducéo de custos no poder publico;

I11 - estimular a sustentabilidade;

IV - atrair e manter novos talentos;

V - contribuir para a motivacdo e o comprometimento dos participantes com 0s
objetivos da Instituicdo;

VI - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovagdo e da cultura de
governo digital;

VIl - melhorar a qualidade de vida dos servidores, principalmente por meio da
otimizagdo do tempo com mobilidade, escolha do ambiente de trabalho de modo a
conciliar as atividades cotidianas, redu¢do de custos com transporte, entre outros;

VIII - gerar e implementar mecanismos de avaliacdo e alocacdo de recursos; e

IX - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade, em vista dos objetivos
Institucionais (IFRS, 2022a).

De acordo analise documental, os servidores em TAES em estagio probatdrio podem
realizar a totalidade da carga horaria no regime de teletrabalho, desde que sejam observados
0s requisitos da Instrucdo Normativa n® 08/2022. Ressalta-se, porém, que, apesar da referida
instrucdo normativa prever a possibilidade dos servidores realizarem a totalidade da carga
horéria de trabalho de forma remota, na pratica, os servidores que faziam o teletrabalho no
momento da pesquisa, cumpriam parte da carga horaria presencialmente. Em relacdo aos
participantes da pesquisa, nenhum deles fazia teletrabalho de forma integral. Além disso,
tanto os novatos quanto os veteranos relataram que os servidores TAES novatos ndo fizeram
teletrabalho nos primeiros meses apds o ingresso. Alguns participantes, inclusive, relataram

que preferiam trabalhar de forma presencial e por isso ndo faziam teletrabalho.

Em relacdo a interacdo e ambientacdo institucional, o participante V5 considera
interessante que a instituicdo volte a realizar uma acéo de socializacdo, como ocorreu quando

ele ingressou.

E mais uma coisa que eu acho interessante, que aconteceu, eu achei legal porque
aconteceu comigo. Quando a gente chegava, eles apresentavam, quando eu cheguei,
em [...] com aquela entrada gigante de servidores, a gente foi no [...], e ficou todo
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mundo ali, e todos 0s antigos aqui, e a gente se apresentava, ah, venho de tal lugar, eu
achei uma coisa legal. [...] Eu acho legal, porque as vezes chegam colegas que a gente
nem sabe quem &, [...]. Eu acho que isso é uma coisa interessante de voltar a ter esse
tipo de coisa, de tempos em tempos, assim, a cada tantos meses, juntar aquela turma
que chegou (V5).

As interaces sociais dos novatos e suas equipes se intensificam, & medida que os
novatos vao aprendendo e se integrando as equipes de trabalho. A aprendizagem que ocorre
nas interacdes sociais ndo se limita as questBes relativas as atribuicbes do cargo ou a
realizacdo das tarefas. A interacdo social permite que 0s novatos aprendam com seus colegas
nos momentos formais e também em momentos informais, como por exemplo, durante o café.
Observou-se que em todos os ambientes de trabalho dos participantes, nas proprias salas,
havia um espaco destinado ao café. Alguns mais estruturados, com mesa, cafeteira, forno de
micro-ondas e geladeira, por exemplo. E outros com menos utensilios. Mas em todos, havia a

interacdo dos servidores nos locais do café.

Constatou-se que os participantes consideram 0s momentos de interacdo social
relevantes para a aprendizagem dos novatos. Considerando o processo de PPL, todos os
participantes foram undnimes ao relatar que consideram que o teletrabalho dificulta a
interacdo social dos servidores e, consequentemente é um fator que contribui

desfavoravelmente a aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos.

4.2.1.4 RelacOes de poder

A nocdo de periferalidade legitimada é complexa, pois estd permeada pelas relacdes de
poder existentes nas estruturas sociais. Nesse sentido, vale frisar que as relagfes dentro das
comunidades de pratica ndo sdo necessariamente harmoniosas, e 0 consenso sobre o que
importa na pratica é continuamente renegociado entre os praticantes (Ackermann; Pyrko; Hill,
2023). Com base no que dispdem Young e Bunting (2024), a PPL fornece uma lente para
compreender as complexas relagdes de poder presentes nas assimetrias que existem quando os

recém-chegados entram nas comunidades de pratica e se envolvem com 0s pares.

O resultado do estudo mostra que poucos servidores relataram alguma situacdo
envolvendo relagdes de poder. Os participantes foram questionados sobre esse assunto,

seguem alguns relatos.
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Em seu relato, o participante V6 considera que nas rela¢cbes com 0s novatos nao ocorre

essa situacdo de poder. No entanto, ele revela que as vezes, 0s veteranos ndo acatam as ideias

apresentadas pelos novatos: “[...] sabe eu acho que ndo tem uma questdo de poder, porgue as

vezes as pessoas estdo exatamente no mesmo nivel em hierarquia, mas por uma questdo de

digamos, o tempo de casa, ndo se acata aquelas ideias ja de saida, de imediato e aquilo as

vezes ndo ¢ bem aceito” (V6). Destaca-se, porém, esse ndo acatar as ideias do novato, pode se

configurar como uma relagao de poder.

O participante V1 relata que no setor onde trabalha, a relacdo do novato com toda

equipe é boa, o novato tem proximidade com todos, mas que ndo da para generalizar essa

percepcao para toda instituicéo.

Falando do nosso setor, eu acho que sim [..]. Que os novatos teriam essa
proximidade. Agora eu ndo sei se isso se replica em todas as equipes na instituicdo. E
também ndo sei como isso se replicaria na estrutura do campus, por exemplo.
Principalmente na interacdo técnico-docente (V1).

O participante N4 relata sua percepgdo em relacdo a um tratamento diferenciado por

alguns professores.

Esse é um ponto que é bem interessante. Ndo sei como é que funciona nos outros
campi, mas aqui tem professores que realmente acham que estdo bem acima, que a
gente é empregado deles. N&o todos. Tem uns professores que sdo muito gente boa,
tratam a gente super bem, ndo tem distincdo entre TAE e professor. Mas tem
professores que sdo, tu vé, assim, sabe, no jeito de tratar, de conversar, no dia a dia,
assim, tu passa pela pessoa e as vezes ela ndo esta nem ai, tu sente isso, sabe? N4o sei.
N&o sei se isso é normal dentro do Instituto como um todo, mas aqui acontece,
bastante (N4).

Ja o participante N5 relatou que ndo percebeu nenhuma situacdo de ser tratado de

forma diferente por ser técnico-administrativo. Entretanto, ele relata que outros colegas ja

expuseram essa situagdo envolvendo conflito entre as carreiras de técnicos e docentes.

Eu acho que essa é uma boa pergunta, e eu ndo tenho uma resposta. Eu ndo consigo
ainda olhar para isso, sabe? De entender 0 que é que causa isso. Eu acredito, pela
leitura do mundo que eu fago, eu acho que sim, a questdo de carreira pode ser [...]. Eu
escuto aqui dentro também que existe tratamento diferente. [...] Eu escuto que ha essa
diferenca e tudo mais, apesar de, eu, ser técnico, entdo de ser dessa categoria, 0 que eu
escuto falar aqui dentro que é menos... Eu ndo percebi essa diferenga. Eu ainda ndo
percebi essa diferenca. Pelo menos com as pessoas com quem eu lido, isso ndo ficou
evidente. Mas eu vejo que outros colegas que estdo aqui ha mais tempo falam disso, se
queixam disso. Eu, de fato[...] ndo tenho sentido isso (N5).
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O participante N5 comenta ainda que pode ser que haja essa questdo de poder na
relacdo entre chefia e subordinado, mas que ele nunca presenciou e nem teve conhecimento de

algum caso concreto.

E em relacdo a questdo hierarquica de chefia, eu acho que sim, pode ter a ver, mas eu
também ndo tenho experiéncia préatica de ter visto isso. E nem tenho escutado muito a
respeito disso. Mas eu suponho que sim, que va ter esse tipo de coisa, até porque
existe um transito grande de troca de chefias, coisa que, por exemplo, na iniciativa
privada ndo tem tanto. A pessoa entra ali, ela é chefe e vai demorar anos para mudar,
s0O se ela sair da empresa e vier outra pessoa. Aqui, daqui a pouco o cara é teu colega
e, de repente, mudou a gestdo e agora ele é teu chefe. Entdo, pode ser que sim, que
tenha isso, mas eu, de fato, ndo tenho experiéncia suficiente para saber precisar isso
(N5).

Nessa questdo hierdrquica, o participante V5 considera que ndo existe diferenca de
tratamento entre as chefias e os novatos “[...] eu ndo vejo ninguém dar carteirago em ninguém.
Muito pelo contrario, quem é novo, eles tratam com todo carinho, o que estd chegando agora.

Né&o vejo nunca” (V5).

Conforme apontado por Ackermann, Pyrko e Hill (2023), as relacOes dentro das
comunidades de pratica ndo sdo necessariamente harmoniosas, pois existem situacdes que
envolvem conflitos e poder. De acordo com o resultado da pesquisa, somente um novato
relatou que percebeu diferenca de tratamento por parte de alguns docentes, pelo fato de ser
técnico-administrativo novato. Esse sentimento ndo foi manifestado por outros novatos nem
pelos veteranos. Vince (2011) afirma que as relacdes de poder restringem e prejudicam o
aprendizado. Desta forma, apesar das relacGes de poder serem pouco discutidas no ambiente

organizacional, elas ndo podem ser negligenciadas.

4.2.2 Legitimidade

A legitimidade se refere a necessidade de fornecer aos recém-chegados oportunidades
de participar de experiéncias auténticas que levem ao aumento da competéncia e familiaridade

com o conhecimento, atividades e discursos da comunidade (Young; Bunting, 2024).

4.2.2.1 Acesso aos recursos de aprendizagem

Para que o novato aprenda sobre as proprias atividades, processos e atribui¢cBes do

cargo, bem como sobre a cultura da instituicdo e a forma de relacionar-se com as pessoas com
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as quais trabalha e convive é necessario fornecer acesso aos recursos da aprendizagem. Estes
recursos abrangem pessoas, Conversas, recursos e experiéncias que posicionam 0s novatos
para formas progressivamente avancadas de participacdo, maneiras mais sofisticadas de
conhecimento e habilidades cada vez mais complexas (Young; Bunting, 2024). O acesso aos
recursos de aprendizagem deve ser transparente e disponivel, especialmente em relagcdo aos

recém-chegados na instituigao.

A respeito do acesso aos recursos de aprendizagem, o participante N2 relatou na
entrevista que o fato de ter profissionais de varios cargos distintos trabalhando na mesma sala,
proporciona um aprendizado, mesmo quando ndo ha a intencao de aprender. Visto que ele tem
a oportunidade de aprender alguma coisa nova so pelo fato de ouvir os outros discutindo,
buscando a solucdo para algum problema. A caracteristica da estrutura fisica da sala do
participante N2 possibilita a participacdo do servidor novato no grupo de trabalho.
Principalmente pelo fato dos servidores veteranos terem acolhido o novato e permitirem que
ele tenha acesso e participe das praticas da equipe de trabalho no dia a dia (Registro de notas

de campo N2).

Conforme o relato do participante V1, a transparéncia é importante no que diz respeito
ao acesso do novato as informacdes, regulamentos, manuais e fluxos de processos. Além
disso, a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e artefatos disponiveis aos novatos também

sdo importantes. Segue o relato:

[...] A gente tem tudo publico. Muito do que precisa ser feito esta escrito. Entdo, a
pessoa tem como se orientar. Ela tem a estrutura fisica necessaria. Ela tem o seu
computador com acesso a internet, com tudo direitinho, funcionando. E ela tem onde
buscar. Ela tem essas informagdes (V1).

Por outro lado, o relato do participante N5 demonstra como conflitos internos e falta
de acesso podem influenciar negativamente no acesso aos recursos de aprendizagem e,

consequentemente, dificultar o aprendizado do novato.

[...]. houve ali um conflito [...] Por isso que eu digo que foi traumético. Porque o dia
virou e eu estava aqui. E agora todas as demandas que estavam aqui estavam sob
minha responsabilidade. [...] Foi muito dificil, me senti desamparado. Eu lembro de
ndo ter acesso aos sistemas. E ficar um més sem acesso aos sistemas. Entdo precisava
fazer as coisas e ai foi acumulando (N5).

Somente um servidor novato relatou sobre a falta de acesso aos recursos de
aprendizagem devido a conflitos internos. Esse mesmo novato e um outro novato relataram a

falta de acesso devido a greve dos servidores e as enchentes.
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O Estudo de Assis, Debortoli e Sousa (2022), mostra que, a luz da PPL, é
predominantemente o0 acesso que faz com que as experiéncias das pessoas sejam vividas e 0s
saberes coletivos sejam compartilhados, e isso envolve todos que participam desse processo.
De modo geral, o resultado da pesquisa mostra que 0s servidores novatos tém acesso aos
recursos necessarios a aprendizagem. E isso ocorre porque tanto a instituicdo quanto os
servidores veteranos permitem 0 acesso dos novatos aos recursos da aprendizagem, sejam
recursos, tecnolégicos, artefatos, quanto o acesso as pessoas que detém o conhecimento. E
este conhecimento é compartilhado com os novatos, seja por meio de orientacdes, através da

linguagem e comunicacdo ou através dos manuais e outros documentos institucionais.

4.2.2.2 Construcdo de identidade

Para Lave e Wenger (1991), a aprendizagem e o senso de identidade sdo inseparaveis,
pois sdo aspectos de um mesmo fendmeno. Os autores complementam que a construcdo de
identidade é um elemento fundamental para as carreiras dos novatos. Visto que, na
perspectiva social, a construcdo da identidade é baseada na participacdo das préaticas sociais
que proporcionam o aprendizado dos novatos (Bispo, 2013). Considerando o contexto das
comunidades de pratica ou grupos de trabalho, a identidade é a forma de falar sobre como a
aprendizagem muda quem a pessoa é e cria historias pessoais de transformagédo no contexto

das comunidades Wenger (2009).

De acordo com o relato do participante N1: “. Entdo...eu aprendi a gostar muito do
IFRS... eu ndo conhecia muito o IFRS entdo... eu trabalhando aqui eu percebi o quanto é

importante para nossa sociedade ” (N1).

O participante N5 relata que se identifica com a misséo do IFRS “Mas eu passava aqui
na frente [...] enfim, eu sabia do IFRS, eu me identifico com o IFRS [...]. Foi uma noticia
muito boa de eu ter passado nesse concurso (N5). Para o participante N3: “E até um prestigio,
para mim, estar dando suporte [...], que o teu trabalho esta ajudando um monte de gente
assim” (N3).

Em relacdo a identidade, o participante V1 considera que o Curso de Iniciagdo ao
Servigco Puablico ajuda o novato a conhecer o IFRS, mas somente o curso ndo é suficiente

“Daqui a pouco precisa também, falando de servidores da reitoria. Precisa que a gente tenha
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contato [...] de alguma forma com o estudante. Precisa enxergar o objetivo do nosso trabalho”

(V1)

O participante NI relatou que a sua “experiéncia anterior em um Orgdo publico

contribuiu para a construgdo da identidade como servidor publico” (Registro de notas de

campo N1).

Entdo eu acho que ali, eu tive uma bagagem que me ajudou até no relacionamento
com as pessoas...que a gente ndo pode falar tudo de tudo, né...a gente tem que falar
com um certo sigilo...a gente tem que atender bem o colega...que nem aqui é 0
servidor, la era o [...], e eu aprendi muito essa relagao de tu ouvir mais do que falar
mais, sabe...isso eu ndo tinha antes... [...] E verdade. Entéo, assim, a gente aprende
que estamos servindo ao publico. Entdo temos que ouvir mais... a gente tem que ser
menos...a gente ndo pode estar toda hora falando...a gente tem que ter um ambiente
saudavel e o meu relacionamento é muito bom com os meus colegas atualmente.
(N2).

Ah, eu estou numa fase da minha vida que, depois de conseguir uma certa
estabilidade, o sentimento que eu tenho é de estabilidade. E uma coisa que me deixa
feliz. E uma coisa que eu acredito que eu estou fazendo o bem para o pais. Porque
educacdo e saude sdo de suma importancia. Entdo eu estou fazendo minha parte
aqui, minha pequena parte, [...], auxiliando para pessoas aprenderem, terem uma
instrucdo, para poderem progredir na vida, os alunos que estdo hoje. Entdo eu acho
muito legal essa questdo social. Me deixa muito orgulhoso trabalhar no IFRS por
essa questdo ai. Buscar atender quem quer aprender, evoluir na vida, estudar e ter
uma profissdo, uma estrutura, eu fico contente com isso. Eu sinto orgulho (N2).

Constata-se, a partir do relato do participante N2 que a identidade vai além da

aprendizagem sobre as atribuicbes do cargo e tornar-se um participante pleno. Envolve

também a construcdo da identidade enquanto servidor pablico. E nessa construcdo ele

percebe a dimensdo do resultado do seu trabalho e a importancia do seu papel para a

sociedade.

O participante V6 relata que leva tempo até o novato ter noc¢éo do que é o IFRS.

[ ] Cada servidor publico, cada &rea, cada cargo tem a sua peculiaridade, mas no
contexto geral sdo as mesmas leis, 0s mesmos decretos que regem toda a carreira.
Agora, o IFRS realmente s6 estando aqui dentro para conseguir entender, ai fora a
gente ja passa um pouco de dificuldade as vezes, para explicar para o pessoal que a
reitoria fica numa cidade, os campi sdo espalhados ao longo do estado, entdo tem um
pouco de dificuldade mesmo. E hoje, até tem a questdo da documentacdo, mas a
gente sabe que isso ndo é cultura do servidor ficar pesquisando e procurando isso.
Eu acredito que isso vem realmente com a vivéncia de instituicdo e principalmente
com a questdo de participacdo em comissdes, em grupos de trabalho do IFRS, da
instituicdo como um todo, ndo s6 dentro do campus, eu acho que isso que faz essa
percepcdo e esse entendimento de instituicdo ser melhor e se consolidar mais. Mas
vem com o tempo mesmo, isso ndo é uma coisa que o0 novato pega tdo facil mesmo
(V6).
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O participante N5 relata que a medida que vai estudando e aprendendo sobre o IFRS,
ele consegue ter uma compreensdo melhor do que € o IFRS, do que o IFRS representa para a
Rede Federal. Segundo ele, “entender que o IFRS ¢ uma referéncia e faz um trabalho talvez
até melhor do que em outros paises desenvolvidos [...] E isso traz um senso de identidade
também para a gente, de fazer parte de uma instituicdo como essa, com uma importancia

como essa” (N5).

O participante V7 relata sobre a Rede Federal de Educagéo Profissional e Tecnologica:

Sim, ela é bem rica, é importante e em muitos casos, dependendo do setor, ela as
vezes te da um suporte maior do que o prdprio IFRS te da. Porque tu esta falando
com uma rede do Brasil todo, entéo as pessoas I4, de repente em outro lugar, fagam a
mesma atividade de uma forma diferente, que de repente o Instituto Federal nunca
fez ou pensou em fazer e tal. E existe uma forma melhor, mais répida ou mais
préatica ou, sei l4, de algum motivo, em algum lugar que possa trazer para o IFRS
(V7).

No entanto, o proprio V7 considera que, principalmente devido a “quantidade de

demanda de trabalho “, ndo sdo todos servidores que tém a nogéo do que € o IFRS:

Eu acho que é dificilmente, né? E posso falar por mim também, pela minha
experiéncia, mas é algo que hoje eles ndo tém essa nocdo, porque as vezes aqui,
principalmente no campus aqui, as vezes eles ndo conhecem nem o campus, eles
nem sabem que o campus tem uma &rea enorme, né? Entdo eles ndo tém nem a
dimensdo, mais ou menos, das atividades que envolvem manter um campus desse
tamanho. E ndo sabem, digamos que tem uma infraestrutura toda, administrativa,
enfim, de ensino e tal, que tem que andar para que a atividade fim, que é aula, ter
aula, ensino e tal [...] (V7).

Constata-se que a medida que os novatos vdo conhecendo melhor o IFRS e
aprendendo através das praticas socioculturais compartilhadas pelos veteranos, eles vao
construindo a identidade. Este resultado corrobora o estudo de Bertolin; Zwick; Brito (2013).
Para os autores, o compartilhamento de praticas contribui para o desempenho da funcgéo e
pode inclusive promover o fortalecimento da identidade da institui¢do.

O resultado do estudo mostra que para os servidores TAES novatos, a construgdo de
identidade representa mais do que a identidade em relacdo ao cargo para o qual fez concurso.
Pois eles se identificam como servidores publicos, e tém nocdo da dimensdo do que é ser
servidor publico e o que o resultado do trabalho que eles desenvolvem representa para a

sociedade. E isso gera um sentimento de satisfacdo e pertencimento ao IFRS.
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4.2.2.3 Sentimento de pertencimento

A participacdo como periférica legitimada, diz respeito aos modos de pertencimento
dos novatos a uma comunidade de praticantes (Lave; Wenger, 1991), ou grupos de trabalho
(Gudolle; Antonello; Flach, 2012). A participacdo periférica diz respeito ao lugar onde o

aprendiz esta localizado, isto €, onde ele esta situado no mundo social.

O participante N6 relata sobre a sua participacdo inicial nas praticas do seu grupo de
trabalho.

E, eu acho que a gente fala bastante. Mas assim, eu estou bem ambientado, estou
gostando bastante mesmo. Embora teve esses contratempos ali no inicio, mas eu
gosto muito do que eu faco, gosto muito da equipe. Claro que sempre tu vai ter
pessoas que as vezes ndo batem, mas assim, né? Eu ndo tenho dentro do meu grupo
onde eu circulo, ali € bem tranquilo, eu tenho me familiarizado bem e eu tenho essa
facilidade também de sei 14, de fazer amizade, para mim é mais tranquilo (N6).

O participante N4 relata que:

“Ah, eu estou bem feliz aqui. Eu gosto do que eu vejo, principalmente
dos meus colegas na volta, que estdo sempre trabalhando, batalhando.

Eu estou gostando bastante daqui. Acho gue todo mundo trabalhando em um
servi¢o, na medida do possivel, eu acho que s6 tende a crescer. Todo mundo dando o
seu melhor ai, a gente vira uma baita referéncia (N4).

O participante N2 demonstra a sua percepcao em relagdo ao trabalho dos gestores para

melhorar a socializacdo dos novos servidores:

Sim, eu entendo, até poderia dar como sugestdo, mas quero antecipar que eu entendo
perfeitamente que o Instituto Federal, estd ai ha 15 anos, e comparando com o0s
outros 6rgdos e instituicdes, nds estamos engatinhando, buscando nossa identidade,
nossa estrutura, e 0s gestores, com certeza estdo buscando cada vez melhorar mais
isso (N2).

Durante a entrevista e também na observacdo participante, o participante N6
demonstrou estar satisfeito em trabalhar no IFRS, ele disse que se sente acolhido e
pertencente & instituicdo. Percebe-se que ele fala do IFRS com muito entusiasmo e alegria.
Ele falou sobre o trabalho colaborativo que ele realiza com servidores da reitoria e também de
outro campus, e 0 quanto isso € importante para a sociedade (Registro de notas de campo N6).
O participante N6 relata que gosta tanto do IFRS que se ele for chamado em outra instituigéo,
na qual fez concurso e foi aprovado, ele ndo sabe se saira do IFRS, porque ele gosta da

instituicdo e dos colegas com os quais trabalha.
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Ento, assim, a recepcdo do pessoal, tanto que eu brinco com [...], eu ndo sei se eu
fosse chamado no [...], se eu ia sair daqui, porque eu estou gostando bastante [...] E,
com certeza. Isso eu acho que é muito importante, essa interagdo, para mim é tudo, é
muito bom, eu estou simplesmente gostando demais (N6).

O participante V4 também relata que caso seja aprovado em outro concurso, teria

intencéo de voltar para o IFRS.

[...] sempre gostei do IFRS. [...] faz parte, do meu crescimento, da minha vida. Entdo
eu sempre gostei, tenho orgulho de dizer que trabalho no IFRS. Assim, me sinto
bem aqui, com os meus colegas, com a minha chefia, com colegas de outros setores
também, sempre tive uma relacdo boa. Entdo eu tenho um sentimento bom de
trabalhar aqui, me sinto satisfeita e quero crescer. Talvez se fizesse outro concurso, a
ideia seria fazer outro concurso e voltar para ca, porque eu me sinto bem aqui (V4).

Constata-se a partir dos relatos dos participantes, que a medida que os servidores
TAEs novatos vao se engajando e participando ativamente das praticas sociais dos fazeres
coletivos, no seu local de trabalho, eles vdo desenvolvendo a identidade e o sentimento de
pertencimento. Essa trajetoria de aprendizagem implica na mudanca de situagdo dos novatos
(Lave; Wenger, 1991).

4.2.3 Participacao

Na perspectiva social da aprendizagem, as pessoas aprendem através da participacéo e
interacdo social (Gherardi; Nicolini, 2001; Lave; Wenger, 1991). A participa¢cdo dos novatos
nas praticas socioculturais dos experientes faz parte do processo de se tornarem membros de
uma organizacdo (Gherardi; Nicolini, 2001). Para que a participacdo dos novatos seja
legitimada pelos outros colegas de trabalho, € necessario fornecer aos novatos oportunidades
de participar de experiéncias auténticas que levem ao aumento da competéncia, habilidade e
familiaridade com o conhecimento, as atividades e discursos da comunidade (Young;
Bunting, 2024).

4.2.3.1 Linguagem e comunicagao

A linguagem é um elemento fundamental para a participacdo dos novatos em seus

grupos sociais de trabalho. Pois a linguagem envolve diversas habilidades participativas, e se
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constitui em uma das formas mais béasicas de acesso dos individuos a interacdo na vida

sociocultural (Lave; Wenger, 1991).

Durante a observacdo, percebeu-se que o participante N1 estd bem inteirado com a
equipe de trabalho. Visto que, participou ativamente das conversas com o0s colegas, tanto de
assuntos relacionados ao trabalho, como outros assuntos. A comunicacdo entre os colegas
ocorreu durante todo o periodo da observacdo (Registro observacdo participante N1). O
participante N1 relatou: “Mas com a convivéncia com os colegas, eu comecei a entender que
eu poderia toda hora estar perguntando as coisas para eles, e isso foi me acalmando no
decorrer do tempo. Mas os primeiros trés meses foram bem dificeis, assim para comecar”
(N2).

Durante as entrevistas, 0s participantes foram questionados como ocorre a
comunicacdo entre os servidores novatos e veteranos com o0s demais servidores. Os
participantes relataram que as ferramentas de comunicacdo mais utilizadas sdo: o e-mail
institucional; telefone; o WhatsApp; o Hangout e o Chat do Google; alguns sistemas

institucionais especificos de suporte e 0 Google Meet. Seguem alguns relatos:

E um pouquinho de tudo. A gente conversa. Eu venho presencial todas as [...]. Entdo
eu converso pessoalmente com o meu chefe, eu converso com os meus colegas...e
depois se a gente tem alguma demanda, a gente conversa pelo WhatsApp, ...com
canais virtuais...e-mails... mas é todos os dias que a gente conversa, porque sempre
tem uma demanda coletiva para fazer. (N1).

Ali no nosso setor, eu acho que acontece bem essa relagdo. Do meu ponto de vista, a
gente costuma ser bem abertos para eles, e conversando, e sempre foi boa essa parte,
ndo algo engessado, sabe? E a gente conversa, tem liberdade para falar e pedir coisas,
acho que sempre foi mais tranquilo (V4).

O participante N5 informa que “E principalmente por e-mail. [...] E com a reitoria
também € por e-mail, mas algumas coisas a gente acaba falando por WhatsApp. Também com
a chefia algumas coisas acabam sendo mais pratico o WhatsApp” (N5). Apesar de considerar
que a utilizacdo do WhatsApp torna a comunicagdo mais préatica, o participante N5 cita um
aspecto negativo, pois considera que acaba invadindo a vida pessoal e aumentando o tempo
dedicado ao trabalho “E a gente ja tem até uma tendéncia de acabar trabalhando de casa, nesse

intuito de ir diminuindo as tarefas” (N5).

Jé& para o participante N6 relata como normalmente acontece a comunicacgdo entre ele e
chefia: “é basicamente direto, ¢ pessoalmente. Raramente a gente usa o WhatsApp, por

exemplo, para se falar quando um néo esta vendo o outro por ali, mas nunca conversei com a
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minha chefia por e-mail, por exemplo, raramente [...]. Entdo a gente, a interagcdo é mais assim,

ou ¢ conversando, conversa pessoal” (N6).

Portanto, constata-se que, presencialmente a comunicacdo acontece pessoalmente
oportunidade de conversar com a chefia e demais servidores, interagindo com a equipe de
trabalho, ouvindo histérias. De acordo com os participantes, 0s principais recursos
tecnoldgicos utilizados na comunicacdo sdo: o e-mail institucional; telefone; o WhatsApp; o
Chat do Google; alguns sistemas institucionais especificos de suporte, além do Hangout e o

Google Meet para realizar reunides.

4.2.3.2 Participagéo plena

O avan¢o do engajamento e a participacdo ativa nas praticas cotidianas, tanto nas
situacGes formais quanto informais de aprendizagem, direcionam o novato a participacdo
plena. Isto é, eles passam de uma participacdo periférica para uma participacdo plena,

legitimada e reconhecida pelos veteranos (Lave; Wenger, 1991).

Como forma de engajamento nas praticas e a mudanca de uma participacdo periférica
para a participagao plena, o participante V6 avalia que a participacdo em comissdes e grupos
de trabalho designados pelo IFRS, contribui para a aprendizagem, conforme o relato abaixo,

de sua propria experiéncia:

Exatamente, entéo ali foi o que mais me fez aprender, porque chegavam as demandas
dos colegas e para eu poder dar um parecer, emitir um parecer ou emitir uma opinido
dentro da propria comissdo, eu tinha que estudar e tinha que me apropriar daqueles
fluxos, daquelas leis. Entdo ndo s6 dentro da instituicdo, como a nivel de lei federal
mesmo, ver se a gente ndo estava cometendo atos ilicitos, se aquilo ali estava dentro
do fluxo esperado e tal. Para a minha carreira, especificamente, eu acho que foi ali o
divisor de aguas. [...] E é o que eu indico, eu indiquei isso inclusive para os colegas
novos que chegaram no setor recentemente (V6).

Aprende na prética, ndo adianta. No dia a dia, acompanhando, inicialmente
acompanhando alguém mais veterano, digamos assim, com mais tempo de casa. E
com o tempo, aquele servidor vai pegando confianca de atender sozinho e vai errar em
alguns momentos, acho que faz parte, todos nos erramos. Mas eu acho que é na préatica
mesmo que ele vai conseguindo aprender da melhor forma. Hoje, pelo menos, é a
forma que eu enxergo (V6).

O participante V5 cita como percebeu a mudanca nas préticas do novato desde o

ingresso. O relato abaixo mostra como o novato aprendeu:
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Eu acho que foi por interesse dele, por ele estudar e procurar, por a gente ter esse
ensinamento, digamos, informal. Ele aprendeu na parte formal, lendo, estudando, esse
ensinamento informal que a gente passou para ele, e por se sentir bem, com a turma,
sim, e por se sentir seguro em fazer o que ele estd fazendo. Eu acho que essa mudanca
foi também o aprendizado diario também (V5).

A aprendizagem ocorre dentro de um contexto que envolve a atividade, a cultura e o
mundo social (Lave; Wenger, 1991). No processo de aprendizagem através da PPL 0s
novatos mudam sua localiza¢cdo no mundo social das préaticas situadas, onde a aprendizagem
ocorre, passando da participacdo periférica a participacdo plena. Os resultados revelam que
ocorre a mudanca no engajamento e a participagdo dos TAEs novatos é reconhecida. Ou seja,
é legitimada pelos servidores veteranos. Ja que, evidenciou-se o0 reconhecimento as
contribuicdes legitimas que os novatos trazem para as equipes de trabalho e para a institui¢éo

como um todo.

Importante ressaltar, que este ndo é um processo estanque, que acaba quando o TAE
novato atinge a participacdo plena. Visto que, conforme Bjgrkeng; Clegg e Pitsis (2009) as
praticas sao sempre situadas, e isso implica dizer que sdo sempre novas. Constata-se, portanto,
que a aprendizagem € um processo dindmico, que esta sempre se reinventando para adaptacao
as novas necessidades e aos novos contextos que se apresentam. E isso € importante no
servico publico, especialmente em uma Instituicdo Federal de Ensino (IFE), pois possibilita

entregar melhores servicos a sociedade.

4.2.3.3 Contribuigdes legitimas dos novatos

Durante as entrevistas, os participantes novatos e veteranos foram encorajados a dar
exemplos concretos nos quais 0s novatos foram protagonistas. Além disso, foi questionado
aos participantes veteranos se houve alguma situacdo em que eles aprenderam com 0s

novatos.

O participante N1 relatou que colaborou com a chefia e equipe de trabalho em uma

capacitacao que foi ministrada para os servidores dos campi.

[...] E eu nunca tinha lidado com um monte de gente assim... num palco... e passar um
curso, e. passar a minha experiéncia, na verdade, ndo era bem um curso, mas eu estava
passando o que eu fazia, e isso gerava um certo conhecimento para os servidores que
estavam ali [...] eu fui abrindo ali na hora o sistema e conversando com o pessoal, até
para ter esse contato, que eu ndo tinha com essas outras [...] de outros campi, ai eu
acho que foi bem legal isso porque dai eu comentei do meu trabalho, ajudou a eles a
aprenderem certas coisas e eu também. [...] (N1).
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O participante N5 relata sobre um caso no qual considera que foi protagonista: “E
uma inovacao que eu trouxe. E ajudei a outros setores aqui também, eu tenho um perfil de ser

bastante solicito, assim, de ajudar as pessoas” (N5).

O participante N2 diz que “a gente estd acostumado ja a auxiliar os colegas, porque o
meu superior imediato, [...] acaba recorrendo a mim, para eu rememorar [...] sempre esta
mudando alguma coisa na legislacdo, [...]. Entdo, ha uma troca de informagdo constante”
(N2).

Os participantes veteranos citaram casos em gque 0s novatos foram protagonistas.

A gente pega por exemplo [uma demanda] que ele se sentiu confortavel de abracar. E
algo que a gente estava com dificuldade para fazer. Ele decidiu abracar, deu algumas
sugestdes ali de mudancas [...], de algo que ele achava que poderia ser melhor e a
gente embarcou, a gente deu esse voto de confianca e realmente acho que melhorou.
Enfim, a gente avancou um pouco em termos de vivéncia entre todos nés, eu acho que
a gente sempre esta aprendendo (V6).

Os participantes veteranos relataram casos que aprenderam algo com servidores

novatos.

O participante V1 citou um caso em gue aprendeu com uma novata (neste caso, nao se
trata de novato participante do estudo): “Ela aprendeu comigo e eu aprendi com ela, muita
coisa. [...] Daqui a pouco, os conflitos geracionais, o convivio também nos ensina como lidar
com geracOes que pensam diferente e nisso a gente aprende (V1). Conforme o participante V3

menciona: “eles ajudam bastante. Nossa, ¢ outra cabega, ¢ outro modo de pensar” (V3).

Os participantes V2 e V4 também relataram casos em que aprenderam com 0S

novatos:

Eu vou falar do meu setor, do novato, que entrou depois em mim [...]. Ele contribuiu
com o setor ali. Ele dividiu com todo mundo, que néo era s6 um fazer dele. Mas toda a
equipe pdde aproveitar da ideia dele e facilitou para nés o preenchimento. Foi mais
eficiente (V2).

Eu vejo que a gente aprende. Porque, as vezes, esses servidores tém outras opinides,
outros pontos de vista sobre aquele trabalho. Da para fazer assim, tem outras ideias. E
do veterano ter a abertura de dizer para o novato, sim, eu quero a tua opinido. N&o ¢
porque eu sou teu chefe, ou porque eu estou aqui hd dez anos que eu sei tudo, ndo.
Entdo, isso, a principio, pelo que eu vejo, acontece bem. E ai, eu aprendo muito com
0s colegas. [...] por exemplo, teve um momento que eu precisava ver sobre um
sistema, [...] que eu nunca trabalhei. E ai, esse novato ja estava aprendendo com a
chefia dele e acabou me mostrando algumas coisas do sistema. Entao, também teve,
eu aprendi com ele. [...] Porque é mais a gente que acaba buscando o novato para
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ensinar. Nesse caso, eu busquei para aprender, que era de um sistema que eu ndo
usava e ele ja estava usando. Entdo, teve essa interagdo (\VV4).

Considerando a aprendizagem como participacdo nas praticas sociais da equipe de
trabalho, a partir dos relatos dos participantes, constata-se que nesse processo 0 novato
aprende, mas os veteranos também tém a oportunidade de aprender. Este resultado corrobora
0 estudo de Brooks, Grugulis e Cook (2020), que constatou que 0s mais experientes aprendem
com 0s novatos, assim como 0s novatos aprendem com veteranos Brooks, Grugulis e Cook
(2020). Segundo os autores os novatos contribuiram passivamente para a dinamica de grupo,
simplesmente por estarem presentes; e ativamente, através de suas proprias habilidades e

conhecimentos teoricos (Brooks; Grugulis, Cook 2020).

Os achados do presente estudo corroboram com o resultado do estudo de Gudolle,
Antonello e Flach (2012), ao constatar que o processo de participacdo periférica legitimada
ndo se restringe somente as comunidades de pratica. Nesta mesma dire¢do, o presente estudo
evidenciou que os servidores técnico-administrativos novatos aprendem por meio do processo
de PPL através do engajamento e participacdo nas praticas socioculturais das equipes de
trabalho das quais fazem parte. A participacao periférica € o que leva 0 novato a chegar a
participagdo plena, por meio do acesso e da participagdo nas praticas socioculturais dentro da

organizagao.

4.3 FATORES FAVORAVEIS E DESFAVORAVEIS A APRENDIZAGEM DOS
SERVIDORES TAES NOVATOS

Esta secdo tem por finalidade apresentar as respostas referentes ao quarto objetivo
especifico deste estudo, qual seja: identificar os fatores favoraveis e desfavoraveis a
aprendizagem dos servidores TAES novatos, considerando o processo de participacdo
perifeérica legitimada. A perspectiva da PPL tem como foco a relacdo entre a aprendizagem e
as situacOes sociais em que ocorre. Desta forma, ao invés de se concentrar nos processos
cognitivos e estruturas conceituais que estdo envolvidos, dedica-se ao contexto apropriado

para que a aprendizagem tenha lugar (Lave; Wenger, 1991).
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Em relacdo aos fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem, como resultados
foram criadas a posteriori as seguintes microcategorias/subtemas: caracteristicas pessoais,
experiéncia profissional, abertura aos recursos de aprendizagem e o0 processo de
coparticipacdo nas praticas sociais. Destaca-se que estas categorias sdo tratadas como
favoraveis, quando citadas de forma positiva pelos participantes. Mas também podem ser
desfavoraveis, por exemplo, quando a falta de determinado elemento representa um fator

desfavoravel ou limitante a aprendizagem dos novatos.

Durante as entrevistas, os participantes foram estimulados a falar sobre quais os
principais fatores que eles consideram que contribuiram para a aprendizagem dos servidores
técnico-administrativos novatos, bem como quais os principais fatores que dificultaram a
aprendizagem dos novatos. A seguir, sdo apresentadas categorias definidas a posteriori e

alguns excertos das respostas dos participantes.

4.3.1.1 Caracteristicas pessoais

Em relacdo as caracteristicas pessoais dos novatos, constata-se, a partir da anélise dos
dados, que tanto 0s novatos quanto o0s veteranos consideram a proatividade como uma
caracteristica do novato que favorece a aprendizagem. Além disso, foi relatado também a
vontade de aprender, o querer aprender. O participante N6 relata sobre sua proatividade e
realiza atividades que ndo fazem parte das atribuicbes do seu cargo, mas ele faz porque
precisa ser feito: “Entdo até o pessoal brinca que eu fago coisa que ndo era para fazer [...].
Mas é que eu tenho essa proatividade, assim, eu ndao gosto de ficar muito parado” (N6).

Seguem outros relatos:

Ah, eu acho que a forca de vontade, mostrar que eu queira aprender, né? N&o ter
aquele pensamento, ah, eu entrei aqui agora, vou s6 fazer o basico aqui e vou ir
levando, né? Sempre busquei, ia atras também, li artigos, eu li alguns manuais ai,
mas sempre mostrei para eles que eu queria aprender mesmo, eu acho que isso ai
também faz toda a diferenca (N4).

Que busque informacdo, que busque orientacdo junto aos colegas, t4? Isso acaba
sendo primordial. O buscar, o querer saber mais também tem que partir de quem esta
ingressando. [...] A pessoa com um pouco mais de proatividade consegue entrar la
no site e saber 0 passo a passo do que precisa ser feito. [...] E precisa que a pessoa
tenha um pouco desse perfil de buscar. A gente sabe que nem todo mundo tem esse
perfil. [...] Ja tivemos problemas nesse sentido da pessoa ficar esperando que tudo
caisse do céu. Mas tem por onde comegar (V1).
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Eu acho que esse novato tem que entrar com a cabega ja aberta, que tu vai aprender
varias coisas diferentes. Tem que estar preparado para isso [...] tem que estar
disposto a seguir esse ritual de aprendizagem, que é um ritual que tu vai aprendendo.
Tu tem que estar com a cabeca aberta a aprender e estar disposto a isso (V2).

A disponibilidade do servidor estar ali, de querer aprender e dos colegas que ja
trabalham também, de estarem ali ensinando. Porque as vezes eu vejo que alguns
colegas centralizam e também ndo ensinam, ndo passam. Entdo eu acho que a boa
vontade de ambos é o principal fator. E aqui, estrutura, possibilidade de participar
em cursos, a gente tem. Entéo, a gente tem esses fatores e ai depende do servidor
querer aprender e ensinar (V4).

A respeito das caracteristicas pessoais dos veteranos, o participante V2 considera que:

“A pessoa que vai passar, onde ela vai cair e quem vai ensinar para ela, ¢ o facilitador. [...]

Isso, e de saber passar, de estar interagindo e mostrando para ela, e conduzindo ela nessa

aprendizagem” (V2). Ja o participante N2 relatou o que foi importante para o seu aprendizado

em relagdo aos veteranos de sua equipe: “[...] esses fatores que eu ja mencionei,

principalmente pela calma, predisposicao, tranquilidade e paciéncia dos meus colegas em me

passar o conteudo, principalmente por isso” (N2).

Por outro lado, como fatores desfavoraveis, foram apontados: o novato ndo querer

aprender, ficar esperando que os outros lhe passem o que fazer e também a timidez. Seguem

alguns relatos:

Um fator que dificulta a aprendizagem é a pessoa ndo querer aprender. Nao querer,
ficar esperando que as coisas caiam no colo dela. Isso também é um fator que
dificulta e até prejudica a equipe (V1).

Olha, eu acho que pontos assim que fazem a diferenga, timidez, € um negécio que...
Eu era muito timido, antigamente, ai eu ficava com vergonha de perguntar, deixava
de fazer alguma coisa por medo de perguntar ou falava alguma coisa que ndo... Ah,
se eu falar isso aqui e tiver errado, eles vao rir de mim, entdo nem vou perguntar,
ne? (N4).

Em relacdo a timidez, o participante V3 destacou sua propria experiéncia quando

ingressou no IFRS.

Mas depois eu fui acostumando, eu fui dizendo, [ ] eu tenho que mudar o meu jeito,
dai eu fui contornando, fui tendo mais contato com as pessoas, conversando mais, [ ]
eu sempre ficava no meu canto, mas eu procurei ver como é que eu poderia fazer o
meu trabalho. Eu gosto muito de observar as pessoas. Entéo eu fui observando e fui [
] entendendo como funcionava e vi 0 que que teria que fazer mais para ajudar, para o
meu trabalho render, para o0 meu trabalho seguir (V3).
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Em relagdo aos veteranos, foram relatados como fatores desfavoraveis a aprendizagem
dos novatos, os veteranos ndo estarem abertos a mudancas, ser centralizador ou ndo querer

compartilhar seus conhecimentos.

O que dificulta? Se tu pegar um servidor mais experiente que ndo esteja disposto a
passar. [...] Eu ja vi. Depois, com o tempo que estou aqui, que tem gente, que tem
servidores que ndo sdo assim, aquele mais velho ndo tem esse tato para ir tratando e
ir conduzindo (V2).

Os resultados do estudo evidenciam que as caracteristicas pessoais dos novatos e dos
veteranos podem influenciar favoravelmente ou desfavoravelmente a aprendizagem dos

novatos.

4.3.1.2 Experiéncia profissional

Constata-se a partir do resultado da pesquisa gue 0s novatos e 0s veteranos consideram
que a experiéncia profissional ¢ um fator que favorece a aprendizagem dos novatos. O
participante N6 relatou que a sua formag&o e experiéncias anteriores contribuiram tanto para o

seu aprendizado e quanto para a atuacdo préatica do trabalho. Conforme relato abaixo:

Entdo essa trajetdria toda ai foi importante agora para mim, porque eu nunca, [...], eu
nunca trabalhei na d&rea mesmo [...], entdo essa € a minha primeira experiéncia como
[...], e claro, que é bem diferente da iniciativa privada, mas é que muitas das coisas
que eu aprendi 4 no inicio, desde que eu comentei 14, desse curso profissional 1 [...]
eu usei aqui no Instituto [...]. E claro, que eu vejo, assim, que essa minha
experiéncia fora ai ajuda bastante, porque, queira ou ndo, a gente entende um pouco
de tudo (N6).

Da mesma forma, os participantes N2, N4 e V2, também consideram que a experiéncia
profissional contribuiu no processo de aprendizagem “Olha, foi bem tranquilo pelo fato de eu
ter passado por essa situagdo” (N2). O participante N4 relata sobre a sua experiéncia em outro
trabalho: “Sim, [...] eu conseguia ver mais ou menos como é que funcionava o fluxo do
trabalho, foi uma experiéncia bem boa. Foi um aprendizado gigante que eu tive la dentro

desses quase trés anos, foi muito bom” (N4).

O participante N1 relata que a sua experiéncia anterior em um érgdo publico ajudou na
sua aprendizagem como servidor publico. Ja o participante V2 relata sobre a sua propria
experiéncia profissional antes de ingressar no IFRS e como isso contribui para aprender no
IFRS:
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Ajudou porque ndo era totalmente estranho o fazer [...], achei muito parecido com o
que a gente fazia, com o que eu fazia. Me ajudou, ndo foi assim que eu cai ali e ndo
sabia nada [...]. E também as rotinas administrativas [...], que me ajudaram também.
Eu ja tenho um conhecimento prévio disso ai, que era pablico também (V2).

Ja o veterano V3 relata que ndo apenas a experiéncia profissional, mas a sua formacéo

universitaria contribuiu para a sua aprendizagem quando era novato:

Sim, observando e tentando, pelo grau que eu tinha, pelo que eu aprendi na
universidade também, porque eu tinha que organizar tudo, e ver como € que eu ia
fazer, porque quando eu cheguei era tudo uma bagunca, ai eu fui contornando, fui
vendo, o que que precisava melhorar mais ali [...] (V3).

O resultado do estudo mostra que a experiéncia profissional do novato, bem como sua
formacdo sdo fatores favoraveis a sua aprendizagem. E isso vale ndo somente para a
aprendizagem relacionadas a sua atividade especifica, mas também em relagdo a construcéo
de identidade como servidor publico. Nicolini (2008) ressalta a importancia da formacéo
académica, bem como da experiéncia dos novatos para o desenvolvimento no contexto do

ambiente de trabalho.

4.3.1.3 Abertura aos recursos de aprendizagem

No que diz respeito a abertura aos recursos de aprendizagem, a partir dos relatos dos
entrevistados € possivel perceber que eles tém acesso a cursos, a manuais e sistemas
institucionais, estrutura fisica e artefatos. Conforme o participante N5 “Os manuais também

sdo bem importantes. Nao posso deixar isso de fora” (N5). Seguem outros relatos:

Falando de reitoria, a estrutura fisica. Eu acho que a gente tem uma estrutura fisica
que nos favorece. Eu acho que a gente ja superou aquela fase do servidor novato
chegar aqui na instituicdo e ndo ter mesa e ndo ter computador. Eu acho que essa
fase a gente j& passou, porque a gente passou por isso também. Eu acho que a
estrutura fisica € um fator. As possibilidades de acesso a sistemas também ja
melhoraram bastante. E a difusdo dos sistemas institucionais também ja estd muito
mais facil do que quando a gente comecou, por exemplo, que a gente ndo sabia nem
para quem perguntar (V1).

Entretanto, ao considerar a reitoria com um todo, que possui uma estrutura fisica
vertical, o participante V2 considera que € isso € um fator que limita as interacdes sociais e a

aprendizagem dos novatos:
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Eu acho que esse é um fator que é limitante, porque as vezes vocé ndo conhece nem 0s
colegas que estdo trabalhando contigo, porque vocé ndo enxerga. Cada um fica na sua
sala, fechadinho ali, sai para vir trabalhar, para almogar, s6 no momento do elevador.
Tem gente que esta ha anos ai trabalhando, a gente ndo conhece (V2).

Ao questionar o participante V6 se hd uma preocupacdo do IFRS a respeito da
aprendizagem dos servidores novatos, ele relata a abertura e o incentivo da gestdo: “Eu acho
assim, [ ] essas aquisicOes de plataformas, de cursos, a oferta desses cursos. Eu acho que isso
ainda esta longe do ideal. Mas, se o setor é interessado, que € 0 nNoOsso caso aqui, ai, nesse

sentido, a gestdo incentiva” (V6).

Em relagdo a abertura ou acesso aos recursos da aprendizagem os servidores relataram
quais sdo os principais fatores que consideram que sdo desfavoraveis ao aprendizado dos
novatos: falta de treinamento prévio para desenvolver as atividades do cargo; falta de recursos
financeiros por parte do IFRS para possibilitar que os servidores fagam cursos, 0S recursos
existem, mas sdo insuficientes; greve e enchentes; falta de acesso por desconhecimento do
servidor novato; falta de documentagédo, fluxos e manuais institucionais. Seguem alguns

relatos que confirmam a percepcéo dos servidores sobre esses fatores:

[...]-Eu acho que eu tive dificuldade pelo fato de talvez ndo ter tido um treinamento...
alguma coisa assim no inicio, sabe... no primeiro momento. Eram todos misturados os
assuntos... quando tu comeca algo novo € tudo novo, né? Sabe, eu ndo sabia nem
como era uma [...] e, oh, meu Deus! O que que eu estou fazendo. Entéo talvez um
treinamentozinho do que que eu iria fazer aqui. [...] Mas os primeiros trés meses
foram bem dificeis, assim para comegar (N1).

Eu vejo que tem a preocupagdo por parte dos setores, inclusive da [...] Coordenadoria
de Capacitacdo, que sempre influencia, arrumando as oportunidades de curso que tem.
Mas, talvez, na parte do recurso, que dai é uma barreira. Porque, muitas vezes, ndo
tem recurso financeiro para fazer tais capacitagdes (V4).

[...] entdo isso impactou bastante, mas eu acho que mais a greve foi 0 que mais afetou,
porque foi no inicio, assim, que eu ndo tinha muito o que fazer, ndo tinha muita coisa.
Agora sim, agora a gente esta com bastante [...] (N6).

A gente tem um sistema para cada coisa. Eu acho que a falta de integragdo dos nossos
sistemas é um fator que dificulta a aprendizagem. [...] E as coisas ndo se comunicam.
Entdo assim, esse monte de sistemas que a gente tem que alimentar, talvez seja um
fator que dificulte a aprendizagem de um colega novo (V1).

Entdo assim, eu tive acesso ao e-mail. Fui vendo o que eram aqueles e-mails.
Entendendo as demandas. Eu ndo tive um treinamento aqui. [...] No entanto, as tarefas
aqui, um absurdo de dificeis, uma complexidade muito grande, um trabalho muito
burocratico, e um monte de sistemas. Cinco ou seis sistemas que ndo conversam entre
si, um monte de detalhes, é bem dificil, esta sendo bem dificil (N5).
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Sobre como proceder para solicitar uma capacitacao, o participante N3 relatou que nao
tinha conhecimento a respeito do IFRS poder arcar com 0s recursos financeiros para que ele
pudesse fazer um curso. Considerando que ele precisava fazer um determinado curso para
desempenhar melhor suas atividades, ele mesmo pagou pelo curso e disse “agora, teve aquela
questdo do curso, que eu acabei pagando por conta propria” (N3). A esse respeito, 0
participante V2 afirma que:

Por parte da educacdo formal, sim. A gente tem bastante acdes que promovem e
possibilitam que a pessoa participe. Eu acho que tem uma falha, tem servidor que ndo
sabe que ele tem direito de pedir capacitacdo. E eu acho que é falta da equipe, da
chefia orientar [...] Tem falta de conhecimento [..]. E a gente tem fluxo tudo
estruturadinho, passo a passo, la no site publicado. Falta comunicagdo, divulgacdo, eu
acho. Falta de conhecimento que tem esses beneficios. (V2).

Em relacdo a abertura e acesso aos recursos de aprendizagem, de acordo com o
resultado do estudo, houve relatos tanto de servidores novatos, quanto de veteranos, que
consideram que o teletrabalho é um fator desfavoravel a aprendizagem dos novatos, sob a
perspectiva da participagdo periférica legitimada. Visto que o teletrabalho limita as interagdes

sociais entre 0s novatos e suas equipes. Conforme relatos abaixo:

Outro fator que pode dificultar a aprendizagem, ai eu acho que entra numa seara que é
polémica, mas eu acho que atrapalha, o Programa de Gestdo e Desempenho que
institui a possibilidade do trabalho remoto, para servidor em estagio
probatorio...Talvez ndo durante todo o periodo de estagio probatorio. Mas seria muito
importante que aquele servidor tivesse um tempo presencial na instituicdo. Eu acho
que isso é uma coisa que pode atrapalhar os fazeres e a aprendizagem desse servidor
novato nesse momento. Entdo, eu acho importante ter um tempo da pessoa estar
presencial e ter pessoas que acompanhem o trabalho dela de forma presencial também.
Porque ndo adianta a pessoa vir aqui e ficar sozinha. E uma situaco que esta
comecando a se desenhar agora, comegou a se desenhar em funcéo da pandemia. Mas
gue daqui a pouco, para o servidor novato, acaba sendo um empecilho, uma coisa que
atrapalha, uma dificuldade a ser superada. Logico que existem formas de contato
virtual, mas ndo é a mesma coisa de quando esta aqui (V1).

O participante V1 considera que o trabalho presencial proporciona situacdes de

aprendizagem melhores do que no teletrabalho.

Eu acho que no presencial, mas talvez isso seja uma percep¢do minha, da forma como
eu gosto de trabalhar. Eu acho que no presencial a gente resolve coisas muito mais
rapido. A gente estd com o colega sentado na frente, esta conversando, ou as vezes até
em funcéo das atividades interligadas, a gente ouviu um comentério que um colega fez
e ai ja sabe que aquilo vai impactar na minha atividade e ai aquilo ja fica no fluxo e se
resolve sem necessidade de fazer um questionamento especifico. [...] Ja no trabalho
remoto, isso se perde um pouco, porque nds precisamos agendar uma reunido, ou fazer
um telefonema, ou agendar uma reunido via meet. Ndo é a mesma coisa, na minha
percepcdo. Mas isso como eu te falei, daqui a pouco é a minha geracdo Z falando, né?
Daqui a pouco uma geracdo mais atualizada ndo vai ter essa mesma dificuldade. Mas
eu tenho a impressao de que no presencial a gente tem uma facilidade de comunicagéo
maior. [...] Que também é uma coisa boa do trabalho, né? Esse contato, esse
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conversar, essa interacdo com o colega é uma coisa do trabalho. E no virtual a gente
fica com isso meio prejudicado (V1).

O participante N2 relata que teria tido dificuldade para aprender se tivesse feito
teletrabalho logo apds o seu ingresso no IFRS: “Eu vou te confidenciar, se fosse nos primeiros
nos primeiros 6 meses, eu teria dificuldade” (N2). O participante V2 explica 0 motivo pelo

qual considera que o teletrabalho prejudicaria a aprendizagem dos TAES novatos:

Mas eu acho que prejudicaria, influenciaria para o negativo, porque ele ndo vai estar
na vivéncia da rotina de trabalho com todo mundo junto naquela equipe para ter
aquela macro aprendizagem do todo ali. Eu acho que prejudica. [...] Sim, vai ficar
muito restrito (V2).

Para o participante N4, o teletrabalho dificulta a troca de experiéncias e a comunicagao
entre o novato e os demais servidores, principalmente se o novato fizer o teletrabalho desde o

ingresso. Segue relato abaixo:

E, porque a comunicagio também dificulta bastante com o colega. Assim, vocé esta
do lado ali, que nem eu estou conversando contigo, para sanar uma divida cada um da
sua casa, as vezes nem sempre responde na hora. [...] Essa troca de experiéncia ali, ah,
vamos fazer um projeto junto, vamos...Porque quando cada um estd num canto é
dificil, ja ndo tem aquele contato desde o inicio com a pessoa, ndo vai conseguir fazer
uma... criar uma amizade, ou criar um grupo, assim, para fazer um... tocar um projeto,
assim, cada um no seu canto, sem nem se conhecer antes (N4).

Em relagdo ao teletrabalho, o participante V4 relata que “Normalmente, ele ndo fica
sozinho, pelo menos nés, quando teve o colega novato, ele sempre ficou junto com a chefia.
Entdo, para ter esse suporte, e ai sempre quando estava no trabalho presencial, tinha alguém
aqui junto” (V4). Isso contribui para a interagcdo e acompanhamento da aprendizagem do

servidor novato.

Constata-se, a partir dos relatos dos novatos e dos veteranos, que considerando o
processo de PPL, o teletrabalho € um fator desfavoravel a aprendizagem dos servidores TAES
novatos. E isso representa um desafio para a instituicdo, especialmente se o novato for realizar
a totalidade da sua carga horaria na modalidade de teletrabalho (o que ndo foi o caso dos
novatos participantes do estudo). Pois existem intera¢fGes sociais que ndo acontecem nos

ambientes virtuais e isso pode limitar a aprendizagem dos novatos.
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4.3.1.4 Processo de coparticipacao nas préaticas sociais

A teoria da aprendizagem situada e o conceito de comunidades de pratica propostos

por Lave e Wenger (1991), proporcionaram avangos nas mais diversas areas do

conhecimento, tanto para explicar os processos de aprendizagem, quanto no que ser refere a

maneira como a aprendizagem pode ser produzida a partir das praticas de trabalho Gudolle,
Antonello e Flach (2012).

Os participantes novatos relataram que eles aprendem fazendo registros, elaborando e

atualizando manuais. Também relataram que aprendem fazendo e isso implica dizer que eles

aprendem por meio do processo de coparticipacdo nas praticas sociais dos servidores mais

experientes.

Um facilitador, apesar de eu ndo gostar muito, mas é um facilitador, é que ele
realmente aprende fazendo. Muitas vezes ele chega e ja ddo acesso aos sistemas. E
algumas vezes ele ja tem que fazer, claro que vai ter o suporte da pessoa, [...] ele ndo
vai sozinho, mas ele ja aprende executando algo concreto, ndo € algo para teste,
vamos dizer assim [...] (V7).

No entanto, a0 mesmo tempo que o participante V7 considera que aprender na pratica

facilita a aprendizagem, ele faz uma ressalva sobre essa préatica no IFRS:

Entdo eu acho que facilita também. Eu acho que a meu ver, hoje em dia facilita, ja
pensei diferente anteriormente, mas hoje eu vejo que realmente facilita um pouco.
Mas é pela falta de tempo e de servidor, entdo por esse lado que eu ndo acho que é
muito interessante, porque eu acho que se tivesse servidores e principalmente tempo,
o ideal seria essa pessoa participar de curso do préprio campus, na reitoria, enfim, e
testar, executar, e ai depois sim, vir para o setor com as senhas, os logins dos
sistemas e executar ali a valer, com o suporte também (V7).

Sobre esse aspecto, 0 participante V7 aponta uma sugestdo para ser implantado no

IFRS com o objetivo de melhorar o processo de aprendizagem dos servidores TAES novatos:

[...] algo que ele pudesse fazer um curso, mesmo que fosse online, internamente,
aqui no setor que ele vai trabalhar, ele poderia fazer. [...] tém setores que existem
isso, existem varios cursos na area do proprio governo. Entdo ai tu pode, como eu
disse, se tem gente suficiente, tu pode participar do curso ali online, inclusive. Até
eu posso citar um exemplo bem pratico que é licitacbes, que existe um curso de
pregoeiro, entdo tu tem que ter esse certificado de pregoeiro, entdo tu entra no setor,
tu tem que fazer esse curso, pode ser online [...] através da escola de governo, ou da
ESAF, ou da ENAP, e inclusive presencial. [...] O prdprio IFRS tem uma bagagem
boa de cursos EaD, também poderia fazer essa capacitacdo (V7).

Pode parecer contraditorio, mas o participante V6 considera que um fator que

contribuiu para a aprendizagem dos novatos, é a possibilidade de coparticipar da pratica de

resolucéo de problemas complexos,
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Eu acho que a forma que facilita, por incrivel que pareca, é quando pega aqueles
problemas mais complexos de resolugdo. Porque aquilo ali envolve todo o
conhecimento do servidor mais experiente. Entdo ele vai ter que revisitar o que ele j&
conhece, ele vai ter que revisitar manuais, ele vai ter que conversar com 0s outros
colegas, porque é um problema complexo, ndo se resolve sozinho. [...] Ontem
aconteceu um caso sobre isso, por exemplo, que a gente estava com problema [...].
Enfim, nds estavamos [...] tentando resolver o problema e trocando ideia. Ah, eu
acho que pode ser isso, acho que pode ser aquilo e tal. [...] E ai como resolve? Ai foi
troca de ideia, foi documentacgdo, indo atras, olhando, foi tentativa e erro também.
[...] E todos envolvidos. Todos que estavam aqui naquele momento estavam
envolvidos. Entdo o préprio [...], que é novato, estava participando disso. Talvez ndo
tinha o conhecimento tdo avancado quanto o nosso, que j& pegamos esse problema
em outras vezes. Mas eu acho que [0 novato] aprendeu muito ontem. Porque todos
0s passos que se faz num caso de problema como esse, ele viu a gente fazer ontem
(V6).

Em relacdo interacdo com os colegas de trabalho e o processo de aprendizagem, o

participante N2 relatou que ndo teve uma experiéncia muito boa quando ingressou em outra

institui¢do, mas que no IFRS: “[...] aqui fui surpreendido positivamente, pela pré-disposicdo

dos colegas, e com muita calma explicar, ter paciéncia, mais de uma vez” (N2). Entretanto, o

participante N5 relata que a situacdo dele foi diferente quando ingressou no IFRS por ter

passado por situacdo de conflito com os colegas, mas destacou o papel da chefia na resolugédo

do problema:

Quando eu tive conflitos também. [...] eu levei até ele e ele foi muito sensivel de
perceber que eu ndo estava bem, na verdade. E ele fez o papel de me buscar, assim.
E quando contei o que estava acontecendo. Ele agiu. Eu entendo hoje. Entendi na
hora também. Assim, de acordo com as normativas da instituicdo, deixou isso muito
transparente para mim e para os colegas. Agiu de uma forma exemplar. E, enfim,
néo tenho nada a reclamar em relagéo a isso (N5).

O participante N4 relata que tinha a formacdo para atuar no cargo, mas nao tinha

experiéncia, pois ainda ndo havia atuado naquela area especifica, segundo ele, o que mais

facilitou a sua aprendizagem foi a ajuda dos colegas:

Com certeza a ajuda dos meus colegas. Com certeza. Eu tinha bastante nogéo da [...]
da parte técnica, assim, de olhar o papel e ver, mas na pratica, como eu te disse,
como eu ndo tinha atuado em nenhuma éarea [...] antes de vir para c4, ai era tudo o
que estava no papel, na hora de fazer, mas, com certeza, posso dizer que foram eles
(N4).

O participante N5 relata que devido a greve dos servidores e também as enchentes que

ocorreram no Rio Grande do Sul no més de maio de 2024, ele ficou sozinho, mas pode contar

com o auxilio dos servidores da reitoria, para tirar davidas e receber orientagdes para

desenvolver o seu trabalho “Realmente sozinho. E ai a reitoria foi fundamental. Na verdade,

nesse momento, a reitoria foi fundamental” (N5).
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Os participantes N6, V4 e V1 enfatizaram as suas percepgdes sobre a Resolugdo IFRS
n°12/2022, que regulamenta a avaliacdo do estagio probatdrio dos servidores do IFRS, que
prevé a figura do tutor e de uma comissdo de avaliacdo e acompanhamento do novato. Para o
participante N6 “A tutora, entdo ela diz tudo o que precisar, entdo o pessoal tem auxiliado
bastante, nessas questdes, porque € tipo cair de paraquedas numa coisa nova, assim, que €
uma outra realidade” (N6). J& o participante V4 afirma que “Sim, até porque desse nosso
colega eu faco parte do estagio probatorio, da comisséo, e ai apds a avaliagdo a gente senta
juntos e conversa, até a parte da avaliacdo da chefia também. Entdo, a gente faz essa conversa,
faz esse trabalho” (V4). O participante V5 relata que “[...] Eu acho que aquela avaliagdo, ela

engloba, pelo menos eu acho que ela engloba todo o inicio do servidor ali” (V5).

Segue abaixo, o relato do participante V1 sobre a normativa de avaliacdo do estagio

probatdrio:

E eu acho que a gente estd num momento institucional que nds temos pessoas com
maturidade institucional e profissional para fazer esse acompanhamento. Diferente
de la quando a gente ingressou, que foi aquela explosdo de servidores, que se
colocou muito servidor novato para dentro e que estava todo mundo perdido, sem
saber o que fazer e principalmente sem ter para quem perguntar. Hoje a gente ja tem
essa facilidade. A gente ja tem as equipes mais estruturadas, as estruturas fisicas
mais consolidadas [...] E ai sera que essa pessoa sabe exatamente qual é o papel dela,
que essa pessoa deve estar acompanhando o servidor nesse contexto o tempo todo?
Eu ndo sei se exatamente isso esta tdo disciplinado como deveria. Eu acho que o
documento existe, ele € uma coisa que foi planejada, foi muito bem planejado
inclusive, mas eu ndo sei se na préatica isso realmente é efetivo. [...] Ai eu acho que a
normativa estd bem planejada nesse aspecto, mas eu nao sei se essas pessoas
entendem exatamente essa importancia, porque esses trés primeiros anos eles sdo
fundamentais para esse servidor. Se o servidor vai dar certo ou ndo vai depender
desses trés primeiros anos. O tipo de profissional que essa pessoa vai se transformar
nesse periodo vai depender desse acompanhamento que ele teve (V1).

Contudo, o participante V1 faz uma ressalva.

Eu acho que a comissdo de avaliagdo do estagio probatdrio vai passar para ele
algumas coisas, mas isso ndo é levado de uma maneira mais esmiugada, isso é uma
coisa mais genérica. E eu acho que a chefia imediata deveria estar melhor instruida
em relacdo a esses aspectos. Porque as vezes eu tenho a impressdo de que nem a
chefia nem o servidor sabem exatamente o que estd em analise (V1).

O participante V7 considera que os principais fatores que dificultam a aprendizagem
dos servidores TAEs novatos sdo: a falta de pessoal, a quantidade de demandas e,
consequentemente, a falta de tempo. Segundo ele, isso dificulta a aprendizagem dos novatos
porque “demanda tempo, paciéncia para poder tirar as davidas”. Apesar disso, ele pondera
que “por mais que tu perca um tempo ensinando o cara a fazer tal atividade, tu sabe que daqui

a uma semana ele vai te aliviar daquela atividade” (V7). O participante N3 também faz um
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relato sobre a falta de pessoal: “Eu acho que poderia ter mais, se tivesse mais gente poderia

aprender mais rapido, com mais facilidade” (N3). Seguem outros relatos:

[...] Entdo eu cheguei, e j& tinham vérios sistemas que eu tinha que utilizar...eu
também tenho algum conhecimento sobre a legislagéo [...]. E quando eu cheguei,
esse excesso de assuntos me assustou um pouquinho. Realmente, eu fiquei um
pouco apavorada, eu achei que néo ia dar conta (N1).

Como que ele se deu? Ele se deu de forma traumatica. Pode deixar isso bem
registrado. Porque, de fato, estd sendo traumatico [...]. Quando é um excesso, € algo
a mais do que eu posso dar conta. [...] E a quantidade de demandas que existe aqui,
dentro desse setor, para a quantidade de servidores que trabalham aqui, excede a
capacidade. [...] Eu vejo que a cada més a coisa vai ficando mais fécil, porque eu
vou tendo um entendimento. Mas ainda ndo faz um ano que eu estou nesse setor e
minha vida mudou bastante em termos de estresse, de ansiedade. Tudo isso
aumentou drasticamente. Minha qualidade de vida diminuiu muito, muito,
consideravel. Eu consigo perceber isso. Todas as horas do meu dia eu penso nisso, o
quanto esta dificil. O quanto uma instituicdo desse porte deveria ter mais pessoas
trabalhando aqui dentro. Eu entendo que existem questdes politicas por tras disso.
N&o ter cddigo de vaga, ndo ter pessoas. Mas eu acho simbdlico que em uma
instituicdo como essa, que tem problemas de relagdo com as pessoas, o setor [...] seja
puramente burocratico e ainda com pouca gente para fazer o burocratico. Adoecendo
as pessoas que estdo aqui. Entdo eu acho isso bem triste (N5).

Observando-se os resultados da pesquisa, considera-se importante frisar dois
paradoxos que devem ser levados em conta no que se refere a aprendizagem dos novatos. O
primeiro, trata-se da questdo da falta de pessoal. Visto que, a0 mesmo tempo que esse € um
fator que foi relatado como desfavorével a aprendizagem, por outro lado, a aprendizagem
também ocorre nesse cenario. O segundo paradoxo, diz respeito ao processo inverso da PPL,
que foi relatado por um servidor novato. A PPL parte do pressuposto que 0 novato comega a
se engajar e participar das praticas reais dos mais experientes de forma periférica, em um grau

limitado e com responsabilidades limitadas (Lave; Wenger, 1991).

O avango, ou seja, a mudanca da participacdo periférica para uma participacdo plena
ocorre a medida que ele vai se engajando e participando mais ativamente na pratica dos
veteranos. No entanto, houve o relato de um servidor TAE novato que assumiu grandes
responsabilidades sem ter passado pelo processo de participacdo periférica legitimada. Neste
caso, 0 novato entrou no setor j& assumindo o papel de chefe. O novato reconhece que isso
acelerou o seu processo de aprendizagem. Entretanto, ele relata o quanto isso afeta a sua
qualidade de vida. Desta forma, faz-se necessario que a instituicdo observe as questdes

psicoldgicas e emocionais que esse tipo de situacao gera no novato.

Constata-se a partir dos dados, que é importante ressaltar também as questbes que

envolvem a abertura para o aprendizado. Uma vez que a aprendizagem € continua, faz parte
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da rotina das pessoas. Em relacdo ao contexto do servico publico, € preciso considerar
especialmente a legislacdo, que esta sempre mudando e exigindo que todos aprendam, tanto
0s novatos, quanto os veteranos. Além disso, evidenciou-se que a aprendizagem dos
servidores TAES novatos ndo se refere apenas as atribuicdes do cargo. Inclui também o
aprender a ser servidor publico, construcdo de identidade como servidor publico e o
sentimento de pertencimento. Visto que no servi¢o publico existe a burocracia, além de outras

diferencas entre o servigo publico e a iniciativa privada.

[...] mas é interessante assim, a gente aprendendo sempre com o pessoal, porque eu
nunca fui dessa area, o campus ali € muito mais da area da viticultura, da agronomia,
dessas areas assim, entdo a gente vai interagindo e vai aprendendo coisas que eu
nunca imaginei. [...] E um ambiente muito bom. [..] E, eu acho o que facilita
bastante é essa interacdo com o pessoal, né? Porque ali pelo menos, assim, eu ndo
tive [...] nenhuma experiéncia assim de algum colega, por exemplo, ndo
compartilhar uma experiéncia. Eu ja tive uma experiéncia negativa em outra
empresa [...] (N6).

Informalmente, é no dia a dia, no setor aqui, € numa conversa entre os colegas dos
setores. Mas ai é uma conversa, como tu disse, é algo informal, mas a gente passa as
atividades, os procedimentos, enfim, e a gente tira algumas dlvidas, principalmente
sobre o que pode e 0 que ndo pode fazer também. E uma outra informalidade é o
nosso contato com a reitoria, que ai eu acho que se enquadraria como informalidade
também, porque, na verdade, a gente sabe quem da reitoria conhece tal processo,
com quem falar. E a gente passa para ele esse contato, passa, enfim, para o novato, 0
contato, apresenta ele, é claro, e dai ele busca [...] (V7).

Constata-se que a aprendizagem organizacional acontece como um processo continuo
no cotidiano das pessoas, através da troca de experiéncias e informacBes nas interacdes
sociais dos individuos, dentro e fora da organizacdo. Assim, é preciso que haja um ambiente
propicio para que a aprendizagem ocorra de forma positiva, trazendo ganhos tanto para os

individuos quanto para a organizagdo como um todo.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo de discussdo tem por finalidade explanar os resultados apresentados na
secdo anterior referente a cada objetivo especifico. Na primeira se¢do foram apresentados os
achados referentes aos regulamentos do IFRS e as praticas formais e informais de

aprendizagem dos servidores TAES novatos.
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No que diz respeito aos regulamentos institucionais, os documentos analisados
mostram que o IFRS possui politica de capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, pré-
estabelecida nos atos normativos, especialmente no Plano de Desenvolvimento Institucional e
no Programa de Capacitagdo dos Servidores. Tais acOes sdo voltadas especificamente as
praticas formais de aprendizagem. Constatou-se que os servidores TAES novatos tém acesso a
maioria das praticas formais de aprendizagem. Ha somente duas a¢des que ndo sao permitidas
aos TAEs novatos, devido ao principio da legalidade. A primeira é o afastamento integral das
atividades para participacdo em programa de pos-graduacdo stricto sensu, permitido somente
aos servidores TAEs estaveis. E a segunda é a licenca para capacitacdo, permitido apenas

apos cinco anos de efetivo exercicio no servigo publico.

Os principais documentos institucionais que tratam sobre o assunto sdo: o Plano de
Desenvolvimento Institucional e o Programa de Capacitacdo dos Servidores. Além disso, ha
uma importante pratica formal de aprendizagem que todos os servidores TAES novatos sdo
obrigados a realizar durante o estagio probatério, sendo requisito para aprovagao no estagio

probatorio. Trata-se do Curso de Iniciagdo ao Servigo Publico.

Sobre as praticas formais de aprendizagem, os servidores TAES novatos aprendem
participando de cursos de cursos de educacao formal, cursos de capacitacdo de curta duracao e
0 Curso de Iniciacdo ao Servico Publico. Alguns participantes relataram que durante a
realizacdo de cursos, considerados processos formais de aprendizagem, surgiram situacoes de
aprendizagem informal. Desta forma, evidenciou-se que, mesmo nos ambientes formais de
aprendizagem ocorrem situacdes informais que possibilitam que os servidores aprendam por
meio da interacdo entre os servidores novatos e veteranos de diferentes 6rgdos do governo

federal.

Este resultado corrobora com o estudo de Larentis et al. (2014), no que diz respeito a
interacdo entre os processos formais e informais de aprendizagem. Para Borelli, Larentis e
Wegner (2021), esses processos estdo conectados e a aprendizagem formal e informal ocorre
de maneira conjunta e complementar. Isso gera, além do aprendizado, uma rede de
networking que permite que os servidores possam tirar davidas, compartilhar conhecimentos,

informac0es e boas praticas entre servidores de diferentes 6rgaos, apos a finalizacao do curso.

Além disso, o estudo mostra que existe fomento do IFRS para que os servidores, tanto
novatos quanto veteranos, participem de agdes formais de aprendizagem. Conforme Nicolini

(2008) a aprendizagem formal é aquela que ocorre em instituicdes formais ensino, como por
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exemplo, as escolas de governo. O resultado do estudo mostra que as principais a¢0es das
quais os TAEs novatos participam s&o: cursos de curta duragdo voltados para as atividades
especificas do cargo, especialmente aqueles ofertados pelas escolas de governo, como a
ENAP. Além disso, em casos especificos, como por exemplo para servidores do cargo de
Técnico de Tecnologia da Informacdo, os servidores fazem cursos em plataformas que

oferecem cursos relacionados com a area de tecnologia da informacéo.

O resultado das entrevistas com os participantes do estudo apontou que o Curso de
Iniciacdo ao Servico Publico, ofertado pelo IFRS na modalidade EaD, € percebido pelos
novatos e veteranos como um importante recurso de aprendizagem para 0s novatos. Pode-se
afirmar que este curso proporciona aos novatos conhecer e aprender sobre o IFRS.
Principalmente sobre a misséo e finalidades do IFRS. Além de outras informacGes, bem como

sobre legislacBes de pessoal, dentre outras.

De acordo com Gherardi (2009), as praticas sdo o loci (locais) de aprendizagem, em
que as pessoas desempenham um saber construido socialmente, de racionalidade contingente
que estipulam recursos para a acdo. E importante considerar que, cada vez mais, as praticas
sdo intermediadas por meios digitais e tecnoldgicos, especialmente nos casos do teletrabalho e

no caso do IFRS que possui uma estrutura multicampi.

No que diz respeito as praticas informais, o estudo mostra que 0s novatos aprendem
por meio das praticas de aprendizagem, aprendem com outros servidores e através da
institucionalizacdo da aprendizagem pratica. Neste estudo, as praticas de aprendizagem estéo
relacionadas a aprender na pratica, aprender fazendo. Na percepcdo dos participantes da
pesquisa, esta € a principal maneira que os novatos aprendem. Além disso, 0s novatos
aprendem também com outros servidores, bem como com as chefias. Para isso contam com o
auxilio dos servidores de suas préprias equipes ou com a ajuda de servidores de outras

unidades, principalmente da reitoria.

Contrariando o resultado do estudo de Knox et al. (2023), que evidenciou que ao invés
de facilitar, a gestdo se configurou como um inibidor a ser negociado para 0 processo de
legitimidade dos profissionais, no presente estudo isso foi ndo evidenciado. Pelo contrério, 0s
novatos que participaram do estudo, se referiram a gestdo e as chefias como agentes
promotores da aprendizagem, além de colaborar na solucdo de conflitos. Todavia, apesar dos
servidores TAEs novatos ndo terem relatado aspectos negativos em relacdo a gestdo, ndo

significa que ndo existem.
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Além disso, os novatos relataram que tém como pratica, fazer registros do que
aprendem. Posteriormente, a partir desses registros, sdo elaborados manuais, o que foi
considerado nesse estudo como a institucionalizacdo da aprendizagem pratica. Para Larentis
et al. (2021), este processo resulta em aprendizagem que tém énfase nos sistemas
organizacionais, na definicdo de procedimentos, além dos artefatos e elementos relacionados a

cultura da organizacgéo.

Na segunda secdo foram apresentados os achados referentes aos elementos
constituintes da participacdo periférica legitimada nos processos de aprendizagem dos novos
servidores TAEs do IFRS. Os elementos constituintes da PPL sdo: a periferalidade, a
legitimidade e a participacdo (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991; Young; Bunting, 2024).
Estes elementos estdo conectados e ndo devem ser separados (Lave; Wenger, 1991). Desta
forma, os achados sdo apresentados aqui de maneira integrada, pois percebeu-se uma

transversalidade em cada um desses elementos em relacdao aos demais.

Evidenciou-se através do estudo, que esses elementos estdo presentes nas praticas de
aprendizagem dos servidores TAES novatos, uma vez que constatou-se que 0s novatos tém
acesso aos recursos de aprendizagem, localizado o mundo social do qual fazem parte. Esse
resultado corrobora o estudo de Assis, Debortoli e Sousa (2022) que aponta que sob a
perspectiva da PPL, para que um novato aprenda, o que predomina é a abertura, isto &, o
acesso para que as experiéncias das pessoas sejam vividas e 0s saberes perpassem pelo fazer
coletivo envolvendo todos que participam deste processo. Isso permite que 0S novatos
aprendam se engajando gradualmente nas praticas de aprendizagem juntamente com 0s

demais servidores.

A linguagem tem um papel essencial para a aprendizagem e envolve diversas
habilidades participativas, sendo uma das maneiras mais simples de acesso das pessoas a
interacdo na vida sociocultural (Lave; Wenger, 1991). Percebeu-se que o processo de
aprendizagem vai avancando, com 0s novatos interagindo com os servidores veteranos em
seus ambientes de trabalho. Essa interagdo acontece por meio da linguagem, da comunicagéo
e com a utilizacdo de artefatos. Com isso, 0s novatos se movem da participacao periférica em
direcdo a participacdo plena, aumentando cada vez mais, o nivel de complexidade. Neste
processo 0s novatos trazem contribuicdes legitimas ao grupo, além de proporcionar a
construcdo de identidade e o sentimento de pertencimento. Isso ocorre principalmente nas

situacBes informais de aprendizagem, mas também ocorrem nas situaces formais. Destaca-se
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que ndo se pode negligenciar as relacbes de poder que podem estar presentes nessas
interacOes. Polis, as relacdes de poder restringem e prejudicam a aprendizagem (Vince, 2011).

Corroborando os resultados de Gudolle, Antonello e Flach (2012), os achados da
presente pesquisa revelam que o processo de participacdo periférica legitimada ocorreu nos
diferentes grupos de trabalho ou equipes de trabalho dos servidores TAEs novatos que
participaram da pesquisa. Desta forma, similarmente ao estudo de Gudolle, Antonello e Flach

(2012), constata-se que o processo de PPL ndo se restringe as comunidades de praticantes.

Por fim, foram apresentados os Fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem,
considerando o processo de PPL. Os resultados mostram que os principais fatores que
favorecem a aprendizagem dos TAES novatos sdo: as caracteristicas pessoais dos novatos e
dos veteranos, experiéncia profissional, a abertura aos recursos de aprendizagem e 0 processo
de coparticipacdo nas praticas sociais. Em relacdo as caracteristicas pessoais dos novatos,
constatou-se que novato proatividade e vontade de aprender contribuem com a aprendizagem
do novato. Por outro lado, a timidez é um fator que limita a aprendizagem. J& em relacdo aos
veteranos, o que favorece € estar disposto a ensinar e estar aberto a mudancgas para aceitar as
ideias dos novatos. Por outro lado, os fatores desfavoraveis estdo relacionados a falta de
abertura aos recursos de aprendizagem, e isso pode estar relacionado aos conflitos e
dificuldades de relacionamento; a falta de pessoal e excesso de demandas e aos aspectos

tecnoldgicos, especialmente no que diz respeito ao teletrabalho.

Evidenciou-se por meio do estudo, que tanto os servidores TAES novatos quanto 0s
veteranos que participaram da pesquisa, consideram que a realizacdo de teletrabalho no inicio
do ingresso do servidor novato pode dificultar o aprendizado. Isso demonstra que eles
consideram importante as interag0es sociais no local de trabalho para a aprendizagem. Pois
assim, 0s novatos tém a possibilidade de participar de forma mais ativa nas praticas dos
servidores veteranos. E da mesma forma, os veteranos conseguem acompanhar o aprendizado
dos novatos de forma mais efetiva, dando orientacGes, tirando davidas e acompanhando o
desenvolvimento do novato. Portanto, na percepcdo dos servidores TAES novatos e veteranos
que participaram do estudo, o Programa de Desempenho e Gestéo, que instituiu o teletrabalho
no a&mbito do IFRS, se constituiu em um desafio para a aprendizagem e inser¢do dos

servidores TAES novatos na instituicao.

Este resultado reforca o estudo de Afonso, Barbosa e Bizarria (2023) sobre as

competéncias individuais para os desafios do teletrabalho. De acordo com os autores, no que



148

diz respeito aos desafios relacionados as relagdes socioprofissionais e competéncias sociais, 0
estudo apontou os como desafios a integragdo de novos colaboradores e a manutencdo da
relacdo pessoal com colegas de trabalho. Uma vez que as relacdes ficam restritas aos aspectos
profissionais; além da mudanca na forma de interacdo com os colegas, que passa a ser
realizada por meio de ferramentas tecnolégicas, e isso gera desconforto para algumas pessoas
(Afonso; Barbosa; Bizarria, 2023). Destaca-se, porém, que conforme o resultado do presente
estudo, nenhum novato que participou da pesquisa trabalhou na modalidade de teletrabalho

nos primeiros meses do ingresso.

Evidenciou-se que, a luz da PPL, a aprendizagem dos servidores TAES novatos ocorre
como resultado da participacdo, engajamento e interacdo entre o servidor técnico-
administrativo novato e os servidores mais experientes, ou seja, 0S veteranos. 1sso ocorre
porque 0s servidores novatos tém acesso as pessoas, recursos tecnoldgicos, como sistemas,
programas e manuais. O resultado mostra que os servidores TAES novatos se identificam com
o0 IFRS e a medida que vao aprendendo sobre as atribuicdes do cargo, sobre o IFRS e sobre as
especificidades do servi¢o publico vdo construindo a identidade como servidores publicos. E
isso proporciona um sentimento de pertencimento ndo s6 ao IFRS, mas a Rede Federal, a
medida que comegam a perceber a dimensdo do resultado do trabalho que desempenham, na

vida dos estudantes e para a sociedade.

Finalizada a andlise dos resultados, 0 Quadro 13 recupera os objetivos especificos

elaborados para a conducdo deste estudo e apresenta as evidéncias de seu cumprimento.



Quadro 13 - Objetivos especificos do estudo e evidéncias

Objetivos Especificos

Evidéncias

a) Analisar os atos normativos
do IFRS referentes aos
processos de aprendizagem que
se aplicam aos servidores TAES
novatos;

Constatou-se que 0s documentos analisados versam exclusivamente sobre o0s processos formais de aprendizagem. Ou seja,
ndo mencionam os processos informais de aprendizagem.

Os principais documentos institucionais que tratam da aprendizagem dos servidores sdo os Planos de Desenvolvimentos
Institucionais e o Programa de Capacitacdo dos Servidores. Os novatos tém acesso a maioria das praticas formais de
aprendizagem. S6 nao tém acesso aquelas que possuem restri¢oes legais..

b) Analisar as praticas formais e
informais de aprendizagem dos
novos servidores TAEs do IFRS,
na perspectiva dos novatos e dos
veteranos.

Préticas formais de aprendizagem: os servidores TAES novatos aprendem participando de cursos de capacitacdo de cursos
de educacéo formal. O Curso de Inicia¢do ao Servico Publico contribuiu para o novato conhecer e aprender sobre o IFRS.
Préaticas informais: os novatos aprendem participando das praticas de aprendizagem, com o auxilio de outros servidores de
suas proprias equipes ou com a ajuda de servidores de outras unidades, principalmente da reitoria. Além disso, tém como
pratica, fazer registros do que aprendem e, posteriormente, a partir desses registros, sao elaborados manuais, o que foi
considerado nesse estudo como institucionalizagdo da aprendizagem pratica.

¢) Analisar os elementos
constituintes da participacgao
periférica legitimada
(periferalidade, legitimidade e
participacéo) nos processos de
aprendizagem dos novos
servidores TAEs do IFRS, na
perspectiva dos novatos e dos
veteranos.

Os elementos constituintes da PPL s&o: a periferalidade, a legitimidade e a participacdo, eles estdo conectados e ndo
devem ser separados (Lave; Wenger, 1991). Estes elementos estdo presentes nas préaticas de aprendizagem dos TAEs
novatos. Constatou-se que, sob a 6tica da PPL, os TAES novatos aprendem porque tém acesso aos recursos de
aprendizagem, localizados no mundo social do qual fazem parte. Eles aprendem se engajando gradualmente nas praticas
de aprendizagem compartilhadas pelos servidores veteranos, através da interacdo social por meio linguagem, comunicagao
e artefatos. Assim, os TAEs novatos se movem da participacao periférica em direcdo a participacao plena, aumentando
cada vez mais, o nivel de complexidade das suas préaticas. Como resultado da aprendizagem, os novatos trazem
contribuicdes legitimas & equipe de trabalho, bem como ao IFRS. Estas contribui¢des sdo legitimadas e reconhecidas pelos
veteranos, como por exemplo: a elaboracdo de manuais, o desenvolvimento ou aprimoramento de sistemas; o auxilio na
capacitacdo de outros servidores; o suporte e orientagdo a outros servidores, principalmente no caso dos servidores novatos
da reitoria, além do fato de novatos assumir grandes responsabilidades como cargo de chefia, como substituto da chefia,
ou gerindo processos complexos. Além disso, evidenciou-se que o aprendizado proporciona aos TAEs novatos a
construcdo de identidade como servidor publico e o sentimento de pertencimento ao IFRS e & Rede Federal.

d) Identificar os fatores
favoraveis e desfavoraveis a
aprendizagem dos servidores
TAES novatos, considerando o
processo de participacdo
periférica legitimada

Fatores favoraveis: as caracteristicas pessoais dos novatos e dos veteranos (proatividade e querer aprender e 0s veteranos
estarem disposto a ensinar); a experiéncias, formacdo e conhecimento; a abertura aos recursos de aprendizagem; a
processo de coparticipagdo nas préaticas sociais dos veteranos.

Fatores desfavoraveis: os conflitos e dificuldade de relacionamento; a falta de pessoal e excesso de demanda e 0s aspectos
tecnoldgicos, especialmente no que diz respeito ao teletrabalho.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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A questdo norteadora da presente pesquisa foi: Como ocorre a aprendizagem dos
novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da participacdo periferica
legitimada? Para responder a essa questao, foram definidos quatro objetivos especificos, cujos
resultados estdo evidenciados no Quadro 13. Diante dos resultados apresentados, pode-se
considerar atendido o objetivo geral da presente pesquisa, que foi analisar como ocorre a
aprendizagem dos novos servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da participagédo

periférica legitimada.

Considerando a PPL, o resultado do estudo evidenciou que os servidores TAEs
novatos aprendem a medida que tém acesso aos recursos de aprendizagem e aprendem
participando de praticas formais de aprendizagem, especialmente cursos de capacitacdo e o
curso de Iniciacdo ao Servico Publico. Além de participar das praticas informais de
aprendizagem, tendo a oportunidade de participar das praticas de aprendizagem
compartilhadas pelos servidores veteranos. Com isso, aprendem desenvolvendo suas
atividades na pratica com o auxilio e acompanhamento dos servidores veteranos de suas

proprias equipes ou até mesmo de outra unidade organizacional do IFRS.

Evidenciou-se que ocorre a aprendizagem através do processo de PPL, pois 0s
servidores TAEs novatos participam ativamente das praticas sociais dos veteranos, se
engajando nas praticas situadas, ou seja, localizadas no mundo social do qual faz parte. Como
resultado da aprendizagem, os novatos avancam da participacdo periférica em direcdo a
participagdo plena, o que faz com que tenham o aprendizado legitimado pelos veteranos, que
reconhecem as contribui¢des legitimas dos novatos para suas equipes de trabalho, bem como

para o IFRS.

45 ESQUEMA CONCEITUAL PROPOSTO

Esta secdo apresenta na Figura 8, o esquema conceitual construido a partir do
referencial tedrico visitado e os resultados deste estudo. Os pressupostos tedricos relacionados
a este estudo sdo: a abordagem socioldgica da aprendizagem e a aprendizagem baseada em

praticas; a aprendizagem de novatos; participacdo periférica legitimada; e, aprendizagem
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baseada em praticas e a participagdo periférica legitimada no contexto do servico publico. A

seguir apresenta-se 0 esquema conceitual proposto.

Figura 8 - Esquema conceitual proposto

Priticas Formais de Aprendizagem

Aprendizagem dos Servidores TAE’s Novatos

Priticas Informais de Aprendizagem
Cursos de educagio formal * Priticas de aprendizagem

Cursos de capacitacio * Aprender com outros servidores
Curso de Iniciagio ao Servigo Pablico. * Institucionalizacio da aprendizagem pratica i

Periferalidade i Participacio

Legitimidade ,
_ ! | + Acesso aos recursos | | + Linguagem e
Engajamento ; i de aprendizagem | comunicacdo
Localizacao <:> » Construgdo de <:>- Participacdo plena |
Interagéo social ; ! identidade | | * Contribuicoes
Relacdo de poder | | * Sentimento de : | legitimas dos
pertencimento novatos

Fatores favoraveis e fatores desfavoraveis a aprendizagem

Caracteristicas pessoais - experiéncia profissional - abertura aos recursos de aprendizagem -

processo de coparticipacdo nas praticas sociais

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Conforme apresentado na Figura 8, a composicdo do esquema conceitual considerou a

aprendizagem dos servidores TAEs novatos, representado pelo retangulo maior. O esquema

foi elaborado considerando principalmente os elementos constituintes do processo de

participacdo periférica legitimada criado por Lave e Wenger (1991), quais sejam: a

periferalidade, a legitimidade e a participacdo (Chunxian, 2020; Lave; Wenger, 1991; Young;

Bunting, 2024). Ressalta-se que, a partir do que dispdem Lave e Wenger (1991), os elementos

constituintes da PPL devem ser analisados como um todo, na sua integralidade. Visto que

cada um de seus aspectos é fundamental para definir os outros, por isso ndo pode ser
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considerado de forma isolada (Lave; Wenger, 1991). No entanto, optou-se por apresentar 0s
elementos de forma separada apenas para definir as categorias, com o objetivo de facilitar a
analise da percepcdo dos participantes do estudo. A primeira categoria refere-se a
periferalidade, que apresenta como microcategorias: engajamento, localizacdo, interacdo
social e relagcdes de poder. A segunda, trata-se da categoria legitimidade, com as seguintes
microcategorias: acesso aos recursos de aprendizagem, construcdo de identidade e sentimento
de pertencimento. Por fim, a categoria participacdo possui como microcategorias: linguagem e

comunicacdo; participacdo plena e contribuicdes legitimas dos novatos.

Desta forma, os elementos constituintes da PPL sdo representados no esquema
conceitual nos trés retangulos centrais, na cor azul, fazendo parte do retangulo maior da
mesma cor, que representa a PPL. Os retangulos que representam a PPL e o0s elementos
constituintes da PPL possuem a mesma cor para indicar que tais elementos integram a PPL.
As setas com pontas direcionadas a direita e a esquerda representam de conexd@o entre esses
trés elementos, visto que, ndo podem ser tomados isoladamente. O a linha tracejada dos
retangulos significa que tais elementos sofrem influéncia dos demais elementos que integram

0 esquema conceitual.

Além disso, para a proposicdo do esquema foram consideras as praticas formais e
informais de aprendizagem de forma conjunta. Optou-se por ndo separar as praticas formais e
informais em elementos graficos diferentes. Pois, conforme Borelli, Larentis e Wegner
(2021), a aprendizagem formal e a informal estdo interrelacionadas e ocorre de maneira
conjunta e complementar, dado que, existe uma interacdo nesses processos, sao, dessa forma

codependentes e se complementam (Nicolini, 2008).

Portanto, no esquema conceitual, optou-se por apresentar as praticas formais e
informais de aprendizagem juntas. Assim, para a categoria, foram praticas formais de
aprendizagem, foram descobertas no campo as seguintes microcategorias: cursos de educacéo
formal, cursos de capacitacdo e Curso de Iniciacdo ao Servigo Publico. Ja para a categoria
praticas informais de aprendizagem, foram definidas a posteriori as microcategorias: praticas
de aprendizagem, aprender com outros servidores e institucionalizacdo da aprendizagem
pratica. Desta forma, as praticas formais e informais de aprendizagem sdo apresentadas no
esquema conceitual acima dos elementos constituintes da PPL, as setas indicam que existe
uma relacdo entre as praticas formais e informais de aprendizagem e os elementos

constituintes da PPL.
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Especialmente em relagdo as praticas informais de aprendizagem, constatou-se que 0s
servidores TAEs novatos participam ativamente das praticas de aprendizagem de suas
equipes, o que implica dizer que eles aprendem na préatica, aprendem fazendo. A
institucionalizacdo da pratica refere-se especificamente aos manuais que 0s novatos elaboram
juntamente com outros colegas de trabalho, a partir de seus registros. Ou seja, para aprender,
0s novatos perguntam, tiram davidas com os veteranos e fazem registros para ndo esquecer e
também para consultar quando necessario. A partir destes registros, 0s novatos fazem manuais

que posteriormente sdo publicados e compartilhados com outros servidores.

Outro fator relevante na construgdo do esquema conceitual foi a evidéncia dos fatores
favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem dos servidores TAES novatos que emergiram do
campo. Este tema se mostrou relevante devido ao atual cenario vivenciado na instituicdo
estudada, no que se refere ao teletrabalho. Este tema esta detalhado no capitulo de anélise e
discusséo dos resultados. Os fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem descobertos
no campo foram: caracteristicas pessoais; experiéncia profissional; abertura aos recursos de
aprendizagem e o0 processo de coparticipacdo nas praticas sociais. Estes fatores sdo
representados na parte inferior do esquema conceitual, dentro do retangulo que representa a

aprendizagem dos servidores TAES novatos e interagindo com a PPL.

Portanto, neste esquema conceitual é possivel observar que, considerando o processo
de participacdo periférica legitimada, a aprendizagem dos servidores TAES novatos, ocorre
por meio da participagdo dos servidores nas praticas formais e informais as quais eles tém
acesso na instituicdo. Constata-se que ocorre 0 processo de participacdo periférica legitimada,
pois 0s novatos aprendem porque tém acesso aos recursos de aprendizagem. 1sso permite o
engajamento nas praticas sociais e laborais dos veteranos, através da interacdo social nas
praticas situadas nos locais de trabalho. Como resultado da aprendizagem, os novatos trazem
contribuicdes legitimas ndo s6 as equipes das quais fazem parte, como ao IFRS como um
todo. Além disso, com o aprendizado, 0s novatos constroem a identidade como servidor

publico e se sentem pertencentes a instituicao.

No préximo capitulo sdo apresentadas as considerages finais e retomadas as
principais evidéncias de contribuicdo desta pesquisa, suas limitacfes e sugestbes para

pesquisas futuras.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo traz primeiramente uma sintese dos principais resultados da pesquisa
realizada. Em seguida, apresenta as contribui¢fes deste estudo para a teoria e pesquisa, bem
como para a pratica organizacional. E, para finalizar este relatorio, sdo discutidas as

limitacdes da pesquisa e séo apresentadas sugestdes para investigagoes futuras.

5.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

O objetivo geral desta dissertacdo foi analisar como ocorre a aprendizagem dos novos
servidores técnico-administrativos do IFRS, a luz da participagdo periférica legitimada. Para
tanto, foi realizado um estudo de caso no IFRS, com a participagdo de 13 servidores novatos e

veteranos.

Destaca-se que as praticas formais e informais de aprendizagem foram divididas em
duas categorias para facilitar coleta e analise dos dados. C, deve-se considerar que a
aprendizagem formal e a informal estdo interrelacionadas e ocorre de maneira conjunta e

complementar, pois existe uma interagdo nesses processos, (Borelli; Larentis; Wegner, 2021).

Em relacdo as préaticas formais de aprendizagem, os servidores TAES novatos tém a
oportunidade de participar de cursos de educacdo formal e cursos de capacitacdo de curta
duracdo, promovidos pelo proprio IFRS, por escolas de governo, por iniciativa do préprio
servidor novato ou com recursos orcamentarios do IFRS. Constatou-se que todos 0s
servidores TAEs novatos sdo obrigados a realizar o Curso de Iniciacdo ao Servigco Publico
durante o periodo de avaliacdo do estagio probatdrio, ou seja, em até trinta e seis meses apds o
ingresso. Os novatos relataram que este curso foi importante, principalmente para aprender
sobre o IFRS.

Para Lave e Wenger (1991) ndo se pode separar a aprendizagem das praticas, visto
que elas possuem carater indivisiveis. Seguindo esse pensamento, em relacdo as praticas
informais, evidenciou-se que os servidores TAES novatos aprendem a partir da participacéo
nas praticas de aprendizagem, isto €, aprendem na pratica, fazendo. Aprendem também com
0s outros servidores e por meio da institucionalizacdo da aprendizagem pratica. Sobre esse

altimo aspecto, constatou-se que ocorre a aprendizagem dos novatos através dos registros
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feitos pelos proprios novatos, na construcao dos seus saberes por meio de registros, através da
elaboracédo de manuais, e posteriormente o compartilhamento desses manuais, que se tornam
institucionais. A pesquisadora considera que esses manuais sdo a institucionalizacdo da
aprendizagem prética, pois, sdo elaborados a partir da pratica dos servidores novatos e

veteranos no desenvolvimento das atividades cotidianas.

Sob a lente tedrica da PPL, os principais resultados do estudo apontam como fatores
favoraveis a aprendizagem dos servidores TAEs novatos, a abertura aos recursos de
aprendizagem. Essa abertura esta relacionada ao acesso as pessoas, as praticas, a estrutura
fisica, aos sistemas e demais recursos tecnoldgicos e artefatos necessarios a aprendizagem.
Importante ressaltar, que conforme o resultado do campo, para que 0 novato aprenda, nesta
perspectiva da PPL, ndo basta que ele tenha acesso aos recursos da aprendizagem. As
caracteristicas pessoais dos novatos e dos veteranos foram apontadas que favorecem ou
limitam o aprendizado. Especialmente em relacdo a proatividade e o querer aprender. Em
relac@o aos veteranos foi apontado o “querer ensinar”. A timidez foi apontada como um fator
desfavoravel a aprendizagem dos novatos. Como fatores favordveis também foram
consideradas a experiéncia dos novatos. Constatou-se que 0s novatos aprendem a partir da
abertura aos recursos de aprendizagem, o que possibilita 0 processo de coparticipacdo nas
praticas sociais e intera¢do social com os demais servidores, tanto da propria unidade, quanto

de outras unidades, considerando que o IFRS possui uma estrutura multicampi.

Por outro lado, a falta de acesso é um fator que desfavorece a aprendizagem. Neste
estudo, dois novatos relaram a falta de acesso devido a greve dos servidores e as enchentes
ocorridas no Rio Grande do Sul, no final abril e no més de maio de 2024, quando foi
decretado estado de calamidade publica no estado. Essas situac@es acarretaram a falta de
acesso a determinados recursos tecnoldgicos e sistemas, pois 0s novatos ainda ndo tinham
cadastro e senhas para acesso, e, principalmente a auséncia de servidores veteranos,

prejudicando a interacao social e as orientagdes aos novatos.

Sob a perspectiva da participacdo periférica legitimada, os principais resultados deste
estudo apontam que os servidores TAEs novatos do IFRS aprendem se engajando e
interagindo nas praticas sociais dos outros servidores, 0 que permite aprender com outros
servidores. Assim, os servidores aprendem: interagindo nas praticas sociais; praticando aquilo

que aprendem realizando cursos, treinamentos e outros eventos de capacitagao.
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Em relagcéo ao sentimento de pertencimento, o estudo mostra que, da mesma forma
que o TAE novato aprende e avanca de uma participacdo periférica até uma participacao
plena, o sentimento de pertencimento também vai aumentando gradativamente.
Primeiramente, 0 engajamento e a participacdo nas praticas sociais trazem um sentimento de
pertencimento & equipe de trabalho da qual o novato faz parte, de sua respectiva unidade
(campus ou reitoria). Em seguida, a medida que os novatos vdo aprendendo sobre o IFRS,
conhecendo sua estrutura, sua misséo, sua cultura, os novatos vdo se identificando e
desenvolvendo um sentimento de pertencimento ao IFRS. E por fim, quando os novatos ja
tém um conhecimento um pouco mais profundo e percebe que o IFRS faz parte de algo maior,
que € a Rede Federal e 0 que IFRS representa para aos alunos, para a sociedade o novato
passa a ter o entendimento da dimensédo do seu préprio trabalho. O que que aquilo que ele faz
no IFRS, juntamente com todas as outras pessoas que trabalham na instituicdo, 0 que isso
representa para a sociedade, bem como que o trabalho dele faz diferenca na vida dos
estudantes. E isso traz um sentimento de pertencimento a Rede Federal. Nesse processo 0s

servidores TAEs novatos vao criando a identidade como tornar-se servidor publico.

Constatou-se que entre 0s novatos participantes do estudo o processo da participagédo
periférica legitimada, colaborou para melhorar a geracdo e o compartilhamento das praticas e
conhecimentos entre os servidores novatos e 0s veteranos. Visto que, por meio dos elementos
constituintes da PPL (periferalidade, participacdo e legitimidade), os novatos se engajam nas
praticas formais e informais de aprendizagem. Nesse processo, ocorre uma mudanga no nivel
de engajamento dos novatos, saindo de uma participacdo periférica em direcdo a participacéao
plena. Ou seja, constatou-se que ocorre a aprendizagem dos servidores TAES novatos por
meio da PPL. Isso faz com que 0s novatos contribuam legitimamente para as equipes das
quais fazem parte. Constatou-se no estudo, que estas contribuicfes sdo legitimadas e

reconhecidas pelos servidores veteranos.

Dentre as contribui¢cdes dos novatos, citadas pelos novatos e pelos veteranos estdo: a
elaboracdo de manuais, o desenvolvimento ou aprimoramento de sistemas; o auxilio na
capacitacdo de outros servidores; o suporte e orientagdo a outros servidores, principalmente
no caso dos servidores novatos da reitoria, além do fato de novatos assumir grandes
responsabilidades como cargo de chefia, como substituto da chefia, ou gerindo processos
complexos. Além de situacdes em que os veteranos aprenderam com 0S novatos, como por
exemplo, na utilizacdo de um novo sistema do governo. O estudo mostra que o aprendizado

dos servidores TAEs novatos ndo é estatico, é dindmico. Visto que no contexto do servigo
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publico acontecem mudancas constantes, sejam nos sistemas do governo ou na legislacéo, por
exemplo, que exigem um aprendizado continuo dos servidores. Desta forma, mesmo 0s

servidores mais experientes tém necessidade de continuar aprendendo.

De acordo com o resultado da pesquisa, constata-se um paradoxo quando um servidor
TAE novato assume grandes responsabilidades sem ter passado pelo processo de participagdo
periférica legitimada, na qual o novato parte de atividades mais simples para as mais
complexas. Neste caso, 0 novato ja entrou no setor assumindo o papel de responsavel. De
acordo com o novato, isso acelerou o seu processo de aprendizagem. No entanto, é preciso
estar atento as questdes psicolégicas e emocionais que isso pode acarretar. Outro aspecto
importante que deve ser observado, refere-se a relagbes de poder que pode ocorrer nas
interacOes sociais entre 0s novatos e veteranos. Uma vez que, conforme evidenciado no
estudo, nem sempre as relacdes que envolvem poder sdo relatadas pelas pessoas. As vezes
ficam subjacentes nas interacdes sociais, mas podem afetar emocionalmente os novatos, tendo

consequéncia na sua qualidade de vida.

Por fim, o resultado da pesquisa mostra que os servidores TAES novatos veem sentido
no trabalho que desempenham. Ou seja, eles relataram que tém nogdo da dimensdo do seu
trabalho e 0 que que isso representa, 0 impacto que tem para a sociedade. 1sso gera um
sentimento de pertencimento. Os novatos demonstraram ter orgulho em pertencer a uma
instituicdo que faz a diferenca na vida dos alunos. O sentimento de pertencimento pode ser
constatado, por exemplo, quando os servidores, novatos e veteranos, se consideram parte do
IFRS, pertencente ao IFRS. Isso pode ser observado quando eles utilizam termos como “nos”,

“nosso” ou “a gente” para se referir a coletividade de servidores ou ao proprio IFRS.

O estudo revelou que a medida que os novatos participam das praticas sociais dos
veteranos, eles vao aumentando o nivel de engajamento, conhecendo melhor sobre as
atribuicbes do cargo, sobre o IFRS e sobre o que é ser servidor publico. Assim, os servidores
TAES novatos vao construindo suas identidades como servidores publicos. O aprendizado dos
servidores TAEs novatos gera um sentimento de pertencimento, tornando-os mais
participativos e engajados no desenvolvimento de suas atividades e na relagdo com os colegas
de trabalho. Isso pode contribuir para que a instituicdo alcance os seus objetivos estratégicos,

melhorando a qualidade dos servicos prestados a sociedade.
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5.2 CONTRIBUICOES PARA A TEORIA E PESQUISA

A participagdo periférica legitimada trata-se do processo pelo qual 0s novatos
adquirem as competéncias, conhecimentos e habitos necessarios para se tornarem

participantes plenos em uma atividade ou local de trabalho (Fuller et al., 2005).

Partindo do pressuposto apontado através da busca nas bases de dados, sobre a
caréncia de estudos que tenham como foco a aprendizagem de novatos no contexto do servigo
publico, considerando especialmente a participacdo periférica legitimada, que envolve a
aprendizagem situada nas praticas, o presente estudo pode trazer como contribuicdo tedrica

resultados que auxiliem o preenchimento desta lacuna.

Acredita-se que esta pesquisa possa contribuir para o desenvolvimento do campo de
estudos sobre aprendizagem organizacional no contexto do servico publico, area ainda pouco
explorada. Visto que as tematicas da area de AO sdo mais estudadas na iniciativa privada.
Ainda, quanto aos processos de aprendizagem, a maioria dos estudos tratam dos processos
formais de aprendizagem. Além disso, esta pesquisa atende uma categoria profissional das
IFEs, seja nas universidades ou nos Institutos Federais, que € menos estudada em relagdo aos
docentes. Desta forma, considerando que o presente estudo teve como unidade de analise as
praticas dos servidores TAES, acredita-se que este estudo possa colaborar para preencher uma
lacuna detectada na literatura visitada, que revela a caréncia de estudos sobre aprendizagem
organizacional que tenham como foco a aprendizagem baseada em praticas no contexto do

servico publico.

Como resultado do presente estudo, espera-se que a compreensdo de como ocorre a
aprendizagem dos servidores novatos atraves do processo da participacdo periférica
legitimada, colabore para melhorar a geracdo e compartilhamento de préticas, saberes e

conhecimentos entre os servidores novatos e os veteranos dentro da institui¢ao.

5.3 CONTRIBUICOES PARA A PRATICA ORGANIZACIONAL

Este estudo mostra que os servidores TAEs novatos do IFRS aprendem a partir da
participacdo nas praticas sociais dos veteranos. Esse processo envolve tanto as praticas

formais quanto informais de aprendizagem. Dois fatores importantes a serem considerados na
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aprendizagem como um processo de participacdo periférica legitimada sdo a construgdo de
identidade e o pertencimento.

Sob a Gtica da contribui¢do préatica, o estudo podera contribuir para melhorar as
praticas de aprendizagem dos servidores TAEs novatos, na medida em que ressalta que este
processo ndo deve se limitar apenas aos aspectos formais de aprendizagem. Pois langa luz
também nas préaticas informais que ocorre, de maneira situada, no contexto social, interacdo
social, participacdo, criacdo de identidade e troca de experiéncias entre 0s novatos e
veteranos, no cotidiano das atividades laborais. Conforme constatado no estudo, isso contribui
para o sentimento de pertencimento dos servidores TAEs novatos a instituicdo. Vale destacar
que também como contribuicdo a importancia das praticas cotidianas para o aprendizado dos
novatos. Porém, considerando as especificidades do servico publico, deve-se levar em
consideracdo o0s riscos e desafios em relacdo a burocracia, que pode limitar a

profissionalizacao dos servidores.

No caso dos servidores novatos da instituicdo estudada, constatou-se que a criacdo de
identidade vai além de se tornar um profissional no cargo para o qual fez concurso. Envolve
também o aprender a ser servidor publico. J& em relagcdo ao pertencimento, os resultados
mostram que também extrapola o sentimento de pertencimento a instituicdo para o qual fez o
concurso. Os servidores TAES novatos se sentem pertencentes a Rede Federal de Educacéo

Profissional e Tecnoldgica e tém nogédo do seu papel para a sociedade.

Os achados chamam a atencdo para as questbes que envolvem a aprendizagem,
considerando o processo de PPL e teletrabalho. Os novatos que realizam o teletrabalho,
relataram que ingressaram na instituicdo trabalhando de forma presencial, e s6 depois de
alguns meses iniciaram o teletrabalho, ainda assim, de forma parcial. Ou seja, durante o
processo de aprendizagem inicial, os novatos tiveram interacdo pessoal com os veteranos.
Sobre o teletrabalho, no que diz respeito ao processo de aprendizagem dos novatos sob a ética
da PPL, tanto os novatos quanto os veteranos relataram que o teletrabalho é um fator
desfavoravel a aprendizagem dos novatos. O estudo aponta que a conciliagdo do teletrabalho
com o processo de aprendizagem dos novatos pode ser um desafio para a instituicao.

Outra contribuigdo do estudo esta relacionada a socializagdo no setor publico. Dada a
importancia de se realizar um processo dinamico de socializacdo que envolva as praticas de

trabalho e a criacdo de identidade dos servidores novatos.
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Ao encerrar esta secdo de contribuicGes, considera-se importante reforcar as sugestdes
dos participantes da pesquisa ao IFRS para melhorar as praticas de aprendizagem dos
servidores TAES novatos. As principais acfes sugeridas pelos participantes ao IFRS séo

apresentadas a seguir.

Foi sugerida a possibilidade dos servidores TAEs novatos realizarem capacitagio
especifica para o desenvolvimento das atividades do cargo ou funcdo, antes de iniciar o
trabalho na pratica. Ainda que os servidores novatos considerarem que aprendem mais na
pratica, alguns servidores novatos e veteranos relataram que o ideal seria os novatos realizem
treinamento antes de iniciar nas préaticas de trabalho. Considera-se que a implantacdo desta
acao pode contribuir sobremaneira a o processo de aprendizagem dos novatos.

Apesar do IFRS ter avancado na organizacao e publicacdo de diversos fluxos, manuais
e documentos institucionais, foi relatado que ndo sdo suficientes, ainda existem processos e
atividades que ndo estdo documentadas, e isso € um fator desfavoravel a aprendizagem dos
novatos. Desta forma, foi sugerida a criacdo e publicacdo de manuais que ainda ndo existem.
Foi sugerido também que haja uma melhoria na comunicacdo interna. Visto que alguns
servidores novatos podem ter falta de acesso aos recursos de aprendizagem por
desconhecimento. Uma acéo que foi sugerida e que merece a atengdo do IFRS diz respeito a
criacdo de uma estrutura com profissionais para acolhimento e suporte emocional aos
servidores novatos. Alguns novatos relataram ter tido sentimento de medo e até pensar em

desistir logo nos primeiros meses do ingresso.

Alguns participantes, tanto novatos quanto veteranos, sugeriram ao IFRS a realizacdo
de evento de socializacdo e ambientacdo institucional para os novos servidores, bem como,
tornar presencial parte do curso de Iniciacdo ao Servigo Publico. Conforme informacgdes do
site do IFRS, este tipo de acdo ja ocorreu em anos anteriores, mas foi descontinuada em
virtude de restrices orcamentarias. De qualquer forma, alguns participantes consideram que a
socializagcdo e ambientacdo institucional é importante para a ambientagdo dos novatos. Essas
sugestdes guardam aderéncia com o estudo de Birkle e Seifried (2023) sobre os desafios
profissionais que os novatos enfrentam quando entram na organizagdo. De acordo com o
resultado do estudo, uma combinacdo de atividades de socializagéo e integragédo dos novatos
contribuiram para que eles superassem os desafios enfrentados, principalmente o apoio social
e integracdo diaria no trabalho (Birkle; Seifried, 2023). Diante do exposto, considera-se

relevante que o IFRS retome com o projeto de socializacdo dos novos servidores.
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Destaca-se que nos proximos anos, estd prevista a implantacdo de cem novos campi
dos Institutos Federais em todo o Brasil (IFRS, 2024e). O IFRS ja esta autorizado a implantar
mais dois campi novos, sendo um em Porto Alegre e outro em Gramado. Além disso, ha a
previsdo de consolidacdo dos atuais campi, e isso implicara no ingresso de novos servidores
da carreira técnico-administrativo em educacgdo. Portanto, os achados deste estudo poderdo
contribuir para melhorar o processo de aprendizagem dos novos servidores da carreira
técnico-Administrativo em Educacdo nas instituicdes federais de ensino. Essa contribuicdo é
relevante, pois os servidores TAES constituem a carreira com maior niumero de servidores do

Brasil.

5.4 CONTRIBUICOES SOCIAIS

Em relacdo a contribuicdo social, por tratar-se de uma pesquisa realizada no contexto
do servico publico que teve como foco central os servidores TAES novatos, que € a carreira
que contempla o maior nimero de servidores do pais, esta pesquisa podera colaborar com a
ampliacdo dos horizontes das formas de aprendizagem dos servidores. Nesse aspecto, podera
trazer para o debate a possibilidade de insercdo nos planos de capacitacdo direcionados a
aprendizagem dos servidores novatos, ndo apenas as agdes oferecidas por meios formais, mas
também fomentando a aprendizagem que o ocorre através das préaticas diarias, na relacdo
social e interacdo entre 0s novatos, 0s veteranos e 0s demais individuos com 0s quais 0s
novatos tenham interacdo. Assim, por meio da aprendizagem, os servidores se tornam
profissionais melhores preparados para atingir 0s objetivos institucionais, e
consequentemente, isso podera contribuir para melhorar a qualidade dos servicos prestados a

sociedade.

5.5 LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Nesta secdo sdo apresentadas algumas limitagOes deste estudo e, na sequéncia, séo
apontadas algumas possibilidades de estudos futuros. No que tange as limitagdes do estudo,
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pode-se considerar o fato de todos os participantes da pesquisa serem servidores da carreira de
técnico-administrativo em educagdo, ndo houve a participagdo de docentes. Vale destacar que
isso ndo foi proposital. Visto que um dos critérios de selecdo para participar da pesquisa foi
que os servidores veteranos tivessem interagdo com 0s novatos. Destaca-se que todos oS
servidores indicados pelos novatos e que tinham maior interacdo com os eles eram servidores
TAEs.

Como limitagdo deste estudo pode-se considerar o fato de a pesquisadora ser servidora
do quadro efetivo da instituicdo estudada. Uma vez que, o fato de ser colega de trabalho dos
participantes, pode de alguma forma ter interferido nos relatos dos participantes deste estudo.
Com o intuito de assegurar a qualidade da pesquisa, a pesquisadora buscou manter a
imparcialidade na conducdo da pesquisa para ndo comprometer os resultados que emergiram
no estudo. Outra limitacdo é que os entrevistados tinham uma visdo muito positiva como
servidores publicos, limitando-se a percepcdo destes participantes. Desta forma, nédo foi

possivel constatar as percepcdes negativas a esse respeito.

Em relagdo as recomendagdes para futuras pesquisas, acredita-se que os resultados
aqui apresentados possam ser enriquecidos com outros estudos em diferentes contextos. Por
exemplo, pesquisa que tenha como tema o0s estudos baseados na pratica, comparando
institutos federais e universidades federais. Visto que, apesar dos Institutos Federais
integrarem a mesma rede e serem regidos pelas mesmas leis, cada um possui especificidades e

cultura diferentes.

Sugere-se, que futuras investigacbes com servidores TAES podem explorar as
limitacdes desta dissertacdo no que se refere a auséncia da percepcao dos servidores docentes.
Acredita-se que a percep¢do dos docentes pode trazer contribuicbes para a teoria da
aprendizagem organizacional por trazer um olhar sobre o aprendizado dos TAEs e 0 que isso

traz de contribuicGes legitimas para as praticas docentes na instituicao.

Sugere-se, ainda, estudo que aprofunde o conhecimento sobre as questdes relacionadas
as relaces de poder que acontecem nas interagdes sociais entre 0s novatos e 0s servidores
veteranos. Uma vez que as relagdes que envolvem poder podem ficar subjacentes, ndo sendo
reveladas pelas pessoas. De acordo com Young e Bunting (2024), a participagdo periférica
legitimada fornece uma lente para compreender as complexas relacfes de poder presentes nas
diferencas que existem quando o0s novatos entram nas comunidades de pratica e se envolvem

com 0Os pares.
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Surge, ainda, a possibilidade de investigar o processo de PPL especificamente quanto
a percepcao dos novatos e veteranos em relacdo ao teletrabalho. Essa modalidade de trabalho
vem crescendo, especialmente ap6s a pandemia do Covid-19. Desta forma, sugere-se
investigar a PPL nos casos em gue 0S novatos ingressam nas instituicdes publicas e iniciam as
suas atividades na modalidade de teletrabalho de forma integral. Ou seja, em situacdes em que

ndo hé a interacdo presencial entre os servidores.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA SERVIDORES NOVATOS

* Perfil do(a) entrevistado(a): X

Cargo:

Data de ingresso: / / Lotacdo: ( ) Reitoria () Campus Bento

Gongalves

Departamento/Setor em que trabalha:

Tempo no cargo:

Idade: Formacao:

Experiéncia em outra atividade profissional:

*As informacdes sobre o perfil do(a) entrevistado(a) serdo tabuladas de forma que ndo seja

possivel a identificagdo dos participantes da pesquisa.

Questoes:

1. Vocé poderia relatar como foi a sua trajetoria profissional até vocé ingressar no IFRS?
2. Conte como foram os primeiros dias de trabalho apds o seu ingresso no IFRS.

3. Comente sobre as praticas formais e informais de aprendizagem as quais vocé teve a

oportunidade participar?

4. Como vocé tem aprendido a se relacionar com a sua chefia e demais colegas de
trabalho? De que forma acontece a comunicacdo entre vocés? Quais sdo 0s principais canais
de comunicagdo que vocés utilizam?

5. Na sua percepcdo, quais 0s principais fatores que contribuiram para a sua
aprendizagem? E os fatores que mais dificultaram? Por qué? Como vocé lida com as
dificuldades?

6. Considerando os seus processos de trabalho, vocé considera que possui dominio para
desenvolver o seu trabalho? Comente sobre isso.

7. Vocé poderia narrar situacbes em que vocé foi o protagonista na realizacdo de

determinada atividade?
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8. Vocé poderia relatar se teve alguma situacdo em que outros colegas de trabalho
aprenderam com vocé? Poderia dar algum exemplo?

9. Considerando a data do seu ingresso até agora, como vocé considera que foi o seu
aprendizado, tanto em relacdo as atribuicbes e atividades do seu cargo, quanto em relacdo a
cultura do IFRS com um todo? Qual é o seu sentimento em relagdo a iss0?

10.  Se vocé pudesse sugerir algo para a instituicdo melhorar o processo de aprendizagem

dos novos servidores TAES novatos, o que vocé sugeriria? Por qué?

Vocé gostaria de fazer comentéario adicional?

Obrigada pela sua colaboracdo com a pesquisa!
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA SERVIDORES VETERANOS
* Perfil do(a) entrevistado(a): X

Cargo:

Data de ingresso: / / Lotagdo: () Reitoria () Campus Bento

Gongalves

Departamento/Setor em que trabalha:

Tempo no cargo:

Idade: Formacéo:

Experiéncia em outra atividade profissional:

*As informacdes sobre o perfil do(a) entrevistado(a) serdo tabuladas de forma que ndo seja

possivel a identificacdo dos participantes da pesquisa.

Questdes:

1. A partir da sua vivéncia, se eu fosse uma servidora novata e vocé tivesse que me
explicar como aprender sobre as atribuicbes do meu cargo, a cultura do IFRS, o
relacionamento com os colegas, qual seria sua explicagdo? O que vocé indicaria, orientagdes,
conselhos, atividades, praticas mais importantes nesse processo de aprendizagem? E 0s
desafios?

2. Na sua percepc¢édo, como os servidores TAES novatos aprendem na instituicdo? Poderia
dar exemplos?

3. Quais os principais fatores que vocé considera que facilitam e quais dificultam o
processo de aprendizagem dos novos servidores TAES no IFRS? Comente sobre isso.

4. Vocé considera que ha uma preocupacao da instituicdo a respeito da aprendizagem dos
servidores novatos? Por qué? Poderia dar exemplos?

5. Como as pessoas com as quais o servidor novato interage se relacionam entre si?

Como ocorre a comunicagao entre vocés? Como vocés interagem mutuamente?
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6. Do seu ponto de vista, como 0s veteranos aprendem com 0s novatos? O que iSso
interfere no seu trabalho? Poderia relatar alguma situagdo em que os veteranos aprenderam
com o novato?

7. Em relacdo ao conhecimento e habilidades do servidor novato, vocé percebe
diferencas desde o ingresso até o presente momento? Poderia pontuar essas diferencas, como
era o inicio e como é agora? Vocé considera que houve um avango ou nao? A que vocé atribui

i1SS0?

Vocé gostaria de fazer comentéario adicional?

Obrigada pela sua colaboracdo com a pesquisa!
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APENDICE C - ROTEIRO PARA OBSERVACAO
Participante X

Objetivo da observagdo:

Tipo de observagéo:

Local:

Dia/més/ano: Dia da semana:

Hora/duracéo:

Registro das observacgdes (considerar as pessoas e suas interagdes, a comunicac¢do, bem como

estruturas e processos presentes):




APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UCS

UNNWERSIDADE
DE CAXIAL DD UL

TERMQO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Servidon(a),

Voo estd sende convidadofa) a participar da pesquisa intitulada: “Participacio
Periférica Legitimada: Um Estudo com Servidores Novatos de uma Instituicio Federal
de Ensino™, de responsabilidade da pesquisadora Conceicio Aparecida Gongalves Destro,
vinculada ao curso de Mestrado do Programa de Pas-Graduacio em Administragio (PPGA), da
Universidade de Caxias do Sul (UCS), sob orientagao do Prof. Dr. Fabiano Larentis. O objetivo
principal da pesquisa & analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-
administrativos (TAE's) do IFRS, a luz da participacio periférica legitimada. A participagio
periférica legitimada diz respeito ao processo pelo qual os novatos se tormam parte de uma
comunidade de praticantes ou de um grupo de profissionais.

Esta pesquisa justifica-se pela importincia de estudar sobre a aprendizagem
organizacional, no contexto do servico piblico. Além disso, estudar especificamente a
aprendizagem dos servidores novatos da carreira TAE é relevante, pois, os servidores TAE's
representam a carreira com a maior quantidade de servidores do servigo piblico federal.

A pesquisa serd realizada no [FRS (Reitoria e Campus Bento Gongalves), tendo como
participantes os servidores TAE's novatos que estejam em periodo de avaliagio do estigio
probatorio, além de outros servidores com os quais estes novatos tenham interagio no local de
trabalho. Por fazer parte deste perfil, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa. A
coleta de dados sera realizada pela propria pesquisadora responsivel, através de entrevista
semiestruturada, observacio participante ¢ observacdo ndo participante, além da pesquisa
documental de documentos disponiveis no site institucional.

A entrevista terd duragio média de 40 minutos, por meio de um roteiro semiestruturado,
¢ serd gravada em dudio para facilitar o tratamento dos dados que sero utilizados dnica e
exclusivamente para os fins desta pesquisa e armazenada em computador pesscal da
pesquisadora em arquive digital, com garantia do sigilo e mantida sob sua guarda e
responsabilidade no periodo de 5 anos apos o término da pesquisa. Tanto a entrevista quanto as
observages serdo realizadas de forma presencial, no seu local de trabalho.

A pesquisadora fara uso também da técnica de observacio participante e observacio nio
participante, que significa que podera utilizar um bloco para registro de anotagdes pertinentes
as observagdes feitas durante a entrevista, e também em outros momentos. Os resultados da
pesquisa fardo parte da dissertagdo da pesquisadora e poderao ser divulgados em congressos da
drea ¢ revistas cientificas. Vocé tera a garantia do sigilo e da confidencialidade de todas as
informacdes fornecidas por vocé para este estudo.

A sua participacio na pesquisa pode ter alguns nscos, considerados mimimos,
equivalentes agueles encontrados na vida cotidiana, e envelvem cansaco, vergonha, irritacio,
mal-estar, constrangimento ao s¢ defrontar com alguma questio sensivel ou que exponha
alguma fragilidade sua, desconforto provocado pela presenca de pessoa estranha ao ambiente e
quebra de confidencialidade.

Para minimizar os riscos, vocé poderd optar por ndo responder alguma questio ou
interromper a sua participagio momentancamente ¢ agendar um outro hordrio, se assim desejar,
o desistir da pesquisa sem qualquer prejuizo. Além disso, para garantir o anonimato, vocé nio

Rubrica da pesquisadora responsavel: . Rubrica do{a) participante: . Pagina 1 de 3
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sera identificado(a) ¢ os dados serdo tratados de forma agregada, mdo permitindc a sua
identificacio individual. Para evitar o risco de quebra de confidencialidade, o tratamento dos
dados coletados seguira as determinagdes da Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD - Le
13.709/18). Caso se sinta desconfortavel durante a realizacio da pesquisa, vocé podera desistir
a qualquer momento, retirande seu consentimento. Aléem disso, vocé podera solicitar
esclarecimentos antes, durante ou apos a realizacio da pesquisa. Compete destacar que vocé
recebera a transcrigio da entrevista para validacio das respectivas informagoes.

Ressalta-se que esta pesquisa fol submetida aos Comités de Etica em Pesquisa com
Seres Humanos (CEP) da UCS de também do IFRS. O CEP & um colegiado criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos. A pesquisa for
aprovada pelo CEP/UCS conforme Parecer n® 6.929.265 e pelo CEF/IFES conforme Parecer n®
6.968.986. Caso vocé tenha davidas, ou se considere prejudicado(a) na sua dignidade e
autonomia, vocé podera entrar em contato com a pesquisadora Conceigio Aparecida Gongalves
Destro, através do fone (54) 99156-3208 € e-mail: conceicao.destrofifrs.edu.br. Além disso,
vocé pode procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UCS para esclarecer dividas sobre a
pesquisa, reclamagdes ou denincias. O Comité esta localizado na Rua Francisco Getilio
Vargas, n® 926, Bloco 3, Sala 405, Campus-sede da UCS, Caxias do Sul, RS, telefone: 3218-
2829, no hordrio das 8h as 11h30 e das 13h30 as 18h de segunda a sexta-feira, ou pelo e-mail:
cep-ucsiucs.br. Além disso, caso seja necessario, vocé podera ser encaminhado(a) para o
apoio de profissionais habilitados da Secio de Atencio ao Servidor (Sats) do IFRS, a fim de
receber o acompanhamento necessario.

A sua participacio na pesquisa podera trazer beneficios diretos e indiretos, tais como:

Para os participantes: ao colaborar para que se conheca melhor como ocorre a
aprendizagem dos TAE's novatos no IFRS vocé tera a oportunidade de refletir sobre as suas
tacihdades e dificuldades quanto ao seu processo de aprendizagem para o desenvolvimento das
atividades do seu cargo.

Para o IFRS: espera-se que os resultados possam contribuir para o aprimoramento dos
processos de aprendizagem da instituicio, especialmente aqueles voltados aos servidores
novatos. [sso podera trazer beneficios para os servidores novatos, bem como seus colegas de
trabalho, colaborando com o sentimento de pertencimento ao IFRS.

Beneficio académico e social: o conhecimento produzido por meio da presente pesquisa
podera trazer melhor compreensio cientifica dos processos de aprendizagem dos novatos no
contexto de uma institui¢do piblica, o que, na aplicacio pratica, podera proporcionar melhoria
da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Sua participacio nesta pesquisa € totalmente voluntaria, e em decorréncia dela vocé ndo
recebera pagamentos nem reembolso de dinheiro, pois vocé ndo terd nenhum tipo de gasto
participando da pesquisa. Vocé também nio terd nenhum custo extra para participar deste
estudo, pois ocorrera no seu proprio local de trabalho. Caso vocé decida ndo participar, ou
ainda, desistir de participar e retirar seu consentimento durante a realizacio da pesquisa, nio
haverd nenhum prejuizo. Ao participar desta pesquisa, saiba que vocé tem direito:

& de retirar o seu consentimento, a qualquer momento, sem que isso lhe traga qualquer
prejuizo;

Rubrica da pesquisadora responsavel: - Rubrica dofa) participante: . Pagina 2 de 3
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* 3 garantia de manutencio do sigilo e da sua privacidade durante todas as fases da
pesquisa;

* de nio ser identificado e que as imformacdes relacionadas & sua privacidade sdo
confidenciais;

* de ter acesso as informacdes em todas as etapas do estudo, bem como aos resultados,
ainda que 1sso possa afetar seu interesse em continuar participando da pesquisa;
de ter acesso ao registro do TCLE sempre que solicitado;
de nio ter despesas ou onus financeiro relacionado i sua participacio nesse estudo;
de se recusar a responder qualquer pergunta que julgar constrangedora ou inadequada:

Ressalta-se que a pesquisadora responsivel compromete-se a conduzir a pesquisa de
acordo com as exigéncias da Resolucio CNS 466/12, que regulamenta as pesquisas envolvendo
seres humanos. Todas as paginas do TCLE serfo rubricadas pelo participante e pela
pesquisadora, no momento do aceite. Desta forma, caso vocé aceite participar da pesquisa
mmtitulada: “Participagio Periférica Legitimada: Um Estudo com Servidores Novatos de
uma Instituicio Federal de Ensino”, como consta nas explicagdes ¢ orientagbes acima,
cologue seu nome no local indicado abaixo. Desde ja, agradecemos a sua colaboracio e
solicitamos a sua assinatura de autorizacio neste termo. que fol emitido em duas vias assinadas
e rubricadas pela pesquisadora responsavel e por vocé, que ficara com uma das vias.

Contatos da pesquisadora responsivel:

Nome: Conceicdo Aparecida Gongalves Destro

Telefone: (54) 99156-3208 - E-mail: conceicac.destroftifrs.edu.br

Endereco: R. General Osdrio, 348 — Centro — Bento Gongalves/RS.

Instituigdo: Universidade de Caxias do Sul (UCS) - Campus-Sede - Rua Francisco Getilio
Vargas, 1130, Bloco F - Sala 401 - CEP 95070-560 - Caxias do Sul.

Bento Gongalves, de de

Nome da pesguisadora responsivel: Conceicio Aparecida Gongalves Destro.

Assinatura da pesquisadora responsavel:

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE

Eu, . declaro
que entendi os ohjetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa “PARTICIPACAO
PERIFERICA LEGITIMADA: UM ESTUDO COM SERVIDORES NOVATOS DE UMA
INSTITUIC AQ FEDERAL DE ENSINO” e que esclareci minhas dividas. Aceito participar da

pesquisa.

Bento Gongalves, de de

Nome do(a) participante da pesquisa:

Assinatura dofa) participante da pesquisa:

Pigina 3 dec 3
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APENDICE E - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

SECAO A - VISAO GERAL DO ESTUDO DE CASO

Titulo: PARTICIPACAO PERIFERICA LEGITIMADA: UM ESTUDO COM
SERVIDORES NOVATOS DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO.

Instituicdo promotora: Universidade de Caxias do Sul (UCS) - Programa de P6s-graduacgéo
em Administragcdo (PPGA).

Pesquisadora principal: Conceicdo Aparecida Gongalves Destro (mestranda).
Pesquisador orientador: Prof. Dr. Fabiano Larentis.

Objetivo Geral: Analisar como ocorre a aprendizagem dos novos servidores técnico-
administrativos do IFRS, a luz da participagéo periférica legitimada.

Obijetivos especificos:
a) analisar os atos normativos do IFRS referentes aos processos de aprendizagem que se
aplicam aos servidores TAES novatos;

b) analisar as praticas formais e informais de aprendizagem dos novos servidores TAES

do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

c) analisar os elementos constituintes da participacdo periférica legitimada
(periferalidade, legitimidade e participagdo) nos processos de aprendizagem dos novos

servidores TAEs do IFRS, na perspectiva dos novatos e dos veteranos.

d) identificar os fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem dos servidores TAES

novatos, considerando o processo de participacdo periférica legitimada.

Temas abordados no referencial teorico:

A abordagem sociologica da aprendizagem e a aprendizagem baseada em praticas;

A aprendizagem de novatos;

Participacdo periférica legitimada;

Aprendizagem baseada em praticas e participacdo periférica legitimada no contexto do
servigo publico.

SECAO B - PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Desenho de pesquisa:
e Abordagem: qualitativa
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e Natureza: aplicada
e Estratégia: estudo de caso
e Quanto aos objetivos — pesquisa exploratoria e descritiva

Periodo de realizacdo da pesquisa: agosto a outubro/2024 (coleta e analise dos dados). A
coleta de dados sera iniciada somente ap0s a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo sistema
CEP/CONEP.

Organizacao estudada: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do RS (IFRS).

Local da realizacdo: Reitoria e Campus Bento Gongalves, sediados na cidade de Bento
Gongalves/RS.

Unidade de andlise: As préticas dos servidores TAES novatos juntamente com veteranos do
IFRS lotados na reitoria e no Campus Bento Gongalves.

Participantes — servidores novatos do cargo de Técnico-administrativo em Educacdo (TAES)
do IFRS e outros servidores que tenham interacdo com o0s novatos, desde que, aceitem
participar de forma voluntéaria e assinem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), que sera assinado e rubricado também pela pesquisadora responsavel em duas vias,
sendo que uma via ficara com o participante e a outra com a pesquisadora.

Serdo considerados novatos os servidores que estejam em periodo de estagio probatdrio.
Plano de coleta de dados:

e Pesquisa documental
Documentos: Plano de Desenvolvimento Institucional 2019-2023 e 2024 — 2028; Programa de
Capacitagdo dos Servidores do IFRS; Regulamento do Estagio Probatorio dos Servidores do
IFRS, Edital IFRS n° 36/2022 e Instrucdo Normativa n° 008/2022, que institui o Programa de
Gestdo e Desempenho. Todos esses documentos estdo disponiveis no site do IFRS.

e Entrevistas semiestruturadas
Serdo realizadas presencialmente, no local de trabalho dos participantes (servidores novatos e
servidores veteranos com 0s quais 0s novatos tenham interagdo). As entrevistas serdo
gravadas, como garantia de confiabilidade, sendo posteriormente transcritas pela
pesquisadora.

e Observacdo participante

Serdo realizadas no local de trabalho dos servidores novatos para observar as praticas dos
servidores com os demais profissionais. Sera utilizado um roteiro para observacao.

As observacdes ocorrerdo de forma presencial, no local de trabalho dos participantes, antes,
durante e ap0s as entrevistas, bem como em outros momentos agendados pelo participante e a
pesquisadora.

A coleta de dados sera realizada pela pesquisadora principal, com registros no diario de
campo.

Preparacéo para a pesquisa de campo
Elaboracdo de um check list (lista de verificacGes) para realizar as entrevistas.
Validacgéo dos roteiros de entrevista semiestruturada.

Contato com os participantes de forma presencial, para fazer o convite, explicar sobre a
pesquisa, falar sobre o TCLE e, caso o servidor aceite participar, agendar a entrevista ou
observagao.
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Material necessario: gravador para coleta de dados de entrevistas; bloco de notas; roteiros de
entrevistas; roteiros de observacdo; TCLE impresso; cOpia do projeto de pesquisa impresso e
todos os documentos dos CEPs impressos.

Procedimentos para a protecdo dos participantes: Serdo tomadas medidas para proteger a
privacidade, a confidencialidade e manter o anonimato do participante.

Questdes éticas que serdo providenciadas:
Antes de iniciar a coleta de dados:

e Autorizacdo prévia do IFRS.

e Aprovacio prévia do projeto de pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
UCS, na condicéo de instituicdo proponente e e do CEP do IFRS, como instituicdo
coparticipante.

e Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) pelo participante
e pela pesquisadora;

e Observacdo a Lei Geral de Protegdo de Dados n° 13.709/2018 (LGPD).

Apos a coleta de dados:

Transcricdo dos audios das gravacOes e entrega de uma cépia impressa a cada participante
para correcdo e validacdo da transcricdo

SECAO C - QUESTOES DE COLETA DE DADOS

O estudo centrar-se-a nas questdes abaixo, que envolvem tanto as entrevistas quanto as outras
técnicas de coleta.

Q1. O que os documentos institucionais do IFRS (pre-selecionados) revelam sobre os
processos de aprendizagem aplicados aos servidores TAES novatos?

Q2. Qual é a percepcdo dos servidores novatos e veteranos quanto as praticas formais e
informais de aprendizagem dos novos servidores TAEs do IFRS?

Q3. Qual é a percepcao dos servidores novatos e veteranos sobre os elementos constituintes
da participacdo periférica legitimada nos processos de aprendizagem dos novos servidores
TAEs do IFRS;

Q4. Quais sdo os fatores favoraveis e desfavoraveis a aprendizagem dos servidores TAES
novatos, considerando o processo de participacdo periférica legitimada?

Q5. Como acontece a interacdo dos servidores TAES novatos com os servidores veteranos nos
contextos sociais nos quais esses servidores participam, em relagdo aos processos de
aprendizagem dos novatos?

Q6. Como os servidores novatos interagem com 0s veteranos, considerando: a participacdo, a
linguagem, o pertencimento, as relagbes de poder, as praticas formais e informais de
aprendizagem? E outros elementos que podem surgir dessas interacoes.

SECAO D - GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

Transcricdo das entrevistas:
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A transcricdo das entrevistas serd realizada pela prépria pesquisadora responsavel,
preferencialmente logo ap6s o término da entrevista, para permitir maior fidelidade a
transcricdo e observando também as notas de campo. Analisar a necessidade de reformular
alguma questdo para 0s outros entrevistados.

Aprovacdo da transcricdo pelos servidores entrevistados. Os entrevistados poderdo
complementar alguma informacéo.

Analise dos dados:

Para a analise de dados ser utilizada a analise tematica, considerando as evidéncias oriundas
das transcricdes das entrevistas, das anotagfes de campo, da andlise documental e dos
registros das observacdes. Sera realizada a triangulagcdo das multiplas fontes de dados, como
forma de validacéo interna.

Sera utilizado o software NVivo® verséo 15.
Relatorio do estudo:
O relatorio sera guiado pelo referencial tedrico e pelos objetivos do estudo.

Devolutiva do resultado da pesquisa aos participantes para validagdo das evidéncias coletadas,
apresentar o relatorio final (a dissertacéo).



APENDICE F — CHECKLIST PARA ENTREVISTAS

Checklist para Entrevistas
Participanta:

Diata: Horarto: Local:

Anvidade/provid énciaz

0 Ante: da entrevista

0 Contato micial

0 Falar sobre a pesguisa

0 Fazeroconvite

0 Falar sobre o TCLE (enfregar a= duas vias & pedir 2 peszoa para ler antes da entrevizta, & e
tiver de acorde, aszinar)

0  Agendar a entrevista

0 Dhalocalhorarie:

0 No dia anterior

0 Confirmar com o participante

No dia da entrevista levar:
0 Gravador d= voz e celular (medo milencioso) — venificar pilhasbatena.
O TCLE — duas vias
0 Eoteire de Entrevista
O Projeto de Pezgmsa imprazzo
0 Todos oz documento: submetidoz ac CEF mpreszos
0 Cheeklizs impreszzo

Antez de iniciar a entrevizta
0 Agradecer ao participante por ter aceitado parficipar da pesquisa.
0 Explicar sobre os 2 pesquiza:
Contexto: Ingreszo do servidor no servigo pablico, considerando que o Ingreszo € atraves de
concurso publico.
Questio: Come ccomre 2 aprendizagem dos novos sarvidores técnico-admimstratrvos do IFRES, 3 luz
da participagdc penférica legitimada’
Objetivoz & Temas
0 Aprendizagzem organizacional;
0  Abordagem =zociclogica da aprendizagem;
0 Processos formais e mfonmais de aprendizagerm;
0 Aprendizagem baseada em praticas;
0 Participapio perifanica lesrimada.
Perzuntar == ¢ participante quer ler as perguntas antes de iniciar & entrevista.
Falar sobre as guestdes aticas:

0 Lero TCLE (cazo o participante nao tenha lido com antecedéncia)

0 Perguntar ao participante sa sem duvida ou se guer alpuma mformapio ouw esclaracimento;

0 FEubricar e aszmar o TCLE;

0  Solicitar ao participante para rubricar & azzmar o TCLE; entregar 1 via ao participants.

0 Informar que vou wtilizar wm roteire com perguntas, mas ndo preciza ficar lmitado ao
roteiro.

0 Pedir permizsdo para gravar a entrevista;

0 Ligar o gravador

0 Imieiar as pergpuntas conforme o roteiro

O Dezligar o gravador

0 Agradecer.

0 Informar gque o participante racabera uma copia da transericdo para validagdo.

0 Solicitar ao participante (novato) a imdicagdo de oufros servideres com os gquals inferage

Para participar a pasguisa.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)]
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ANEXO A - AUTORIZACAO PARA REALIZAR A PESQUISA
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ANEXO B - APROVACAO - CEP/UCS E CEP/IFRS

LISTA DE PROJETOS DE PESQUISA:

Pesquisador Ultima

Tipe ~ CAAE ~ Versao ~ Responsavel - Comité de Etica ™ | Instituigdo ¥ Origem ~

+  Situagio ¥  Acio
Apreciagio * Situagao G
8024 - Instituto

Federal de

Educaco, Ciéncia
e B0671724.4.3001.8024 | 1 CONCEICAO APARECIDA GONGALVES DESTRO | € Tecndlogia do Rio PO Poe Aprovaco

Grande do Sul- P‘
IFRS

5341 -

p
P 80671724.4.0000.5341 2 CONCEICAO APARECIDA GONCALVES DESTRO | Universidade de PO PO Aprovado P

Caxias do Sul - RS

Fonte: Plataforma Brasil (2024)



