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RESUMO

N&o existe gerenciamento de um processo de neg6cio sem monitoramento do seu
comportamento. Através do Business Activity Monitoring, monitoramento de um
processo de negdcio, analisou-se qual a melhor prética para controle dos processos
de negdcio, bem como possibilitar o monitoramento para avaliagcdo do desempenho.
O estudo de caso utilizado para homologar essa pratica € o processo de sugestao
de literatura da biblioteca da Universidade de Caxias do Sul. Para tanto, foram
avaliados softwares de desenvolvimento de processos de negdcio, que englobam o
monitoramento do gerenciamento do processo. Apds avaliacdo, identificou-se os
requisitos necessarios para o0 estudo de caso, como a necessidade de
desenvolvimento sem custo e integracdo com o sistema legado. O processo de
negacio foi analisado, identificado suas etapas e estudo dos indicadores necessarios
para monitoramento de desempenho. Com base nesse estudo, uma ferramenta de
implantacéo foi definida. Na segunda etapa deste trabalho foram implementados o
processo de negocio, definicdo dos indicadores, com suas métricas e medidas, e
prototipo dos indicadores, para avaliagdo com o usuario da biblioteca. Com este
cenario em producdo, sera permitido ao administrador da instituicdo gerenciar o
processo, monitorar seu desempenho e propor mudancas estratégicas a fim de
garantir o melhor resultado.

Palavras-chave: Monitoramento de processos em tempo real. Negdcio. Indicadores
de desempenho.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, serdo apresentados o contexto do trabalho, principais
conceitos, problema e questdo de pesquisa, objetivos, metodologia e estrutura do
texto.

1.1 CONTEXTO

Processo de negdcio, segundo Cruz (2005), € um conjunto de atividades que
transformam insumos de entradas, adicionando valor por meio de procedimentos,
em bens de saida ou servicos, que serdo entregues aos clientes, e devem satisfazer
suas necessidades.

Embora o gerenciamento dos processos de uma empresa é cada dia mais
discutido, acredita-se que ainda os processos ndo sejam efetivamente melhorados, a
fim de que a empresa possa se beneficiar e maximizar seus ganhos por meio dessa
revisdo (CRUZ, 2005).

Existem entidades voltadas para a padronizagcdo e desenvolvimento de
ferramentas que auxiliam na gestdo de processos colaborativos, como a Business
Process Management Initiative — BPMl.org, que auxilia no desenvolvimento de
padrbes abertos de diversas etapas do processo. A implementacdo dessas etapas é
denominada Business Process Management — BPM (SORDI, 2008).

Os processos nas empresas tém um dinamismo cada vez maior. Eles
podem ter nascido e permanecido por anos em um mesmo patamar. Nos ultimos
anos, eles crescem, diminuem, juntam-se, dividem-se e até mesmo deixam de
existir. Desta forma, as empresas necessitam de solucdes flexiveis, adaptaveis a
essa alteracdo constante, e isso o BPM oferece de forma clara, com gestéo de ciclo
de vida de processos de negdécio.

Para que as empresas possam adequar seus processos da melhor forma,
realizar melhorias, e até auxiliar no gerenciamento do negocio, se faz necessario o
gerenciamento desses processos, através de monitoramento.

O Monitoramento de Processos de Negocio — Business Activity Monitoring

BAM — oferece a andlise dos dados em tempo real, permitindo que se fagcam
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intervencdes dos processos, ou até mesmo se aproveite situagbes oportunas para a
empresa, caso um indicador aponte uma caracteristica positiva, como por exemplo,
tendéncias de vendas. Como a analise dos dados gerados é realizada com base nos
processos, e ndo em dados histéricos, é possivel que ocorra 0 monitoramento do
desempenho, e conclusdo se ele esta adequado ou ndo em tempo de execugao
(DEFEE, HARMON, 2004).

O BAM permite uma analise mais eficiente que um processo de Bl (Business
Intelligence), pois enquanto o Bl permite ao administrador fazer anédlises com base
em dados historicos passados, o0 BAM oferece, por meio de gréficos gerados dos
processos em andamento, a situacdo atual do negdcio. Ou seja, permite a tomada
de decisbes e articulacdo da mudanca desse processo em andamento, seja de
forma manual, ou até mesmo automatizada.

Segundo ABPMP (2013), os dados coletados do gerenciamento de
processos devem ser analisados e comparados com indicadores de desempenho de
processos. Devem ser definidos padrées para determinar a sua efetividade e dados
consolidados. Armazenados em banco de dados, sdo apresentados através de
recursos graficos (dashboards), onde observa-se a situacdo atual da empresa, e
pode-se definir comparativos entre metas, dados esperados e dados realizados no

momento (em tempo real).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

As empresas, de diversos ramos de atividade, possuem seus Sistemas de
Gestao implantados e geralmente focados em fornecer um monitoramento de dados
histéricos. Existe a necessidade de adaptar esses sistemas de gestdo a um
processo padronizado de monitoramento de processos de negocio, através da
metodologia BAM.

A Universidade de Caxias do Sul possui um projeto para abertura de um
Laboratério de Software, onde o0s alunos poderdo trocar experiéncias de
desenvolvimento e gerenciamento de software e projetos, bem como auxiliar o dia-a-
dia da atividade académica, suprindo as necessidades de softwares isolados ou
aprimoramento de processos informatizados nas unidades da universidade, com

desenvolvimento e entrega de produtos de software (CCET, 2014).
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Diante deste intuito, sera realizado um projeto piloto para inicio do
laboratorio, com o aprimoramento do processo sistémico utilizado na biblioteca da
UCS. O projeto tem o objetivo principal de facilitar o acesso e utilizacdo dos
principais servicos da biblioteca, por meio de celulares e dispositivos moveis (CCET,
2014).

A utlizagdo de aplicativos em dispositivos moveis cresce a cada dia.
Atualmente, a biblioteca ndo tem um aplicativo adequado para este ambiente e
necessita que sejam disponibilizados os seguintes processos: consulta ao acervo da
biblioteca, acesso as informagcdes que a biblioteca disp6e ao aluno e seus cursos,
renovacdo e empréstimo de exemplares, aquisicdo de literatura, quando o aluno
pesquisa na base de dados e nédo localiza o livro necessario para a disciplina.

Com o desenvolvimento de um aplicativo para acesso em dispositivos
moveis, existe a necessidade de que o0s servigcos sejam integrados ao sistema
Pergamum da biblioteca, através de arquitetura orientada a servicos (Service
Oriented Architecture - SOA). Conforme ABPMP (2013), o SOA define interface de
integracdo entre sistemas legados e diversas outras aplicacfes, sem que exista a
necessidade de comunicagéo ponto a ponto entre os sistemas envolvidos.

Além disso, para o processo de aquisi¢cdo de literatura, existe a necessidade
de implementar a modelagem de fluxo de trabalho BPMS, que visa definir fluxos de
negocio, por meio de formularios e esquemas de banco de dados, a fim de atender a
regra de negocio. O processo de aquisicdo de literatura (compra) necessita ser
automatizado (hoje controlado através de planilhas, de forma manual), além de ser
integrado ao sistema legado Pergamum, por meio do padrao de integragcdo SOA.

Para validar se o processo BPMS de aquisicdo de literatura sera eficaz, e
monitorar suas alteracfes e decisdes de negdcio, € necessario utilizar a tecnologia
de monitoramento de processos BAM, a fim de gerenciar o desempenho online
desse processo e auxiliar a tomada de decisdes, como a antecipagao da proxima
compra, troca de fornecedor de livro e acompanhamento das Ultimas compras.

Essa necessidade sera distribuida em quatro propostas de trabalho, uma
para cada um dos quatro alunos que faréo parte do projeto inicial do Laboratorio de
Software (CCET, 2014).

Para o processo de aquisi¢do de literatura, € preciso medir se um processo

esta sendo eficaz para o negocio, fazer a analise das mudancas com base nos
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dados da aquisicdo de forma online, e possibilitar integracdo ao aplicativo de

dispositivos moveis e BPMS por meio do SOA.

1.3 QUESTAO DE PESQUISA

Diante das necessidades apontadas, a questdo de pesquisa a ser
respondida é:

Como a Tecnologia da Informacdo pode contribuir no monitoramento de
processos de negdcio, integrando com os sistemas legados existentes em uma
empresa, os aplicativos de dispositivos mdéveis, e com o0 gerenciamento do processo
em BPM?

1.4 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho dividem-se em objetivo geral e objetivos
especificos.

1.4.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é propor técnicas e ferramentas para monitoramento
dos processos de negocio, através da analise dos dados em tempo real, com base
no estudo da metodologia BAM - Business Activity Monitoring.

PermitirA uma analise de processos em sistemas legados ja existentes em
uma empresa, que pode também ser disponibilizado em dispositivos moveis.

O monitoramento BAM deve ser executado através de um fluxo BPMS, e a

integracdo entre os sistemas ja existentes deve ser via SOA.
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1.4.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, serad necessario desenvolver alguns objetivos

especificos, que sera realizado ao longo do trabalho de conclusdo um e dois:

a)

b)

d)

f)

verificacgdo de métodos e tecnologias disponiveis para o
monitoramento de processos de negécio BAM;

levantamento das necessidades do usuario com base em um
processo de negdcio;

técnicas e ferramentas adequadas para o monitoramento de
processos, considerando recursos disponiveis, limitacées financeiras
e tecnoldgicas, acesso aos dados, necessidades do usuario, bem
como de integracdo com a aplicacdo dos dispositivos modveis e
processo de aquisicdo BMPS e modelo de integracdo SOA;

protétipo adequado de monitoramento do processo para um caso de
uso em uma empresa, utilizando seu sistema legado;

validacdo do ambiente de monitoramento, processos envolvidos;

resultados obtidos, inclusive com o usuario-chave do caso de uso.

1.5 METODOLOGIA

O objetivo do trabalho sera alcancado por meio da metodologia de

implementacéo e estudo de caso, dividindo sua realizacao pelas seguintes etapas:

a) avaliacdo dos métodos de monitoramento de processos ja existentes e

b)

utilizados no mercado;

reunides com os envolvidos no projeto e usuarios chaves da biblioteca, a

fim de fazer o levantamento de necessidades para o sistema, suas

integracdes e monitoramento de processos, com base na metodologia do
guia BPM CBOK;

avaliacdo e selecao do mais adequado software de monitoramento de

processos, com base nos recursos que ele necessita, parametrizacoes e

configuragBes necessarias para o desenvolvimento e adaptagdo para o

caso de uso;
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d) definicdo de padrdes de integracdo entre os modulos do sistema
(aplicativo dos dispositivos méveis, BPMS para aquisi¢cao de literatura e
BAM) através do SOA,;

e) desenvolvimento de protétipo de indicadores, com base no processo
definido para o caso de uso, customizacao da ferramenta definida para a
implantagéo;

f) validacdo integrada entre os modulos do sistema, validacdo de
indicadores, verificar se eles atendem as necessidades de
monitoramento do desempenho;

g) prototipo com o usuario chave, registrar os resultados obtidos, satisfagdo
e adequacdes sugeridas pelo usuéario-chave da biblioteca, com base na

usabilidade, e pesquisa de satisfacao.

1.6 ESTRUTURA DO TEXTO

O capitulo 2 deste trabalho esta estruturado de forma a conceituar e
contextualizar os temas necessarios para o seu desenvolvimento. Serdo detalhados
os conceitos de BPM, ferramentas BPMS, integragdo SOA e monitoramento BAM.
Apos, serdo apresentadas as principais diferencas entre o Bl tradicional e o BAM, BI
para processos BPM - BAM, bem como sua arquitetura e estrutura para implantacao.

No capitulo 3 sdo apresentados os passos para definicdo da ferramenta,
utilizada para customizagdo do processo e monitoramento de desempenho BAM. No
inicio do capitulo, sdo apresentados os critérios necessarios para a escolha da
ferramenta. Apds, sdo apresentadas as ferramentas que passaram pela avaliacao,
aplicacdo dos critérios, pontuacao e definicdo da ferramenta.

Por fim, no capitulo 4, o estudo de caso é desenvolvido. Foram
apresentados 0s requisitos e indicadores BAM necessarios para 0 projeto e que
serdo customizados na ferramenta selecionada. Relatos do desenvolvimento e

resultados obtidos sdo apresentados no final deste capitulo.
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2 MONITORAMENTO DE DESEMPENHO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

As organizacdes, ao longo dos anos, agregaram sistemas de informacao ao
seu processo operacional, e deparam-se com dificuldades de gerenciar e integrar
seus processos de negodcio. Para atender e solucionar essa dificuldade de
integracdo entre sistemas, a padronizagdo BPM pode ser utilizada, aliada ao
processo de monitoramento de desempenho e gerenciamento do processo, através
do BAM. (CRUZ, 2010).

2.1 BPM

BPM, segundo Cruz (2005a) € um pacote de gerenciamento de processos
de negécio que engloba teorias, metodologias e tecnologias da informacéao.

Conjunto, formado por metodologias e tecnologias, que possibilita que
processos de negécio integrem, légica e cronologicamente, clientes,
fornecedores, parceiros, influenciadores, empregados e todo e qualquer
elemento que com eles possam, queiram ou tenham que interagir, dando ao
ambiente interno e externo da organizacdo uma visdo completa e
essencialmente integrada das suas operaces e atuacdes.

(CRUZ, 20054, p. 46)

2.1.1 BPMS

O BPMS (Business Process Management Suite) € a area de conhecimento
do BPM que discute suites de gerenciamento de processos de negocio. E a
implementacéo das definicdes do processo de negdécio BPM.

Ferramentas BPMS oferecem funcionalidades mais avancadas que as
ferramentas simples de modelagem, como gerenciamento de regras, gerenciamento
de fluxo de trabalho, medicdo de desempenho, geracdo de aplicacoes e
manipula¢cdes de dados. Elas oferecem suporte as mudancas rapidas, acompanham
melhor o ritmo das necessidades em qualquer nivel no modelo de processos, e
integram um ambiente operacional de tecnologia e negocio (ABPMP, 2013).

Segundo Cruz (2010), BPMS € um conjunto de ferramentas que servem

para automatizar processos de negoécio.
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Por meio de modelos de negdcio, o contexto para a operacdo em BPMS é
definido com base em uma estrutura passo a passo, que prevé utilizacdo de dados e
sistemas legados. O BPMS pode simular cenarios possiveis e avaliar resultados.

Os dados e interacdo de pessoas dentro do processo de negocio,
modelados no BPMS sao definidos por formularios e esquemas de banco de dados.
No entanto, para buscar informagdes de sistemas legados, muitas vezes se faz
necessario o uso de interface para prover suporte a regras ou operacdes existentes
nesses sistemas. Em organizacdes que empregam a tecnologia SOA, as interfaces
podem ser simplificadas e a integragdo de dados e troca de comunicagcdo Sao
realizadas por meio da utilizagdo de adaptadores que definem as regras de
integracdo e os sistemas que irdo fornecer a troca de dados entre as aplicacdes —
comunicacéo via SOA.

O BPMS é uma solugdo completa para gerenciamento do negdcio, e une
tecnologia da informacdo e ambiente de operagédo. Considera-se as aplicacoes
transacionais, mas também trabalha-se com aplicacbes de gerenciamento, onde
pode-se verificar o desempenho do processo, gargalos de processo, deteccdo de
erros, balanceamento da carga de trabalho, entre outros (ABPMP, 2013).

O BPMS geralmente é configurado em sistemas internos da organizacao,
mas ele possibilita também outras modalidades de implementacdo que n&o utilizam
a mesma localizacéao fisica de computadores e armazenamento.

A modalidade de implementacdo SaaS (Software as a Service) permite
utilizacdo do software com servidores em qualquer local do mundo. Desta forma, a
comunicacdo é realizada por meio da internet, e parte significativa do custo e
manutencdo do ambiente sdo reduzidas (ABPMP, 2013).

BPMS pode também operar em forma de redes de servico baseadas em
nuvem. Neste caso, tem-se a reducdo de custo e manutencdo de equipamentos,
servidores. Mas por outro lado, muitas organizacdes ndo querem nem podem
colocar seus dados na internet, pois o0s riscos de acessos indefinidos sdo maiores
que a preocupagao com o custo.

Outro ponto que se tornou uma forca no mundo corporativo, segundo
ABPMP (2013) sdo as redes sociais. Utiliza-se muitas aplicacbes que fazem
mineragdo de dados e verificam relacionamentos para extrair informacdes de

clientes e produtos. Assim, as redes sociais tornam-se um fator-chave na transicao e
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mudancas dos ambientes técnicos de BPMS, que passam a incluir essa mudanga na
criacdo de seus modelos atuais de negécio com regras definidas.

Ferramentas BPMS também podem oferecer recursos de mineracdo de
dados, que nesse contexto denomina-se iBPMS.

iBPMS €é uma plataforma com inteligéncia de mineracdo de processos
(process mining), para determinar mudancas de comportamento de processos e
analises desses comportamentos. Segundo ABPMP (2013), em um aeroporto com
grande movimentacdo de passageiros, pode-se, por exemplo, utilizar técnicas para
prever atrasos em voos, redefinir escalas de passageiros sem interferir nas escalas
de outros passageiros.

Essas andlises sdo realizadas com dados em tempo real, porém, sdo mais
profundas que em Bl e BAM, pois se baseiam em decisdes historicas, modelos
estatisticos e preditivos, e fazem apoio a decisdo automatizada.

Para a comunicagdo entre o sistema BPMS com os demais sistemas
externos, utiliza-se o SOA.

SOA é a arquitetura que permite que sistemas se comuniquem a partir de
padrées, a fim de deixar os processos de nego6cio interoperaveis, vinculando
recursos sob demanda. Devido a sua natureza, as definicbes contém referéncias
que apenas profissionais técnicos da area de Tecnologia da Informagdo podem
entender (ABPMP, 2013).

A interface é o software que apresenta os dados para um ou mais aplicativos
externos a aplicagdo. A ideia de buscar esse aplicativo associado é chamada de
requisicao.

A requisicdo € o comando que inicia a execucdo da interface. A partir da
requisicdo, a interface busca os dados requisitados na base de dados, e os dados
sdo apresentados para a interface com o conteudo no padrdo WSDL (Web Services
Description Language). Esses dados apresentados sao direcionados para a
requisi¢do, atraveés do programa chamado implementacao.

SOA €é uma comunicacdo entre dois sistemas com baixo nivel de
acoplamento. Para auxiliar na comunicacao entre os sistemas por meio do SOA, o
principal padrdo € o XML (Extensible Markup Language) publicado pelo W3C (World
Wide Web Consortium).

Para implementar o SOA, segundo o guia ABPMP (2013), é necessario

definir seus objetivos, uso e padrdes internos. Requer também que a organizacéo
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mapeie quais recursos serdo acionados por requisicbes, por exemplo, processos,
mensagens, entidades revisdes de dados, armazenamento de dados, regras e

eventos.

2.2 BAM

BAM foi criado por David McCoy e Jim Sinur do Gartner Group
(www.gartner.com), no inicio dos anos 2000, com o intuito de supervisionar
processos de negocio em tempo real, a fim de alertar de forma proativa os
responsaveis pelas operacdes sobre falhas na execucdo (CRUZ, 2005a).

Quando a organizacao define e opera seus processos de negdécio, € muito
importante medir seu desempenho. Segundo ABPMP (2013), desempenho de
processo € o “rendimento de um processo em termos de extrapolacdes de tempo,

custo, capacidade e qualidade”.

Os principais objetivos e beneficios do BAM para as organiza¢6es, segundo
Cruz (2005a) sao:

a) tomada de decisdo em tempo real, a partir do conhecimento sobre as
condi¢cBes operacionais de cada atividade em um processo;

b) melhorias no controle e desempenho das atividades, antecipando-se
as excecoes;

c) conhecimento multidimensional dos negdcios, reflexo nas diversas
areas da organizacao;

d) alocacao estratégica dos recursos do processo, por meio da analise
dos gargalos e folgas de recursos em cada etapa do processo;

e) tomada de decisdo com base em informacg0es confiaveis, decorrentes
do andamento do processo;

f) informagbes precisas, captura constante dos dados que permite um

acompanhamento da evolucao do processo.

Segundo Cruz (2005a), o BAM € uma grande evoluc¢do no ato de gerenciar,
pois as empresas ainda sao lentas e reativas. Isso implica em tomada de decisdes

futuras com base em acontecimentos passados. A partir do gerenciamento BAM, a
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tomada de decisdes € em tempo real, ou na pior das hipoteses, de forma imediata

aos acontecimentos.

Apesar de BAM e ferramentas de BI utilizarem painéis para apresentarem
dados e informacdes, a diferenca fundamental entre as duas plataformas
esta na atualizacdo dos dados mostrados: enquanto que em BAM as
informacdes sdo em tempo real ou quase tempo real, em BI, geralmente,
séo visualizadas informac@es histéricas (mesmo que de algumas horas ou
minutos antes). Nesse sentido, as plataformas de BAM possuem
capacidades de alertas de ndo conformidade mais poderosas que em BI,
pois permitem uma reagdo em tempo real de resolugéo do problema.
(ABPMP, 2013, p. 386)

Um dos grandes problemas que pode-se enfrentar nas empresas, que estao
em processo inicial de implementacdo de gerenciamento do desempenho de
processos de negocio, € a delimitacdo do que e quanto se deve ou se quer medir, ou
entdo, o que as informacgdes que as organizagdes querem medir representam para
elas (ABPMP, 2013).

Para melhor exemplificar equivocos e falhas na definicdo de monitoramento
de processos de negocio, o guia ABPMP (2013) apresenta trés tipos de problemas
gue devem ser considerados: problema de escopo, problema de valor, e problema
de perspectiva.

No problema de escopo, se a viagem de carro para uma montanha for
avaliada, verifica-se que ao subir na montanha o carro gasta muito mais combustivel
gue na descida. Se os processos de subida e/ou descida forem avaliados
separadamente, chega-se a conclusdo que a viagem deveria ser apenas de
descidas, reduzindo assim consideravelmente o custo dela. Porém, sabe-se que
essa ideia é inviavel, e € por isso que a avaliacdo dos indicadores do processo séo
tdo importantes na definicdo dos pontos a serem monitorados. Esse é um erro de
escopo que pode-se evitar conhecendo quais as perspectivas do processo e qual
informacéo se deseja monitorar (ABPMP, 2013).

Para o problema de valor, se uma organizacdo deseja monitorar e avaliar
seu processo de contratacdo de pessoas, desde a entrevista até a efetivacdo do
primeiro dia de trabalho do funcionario, métricas de tempo podem ser consideradas
e modificadas. Porém, ao reduzir o tempo de contratacdo perde-se o objetivo do
processo, que € a contratacdo de um profissional adequado para a organizacgao.

Este € um erro de valor que pode ser gerado caso 0 processo ndo seja avaliado
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ponto a ponto, a fim de identificar o que 0 mesmo se propde a entregar, antes dos
indicadores que se deseja monitorar ou ajustar (ABPMP, 2013).

Muitas vezes, mesmo a organizacdo tendo definido seu escopo e seus
valores, enfrenta-se problemas de perspectiva. Por exemplo, em um sistema de
vendas, que tem como indicadores a qualidade do produto e quantidade de vendas,
mas, se o produto ndo estiver dentro da qualidade exigida pelo cliente, oferece
descontos e brindes a fim de atingir suas metas, vender a todo custo. Nessa
situacdo, independente de um indicador ruim ou bom, as acdes sao previamente
tomadas, e depende da visdo que clientes e fornecedores tem para identificar se um
processo esta sendo adequadamente monitorado ou ndo (ABPMP, 2013).

2.3 BI TRADICIONAL E Bl PARA BPM

Bl é o conjunto de conceitos e ferramentas que usa 0s acontecimentos
(fatos) e sistemas para apoiar a tomada de decisfes. As aplicacdes de Bl englobam
sistemas de suporte a decisbes, ferramentas para pesquisa de padrdes e reportes,
analises estatisticas e previsdes (ABPMP, 2013).

O BAM é um resultado de BI, e incorpora muitas de suas tecnologias,
aplicacdes e técnicas. Enquanto o método tradicional de andlise de dados de BI
envolve processos isolados, a analise Bl dentro do BPM e BAM visa envolver o
processo como um todo, de forma continua (TURBAN et al., 2009).

Na tabela 1 observa-se as principais diferencas entre o Bl tradicional
utilizado em grande parte das empresas, e o Bl visando dar apoio ao BPM.

Observa-se que o BAM apresenta caracteristicas que sugerem um
dinamismo para as organizagdes. Por se tratar de uma viséo voltada ao processo, e
nao em dados gerais da empresa, permite avaliar pontos de atencéo, de forma mais
visual, em painéis, e ndo através de tabelas extensas que indicam tendéncias do

negocio com dados passados.
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Tabela 1 — Diferenga ente Bl tradicional e Bl para BPM

Fator Bl Tradicional Bl para BPM

Escala Departamental Empresarial

Concentracdo | Histoérico Oportuno

Decisbes Estratégico e tatico Estratégico, tatico e operacional
Usuarios Analistas Todos

Orientacdo Menos Proativo Proativo

Processo Dimenséo ilimitada Ciclo fechado

Medidas Métricas Indicadores principais de desempenho
Vistas Genérico Personalizado

Visuais Tabelas / diagramas Painéis / placares

Colaboracao Informal Embutido

Interacao Puxar (perguntas ad hoc) | Empurrar (alertas)

Andlise Tendéncias Excecoes

Dados Somente numérico Numeérico, texto, etc.

Fonte: W. Eckerson, Best Practises in Business Performance Management: Business and Techinal
Strategies, Margo 2004, tdwi.org.

Segundo Turban et al. (2009) ndo existe uma Unica tecnologia ou aplicacdo
gue consiga englobar o BPM. Também néo é possivel definir solu¢des especificas.
Sendo assim, a BPM Standards Group (bpmstandardsgroup.org) propds uma
arquitetura de tecnologia de BPM, com tecnologias e tipos de aplicagbes cruciais

para a implantacdo do BPM e do monitoramento BAM.

2.4 BAM E A ARQUITETURA BPM

Segundo Turban et al. (2009), uma arquitetura de sistema abrange modelos
l6gicos e modelos fisicos. A arquitetura BPM definida pelo BPM Standards Group €&
uma arquitetura légica que pode ser implementada fisicamente de diversas formas.
Um sistema com arquitetura BPM, conforme demonstrado na Figura 1, € um
conjunto de ferramentas que, isoladamente tem sua funcdo determinada, mas € a

partir da integragéo e comunicacao entre elas que se estabelece o seu objetivo.
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Figura 1 - Arquitetura de BPM
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Fonte: BPM Standards Group, Business Performance Management: Industry Framework Document,
Setembro 2005, bpm.org

Conforme Turban et al. (2009), um sistema com arquitetura BPM necessita

de trés componentes para que sua implementacéo seja bem-sucedida:

a)

b)

camada de banco de dados: € a base de um sistema BPM, e sobre
esta camada os demais componentes operam. Contém as
informacdes e definicdes das regras de negdcio da organizacgao;

camada de aplicacbes: transforma os dados para a interagdo com o

usuario;

c) camada de cliente ou interface de usuario: comunica, colabora e

Além

abastecem o

orienta o0 usuario. Monitora 0 sucesso, direcdo e progresso das

iniciativas estratégicas.

dessas camadas, o0 ingrediente final sdo os dados-fonte, que

sistema BPM. Eles podem vir de inUmeros sistemas a aplicagbes

internas das organiza¢cdes, como sistemas de gestdo, sistemas de Bl, bem como

fontes externas, como empresas de pesquisa de mercado (TURBAN et al., 2009).
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2.4.1 Camada de Banco de Dados BAM

Segundo Turban et al. (2009), a camada de banco de dados proporciona

dados e metadados sobre os quais os componentes BPM se apoiam. Os metadados

incluem definicbes de campo, estrutura hierarquica, definicbes de medidas,

atribuicées de conta, métodos de conversdo de moedas, entre outros. Os dados sao

estruturados ou quantitativos, e sdo armazenados em tabelas relacionais ou cubos

multidimensionais. Essa camada também armazena elementos importantes para

varios processos do BPM, como documentos de estratégias, planos taticos,

suposicdes e comentarios.

A camada de banco de dados pode ser projetada, em um sistema BPM, das

seguintes formas:

a)

b)

data stores transacionais: a camada de banco de dados ndo mantém os
dados, mas sim, as aplicacbes acessam diretamente as fontes de dados
no momento desejado. Isso proporciona dados mais atualizados, porém,
resulta em um desempenho ruim devido ao nimero de acessos em
outros bancos de dados de cada aplicacédo envolvida no processo;

data marts de aplicacdes: nesse projeto, existem data marts separados
para as varias aplicacdes de BPM. Esse processo € realizado por meio
da extracdo dos dados, transformacao e carga (ETL) de um sistema para
outro. Diversos fornecedores de Bl que oferecem suporte ao BPM
utilizam data marts desse tipo. Normalmente, apresenta um bom
desempenho, mas existe a desvantagem de nivelar em todas as datas
marts informacdes de medidas e valores;

data warehouse centralizado: um banco de dados centraliza todas as
informacdes necessarias para as diversas aplicacbes do BPM. Esse
modelo de projeto € 0 que se destaca em aplicagbes como a SAP e
Oracle. As informagbes de medida e valores tornam-se anicas, mas
existe a dificuldade em sincroniza-las, bem como a manutencédo desse

tipo de projeto pode ser dispendiosa.



26

A maioria dos sistemas de BPM utilizam data marts ou warehouse. Os dados
sdo armazenados em um banco de dados multidimensional ou de processamento

analitico online (OLAP).

2.4.2 Aplicagdes de BAM

No BPM, é necesséaria uma grande variedade de aplicacfes, para abranger
0s processos de ciclo fechado, que vao de planejamento estratégico a planejamento
operacional e orcamentos a monitoramento de ajustes e acao. Apesar da amplitude
dos processos, o grupo Gartner definiu algumas aplicacées que podem lidar com a
maioria dos processos:

a) orcamentos, planejamento e previsoes;

b) modelagem e otimizacéo de lucratividade;

c) aplicagbes de scorecards (indicadores de desempenho);
d) consolidacao financeira;

e) relatorios estatuarios e financeiros.

2.4.3 Interface de usuario do BAM

A interface de usuério faz a comunicacéo entre as aplicacdes de BPM e o
usuario final. As interfaces BPM variam de acordo com a aplicacao especifica que
esta sendo acessada, bem como o papel do usuério e seus obijetivos.

A maioria das interfaces BPM estdo implementadas em ambiente Web, e
elas deveriam oferecer, segundo Turban et al. (2009), uma orientacdo ao usuario
final, pois a quantidade de indicadores e sobrecarga de dados pode confundir a
interpretacdo e objetivo do sistema.

Aliado as interfaces de usuario BPM, estdo as planilhas eletrbnicas, muito
utilizadas apos geracéo de relatorios, onde os dados sao exportados para arquivo e
0 usuario pode se valer dos recursos de calculos para aprimorar sua analise.

Outro componente muito utilizado para a analise de resultados nas
interfaces do BPM, séo os dashboards de desempenho, presentes nas suites de

BPM. Conforme a Figura 2, um dashboard proporciona exibicdo visual de
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informacdes importantes, consolidadas, organizadas em uma Unica tela, onde pode-
se facilmente ser exploradas e tomar a¢gdes quanto ao seu andamento.

Figura 2 - Exemplo de dashboards de desempenho
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Fonte: Oracle BAM, http://www.oracle.com/technetwork/middleware/bam/overview/index.htmi

Outra forma de monitoramento bem semelhante ao dashboard, segundo
Turban et al. (2009), sdo os scorecards. A principal diferenca entre eles é que os
dashboards de desempenho s&o exibi¢cdes visuais utilizadas para mapeamento do
desempenho operacional, enquanto que o0s scorecards de desempenho sé&o
exibicbes visuais utilizadas para mapeamento do progresso em relacdo a metas e
alvos estratégicos e taticos. Outras diferencas sédo apresentadas na Tabela 2.
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Tabela 2 — Diferencas entre dashboards e scorecards de desempenho

Caracteristica | Dashboard Scorecard

Propésito Mede o desempenho Mapeia o0 progresso

Usuéarios Supervisores, especialistas Executivos, gerentes, equipe

Atualizagdes Transmissées “na hora certa” Instantaneos periddicos

Dados Eventos Resumos

Exibicédo Graficos visuais, dados brutos Graficos visuais, comentarios
em texto

Fonte: W. Eckerson, Performance Dashboards, Wiley, Hoboken, NJ, 2006.

Segundo Eckerson (2006), um termo se encaixa em todas as situacoes:
dashboard de desempenho. Estes, diferenciam-se em trés tipos:

a) dashboards operacionais: utilizado por funcionarios e supervisores
para monitorar dados operacionais, que sdo frequentemente
atualizados e resumidos durante o dia;

b) dashboards taticos: utilizado diaria ou semanalmente para
acompanhar dados detalhados e resumidos, gerados a partir de
processo e projetos departamentais;

c) dashboard estratégicos: usados por executivos, gerentes e equipe
para acompanhar mensal ou trimestralmente dados detalhados e

resumidos, que pertencem a execucao de objetivos estratégicos.

Segundo Turban et al. (2009), aos dashboards e monitoramento de

processos em tempo real do BPM, chamamos de BAM.

2.5 INDICADORES BAM

De acordo com ABPMP (2013), a medicéo de desempenho de um processo
de negdcio, através do BAM, é realizada através de indicadores, apresentados em
relatorios e dashboards. Os indicadores sdo compostos de medidas e métricas.

Uma medida é a quantificagdo de dados em um padrdo e qualidade

aceitaveis. Deve-se definir as medidas aceitaveis para 0 processo em cada
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indicador. Exemplos de medidas s&o a quantidade de dias previsto e realizado de
um projeto.

A métrica representa a informacédo do processo, e geralmente a métrica é
calculada, por meio de uma férmula, de acordo com a necessidade do processo. Um
exemplo de métrica € a precisdo estimada de um projeto, a qual seria obtida pela
divisdo da quantidade de dias previstos pela quantidade de dias realizados.

Os indicadores BAM sédo gerados a partir dos dados de processos BPM.
Estes, por sua vez, sdo dados oriundos da ferramenta BPMS, ou mesmo de sistema
legados da organizagéo, integrados via SOA, por exemplo.

Segundo ABPMP (2013), ndo somente definir um bom indicador é
importante para o processo de negocio da organizacdo, mas também fazer a correta
interpretacdo do seu dado. Os processos sofrem constantes mudancas, e é evidente

que os indicadores BAM necessitam dessa sincronizagdo, para que sejam efetivos.

Como verificado neste capitulo, o0 monitoramento BAM depende de uma
suite de implementacdo BPM. Para que seja possivel definir a proposta de solucao
deste trabalho, sera necessario definir uma ferramenta de implantacdo de processos
BPM, para posteriormente, fazer a correta definicdo dos indicadores de desempenho
BAM.
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3 AVALIACAO E DEFINICAO DA FERRAMENTA

Nesta secdo sera apresentado o processo de definicdo dos critérios de
avaliacdo de software, a partir das normas NBR ISO/IEC 9126-1 (Qualidade de
Produto) e NBR ISO/IEC 14598-4 (Avaliacdo de Produto). Apds, serdo apresentadas
algumas ferramentas de implantacdo de BAM, requisitos e indicadores necessarios
para o projeto do caso de uso da biblioteca. Por fim, seréo reunidas as avaliacdes de
cada software, de acordo com as necessidades e indicadores do caso de uso, para
que seja possivel definir uma ferramenta de implementacdo e integracdo ao

processo BPM.

3.1 PLANEJAMENTO DA AVALIACAO PARA FERRAMENTA BAM

Conforme a NBR ISO/IEC 14598-4, a quantidade de ferramentas
considerada funcionalmente adequadas para posterior avaliacdo, pode ser limitada
por meio de revisfes, observacoes, relatos de experiéncias de usuarios, comentarios
e estudos em periddicos. Desta forma, com base em andlise de estudos ja
realizados e documentados, foram filtradas as principais ferramentas de BMPS e BI.
Essas ferramentas, de acordo com a proposta desde trabalho, contemplam o
monitoramento de desempenho de processos — BAM.

Ainda de acordo com o que normatiza a ISO 14598, critérios de avaliacao
para a escolha do software devem ser definidos e pontuados. Os critérios a serem
utilizados devem ser baseados em trabalhos ja realizados, documentacdo do
fornecedor de software, testes prévios de funcionalidades, bem como experiéncia e
conhecimento do avaliador.

Com base em trabalhos ja realizados, os critérios que foram considerados
na avaliagdo das ferramentas séo classificados em Fundamental, Importante e
Desejavel, de acordo com a relevancia de cada critério para a avaliagdo e decisdo
da escolha da ferramenta. Critérios com mais importancia para o processo, pontuam
com um peso maior. Critérios classificados como Fundamental foram classificados
com o peso maximo 10, critérios Importante foram classificados com peso maximo 6,
e os critérios Desejaveis, pontuacdo maxima 2. Cada ferramenta do processo de
selecdo tem sua tabela de avaliacdo, e os critérios sdo pontuados de acordo com

relatos e experiéncias realizadas, sendo que a pontuacdo maxima do critério so foi
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7

atingida se o mesmo é atendido plenamente na aplicagdo. Os critérios incluem
caracteristicas dos requisitos funcionais e ndo funcionais, com base nas
necessidades do ambiente que o projeto esta inserido (MARQUES, ZUCHETTO,
VUKSIC et al., 2007).

Na Tabela 3, sdo apresentados os critérios relevantes para a decisdo da
escolha da ferramenta, na avaliacdo de cada software.

Os critérios classificados como Fundamentais sdo: codigo aberto e sem
custo, uma vez que o desenvolvimento precisa ser adaptado ao caso de uso da
biblioteca, sem custo. Integracdo SOA, uma das caracteristicas necessarias para
comunicacdo com o0s demais sistemas da biblioteca (aplicativos méveis, sistema
legado), e os itens especificos do BAM, que séo os indicadores e dashboards do
processo, itens mais importantes para o desenvolvimento do monitoramento em
tempo real de um processo.

Os critérios Importantes sdo: execucao do sistema em ambiente Web, para
facilitar a disponibilidade da ferramenta em todas as unidades, e padronizar o uso
dos sistemas, uma vez que as demais ferramentas utilizadas na biblioteca também
sdo disponibilizadas de forma web. A ferramenta a ser utilizada pode ser uma
ferramenta de Bl que integra os dados em tempo real do processo utilizado em uma
ferramenta BPM, ou, preferencialmente, a ferramenta em si pode ser uma suite
BPM. Desta forma, facilita o ponto de vista de infraestrutura utilizada, uma vez que
nao € necessario um banco de dados a parte para o monitoramento BAM, bem como
unifica a ferramenta de uso do processo e seu monitoramento para 0 usuario, uma
vez que o mesmo tem apenas um usuario e senha e tela de acesso para as
funcionalidades. Outra caracteristica considerada importante € a possibilidade da
implementacédo de mineracao de dados. Futuramente, 0s processos monitorados em
tempo real podem ser analisados pelo seu comportamento historico, e sugestdes de
corregbes dos processos, ou mudanca de comportamento, podem ser realizados
pela prépria ferramenta, antes da agéo do usuario.

Por fim, os critérios Desejaveis, que foram considerados com uma relevancia
menor. Esses critérios ndo foram considerados indispensaveis na escolha da
ferramenta, mas ajudam a pontuar melhor, caso seja uma caracteristica do software.
Sao eles: idioma Portugués, para facilitar o uso e padronizacdo da linguagem;
relatorios dindmicos, para que, além dos indicadores disponiveis no BAM, o0 usuario

possa gerar relatérios a partir de uma parametrizacdo desejada; exportacdo de



32

dados em arquivo, para posterior manipulacdo dos dados, envio dos dados para
usuarios que nao acessam o software; usabilidade e desempenho, critérios que

merecem destaque quando o software apresenta essas caracteristicas de forma

diferenciada ao usuario.

Tabela 3 — Critérios de avaliacao das ferramentas BAM

Critério Descricdo do Critério Classificacao | Max.

Ambiente Web Software executado em um navegador | Importante
Web

Caodigo Aberto Disponibilizacdo dos arquivos fontes Fundamental 10
do programa

Sem custo Verséo da ferramenta sem custo de Fundamental 10
aquisicao

Ferramenta BPMS Suporte ao gerenciamento de Importante 6
processos BPM

Integracdo SOA Suporte a arquitetura de integracdo de | Fundamental 10
sistemas SOA

Indicadores BAM Suporte ao gerenciamento de Fundamental 10
indicadores BAM

Dashboards BAM Apresentacao dos indicadores BAM Fundamental 10
de forma gréafica

Mineracdo de Dados | Analise dos resultados e sugestdo de | Importante 6
comportamento por meio de
mineracdo de dados

Idioma Portugués Mddulo de acesso do usuario em Desejavel 2
idioma Portugués

Relatérios Geracao de relatérios de acordo com | Desejavel 2

Dinamicos os indicadores desejados, de forma
dindmica

Exportacdo Dados Exportacédo dos dados gerados pelos | Desejavel 2
indicadores em arquivo

Usabilidade Funcionalidades de uso claro e de Desejavel 2
facil entendimento das informacdes

Desempenho Uso das funcionalidades sem lentiddo, | Desejavel 2
processos sem travamento

Interface Grafica Interface gréfica clara, organizada Importante 6

Fonte: O Autor, 2014.

A pontuacdo maxima que uma ferramenta pode receber, para ser a que
melhor se adapta ao projeto, sdo 84 pontos, de acordo com os critérios definidos na
Tabela 3. Como alguns critérios sdo caracteristicas qualitativas, e a nota pode variar

de acordo com a intensidade, e n&o pela presenca ou ndo do item, nao
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necessariamente a pontuacdo do software definido sera a maxima permitida pela
avaliacéo.

Apoés definicdo da pontuacdo das ferramentas, foram consideradas as 3
melhores pontuadas, para realizacdo de testes e definicdo da ferramenta que melhor

se enquadra nos requisitos necessarios de implantacao.

3.2 APRESENTACAO DAS FERRAMENTAS DE BAM

Segundo Turban et al. (2009), diversas empresas de software oferecem
componentes ou funcionalidade de BAM, como parte de seu gerenciamento de
desempenho, ou BIl. Os fornecedores, segundo Turban et al. (2009), que déao
suporte ao BAM em sua forma mais abrangente sdo: Cognos, Tibco, Savvion e
Mentisys.

Outras ferramentas que também oferecem suporte ao BAM e foram
avaliadas sao Oracle BAM, Aris SAP, JBPM, Intalio, Bonita, Activiti e Bizagi
(MARQUES, ZUCHETTO, VUKSIC et al., 2007).

3.2.1 Cognos

Segundo Silva (2012), a proposta da ferramenta Cognos da IBM propde unir
a ferramenta robusta de Bl - IBM Cognos Business Intelligence - com a ferramenta
de monitoramento de processos - IBM Cognos Business Intelligence. O cruzamento
dos dados histéricos das aplicacbes da organiza¢do, com dados do andamento do
processo de negdcio podem oferecer informacdes valiosas na tomada de decisbes
estratégicas.

Pontos positivos: ferramenta robusta, completa no quesito de abranger
varios segmentos de mercado, possibilidade de utilizacdo de versdo mais compacta,
com valor mais acessivel, diversidade de analises e montagem de indicadores de
acordo com a necessidade do usuario (SA et al., 2012).

Pontos negativos: desempenho baixo, implementacdo complexa e

demorada, custo elevado da licencga, baixa qualidade do suporte de atendimento ao
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cliente, utilizacado de duas ferramentas para atingir o objetivo de monitoramento de
negocios (SA et al., 2012).

3.2.2 Tibco

Segundo Gartner (2014), o Tibco € um sistema em crescente evolu¢cado no
mercado de BPM. Possui ferramenta BAM que necessita ser acoplada ao produto
principal, mas com recursos apropriados para a maioria dos segmentos.

Pontos positivos: ferramenta em expansao, fornecedor deseja crescer no
mercado, ferramenta robusta de BPM (GARTNER, 2014).

Pontos negativos: necessidade de customizacdo do BAM, acoplamento de
modulos para monitoramento de processos, integracdo com sistemas legados,

exportacao de dados, licenca com custo elevado (GREEF, 2013).

3.2.3 Savvion

A ferramenta Savvion, segundo Marques, é uma das ferramentas de BPM
melhores conceituadas pela Gartner. Possui ampla rede de distribui¢cdo e consultoria
de negadcio.

Pontos positivos: flexibilidade e facilidade na criagcdo de regras para o
processo BPM, painel de indicadores robusto, facilidade de trabalho com os
formularios (MARQUES).

Pontos negativos: software pago, ndo existe distribuicdo para testes
(GREEF, 2013).

3.2.4 Mentisys

A ferramenta Mentisys é especialista em monitoramento de processos BAM,
e geralmente é implementada com integracdo de outros sistemas e ferramentas
(ERLANGER, 2004).
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Pontos positivos: configuracdes avancadas e diversificadas de dashboards e
alertas, pouco investimento em integracfes de softwares, informacdes em tempo
real, software com diversos recursos para o monitoramento BAM (ERLANGER,
2004).

Pontos negativos: a ferramenta ndo tem um padrdo muito bom de integracéo

com demais ferramentas, ferramenta paga (ERLANGER, 2004).

3.2.5 Oracle BAM

Ferramenta de banco de dados consolidada no mercado, a funcionalidade
de BAM deve ser acoplada, sendo que esta ferramenta € uma das que mais
suportam e administram grande volume de dados (SA et al., 2012). Oracle BAM
possui a capacidade de alteracdo das suas regras de negécio com facilidade, bem
como integracdo com diversos modulos de SOA e BPM (ORACLE, 2014).

Pontos positivos: estabilidade, diversas opc¢des de acoplamento de
funcionalidades, administra sem maiores problemas grande volume de dados,
capacidade de integrac&o entre sistemas (SA et al., 2012).

Pontos negativos: investimento em mineracdo dados e tecnologias analiticas
preditivas com pouca aceitacdo frente aos concorrentes da ferramenta (SA et al.,
2012).

3.2.6 Aris SAP

A ferramenta Aris oferece uma plataforma moderna de gerenciamento de
processos, com funcionalidades atualizadas. Algumas delas s&o a computagdo em
nuvem, acesso em dispositivos moveis, integragdo com redes sociais, comunidade
de davidas na internet (SOFTWARE AG, 2014).

Pontos positivos: ferramenta consolidada no mercado, facilidade de uso,
atualizacoes estaveis (SOFTWARE AG, 2014).

Pontos negativos: custo elevado, possui muitas opg¢bes adicionais, mas

depende de médulos que devem ser acoplados. A ferramenta é robusta, e exige
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instalacdo em maquinas com configuracbes compativeis de hardware (SOFTWARE
AG, 2014).

3.2.7 JBPM

A JBPM é um software flexivel para implementacdo do BPM, e sua
responsavel é a JBoss Community, comunidade de software livre responséavel pelo
desenvolvimento de vérios produtos em Java. A caracteristica de coédigo fonte aberto
facilita a ajuda entre os desenvolvedores por meio de féruns na internet, troca de
conhecimento e experiéncias, uma vez gue esse conceito é mais comum nesse tipo
de desenvolvimento (JBPM; MOREIRA, 2012; SILVA, 2010).

Pontos positivos: ferramenta de facil uso tanto pelo ponto de vista do
processo, quanto de programacao. Possui modulo integrado de BAM, o qual oferece
alguns indicadores dos processos nativo, sendo possivel ao programador mesclar 0s
dados existentes, além de acrescentar novos dashboards (JBPM; MOREIRA, 2012;
SILVA, 2010).

Pontos negativos: como a ferramenta € software livre, ndo existe
customizacdo por parte do fornecedor, nem garantia que as customizacdes
necessarias para a organizacdo serdo incorporadas ao produto, necessita de
profissionais qualificados na empresa. As versbes de atualizacdo ndo tém um
calendéario bem definido (JBPM; MOREIRA, 2012).

3.2.8 Intalio

A ferramenta Intalio BPMS, da empresa Intalio, tem uma versdo basica
disponivel com seu codigo aberto, bem como versdes mais robustas e
funcionalidades mais avancadas, disponiveis em versdes pagas. A Intalio € uma
ferramenta especializada em gerenciamento BPM (INTALIO, 2014; ZUCHETTO;
GREEF, 2013).

Pontos positivos: possibilidade de adequagdo do processo, suporte
qualificado, esclarecimento de duvidas de uso da ferramenta, mesmo para a versao
sem custo (INTALIO, 2014; ZUCHETTO; GREEF, 2013).
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Pontos negativos: para utilizacdo de funcionalidades mais especificas, €
preciso aquisicao de licenca de verséo. A interface com o usuario e montagem dos
fluxos do processo ndo séo tao intuitivos quanto as demais ferramentas do mercado
(INTALIO, 2014; ZUCHETTO; GREEF, 2013).

3.2.9 Bonita

O BonitaSoft também oferece uma versao “Community” para testes e
trabalhos académicos com cédigo fonte aberto. Porém, algumas funcionalidades séo
restritas as versdes pagas. A ferramenta Bonita € um software exclusivo de
gerenciamento BPM, muito utilizado por empresas de diversos tamanhos e
segmentos de mercado (BONITA, 2014; GREEF, 2013).

Pontos positivos: ferramenta robusta, estavel, com diversificacdo de clientes.
A empresa BonitaSoft fez parcerias importantes para garantir integracdes com
alguns sistemas de gestao (BONITA, 2014; GREEF, 2013).

Pontos negativos: algumas funcionalidades estdo disponiveis apenas nas
versbes pagas. Existem dificuldades para padronizacdo dos formularios dos
processos, embora o0 programador possa implementar da forma desejada. O
monitoramento de processos BAM nao esta disponivel na versédo gratuita (BONITA,
2014; GREEF, 2013).

3.2.10 Activiti

A Activiti € uma ferramenta de gestdo BPM da empresa Alfresco. Tem sua
distribuicdo gratuita, e pode ser facilmente integrada com a ferramenta paga
Alfresco, de Gestédo de Conteudo.

Pontos positivos: facilidade no desenvolvimento das customizacoes,
comunidade de apoio na internet. A comunidade de desenvolvedores do Activiti é
forte, e com isso, os calendarios de publicacbes de novas versdes €& bem
satisfatorio, com atualizagBes constantes, apesar de ndo ser pago (ACTIVITI, 2014,
MOREIRA, 2012; ARAUJO, 2012).
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Pontos negativos: Apesar de possuir a funcionalidade de monitoramento dos
processos, ndo possui um moédulo detalhado de BAM, com relatorios e dashboards.
Além disso, possui algumas instabilidades que ocasionam erros na execucao das
atividades simultaneas, com uso de threads. Alguns casos sao finalizados com
estouro de pilha (stack overflow) (ACTIVITI, 2014; MOREIRA, 2012; ARAUJO,
2012).

3.2.11 Bizagi

Bizagi é uma ferramenta muito utilizada, principalmente no meio académico.
Possui versdes mais completas, com licenciamento por quantidade de usuarios
(GREEF, 2013; MARQUES; BIZAGI, 2014).

Pontos positivos: possui relatorios dindmicos com bastante diversidade de
informacBes e possibilidades de escolha dos atributos desejados, apresenta boa
usabilidade do sistema, pois a interface € de facil aprendizado e utilizacdo (GREEF,
2013; MARQUES; BIZAGI, 2014).

Pontos negativos: ndo possui simulagédo, importante para as verificagbes de
regras. O fato da licenca ser por usuario a torna cara em grandes empresas,
dificuldade de comunicacdo com outras aplicacdes web, utilizando parametros
(GREEF, 2013; MARQUES).

3.3 APLICACAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO E DEFINICAO DA
FERRAMENTA BAM

Apos andlise de cada ferramenta, de acordo com procedimentos das normas
NBR ISO/IEC 9126-1 (Qualidade de Produto) e NBR ISO/IEC 14598-4 (Avaliacéo de
Produto), cada critério foi pontuado para cada ferramenta, e o resultado dessa
avaliacdo é apresentado na Tabela 4. Os critérios foram definidos de acordo com a
necessidade do projeto, e por isso, ndo foram utilizadas todas as caracteristicas das
normas NBR citadas.

Na tabela, sdo apresentados os critérios da avaliacdo, jA apresentados e

justificada sua importancia na sec¢éao 3.1 deste capitulo, além da pontuacéo de cada
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ferramenta avaliada. A pontuagédo varia de acordo com a existéncia ou nao do
critério no software, bem como, a caracteristica existir na possivel versdao a ser
utilizada, versdo sem custo. Por exemplo, se os critérios de BAM existem na
ferramenta, mas somente na versao paga, a pontuacao atingida nesse critério nao é
a maxima. Outro tipo de pontuacdo que varia bastante na avaliacdo da ferramenta,
sdo os critérios qualitativos, como, por exemplo, o desempenho, que atinge seu

maximo de acordo com os relatos positivos encontrados.

Tabela 4 — Pontuacao da avaliacdo das ferramentas BAM

0 2| = > o = — o o
Critério g) § 2 | 2 % 3 2 % T |3 z

SIE|8|8 2]5|g d|a|E |5

@) s < < ()]
Ambiente Web 5 6 0 6 0 6 6 6 6 6 6
Cadigo Aberto 0 0 0 8 0 0 0 8 8 8 10
Sem custo 0 0 0 3 0 0 0 3 3 3 10
Ferramenta BPMS 1 6 3 6 6 3 5 6 6 6 6
Integragédo SOA 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 10
Indicadores BAM 1 1 8 1 8 8 8 5 8 8 9
Dashboards BAM 1 1 8 0 8 8 8 5 8 8 9
Mineracdo de 1lo|3|o|3|3]|]o0o|3]|3]|3]3
Dados
Idioma Portugués 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1
Relatorios ol 212122222212
Dinamicos
Exportacédo Dados 1 0 0 1 1 1 2 0 2 2 2
Usabilidade 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2
Desempenho 1 2 2 0 2 2 2 2 1 1 2
Interface Grafica 4 5 4 5 5 5 5 4 2 4 5
Pontuacao 20 | 26 | 33 | 36 | 40 | 41 | 41 | 49 | 53 | 56 | 77

Fonte: O Autor, 2014.

Conforme a Tabela 4, nenhum dos softwares atingiu a pontuacdo maxima de
84 pontos. A maioria tem sua versao disponivel para web, sem disponibilizacado do
codigo fonte e verséo paga. Alguns deles também tem versao disponivel sem custo,
e codigo fonte aberto, mas apenas as versdes mais simples, para estudantes ou
testes, e nessa versao gratuita, ndo englobam os recursos de BAM.

Sobre a ferramenta ser uma suite de gerenciamento BPM, a maioria delas
tem essa caracteristica, e possuem funcionalidades solidas sobre esse topico. A

integragcdo com os demais sistemas, através de SOA, foi pontuada de forma menor
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7

na maioria das ferramentas, pois para uso desse recurso, € necessario o uso de
maodulos acoplados a ferramenta principal, 0 que em muitos casos, implica em custo
maior da aquisicao.

Os indicadores BAM e relatérios na maioria dos casos sdao bem
contemplados nas ferramentas, porém, sO estdo disponiveis na versdo paga. A
maioria das ferramentas ndo tem versdo na linguagem Portugués. Os critérios de
usabilidade, desempenho e interface grafica foram bem pontuados na maioria das
ferramentas.

As trés ferramentas melhores pontuadas foram a Bonita, Intalio e JBPM.
Entretanto, as ferramentas Bonita e Intalio necessitam de versfes pagas para
atender os requisitos de BAM e SOA, requisitos estes essenciais ao projeto deste
trabalho de conclusdo. Além disso, a pontuacdo da ferramenta JBPM ficou bem
acima das demais, o que pode-se concluir que a JBPM (Figura 3) é a ferramenta que
oferece os critérios mais adequados.

Além de ser uma ferramenta de cédigo fonte aberto, sem custo em qualquer
versao, a JBPM oferece a funcionalidade de monitoramento BAM incorporada em
suas Ultimas atualizacBes. E possivel ainda fazer adequacdes e mudancas de
programacao para desenvolvimento dos indicadores necesséarios ao processo de
negécio — BPM.

Figura 3 - Identificacdo Ferramenta JBPM

iy

iBPM

Fonte: JBPM, http://www.jbpm.org/

A ferramenta JBPM disponibiliza documentacdo online, além de foruns, chat

e blogs de ajuda aos usuarios, pratica comum nas comunidades de software livre.
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4 ESTUDO DE CASO - SUGESTAO DE LITERATURA

A proposta de implementacdo e solucdo deste trabalho, é implementar os
indicadores de monitoramento BAM da ferramenta JBPM, ao processo BPM de
aquisicao de literatura da biblioteca. A partir dos indicadores solicitados para o
processo, sera necessario fazer a programacéo dos painéis, para adaptar o software
e seu processo BPM a fim de gerar os relatérios e dashboards caracteristicos do
monitoramento BAM. O software JBPM é uma ferramenta de mercado, finalizada,
ideal para criacdo de processos BPM. O processo BPM de aquisi¢ao de literatura foi
programado e implementado neste mesmo projeto da biblioteca, durante o trabalho
de concluséo de curso. A proposta de solucdo do monitoramento BAM utiliza esta
implementacéo, e ambos os trabalhos, processo BPM e monitoramento BAM, foram
implementados na mesma ferramenta JBPM.

Apbs o desenvolvimento do protétipo do monitoramento BAM, testes da
funcionalidade e integracdo entre os sistemas deste projeto, foi realizado prototipo
com o usuario chave, a fim de registrar os resultados obtidos, satisfacdo e
adequacdes sugeridas pelo usuario-chave da biblioteca UCS, com base na
usabilidade, e pesquisa de satisfacao.

4.1 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Os requisitos ndo funcionais necessarios para o desenvolvimento dos
indicadores BAM, dentro do contexto do caso de uso de aquisi¢cao de literatura para
a biblioteca, séo:

a) ambiente Web: software executado em um navegador Web, uma vez
que os demais softwares utilizados na biblioteca tem essa
caracteristica. Além disso, o ambiente Web facilita o uso nas demais
unidades da biblioteca;

b) cddigo aberto: disponibilizacdo dos arquivos fontes do programa, para
adequacao da programacéo dos indicadores e relatérios do BAM;

C) sem custo: versdo da ferramenta sem custo de aquisicdo, uma vez
gue este projeto € de cunho académico e ndo prevé, inicialmente,

investimento de aquisicdo de software ou manutencdo mensal;
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d) ferramenta BPMS: suporte ao gerenciamento de processos BPM, ja
gue o monitoramento BAM deve ser realizado no processo BPM de
aquisicdo de literatura, que faz parte do mesmo projeto, e ambos
devem estar sincronizados, em uma mesma arquitetura;

e) integracdo SOA: suporte a arquitetura de integracdo de sistemas
SOA, devido a necessidade de integracdo com o sistema legado da
biblioteca, no processo que serd monitorado, de aquisicdo de
literatura;

f) indicadores BAM: suporte ao gerenciamento de indicadores BAM;

g) dashboards BAM: apresentacdo dos indicadores BAM de forma
gréfica, para facilitar o entendimento dos dados apresentados;

h) mineracdo de dados: andlise dos resultados e sugestdo de correcao
de comportamento, por meio de mineracao de dados, para aplicacao
em trabalhos futuros;

i) idioma Portugués: modulo de acesso do usuario em idioma Portugués,
para facilitar o uso e padronizar a linguagem;

j) relatorios dindmicos: geragcdo de relatérios de acordo com o0s
indicadores desejados, de forma dinamica;

k) exportacdo de dados: exportacdo dos dados gerados pelos
indicadores em arquivo, para que possam ser compartilhados com
outros setores da instituicdo, que ndo tem acesso a ferramenta,
utilizacdo dos dados em reunides, manipulacdo da apresentacao dos
dados gerados;

[) usabilidade: as funcionalidades devem ter seu uso claro e fécil
entendimento das informacBes apresentadas, principalmente nos
relatérios e graficos de monitoramento BAM;

m) desempenho: uso das funcionalidades sem lentiddo, processos sem
travamento, para melhor aceitacdo dos usuéarios, e melhor
aproveitamento do tempo empreendido no monitoramento;

n) interface grafica: a interface gréafica deve ser clara, organizada.



43

4.2 APRESENTACAO DA JBPM

Com a utlizacdo da ferramenta JBPM, e adequacfes do processo
desenvolvidas na IDE Eclipse, a arquitetura do sistema ja esta definida. O
monitoramento BAM foi adequado na ferramenta JBPM, mas n&o foram
desenvolvidas classes novas de sistema, ou camadas de software customizadas.
Alterou-se a camada de Monitoramento da ferramenta JBPM, de acordo com a
Figura 4, a fim de que o codigo fonte pudesse ser programado para a geragdo dos
indicadores.

Foram utilizadas e adequadas as telas da ferramenta para apresentacéo do
monitoramento por meio de relatérios e graficos de apresentacdo de resultados.

Os dados de entrada para utilizagdo no monitoramento s&o oriundos do
processo BPM de aquisi¢céo de literatura. Os dados foram calculados e apresentados
de acordo com o padrao BAM.

A Figura 4 apresenta uma arquitetura basica de ferramentas BPMS, a qual
se aplica também para a ferramenta JBPM. Os principais componentes para o
monitoramento de processos sdo: camada de Modelagem, onde o fluxo do processo
a ser monitorado esta desenvolvido; camada de Motor de Processos, onde o fluxo
do processo a ser monitorado € interpretado e executado; camada de Dados de
Desempenho, que fornece os dados para compor o monitoramento, esses dados
estdo armazenados em um banco de dados Unico da ferramenta JBPM, e servem
tanto para o processo BPM, quanto na busca dos dados para o monitoramento BAM;
camada de Monitoramento, nesta camada foram desenvolvidos os indicadores para
0 monitoramento, que sdo gerados tanto em relatérios dindmicos, como em

dashboards, forma mais utilizada de apresentacao de desempenho no BAM.
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Figura 4 - Arquitetura tipica de um BPMS
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Fonte: iProcess (2009/2013), http://blog.iprocess.com.br/tag/solucoes-de-bpm/

Conforme Figura 4, os dados que sédo utilizados no monitoramento de
processos podem ser fornecidos ndo apenas do processo BPM em si, mas também
de sistemas externos, Enterprise Resource Planning (ERP) da organizacdo, e
sistemas legados. A integracdo entre esses sistemas ocorre por meio de arquitetura
orientada a servicos — SOA.

Assim, o processo pode sofrer alteragdes e mudancas de estado com a acao
de um usuario, diretamente na ferramenta BPMS, como também pode receber

dados de outros sistemas, via integracdo SOA.

4.3 PROCESSO DO ESTUDO DE CASO

O processo BPM de aquisicdo de literatura, na Figura 5 intitulada de
“Sugestédo de Literatura”, foi o estudo de caso utilizado para o desenvolvimento do
monitoramento de indicadores BAM. O processo consiste em disponibilizar, via
dispositivos moveis, ao aluno, a possibilidade de fazer a solicitagcdo de sugestdo de

compra de obras literarias que faltam no acervo da biblioteca.
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Figura 5 - Processo BPM “Sugestao de Literatura”
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Fonte: Molin, 2014.

A partir dessa solicitacao, tem-se o controle interno da biblioteca de todos os
estados desde o pedido de compra até a chegada e catalogacdo da obra.

Esse processo BPM néo existe eletronicamente na biblioteca. Os pedidos de
compra de obras literarias atualmente sdo controlados em planilhas e arquivos, e
nao € possivel fazer medicdes, ou verificacdes de percentual de pedidos em cada
estado. Como ndo existe fluxo definido eletronicamente, ndo € possivel fazer o
monitoramento desse processo.

A partir dessa implementacéo, € possivel ter o controle do processo em meio
eletrbnico. Em decorréncia disso, tornou-se possivel desenvolver o monitoramento
dos indicadores necessarios para controle das solicitagdes de compras, andamento
da compra de cada obra literaria, bem como identificar situacbes de problemas no
processo em tempo real.

Foram definidos estados de comunicacdo ao aluno. Esses estados sao
pontos importantes do processo para o acompanhamento do pedido do aluno, e

seréo disparados e-mails de comunicagéo para alerta.
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A ferramenta JBPM é utilizada para administracdo, gerenciamento e
monitoramento do processo BPM. Como o processo de aquisicdo de obras literarias
depende da base de dados da biblioteca, onde constam os dados dos livros ja
cadastrados, é necessario o acesso ao sistema legado Pergamum da biblioteca.
Essa comunicacgdo estd sendo executada por meio de integracdo SOA.

Desta forma, a biblioteca tera o controle do processo desde o inicio da
solicitacdo, via aplicativo moével, até a catalogacdo da nova obra literaria no sistema
Pergamum.

A partir dos dados do processo BPM, foram gerados os relatorios e
dashboards BAM. Um exemplo de tela BAM da ferramenta JBPM pode ser
visualizado na Figura 6.

Figura 6 - Exemplo monitoramento BAM JBPM
° LR English Espaniol Deutsch Francais Portugués BaGh 3 Conectado como demo Desconectar
o IBoss

L ]
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© 2013 JBoss Inc. Licensed under the Apache License, Version 2.0

Fonte: JBOSS, http://docs.jboss.org/jopm/v6.0/userguide/chap-bam.html

4.4 INDICADORES DO PROCESSO

Conforme o guia ABPMP (2013), o primeiro passo para se definir bons

indicadores desempenho de um processo é fazer a definicdo do qué e por qué.
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Identificar os indicadores importantes para o processo e 0 motivo da sua existéncia

pode fazer a diferenca para o sucesso do projeto e continuidade de sua utilizacao.

Apés esta primeira etapa, deve-se definir as medidas e métricas para

geracéo dos indicadores.

Alguns indicadores foram definidos, como possibilidades para experimentar

o BAM, e alternativas para o monitoramento do processo BPM, de aquisicdo de

literatura da biblioteca. Alguns deles foram escolhidos pela biblioteca, e serdo

implementados ao longo do desenvolvimento desse trabalho. Os indicadores

mapeados séo:

a)

b)

d)

f)

g)

solicitacbes abertas pelo aluno, sem nenhuma acao: avaliar quantas
solicitacbes foram requisitadas e estdo em espera, tempo de
permanéncia, possivel acdo no setor da biblioteca para agilizar ao
atendimento;

solicitacdes em triagem pela auditoria: avaliar quantas solicitacfes estao
em triagem pela auditoria, sendo que a partir dessa triagem sendo
negativa, o aluno ja pode tomar uma acgao de seu interesse, como fazer a
aquisicao do livro;

solicitacbes rejeitadas pela triagem: identificar a quantidade de
solicitacbes que sao rejeitadas, sugerir melhorias no processo de
aquisicao disponivel ao aluno;

motivos das solicitagcdes rejeitadas: identificar quantas solicitagcbes sao
rejeitadas por cada motivo, fazer plano de acdo com base nessas
negativas;

solicitacdes em avaliacdo de fundo para compra: solicitacdes pendentes
de avaliacdo do fundo para compra, identificar possiveis investimentos;
solicitacbes em espera para realizacdo de compra: solicitacdes
autorizadas com fundo de compra, mas em espera do andamento do
processo de compra,

solicitacbes pendentes com o fornecedor: solicitacdes que foram
enviadas para o fornecedor e aguardam entrega, avaliar qualidade do

fornecedor, possivel concorréncia e troca de fornecedor;



48

h) obra literaria entregue e aguardando catalogagdo: obras entregue pelo
fornecedor e aguardando catalogacdo, possivel acdo para atendimento
do setor e agilidade do processo;

i) obra literaria aguardando conferéncia: obras aguardando conferéncia da
coordenacao;

]) solicitagcdes canceladas: solicitagdes que foram realizadas e canceladas
em algum dos estados;

k) solicitacdes disponiveis no acervo: solicitacbes que foram requisitadas
pelo aluno e que estdo disponiveis no acervo, foram finalizadas com
sucesso. Este indicador pode ser utilizado para esclarecimentos aos
alunos, justificativas de investimentos, avaliacdo da instituicdo, além de
mostrar o tempo que cada solicitacdo € atendida;

[) solicitacdes disponiveis no acervo e registro de empréstimo: solicitagbes
que foram requisitadas pelo aluno e seu histérico de empréstimos. Este
indicador visa avaliar se as compras estdo sendo utilizadas da melhor
forma, quais as obras que foram compradas, mas nunca utilizadas, acao
para divulgacdo das obras, para o aluno e professores. Este indicador
necessita de integracdo via SOA com o sistema Pergamum, uma vez que
€ no sistema legado que as informacdes de empréstimo estao
disponiveis (BESUTTI, 2014).

As definicdes de métricas e medidas irdo compor os indicadores, e serdo
utilizadas a partir dos dados do banco de dados da ferramenta JBPM, que contera

os dados do processo de sugestao de aquisicdo de literatura.

4.5 IMPLEMENTACAO DO BAM NA JBPM

O processo BPM foi desenvolvido utilizando a maquina de regras do JBPM
(APIs), e os dados do processo, utilizados no monitoramento BAM, s&o persistidos
no banco de dados do JBPM.

A versao do JBPM utilizada neste projeto foi a 6.0.1 Final Full, que inclui as
APIs para desenvolvimento de regras do processo, console da aplicagao, onde séo

desenvolvidos os indicadores, IDE Eclipse Kepler, JBOSS 7.1.1 para
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desenvolvimento web, e embarcado no JBOSS do JBPM, existe o banco de dados
padrdo para aplicacéo, o H21.

Seguindo os passos da documentacdo? de instalacdo da JBOSS, se faz
necessario verificar algumas instalacdes prévias para o funcionamento correto do
JBPM na versédo definida: instalacdo do Apache ANT? 1.9.4, atualizacédo da versédo
do Java 1.7.0_79, e parametrizacdo das variaveis de ambiente ANT_HOME e PATH.

ApoOs instalacdo do JBPM, acessando a pasta do JBPM no local da
instalagcéo, pelo prompt de comando, é possivel iniciar e parar os servi¢cos (console
JBPM, Eclipse, JBOSS e Banco H2) pelo comando “ant start.demo” e “ant
stop.demo”, respectivamente. Abrindo o projeto JBPM no Eclipse, é possivel alterar
parametrizacbes de layout da péagina, elementos que serdo disponibilizados na
console do JBPM para a criacdo dos indicadores — o dashbuilder. Ap6s a geracdo do
novo executavel do projeto, é possivel acessar a tela de login do JBPM pelo

caminho “http://localhost:8080/jbpm-console/”, conforme Figura 7.

Figura 7 — Tela de login do JBPM

E% jBPM Console NG

(
b2
i g
@
>»
®
]
‘

localhost:8080/jbpm-console/org.kie.workbench.KIEWebapp/KIEWebapp.htmi?

Password

Fonte: O Autor, 2015.

1 Documentacao disponivel em: <http://www.h2database.com>.
2 Disponivel em: <https://docs.jboss.org/jbpm/v6.0.1/userguide/jBPMInstaller.html>.
3 Documentacdo disponivel em: <http://ant.apache.org/>.
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A tela inicial da console do JBPM é apresentada na Figura 8. Neste
ambiente, é possivel criar processos, seu gerenciamento e tarefas de cada

processo.

Figura 8 — Tela Inicial do JBPM
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Fonte: O Autor, 2015.
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Para criacdo dos indicadores, deve-se acessar 0 modulo Dashbuilder,
através do menu Painéis / Painéis Comerciais. Nesta tela, pode-se acessar a
administracdo dos dados que serdo utilizados na constru¢cdo dos indicadores
disponibilizados no painel de dashboards do JBPM — em Administracdo / Provedores
de Dados. Conforme verifica-se na Figura 9, foram criados diversos provedores de
dados, para montagem de cada indicador do processo de Sugestao de Literatura.

Os provedores de dados podem ser criados com base em uma consulta SQL
de acesso ao banco de dados local, bem como pode-se definir a utilizacdo de dados
a partir de arquivos CSV.

Neste projeto, foi utilizado o banco de dados H2, banco este embarcado no
projeto JBPM, com o0 JBOSS 7.1.1. O banco de dados utilizado trabalha com tabelas
padronizadas para criacdo dos processos BPM, e seu modelo entidade

relacionamento pode ser verificado no Anexo A.
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Figura 9 — Provedores de Dados do JBPM
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Fonte: O Autor, 2015.

O processo JBPM Sugestao de Literatura foi definido com 5 estados, desde

a sua criacao pelo aluno, até a disponibilizacdo da obra no acervo, conforme verifica-

se na Figura 5. Os estados que 0 processo passa sao: pendente para triagem das

solicitagcdes, pendente para verificacdo de avaliagdo financeira, pendente para

compra, pendente para catalogacdo e pendente para conferéncia e liberagdo no

acervo.

Para demonstracdo da criacdo de um indicador, sera utilizado o primeiro

estado, quando o aluno realiza a criacdo da sugestao literaria, que é solicitada pelo

aplicativo da biblioteca no dispositivo moével, e a solicitagdo fica pendente na

biblioteca para triagem. O papel do responsavel pela tarefa pendente e sua

aprovacao é o auditor.
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O provedor de dados para o indicador de processos pendentes na etapa da

Triagem, conforme Figura 9, € o “2. SL Pendente Triagem”, e o SQL para busca dos

dados e montagem do dashboard pode ser verificado na Figura 10.

Figura 10 — Provedor de Dados Triagem

Provedores de Dados

Administracio > Provedores de Dados

Editar provedor de dados 2. SL Pendente Triagem

Tipa: Consulta SQL

Mome: 2. 5L Pendente Triagem

Fonte de dados: local |

Consulta:

SELECT (SYSDATE - "PUBLIC"."TASK"."CREATEDON"} AS DIAS_TRIAGEM,
"PUBLIC™."TASK"."PROCESSINSTANCEID" AS PROCESSO,
"PUBLIC™."TASK"."BIBLIOTECA" AS BIBLIOTECA,
"PUBLIC™."TASK"."ACTUALOWNER_ID" AS PAPEL,
"PUBLIC"."TASK"."FORMMAME" AS ATIVIDADE

FROM "PUBLIC"."TASK"
WHERE "PUBLIC" "TASK"."FORMMNAME" = "triarSolicitacac’
AND "PUBLIC™."TASK"."STATUS" = 'Created’

Tentativa de carregar dados

Fonte: O Autor, 2015.

Portugués | v

Apos o provedor de dados definido, deve-se parametrizar a busca de dados

e definicdo do local do grafico dentro do espaco de trabalho utilizado no JBPM, o

Painel JBPM. Ao acessar as parametrizacdes, € possivel definir os painéis de

trabalho para o dashboard, localizacdo dentro da tela, permissfes de acesso, sendo

que algumas parametrizagdes utilizam linguagem HTML. Os painéis utilizados no

projeto podem ser verificados na Figura 11.
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Figura 11 — Provedor de Dados Triagem
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ApOGs disponibilizacdo do painel, e informagcdo do provedor de dados, é

necessario editar o conteido do dashboard, e definir como a informacdo sera

apresentada, conforme verifica-se na Figura 12. Pode-se definir o tipo de grafico,

informacéo do SQL que sera filtrada, além de detalhes como titulo e rétulo de dados.

Figura 12 — Edi¢éo do Painel Dias Pendente Triagem
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Por padrdo, para melhor controle dos dias de cada estado do processo,
definiu-se a classificagdo dos indicadores por dia. Desta forma, é possivel analisar
qual a parte do processo que necessita de ajustes e adequacdes.

Para auxiliar o entendimento do indicador BAM, bem como alertar ao usuario
as possiveis adapta¢es do indicador, foi inserido um texto de ajuda, no rodapé de
cada painel de indicador. Este recurso pode ser inserido antes ou depois do grafico,

e é definido nas propriedades do painel, conforme verifica-se na Figura 13.

Figura 13 — Propriedades do Painel Dias Pendente Triagem

Group: Process

* Title: Dias Pendente Triagem

HTML code before the panel: _
BIUSXx|Llzu=x»uBP==-=
[ Fonte | | Estilo ~|| Formato ~ || Tipode . ~|| Ta. ~|| A~ [}~ -
body p

HTML code after panel: _
B I UGS x x* L| &= = oYW EE =EE
[ Fonte | | Estilo ~|| Formato ~ || Tipode . ~|| Ta. ~|| A~ [}~ -

* Sugestdes Literdrias (SL) em andamento, que estdo pendentes no status de Triagem, classificadas por dias
pendente no Starus.
E possivel alterar sua classificagdo em “Editar Contedde”, no botdo de configuragbes (canto superior d direita do

guadro do indicador).

body

Business indicator: Dias Pendente Triagem v

Salvar alteragoes

Fonte: O Autor, 2015.

Para acessar os detalhes dos indicadores, foi adicionado um componente de
filtro de indicadores. Desta forma, pode-se navegar nos dados desejados, fazendo
buscas por dias pendentes, numero do processo, papel, biblioteca e atividade,
apresentadas nos dashboards. A criagdo deste filtro implica na criacdo de paginas

filhas da péagina principal, para que seja possivel a apresentacdo dos dados em
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novos indicadores, com o filtro aplicado. A funcionalidade pode ser observada na
Figura 14.

Figura 14 — Componente de Filtro dos Indicadores

Dias_Pendente:

para

Processo:

para

Biblioteca:

- Selecionar Biblicteca - “
Papel:

- SBelecionar Papel - W

Atividade:

- Selecionar Atividade - W

YO®

Fonte: O Autor, 2015.

Os demais indicadores seguem a mesma forma de implementacéo,
bastando apenas que, para cada tipo de dado desejado, seja criado um provedor de
dados. Um mesmo provedor de dados pode ser utilizado em mais de um dashboard.

Os detalhes de utilizacdo e de cada indicador desenvolvido no projeto, séo

apresentados na subsecao a seguir.

4.6 RESULTADOS

O acesso ao painel de indicadores BAM do JBPM ¢ realizado pelo Menu
Painéis / Processo & Painel de Tarefas. Neste painel, sdo apresentados o0s
indicadores definidos para o processo de Sugestdo de Literatura. A tela inicial do
painel esta representada na Figura 15.
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Figura 15 — Painel Indicadores BAM do JBPM
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* Sugestdes Literdrias (SL) em andamento, Classificadas por Status do processo. € possivel alterar sua classificagio em “Editar Conteddo”, no botdo de configuragdes (canto superior d direita do
quadro do indicador). No quadro d esquerda, € possivel filtrar detalhes do processo, por dias pendente no status, mimero do processo, local, papel e atividade.

( Dias Pendente Dias Pendente Avaliagio Dias Pendente Dias Pendente Dias Pendente Conferéncia e Obras Disponiveis no
Triagem Financeira Compra Catalogagde Liberagdo Acervo

| Reslgartudo  Diferenciar maitisculas/mintsculas x

Fonte: O Autor, 2015.

O painel esta dividido em trés areas principais: na parte superior, uma visdo
geral dos processos em andamento, na parte intermediaria, cada estado do
processo tem um indicador, para que o mesmo seja analisado por etapa, e na parte
inferior do painel, sdo apresentadas algumas estatisticas de inicio e fim dos
processos. Todos os indicadores utilizam os dados do processo, de forma online.

Conforme observa-se na Figura 15, o primeiro indicador apresenta todas as
atividades em andamento do processo - iniciadas e n&o finalizadas. E possivel
realizar a edicdo do conteudo, no botdo que se encontra no canto superior a direita
do painel do gréfico, possibilitando assim, definir o grafico ndo apenas pela
atividade, mas também pelos dias em cada estado, papel, biblioteca, ou nimero do
processo. A esquerda da tela, existe a possibilidade de aplicar filtros e refinar os
indicadores, de acordo com a visdo desejada de monitoramento.

Na Figura 16, observa-se o primeiro indicador da parte intermediaria do
painel, onde pode-se observar o estado de triagem do processo de sugestdo de
literatura. Ou seja, as solicitacdes criadas pelos alunos no sistema de aplicativo
movel, e que estdo pendentes para aprovacdo, ou reprovacao. Este indicador esta
mostrando ao usuario o niumero de processos pendentes de triagem, por nimero de
dias neste estado. E possivel fazer a troca de dados apresentados na edicdo de

conteudo, conforme os demais indicadores ja apresentados.
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Figura 16 — Painel Indicador Dias Pendente Triagem

™y

Financeira Compra Catalogagdo Liberagdo Acervo

e s b X
/Dias Pendente N Dias Pendente Avaliacdo Dias Pendente Dias Pendente Dias Pendente Conferéncia e Obras Disponiveis no
Triagem ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Dias Pendente Triagem

El

Sugestdes Literdrias (51) em ., que estdo no status de Triagem, classificadas por dias pendente no status.

£ possivel alterar sua classificagdo em "Editar Contetido”, no botdo de configuragdes (canto superior d direita do quadro do indicador)

Fonte: O Autor, 2015.

Os demais indicadores do processo séo similares a este apresentado, da
Triagem, e devem ser acionados pelas abas de cada painel. As abas estdo na
ordem da sequéncia de estados do processo: “Dias Pendente Avaliacdo Financeira”,
mostra a quantidade de processos iniciados, ndo finalizados, agrupando pelo
namero de dias pendente neste estado. O mesmo ocorre para os indicadores “Dias
Pendente Compra”, “Dias Pendente Catalogacdo” e “Dias Pendente Conferéncia e
Liberagao”.

A Ultima aba, referente ao indicador “Obras Disponiveis no Acervo’,
apresenta todos os processos que ja foram finalizados com sucesso, e por sua vez,
as obras estao disponiveis para os alunos no acervo. Este indicador, de acordo com
a Figura 17, apresenta os dados com filtro da biblioteca que a obra foi
disponibilizada, com possibilidade de alteracdo do filtro, para apresentacdo do

monitoramento desejado.
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Figura 17 — Painel Indicador Obras Disponiveis no Acervo

Dias Pendente Dias Pendente Avaliagio Dias Pendente Dias Pendente Dias Pendente Conferéncia e /Obra_x, Disponiveis no
Triagem Financeira Compra Catalogacio Liberagdo ‘ Acervo

Obras Disponiveis no Acervo

* Sugestdes Literdrias (SL) concluidas, classificadas por local de entrega da obra
E passivel alterar sua classificagdo em "Editar Conteiido”, no botdo de configuragées (canto superior & direita do quadro do indicador)

Fonte: O Autor, 2015.

O objetivo destes indicadores intermediarios do painel, é analisar, de forma
detalhada, se o processo esta apresentando o andamento desejado, ou se € preciso
avaliar e executar alteragcdes em sua execucao.

Na parte inferior, observam-se indicadores de estatisticas. O primeiro,
relaciona todas as sugestdes literarias, em andamento e concluidas, pela data de
criacdo da solicitacdo - Figura 18. O objetivo é identificar em quais periodos ocorrem

a maior demanda de solicitagdes.

Figura 18 — Painel Indicador Processo Iniciado por Data

/Processo Iniciado por Data]( Processo Finalizado pela Dataeristagem Tarefas Andamentow

Processo Iniciado por Data

@ Processo Iniciado por Data
17

100
80
50
40

20

0
19-04-2015 26-04-2015 03-05-2015 10-05-2015 17-05-2015 24-05-2015
Data_Abertura

* Sugestdes Literdrias (Si), classificadas pela data da criagdo.
E possivel alterar sua classificagdo em "Editar Conteddo”, no botdo de configuragdes (canto superior 3 direita do quadro do indicador).

Fonte: O Autor, 2015.
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Na aba seguinte, similar ao indicador apresentado na Figura 18, sé&o
apresentadas todas as solicitagcdes finalizadas, pela data do encerramento. E na
Gltima aba, sédo apresentadas todas as atividades pendentes, em todos os estados,
em forma de lista e que pode ser exportada em formato XLS ou CSV, conforme

observa-se na Figura 19.

Figura 19 — Painel Indicador Listagem Tarefas Andamento

ercessc Iniciado por Dataj(‘l’rccesso Finalizado pela Datawrl It Tarefas And \l

X @
| XLS § (&1

s e s | — s | | e |
259

Canela comprador catalogarObra
254 Canela auditor comprarObra
262 Vacaria coordenador conferirObra
244 Canela coordenador verificarFundo
258 Caxias do Sul comprador catalogarObra
253 Caxias do Sul auditor comprarObra
261 Canela coordenador conferirObra
238 Canela coordenador conferirObra

237 Caxias do Sul auditor triarSolicitacao

o G o G o G w1

236 Caxias do Sul auditor triarSolicitacao

¥ # Pagina 1 de3 w w Dirija-se a pagina m

= Listagem das Sugestdes Literdrias (SL) em 0, COM POS. de exportagdo dos dados.

Fonte: O Autor, 2015.

Estes sao os indicadores que foram definidos no projeto para o processo de
Sugestdo de Literatura. Além destes, para fins de testes mais aprofundados na
ferramenta, e aplicacdo mais aproximada da realidade dentro de uma organizacao,
foi desenvolvido indicadores BAM de outro processo, que representa 0 processo
BPM da compra da obra literaria pela biblioteca (ndo definido neste projeto de
integracdo com os demais trabalhos).

O processo de compra apresenta quatro estados: pendente para solicitacao
de compra, pendente para cotacdo, pendente para compra e pendente para
recebimento e conferéncia do pedido.

Estes indicadores, similares ao processo de Sugestdo de Literatura, foram
disponibilizados em um novo painel para acesso ao usuario, diferente do painel de
sugestéo de literatura, e as mesmas definicbes de layout foram utilizadas. Na parte
superior do novo painel, observa-se o indicador com visdo geral dos processos em
andamento - Figura 20, na parte intermediaria do painel, detalhamento de cada
processo da solicitagcdo de compra - Figura 21, e na parte inferior, dados estatisticos

do processo - Figura 22.
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Os dados desse novo processo foram alimentados manualmente na base de
dados do JBPM, apenas para possibilitar a geracdo dos indicadores BAM, e o

processo de Solicitacdo de Compra nao foi modelado na ferramenta BPM.

Figura 20 — Painel Compras Literarias em Andamento

5§ Layout do JBPM - Painel d... %

€ @ @ localhostd

Espago de trabalho Pégina: Painel

Process Dashboard

- o0 Compras Literarias em Andamento
para )
7.00
Processo:
para 800
Biblioteca: 5:00
- Selecionar Biblioteca- |V 4.00
Papel: 2.00
- Selecionar Papel - v 200
Atividade: 100
- Selecionar Atividade - |
0.00
Tm® =olicitarCompra szerCotacao realizarComprs racebarpadido
|’ Dias Pendente Snlimag;ﬂ( Dias Pendente CmgﬁoY Dias Pendente CDmpraY Dias Pendente Recebimento Pedidﬂ( Obras Disponiveis para Camlagau;sﬂ
Dias Pendente Solicitagdo
2
M
< >

Fonte: O Autor, 2015.

Figura 21 — Painel Indicador Estados Processo de Compra

(Dias Pendente SollcitagEDW(Dias Pendente Cmagﬁo]lf Dias Pendente CnmpEW(Dias Pendente Recebimento Pedldow(Dbras Disponiveis para Catalogag&ow

Dias Pendente Compra

Fonte: O Autor, 2015.
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Figura 22 — Painel Indicador Estatisticas Processo Compras

=

(Prncassa iniciado por dalaW(Processo finalizado pela dalam'fl_' Tarefas A |

B @
1 317 Canela distribuidor receberPedido
1 316 Canela distribuidor receberPedido
6 309 Canela comprador realizarCompra
2 301 Canela auditor solicitarCompra
2 315 Caxias do Sul distribuidor receberPedido
2 314 Caxias do Sul comprador realizarCompra
2 313 Caxias do Sul comprador realizarCompra
5 310 Caxias do Sul comprador realizarCompra
8 307 Caxias do Sul comprador realizarCompra
3 305 Caxias do Sul comprador fazerCotacao

¥ # Piginal de2 w W Dirija-se a pagina

Fonte: O Autor, 2015.

4.7 AVALIACAO PROJETO BIBLIOTECA

Apos apresentacdo dos sistemas para o0 usuario-chave da biblioteca, foi
realizada uma avaliacdo, a fim de validar se o processo e indicadores sugeridos
atendem a necessidade solicitada no projeto.

A pesquisa foi realizada com o Coordenador da Biblioteca, Marcelo Votto
Teixeira, que comentou sobre os beneficios de implantar o processo automatizado
das sugestbes de literatura, realizadas pelos alunos. Além disso, 0 projeto trara
maior controle para o processo operacional da biblioteca, e reduzird o tempo de
execucao.

Sobre o BAM, Marcelo comenta que os indicadores serdo Uteis para o
acompanhamento e monitoramento do processo, uma vez que o0s dados sado
disponibilizados de forma online. Pode-se tomar decisbes com base no
comportamento de cada indicador.

O teste da geracéo dos indicadores mostrou um desempenho adequado, as
telas ndo travam, nem apresentam lentidao ou erros.

Como a integragdo do processo JBPM ocorre diretamente pela base de

dados, nao foram encontrados problemas de sincronizac&o ou integracéo de dados.
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5 CONCLUSAO

Monitorar o desempenho de um processo de negécio € parte fundamental
para evolucdo e desempenho de uma organizacdo. Tomar decisbes e prover
reacoes com base nos dados em tempo real, pode fazer a diferenca no momento de
cumprir metas e atingir resultados positivos. O BAM contribui para essa evolugéo.

Existem varias ferramentas aptas para este propdsito. Algumas delas com
maior tempo no mercado e clientes sélidos, o que as tornaram ferramentas de
referéncia nesta area de BPM. A ferramenta JBPM, utilizada neste caso de uso,
atende as necessidades do BPM, do BAM, além de ser codigo fonte aberto, sem
custo, suporte ao SOA, e ampla comunidade de troca de informacdes na internet.

Mas apenas uma ferramenta eficaz néo basta. E preciso modelar o processo
de acordo com a necessidade, e dele gerar indicadores necessarios para o controle.
O excesso de indicadores pode prejudicar, poluir os relatérios, mas a sua falta, pode
esconder falhas primordiais ao sucesso do negécio. Um bom indicador faz a
diferenca para um administrador, e os recursos de Tl podem prover esse acesso.

Atualmente, o processo de aquisicdo de literatura € realizado de forma
manual, e este projeto traz grandes melhorias, tanto na parte operacional, quanto na
parte gerencial. O monitoramento de desempenho BAM oferecido neste trabalho
possibilita a validacdo do processo, e em tempo real. Ou seja, € possivel que acdes
sejam tomadas antes que se verifique que o processo esta atrasado, ou néao foi
finalizado com sucesso. Ainda sera possivel verificar quanto tempo o aluno aguarda
a conclusao da sua solicitacéo, e fazer trabalho de divulgacdo das obras que foram
adquiridas, e disponibilizadas no acervo.

Algumas dificuldades apareceram durante o trabalho, como o problema de
delimitacdo do escopo entre os trabalhos do processo BPM e o0 monitoramento BAM,
sendo que um depende da implementacao do outro; dificuldade de alinhamento com
os demais projetos, e atualizagdo constante das alteracées de cada aluno; falta de
referencial tedrico para implementacdes do BAM.

Os indicadores foram implementados na ferramenta JBPM, e, além dos
testes de programacdo e desempenho do sistema, foram avaliados o desempenho
qualitativo de cada indicador, com base na sua utilizacdo e aceitacdo pelo

administrador do caso de uso da biblioteca da universidade.
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Este trabalho abrange o monitoramento do desempenho de processo BPM,
baseado em dados em tempo real, porém, as decisdes e melhorias ao longo do
processo sao realizadas com base na analise de indicadores.

Sugere-se, como trabalhos futuros, a implantacdo de mineracdo de dados,
com base no iBPMS. Conforme verificado no capitulo 2 deste trabalho, o iBPMS tem
a finalidade de usar técnicas para analises inteligentes do gerenciamento de
negocio, quando o gerenciamento convencional ndo satisfaz mais o cliente. Desta
forma, além de mostrar os indicadores para monitoramento do negdécio, o sistema

pode sugerir melhorias e mudangas de comportamentos para 0 processo.
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ANEXO A - MODELO ER BANCO H2 JBPM

PEOPLEASSIGNMENTS_BAS
ENTITY_ID VARCHAR(255) NOT NULL (FK)
[TASK_ID BIGINT(19) NOT NULL (FK)

PEOPLEASSIGNMENTS_POTOWNERS
ENTITY_ID VARCHAR(255) NOT NULL (FK)
[TASK_ID BIGINT(19) NOT NULL (FK)

DASHB_PANEL

DBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
D_INSTANCE DECIMAL(28) NOT NULL
D_PANEL DECIMAL(28) NOT NULL
ID_REGION VARCHAR(100) NULL
ID_SECTION DECIMAL(28) NOT NULL (FK)
POSITION DECIMAL(4) NOT NULL

DASHB_PANEL_HTML
DBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
ID_INSTANCE DECIMAL(28) NOT NULL (FK)

DASHB_PANEL_HTML_I18N

HTML_TEXT CLOB(2147483647) NULL
ID_TEXT DECIMAL(28) NOT NULL (PK) (FK)
LANGUAGE VARCHAR(10) NOT NULL (PK)

ORGANIZATIONALENTITY

DTYPE VARCHAR(31) NOT NULL
™ 1D VARCHAR(255) NOT NULL (PK)

DASHB_SECTION
DBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
ENVELOPE VARCHAR(100) NULL
ID_PARENT DECIMAL(28) NULL
D_SECTION DECIMAL(28) NOT NULL
ID_TEMPLATE VARCHAR(100) NOT NULL

PANEL_SPACING DECIMAL(4) NULL
POSITION BIGINT(19) NOT NULL
[REGION_SPACING DECIMAL(4) NULL
[SKIN VARCHAR(100) NULL

URL VARCHAR(2147483647) NULL
VISIBLE BOOLEAN(1) NULL

ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (FK)

TASK

ACTIVATIONTIME TIMESTAMP(23,10) NULL
ACTUALOWNER_ID VARCHAR(255) NULL (FK)
ALLOWEDTODELEGATE VARCHAR(255) NULL
ARCHIVED SMALLINT(5) NULL

BIBLIOTECA VARCHAR(50) NULL
CREATEDBY_ID VARCHAR(255) NULL (FK)
CREATEDON TIMESTAMP(23.10) NULL
DEPLOYMENTID VARCHAR(255) NULL
DOCUMENTACCESSTYPE INTEGER(10) NULL
DOCUMENTCONTENTID BIGINT(19) NOT NULL
DOCUMENTTYPE VARCHAR(255) NULL
EXPIRATIONTIME TIMESTAMP(23,10) NULL
FAULTACCESSTYPE INTEGER(10) NULL
FAULTCONTENTID BIGINT(18) NOT NULL
FAULTNAME VARCHAR(255) NULL
FAULTTYPE VARCHAR(255) NULL
FORMNAME VARCHAR(255) NULL

D BIGINT(19) NOT NULL (PK)

OPTLOCK INTEGER(10) NULL
OUTPUTACCESSTYPE INTEGER(10) NULL
OUTPUTCONTENTID BIGINT(19) NOT NULL
OUTPUTTYPE VARCHAR(255) NULL
PARENTID BIGINT(18) NOT NULL
PREVIOUSSTATUS INTEGER(10) NULL
PRIORITY INTEGER(10) NOT NULL
PROCESSID VARCHAR(255) NULL
PROCESSINSTANCEID BIGINT(19) NOT NULL
PROCESSSESSIONID INTEGER(10) NOT NULL
SKIPABLE BOOLEAN(1) NOT NULL

STATUS VARCHAR(255) NULL
SUBTASKSTRATEGY VARCHAR(255) NULL
TASKINITIATOR_ID VARCHAR(255) NULL (FK)
TASKTYPE VARCHAR(255) NULL
WORKITEMID BIGINT(19) NOT NULL

DASHB_PANEL_INSTANCE
DBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)

DASHB_WORKSPACE_HOME
ID_ROLE VARCHAR(100) NOT NULL (PK)
ID_SECTION DECIMAL(28) NULL

ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (PK) (FK)

DASHB_PANEL_PARAMETER

IDBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
ID_INSTANCE DECIMAL(28) NOT NULL (FK)
ID_PARAMETER VARCHAR(100) NOT NULL
LANGUAGE VARCHAR(10) NULL

VALUE CLOB(2147483647) NULL

ID_INSTANCE DECIMAL(28) NOT NULL
ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (FK)
[PROVIDER VARCHAR(100) NOT NULL
[SERIALIZATION CLOB(2147483647) NULL
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'WORKITEMINFO

ICREATIONDATE TIMESTAMP(23,10) NULL
INAME VARCHAR(255) NULL

OPTLOCK INTEGER(10) NULL
PROCESSINSTANCEID BIGINT(19) NOT NULL
[STATE BIGINT(19) NOT NULL
WORKITEMBYTEARRAY BLOB(2147483647) NULL
WORKITEMID BIGINT(19) NOT NULL (PK)

DASHB_CLUSTER_NODE

ID_NODE DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
INODE_ADDRESS VARCHAR(50) NOT NULL
INODE_STATUS VARCHAR(100) NULL
ISTARTUP_TIME TIMESTAMP(23,10) NOT NULL

DASHB_DATA_SOURCE_TABLE
IDATA_SOURCE VARCHAR(512) NULL
DBID BIGINT(19) NOT NULL (PK)
INAME VARCHAR(512) NULL
{SELECTED VARCHAR(512) NULL

NODEINSTANCELOG

ICONNECTION VARCHAR(255) NULL
[EXTERNALID VARCHAR(255) NULL

ID BIGINT(19) NOT NULL (PK)
LOG_DATE TIMESTAMP(23,10) NULL
INODEID VARCHAR(255) NULL
INODEINSTANCEID VARCHAR(255) NULL
INODENAME VARCHAR(255) NULL
INODETYPE VARCHAR(255) NULL
IPROCESSID VARCHAR(255) NULL
IPROCESSINSTANCEID BIGINT(19) NOT NULL
[TYPE INTEGER(10) NOT NULL
WORKITEMID BIGINT(19) NULL

DASHB_WORKSPACE

[DEFAULT_WORKSPACE BOOLEAN(1) NOT NULL
[ENVELOPE VARCHAR(100) NULL
[HOME_SEARCH_MODE DECIMAL(4) NOT NULL
ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (PK)
[LOOK VARCHAR(100) NULL

URL VARCHAR(2147483647) NULL

DASHB_ALLOWED_PANEL
ID_PANEL_PROVIDER VARCHAR(2147483647) NOT NULL (PK)
ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (PK) (FK)

DASHB_PERMISSION
ID_PERMISSION DECIMAL(28) NOT NULL (PK)
PERMISSION_ACTION VARCHAR(100) NULL

DASHB_SECTION_I18N

ID_SECTION DECIMAL(28) NOT NULL (PK) (FK)
LANGUAGE VARCHAR(10) NOT NULL (PK)

[TITLE VARCHAR(200) NULL

DASHB_GRAPHIC_RESOURCE

DBID DECIMAL(28) NOT NULL (PK)

ID VARCHAR(2147483647) NULL
LAST_MODIFIED TIMESTAMP(23,10) NULL
PANEL_ID DECIMAL(28) NULL
RESOURCE_TYPE VARCHAR(2147483647) NULL
{SECTION_ID DECIMAL(28) NULL

[STATUS BOOLEAN(1) NULL

WORKSPACE_ID VARCHAR(40) NULL

ZIP VARBINARY(2147483647) NULL

DASHB_DATA_SOURCE_COLUMN

ON_CLASS VARCHAR(100) NOT NULL

IPERMISSION_READONLY BOOLEAN(1) NULL
IPERMISSION_RESOURCE VARCHAR(100) NOT NULL
IPRINCIPAL_CLASS VARCHAR(100) NULL
PRINCIPAL_NAME VARCHAR(100) NULL

DATA_SOURCE VARCHAR(512) NULL
PBID BIGINT(19) NOT NULL (PK)

DASHB_WORKSPACE_PARAMETER

LANGUAGE VARCHAR(10) NOT NULL (PK)
/ALUE VARCHAR(4000) NULL

ID_PARAMETER VARCHAR(100) NOT NULL (PK)
ID_WORKSPACE VARCHAR(40) NOT NULL (PK) (FK)

DASHB_KPI
CODE VARCHAR(128) NOT NULL
DISPLAYER_UID VARCHAR(128) NOT NULL

D DECIMAL(28) NOT NULL (PK)

DISPLAYER_XML VARCHAR(2147483647) NOT NULL

ID_DATA_PROVIDER DECIMAL(28) NOT NULL (FK)

DENTITY1 VARCHAR(S) NULL
NAME VARCHAR(512) NULL
PRIMARY_KEY VARCHAR(5) NULL
{SQL_TYPE INTEGER(10) NULL
[TABLE_NAME VARCHAR(512) NULL

DASHB_DATA_PROVIDER
ICAN_DELETE BOOLEAN(1) NULL
ICAN_EDIT BOOLEAN(1) NULL
ICODE VARCHAR(128) NOT NULL

1D DECIMAL(28) NOT NULL (PK)

ICAN_EDIT_PROPERTIES BOOLEAN(1) NULL
IDATA_PROPERTIES_XML VARCHAR(2147483647) NULL

IPROVIDER_UID VARCHAR(128) NOT NULL
PROVIDER_XML VARCHAR(2147483647) NOT NULL

SESSIONINFO

ID INTEGER(10) NOT NULL (PK)
LASTMODIFICATIONDATE TIMESTAMP(23,10) NULL
OPTLOCK INTEGER(10) NULL

RULESBYTEARRAY BLOB(2147483647) NULL
ISTARTDATE TIMESTAMP(23,10) NULL

DASHB_INSTALLED_MODULE
INAME VARCHAR(256) NOT NULL (PK)
VERSION BIGINT(18) NULL

VARIABLEINSTANCELOG
EXTERNALID VARCHAR(255) NULL
D BIGINT(19) NOT NULL (PK)
LOG_DATE TIMESTAMP(23,10) NULL
OLDVALUE VARCHAR(255) NULL

PROCESSID VARCHAR(255) NULL

CONTENT
[CONTENT BLOB(2147483647) NULL
ID BIGINT(19) NOT NULL (PK)

PROCESSINSTANCEID BIGINT(19) NOT NULL
/ALUE VARCHAR(255) NULL
/ARIABLEID VARCHAR(255) NULL
/ARIABLEINSTANCEID VARCHAR(255) NULL

DASHB_KPI_H8N
DESCRIPTION VARCHAR(512) NULL
D_KPI DECIMAL(28) NOT NULL (PK) (FK)

DASHB_DATA_PROVIDER_I18N
DESCRIPTION VARCHAR(512) NULL

LANGUAGE VARCHAR(10) NOT NULL (PK)

D_DATA_PROVIDER DECIMAL(28) NOT NULL (PK) (FK)

LANGUAGE VARCHAR(10) NOT NULL (PK)

Fonte: O Autor, 2015.

DASHB_DATA_SOURCE

DBID BIGINT(19) NOT NULL (PK)

IDS_TYPE VARCHAR(512) NULL

IDS_URL VARCHAR(512) NULL
NDBC_DRIVER_CLASS VARCHAR(512) NULL
NNDI_PATH VARCHAR(512) NULL

INAME VARCHAR(512) NULL

IPASSWD VARCHAR(512) NULL
[TEST_QUERY VARCHAR(2000) NULL
USER_NAME VARCHAR(512) NULL

PROCESSINSTANCEINFO

INSTANCEID BIGINT(19) NOT NULL (PK)
LASTMODIFICATIONDATE TIMESTAMP(23,10) NULL
LASTREADDATE TIMESTAMP(23,10) NULL

OPTLOCK INTEGER(10) NULL

PROCESSID VARCHAR(255) NULL
PROCESSINSTANCEBYTEARRAY BLOB(2147483647) NULL
STARTDATE TIMESTAMP(23,10) NULL

STATE INTEGER(10) NOT NULL




