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RESUMO

7z

O objetivo deste trabalho é compreender como a tecnologia estd impactando as
liderancas nas organizacbes e como ela pode ser utilizada para gerar melhores
resultados. A tecnologia exerce uma influéncia evidente sobre os lideres, aderir a
essas novas tecnologias tornard essa jornada muito mais facil, e integra-las a vida
organizacional oferecera vantagens imensuraveis. Vale ressaltar que a utilizacdo das
tecnologias ndo é mais um guestionamento ou uma op¢ao e sim uma realidade a
qual estamos vivendo. Para a realizacdo desse estudo foi realizada uma pesquisa de
natureza qualitativa e exploratéria, com a realizacdo de trés entrevistas com
questionario pré-estruturado e analise de conteudo. A analise dos resultados indica
que a utilizacdo tecnolégica adequada gera resultados expressivamente positivos
para as organizacdes, ndo deixando de ser um desafio, que cobra tanto dos lideres
quanto de suas equipes desenvolverem a adaptabilidade e o aprendizado continuo,

para serem capazes de acompanhar a era das mudancas.

Palavras-chave: Lideranca; Tecnologia; Impacto nas Organizacdes; Papel do lider.



ABSTRACT

This study aims to understand how technology impacts organizational leadership and
its potential to drive better results. Technology's influence on leaders is clear;
adopting and integrating it within organizational life offers significant advantages. The
use of technology is no longer optional but a reality. This qualitative, exploratory
research includes three interviews with a structured questionnaire and content
analysis. Findings suggest that effective use of technology yields positive results for
organizations, challenging leaders and teams to develop adaptability and continuous

learning to keep pace with constant change.

Keywords: Leadership; Technology; Organizational Impact; Role of the Leader.
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1INTRODUCAO

A inovacdo tecnolégica avanca de maneira acelerada e transformadora,
criando marcos temporais. Acaba por ser possivel estabelecer um periodo pré e pos
descoberta, ou implantacdo, de determinadas tecnologias. Nesse sentido, fica
explicito que vivemos em época de constantes mudancas, € necessario adaptar-se
ou tornar-se obsoleto.

De acordo com o Dicionario Online de Portugués (DICIO, 2024) a palavra
mudanga pressupde uma alteracdo ou transformagdo de um estado, modelo ou
situacao anterior, para um estado novo, sejam as razfes inesperadas ou planejadas.
Nesse estudo foi feita uma reflexdo sobre como a tecnologia est4 inovando o
mercado de trabalho, quais sdo essas mudancas e, especialmente, como ela esta
influenciando a lideranca nas organizacdes, e quais competéncias e
comportamentos esta exigindo dos lideres atuais.

Conforme a definicdo da palavra mudanca citada anteriormente, o lider
precisa estar em continua atualizacdo a respeito do conhecimento tecnoldgico,
sabendo como compreendé-lo e aplica-lo em sua forma de lideranca, buscando
tornar sua equipe seja mais produtiva e satisfeita com seu trabalho. Locke (1976)
afirma que a satisfacdo no trabalho pode gerar consequéncias tanto para o individuo
como para a organizacdo, afetando aspectos comportamentais, a saude fisica e
mental do trabalhador.

Com base nestas afirmacbes, o presente trabalho busca entender como a
tecnologia esta influenciando na lideranca organizacional, tendo por foco a forma
que os lideres estdo se adaptando com todas as mudangas contemporaneas no
mundo do trabalho, observando as tecnologias mais utilizadas e como lideres estéao

inserindo toda essa nova informagdo em seu cotidiano nas organizagoes.



10

2REFERENCIAL TEORICO

2.1 TEMA E PROBLEMA DO ESTUDO

Atualmente vive-se em uma sociedade tecnoldgica e, quem ndo se adaptar a
ISso se torna ultrapassado. Termos como TI (Tecnologia da informacdo) e IA
(Inteligéncia artificial) foram incorporados no cotidiano da sociedade, do mesmo jeito
que smartphones e redes sociais. Dentro das organizagbes 0 mesmo esta
ocorrendo. A automatizacdo de servicos, a substituichio de mao de obra e,
principalmente, a necessidade do uso tecnolégico para diversos servicos em
diversas éareas.

Mudancas sao processos adaptativos, mudar habitos ndo € algo simples, mas
se faz necessario. Para uma equipe funcionar de forma equilibrada, com tantas
inconstancias e transformacdes causadas pelo avango tecnoldgico, ela necessita de
um lider, como afirma James C.Hunter, no livro “O Monge e o Executivo” (HUNTER,
1989):

Os lideres que ndo estiverem atentos a isso, que nao se dispuserem a
mudar, amadurecer e se atualizar com as mudancas em curso no mundo

todo, estardo se prejudicando e podem estar, igualmente, pondo em risco
suas organizagdes (HUNTER, 1989, p.8).

7

A influéncia do lider em seus liderados é importante, pois cabe ao lider
adaptar-se e compreender os diversos usos da tecnologia para, em seguida, auxiliar
sua equipe a adaptar-se da melhor forma possivel com as novas ferramentas.

Este trabalho busca compreender como a tecnologia esta impactando as
liderancas nas organizacbes e como ela pode ser utilizada para gerar melhores

resultados.
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2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral:

O presente trabalho tem como objetivo geral pesquisar como a tecnologia
estd impactando as liderancas nas organizacdes e como ela pode ser utilizada para

gerar melhores resultados.

2.2.2 Objetivos especificos:

a- Pesquisar como a tecnologia influencia os lideres dentro da organizacgéo;

b-Verificar como os lideres estdo utilizando a tecnologia dentro da
organizacao;

c- Pesquisar principais tecnologias disponiveis nas organizagoes;

d- Analisar dados coletados;

e- Propor melhorias para os lideres com base nas tecnologias existentes.

2.3 JUSTIFICATIVA

Ao longo dos anos, as empresas foram crescendo e evoluindo no mercado de
trabalho. Nesse contexto, a tecnologia passou a fazer parte dos setores das
empresas, compondo sistemas automatizados. A partir dessa evolucdo, as
empresas mudaram sua estratégia, buscando investir mais no uso das tecnologias
aplicadas as Inteligéncias Atrtificiais (ISZCZUK et al., 2021).

As empresas precisam estar adaptadas para encarar essas novas tecnologias
gue o mercado impde, capaz de melhorar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia dos
recursos, reduzir os riscos e manter a sua competitividade no Mercado (SANTOS et
al., 2018).

Estar atento ao mercado tecnolégico passa a ser uma necessidade do lider,
pois a tecnologia pode e ir4 afetar sua forma de liderar. Tomando como exemplo o
uso das redes sociais, elas podem ser consideradas importante conjunto de canais
para estreitar o vinculo com seu cliente, se utilizando da criacdo de posts,

mensagens, entre tantas outras oportunidades. Ignorar essas praticas pode causar
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prejuizos, especialmente considerando que a concorréncia pode estar utilizando
ferramentas eficazes para fidelizar seus clientes, aumentando as interagcdes e
transmitindo uma presenca constante que gera confianga, seguranca e familiaridade.
Importante destacar: quem inova, € lembrado.

Além de estar atento as tecnologias externas, o lider deve estar atento ao seu
ambiente interno, incentivar a interagdo, desenvolver um relacionamento profissional
com espaco para alinhamento de metas, objetivos e feedbacks, em outras palavras,
praticar o endomarketing.

A tecnologia exerce uma influéncia evidente sobre os lideres, transformando
seus comportamentos, alterando suas rotinas e exigindo mudancas no estilo de
lideranca. Aderir a essas novas tecnologias tornara essa jornada muito mais facil, e
integra-las a vida organizacional oferecera vantagens no curto e longo prazo.

Vale, novamente, ressaltar que a utilizacdo das tecnologias ndo é mais um
guestionamento ou uma opg¢ado e sim uma realidade a qual as empresas estédo
inseridas, e se intensificara em poucos anos, de maneiras que ainda nao € possivel
compreender.

Assim destaca-se a importancia do lider estar ciente das mudancas, pois iSso
influenciara diretamente e indiretamente em suas decisbes, em sua conduta,

percepcdes e em sua forma de liderar.

2.4 HISTORIA DA LIDERANCA

7z

Segundo Stogdill (1974), a liderangca é um tema cujo surgimento remonta
aproximadamente ao ano 1300 da era cristd, tendo sido explorado em diversas
areas do conhecimento.

A pesquisa sobre lideranca evoluiu através de diversas teorias, abordando
competéncias essenciais para os lideres em termos de ser e fazer. Esse processo
resultou em um modelo de lideranca flexivel, capaz de se adaptar as constantes
mudangas do cotidiano, impactando diretamente as organizagoes.

Fiedler (1967, p. 03 apud BERGAMINI 1994) afirma que “A preocupag¢ao com
a lideranca é tdo antiga quanto a histéria escrita”.

O quadro a seguir (QUADRO 1) apresenta uma breve cronologia referente a

evolugédo dos estudos sobre lideranga.
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Nota-se que as formas e modelos de lideranca, e até mesmo o papel do lider.
passaram por variacfes no decorrer do tempo, demonstrando que lideranca € mais
complexo que possa parecer em primeiro momento. Se faz necessario estar sempre
atualizado conforme novas técnicas ou tecnologias avancam. Gragas a essa
necessidade, percebe-se como o lider precisa estar conectado com 0 que esta

ocorrendo ao seu redor.

Quadro 1: Ewlugédo das Teoria da Lideranca
Ano Acontecimento
1930 a Teoria dos tracos de Lideranca
1940 || jder possui caracteristicas inatas
1040 2 — Teorias L“.--::nrrpn::rtamenta@
1960 Lider tem comportamentos especificos
(voltado para tarefa ou para pessoas)
Teonas Contingenciais

Modelo da contingéncia de Fiedler /
Teoria do recurso cognitivo

Teoria da Lideranca Situacional: lideranca
dependendo da situagao

Fim -
dos Teoria da troca entre lideres e liderados:
Anos lideres criam grupos dos de dentro e dos
. de fora
&0
Teoria da meta e do caminho: lider deve
ajudar subordinados no alcance de metas
Participagao e Liderancga: comportamento
da lideranca e do compartilhamento ou
ndo do processo decisono
Teorias Meocarismaticas
Lideranca cansmatica: seguidores do
lider atrbuem caracteristicas heroicas a
ele
A

partir Lideranca transacional: motivam seus
de seguidores na direcao das metas

1990 | Lideranga transformacional: possuem

carisma e oferecem consideragdo

individualizada a seus liderados

Lideranga visionaria: cra e articula uma

visdo de futuro

Fonte: Robbins, 2005

2.5 CONCEITOS DE LIDERANCA

A lideranga, amplamente estudada em diversas areas, possui multiplas

definicdes formuladas por diferentes autores.
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Montana e Charnov (2000), por exemplo, afirmam que “A lideranca € um
processo pelo qual um individuo influencia outros, a realizar os resultados
desejados”.

Segundo Hunter (2004, p. 53), no livro O Monge e o Executivo “[...] liderar é
conseguir que as coisas sejam feitas pelas pessoas. [...] a chave para a lideranca é
executar as tarefas enquanto se constroem relacionamentos.”

Em O Livro de ouro da lideranca de John C. Maxwell (MAXWELL, 2014)

descreve lideranga da seguinte forma:

» Lideranca é a disposi¢cdo de assumir riscos;
» Lideranga é o desejo apaixonado de fazer diferenga;
» Lideranga é se sentir incomodado com a realidade.

= Liderangca é assumir responsabilidades enquanto outros inventam
justificativas.

= Lideranga é enxergar as possibilidades de uma situacdo enquanto
outros s6 conseguem ver as dificuldades.

» Lideranca é a disposi¢éo de se destacar no meio da multidao.
» Lideranga € abrir a mente e o coragao.

» Lideranca é a capacidade de subjugar o ego em beneficio daquilo
que é melhor.

» Lideranca € evocar em quem nos ouve a capacidade de sonhar.

» Lideranga é inspirar outras pessoas com uma Visdo clara da
contribuicdo que elas podem oferecer.

» Lideranga é o poder de potencializar muitas \vidas.
» Lideranca é falar com o cora¢do ao coracao dos liderados.
» Lideranca € a integracdo do coracao, da mente e da alma.

» Lideranca é a capacidade de se importar com os outros e, ao fazer
isso, liberar as ideias, a energia e a capacidade dessas pessoas.

» Lideran¢a € o sonho transformado em realidade.

» Lideranga é, acima de tudo, coragem.

Chiavenato (1999) compartilha de um conceito similar: “Liderangca é uma
influéncia pessoal, exercida, em uma situacdo e dirigida atravées do processo de

comunicacao, para se alcancar um objetivo especifico ou objetivos”.
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Ja Yukl (1998) compreende a lideranca como sendo o processo de influenciar
as atividades de um grupo organizado em direcao a realizacdo de um objetivo”.
Hunter (2004, p. 25) aprimora a ideia de Yukl concordando e
complementando que lideranca é a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos para o bem comum.
O Portal Dale Carnegie (2003) afirma:
lideranga € a arte de motivar um grupo de pessoas a atuar na busca de um
objetivo comum [...]. A lideranca efetiva baseia-se em ideias (originais ou
emprestadas), mas ndo acontecerdo a menos gque essas ideias possam ser

comunicadas aos outros de forma enwolvente e persuasiva (PORTAL DALE
CARNEGIE, 2003).

Notamos que cada autor possui sua percepcao sobre o topico, porém as
definicbes compartilham da mesma linha de raciocinio, fazendo o0s conceitos
similares.

Ressalta-se que, o que de fato faz a diferenca na lideranga € o lider, sua
forma de lideranca, o relacionamento com sua equipe e suas competéncias, € iSso

que vai impactar e influenciar o liderado.

2.6 COMPETENCIA DO LIDER

Lideranca € a capacidade de influenciar pessoas. Um lider deve ser fonte de
inspiracdo e motivacdo para sua equipe. Para isso o lider deve adquirir e
desenvolver certas competéncias, habilidades e construir relacionamentos, para
realizar da melhor forma seu papel. Segundo Moscovici (1998, p. 78), o lider é a
pessoa em um grupo a qual foi atribuida, formal ou informalmente, uma posicédo de
responsabilidade para dirigir e coordenar determinadas atividades.

De acordo com James C. Hunter no livro O Monge e o Executivo (durante
capitulo 1 e 2) se repararmos em pessoas que nos influenciam, todos possuem:
honestidade, confiabilidade, compromisso, atitude positiva e entusiastica, encorajar
as pessoas, bom ouvinte, tratar as pessoas com respeito, conquistar a confianga dos
outros e acima de tudo gostar das pessoas, e completando com a citacdo do Portal
Dale Carnegie (2003) “A lideranga incorpora conceitos de: Decisdo, foco,
consisténcia, empatia, confianga, otimismo, honestidade e inspiragéo.” Todos esses

adjetivos sdo comportamentos, e comportamentos sao escolhas.
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Um grande lider, para ndo enfartar cedo, dewe ter, entre muitas qualidades,
duas em especial: bom humor e tolerdncia. Bom humor para ndo se
estressar com sua prépria estupidez e tolerancia para ndo se estressar com
a estupidez dos outros (CURY, 1958, p.117).

Seres humanos possuem esses tracos, a maioria € desenvolvido ainda muito
cedo em nossas vidas e torna-se comportamentos habituais. O desafio para os
lideres é escolher os tracos de carater que precisam ser trabalhados para ser capaz
de satisfazer as necessidades de seus liderados os levando a autor realizacao.

O famoso psicélogo Alfred Adler escreveu um livro intitulado: What Life
Should Mean to You (O que a vida deve significar para vocé) (FEBRAPSI, 2016).
Nesse livro diz “E o individuo que ndo esta interessado no seu semelhante, quem
tem as maiores dificuldades na vida e causa 0s maiores males aos outros, & entre
esses individuos que se verificam todos os fracassos humanos”. A afirmacédo de
Adler reflete diretamente em uma das partes do papel do lider, onde deve-se tornar-
se verdadeiramente interessado nas pessoas, para compreendé-las de fato.

E importante estabelecer um nivel de lideranga, onde seja possivel através
dos objetivos organizacionais, saciar também os objetivos pessoais, de modo a
vislumbrar o crescimento mituo das partes envolvidas.

Segundo James C. Hunter (2004) “A chave para a liderangca é executar as
tarefas enquanto se constroem os relacionamentos.” Dentre tantas competéncias do
lider cabe a ele saber construir e manter relacionamentos, especialmente porque
sem pessoas ndo ha negocios.

De acordo com Bergamini (1994), a chave do sucesso da lideranca € executar

as tarefas enquanto se constroem bons relacionamentos.
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3LIDERANCA E MOTIVACAO

Tudo o que o lider faz, emite uma mensagem. Se um lider se mostrar ciente
das mudancas, e junto de sua equipe se adaptar a elas, desenvolver métodos,
taticas e técnicas para lidar com elas, isso tornara o ambiente de trabalho num local
seguro, principalmente quando o lider transmite confianca, o que é diretamente
proporcional a deixar quem esté ao seu redor motivado.

Além de influenciar seus liderados, cabe ao lider motiva-los. Segundo Souza
(2011, p. 4), “Motivagdo trata de um desencadeamento de momentos interiores
experimentados, que fazem com que o individuo se mobilize e caminhe para a
concretizacdo de um determinado resultado”.

A motivacdo esta diretamente ligada a capacidade de agir, se adaptar,
desenvolver e produzir de cada individuo. O mundo empresarial vive um periodo em
que o grande desafio € saber dominar a mudanga (SOUZA, 2011). Estamos
conscientes que vivemos na era da mudanca, onde o que sabemos hoje com afinco,
amanhd podera ser obsoleto. E facil sentir-se sufocado por receios e agir
desordenadamente, nesse momento se faz necessario um lider que esteja atento
tanto em sua equipe quanto as mudancas que ocorrem no mundo exterior. Predebon
(2002) afirma que os lideres sdo agentes de mudanca, pelas suas capacidades de
fazerem as coisas acontecerem.

A motivacdo € importante para 0 sucesso da organizacdo, pois o colaborador
precisa se sentir motivado, envolvido no objetivo da empresa, sendo assim,
trabalhara satisfeito, se sentindo importante e responsavel pelo resultado final,
deixando fluir a criatividade e a possibilidade de revelar talentos, contudo, é
extremamente importante que se tenha um lider eficaz, capaz de motivar a equipe e
gue conheca as necessidades de seus colaboradores, para assim estabelecer metas
e conseguir com gque seus objetivos estejam em comum (CHIAVENATO, 1992).

Segundo GIL (2001):

A motivagdo funciona como um dinamizador, onde ha um impulso do
comportamento humano, para isso, encontramos por meio da motivacao
uma série de atitudes que se aplicadas, poderédo influir de forma positiva no
desempenho dos funcionarios, sendo necessério, portanto: \valorizar
pessoas, reconhecer 0s avangos, encorajar iniciativas, oferecer incentivos,
delegar autoridade, fazer avaliagbes, promover mudancas. Tais atitudes s&o
importantes para o desempenho e motivagdo, para que apesar das
dificuldades as pessoas estejam motivadas e comprometidas com os
objetivos das empresas GIL (2001, p. 56).
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Partindo do principio que as pessoas trabalham com motivacao e entusiasmo
em decorréncia de algumas atitudes e estimulos, é necessario que os lideres saibam
quais sao esses estimulos para que os desenvolvam em cada funcionario. Segundo
a teoria de Maslow, em que sao relatadas as necessidades humanas em diferentes
niveis, sendo assim Abraham Maslow estabeleceu uma hierarquia de necessidades
classificadas em cinco grupos: fisioldgicas, seguranca, sociais, de estima e
autorrealizacdo. Esta teoria ressalta que as pessoas ndo precisam apenas de
recompensas financeiras, mas também de respeito, atencdo das pessoas e
reconhecimento. Assim, os lideres, ao definirem estratégias, criam melhores
condicbes para os funcionarios, em suas necessidades individuais, mantendo
progressao de resultados (GIL, 2001, p. 205).

A Piramide de Maslow é uma criacado do psicélogo Abraham Maslow que foi
publicada em 1943 em seu livro “A Teoria da Motivagdo Humana”. Essa teoria tem
como objetivo organizar e compreender as necessidades essenciais dos seres
humanos, por isso ela acaba sendo utilizada em diferentes areas, inclusive em
ambientes corporativos. Os lideres podem usufruir da Piramide de Maslow para
compreender as necessidades de sua equipe.

Abaixo observa-se a Pirdmide de Maslow (FIGURA 1):

Figura 1: Piramide de Maslow

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solugao de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitagao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianga, conquista,
Estima respeito dos outros, respeito aos outros

/ amizade, familia, intimidade sexual \
seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
Juranca da moralidade, da familia, da saude, da propriedade

/espi"acéo. comida, 4gua, sexo, sono, homeostase, excregao

Fisiologia
Fonte: Significado, 2019

Segundo Maslow (SIGNIFICADOS, 2019), as necessidades humanas estédo

estruturadas e colocadas em niveis, em uma escala de importancia e de influéncia.
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Por ordem decrescente de urgéncia, as necessidades foram classificadas em:
fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de autorrealizacéo.

Como é possivel visualizar na imagem, as necessidades fisiologicas como
descreve Chiavenato (2004, p. 330), estdo relacionadas com a sobrevivéncia do
individuo e com a preservacdo da espécie. Como sono, alimentacdo, abrigo,
repouso, agua etc.

A necessidade de seguranca esta diretamente relacionada com o sentir-se
seguro, estavel, que pode ser em relacdo ao proprio corpo e em relacdo a saude,
familia, emprego, recursos financeiros e moralidade.

Necessidades Sociais: Surge quando os dois niveis anteriores (Necessidades
Fisiologicas e de Seguranca) estéo satisfeitos. E a necessidade de ter associacdes e
manter relagdes humanas harmonicas, como, ser membro de um clube, troca de
amizade, receber afeto e carinho de familiares e pessoas do sexo oposto
(CHIAVENATO, 2004).

Necessidade de Estima: Chiavenato (2004), diz que incluem a autoestima, a
autoconfianca, e a busca por aprovacdo social, respeito, status, prestigio e
reconhecimento. Também englobam o desejo de forca, adaptacdo, seguranca no
mundo, bem como a busca por independéncia e autonomia.

Necessidade de Autorrealizacdo: Ultimo nivel da estrutura. S&o as
necessidades de crescimento, ou seja, relacionadas com as realizacdes proprias de
“sonhos”, com o autodesenvolvimento e com a conquista de ser e fazer aquilo que
se deseja.

ApOs a analise das necessidades na piramide de Maslow compreendemos o
quao significante € para os liderados terem suas necessidades supridas. E
obviamente um lider deve incentivar e permitir que haja as condi¢cdes necessarias
para as pessoas se tornarem os melhores que possam ser, pois isso afetara
diretamente em seu ambiente de trabalho, ou seja, na forma que lida com colegas,
chefe, equipe, clientes e em seu desempenho como um todo.

E de responsabilidade do lider construir e manter relacionamentos com sua
equipe, somente estando ciente de cada questdo que cada um de seus membros
estd enfrentando podera auxilia-los e assim, segundo Hunter (2004) motiva-los para
trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos identificados como sendo

para o bem comum.
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4 MODELOS DE LIDERANCA

Existem formas de liderar e alguns modelos de lideranca que podem ser
adotados, dentro deles estdo a Lideranca Transformacional, Carismatica e a
Transacional. Abaixo elas s&o discutidas em seus pontos positivos e negativos.

A Lideranca Carismatica tem como foco sua relacdo entre o lider e o liderado,
sendo baseada na confianca. Conforme Cavalcanti (2017) Steve Jobs, criador da
Apple, é um exemplo brilhante desse modelo de lideranca. Ele convenceu as
pessoas a acreditarem junto dele, por meio da confianca, e como resultado a
empresa fundada por ele tornou-se referéncia mundial em tecnologia e inovacao.

House (1970) foi um dos pioneiros a identificar e estudar sobre esse modelo
de lideranca. Formulando hipoteses de como lideres com essa conduta devem
comportar-se. Segundo ele, lideres carismaticos se conectam com as pessoas e
mostram solucdes para possiveis problemas sem utilizar de seu “poder’. Sao
caracteristicas de um lider carismatico: autoconfianca, visdo definida de suas metas
e objetivos, ser inovador e principalmente ser agente de mudanca, sendo proativo e
identificando pontos que necessitam ser melhorados e trabalhados.

Quando se busca compreender a teoria da lideranca transformacional, é
necessario considerar o conceito de carisma, atributo considerado essencial a esses
lideres (ANTONAKIS, 2012)

Na Lideranca Transformacional o lider exerce seu papel de influenciador,
motivador e seu foco sdo os valores e a missdo da empresa, além de prezar pela
harmonia de sua equipe e colaboradores. Burns (1978) definiu as relacdes
transformadoras como sendo baseadas em compartilhamento em um nivel profundo
de valores e principios entre lideres e seguidores, no qual o lider guiara seus
seguidores em direcdo a um propdsito em comum que 0s unisse e que atendesse as
necessidades de ambas as partes, proporcionando assim um ambiente de
profissional marcado pela satisfacdo e colaboracdo mutua.

Ja a Lideranca Transacional, de acordo com Bass (1999), € aquela que se
refere as trocas estabelecidas no relacionamento entre lider e seguidor cuja
finalidade seja satisfazer os interesses de ambos. Quando tratado desse estilo de
lideranca, podemos assemelhar o lider com um chefe, pela maneira de se portar.

Segundo Gomes e Cruz (2007), os processos de motivacdo sao ancorados em apelo
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a valores morais, ideais superiores aos interesses individuais e formulacdo de uma
determinada visdo para a organizacdo que € vista como merecedora de confianga e
apoio.

Burns (1978) caracteriza as relagdes Transacionais como sendo lacos
superficiais, onde os lideres estariam focados em orientar seus seguidores em

direcdo as metas e tarefas organizacionais.

4.1 ESTILOS DE LIDERANCA

O estilo de liderangca € a maneira pela qual o lider influencia as pessoas no
grupo, por suas atitudes. De acordo com o estudo de White e Lippitt (1939),
podemos dizer que a adocdo de um estilo de lideranca é crucial para as
organizacbes. Segundo Arauvjo (2006), os principais estilos de lideranca séao:
autocratico, democratico e laissez-faire, também conhecido por liberal. Araujo (2006)
os define da seguinte forma:

No estilo autocratico o lider toma as decisbes sem consultar sua equipe,
determina as tarefas e procura um jeito de cumpri-las. A preocupacédo € focada nas
necessidades da organizacdo. Assim, o papel do lider dentro da empresa era impor
critérios de realizagéo, a fim de atender aos objetivos da organizacdo (ELLIS,1972).

Enquanto no estilo autoritario as decisfes séo totalmente tomadas pelo lider,
no democratico prevalece o equilibrio. Esse modelo permite que cada colaborador
tenha liberdade para tomar decisbes e compartilhar ideias. O lider aconselha cada
um de seus liderados e cria um espaco aberto e seguro.

Diante do contexto de globalizacdo e a geracdo atual (Geragao Y) esse tipo
de lideranca tem se mostrado extremamente efetiva, quando comparada com a
autocratica, ja que o lider autocratico tem se mostrado insatisfatorio, além de néo
reter talentos.

A lideranca liberal ou laissez-faire tem como base a confianca do lider em
grupo. Os colaboradores tém liberdade para tomarem decisdes importantes. Uma de
suas vantagens € que o desempenho dos funcionarios costuma ser alto devido a sua
independéncia, o que agrega valor a empresa. Porém, segundo Araujo (2006), caso

0 grupo nao tenha capacidade de auto-organizacdo o desempenho pode se tornar
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extremamente insatisfatério, pois se sentem perdidos, ndo conseguindo gerar bem o
tempo e a produtividade, além de ndo se desenvolverem em sua &rea de atuacao.

White e Lippitt (1939), da Universidade de lowa, nos Estados Unidos,
realizaram um estudo para verificar o impacto de cada modelo de lideranca. Trés
meninos foram orientados de seis em seis semanas por lideres que utilizaram trés
modelos de lideranca separadamente.

Para a lideranca autocratica o comportamento do grupo foi descrito como
tenso e agressivo. Os meninos nao tinham espontaneidade e apresentavam enorme
frustracdo. A produtividade durava enquanto o lider se fazia presente. Da mesma
forma, o modelo Liberal teve uma producdo mediocre, mesmo tendo uma intensa
atividade no grupo. A producdo nao ocorria de forma continua, tendo muita perda de
tempo e nenhum respeito com o lider.

Diferentemente dos outros modelos, a lideranca democratica ndo teve
alteracdo em seu nivel, mesmo quando na auséncia do lider. A equipe desenvolveu
um bom relacionamento interpessoal e para com o lider.

Segundo Senge (1998 apud Bowditch e Buono, 2002) e confirmado, através
de Bowditch e Buono (2002), qualquer individuo tem potencial para exercer a
lideranca, bem como de utilizar todos os estilos de lideran¢ca quando for conveniente,
pois ndo existe um Unico estilo a ser adotado permanentemente nas organizacoes.
O lider deve se portar conforme a situacdo organizacional, conforme a equipe, e

adaptar as técnicas disponiveis conforme a necessidade.
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5GRANDES LIDERES DA HUMANIDADE

Estamos cientes sobre o conceito de lideranga, sua histéria, as competéncias
de um bom lider e os modelos e tipos de lideranca que ele pode assumir. Sabe-se
que nem todos os lideres sao reconhecidos em propor¢des mundiais e ficardo para
histéria, mas alguns deixam marcas que ultrapassam geracfes e viram parte de
nossas crengas, habitos e culturas. Destaco abaixo trés lideres que impactaram o
mundo, juntamente com breves analises sobre sua lideranca.

“‘Quem quiser ser lider deve ser primeiro servidor. Se vocé quiser liderar, deve
servir.” (Jesus Cristo por volta de 30 d.C.) Cristdo ou nao, deve-se admitir e admirar
0os métodos de lideranca de Jesus e seu legado na humanidade. Repassando
novamente segundo Hunter (2004) “Lideranca é a capacidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente na busca de objetivos identificados como sendo
para o bem comum.” Ninguém chegou perto da personificagdo dessa definicdo como
Jesus Cristo.

Atualmente segundo a Wikipédia (2024) com 2,6 bilhdes de adeptos, o
Cristianismo é o maior grupo religioso do mundo. Dois dos maiores dias santos
deste pais, Natal e Pascoa, sdo baseados em eventos da vida de Jesus, € n0oSso
calendario conta 0s anos a partir de seu nascimento.

Qualguer que seja o processo de avaliagdo, a evidéncia dos fatos atesta
gue a organizagdo fundada por Jesus é a mais bem-sucedida de todos os
tempos. Longevidade? Dois mil anos. Riquezas? Incalculaveis. Numeros?
Impossivel avaliar. Lealdade de seus membros? Muitos chegam a dar a sua
vida por esta organizagdo. Distribuigdo? No mundo inteiro, em todas as
nacdes. Diversificacdo? Integrada com grande sucesso em todo tipo de

empreendimento. Eis o resultado final: Jesus Cristo reina, supremos, como
0 maior administrador que o mundo ja conheceu (BRINER,1997, p.11).

Segundo Hunter (2004) o estilo de lideranca de Jesus era baseado em sua
influéncia, e ndo em seu poder. Vale ressaltar que: “Poder é a faculdade de forcar ou
coagir alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posicéo ou for¢ca, mesmo que a
pessoa preferisse ndo o fazer, ja a autoridade é a habilidade de levar as pessoas a
fazerem de boa vontade o que vocé quer por causa de sua influéncia pessoal.” (MAX
WEBER, 1922 apud HUNTER, 2004).

De acordo com Baker (2020) “Jesus era confiante sem ser arrogante,
acreditava em valores absolutos sem ser rigido e tinha clareza sobre sua propria

identidade, sem julgar os outros.” Religiosidade a parte, Cristo foi o que se é
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desejado em um lider, um excelente comunicador, com técnicas psicologicas de
abordagens que talvez ndo tenhamos capacidade de entender. Possuia uma
posicao firme e queria que seus “liderados” tivessem atitudes dignas.

De acordo com Augusto Cury (CURY, 1958, p. 48) ndo € possivel seguir um
lider sem admira-lo. “A admiracdo é mais forte que o poder. O carisma é mais
intenso que as pressodes”.

Lideres ndo podem esperar ter a mesma influéncia e carisma de Jesus, assim
como os empreendimentos ndo terdo 0 mesmo impacto e consequéncias globais
que Cristo teve, mas uma das maneiras de construir um empreendimento € utilizar
0s métodos deixados por Jesus, falando com autoridade, ter conhecimento do que
esta falando e comunicar isso com um fervoroso sentimento. Segundo Briner (1997)
Jesus e seus seguidores obtiveram sucesso por acreditarem no que faziam, foram
capazes de apresentar o seu “negoécio” com sentimento e fervor, mostrando o quanto
ele era importante.

Utiizando um exemplo mais recente: Mohandas Karamchand Gandhi,
também conhecido como Mahatma Gandhi € reconhecido como um dos maiores
lideres politicos e espirituais do século XX. Liderava campanhas para mitigar a
pobreza, expandir os direitos das mulheres, criar harmonia religiosa e ética e
eliminar as injusticas do sistema de castas. Seu pais com cerca de um terco de
bilhdo de pessoas, uma nacao oprimida e escrava do Império Britanico.

Gandhi sabia que tinha que chamar a atencdo do mundo para que as
pessoas pudessem comecar a ver a injustica do que estava acontecendo na
India. Ele disse a seus seguidores que teriam que se sacrificar para senir a
causa da liberdade, mas por meio de seu sacrificio comegcaram a chamar a
atencdo de todas as partes do mundo. Ele lhes disse que teriam que
suportar dor e sofrimento nessa guerra ndo violenta de desobediéncia civil,

exatamente igual a dor e ao sofrimento de todas as guerras. Mas estavam
convencidos de que eles ndo podiam perder (HUNTER, 2004).

Gandhi é chamado de Mahatma, que significa “grande espirito” devido a sua
grandeza como lider. Ele serviu pessoalmente a causa e se sacrificou muito por ela,
foi preso e acoitado por seus atos de desobediéncia civil. Fez jejuns rigorosos para
chamar a atencio sobre a situacdo da india. Ele serviu a causa e se sacrificou por
ela, pela liberdade do pais, até o0 mundo tomar conhecimento. Finalmente em 1947,
ndo apenas o Império Britdnico concedeu a independéncia a india como recebeu
Gandhi em Londres com uma parada digna de herdi. Ele fez tudo sem recorrer a

armas ou violéncia. Ele usou apenas influéncia (HUNTER, 2004, p.67).
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Uma das pessoas influenciadas por Gandhi, que inclusive por volta de 1950
foi & India para estudar seus métodos foi Martin Luther King. Dr. King foi um pastor
batista e ativista politico estadunidense que se tornou a figura mais proeminente e
lider do movimento dos direitos civis nos Estados Unidos.

Segundo Gama (2017)

Martin Luther King Jr. foi um grande lider pacifista. Lutou incessantemente
pelos principios de liberdade e igualdade, e pelos direitos civis na América.
Pelo combate pacifico contra o preconceito racial, ganhou o Prémio Nobel
da Paz. King liderou uma série de protestos em diversas cidades norte-

americanas contra a segregac¢ao racial em espacos publicos e pelos direitos
civis do negro (GAMA, 2017).

King utilizou a ndo-violéncia para lutar pelo que acreditava, e mesmo assim foi
preso, ameacado e criticado duramente por seus posicionamentos. Dr.King inspirou-
se em Gandhi, e acreditou que sacrificando-se pela causa poderia chamar a atencéo
da nacdo para as injusticas que 0S negros suportavam, sem usar de armas ou
violéncia. Sua luta foi &rdua, sofrendo inUmeras ameacas de morte, prisdes por
desobediéncia civil e sua casa e sua igreja sofreram ataques. “E impressionante o
gue King conseguiu sem recorrer ao poder” (HUNTER, 2004).

Todos os lideres citados posteriormente deixaram marcas em nossa historia,
e consequentemente em nossa sociedade, cultura, perspectivas, leis, educacao,
habitos e formas de viver. Nem todos os lideres serdo lembrados em proporcdes
como eles, mas podemos fazer nossa parte e mudar o que esta ao nosso redor. “[...]
Que tal mudarmos o0 mundo comegando por nds mesmos”, Martin Luther King, por
volta de 1963 (BRASIL DE FATO, 2018).
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6 ERA DAS MUDANCAS

A Teoria da Relatividade publicada por Albert Einstein € dividida em dois
estudos: Relatividade Restrita (1905) e Relatividade Geral (1915). A ideia principal
dessa teoria é que o tempo ndo € igual para todos, podendo variar conforme a
velocidade, gravidade e o espaco percorrido. Porém ao questionar-nos estaremos de
acordo que a civilizacdo estd um processo acelerado, como se 0s anos estivessem
passando com velocidade acelerada, e juntamente com ele as tecnologias
encontram-se cada vez mais evoluidas e modernas, tornando o que foi produzido a
pouco tempo atras perto de ser obsoleto, por exemplo, smartphones lancados a dois
anos atras sao considerados ultrapassados em alguns quesitos.

Nossa sociedade é tecnoldgica, as novas geracdes crescem e sdo educadas
por celulares. Utilizamos notebooks e smartphones para estudar e trabalhar, o que
antes era algo que costumavamos observar em telas de cinemas esta acontecendo
em nosso dia a dia. Dominar a tecnologia passa a ser uma necessidade. Para
Castells (1999) (apud KOHN 2007):

A habilidade ou inabilidade de uma sociedade dominar a tecnologia ou
incorporar-se as transforma¢des das sociedades, fazer uso e decidir seu
potencial tecnolégico, remodela a sociedade em ritmo acelerado e traca a

histéria e o destino social dessas sociedades (CASTELLS,1999 apud KOHN
2007, p. 3).

Desse jeito, uma sociedade totalmente tecnolégica leva a criacdo de
organizacdes tecnolégicas, onde o lider deve utilizar os recursos e informacfes da
melhor forma possivel para obter éxito.
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7 TECNOLOGIAS NAS ORGANIZACOES

A tecnologia revolucionou o mundo, alterando e impactando nossas vidas.
Nossas organizacbfes dependem de programas digitais para realizar operacoes,
sejam elas simples ou complicadas. Um dos maiores exemplos disso é o home
office, uma ferramenta que possibilita ao trabalhador que exerca sua profissdo de
casa, ou de qualquer lugar do mundo (que possua Internet) de maneira remota.

A tecnologia exerce uma influéncia direta sobre os lideres, transformando
estilos e abordagens de lideranca, e redefinindo as habilidades essenciais para uma
lideranca de exceléncia. Ela impulsiona os lideres a adotar uma onda de inovacao e
transformacéo, integrando diversas tecnologias como ferramentas que auxiliam e
facilitam seu trabalho.

Com a quebra de paradigmas, inlmeras tecnologias estdo em uso em nossas
empresas, alguns exemplos sao: IA (Inteligéncia Artificial), People Analytics, Big
Data, redes sociais, realidade aumentada, simulagdes, entre tantas outras
tecnologias que nos auxiliam. Sendo importante entender como as ferramentas
citadas acima sdo importantes para lideres e equipes, e quais suas vantagens.

Inovar, como citado anteriormente, tornou-se parte da realidade dos lideres, e
a utilizacdo tecnologica facilita de forma significativa o processo de identificar,
desenvolver, produzir e comercializar solugbes. O empreendedorismo tecnolégico
segundo Cubo (2024), envolve a criacdo de novos produtos, servicos ou modelos de
negocios, incorporando sempre 0s avangos tecnoldgicos para serem utilizados na
resolucdo de problemas, visando ao aumento da eficiéncia operacional, a

produtividade e o aumento da satisfagédo do cliente.

7.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A inteligéncia artificial € um campo da ciéncia da computacdo que tem como
foco a criacdo de maquinas com a capacidade de aprender, resolver e pensar.
Alguns de seus métodos sao:

a) Machine learning: Se trata da capacidade de computadores
programados analisarem dados e predizer comportamentos de

sistemas complexos com base na observagao de padrdes;
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b) Deep Learning: Método de machine learning em que o aprendizado €
feito a partir de redes neurais em camadas sucessivas, projetadas para
emular o funcionamento do cérebro humano;

c) Visdao Computacional: Proporciona que o0s computadores obtenham
informacdes relevantes de imagens e videos de forma semelhante a
humana. Processamento natural de linguagem: Interagcdo entre
computadores e a linguagem humana, permitindo que as maquinas
aprendam, analisem e entendam textos e audios (DISTRITO, 2023).

Gerando uma ampla revolucdo nas mais diversas areas, incluindo saude,
finangas, varejo, transporte, a Inteligéncia Artificial de acordo com o lider global de
negécios do Google, Schindler (2023) “esta transformando diversos setores da
economia mundial através da otimizacdo de processos e criacdo de novas
ferramentas, podendo ser, inclusive, uma das maiores revolucfes tecnolégicas de
nossa era”.

Tendo como objetivo o aumento de produtividade e desempenho, segundo a
pesquisa da Access Partnership em colaboracdo com a Amazon Web Services
(DIAS, 2023), 80% dos empregadores tém prioridade em contratar talentos
qualificados em IA. Essa pesquisa teve o intuito de compreender melhor o
desenvolvimento da Inteligéncia Artificial no ambiente de trabalho. O estudo revelou
que a lA pode gerar um impulso na economia do pais e auxiliar nas tarefas
profissionais. Ainda de acordo com a pesquisa, 97% de todos os empregadores
planejam utilizar IA para solucionar problemas até 2028.

Dentro das organizagfes ela pode ser utilizada em trés dominios principais:

d) Pessoas: Aumentando a capacidade produtiva por meio da tecnologia
auxiliando os colaboradores, tornando o processo mais rapido;

e) Processos: Nessa area a IA executa as tarefas de forma autbnoma, por
meio do Deep Learning, é capaz de lidar com abstra¢ces, generalizar
casos especificos e articular problemas mal definidos de forma intuitiva.

f) Estratégico: E utilizada para obter melhores informacdes
organizacionais internas e externas (DISTRITO, 2023).

Segundo o Harvard Business Review (2022), 55% das corporacoes
aceleraram a instauracao de 1A em 2020, em meio a pandemia. A partir dessa vasta

oferta cientifica, € possivel desfrutar de agilidade e qualidade nos processos internos
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e externos de uma organizacao. Mesmo ja existindo um time talentoso, as inovacées
ajudam a levar o empreendimento a um patamar inatingivel pelo préprio homem.

De acordo com dados do estudo da IBM (2022), cerca de 35% das
organizagbes mundiais passaram a utilizar algum tipo de 1A, enquanto 42% estdo em
uma fase exploratoria para entender o potencial da tecnologia.

A utlizacdo da IA por lideres em nosso pais vem crescendo de maneira
significativa, de acordo com um estudo da IDC (ESTADAO MOBILIDADE, 2023) os
gastos com IA chegam a US$ 500 bilhées em 2023. Em exemplo do uso da IA no
Brasil, é a parceria realizada pelo laboratério de inovacdo do Hospital Israelita Albert
Einstein e o especialista em bioinformatica, Murilo Verato. Juntos desenvolveram a
Varstation (atualmente Varsomics), uma plataforma de andlise genética humana que
automatiza o complexo e manual processo de analise de dados genéticos gerados a
partir do sequenciamento Nova Geracdo (NGS). (HARVARD BUSINESS REVIEW,
2022).

Desse modo, como vantagem, foi obtido ganho de escala, leitura de dados de
diferentes fornecedores, maior conveniéncia, e a possibilidade de utlizagcdo de

processamento de acordo com a demanda.

7.2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

Entre as diversas areas de Inteligéncia Artificial, existe uma subcategoria
chamada de IA generativa que se caracteriza pela criagdo de novos dados, se
baseando em modelos generativos para produzir algo novo, como imagens, textos,
sons, histdrias, musicas e até mesmo videos. Um exemplo dela é o ChatGPT, um
chatbot capaz de elaborar respostas e simular conversar por meio de instrucbes
béasicas.(CUBO, 2023 apud ACCENTURE, 2023).

De acordo com pesquisa Accenture Tecnology Vision (ACCENTURE, 2023),
as IA Generativa irdo apoiar ou ampliar cerca de 40% do tempo de trabalho, a
pesquisa também apontou que 98% dos lideres empresariais entrevistados
concordam que os modelos fundamentais de IA serdo cruciais nas estratégias de
suas organizacfes nos préximos trés a cinco anos. O estudo concluiu que 97% dos
empregadores e 94% dos funcionarios esperam, de alguma forma, utilizar a IA

Generativa em suas organizagdes nos proximos anos.
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Ainda de acordo com o estudo, os lideres entrevistados acreditam que 0 uso
da tecnologia estimula a criatividade e inovagéo, contribuindo para uma nova era da
inteligéncia empresarial. Nesse contexto, a IA generativa surge como uma
ferramenta estratégica adotada por diversas empresas e industrias, oferecendo
solugdes inovadoras que transformam o ambiente de trabalho. Entre os exemplos de
sua aplicacdo estdo assistentes de resumo, validacdo de contetdo, simulacdo de
situacdes e personalidades, assistentes de classificacdo e criagdo de conteudo.
Essas ferramentas ndo apenas auxiliam os lideres a motivar suas equipes por meio
de estimulos criativos, apresentando novas perspectivas e insights, mas também
aumentam a competitividade ao automatizar tarefas repetitivas, reduzindo o tempo
dedicado a essas atividades e permitindo que as equipes concentrem seus esforcos

em areas de maior impacto, o que leva a uma eficiéncia operacional aprimorada.

7.3 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

Customer Relationship Management (CRM) ou Gestdo de Relacionamento
com o Cliente, é uma estratégia destinada a organizar, avaliar e integrar informacdes
relevantes sobre os consumidores, visando identificar e até antecipar suas
necessidades (ZENDESK, 2024).

O software de CRM consegue captar informacdes, organiza-las e fornecé-las
as equipes, facilitando e diminuindo de forma significativa o tempo, em relagdo ao
tempo antes de sua utilizacdo. De acordo com Cubo (2024), sua pesquisa €
realizada com base em informacdes atualizadas e ordenadas, possuindo enorme
assertividade e autonomia

Segundo o estudo de Zendesk (2024) o CRM se divide em CRM analitico,
colaborativo, operacional e estratégico. Todos direcionados principalmente para
areas de vendas.

O CRM analitico realiza analises profundas de dados obtidos dos clientes,
identifica  padrdes de consumo, preferéncias, comportamentos, perfil
socioeconémico. Gerando melhor atendimento e tomada de decisédo. O CRM
colaborativo gera a integracdo entre equipes de marketing, vendas, suporte e
financeiro, garantindo que todos trabalhem em sinergia. As ferramentas do CRM

operacional sdo voltadas a rotina da equipe, tendo seu foco na execucdo das
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tarefas, como o agendamento de reunifes e roteiros de abordagem ao cliente. O
CRM estratégico se trata da combinacdo dos trés citados anteriormente. Definindo
as estratégias de vendas mais efetivas, as melhores ofertas de acordo com o perfil
de cada cliente, gerando uma melhor relagédo com o consumidor.

Uma organizacao pode integrar o CRM com a IA em busca de melhorar suas
vendas e atendimentos. Conforme Zendesk (2024), a integracdo auxilia na
otimizacdo de processos, no aumento da produtividade e na qualidade das etapas

de vendas.

7.4 INTERNET DAS COISAS

Conhecida pela sigla IoT, a Internet das Coisas €, segundo a Oracle (2022),
uma rede de objetos fisicos incorporados a sensores, softwares e outras tecnologias,
com o objetivo de conectar e trocar dados com outros dispositivos e sistemas pela
Internet. Possibilitando a coleta, troca e analise de dados em tempo real. De acordo
com Cubo (2024), “Ela abre oportunidades para aplicagbes em casas inteligentes,
cidades inteligentes, industria 4.0, salde conectada e agricultura de precisao,
aumentando a eficiéncia operacional e melhorando a qualidade de vida.”

O criador da IoT e pesquisador britanico, Kevin Ashton (CNN BRASIL, 2023),
descreveu que “se tivéssemos computadores que soubessem de tudo o que ha para
saber sobre coisas, usando dados que foram colhidos, sem qualquer interacao
humana, seriamos capazes de monitorar e mensurar tudo, reduzindo o desperdicio,
as perdas e o custo” O seu funcionamento acontece a partir de um dispositivo que
tem conexdo com uma rede, como Wi-Fi ou Bluetooth.

A 1oT Industrial (lloT) refere-se a aplicagdo da IloT nas induastrias,
“especialmente no que diz respeito a instrumentacdo e controle de sensores e
dispositivos que envolvem tecnologias de nuvem” (ORACLE, 2022).

Sua utilizacdo facilita a obtencdo de informacdes, trazendo para as empresas
maior agilidade, além de possibilitar o gerenciamento de objetos como
smartwatches, drones, assistentes pessoais e carros conectados (alguns modelos

de Volvo, por exemplo), o0 que automatiza processos.
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7.5 REALIDADE VIRTUAL E REALIDADE AUMENTADA

A Realidade Virtual foi definida por Tori, Hounsell e Kirner (2018), como “um
ambiente digital gerado computacionalmente que pode ser experienciado de forma
interativa como se fosse real” Em concordancia com Tori, Hounsell e Kirner (2018)
explicam:

A Realidade Virtual (RV) é, antes de tudo, uma ‘interface avancada do
usuario’ para acessar aplicacBes executadas no computador, tendo como
caracteristicas a \sualizacdo de, e movimentagdo em, ambientes
tridimensionais em tempo real e a interagcdo com elementos desse
ambiente. Além da visualizagdo em si, a experiéncia do usuério de RV pode

ser enriquecida pela estimulagdo dos demais sentidos como tato e audicédo
(TORI, HOUNSELL E KIRNER 2018).

A VR e AR (Realidade Aumentada), estdo transformando as experiéncias
digitais, oferecendo imersdo, simulagdes, interatividade, educacdo, treinamento e
entretenimento. A diferenca entre elas, segundo o SEBRAE (2023), seria que a
realidade virtual permite a imersdo no mundo digital, enquanto a realidade
aumentada misturar o virtual com o real. O uso delas ja € presente em diferentes
areas, desde o ensino de linguas até decoracdes de espacos fisicos e segmentos de
vendas. Fazendo-se presente na ciéncia, tecnologia, educacdo, engenharia e
construcao.

Dentro de uma organizacdo podem ser implementados na realizacdo de
treinamentos, inspecfes remotas, melhorar a execucdo de processos de
manutencdo, reparacdo e manufatura, além de servir como simulador de seguranca.
Exemplo pratico é o auxilio da realidade aumentada na direcdo de veiculos, sendo
possivel a deteccdo de objetos e analises de cenas em tempo real, prevenindo
acidentes.

As aplicagbes de RV e RA na indlstria de base tecnoldgica sdo vastas.
Segundo o SEBRAE (2018), as empresas que investem nesse setor estdo se
destacando da concorréncia e obtendo melhores resultados no mercado. Os lideres
podem utilizar essas tecnologias em diversas situagbes, como treinamento de
equipes, simulacdes de reunides e apresentacdes, além de buscar solucbes para
problemas e conflitos especificos. Adicionalmente, o0 uso do metaverso permite a

realizacdo de reunides mais sociaveis, envolventes e dinamicas.
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7.6 BIG DATA

Begoli e Horey (2012, p. 215, apud FALSARELLA, 2020) destacam que, nos
altimos anos, uma imensa quantidade de dados provenientes de diversas fontes,
como redes sociais, midias sociais, chamadas de dispositivos méveis, atividades
cientificas, sistemas de simulacdo, experimentos e sensores ambientais, tem se
tornado disponivel em volumes significativos. Além disso, também ha a contribuicdo
de fontes tradicionais.

Segundo o Great Place To Work (2024), o Big Data € a aplicacdo das analises
de grandes volumes de dados no aperfeicoamento da gestdo de pessoas,
identificando com eficiéncia areas de aprimoramento, gerando novas perspectivas e
oportunidades para o setor de recursos humanos. Isso permite que as organizacoes
se tornem mais competitivas, além de trazer a sensacdo de maior pertencimento
para os funcionarios, por meio de sua influéncia na cultura e no clima organizacional.

Para Han (2012 apud FALSARELLA, 2020), Big Data sdo os dados que nao
foram objeto de analise por parte das empresas por ndo existirem tecnologias
capazes de coleta-los e analisa-los. O autor complementa que Big Data: “[...] inclui
ndo somente coleta e andlise de informacdes, mas também a sequéncia de tomada
de decisdo.” (HAN et al., 2012, p. 810, apud FALSARELLA,2020).

Para Begoli e Horey (2012 apud FALSARELLA,2020), Big Data refere-se a:

[...] pritica de coleta e processamento de grandes conjuntos de dados
associados a sistemas e algoritmos usados para analisar esses conjuntos
de dados massivos. Juntamente com a descoberta de conhecimento; a
movimentacdo de grande wlume de dados oferece muitas oportunidades
Unicas para as organizacdes se beneficiarem (em relacdo a novas ideias de

negocios, otimizacdo etc (BEGOLI e HOREY, 2012 apud FALSARELLA,
2020).

O Big Data por meio de modelos estatisticos, computacionais e logicos
identifica padrbes e tendéncias em bancos de dados e fornece conhecimento para
melhor interpretagdo dos dados, e assim aumentar a assertividade da decisao,

levando a uma vantagem competitiva.
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7.7 PEOPLE ANALYTICS

Sélides (2018) explica que People Analytics, ou analise de pessoas, € uma
area da Gestao de Pessoas que utiliza dados para aprimorar a tomada de decisdes
em relacdo aos colaboradores, visando maior inteligéncia nas estratégias de gestao.
O seu auxilio estratégico no RH vem transformando a rotina dos profissionais e 0s
resultados das empresas, segundo pesquisa da McKisney (2017), 80% das
empresas acreditam que o People Analytics € essencial na Gestdo de Pessoas.

Contendo sua origem nos estudos de Elton Mayo em 1980, a evolugao do
sistema do Peolple Analytics foi gerada com a juncdo da Internet das Coisas e o Big
Data. Modernizando a forma como as empresas coletam e armazenam dados,
tornando as andlises mais complexas.

Conforme a pesquisa da empresa ICMC Junior (2023) sua forma de
funcionamento se da a partir da coleta, organizacdo e analise de dados. As
informacgOes geradas podem ser utilizadas nas empresas para monitorar a conduta,
desempenho e resultados.

Ainda de acordo com a pesquisa citada posteriormente no setor do RH ele
pode ser utilizado para recrutamento e selecdo, treinamento e desenvolvimento,
gestdo de desempenho, engajamento e retencdo de talentos e planejamento

estratégico.

7.8 SIMULACAO DE PROBLEMAS REAIS COM SOFTWARES DE SIMULACAO
(SAP)

Se tratando de softwares para planejamento de recursos empresariais, 0
sistema SAP (Systems, Applications, and Products in Data Processing) € destaque.
A partir de uma tecnologia alema, seus fundadores desenvolveram um software para
controlar processos empresariais em tempo real, gerando simplificacdo de
processos empresariais, mais competitividade no mercado, otimizacdo para tomada
de decisdes e maior acessibilidade a informacgdes. (SIMPLE VISION, 2021).

De acordo com o Simple Vision (2021) organizagcdes que fazem uso do
sistema SAP tem como vantagem uma comunicacdo mais dinamica, através do

sistema integrado de gestdo empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning), é
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possivel registrar todos 0s processos empresariais e ter acesso rapido e pratico a
esses registros. Assim todos os profissionais envolvidos podem ter acesso aos
dados, via uma plataforma virtual. Também possuem uma opcdo de fazer
customizacdo, otimizacdo do tempo, além de ser facil uso, por ndo exigir
conhecimentos aprofundados.

Empresas que utilizam do sistema sao referéncia em inovagéo, producdo e
qualidade. O sistema SAP pode ser customizado de acordo com as necessidades e
objetivos determinados pela empresa. Cabe ao lider adaptar sua equipe ao sistema

para desfrutar dos beneficios.
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8LIDERES DO FUTURO

Diante das circunstancias que vivemos, 0 conhecimento € 0 que um ser
humano pode ter de mais poderoso, juntamente com a coragem de utiliza-lo. A era
da informacao, da tecnologia e da inovacao requer que todos se adaptem ao novo,
gque esta constantemente em mudanca. Mas como podem os lideres se prepararem
para isso? Como as instituicdes de ensino podem auxiliar na formacgéo de lideres do
futuro?

Como formar lideres do futuro sem rewlucionar o sistema educacional?
Uma sociedade que paga muitas vezes mais para quem julga do que para
guem educa terd sempre dificuldade para formar lideres. Este sistema esta

doente, formando pessoas doentes para uma sociedade doente. Que futuro
nos aguarda? (CURY,1958 p. 119.).

O aprofundamento em qualquer assunto ou area deve partir de quem deseja

0 obter, mas tendo um professor ou mestre que se porta como um lider e assume
essa funcdo, sera um espelho para seu aluno ou liderado.

O psiquiatra e professor Augusto Cury (CURY, 1958) questiona e traz a tona
habitos que impedem que grandes lideres se desenvolvam

Como formaremos nows lideres se o0s jovens gastam horas diarias

assistindo a TV ou navegando por sites de entretenimento, e ndo gastam

sequer minutos por semana informando-se sobre os fatos politicos, sociais e

econdmicos que permeiam o mundo globalizado? Nao formaremos lideres

mas senos...E um crime educacional os alunos gastarem anos conhecendo

um pequeno atomo que jamais verdo e 0 imenso espago que jamais pisardo

e ndo gastarem minutos conhecendo o planeta psiquico que pulsa dentro

deles e o planeta social que pulsa fora. Eles devem aprender como se forma

0 pensamento e como se formam os pensadores, como atuar em seu
psiquismo e como atuar no teatro social (CURY 1958, p.122).

Augusto Cury (CURRY, 1958) aconselha aos que desejam se tornarem
grandes lideres devem, sobretudo, ler as tabuas da mente dos anénimos, em outras
palavras treinar enxergar o mundo do outro com os olhos dele.

A utilizagdo da tecnologia e suas ramificagbes requer que o mercado se
prepare para isso, A ewvolugcdo tecnologica é constante e, sabendo disso, é
necessario desenvolver analises mais profundas para tomar decisdes mais
assertivas. A preparacdo para o mercado de trabalho, especialmente para um lider,
deve envolver a compreensao de uso e aplicacdo da IA em diversos setores, além
de estar preparado para conviver com essas tecnologias, uma vez que a interacao

com maquinas esta se tornando algo diério
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Enquanto a tecnologia evolui, a preparacdo e a adaptacdo se tornam
essenciais, os lideres que souberem aproveitar e utilizar delas ao seu favor terdo
vantagem significativa no mercado de trabalho mas, além disso, uma caracteristica
humana que deve ser perpetuada é a ética, em ambos os lados, as empresas
devem utilizar da tecnologia de forma justa, impondo e respeitando limites.

Um lider do futuro deve compreender as tecnologias e saber utiliza-las do
melhor e mais eficiente jeito possivel, buscando melhores resultados para sua
equipe e empresa mas, além disso, é de extrema importancia lembrar do respeito e
da necessidade das relagdes humanas, e que, para todas as areas de trabalho a

tecnologia requer pessoas.
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9METODOLOGIA

O presente Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo analisar a
Influéncia da tecnologia na lideranca organizacional.

A partir desse obijetivo foi empregada uma pesquisa de nivel exploratério, que
consistiu de consulta as fontes bibliograficas, e entrevistas com exemplos reais. A
analise metodolégica em que o TCC se fundamentou foi de cunho qualitativo.

Os métodos qualitativos se assemelham a procedimentos de interpretacao
dos fendbmenos que se empregam no dia a dia, que tem a mesma natureza dos
dados que o pesquisador quantitativo emprega em sua pesquisa. (NEVES, 1996).

A pesquisa qualitativa, segundo Godoy (1995),

[...] ndo procura enumerar e/ou medir oS eventos estudados, nem emprega
instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questBes ou focos
de interesses amplos, que vdo se definindo a medida que o estudo se
desenwlve. Enwlve a obtengcdo de dados descritivos sobre pessoas,
lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a
situagdo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a

perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da situagdo em estudo
(GODOY, 1995, p. 58).

Minayo (2007, p. 24) enfatiza que a pesquisa qualitativa “[...] trabalha com o
universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas, dos valores e
das atitudes” e, a partir desse conjunto de fendmenos humanos gerados
socialmente, busca compreender e interpretar a realidade.

A pesquisa gqualitativa, segundo Moreira (apud OLIVEIRA, [2024]), defende o
estudo do homem, levando em conta que o ser humano ndo é passivo, mas sim que
interpreta 0 mundo em que vive continuamente. Esse ponto de vista encaminha os
estudos que tém como objeto os seres humanos aos métodos qualitativos, sendo
chamado de Interpretacionismo.

Os estudos de pesquisa qualitativa diferem entre si quanto ao método, a
forma e aos objetivos. GODOY (1995, p. 62) ressalta a diversidade existente entre
os trabalhos qualitativos e enumera um conjunto de caracteristicas essenciais
capazes de identificar uma pesquisa desse tipo, a saber:

a) o ambiente natural como fonte direta de dados e o pesquisador como
instrumento fundamental;

b) o carater descritivo;
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c) o significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida como
preocupacédo do investigador;
d) enfoque indutivo.

Dessa forma a pesquisa qualitativa tem por objetivo traduzir e expressar o
sentido dos fenbmenos do mundo social; trata-se de reduzir a distancia entre
indicador e indicado, entre teoria e dados, entre contexto e agao (MAANEN, 1979, p.
520).

9.1 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Nesse estudo foi realizado trés entrevistas com trés lideres de diferentes
areas de atuacdo, contendo o uso da tecnologia como semelhanca.

As entrevistas foram realizadas com um questionario pré estruturado, onde foi
explorado topicos envolvendo: sua forma de lideranga no cenario atual; como as
inovacdes tém alterado seus comportamentos e habitos, juntamente com os de seus
liderados.

Foi questionado sobre as tecnologias mais utilizadas, como elas vem
auxiliando e facilitando os processos. Além disso, foi discutido sobre as novas
tecnologias presentes no mercado, e se eles desejam incorporar alguma delas em

suas organizagoes.

9.2 NIVEIS

Para Malhotra (2001), as pesquisas podem ser divididas em exploratérias ou
conclusivas. A pesquisa deste trabalho foi realizada em nivel exploratério. Segundo
0 autor, a pesquisa exploratoria tem como objetivo, explorar e entender o problema
em questao para entdo, obter entendimento sobre o assunto estudado.

Segundo Gil (2002, p.41) pesquisas exploratérias proporcionam maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipoteses, incluindo levantamento bibliografico e entrevistas.

Pesquisa exploratéria € quando a pesquisa se encontra na fase preliminar,
tem como finalidade proporcionar mais informagcbes sobre o0 assunto que vamos

investigar, possibilitando sua definicio e seu delineamento, isto é, facilitar a
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delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulacéo das
hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto. Assume, em geral,
as formas de pesquisas bibliograficas e estudos de caso. (PRODANOV; FEITAS,
2013, p. 51-52).
Segundo Gil (2002, p. 41) na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem:
a) levantamento bibliogréafico;
b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o0
problema pesquisado; e
c) analise de exemplos que "estimulem a compreensao” (SELLTIZ et
al.,1967, p. 63).

Ainda segundo Gil (2002, p. 130) esta etapa representa um periodo de
investigacdo informal e relativamente livre, no qual o pesquisador procura obter,
tanto quanto possivel, entendimento dos fatores que exercem influéncia na situacéo
que constitui 0o objeto de pesquisa. Constitui, portanto, uma etapa cujo objetivo é o
de descobrir 0 que as variaveis significativas parecem ser na situacao, e que tipos
de instrumentos podem ser usados para obter as medidas necessarias ao estudo
final. Embora nessa etapa o pesquisador disponha de ampla liberdade para exercitar
seu proprio talento e adotar a conduta que lhe parecer mais adequada, iSSO nao
significa que possa exercer a liberdade em sentido absoluto. O conhecimento
proporcionado pelas ciéncias sociais nao autoriza, nos dias de hoje, empreender um
estudo sem que se possa, previamente, antecipar o comportamento humano nas
mais diversas situacbes. E possivel, no entanto, qualquer que seja o objetivo da
pesquisa, definir um conjunto de amplas categorias relativas ao comportamento

social basico.

9.3 ESTRATEGIAS DA PESQUISA

De acordo com BRAINLY (2012, p. 35), “[...] a metodologia serve para explicar
tudo que foi feito durante um estudo. O objetivo é descrever o método, 0s
participantes, o tipo de pesquisa e 0s instrumentos utilizados (como entrevistas e
questionarios), entre outras coisas”. Este estudo foi desenvolvido por meio de
pesquisa bibliografica, documental, procedimentos de coleta e de andlise de dados,

estudo multicasos e o questionario pré estruturado.
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Conforme a citacdo de BRAINLY (2012, p. 35) a pesquisa bibliografica
envolve a busca, selecdo e analise de informacdes ja publicadas em livros, artigos,
teses, dissertacbes e outras fontes bibliograficas. E (til para embasar teoricamente
um estudo, revisar o0 conhecimento existente sobre um tema e fornecer
fundamentacao tedrica para a pesquisa.

No caso deste trabalho a pesquisa bibliografica é dividida em trés partes. A
primeira trata especificamente sobre lideranca, seu conceito, histéria, modelos e
estilos, além de tratar das competéncias de um lider e ressaltar grandes lideres da
humanidade. Na segunda parte € tratado sobre o0s tempos modernos nas
organizacdes, ou seja, a tecnologia e como ela pode auxiliar para termos melhores
resultados, facilitar processos e otimizar o trabalho. A terceira e Ultima parte ocorre a
juncdo entre lideranca e tecnologia, onde observamos como ser um grande lider
atualmente, usufruindo das tecnologias para aprimorar o trabalho em equipe e as
vantagens competitivas.

A pesquisa bibliografica de acordo com Gil (2002, p. 60), pode ser entendida
COmMo um processo que envolve as etapas:

a) escolha dotema;

b) levantamento bibliografico preliminar;

c) formulacdo do problema;

d) elaboracéo do plano provisério de assunto;
e) busca das fontes;

f) leitura do material;

g) fichamento;

h) organizacéo logica do assunto; e

i) redacéo do texto.

A pesquisa bibliografica se vale da contribuicdo de varios autores e suas
fontes sdo constituidas por materiais impressos, localizados em bibliotecas fisicas ou
virtuais.

A pesquisa documental utiliza documentos originais, como registros oficiais,
relatérios, arquivos historicos, cartas, diarios, entre outros, para coletar dados e
informagOes relevantes para o estudo. De acordo com Gil (2002, p. 46) ela
assemelha-se muito com a pesquisa bibliografica, tendo como diferenca a natureza

de suas fontes.
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A pesquisa documental, segundo o autor, utiliza-se de materiais que nao
receberam um tratamento analitico, ou seja que ainda podem ser reelaborados de
acordo com o0s objetivo da pesquisa. Seu desenvolvimento segue 0S mesmos
passos da pesquisa bibliografica, apenas se diferenciando a respeito de suas fontes
gue sdo mais diversificadas e dispersas.

Nem sempre fica clara a distingdo entre a pesquisa bibliogréfica e a
documental, ja que, a rigor, as fontes bibliograficas nada mais sao do que
documentos impressos para determinado publico. Além do mais, boa parte
das fontes usualmente consultada nas pesquisas documentais, tais como
jornais, boletins e folhetos, pode ser tratada como fontes bibliogréficas.
Nesse sentido, é possivel até mesmo tratar a pesquisa bibliografica como

um tipo de pesquisa documental, que se vale especialmente de material
impresso fundamentalmente para fins de leitura (GIL, 2002 p. 46).

Esse estudo contém um conjunto de visdes a serem consideradas, sendo
denominado de estudo multicasos. No tocante ao estudo multicaso, se exige uma
atencdo especial quanto a representatividade dos casos, sendo fundamental se
reconhecer o conceito que une os casos individuais, sua relevancia para o individuo,
e como cada um desses ajuda a caracterizar o fenbmeno (STAKE, 2006).

O estudo de casos busca entender como cada situacdo se comporta,
cabendo ao pesquisador observar o desenrolar dos acontecimentos e buscar
informagbes daquilo que ndo pode testemunhar. O estudo de caso qualitativo busca
entender esta relacdo de interacdo complexa que existe nas diversas situagdes, e
gque muitas vezes nao pode ser capturada por estudos quantitativos (STAKE, 2006).

Como afirma Oliveira (2011), A interpretacdo do funcionamento do caso é o
principio do estudo. Leva-se em consideracdo o contexto em que cada situacao
ocorre e a forma que cada entrevistado lida com ela, possibilitando, assim, a

compreensao da interatividade entre o caso e o cenario.

9.4 PROCEDIMIENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Gil (2002, p. 114) “Para a coleta de dados nos levantamentos
sdo utilizadas as técnicas de interrogacdo: o questionario, a entrevista e 0
formulario.” Nesse estudo utilizaremos do questionario pré estruturado como método
de coleta de dados.

O questionario pré-estruturado segundo Marconi e Lakatos (2003), é um

instrumento de coleta de dados, constituido por uma série de perguntas. Ainda
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conforme os autores sua aplicacdo é vantajosa, pois economiza tempo, obtém
grande numero de dados, atinge mais pessoas simultaneamente e ha mais
uniformidade na avaliacao.

No presente estudo foi utilizado o questionario aberto, onde as perguntas sdo
dissertativas, ou seja, 0 entrevistado tem mais liberdade na resposta, podendo se
expressar do jeito que preferir. De acordo com Barros e Lehfeld (2007, p. 108), “as
perguntas abertas sdo aquelas que levam o informante a responder livremente com
frases ou oracdes”.

A coleta de dados foi realizada de acordo com o questionario disponivel no
apéndice A, com perguntas abertas, formulado através do referencial te6rico da

presente pesquisa, considerando 0s seus objetivos.

9.5 PROCEDIMENTO ANALISE DE DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2003), na analise de dados, o pesquisador se
depara com maiores detalhes sobre os resultados obtidos, a fim de obter respostas
as suas indagacoes. Para Gil (2002) a andlise e interpretacdo de dados €, entre os
itens da natureza metodoldgica, o que apresenta maior caréncia de sistematizacao.

Gil (2002) traz a tona que o processo de andlise e interpretacdo e
fundamentalmente federativo, pois o pesquisador elabora pouco a pouco uma
explicacdo logica do fenbmeno ou de situacdo estudados, examinando as unidades
de sentido, as inter-relacdes entre essas unidades o entre as categorias em que elas
se encontram reunidas.

No presente estudo a analise de conteudo se deu através da interpretacao

das respostas dadas pelos entrevistados e discussao dos resultados.
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10 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

10.1 ENTREVISTAS E ANALISE

Nesta etapa do estudo contamos com a participacdo de dois lideres de duas
organizagbes totalmente diferentes, tendo um aspecto em comum: O uso da
tecnologia em seu dia a dia em diversos processos dentro de seu local de trabalho.

Em entrevistas realizadas, ambos respondem a um questionario pré
estruturado (ANEXO A) a respeito de como lidam com a tecnologia, seu papel de
lider em meio a tantas mudancas, como orientam sua equipe, quais tecnologias sdo

de sua preferéncia e quais desejam implementar.

10.2 COMO OS LIDERES E SUAS EQUIPES ESTAO SENDO INFLUENCIADOS E
LIDANDO COM A TECNOLOGIA

A mudanca é a Unica certeza presente na atualidade, no ambiente de trabalho
iIsso significa estar em constante adaptacdo e em busca de adquirir novos
conhecimentos. Conforme Souza (2011), o mundo empresarial vive em um periodo
em que o grande desafio é saber dominar a mudanca.

Em sua forma mais simples ou complexa as tecnologias estdo presentes.
Podendo ser, a principio, um grande desafio e deixar certo receio, é indiscutivel que
sua utilizacdo vem auxiliando de maneira significativa em processos. Com base nas
respostas dos entrevistados, é perceptivel como a tecnologia se torna necessaria,
independente da area de atuacao.

De acordo com a primeira entrevistada: “A tecnologia trouxe muito mais
agilidade para o dia a dia, especialmente quando se considera a operacdo de uma
empresa multinacional, onde a necessidade de comunicagcdo € constante para
garantir um bom alinhamento da estratégia organizacional.” O segundo entrevistado,
Edilson Deitos, diretor da empresa Zandei Plasticos, afirma que a tecnologia
promove o0 aumento da produtividade, da eficiéncia operacional, além da melhoria na
comunicag&o interna e no acesso de dados em tempo real. E inegavel a inovacéo, a

agilidade e os inimeros beneficios proporcionados pelos recursos tecnol6gicos
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independente da area onde sejam utilizados, um exemplo disso sdo os lideres que
entrevistamos nesse estudo.

A adaptacdo torna-se um requisito, exigindo uma aprendizagem continua
para, por exemplo, lidar com gestdo de dados, desenvolver um pensamento critico,
além de ter habilidade para trabalhar com sistemas integrados e assimilar novas
ferramentas como a IA. Foi questionado aos lideres como suas equipes estao
reagindo a toda essa nova informacdo e a necessidade de absorver novos
conhecimentos sobre tecnologias. A primeira entrevistada afirma que “As equipes
tém demonstrado uma grande capacidade de adaptacdo as novas tecnologias,
aproveitando os treinamentos oferecidos pela empresa para se familiarizar com as
ferramentas mais recentes. A colaboracdo e o suporte mituo dentro delas tém sido
fundamentais para superar os desafios iniciais e garantir que todos possam utilizar
essas tecnologias de forma eficaz.” E de extrema importancia que os lideres estejam
atentos em sua equipe e presentes para auxilid-los a cada etapa adaptativa dessa
nova era.

Segundo Ferreira (2000), devido as mudancas no ambiente organizacional o
lider tem como nova competéncia ajustar sua forma de lideranca, sendo a inovagao
seu diferencial competitivo mais valioso. Questionado aos entrevistados se sua
forma de lideranca foi alterada pela presenca constante da tecnologia, ambos
afirmam que houve mudanca especialmente na comunicacdo. Os entrevistados
comentam que, com o uso de ferramentas como Microsoft Teams, Power Platform e
WhatsApp, esse processo se tornou mais digital e baseado em dados, permitindo
uma gestao mais proxima e eficaz mesmo em ambientes remotos.

A nova era exige novas habilidades e novos comportamentos, o que significa
uma inovagdo constante. Um bom lider esta ciente disto, e torna-se necessario ter
um conhecimento do novo ou, como relata o segundo entrevistado: “Como lider da
década de 60 o grande desafio € assimilar as novas tecnologias, contratar
profissionais com maior conhecimento que 0 nosso para alinhar a equipe
promovendo treinamentos, incentivando uma cultura de continuo” Algo concreto é
gue os lideres ndo serdo capazes de dominar todas as novas tecnologias, mas cabe
a eles instruirem e motivar suas equipes. Segundo Moscovici (1998, p. 78), o lider é
a pessoa, em um grupo, a qual foi atribuida, formal ou informalmente, uma posicéo
de responsabilidade para dirigir e coordenar determinadas atividades. Passa a ser

uma necessidade o lider estar atento ao mercado tecnolégico, pois este pode e ira
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afetar em sua forma de lideranca. Vale ressaltar mais uma vez: vivemos em tempos

em que a mudanca e ainovacdo constante séo certezas

10.3 O PAPEL DE LIDER COM SEUS LIDERADOS

Para uma equipe funcionar de uma forma equilibrada com tantas
inconstancias e transformacdes ao seu redor, ela necessita de um lider. Como
afirma James C.Hunter, no livvo o Monge e o Executivo (HUNTER, 1989). “Os
lideres que ndo estiverem atentos a isso, que ndo se dispuserem a mudar,
amadurecer e se atualizar com as mudancas em curso no mundo todo, estardo se
prejudicando e podem estar, igualmente, pondo em risco suas organizagdes”.

A influéncia do lider em seus liderados €, inegavelmente, importante, desse
modo cabe ao lider se adaptar e compreender os diversos usos da tecnologia para
em seguida auxiliar sua equipe a lidar e se adaptar da melhor forma possivel com
ela.

Predebon (2002) afirma que “os lideres sdo agentes de mudanga, pelas suas
capacidades de fazerem as coisas acontecerem.” Segundo o primeiro entrevistado
“Um lider pode auxiliar sua equipe proporcionando um ambiente que estimule o
aprendizado constante, incentivando a participacdo em treinamentos e promovendo
a troca de conhecimento entre os membros. Além disso, € essencial oferecer
suporte emocional e reconhecimento, para que 0s colaboradores se sintam
valorizados e motivados a se adaptarem as mudangas.” Toda a equipe, desde o
lider, precisam estar em sintonia para atingirem os melhores resultados. Além disso,
€ de competéncia do lider garantir que todos na equipe consigam acompanhar o
ritmo das mudangas e ndo se sintam sobrecarregados, necessitando manter a
equipe motivada e segura de suas capacidades, evitando a resisténcia a mudanca e
o desgaste emocional, sem perder o foco no negécio.

A motivacdo € importante para 0 sucesso da organizacdo, pois o colaborador
precisa se sentir motivado, envolvido no objetivo da empresa, sendo assim,
trabalhara satisfeito, se sentindo importante e responsavel pelo resultado final,
deixando fluir a criatividade e a possibilidade de revelar talentos, contudo, é

extremamente importante que se tenha um lider eficaz, capaz de motivar a equipe e
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gue conheca as necessidades de seus colaboradores, para assim estabelecer metas

e conseguir com que seus objetivos estejam em comum (CHIAVENATO, 1992).

10.4 TECNOLOGIAS UTILIZADAS E DESEJOS DE INCREMENTACAO

Dentre os diversos tipos de tecnologias existentes foi questionado aos nossos
entrevistados quais as principais tecnologias utilizadas dentro de suas empresas e
quais desejam incrementar.

O primeiro entrevistado ocupa o cargo de Learning and Development
Coordinator (Treinamento e desenvolvimento), ao ser questionado sobre as
tecnologias utilizadas atualmente responde: “Como uma empresa de manufatura
avancada, para a producdo dos nossos equipamentos diversos softwares sao
utilizados, a nivel de engenharia, utilizamos especialmente o Autodesk Inventor. No
tocante as demais areas, principalmente as administrativas, utiizamos as
ferramentas do Microsoft 365, uma vez que sdo essas as solu¢des adquiridas pela
empresa. Entre elas, destacam-se o pacote office, Sharepoint, Power Bl, e Power
Platform”.

Conforme seu desenvolvedor, o Autodesk Inventor € um programa que
permite criar prototipos virtuais tridimensionais. Os modelos 3D gerados pelo
Autodesk Inventor, também sao funcionais, ou seja, eles funcionam como no mundo
real. O modelo para um motor, por exemplo, pode ser animado de modo que suas
pecas se desloquem e girem, como no motor real.

O Microsoft 365 € sua poderosa plataforma de produtividade baseada em
nuvem que inclui aplicativos como Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint,
Outlook e OneDrive, assim como servicos de nuvem inteligente e seguranga
avancada.

A respeito do incremento de novas tecnologias, a primeira entrevistada diz
gue teriam mais beneficios com a implementacdo de solugcdes de inteligéncia
artificial para automatizar processos repetitivos e aumentar a eficiéncia em éareas
como atendimento ao cliente e gestao de estoques.

O segundo entrevistado cita como tecnologias utilizadas os Sistema de
Gestdao Empresarial (ERP TOTVS), Sistema de Gestdao de Manufatura (MES SKA),

Instrumentacdo industrial (controle de ar comprimido, temperatura de agua),


https://pt.wikipedia.org/wiki/Modelagem_tridimensional
https://pt.wikipedia.org/wiki/Motor

48

Gerenciador de subestacdo (ENGIE), Controle de vibracdo de motores (WEG),
Guardido-Captura de todas as NF em arquivo XML do SEFAZ Nacional, IoT (Internet
das Coisas) e Business Intelligence (B).

Um sistema de gestdo empresarial € fundamental para administrar despesas
em empresas de todos os portes. Uma ferramenta de ERP é essencial para
gerenciar os principais recursos, incluindo o fluxo de caixa e a gestao de nota fiscal,
a partir de uma unica plataforma. Seu diferencial reside na capacidade de
personalizagdo conforme o segmento especifico da empresa. Este sistema €
altamente avaliado por sua qualidade e eficacia. Segundo De Jesus e Barbosa
(2016), o Sistema de Gestdao Empresarial — ERP vem ajudando mais ainda a
aperfeicoar os processos, gerando menos custos e obtendo informacfes mais
precisas com os dados informados. Ajuda também no aumento da produtividade das
industrias e em tomadas de decisdes, auxilia no melhor controle de estoque e a
controlar vendas.

O MES é um software dinamico e abrangente que monitora, rastreia,
documenta e controla o processo de producdo de mercadorias, desde a matéria-
prima até o produto acabado. De acordo com a SAP (2024) o MES contribui para a
produtividade e a rentabilidade globais e embasa o processo com informacdes, além
de ser totalmente essencial para levar ao desempenho ideal no ambiente
competitivo atual.

Quando questionado qual tecnologia gostaria de incrementar, Edilson, o
segundo entrevistado, comenta que: “Neste momento estamos empenhados em
descobrir as ferramentas da IA no design de produtos, nos sistemas operacionais,

implementacéo de IA no nosso site e no atendimento WhatsApp”.

10.5 COMO AS TECNOLOGIAS PODEM SER UTILIZADAS PARA APRIMORAR
AS EMPRESAS

Nesta etapa do estudo, para melhor interpretacdo e andlise de dados, foi
realizada a segunda entrevista com questionario pré-estruturado (ANEXO B), onde o
entrevistado comenta, orienta e instrui a melhor maneira de liderar utilizando as

tecnologias como aliadas.
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O entrevistado, Pedro Bocchese, é Head de Inovacdo e Tecnologia, possui
Pos-Doutorado com estudos em modelos discriminativos (Bard/Gemini) e
generativos (ChatGPT). E mestre em Gestdo de Politicas Publicas. Pés Graduado
em Engenharia de Software, Inteligéncia Artificial, Computacdo Forense e Pericia
Digital. MBA em Sistemas de Informacdo, Data Analytics, Maconologia, Digital
Manager & Metaverso, Cybersecurity e Cybercrimes. Com mais de 27 anos de
experiencia na area de desenvolvimento de solucbes e mais de 20 anos em
docéncia. Professor da Exame Academy na disciplina de Tecnologias Disruptivas.
Especialista nas areas de BIl, Analytics, RPA, Metaverso, Realidade Virtual e
Aumentada. Sua experiencia e respostas seréo utilizadas para melhor compreenséo
tecnoldgica.

Em nosso cenario atual as organizacdes estdo passando por mudancas
tecnolégicas significativas, com foco na transformacdo digital, automacdo de
processos e uso de dados como ativos estratégicos, resultando no aumento da
eficiéncia operacional, tecnologias como inteligéncia artificial, analytics e automacéao
robotica de processos (RPA) permitem uma melhor tomada de decisGes e otimizam
a experiéncia do cliente, reduzindo custos.

Segundo o0 entrevistado, a hiperautomacdo elimina tarefas repetitivas,
permitindo que as equipes se dediquem a atividades de maior valor. Além disso, a
realidade virtual e aumentada transforma setores como educac¢do, manufatura e
varejo, oferecendo treinamentos imersivos e novas formas de interagdo com
produtos e servi¢os.

O dominio da inteligéncia artificial (IA) é imprescindivel, uma vez que esta na
base de diversas inovacdes, abrangendo desde a automacéo até a analise preditiva,
atuando como um diferencial competitivo em Varios setores. O conhecimento em
analytics é igualmente vital, pois as empresas demandam profissionais aptos a
interpretar dados e converté-los em insights estratégicos. Além disso, as
competéncias em Robotic Process Automation (RPA) e hiperautomacdo séao
fundamentais para aqueles que buscam otimizar processos e aumentar a eficiéncia
organizacional.

Os gestores devem priorizar a adocdo da inteligéncia artificial para
automatizar processos decisorios por meio de chatbots e andlises de dados
(previsdo e recomendacao), utilizando a RPA para eliminar tarefas repetitivas e

incrementar a produtividade. A andlise de dados proporciona uma visdo mais clara
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sobre informacgdes operacionais e de mercado. Ademais, a hiperautomacao deve ser
encarada como uma estratégia a longo prazo, integrando IA, automacdo e machine
learning para estabelecer fluxos de trabalho eficientes e inteligentes. Em setores que
envolvem treinamento ou simulagdes, a realidade virtual e aumentada pode oferecer
vantagens competitivas significativas, tanto na capacitacdo de equipes quanto na
interagcdo com clientes.

O principal aconselhamento do nosso especialista em tecnologias aos lideres
€ investir em capacitacdo continua e fomentar uma cultura de inovacdo aberta,
promovendo uma mudanca de mindset. Dada a rapidez das transformacdes
tecnoldgicas, € imperativo que os lideres se mantenham atualizados e incentivem
suas equipes a adotar novas ferramentas e metodologias. Os lideres devem liderar
pelo exemplo na utilizacdo de dados para a tomada de decisGes e na implementagao
de tecnologias como inteligéncia artificial (IA) e Robotic Process Automation (RPA).
Além disso, é fundamental estabelecer um ambiente que estimule a experimentacao
e onde os erros sejam vistos como parte do processo de aprendizado. A lideranca
eficaz na atualidade é caracterizada pela capacidade de converter desafios
tecnolégicos em oportunidades de crescimento, preparando suas equipes para
enfrentar a incerteza com agilidade.

Mesmo com um amplo dominio sobre tecnologias, Pedro Bocchese enfrenta
alguns desafios ao lidar com o ritmo acelerado das inova¢cfes tecnoldgicas. Cita
como principais desafios a identificacdo e implementacdo das solugbes mais
adequadas ao modelo de negdcio, especialmente em relacdo a tecnologias como
inteligéncia artificial, analytics, RPA, hiperautomacao, realidade virtual e aumentada.
Nao é suficiente apenas conhecer as tecnologias € necessario alinhar a ado¢do com
a capacitacdo da equipe, garantir integracoes sem comprometer operacdes
essenciais e assegurar que o retorno sobre o investimento (ROI) seja claramente
evidenciado.

Para lidar com tantas transformacfes se tornou uma exigéncia desenvolver a
adaptabilidade e a capacidade de aprender. Novas tecnologias, como ferramentas
de analytics, plataformas de IA e sistemas de automacéo, é essencial. Além disso, a
habilidade de trabalhar com grandes volumes de dados e tirar insights praticos deles
se tornou um diferencial importante. As chamadas soft skills; também estdo em alta

demanda, a comunicacao clara, colaboracdo e capacidade de trabalhar de forma agil
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sdo habilidades essenciais em ambientes cada vez mais dinamicos e
interconectados.

Ao realizar a comparacdo das perspectivas dos lideres: primeiro entrevistado
e Edilson Deitos, segundo entrevistado, com o entrevistado do questionario dois,
tecndlogo Pedro Bocchese podemos concluir que as inovagdes tecnologias sao um
desafio para todos. As mudancas, por mais que estejam dentro de nossa area de
conhecimento, exigem estudo e atualizacbes constantes.

Os lideres ndo precisam, necessariamente, se tornar especialistas em
tecnologias; no entanto, como menciona Edilson, para que possam conduzir as
organizacfes com as inovacbes necessarias, é fundamental contar com profissionais
especializados. Esses especialistas trazem o conhecimento necessario para alinhar
a equipe, promovendo treinamentos e incentivando uma cultura de aprendizado

continuo.
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10.6 POSSIVEIS IMPLEMENTACOES

De acordo com o especialista entrevistado, Pedro Bocchese, as empresas
devem priorizar a implementacdo da inteligéncia artificial para automacao de
processos decisorio através de chatbots e analise de dados , RPA para eliminar

atividades repetitivas e aumentar a produtividade, e analytics para ter uma visdo
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mais clara dos dados operacionais e de mercado. Além disso, a hiperautomacao
deve ser vista como uma estratégia de longo prazo, integrando IA, automacao e
machine learning para criar fluxos de trabalho eficientes e inteligentes. Para
indastrias que lidam com treinamento ou simulacdes, a realidade virtual e realidade
aumentada podem trazer uma vantagem competitiva, tanto no treinamento de
equipes quanto na interagdo com clientes.

Além da IA, por meio da realidade virtual e realidade aumentada dentro de
uma organizagcdo podem ser implementados treinamentos, inspe¢des remotas,
melhorar a execucdo de processos de manutencdo, reparacdo e manufatura, além
de servir como simulador de seguranga.

Um conselho do nosso entrevistado tecndlogo Pedro Bocchese aos lideres é
investir em capacitagdo continua e promover uma cultura de inovacdo aberta. A
velocidade das mudancas tecnoldgicas exige que os lideres estejam sempre
atualizados e que suas equipes sejam incentivadas a adotar novas ferramentas e
metodologias. Um lider deve estar a frente na utilizacdo de dados para tomada de
decisbes e na implementacdo de tecnologias como IA e RPA. Além disso, é
essencial criar um ambiente onde a experimentacdo seja incentivada e onde o erro
faca parte do aprendizado. A lideranca eficaz hoje € marcada pela habilidade de
transformar desafios tecnol6gicos em de crescimento e de preparar suas equipes

para enfrentar a incerteza com agilidade.
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11CONCLUSAO

Hoje a sociedade estd na era das mudancas, onde é necessario reconhecer
que ndo se possui todas as respostas, 0 que era uma certeza ontem, hoje se torna
incerto. S&o muitos os desafios enfrentados dentro e fora das organizagbes, e a
realidade impOe que sejamos habeis para acompanhar essas mudancas e, caso
contrario, nos tornamos ultrapassados. Os conhecimentos e habilidades necessérias
para alcancar o “sucesso” profissional sdo totalmente diferentes do que costumavam
ser, precisamos inovar, adaptar, aprender, crescer, deixar o que jA sabiamos para
trds, aceitando e incorporando o novo.

Este estudo explorou a influéncia da tecnologia nos lideres, destacando
pontos cruciais sobre a lideranga, como sua historia, conceitos ,modelos, estilos e
exemplos mundiais de excelentes lideres que fizeram parte da humanidade.
Focamos também em caracteristicas necessarias para ser um lider que produza
resultados na atualidade, ou seja, alguém adepto e pronto para mudancas
repentinas e insercdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho. Um lider que
saiba como lidar com a era que vivemos: A Era das Mudangas.

Quando observadas as tecnologias, importante deter-se as mais utilizadas
atualmente. Foi analisada a Inteligéncia Artificial (IA), Inteligéncia Artificial
Generativa, Customer Relationship Management, Internet das Coisas, Realidade
Virtual e Realidade Aumentada, Big Data, People Analytics, Simulacdo de
Problemas Reais com softwares de simulagdo, entre outras citadas no estudo.

Ao analisar as perspectivas positivas, como aumento da eficiéncia produtiva e
agilidade, uma melhora na comunicacdo interna, acesso instantaneo a dados
importantes em tempo real percebemos que seu uso, por mais que necessite de
investimentos de tempo e dinheiro, além da adaptacdo de toda a equipe e do préprio
lider seu uso € extremamente Util e essencial para todas as organizacbes que
desejam estar nessa era. Foi realizada uma pesquisa qualitativa com dois lideres
organizacionais cujas respostas confirmam os estudos existentes, demonstrando
que o uso de tecnologias é eficaz na préatica, e ndo apenas em teoria.

A pesquisa revelou que lideres eficazes utilizam tecnologias ndo apenas
como ferramentas de gestdo, mas também como meios de engajamento e

motivacdo das equipes. A capacidade de liderar em ambientes hibridos e remotos se
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tornou essencial, enfatizando a importancia de habilidades como empatia,
flexibilidade e comunicacéo clara.

Para uma melhor analise da experiencia dos entrevistados, foi realizado uma
entrevista com um especialista em tecnologias, onde ele comenta a respeito dos
desafios enfrentados nessa jornada tecnologica, recomenda o estudo e dominio das
tecnologias, principalmente da IA. A pesquisa ainda destaca a importancia dos
lideres equilibrarem inovacdo com aplicacdo pratica, recomenda o investimento em
capacitacdo continua e promove uma cultura de inovagdo aberta, incentivando uma
mudanca de mindset. Ressalta também que um lider deve estar a frente na
utiizacdo de dados para a tomada de decisbes e na implementacdo de novas
tecnologias.

Desse modo € perceptivel que as tecnologias podem, e devem, ser utilizadas
em nossas organizacdes, obviamente devemos ter o dominio delas, sabendo quais,
quando e como utiliza-las. Como afirma o especialista entrevistado, Pedro Bocchese
em nosso questionario, mesmo possuindo um grande conhecimento e dominio sobre
as tecnologias, ele enfrenta desafios para lidar com o ritmo acelerado de inovacoes.
Isso significa que, como lideres, ndo basta conhecer as tecnologias, mas sim alinhar
a adocao com a capacitacdo da equipe, garantindo que as integracdes sejam feitas
sem comprometer operacfes essenciais. Ainda, é necessario garantir que o
conhecimento e entendimento, pratico e teorico, alcance todos os liderados. Acima
de tudo, assegurar que o retorno sobre o investimento (ROI) seja claramente
percebido.

Este estudo visa aprofundar a compreensdo sobre a experiéncia vivida pelos
lideres e suas equipes, oferecendo insights sobre as principais tecnologias
empregadas nas empresas para aprimorar os resultados. Vale destacar que, antes
de implementar qualquer tecnologia, € essencial assegurar que ela seja a mais
adequada para sua organizacao.

Como sugestédo para estudos futuros, recomenda-se uma amostragem maior
de empresas e lideres, incluindo novas tecnologias a medida que surgem, visando
atualizacbes e aprendizados continuos. Este estudo foi realizado com base nas
tecnologias atualmente disponiveis no mercado, limitando-se ao conhecimento atual,
que, como mencionado, estd em constante inovacdo. Outra limitacdo é a
consideracdo exclusiva das empresas entrevistadas, o que impede a generalizagéo

dos resultados para outras organizacoes.
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Em suma, a liderangca no contexto tecnolégico é um campo dindmico que
exige continua adaptacdo e aprendizado. O futuro das organizacdes dependera da
capacidade de seus lideres integrarem tecnologia de maneira estratégica, visando
ndo apenas 0 sucesso empresarial, mas também o desenvolvimento humano e a

sustentabilidade.
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ANEXO A — QUESTIONARIO PRE ESTRUTURADO 1

Pergunta

Entrevistada nimero 1:

N&o quis ser identificado— Learning and
Development Coordinator

Empresa: Optou por ndo diwulgacao

Entrevistado numero 2
Edilson Deitos—
Empresa: Zandei Plasticos

Quais as principais
tecnologias utilizadas
por sua empresa?

Como uma empresa de manufatura
avancada, para a producdo dos nossos
equipamentos diversos softwares séo
utilizados, a nivel de engenharia,
utilizamos especialmente o Autodesk
Inventor. No tocante as demais areas,
principalmente as administrativas,
utilizamos as ferramentas do Microsoft
365, uma vez que sdo essas as solugdes
adquiridas pela empresa. Entre elas,
destacam-se o pacote office, Sharepoint,
Power BI, e Power Platform

Sistema de Gestao Empresarial
(ERP TOTVS).

Sistema de Gestdo de Manufatura
(MES SKA).

Instrumentacéo industrial (controle
de ar comprimido, temperatura de
agua).

Gerenciador de substacéo
(ENGIE)

Controle de vibragdo de motores
(WEG)

Guardido- Captura de todas as NF
em arquivo XML do SEFAZ
Nacional.

[OT(Internet das coisas)
Bl-Business Intelligence

Quais mudancas
vocé percebe que a
tecnologia trouxe
para o dia a dia
dentro de sua
organizagéo?

A tecnologia trouxe muito mais agilidade
para o dia a dia; especialmente quando
se considera a operacdo de uma
empresa multinacional, onde a
necessidade de comunicag&o é constante
para garantir um bom alinhamento da
estratégia organizacional.

Aumento da eficiéncia
operacional,

Melhoria na comunicagao interna;
Acesso a dados em tempo real.

Como a sua equipe
estd lidando com
elas?

As equipes tém demonstrado uma grande
capacidade de adaptacdo as novas
tecnologias, aproveitando o0s
treinamentos oferecidos pela empresa
para se familiarizar com as ferramentas
mais recentes. A colaboragédo e o suporte
mutuo dentro delas tém sido
fundamentais para superar os desafios
iniciais e garantir que todos possam
utilizar essas tecnologias de forma eficaz.

Tudo passa por um processo de
adaptacdo, treinamentos




Quais competéncias
e habilidades a
tecnologia esta
cobrando dos
trabalhadores dentro
do seu setor?

A tecnologia tem exigido dos
trabalhadores uma maior capacidade de
aprendizado continuo, especialmente em
relagdo a novas ferramentas digitais e
automacao. Além disso, habilidades
como analise de dados, pensamento
critico e a capacidade de trabalhar com
sistemas integrados tém se tornado cada
vez mais importantes no nosso se
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Habilidade em gestao e andlise de
dados, capacidade de assimilar
novas ferramentas digitais com a
IA Inteligéncia Artificial

Como um lider pode
auxiliar a sua equipe
a se adequar a
tantas
transformagbes de
forma tao rapida?

Um lider pode auxiliar sua equipe
proporcionando um ambiente que
estimule o aprendizado constante,
incentivando a participacdo em
treinamentos e promovendo a troca de
conhecimento entre os membros. Além
disso, é essencial oferecer suporte
emocional e reconhecimento, para que 0s
colaboradores se sintam valorizados e
motivados a se adaptarem as mudancas.

Como lider da década de 60, onde
a telefonia era discada e ndo
existia computador, o grande
desafio é assimilar as novas
tecnologias, contratar profissionais
com maior conhecimento que o
nosso para alinhar a equipe
promovendo treinamentos,
incentivando uma cultura de
continuo.

Qual tecnologia vocé
afirma de forma
definitiva que facilitou
algum processo de
forma decisiva?

A implementacdo do Power Bl foi decisiva
na facilitacdo dos processos de anélise
de dados e geracéo de relatérios. Essa
tecnologia permitiu uma visualiza¢éo
mais clara e 4gil das informacgdes,
melhorando a tomada de decisGes
estratégicas e a eficiéncia operacional.

Acredito que ainda o ERP e a
integracdo de todos os setores
com os relatérios via BI.

Vocé mudou sua
forma de liderar por
causa das
tecnologias?

Sim, a introducé@o de novas tecnologias
exigiu uma mudanc¢a na forma de liderar,
especialmente no que tange a
comunicacgéo e ao acompanhamento das
atividades da equipe. Com o uso de
ferramentas como Microsoft Teams e
Power Platform, esse processo se tornou
mais digital e baseada em dados,
permitindo uma gestdo mais préxima e
eficaz mesmo em ambientes remotos.

Sim, maior énfase na
comunicacdo através dos grupos
especificos de WhatsApp, gestao
remota e utilizagdo dos dados
para a tomada de decisdes.




Tem alguma
tecnologia que vocé
deseja incrementar
em sua empresa? Se
sim, qual?

Sim, acredito que poderiamos ter ainda
mais beneficios com a implementacdo de
solugBes de inteligéncia artificial para
automatizar processos repetitivos e
aumentar a eficiéncia em areas como
atendimento ao cliente e gestdo de
estoques
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Sim, neste momento estamos
empenhados em descobrir as
ferramentas da IA no design de
produtos, nos sistemas
operacionais, implementagdo de
IA no nosso site e no atendimento
WhatsApp.

Tem algum desafio
que vocé como lider
enfrenta ao lidar com
tantas mudancas
tecnoldgicas?

Um dos maiores desafios € garantir que
todos na equipe consigam acompanhar o
ritmo das mudancas e ndo se sintam
sobrecarregados. E preciso equilibrar a
introducdo de novas tecnologias com a
necessidade de manter a equipe
motivada e segura de suas capacidades,
evitando a resisténcia a mudanca e o
desgaste emocional.

O grande desafio é acompanhar
as inovagdes, com necessidade
constante de atualizagédo, sem
perder o foco no negocio.
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ANEXO B — QUESTIONARIO PRE ESTRUTURADO 2

Questionario Pré-Estruturado 2:

Entrevistado: Pedro Bocchese

Perguntas: Head de Inovacdo e Tecnologia na Processor
Solugdes.
As maiores mudancas tecnoldgicas para as
organizagcdes estdo centradas na
transformacdo digital, com a automacdo de
processos e a utilizacdo de dados como ativos
estratégicos. Tecnologias como inteligéncia
artificial (IA), analytics e RPA
(automacao robdtica de processos) tornaram

. possivel aumentar a eficiéncia
Com base em seus conhecimentos e

experiéncia, quais as maiores mudangas que a
tecnologia trouxe para as organizagdes e
empresas?

operacional e a tomada de decisdes baseadas
em dados, além de otimizar a

experiéncia do cliente e reduzir custos. Além
disso, a hiperautomacéo tem levado as

empresas a automatizar processos complexos,
eliminando tarefas repetitivas e

permitindo que equipes se concentrem em
atividades de alto valor. Outro ponto € a
realidade virtual e aumentada, que
transformando setores como educacao,
manufatura e varejo, oferecendo treinamentos
imersivos e novas formas de interacdo

com produtos e senigos.

esta

Qual tecnologia wcé afirma ser necessaria para
qualquer pessoa que deseja receber destaque no
mercado dominar?

Atualmente, é fundamental dominar a inteligéncia
artificial. A 1A est4 na base de

muitas inovacdes, desde automacdo até analise
preditiva, e tem sido um diferencial

competitivo em diversos setores. Além disso, o
conhecimento em analytics é

indispensawel, pois empresas precisam de
profissionais capazes de interpretar dados

e transformé-los em insights estratégicos.
Habilidades em RPA e hiperautomacéao

também sao cruciais para aqueles que buscam
otimizar processos e melhorar a eficiéncia
organizacional.

Como um profissional em tecnologias,
conselho vocé daria para lideres que

estdo enfrentando todas essas mudancas? E
como podem liderar suas equipes da

melhor forma?

que

O principal conselho que daria aos lideres é
investir em capacitagdo continua e promover uma
cultura de inovacdo aberta (mudanca de
mindset).

A welocidade das mudancas tecnoldgicas exige
gue os lideres estejam sempre atualizados e que
suas equipes sejam incentivadas a adotar novas
ferramentas e metodologias. Um lider deve

estar a frente na utilizagdo de dados para tomada
de decisbes e na implementacdo de tecnologias
como IA e RPA. Além disso, € essencial criar um
ambiente onde a  experimentagcdo  seja
incentivada e onde o erro faga parte do
aprendizado. A lideranga

eficaz hoje é marcada pela habilidade de
transformar desafios tecnolégicos em
oportunidades de crescimento e de preparar suas
equipes para enfrentar aincerteza com agilidade.
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Quais tecnologias o0s gestores deveriam
incorporar nas organizagdes para

qualificar ainda mais a organizagcao?

Gestores devem priorizar a implementagdo de
inteligéncia artificial para a

automatizacdo de processos decisorios através
de chatbots e analise de dados

(predicdo e prescricdo), RPA para eliminar
atividades repetitivas e aumentar a

produtividade, e analytics para ter uma \isao
mais clara dos dados operacionais e de

mercado. Além disso, a hiperautomacéo dewe ser
vista como uma estratégia de longo

prazo, integrando IA, automagdo e machine
learning para criar fluxos de trabalho

eficientes e inteligentes. Para industrias que
lidam com treinamento ou simulacdes, a

realidade \rtual e realidade aumentada podem
trazer uma vantagem competitiva,

tanto no treinamento de equipes quanto na
interacdo com clientes.

Quais competéncias e habilidades a tecnologia
esta cobrando dos trabalhadores?

A adaptabilidade é uma das competéncias mais
exigidas. A capacidade de aprender

novas tecnologias rapidamente, como
ferramentas de analytics, plataformas de 1A e
sistemas de automacgéo, é essencial. Além disso,
a habilidade de trabalhar com

grandes wlumes de dados e tirar
préaticos deles se tornou um diferencial
importante. As chamadas também estdo em alta
demanda: comunicagao

clara, colaboracédo e capacidade de trabalhar de
forma 4agil séo habilidades essenciais

em ambientes cada wez mais dindmicos e
interconectados.

insights

Mesmo sendo um mestre em relacdo a
tecnologias, tem algum desafio que vocé
como lider enfrenta ao lidar com
inovacfes tecnolédgicas

tantas

Desafios

Como lider, mesmo com um amplo dominio
sobre tecnologias, enfrento alguns desafios ao
lidar com o ritmo acelerado das inovacdes
tecnoldgicas.

Um dos principais

desafios esta em identificar e implementar as
solu¢cBes mais adequadas ao nosso

modelo de negdcio, especialmente quando
falamos de tecnologias como inteligéncia

artificial,  analytics, RPA, hiperautomacao,
realidade virtual e aumentada.

Outro ponto critico é o equilibrio entre inovacao e
adocdo pratica. Nao basta conhecer

as tecnologias, é preciso alinhar a adogdo com a
capacitacdo da equipe, garantir que

as integracbes sejam feitas sem comprometer
operacdes essenciais e, acima de tudo,

assegurar que O retorno sobre o investimento
(ROI) seja claramente percebido.




