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RESUMO

A conversdo de mercados locais em mercados globais e a redugdo nos custos de
projetos de software sdo algumas das vantagens que tém levado as organizagcbes a
adotarem o Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS). Ele esta associado ao
desenvolvimento continuo, com as equipes trabalhando em diferentes fusos horarios, a
possibilidade de exploracédo de oportunidades de mercados e ao aumento de produtividade.
Porém, aspectos como a distancia fisica e temporal e as diferengas socioculturais das
equipes envolvidas contribuem para a redugdo da comunicacdo. Para auxiliar essas
equipes, técnicas, ferramentas e metodologias que apdiam a comunicagdo precisam ser
utilizadas. Neste contexto, o trabalho elabora e propde um plano de comunicagdo para
sistematizar a coleta, o armazenamento e a distribuicdo das informagdes geradas durante a

execucao de um projeto de DDS.

Palavras-chaves: gerenciamento de comunicagao, desenvolvimento distribuido de

software, plano de comunicagao.



ABSTRACT

The conversion of local markets into global markets and the decreasing cost of
software projects are some of the advantages that have led organizations to adopt the
Distributed Software Development (DSD). It's associated with the continuous development,
with the teams working in different time zones, with the possibility of market opportunities
exploitation and with the productivity increase. However, aspects such as physical and
temporal distance and sociocultural differences of the involved teams contributed to the
communication reduction. To assist these teams, techniques, softwares and methodologies
that support the communication must be used. In this context, the work elaborates and
proposes a communication plan to systematize the collection, storage and distribution of the

information generated during the execution of a DSD project.

Keywords: communication management, distributed software development,

communication plan.
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1 INTRODUGAO

O processo de globalizagdo de negdcios introduziu novas exigéncias ao processo de
desenvolvimento de software, que esta cada vez mais global e complexo. As empresas
inseridas nesta realidade tiveram que modificar seus métodos de trabalho e suas estratégias
de crescimento em busca de um diferencial competitivo, com o objetivo de reduzir custos,
aumentar a produtividade e melhorar a qualidade de seus processos. Por meio da evolugao
dos meios de comunicagao, dos grandes investimentos feitos em tecnologia e da dispersao
de recursos humanos capacitados na area de Tecnologia da Informacdo (TI) o mercado
passou a investir em equipes geograficamente distantes entre si como uma das alternativas
para o referido problema.

O chamado Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) tem sido caracterizado
principalmente pela colaboragéo e cooperagéo entre departamentos de organizagdes e pela
criacdo de grupos de desenvolvedores que trabalham em conjunto, mas estdo localizados
em cidades ou paises diferentes (KIEL, 2003). Ele traz vantagens como o desenvolvimento
continuo, oportunidades de mercado, custo mais baixo e disponibilidade de mao-de-obra,
proximidade do cliente, ganho de produtividade, melhorias na qualidade, além de permitir
tirar proveito da legislacdo local, dentre outras (PRIKLADNICKI; AUDY; EVARISTO, 2003).

Mesmo com as vantagens citadas acima, outros problemas inerentes ao processo de
desenvolvimento de soffware tradicional sdo acentuados pelo DDS. As dificuldades de
integracdo dos membros das equipes e a falta de padronizacdo de processos sao algumas
delas. Porém, os principais problemas que diferem o DDS do desenvolvimento tradicional
sdo as diferengas socioculturais (idiomas, tradigbes, normas, costumes, comportamento),
dispersao temporal (fusos horarios) e dispersdo geografica (distancia fisica). Essas trés
caracteristicas acabam criando diferentes sensagdes de distancia, que por sua vez se
multiplicam em diversas dificuldades na coordenacdo do trabalho necessario para
desenvolver produtos de software (AUDY; PRIKLADNICKI, 2007).

Esses novos fatores exigem adaptagcbes nos processos vigentes das organizacoes,
principalmente nas técnicas de Engenharia de Software e de Geréncia de Projetos.
Aspectos nao técnicos relativos ao processo, também devem ser analisados, tornando a
area de desenvolvimento de software cada vez mais interdisciplinar e requerendo o
conhecimento e a utilizagdo de conceitos e praticas de outras areas do saber, tais como

administracdo, psicologia, educacgdo, sociologia, entre outras (AUDY; PRIKLADNICKI,
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2007).

Prover e facilitar a comunicacdo, a coordenacdo e a cooperagao entre equipes
distribuidas tem sido uma grande preocupag¢ao no gerenciamento de projetos de software
(TRINDADE, 2008). Neste contexto, barreiras de idioma e a falta de comunicagdo e
interacao entre as equipes determinam o sucesso ou o fracasso de projetos. Isso se explica,
pois a maioria dos acontecimentos em ambientes organizacionais estdo relacionados a
processos de comunicacgao.

Reis (1998) ainda reitera que existem alguns tipos especificos de interagdo nas
organizagdes e os identifica como sendo explicitos, implicitos, formais e informais. A
interacdo explicita segundo o autor é a que ocorre de forma clara e direcionada do emissor
para o receptor, e se caracteriza pelas comunicacées que ocorrem por sistema de telefonia,
por meio de chats, de sistemas de videoconferéncia e de correio eletrénico. Usuarios que
cooperam através de compartilhamento de objetos comuns, como sistemas de editoragcéo
multiusuario, caracterizam as interagdes implicitas. Procedimentos formais sdo a base para
a interacdo formal, que é caracterizada por ocorrer de forma estruturada, podendo acontecer
em ambientes de desenvolvimento de software orientados ao processo. Ja a interagao
informal é a que estabelece encontros com parceiros iguais, ou que estdo em um mesmo
nivel. Ocorre de forma livre e nao estruturada, como exemplo deste tipo pode-se citar as
sessoOes de brainstorming. As comunicagcdes no DDS ainda podem ser caracterizadas como
sincronas, que ocorrem em tempo real de forma simultanea, e assincronas, que ocorrem de
forma nao simultanea, segundo Prikladnicki (2003).

Considerando este tema, o trabalho de Trindade (2008) é de grande relevancia para
a area de comunicagao especifica ao DDS. A autora sugere uma ferramenta para gerenciar
reunides virtuais em ambientes de DDS, a fim de apoiar a comunicagao sincrona, explicita e
formal entre as equipes distribuidas e auxiliar na execugao de suas atividades.

Ja Souza (2007) propds um modelo de comunicagdo entre equipes distribuidas
baseado na geréncia de comunicagao do Project Management Body of Knowledge
(PMBoK). Esta geréncia envolve quatro processos especificos, a saber: planejamento das
comunicagoes, distribuicdo das informacgoes, relatério de acompanhamento e gerenciamento
das partes interessadas no projeto. Ela implica em determinar quais informacdes s&o
necessarias para as equipes, quem necessita de qual informacdo, quando necessitarao
dela, como isso sera armazenado e distribuido para eles e por quem. Além de, disponibilizar
métodos de acesso as informagdes reunidas, medir o progresso das comunicagcées nos
projetos e resolver situagdes de conflito entre as partes interessadas.

Com o propésito de facilitar a gestdo da comunicagcdo em ambientes de DDS Souza
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(2007) elabora dois sub-processos, o de analise e distribuicdo das informacbes e o de
registro de problemas. Segundo o autor esses dois sub-processos foram desenvolvidos
especificamente para o DDS, diferente dos processos propostos pelo PMBoK que abordam
o gerenciamento de projetos de maneira genérica.

Autores como Carmel (1999) e Karolak (1998) por meio de suas pesquisas também
definiram e apresentaram modelos de referéncia especificos ao DDS. O modelo de Karolak
trata o DDS seguindo o ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de software
tradicional. Por outro lado, Carmel aborda fatores que devem ser considerados ao montar
uma equipe dispersa. Contudo, ambos identificam técnicas de geréncia e tecnologias de
colaboragao para apoiar o trabalho distribuido.

Em ambientes de DDS ¢é dificil obter uma visdo geral sobre as equipes e sobre a
necessidade de informagao que cada integrante procura. Por isso, novos modelos precisam
ser elaborados para sistematizar o processo de comunicagao entre os interessados do
projeto (stakeholders), de forma a apoiar a geréncia e a colaboragado destes grupos. Esses
modelos devem permitir que os participantes do trabalho cooperativo percebam o contexto
dos demais individuos envolvidos e garantir que as informagbes possuam uma
representacao unica podendo ser compreendidas por todos os membros das equipes, sem
ambiguidades (CHAVES, 2007).

1.1 Problema de Pesquisa

Por causa da natureza distribuida dos ambientes de trabalho, os membros de
equipes virtuais precisam depender de tecnologias de comunicagcdo e informacao
(SAUNDERS, 2000). Porém, essas tecnologias restringem o processo de comunicagao
porque os meios eletrbnicos sdo mais enxutos em comparagdo com a comunicacao face-a-
face e transmitem um conjunto limitado de sinais de comunicacado (SPROULL & KIESLER,
1986). Essa é uma das caracteristicas que pode influenciar negativamente no controle e
andamento de projetos de DDS.

Audy e Prikladnicki (AUDY, PRIKLADNICKI, 2007) enfatizam os principais desafios
do DDS a respeito da comunicagdo como a dispersao geografica e temporal, pois a tomada
de decisdo e o consenso se tornam mais dificeis, visto que os encontros entre membros das
equipes levam mais tempo. O estilo de comunicacdo que as equipes utilizam ou esperam
que outras equipes utilizem; o contexto, ao qual estdo inseridos os diferentes integrantes e a
consciéncia, a percepgado e o conhecimento das atividades envolvidas nos projetos. Citam,

também, as formas de comunicacao e os fusos horarios.
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1.2 Questao de Pesquisa

Com base no problema proposto acima, a questao de pesquisa elaborada foi:

«  Como melhorar a comunicagao em equipes distribuidas?

1.3 Objetivos

O trabalho tem como objetivo geral propor diretrizes para auxiliar a geréncia de
projeto na elaboracdo de um plano de comunicagdo para equipes de desenvolvimento
distribuido de software. E, para apoiar o plano de comunicacéo o trabalho também propde a
prototipacdo de um ambiente compartilhado composto por ferramentas de comunicacao que
servirda como meio de distribuicdo de informacgdes e interagdo entre equipes dispersas.

Este plano de comunicagao contempla atividades de planejamento e execucdo dos
processos de comunicacao das equipes de DDS. Ainda, sugere eventos que podem ocorrer
durante o desenvolvimento do projeto para melhorar a comunicagdo explicita, formal e
informal dos grupos de trabalho, e a relacdo de artefatos que devem ser produzidos.
Trabalha para criagcdo de uma ambiente compartiihado de ferramentas para solucionar
problemas de disponibilizacdo de artefatos e documentos e para reunir as informagdes em
um unico lugar. De uma forma geral, este ambiente é uma interface com o usuario que
permite 0o acesso aos recursos de informagdes e as aplicacbes de software. Sendo
composto por ferramentas de comunicagéao ja existentes no mercado.

Nao fazem parte do escopo deste projeto os estilos e formas de comunicagéo e a
estrutura de distribuicdo e de recuperacdo de comunicagbes sincronas informais,
representadas pelas conversas diretas. Também ndo abordara a formalizagdo e

padronizagao de processos de desenvolvimento nas equipes dispersas.

1.4 Metodologia

O método de pesquisa escolhido é de carater experimental, pois propde diretrizes
para a solugdo de um problema especifico fundamentado em pesquisas bibliograficas. De
acordo com Marzano (2000) a pesquisa de carater experimental tem por objetivo "gerar e
testar hipoteses com o intuito de entender algum fenémeno fisico ou psicolégico" (p. 57). De
forma a observar se cada intervencao do pesquisador no ambiente a ser pesquisado produz
os resultados esperados (WAZLAWICK, 2009). A abordagem do problema de pesquisa &

qualitativa, porque nao objetiva a coleta de dados e a sua quantificagao.
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Para o desenvolvimento do trabalho a metodologia que sera utilizada seguira

algumas fases:

Revisao bibliografica, com o estudo e o levantamento de informagdes referentes ao
problema de pesquisa apresentado. Para Gil (GIL, 1991), a pesquisa bibliografica é
desenvolvida a partir de material elaborado, constituido principalmente de livros e de
artigos cientificos.

Desenvolvimento das diretrizes para elaboragao do plano de comunicagao para equipes
de DDS, que indicara os tipos de informagdes que deverao ser repassadas, quando
estas deverao ser produzidas e quais os métodos que devem ser utilizados para reunir,
armazenar, distribuir e acessar as diferentes informacgdes.

Dentre os métodos para distribuicdo de informagdes que podem ser utilizados estao as
técnicas de reunides de projeto, distribuicdo de cépias de documentos, acesso
compartilhado a rede eletrénica de bancos de dados, fax, e-mail, canal de voz e
videoconferéncia. Além da definicdo do formato das informacgdes, nivel de detalhamento
e as convengdes a serem utilizadas (PMBOK, 2004).

Analise de ferramentas que apoiem a comunicacdo, € que levem em consideragao
caracteristicas inerentes ao DDS.

Desenvolvimento do ambiente que agrupara ferramentas de comunicagdo. A partir da
analise de softwares realizada na etapa anterior um ambiente sera proposto para
suporte ao plano de comunicag¢ao adotado.

Elaboracdo do plano de comunicagdo de uma empresa inserida no DDS. Com o intuito
de verificar e validar as diretrizes e as ferramentas que integrardo o ambiente

compartilhado do projeto.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta estruturado da seguinte forma:

Na sequéncia, no Capitulo 2 sdo demostradas as razdes de uso e os principais

desafios enfrentados pelo desenvolvimento distribuido de software e os modelos de

referéncia especificos da area. A comunicacao neste tipo de desenvolvimento é enfatizada

no capitulo, juntamente com seus aspectos, dificuldades e técnicas identificadas.

No Capitulo 3 os conceitos envolvendo a geréncia das comunica¢gdes do PMBoK e o

plano de comunicagao sao apresentados.

No Capitulo 4 as diretrizes para elaboracdo do plano de comunicagcdo para um

ambiente de desenvolvimento distribuido de software sdo propostas. No capitulo, estédo
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inclusos os processos para definir o plano, a sugestdo de eventos de comunicacao para
equipes distribuidas, juntamente com os seus métodos e artefatos, e os requisitos para
distribuigdo das informacgdes do projeto.

O Capitulo 5 apresenta o ambiente DDS Project utilizado como meio de distribuigdo
de informacgdes centralizado do projeto. Que se constitui de ferramentas de comunicagao
devidamente escolhidas através de processo de avaliagdo de produtos de software
realizado. No capitulo sdo elencados além deste processo, os critérios de julgamento dos
sistemas avaliados, os cinco tipos de ferramentas que participaram da avaliacdo e as
consideracbes sobre a escolha de cada uma delas para composicdo do ambiente
desenvolvido. O capitulo completa-se com a descrigdo de algumas caracteristicas e da
especificagéo funcional do protétipo do ambiente DDS Project.

Em seguida, no Capitulo 6 o desenvolvimento do plano de comunicagao é ilustrado,
levando em consideracdo o perfil e as atividades da empresa participante no processo de
validacéao.

Finalmente, no Capitulo 7 sdo elencadas as consideragdes finais em relacdo ao
trabalho, destacando trabalhos futuros que podem ser desenvolvidos para aperfeicoamento

do plano e do ambiente propostos.
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2 DESENVOLVIMENTO DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

O crescimento da importancia dos sistemas de informagéo nas organizagdes, que
passaram a ser utilizados em processos criticos como os comerciais e 0os de producéo e
estdo ligados a areas estratégicas, e a consolidacdo da globalizacdo e das politicas de
terceirizacdo tem incentivado novas formas de desenvolvimento de software. Neste
contexto, percebe-se que ha um grande investimento na conversao de mercados nacionais
em mercados globais, criando novas formas de competicdo e colaboragdo (HERBSLEB;
MOITRA, 2001).

Ao mesmo tempo, segundo Audy e Prikladnicki (2007) o desenvolvimento de
software no mesmo espaco fisico, na mesma organizagao ou até no mesmo pais, tem se
tornado cada vez mais custoso e menos competitivo. Na busca por novas vantagens, para
aproveitar melhor os recursos e para obter melhorias na qualidade de seus processos
muitas organizagdes passaram a investir em equipes geograficamente distantes entre si.

Segundo Marquardt e Horvath (2001), equipes globais sdo um grupo de pessoas de
diferentes nacionalidades que trabalham unidas em um projeto comum, através de culturas
e fusos horarios distintos, por um extenso periodo de tempo. Quando estas equipes atingem
dimensdes globais elas sdo chamadas por Karolak (1998) de desenvolvimento global de
software (Global Software Development — GSD), ou ainda, equipes globais de
desenvolvimento de software (Global Software Teams). Dessa forma, o Desenvolvimento
Distribuido de Software (DDS) pode ser caracterizado pela colaboragado e cooperagao entre
departamentos de organizagbes e pela criacdo de grupos de desenvolvedores que
trabalham em conjunto, localizados em cidades ou paises diferentes, distantes temporal e
fisicamente (KIEL, 2003).

O surgimento do DDS esta relacionado a demanda pela redugdo de custos em
projetos de software, pela escassez de recursos humanos capacitados e pela possibilidade
de obtencgéo de recursos em ambito global. Com o aproveitamento das regides em termos
de custo e beneficios fiscais.

Carmel (1999) também destaca outros fatores para o crescimento do DDS, como:
maior acessibilidade a recursos de telecomunicacao e formacgido de equipes virtuais para
explorar oportunidades de mercado. E, ainda, a possibilidade de desenvolvimento continuo
(follow the sun), fazendo uso dos fusos horarios diferentes para obter vantagens no

desenvolvimento quase que ininterrupto e redugao nos prazos de entrega. Os investimentos
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em tecnologia, com melhorias nos processos de software, métodos e ferramentas também
permitem que equipes distantes entre si, inseridas em diferentes contextos e com diferentes
expectativas, trabalhem de forma colaborativa em projetos distribuidos.

As mudangas no desenvolvimento de software tem colaborado para o grande
numero de pesquisas sobre DDS na area de engenharia de software (HERBSLEB; MOITRA,
2001), (KAROLAK, 1998), (KIEL, 2003), (HERBSLEB et al. , 2001).

Como base da fundamentacdo deste trabalho, o capitulo busca identificar as
principais dificuldades relacionadas ao DDS, e trata, especificamente, do problema da
comunicacao nestes ambientes. As técnicas identificadas que auxiliam a comunicacdo no
DDS séao estudadas, conjuntamente com os modelos de referéncia para a area encontrados

na pesquisa bibliografica realizada.

2.1 Dificuldades Relacionadas ao DDS

Mesmo com o grande numero de motivagdes citadas anteriormente, muitos desafios
sao impostos pelo DDS e se refletem em diferentes fatores. Dentre os fatores mais comuns
Herbsleb e Moitra (2001) apontam para diferente localizagdo geografica (distancia fisica),
diferencas socioculturais (barreiras em relacdo ao idioma, comunicacdo e ao contexto) e
questdes técnicas (redes de comunicagao de dados, infraestrutura tecnoldgica e plataformas
de hardware). Além de questbes relacionadas a gestdo do conhecimento (criagao,
armazenamento e distribuicdo de informacbes entre as equipes distribuidas), a distancia
temporal (fusos horarios) e a comunicagao.

Os principais desafios que podem afetar o desenvolvimento de um projeto distribuido

séo descritos de forma mais detalhada a seguir.

2.1.1 Dispersao Geografica

O alto nivel de dispersao oferece maior dificuldade para monitorar o comportamento
entre diferentes grupos, afirmam Evaristo e Scudder (2000). Os problemas que melhor
evidenciam a diferenga entre os locais talvez sejam os aspectos juridicos. Grupos
localizados em diferentes paises estdo sujeitos a diferentes leis comerciais, trabalhistas,
civis, etc.

Audy e Prikladnicki (2007) afirmam, ainda, que, projetos de nivel global podem
apresentar dificuldades diferentes de projetos de dispersdo local. Por isso, a correta

caracterizagao dos niveis de dispersdo em projetos de software é importante para identificar
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pontos de dificuldade ou simplesmente ajudar na distribuicido de equipes de DDS. Os niveis
de dispersdo sao classificados pelos autores como sendo de mesma localizagao fisica,
distancia nacional, distancia continental e distancia global. De acordo com Herbsleb e Moitra
(2001), quando a distancia fisica entre colaboradores distribuidos atinge 30 metros ou mais,
a frequéncia de comunicagao diminui para um nivel idéntico ao de colaboradores que estao

distribuidos a milhares de metros.

2.1.2 Diferengas Socioculturais

As diferencas de comportamento entre equipes multiculturais podem causar
problemas, com destaque para a confianga. Ela tem um papel importante, de acordo com
Souza (2007) para o sucesso de projetos, porque os integrantes devem acreditar na equipe
com a qual trabalhar&o e no projeto a ser desenvolvido.

As equipes de DDS, por estarem distantes umas das outras e em diferentes
contextos, possuem diferentes comportamentos, habitos, normas, atitudes com relacédo a
hierarquia, senso de responsabilidade e estilos de comunicagdo. Esses aspectos podem
influenciar o andamento de projetos, principalmente, porque certos conflitos envolvendo
costumes e tradigbes precisam ser minimizados para que isso nao altere o produto a ser
desenvolvido (CARMEL; AGARWAL, 2001).

2.1.3 Questoes Técnicas de Infraestrutura

A existéncia de infraestrutura adequada e compativel nas organizagbes envolvidas
no desenvolvimento pode ser dificil de ser obtida. Komi-Sirvo e Tihinen (2005) citam que a
incompatibilidade de ferramentas e de versdes utilizadas por diferentes equipes de
desenvolvimento € comum, e o estabelecimento de um ambiente uniforme & uma tarefa
desafiadora. Além disso, as ferramentas de desenvolvimento partem do pressuposto que as
redes de comunicagao sao rapidas, e isso nem sempre ocorre (ROCHA; MORAES; MEIRA,
2009).

2.1.4 Geréncia do Conhecimento
“Se as informagbes sobre o processo ndo estiverem disponiveis e atualizadas,

gerentes de projeto podem ter dificuldades para acompanhar o andamento do processo”

(FREITAS, 2005, p. 26). Essa dificuldade aponta que a falta de documentagdo compromete
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as relagbes de integracao entre as equipes, levando a perda de oportunidades de reuso no

projeto e ao retrabalho.

2.1.5 Dispersao Temporal

A distancia temporal possui grandes efeitos no DDS. Equipes sao dispersas quando
ocorrem diferengas nos horarios de trabalho, nos fusos horarios e/ou ritmos de trabalho.
Este fator, dificulta a comunicagdo sincrona (a0 mesmo tempo) entre as equipes e atrasa a
comunicagéo assincrona (n&o simultanea) (AUDY; PRIKLADNICKI, 2007).

2.1.6 Comunicagéao

A comunicagdo é um aspecto importante do DDS, pois ela esta relacionada
diretamente com os fatores acima citados. Eckhard (2007) afirma que, resolver problemas
de comunicacdo € um desafio, associado a complexidade dos projetos de DDS. Estes
problemas sdo causados, primeiramente, pela grande quantidade de elementos
heterogéneos envolvidos no DDS tais como: pessoas, cédigo-fonte, hardware e software;
pela grande quantidade de dependéncias entre estes elementos e pelas constantes
mudancas nos ambientes de desenvolvimento. Souza (2007), indica que o estabelecimento
de meios de comunicagéo eficientes para suportar as barreiras impostas pela dispersédo das
equipes de desenvolvimento sdo fundamentais.

Para melhor caracterizar o problema da comunicagao em equipes distribuidas, a
préoxima secao, 2.2, apresenta os conceitos e principais desafios relacionados ao tema em

projetos de DDS.

2.2 A Comunicagdao em Ambientes de DDS

Ambientes de DDS necessitam de grande quantidade de comunicac&o entre os
membros das equipes. Segundo a RBC (2005), a comunicagao envolve a transmissao de
informacgdes e a interagédo entre o agente transmissor e o agente receptor. Esta relacionada
a motivagao, ao trabalho e as decisdes que o receptor deve tomar. Ainda afirma que ela
pode possuir diversas formas (oral, escrita, dinAmica) e pode se dar por diversos meios
(verbais, nao verbais, meios eletrdnicos, papel). Conversas, reunibes, conferéncias,
seminarios, relatérios s&o algumas das situagdes onde a comunicagao acontece.

De acordo com Sommerville (2007) alguns fatores especificos podem influenciar a

eficacia de comunicacdo em equipes, tais como: tamanho, estrutura, composicdo e
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ambiente fisico de trabalho do grupo. O autor indica que, conforme o tamanho da equipe
aumenta, a comunicacao eficaz se torna dificil de ser garantida. “O numero de elos de
comunicagdo em uma direcéo é n * (n-1), no qual n é o tamanho do grupo” (SOMMERVILLE,
2007, p. 427). Outro fator relacionado por Sommerville (2007) diz respeito a composi¢ao do
grupo. Para evitar confrontos e desentendimentos o autor acredita que a comunicacao é
melhor em equipes formadas por pessoas com personalidades que se complementam. Ele
as classifica de acordo com trés tipos de personalidades, as motivadas pelo trabalho, as
auto-orientadas e as orientadas a interacdo. As pessoas motivadas pelo trabalho sao
tecnicamente mais fortes que as demais. As auto-orientadas sdo melhores para impulsionar
o trabalho e as orientadas a interagdo facilitam a comunicagdo. Por gostarem de conversar
elas conseguem identificar tensdes e discordancias em um estagio inicial, portanto possuem
um papel importante nas organizagoes.

Audy e Prikladnicki (2007) relatam que em ambientes centralizados diversos
recursos podem auxiliar a comunicacdo como gestos, expressdes faciais, alteragdo no tom
de voz, entre outros. Portanto, em ambientes distribuidos, onde nao existe interacéo face-a-
face, o meio de comunicacdo a ser utilizado possui grande importancia. E, dependendo do
nivel de dispersdo das equipes pode afetar a qualidade da interacdo e por consequéncia
afetar, também, o projeto. As diferengas culturais também exercem grande influéncia na
maneira de comunicar e interagir com os envolvidos no DDS, pois tornam dubio o
entendimento das diferentes equipes com relacdo as suas condutas, suas expectativas
sobre as praticas de lideranca e suas habilidades de trabalho (TRINDADE; MORAES;
MEIRA, 2008). Os autores Audy e Prikladnicki (2007), conforme a figura 2.1, destacam além
dos meios de comunicacgdo, ja explicados acima, mais dois fatores principais que estao

diretamente ligados com a eficiéncia da comunicacgéo: o idioma e o fuso horario.

Meio de comunicagao

COMUNICAGAO

Idioma Fuso horério
Figura 2.1 — Principais fatores de impacto na comunicagao

Fonte: AUDY e PRIKLADNICKI, 2007, p. 137.

Como muitos projetos de DDS atingem grandes niveis de dispersao, principalmente
em nivel global, o idioma padrao a ser adotado pelas equipes € uma importante deciséo a

ser tomada pelas organizagdes. Em projetos distribuidos a falta de proficiéncia de alguns
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membros no idioma escolhido e diferentes interpretagdes semanticas pode ocasionar
problemas (HERBSLEB; MOCKUS, 2001).

O fuso horario esta ligado a diminuicdo de comunicagao sincrona entre os envolvidos
nos projetos. E, uma tentativa de minimizar este problema é a adoc¢do de websites que
armazenam as informacgdes de todas as regides envolvidas em um projeto e os horarios
disponiveis de cada membro para a comunicag¢ao sincrona (AUDY; PRIKLADNICKI, 2007).

O compartilhamento do contexto entre as equipes distribuidas é outro fator apontado
por Audy e Prikladnicki (2007). Conhecer os dias e os horarios de trabalho de equipes
distantes, é importante para a ocorréncia de comunicacéo eficaz. O compartilhamento do
contexto pode ser obtido pelo simples envio de mensagens de e-mail para notificar quando
uma pessoa estd ausente até o estabelecimento de uma intranet com informag¢des de

feriados nos paises das equipes remotas.

2.3 Técnicas de Comunicacgéo Identificadas

Por meio da revisao sistematica realizada, Farias Junior et. al (2009) pdde relacionar
um conjunto de praticas sugeridas pela literatura da area e pela observacao de casos de
sucesso e de fracasso em projetos de DDS. As melhores praticas apresentadas por este
autor sao apresentadas a seguir:

- Iniciar o projeto com uma reunido presencial para que os membros das equipes se
conhecam e para que o gerente de projeto defina os papéis e responsabilidades de
cada integrante no projeto.

+ Reunides face-a-face devem ser estabelecidas frequentemente. Farias Junior et. al
(2009) em seu trabalho Proposta de Boas Praticas no Processo de Comunicagao em
Projetos Distribuidos aconselha que elas devem ocorrem em intervalos de 3 a 4
meses.

+ Estabelecimento de reunides sincronas viabilizadas por ferramentas. Desta forma
diminui-se a distancia entre as equipes do projeto, reduzindo significativamente as
chances de causar desmotivacéo (FARIAS JUNIOR et al., 2009).

+ Definir um idioma padrdo para as equipes. Desenvolver estratégias para diminuir a
distancia sociocultural, como: definicdo de equipes que possuam semelhancgas
culturais ou com experiéncia de trabalho em conjunto.

+ Criar uma base de conhecimento (sitios ou portais) para solucionar problemas de
disponibilizacdo de artefatos e documentos, para reunir as informacées em um unico

lugar e permitir as equipes acesso compartilhado (FARIAS JUNIOR et al., 2009).
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+ Formalizagdo ou padronizagcdo dos processos do desenvolvimento nas equipes
distribuidas.

Trindade (2008) enfatiza o uso de sistemas computacionais para controlar as
atividades de suporte ao desenvolvimento, manutencdo e melhorias em software em
equipes geograficamente separadas. Os Ambientes de Desenvolvimento Distribuido de
Software (ADDS), permitem o trabalho cooperativo de maneira mais produtiva, auxiliando a
comunicacao de ideias, compartiihamento de recursos e coordenacdo dos esforgos de
trabalho (FUKS et.al., 2002).

2.4 Modelos de Referéncia para o DDS

O DDS apresenta grande impacto na forma como os produtos sdo concebidos,
desenvolvidos, testados e entregues aos clientes (HERBSLEB; MOITRA, 2001). E a
estrutura necessaria para o suporte desse tipo de desenvolvimento se diferencia da utilizada
em ambientes centralizados. Cresce a importancia de alguns detalhes antes ndo percebidos
e caracteristicas e tecnologias diferenciadas se fazem necessarias (AUDY; PRIKLADNICKI,
2007).

Na literatura da area foram encontrados alguns estudos (ALTMANN; WEINREICH,
1998), (BIUK-AGHAI, 1998), (HERBSLEB; GRINTER, 1999), (PRIKLADNICKI; AUDY;
EVARISTO, 2003) que sugerem modelos de referéncia para o DDS, que fazem aluséo a
fatores técnicos (processo de desenvolvimento de software, geréncia de projeto,
complexidade e tamanho de projetos). E outros (CARMEL; AGARWAL, 2001), (KIEL, 2003),
(VOGEL et al., 2001) a nao técnicos tais como fatores comportamentais, culturais, sociais e
politicos (idioma, tradigdes, costumes, normas e comportamento). Existem, ainda, estudos
que buscam uma relagcdo entre ambos os fatores. Estes modelos de referéncia sao
compostos por um conjunto de variaveis criticas presentes no ambiente de DDS (em cada
dimensao), identificando como estas variaveis se relacionam e como elas determinam o
sucesso dos projetos neste tipo de ambiente (PRICKLADNICKI, 2003). Nas segbes 2.4.1,
2.4.2,2.4.3 e 2.4.4 estao explicitados os estudos de Karolak (1998), Carmel (1999), Evaristo
(2000) e Prikladnicki, (2003).

2.4.1 Abordagem de Karolak, 1998

Segundo Prikladnicki (2003), o modelo de Karolak (1998), aborda o DDS seguindo o
ciclo de vida de um projeto de desenvolvimento de software tradicional (Engajamento,

Requisitos, Modelagem, Implementacao, Teste, Entrega e Manutencao). O autor considera
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atividades que vao desde a estratégia a ser adotada para atuar em DDS até a manutencao
do software desenvolvido.

Ele propde a identificacdo do tipo de estrutura que sera utilizada em DDS como
primeira atividade a ser desenvolvida e, a chama de (1) Alinhar o negdcio. Nesta etapa, a
empresa decidira se deve criar departamentos da empresa em outras localidades (empresas
globais) ou, ainda, investir em parcerias estratégicas. A segunda atividade definida por
Karolak (1998) é (2) identificar a equipe distribuida. Os papéis e as responsabilidades de
cada integrante sao identificados nesta fase. A confianga e os aspectos culturais precisam
ser analisados criteriosamente para garantir comunicacao eficiente e melhores resultados.

Outras atividades relacionadas a comunicagéo foram definidas pelo autor, dentre
estas pode-se citar a (3) identificacdo das tecnologias, que propde a identificagcdo da
infraestrutura necessaria para os membros das equipes se comunicarem e a (5) atividade de
dividir o trabalho sugere a divisdo do esforco de trabalho entre as equipes. Para isso, o
autor, indica dentre alguns critérios o nivel de experiéncia. O processo de desenvolvimento
utilizado e o nivel de dispersédo das equipes s&o examinados para definir que recursos seréo
utilizados na modelagem e implementacédo do projeto. Por isso, a importancia da atividade
de (6) identificagdo de ferramentas e métodos adequados para o DDS.

As atividades de (7) estabelecer responsaveis pela geréncia de configuragdo de
software (SCM — Software Configuration Management) e (9) controlar a documentacao
dizem respeito a criagcdo de um grupo responsavel pelo controle de configuracao e versoes
do projeto e a identificacdo de técnicas de controle e acesso de documentacao,
respectivamente. A SCM tem como objetivo controlar modificagbes nos artefatos, dando
suporte ao controle de versdes (PRIKLADNICKI, 2003). Além do grupo, o autor sugere a
identificagao de ferramentas a serem utilizadas para este processo e as reunides para tratar
do andamento do projeto. A existéncia de uma boa documentagdo no DDS, também, é
muito importante, pois pode evitar ambiguidades e facilitar futuras manutencées
(PRIKLADNICKI, 2003).

O modelo proposto por Karolak (1998) € complementado pelas atividades de (4)
definicao de contrato, (8) identificar e gerenciar riscos, (10) desenvolver planos e casos de
teste, (11) criar matrizes de rastreabilidade e de (12) versdo de moédulos, (13) criar grupos de
manutencdo, (14) controlar a qualidade de software e (15) gerenciar a propriedade
intelectual. A figura 2.2 ilustra todos os processos propostos na abordagem de Karolak
(1998), juntamente com a ordem de realizagdo de cada processo em cada fase do ciclo de

vida do projeto.
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Id Atividades | Engajanento | Requisites Modelagem || Implementacio Teste Entrega Marutencio
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=
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n

Gereneiat a propriedade intelectual

Figura 2.2 — Modelo proposto por Karolak, 1998.
Fonte: PRIKLADNICKI, 2003, p. 42.

2.4.2 Abordagem de Carmel, 1999

O trabalho de Carmel (1999) se atém a formacdo de equipes globais de
desenvolvimento e os principais fatores que devem ser considerados ao montar uma equipe
em um projeto distribuido (Figura 2.3). O autor sugere a existéncia de cinco fatores que
podem levar uma equipe distribuida ao fracasso: comunicacao ineficiente, dispersao
geografica, diferengas culturais, perda do espirito de equipe e falta de coordenacéo,
chamadas de forcas centrifugas. Sugere, também, a existéncia de seis fatores que podem
levar a equipe ao sucesso: infraestrutura de comunicacdo, arquitetura do produto,
construgdo de uma equipe, metodologia de desenvolvimento, tecnologia de colaboragéo e
técnicas de geréncia, chamados de forcas centripetas (PRIKLADNICKI, 2003). O modelo

definido por Carmel (1999) relaciona a comunicagao com todas estas forgas.

Comunicacio}
\ ineficiente |

I Canstru-;éo
de

), eaquipe [

Dispersio |
. geografica ..
X Equipes

Equipes Globais

Globais

| Técnicas de |
| geréncia |

[ Perda do
espirito
\ de equipe

' Diferengas .
culturais |

Figura 2.3 — Forgas centrifugas e forgas centripetas de equipes globais de CARMEL, 1999.
Fonte: PRIKLADNICKI, 2003, p. 45.
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No que se refere as forgas centrifugas Carmel (1999) relaciona primeiramente as
diferencas culturais, pois as culturas se diferem em muitas dimensdes criticas, como a
necessidade de estrutura, atitudes com relacdo a hierarquia, senso de tempo e estilos de
comunicacdo. Mas também relaciona a dispersdo, que €& caracterizada pela distancia
geografica e distancia temporal e a falta de coordenagéao, porque a geréncia de projeto, no
que diz respeito a coordenacao e ao controle, se torna extremamente dificil no DDS.

Completam estas forcas, a comunicacao ineficiente e a perda do espirito de equipe.
A primeira diz respeito ao aumento de complexidade de gerenciar reunides, a falta de
comprometimento e o desconforto das equipes ao utilizarem alguns meios de comunicagao
(LAYZELL; BRERETON; FRENCH, 2000). Segundo Carmel (1999), comunicacao clara e
efetiva & essencial para o sucesso de equipes distribuidas, mas em muitos casos é
necessario comunicar-se indiretamente (devido a distancia temporal), prejudicando a
riqueza de contexto. E a segunda, trata dos fatores culturais que dificultam o relacionamento
entre integrantes de equipes virtuais e o estabelecimento de confiangca entre eles
(OPPENHEIMER, 2002).

Ja as forcas centripetas de Carmel (1999) sdo constituidas de infraestrutura de
comunicagao, tecnologias de colaborag¢ao e arquitetura do produto, porque manter as linhas
de comunicacdo dentro da equipe deve ser uma prioridade (MARQUARDT; HORVATH,
1998). A infraestrutura de comunicacgéo permite tratar dificuldades de comunicacao sincrona
e a falta de documentacdo. O estabelecimento de tecnologias de colaboracao eficientes
pode auxiliar na criacao de canais de comunicagao formal e aumentar a comunicagao
informal entre as equipes. Ao mesmo tempo, a arquitetura do produto precisa “se basear no
principio da modularidade, para resolver e alocar tarefas complexas de forma distribuida”
(PRIKLADNICKI, 2003, p. 47).

A definicao de técnicas de geréncia de projetos e de processos de desenvolvimento
sdo necessarios para reduzir as dificuldades impostas pela dispersdo e para impor rigor as
equipes. Para Prikladnicki (2003), a interagdo efetiva entre membros de uma equipe tem
como base a confianga, que é fundamental quando algumas pessoas dependem de outras
para realizagdo de seus obijetivos. Por isso, Carmel (1999) afirma que, ao formar equipes de
DDS as diferengcas de linguagem precisam ser analisadas. Elas podem se tornar uma
barreira para a integragdo das equipes, para o entendimento de certas atividades e para a

resolucéo de problemas.
2.4.3 Abordagem de Evaristo, 2000

Evaristo (2000) propde algumas dimensdes no DDS (Figura 2.4). Elas devem auxiliar
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as equipes no entendimento de problemas. Lembrando que as vantagens e desvantagens
da adogao deste tipo de ambiente devem ser levadas em consideragao, visto que, tém
influéncia direta na performance de projetos. O modelo proposto por Evaristo ndo se

restringe a projetos de desenvolvimento de software.

, Tipo de Atores Tipo de
Confianca Stakeholders Projeto

Procedimentos e
% Projetos Padrées
Distribuidos
Distancia

Percebida

Processo de

Complexidade Desenvolvimento

Figura 2.4 — Dimensbes do DDS por Evaristo, 2000.
Fonte: PRIKLADNICKI, 2003, p. 48.

Algumas dimensdes definidas pelo autor se relacionam com a comunicacdo em
projetos de DDS. Dentre estas pode-se perceber a confianga, principalmente no que diz
respeito ao espirito de equipe, porque o relacionamento dos grupos de trabalho é dificultado
pela dispersao. Destacam-se também, a distancia percebida, que influencia as atividades de
coordenacéo, e os niveis de dispersédo. De acordo com Evaristo (2000), quanto maior o nivel
de dispersao, maior é a dificuldade de monitorar o comportamento de diferentes grupos.

A sincronizacdo que diz respeito a capacidade das pessoas trabalharem no mesmo
projeto de forma sincrona (concomitante) € outra dimensao definida pelo autor. Ela pode
ocorrer quando todos os stakeholders trabalham no mesmo fuso horario e quando os
integrantes da equipe estdo na mesma etapa de um determinado projeto. Os tipos de atores
e a cultura também relacionam-se com a comunicagdo. Percebe-se que 0 numero de
stakeholders €& proporcional a quantidade de distribuicdo do projeto. E a diversidade
multicultural € um fator que proporciona desentendimentos e tensdes, os quais pode resultar
em desintegracdes e conflitos entre as equipes (MARQUARDT; HORVATH, 1998).

O processo de desenvolvimento de software deve possuir um padrao bem definido e
conhecido por todas as equipes distribuidas. Evaristo (2000) sugere que a verificagdo do
nivel de maturidade dos processos de software dos locais dispersos seja feita de acordo
com o modelo Capability Maturity Model (CMM). Segundo ele, isto facilita as tarefas de
coordenacédo e o entendimento de elementos referentes & comunicacgéo, qualidade e planos
de um projeto de DDS.

Evaristo (2000), também define como dimensao: o nivel de complexidade de projetos

distribuidos, alinhados com o nivel de tecnologia e ao tamanho do escopo do projeto; o tipo
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de projeto, que pode afetar a forma como ele sera desenvolvido e gerenciado e a existéncia
de procedimentos e padrdes. Segundo o autor, esta ultima dimensao tem por objetivo criar
procedimentos e padrdes (técnicas de estimativa, padroes de comunicagdo, padrdes de

implementacao, entre outros) e torna-los parte da cultura da organizagao.

2.4.4 Abordagem de Prickladnicki, 2003

Prikladnicki (2003) propds o modelo MuNDDoS (Maturidade No Desenvolvimento
Distribuido de Software). Com o objetivo de facilitar o DDS e identificar oportunidades de
melhoria em projetos. Este modelo é dividido em trés partes: a primeira é o planejamento
estratégico; a segunda, planejamento tatico-operacional e a ultima o aprendizado. Estas trés
partes sdo os ciclos necessarios para a gestdo de projetos de DDS no modelo de
Prikladnicki (2003). O primeiro planejamento envolve identificar e priorizar os projetos a
serem desenvolvidos. No segundo sao definidas quais unidades distribuidas irdo
desenvolver cada projeto. O ultimo ciclo proposto, o aprendizado, sugere atividades para a
coleta de dados para a avaliagao dos trabalhos realizados e licdes aprendidas. A figura 2.5

apresenta o modelo proposto.

Planejamento Tatico / Operacional

o —

Desenvolvimento
= -dos

Projetos =

Projetos 1, 2, n/ Unidade 1

v

Planejamento Estratégico

Desenvolvimento il
1 = dos
quos Alnca_;:ao de il j
Projetos Projetos

Projetos 1, 2, n / Unidade 2

Matriz Unidades 1,2, N

Desenvolvimento
dos
" Projetos [

v

Projetos 1, 2, n / Unidade N

v
Avaliacao
Feedback

Aprendizado

Figura 2.5 - Modelo de Referéncia MUNDDoS (PRIKLADNICKI, 2003).
Fonte: AUDY e PRIKLADNICKI, 2007, p. 84.

No planejamento estratégico sao realizadas analises de cada projeto segundo alguns
critérios. Estes critérios sao: restricbes de exportacao, privacidade dos dados, propriedade
intelectual, disponibilidade de ambiente fisico, restricbes de seguranca e tipo de
engagement. Ou seja, o tipo de trabalho a ser realizado pelas unidades distribuidas

(manutengao, novo projeto, alteragbes e/ou melhorias em projetos existentes, suporte, entre
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outros) (PRIKLADNICKI, 2003). O autor sugere, ainda, a analise de custo-beneficio e de
risco de distribuicdo e a selecdo da unidade. Onde sao verificados o espaco fisico
disponivel, o tempo necessario para treinar novos colaboradores, as barreiras de idioma, o
fator de turn-over, que é responsavel por avaliar o risco de colaboradores sairem no meio do
projeto, e as barreiras de fuso horario.

No planejamento tatico-operacional Prickladnicki (2003) divide os fatores que
oferecem maior dificuldade no desenvolvimento em cinco grupos. Sao eles: organizagao
(coordenacgao), processo de desenvolvimento, a dispersdo (geografica e temporal),
stakeholders e o projeto. Estdo associados a estes grupos questbes de procedimentos e
padroes de desenvolvimento, artefatos do projeto e relacionamento interpessoal entre as
equipes. A infraestrutura, o tamanho e a complexidade do projeto também sdo aspectos
importantes, porque permitem a padronizacado de formas de trabalho entre as equipes e a
busca de um diferencial em projetos de DDS.

O aprendizado proporciona avaliagao e feedback buscando melhorias nos processos
de desenvolvimento. Sdo analisadas as estratégias adotadas com base nos testes de
software, revisoes, inspecdes e verificacoes dos padrbes de qualidade especificos da
engenharia de software. A quantificagdo dos resultados obtidos sdo utilizados como
indicativos para a determinagao de pontos fracos ou fortes dos projetos, atuando como vetor
de aprendizagem para obter melhores resultados em projetos futuros (AUDY;
PRIKLADNICKI, 2007).

As partes que compde o modelo possuem quatro estagios propostos pelo autor:
Inicial, Basico, Planejado e Otimizado. O Inicial € composto pelo processo de captacao de
novos projetos e o Basico adiciona o processo de desenvolvimento de projetos. No
planejado, o planejamento estratégico e o planejamento tatico-operacional sao inclusos e,

por ultimo, no otimizado o modelo completo ¢ utilizado, com a adicdo do aprendizado.

2.5 Consideragoes Finais

Este capitulo apresentou os principais conceitos envolvidos na fundamentacéo deste
trabalho relacionados ao DDS. Foram realizadas pesquisas de modo a encontrar trabalhos
relacionados ao assunto. A tabela 2.1 tem por objetivo mostrar os modelos de referéncia em
DDS encontrados na literatura e contemplados no capitulo, pois alguns de seus elementos
sdo tratados no plano de comunicagao proposto. Estes modelos sdo analisados segundo os

seus focos, seus processos, suas ferramentas e técnicas e os seus alcances.
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Tabela 2.1 — Comparacgao de Modelos de Referéncia para o DDS e seus elementos.

bordagem
Elementos

Karolak, 1998

Carmel, 1999

Evaristo, 2000

Prickladnicki, 2003

Foco Apresentar atividades Apresentar fatores que Propor algumas dimensdes | Apresentar um modelo de
para todo ciclo de vida de | devem ser considerados | no DDS para auxiliar as referéncia para facilitar o
um projeto de ao montar uma equipe equipes no entendimento | DDS e identificar melhorias
desenvolvimento de em um projeto distribuido | de problemas nos projetos distribuidos
software

Estrutura Possui 15 atividades: Cinco forgas centrifugas | E composto por 8 Modelo possui trés ciclos:

1. Alinhar o negdcio;
2.ldentificar a equipe
distribuida; 3. Identificar
as tecnologias; 4. Definir
o contrato; 5. Dividir o
trabalho; 6. Identificar
ferramentas e métodos; 7.
Estabelecer responsavel
por SCM; 8. Identificar e
gerenciar riscos; 9.
Controlar a
documentagéo; 10.
Desenvolver plano e
casos de teste; 11. Criar
matriz de rastreabilidade;
12. Criar matriz de versao
de modulos; 13. Criar
grupo de manutengéao; 14.
Controlar a qualidade de
software e 15. Gerenciar
a propriedade intelectual.

(fatores que levam ao
fracasso):

1. comunicagéo
ineficiente; 2. disperséo
geografica; 3. diferencas
culturais; 4. perda do
espirito de equipe e 5.
falta de coordenagao.

Seis forgas centripetas
(fatores que levam ao
sucesso):

1. infraestrutura de
comunicagéo; 2.
arquitetura do produto; 3.
construgéo de uma
equipe; 4. metodologia
de desenvolvimento; 5.
tecnologia de
colaboragao e 6. técnicas
de geréncia.

dimensoes:

1. Confianga; 2. Distancia
percebida; 3.

Nivel de dispersao; 4.
Sincronizagao; 6.

Tipos de atores; 7.
Cultura e 8. Processo de
desenvolvimento.

1. Planejamento estratégico;
2. Planejamento tatico-
operacional e 3.
Aprendizado.

Cada ciclo possui um grupo
de atividades especificas:

- Planejamento estratégico:
1. restrigbes de exportagao;
2. privacidade dos dados; 3.
propriedade intelectual; 4.
disponibilidade de ambiente
fisico; 5. restricdes de
seguranga e 6. tipo de
engagement.

- Planejamento tatico-
operacional:

1. organizagao; 2.

processo de
desenvolvimento; 3.
dispersao; 4. stakeholders
e 5. projeto.

- Aprendizado: 1. avaliagao
e 2. feedback.

Ferramentas e

Cada atividade possui

Em algumas praticas, séo

O modelo propde a

Técnicas ferramentas e técnicas sugeridas algumas verificagédo do nivel de
que podem ser utilizadas | ferramentas, como maturidade de processos
e sua escolha fica a ferramentas CASE e de | de software dos locais
critério da equipe de geréncia de configuragao | dispersos de acordo com o
projeto de software. Técnicas de | modelo CMM
projeto como geréncia de
conflitos e formas de
bonificagdo também sao
aconselhadas
Alcance Para todos os projetos de | Para projetos de DDS Para todos os projetos Para projetos de DDS

software

Observa-se que o modelo de Karolak (1998) propde atividades que seguem o ciclo

de vida de um projeto, € ndo se restringe a um projeto de DDS. Porém, assim como no

modelo de Prickladnicki (2003), que é especifico ao DDS, ele se preocupa em decidir se

deve criar departamentos da empresa em outras localidades ou investir em parcerias

estratégicas. Isso, & analisado por Prickladnicki (2003) na atividade de planejamento

estratégico, especificamente na disponibilidade de ambiente e restricdbes de exportagao.

Outra atividade de Karolak (1998) é identificar a equipe distribuida, com os papéis e as

responsabilidades de cada integrante. Prickladnicki (2003) também avalia esta atividade no

processo tatico-operacional do seu modelo chamado de stakeholders. Ao mesmo tempo,

30




Evaristo (2000) que apresenta dimensdes para auxiliar as equipes no entendimento de
problemas, também propde que sejam analisados os tipos de atores envolvidos na equipe
de DDS.

O modelo de Carmel (1999) se assimila ao de Karolak (1998) quando estabelece no
grupo de forgas centripetas as atividades de infraestrutura de comunicagao e tecnologias de
colaboracgdo. Pois, Karolak (1998) também enfatiza a importéncia de escolha de tecnologias,
de ferramentas e métodos para oferecer apoio a distribuicdo de informagdes no DDS.
Também nota-se que a definicho de um padrdo de processo de desenvolvimento de
software conhecido por todas as equipes distribuidas € indicado em trés dos quatro modelos
de referéncia estudados. Por outro lado, os quatro modelos ndo especificam quais
ferramentas e técnicas devem ser utilizadas para auxiliar projetos de DDS. Carmel (1999)
aponta para o uso de ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engineering) e Evaristo
(2000) menciona o CMM para verificar o nivel de maturidade dos processos de software do
DDS. Mas a escolha deve ficar a cargo do gerente ou da equipe do projeto.

Por meio da comparagado realizada, pode-se concluir que diferentes processos e
elementos destes modelos podem ser utilizados de forma conjunta pelas organizagoes
distribuidas. Para o plano proposto os processos de infraestrutura de comunicacdo e
tecnologias de colaboracdo definidos por Carmel (1999) e o processo de escolha de
tecnologias elaborado por Karolak (1998) sao utilizados.

Ja a tabela 2.2, tem por finalidade elencar os principais desafios relacionados ao
DDS. Eles sao ilustrados segundo alguns fatores que foram abordados no capitulo, como:
dimensao técnica ou nao técnica, fatores que levam ao seu uso, problematica e praticas
utilizadas para resolugdo de seus problemas. E séo utilizadas na proposta de solugao deste
trabalho, as diretrizes para elaboracao do plano de comunicagdo a ser apresentado no
capitulo 4. Para elaborar este plano também serdo abordados no Capitulo 3 os processos
relacionados ao gerenciamento das comunicagcdes do PMBoK.

As reunides presenciais no DDS sao indicadas para diminuir a distancia percebida,
pois possibilitam maior integragdo da equipe e confianga no trabalho a ser desenvolvido. O
compartilhamento de contexto, indicado para melhorar as diferencas socioculturais das
equipes, também tem essa finalidade. Ele estabelece os feriados, dias em que a equipe nao
trabalhara e os dias em que havera expediente. Permite que as diferentes equipes
entendam melhor a cultura e o cotidiano de outras, auxiliando, também, a comunicacgao.

Pode-se observar que para apoiar a distribuicdo de informacbes ndo séao
estabelecidas somente reunides. Como o DDS é caracterizado pela disténcia geografica e

temporal e pela dificuldade em gerenciar o conhecimento das equipes, a comunicacao se
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baseia, quase que exclusivamente, em ferramentas de tecnologia. Elas sdo abordadas nos

desafios: questdes técnicas de infraestrutura, nas diferengas socioculturais, na geréncia do

conhecimento, na distancia temporal e na comunicagdo. Elas podem ser utilizadas

simplesmente para facilitar a comunicagao, bem como para viabilizar a criagdo de ambientes

que permitam a disponibilizagcdo de documentos e artefatos. Verifica-se que as praticas

indicadas na tabela 2.2 procuram auxiliar mais atividades técnicas do que atividades

gerenciais dos projetos de DDS.

Tabela 2.2 — Desafios do DDS segundo alguns fatores.

Fatores Dimensao Fatores que levam ao seu Problematica Praticas Utilizadas
Desafios uso
Dispersao Técnica Formagao de equipes Maior dificuldade para Iniciar o projeto com uma
Geografica virtuais para explorar monitorar o progresso das reunido presencial; reunides
oportunidades de mercado; | equipes; diminui¢cdo da face-a-face, em intervalos de
Disponibilidade de mao-de- | frequéncia de comunicagao 3 a4 meses
obra especializada
Diferengas Nao Técnica | Maior diversidade cultural Diferente visdo dos Definigdo de equipes que
socioculturais dos integrantes; participantes sobre qualidade, | possuam semelhangas
experiéncias de trabalho estrutura hierarquica, senso | culturais ou com experiéncia
heterogéneas; diferentes de responsabilidade, de trabalho em conjunto;
relacionamentos comportamentos e tradigbes | compartilhamento do
profissionais contexto dos integrantes.
Questbes Técnica Utilizagao de ferramentas Incompatibilidade de e .
Técnicas de aumenta a rapidez, a ferramentas e de versdes Utilizagdo de Ambientes de
Infraestrutura produtividade e autonomia | utilizadas por diferentes Desenvolvimento Distribuido
no desenvolvimento. equipes de desenvolvimento de Soﬂtfva(e (ADD,S) .
compativeis e flexiveis
Geréncia do Técnica Confiabilidade; aumento de | Falta de documentagao; Disponibilizagéo de artefatos
Conhecimento produtividade; desinformacéo de como as e documentos; utilizagéo de
conhecimento sobre demais equipes estéo softwares de gerenciamento
processo de andamento do | evoluindo dentro do projeto de versoes e configuragbes
projeto
Dispersao Técnica Desenvolvimento continuo; | Dificulta a comunicagao Conhecer o dia e os horario
Temporal tempo e custos de entrega | sincrona (ao mesmo tempo) | de trabalho de equipes
dos projetos podem ser entre as equipes e atrasa a distantes; estabelecimento
menores comunicagao assincrona (nao | de uma intranet com
simultanea) informacdes de feriados nos
paises das equipes remotas;
utilizagdo de canais de
comunicagao informais
(videoconferéncia,
mensagens instantaneas, e-
mail)
Comunicagao Nao Técnica |Facilita a solugdo de Barreiras com relagdo ao Definir um idioma padrao

problemas e de conflitos, e
a tomada de decisdo de
forma mais agil e eficiente,
contribui para a unido da
equipe melhorando seu
desempenho e acelerar os
processos internos

idioma, meios de
comunicagdo ineficazes e
distancia temporal (fusos
horarios)

para as equipes; planejar e
escolher as ferramentas que
serao utilizadas na
comunicagao; criar uma base
de conhecimento para
disponibilizar artefatos e
documentos para as equipes
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3 GERENCIAMENTO DAS COMUNICAGOES EM PROJETOS

O gerenciamento das comunicagdes em projetos € uma das nove areas do
conhecimento que foram estabelecidas pelo Project Management Body of Knowledge
(PMBoK) para apoiar a geréncia de projetos. O Project Management Institute (PMI) (2004)
avalia o gerenciamento de projetos como a aplicacdo de habilidades, conhecimentos,
técnicas e ferramentas para projetar atividades que visem atingir os requisitos de um
projeto. Ele deve permitir que pessoas com diferentes culturas, abordagens, valores e
interesses consigam desenvolver o projeto dentro do prazo e do planejamento
estabelecidos.

A gestdo da comunicacdo, segundo Valeriano (2005), visa assegurar que, no tempo
oportuno, as informagdes de interesse do projeto sejam geradas, coletadas, disseminadas,
armazenadas e descartadas. Gerenciar a comunicagdo é importante para promover a
interacdo entre equipes, ela auxilia no compartiihamento de informagbdes e de recursos,
além de apoiar a coordenagao dos esforgos de trabalho. Todos os envolvidos no projeto
precisam enviar e receber informacdes e entender como estas informagbdes podem afetar
todo o projeto (PMI, 2004). Dinsmore (1999) acredita que os problemas de comunicagao
acontecem em todas as fases do projeto, desde o momento de sua aprovagéo até o seu
encerramento.

Conforme publicacdo do PMI-Journal N° 4, dois fatores determinam a necessidade
de comunicagéo: a dificuldade de trato com o usuario e a complexidade do projeto (BRAGA,
2005). Incentivar uma comunicagéo efetiva nas equipes € fundamental, mas, conforme o
tamanho e complexidade de um projeto é necessario que se estabelegcam niveis de
comunicacdo mais sofisticados que sado definidos em um plano de comunicagao
(MAXIMIANO, 1997).

O PMBoK caracteriza a Geréncia das Comunicacbdes de um projeto como uma area
que inclui processos para garantir a geracdo, a coleta, a distribuicdo, o armazenamento e o
controle das informagdes de um projeto. Isso implica no planejamento, execucao e controle
do plano de comunicagao (PMI, 2004).

Para melhor caracterizar a geréncia das comunicagdes em projetos, este capitulo
apresenta os processos da geréncia das comunicagdes do PMBOK e os conceitos

envolvendo a elaboragéo de plano de comunicagéo.
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3.1. Processos de Gerenciamento das Comunicagdes do PMBoK

As quatro atividades da geréncia das comunicagdes propostas pelo PMBoK,
ilustradas na figura 3.1, serdo apresentadas de forma mais detalhada a seguir. Elas se
resumem ao planejamento das comunicagdes, a distribuicdo das informagdes, o relatério de

acompanhamento e o gerenciamento das partes interessadas.

3.1.1 Planejamento das Comunicagoes

O planejamento das comunicagbes é responsavel por determinar quem necessita de
qual informacdo, quando necessitarao dela e como estas informacdes serao distribuidas. De
acordo com o PMBoK (PMI, 2004), € necessario levar em consideragdao a estrutura
organizacional na qual o projeto esta inserido. Além de conhecer todos os stakeholders e
suas fungdes, suas responsabilidades e poder de decisdo, pois eles influenciam nos
requisitos da comunicacéo.

As entradas deste processo sdo os requisitos de comunicacgao, que sao informacbes
requeridas das partes interessadas; a tecnologia de comunicacgdes, para compartilhar e
disseminar informagdes entre as equipes; as restricbes e as premissas do projeto. Faz parte
das ferramentas e técnicas deste processo o levantamento das necessidades das partes
interessadas. E como saida é apresentado o plano de gerenciamento das comunicagoes,
gue pode ser incluso ou pode ser utilizado como auxilio dentro do plano de gerenciamento

do projeto.

3.1.2 Distribui¢cao das Informagodes

A identificacao de quais informacdes séo relevantes para cada membro da equipe e
como e quando elas deverdo ser repassadas é a principal atividade deste processo. E de
extrema importancia no desenvolvimento de um projeto que as informagdes obtidas sejam
registradas corretamente e, principalmente, distribuidas para os interessados (MARTINS,
2006). Dinsmore (1999 apud BRAGA, 2005, p. 58) acredita que “quase tudo o que acontece
de errado em projetos pode ser rastreado, a algum tipo de falha nas comunicagdes”.

Sao elencadas como entradas para este processo o plano de gerenciamento das
comunicagbes, saida do processo anterior; os resultados do trabalho, com os custos
utilizados ou comprometidos e os subprodutos que foram completa ou parcialmente

concluidos e o plano do projeto. As habilidades de comunicagdo, os sistemas de
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recuperagao de informacdes e os sistemas de distribuicido das informacbes sdo as
ferramentas e técnicas deste processo. E, os registros do projeto, com relatérios,
memorandos, correspondéncias, feedback das partes interessadas e as licbes aprendidas

sdo as suas saidas.

3.1.3 Relatério de Acompanhamento

A atividade de relatério de acompanhamento envolve coletar e divulgar todas as
informacdes de desempenho necessarias a todos os stakeholders. O relatério deve fornecer
informagbes de escopo, cronograma, custo e qualidade (PMI, 2004). Também sao feitas
andlises da evolugdo do projeto desde o relatério anterior, novos riscos a serem
gerenciados, além de necessidades de mudanca no escopo e nas estratégias para as
proximas fases.

O grupo de entradas deste processo sdo: o plano do projeto, os resultados do
trabalho e outros registros do projeto. Sdo identificadas como ferramentas e técnicas as
revisdbes de desempenho, a analise da variagido, analises de tendéncias, analises do valor
realizado e as ferramentas e técnicas de distribuicdo de informacdes. Por ultimo, as saidas
deste processo incluem os relatorios de desempenho e as requisicbes de mudancgas

solicitadas.

3.1.4 Gerenciamento das partes interessadas

Gerenciar as partes interessadas consiste no gerenciamento das comunicagdes para
satisfagdo das necessidades das partes interessadas e a resolugéo de conflitos entre elas
(VASCONCELOQOS, 2004). Fazem parte do grupo de entradas deste processo o plano de
gerenciamento das comunicagdes e os ativos de processos organizacionais. Os métodos de
comunicagao e os registros de problemas sao classificados como o grupo de ferramentas e
técnicas. E, suas saidas sdo os problemas resolvidos, as solicitagdes de mudancas
aprovadas, as acgdes corretivas aprovadas, os ativos de processos organizacionais

atualizados e o plano de gerenciamento do projeto com novas atualizagdes.
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Figura 3.1 - Visao Geral do Gerenciamento das Comunicagdes do Projeto (adaptado de PMI, 2004).




3.2 Plano de Comunicagao

O plano de comunicagao, segundo o PMBoK (PMI, 2004), pode fazer parte do plano
de gerenciamento de projeto ou, ainda, pode auxilia-lo. Ele define quais as informagdes sao
necessarias para os interessados, quem necessita das informacdes, quando necessitarao
dela e como isso sera armazenado e distribuido para o grupo. Deve assegurar que, de
maneira eficaz fiquem garantidos aspectos como a distribuicdo das informagdes, o acesso
compartilhado de documentos, a solicitagcdo e acompanhamento de pendéncias e controle
de agenda entre as equipes do projeto (VIVACQUA, 2004).

Dessa forma, o plano de gerenciamento das comunicagdes tem por objetivo fornecer
os requisitos de comunicacido das partes interessadas, com o nivel de detalhes, além dos
métodos ou tecnologias que deverdo ser utilizados para distribuir essas informagdes.
Precisa, também, informar o responsavel por gerenciar a comunicacdo em um projeto e a
frequéncia com que esta deve ser produzida.

A revista Reflexo de Saberes (2009) indica dez etapas para construir um plano de
comunicagado consistente e organizado. Conforme a figura 3.2, primeiramente se faz
necessaria uma analise situacional, isto significa que, os pontos fortes e fracos e o
desempenho das comunicagcdes em um projeto devem ser analisados. Essa analise é
importante para identificar erros e acertos com base em projetos anteriores. A segunda
etapa, Objetivos de Comunicacéo, se refere a definicao e consolidacao dos objetivos que se
pretendem atingir com o plano a ser desenvolvido. Elaborar diretrizes de comunicagao faz
parte da terceira etapa de construcdo do plano de comunicacdo. Elas dizem respeito a
maneira de controlar as comunicagdes dentro de um projeto, ou seja, quem ira administra-la,
de que forma ela devera ser distribuida, dentre outras.

A préxima etapa, Publico-Alvo, tem por objetivo identificar corretamente as pessoas
as quais se destina cada tipo de informagdo. O levantamento das necessidades de
comunicacao das partes interessadas é a quinta etapa definida no texto da revista Reflexo
de Saberes (2009), através dela cada envolvido no projeto é informado com aquilo que lhe
diz respeito. A etapa de Principais Mensagens consiste na listagem das comunicag¢oes
essenciais e que influenciam diretamente no andamento do projeto. Depois, definir os canais
de comunicagao especificos por onde a informagéo sera entregue € o proximo passo.

A definigdo de um calendario das comunicacdes é classificada como a oitava etapa.
Neste calendario constam atividades, eventos e os prazos para a conclusdo de pendéncias.

Na comunicacdo dos eventos, etapa seguinte, a finalidade, o local e a determinagédo do
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periodo de cada evento sdo informados as partes interessadas. E, como Uultima etapa, a
matriz de comunicagado é criada. Essa matriz devera conter cada evento de comunicagao
definido juntamente com o seu responsavel, as pessoas ao qual se destina, a sua

periodicidade, o meio de distribuicdo e os artefatos que deverao ser produzidos.

incipais Mensagens Car

Figura 3.2 — Etapas para elaboragéo do Plano de Comunicagao (adaptado da revista Reflexo dos
Saberes (2009)).

3.3 Consideragoes Finais

O capitulo apresentou os processos que envolvem a geréncia das comunicagdes
propostas pelo PMBoK (PMI, 2004), base do desenvolvimento deste trabalho. Os processos
referentes ao gerenciamento das comunicagdes tém por objetivo minimizar os problemas
envolvendo a comunicagdo em projetos. Auxiliando na gestdo do planejamento, distribuigdo
e controle das informacdes.

Por meio da pesquisa bibliografica realizada pdde-se concluir que alguns destes
processos sdo criticos para projetos de DDS. O plano do projeto, a tecnologias de
comunicagdes e os métodos de comunicagdo sao relevantes para o desenvolvimento do
plano de comunicagdes especificos ao DDS. Isso, porque a criagdo de um ambiente de
trabalho coeso em equipes caracterizadas pelas diferencas culturais e pela distancia fisica é
fundamental.

O capitulo, também, apresentou os conceitos envolvendo a elaboragcdo de um plano
de comunicacdo. Alguns de seus conceitos serdo utilizados para criagdo de diretrizes de
elaboracdo do plano de comunicagcdo em ADDS a ser apresentado no capitulo 4. Porém,
pdde-se observar que mesmo estabelecendo a criagdo de um plano de gerenciamento, o
PMBoK nao especifica as diretrizes para a criagdo de um plano especifico as comunicacoes

em projetos.
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4 DIRETRIZES PARA ELABORAGAO DO PLANO DE
COMUNICACAO EM AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO
DISTRIBUIDO DE SOFTWARE

A comunicacdo deve ser planejada, executada e controlada com muito rigor e
comprometimento no DDS. De forma a garantir que os objetivos de grupos de trabalhos
sejam atingidos de maneira natural e transparente, minimizando os riscos, conflitos e
frustracbes que possam ocorrer (TRINDADE, 2008).

Para auxiliar a geréncia de projeto na criagdo de um plano de comunicagao
especifico para o DDS foram elaboradas diretrizes. Elas dizem respeito aos processos de
gerenciamento das comunicagbes assincronas formais e informais e sincronas formais.
Portanto, tratam de comunicagdes estruturadas que sao passiveis de consulta e
recuperagao. Os processos relativos ao gerenciamento das comunicagdes do PMBoK (PMI,
2004) e dos modelos de referéncia de Carmel (1999) e Karolak (1998) também foram
analisados para a elaboracéo das diretrizes.

No grupo de atividades do planejamento das comunicagdes e da distribuicdo das
informacdes do PMBoK foram abordados os requisitos, as tecnologias de comunicacéao e as
ferramentas e técnicas de distribuicao de informacées. Os métodos de comunicagdo do
processo de gerenciamento das partes interessadas também foram utilizados para o
desenvolvimento das diretrizes de elaboragdo do plano de comunicacido, que se completa
com os relatdérios de desempenho, os registros de problemas e as requisicdbes de mudancas.
Dessa forma, o capitulo tem por objetivo trabalhar, somente, com atividades e processos
para instrumentalizar a geréncia de projeto a criar um plano de comunicagao para o DDS.

Baseado nos processos indicados pelo PMBoK, por Carmel e Karolak foram
definidas atividades relativas a criacdo do plano, que determinam quem sera o seu
responsavel e quais os elementos que devem integra-lo. As atividades de planejamento e
execugao previstas geram artefatos que foram contemplados nele. Um modelo de
documento do plano de comunicacgao foi elaborado para possibilitar maior controle sobre os
processos de comunicagado de um projeto de DDS.

Para apoiar e melhorar as comunicagbes nestes projetos, cinco eventos foram
sugeridos. Eles procuram criar um ambiente mais colaborativo, refinar relacionamentos e
gerar mais confianca entre equipes dispersas. Eles sdo caracterizados pelo tipo,
responsavel, destinatario, frequéncia, nivel de detalhe, metodologia e data de

inicio/conclusdo. A secido 4.2 deste capitulo apresenta todos os eventos com os seus
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respectivos atributos.

O capitulo contempla, ainda, artefatos que auxiliam os eventos de comunicacao
relativos as reunides e aos registros de problemas e requisicdes de mudancgas. Para estes
artefatos também foram elaborados modelos que sido apresentados no capitulo. Ainda,
estabelece que um processo de distribuicdo das informacbées geradas durante o
desenvolvimento do projeto também é necessario. Este processo € descrito por meio de
requisitos levantados durante a realizagdo de pesquisa bibliografica e durante a elaboragéo

das diretrizes para criagao do plano de comunicagéo.

4.1 Diretrizes para Elaborag¢ao do Plano de Comunicagao

Por meio da analise dos processos de comunicagdo presentes nos modelos do
PMBoK, Carmel e Karolak foram definidas diretrizes para elaboracdo do plano de
comunicacao em ADDS. Elas sdo apresentadas na figura 4.1 e sdo descritas de forma mais
detalhada nas subse¢des seguintes. Recomenda-se que seja respeitada a ordem das
diretrizes A, B, C, D, E e F. Para as demais ndo é requerida uma ordem de elaboracao

especifica pela geréncia de projeto.

A) Alinhar o negécio J) Criar modelo de documento do plano
B) Eleger coordenador das K) Definir periodicidade de atualizagéo
comunicagdes do plano

C) Criar comité gestor L) Classificar os tipos de comunicagao
D) Criar matriz de responsabilidades para projetos de DDS

E) Criar matriz de comunicagao M) Estruturar as comunicagdes

F) Definir idioma comum sincronas e assincronas

G) Manter calendario das equipes N) Disponibilizar cronogramas

H)Definir apresentagao dos eventos 0O) Produzir modelos de ata de reunido e
de comunicagao de relatorios do projeto

1) Definir critérios para requisicoes de P) Escolher meio de distribuicdo de
mudancas e registro de problemas acordo com o tipo de informacéao

Figura 4.1 — Diretrizes para criagao do plano de comunicacao.

A) Alinhar Negécio
Esta diretriz diz respeito a identificacdo do tipo de estrutura que é utilizada pela

equipe. Que pode ser caracterizada pela criacdo de departamentos em outras localidades
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(empresas globais), ou, ainda, pelo investimento em parcerias estratégicas. Seu
entendimento € importante para as organizagdes definirem a estratégia a ser adotada para

atuar em DDS.

B) Eleger Coordenador das Comunicagoes
Coordenadores das comunicacbes devem ser escolhidos pelo gerente responsavel
pelo projeto. A escolha destes integrantes é importante, porque eles irdo definir e gerenciar a
visdo de comunicagdo nas diferentes equipes de DDS. Os gerentes de cada equipe nas
diferentes localidades da empresa sao bons candidatos para este papel, pois possuem
experiéncia que pode economizar tempo no projeto e oferecer maior apoio técnico a equipe.
Os coordenadores além de responderem pela distribuicdo e atualizacdo do plano de
comunicagado, também devem desempenhar outras atividades, dentre as quais pode-se
citar:
«  Gerenciar repositério em meio eletrénico dos documentos produzidos no projeto.
+ Manter repositorio dos e-mails enviados entre os interessados do projeto.
« Disponibilizar as informagdes, de acordo com o publico e objetivos do projeto.
+ Atualizar as informagbes no calendario das equipes, com feriados, folgas e dias de

trabalho em que ndo havera expediente.

C) Criar Comité Gestor

Conjuntamente com a escolha de coordenadores de comunicagao, um comité gestor
também deve ser criado. Podem fazer parte deste comité o gerente do projeto e um
integrante de cada equipe dispersa. Para casos em que alguma empresa externa estiver
envolvida no projeto, esta empresa devera indicar um representante para compor o comité.

E de responsabilidade do comité gestor avaliar as sugestdes de mudancas recebidas
e deliberar sobre situagdes que nao foram contempladas no projeto inicialmente. Também
devem analisar e tomar decisdes sobre os problemas relatados.

Todas as solicitagbes ou requisitos nao previstos no momento de elaboracdo do
plano devem ser submetidos ao comité para aprovacao. Se forem aprovadas elas precisam

ser atualizadas no documento do plano.

D) Criar matriz de responsabilidades
A matriz de responsabilidades deve ser criada para distribuir o trabalho, indicando a
responsabilidade que cada integrante tera no projeto. Portanto, ela precisa esclarecer todos

os papéis e responsabilidades da equipe. E importante frisar que ela precisa ser respeitada
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por todas as instancias do projeto. Logo, se um patrocinador delegar a responsabilidade de
aprovacao do documento do plano de comunicacdo a um subordinado, este fato deve ser
atualizado na matriz para que todos envolvidos saibam. A responsabilidade de criagdo pode
ficar a cargo do coordenador das comunicagdes, mas sua atualizacdo deve ser de
responsabilidade de todos.

Recomenda-se que as atividades sejam elencadas na primeira coluna da matriz e as
pessoas (papéis) sejam representados nas colunas subsequentes. Apds, indica-se a
utilizacdo de pontos de interseccao para associar a responsabilidade de cada pessoa em
cada atividade. A figura 4.2 abaixo representa parte da estrutura da matriz elaborada, que se
encontra completa no anexo Il - Matriz de Responsabilidades. Os participantes que
possuem um A sao responsaveis pela aprovacao da atividade e/ou documento, assim como
0s que possuem E sao responsaveis pela execugao, F pela fiscalizagdo e | sdo os que

recebem a informacéo originada na atividade e/ou documento.

Participantes

- - (%)
Atividade/Documento oo o ® m o
o= v ve vo 3
08 o2 c S = >

VNI = 0 [ | —. O
Q.5 o g o 2 o ()
o8 (SJ-Y o o o a -
O o @ ) o -
S :
Definicdo do Projeto A A E I A
Documentagéao do Projeto A A E I E
Plano de Comunicacgéo A A E I F
Regras de Negécio A A E E A
Relatorio de Andamento do Projeto I I F E F

Figura 4.2 — Parte da Matriz de Responsabilidades.

E) Criar matriz de comunicagao
A matriz de comunicacado é criada para indicar como as informacbes devem ser

repassadas e quais seus responsaveis e destinatarios. E, portanto, o plano de comunicagao
e as equipes devem respeita-la.

Acompanhar atividades em progresso; acompanhar problemas e riscos; fornecer
orientagbes do projeto; comunicar situacdo do projeto; escalar e/ou resolver assuntos
pendentes; receber novas decisdes e a apresentagido dos resultados sdo as mensagens que
foram identificadas. Dessa forma, a matriz define os objetivos e conteudos de cada
mensagem, o0 seu destinatario, seu canal ou evento, sua periodicidade, sua
responsabilidade e os documentos que devem ser gerados. A figura 4.3 ilustra a mensagem

de numero trés da matriz de comunicagdo que se encontra no anexo lll deste trabalho —
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Matriz de Comunicacgao.

N°. | Objetivo/Contetido da | Destinatarios Canal/Evento Periodicida | Responsabil | Documentos
Mensagem de idade
3. Escalar e/ou resolver Gerente do Reunides de Quinzenal |Gerente geral | Ata de
assuntos pendentes projeto acompanhamento reuniao
Reunides de entrega
Receber novas de pacotes do projeto
decisbes Cliente

Figura 4.3 — Mensagem 3 da Matriz de Comunicacéo.

F) Definir idioma comum

Audy e Prickladnicki (2003) expressam que desentendimentos com relacdo a
comunicacgéao e idioma sao motivados pelas diferengas culturais entre integrantes de equipes
dispersas. De acordo com Carmel (1999) e Evaristo (2003) as dificuldades envolvendo o uso
de linguagens de comunicagao diferentes sao criticos a um projeto de DDS. Segundo os
autores, as equipes léem mais lentamente e encontram dificuldades de concentragdo e de
expressao ao serem expostos a um idioma nao nativo.

Com o intuito de auxiliar essas questdes recomenda-se a escolha de um idioma
padrao a ser utilizado pelas equipes. Esta escolha deve ser feita no inicio do projeto. Para
melhorar a efetividade de comunicagdo em projetos de DDS algumas dicas foram
elaboradas. Entre elas, destacam-se: realizar treinamentos continuos na lingua comum
escolhida, evitar coloquialismos, jargbes ou girias; falar clara e pausadamente em reunides
de forma que todos compreendam o que esta sendo dito; usar recursos visuais para
apresentar resultados ou metas e distribuir relatoérios escritos para preparacdo de equipes
que nao falam a lingua escolhida. Outra sugestdo é a selecdo de equipes que ja

trabalharam conjuntamente ou que possuem culturas semelhantes.

G) Manter calendario das equipes

Cada equipe precisa manter um calendario atualizado de forma continua, ou seja,
até o término do projeto. Nele, devem constar datas importantes sobre prazos de entrega do
projeto, agendamentos de reunides e datas de feriados.

“‘Em DDS, o compartilhamento do contexto em que se vive é uma atividade bastante
importante, e em ambientes de desenvolvimento distribuido de software ele surge como um
aspecto critico” (AUDY; PRICKLADNICKI, 2008 apud Favela e Pefia-Mora, 2001).
Problemas originados pela falta de conhecimento de contexto das equipes distribuidas
podem gerar muitos conflitos entre as partes interessadas de um projeto. A construgéo de
confiangca em equipes de DDS facilita o trabalho de prevengao de problemas decorrentes de

aspectos nao técnicos. Por isso além de comunicar as datas importantes sobre o projeto,
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colaboradores também devem compartilhar o horario de funcionamento de cada equipe
dispersa, conforme modelo apresentado no anexo IX — Modelo de Horario de
Funcionamento. Essa simples agdo auxilia a comunicagdo assincrona, o contato e as

interacbes de grupo.

H) Definir apresentagao dos eventos de comunicagao
Para apoiar as equipes distribuidas alguns eventos de comunicagdo podem ser
definidos e agendados. Em se tratando de DDS, atividades que apoiem o trabalho
colaborativo e diminuam os efeitos da distancia fisica das equipes sdo de extrema
importancia. Recomenda-se que estes eventos sejam descritos através de atributos do
plano de gerenciamento das comunica¢des. Com base no PMBoK, pode-se identificar estes
atributos, conforme o que segue:
- Item de Comunicagao: corresponde a informagao que deve ser distribuida a equipe.
+ Objetivo/Descrigcao: consiste na razao de distribuicido dessa informacgao e o que ela
precisa conter.
«  Frequéncia: a frequéncia com que essa informagao deve ser repassada é descrita.
+ Nivel de Detalhe: relaciona a informagao com o nivel de detalhamento necessario.
« Datas de inicio/conclusao: define o prazo para o acontecimento de cada evento.
+  Metodologia: consiste do método de disseminacéo e do /ayout da informacéo.
+ Responsabilidade: a pessoa da equipe que sera responsavel pela distribuicao das
informacoes é escolhida.
+ Destinatarios: diz respeito as pessoas, as quais as informagdes devem ser
destinadas.
Para mapear as partes interessadas e informar de forma objetiva os destinatarios e
responsaveis de cada evento é necessario receber os organogramas, o nimero de pessoas

envolvidas no projeto e a localizagdo destas pessoas.

1) Definir critérios para registro de problemas e requisicées de mudangas

As requisicdes de mudangas devem ser encaminhadas ao gerente do projeto através
de meio formal, como exemplo e-mail, ata de reunido ou relatério. Apds receber a
solicitacdo, deve ser realizada uma analise de impacto dessa mudanga, para que a sua
rastreabilidade seja verificada. Para solicitagdes de alto impacto o formulario de requisigéo
de mudangas apresentado na figura 4.4 e no anexo VIII — Formulario de Requisigdo de
Mudancas precisa ser preenchido.

Fazem parte deste relatério as estimativas para atender a mudanca a fim de que

44



sejam autorizados pelos clientes e pela geréncia.

Detalhes do Pedido de Mudanga

O que
0 pedido de mudanga esta
solicitando?

Quem
o solicitou?

Por que
& necessario?

Quando
foi solicitado?

De que forma
impactara o projeto?

Figura 4.4 - Parte do formulario de requisicdo de mudangas.

Nele também é estabelecido o numero de participantes que executardo a mudanga, o prazo
de término, os resultados previstos e as agdes que a equipe deve tomar para implementar a
solicitagdo com base no fluxo de trabalho definido pela equipe. Por outro lado, as
solicitagbes de baixo impacto podem ser registradas apenas nos modelos e documentagao
do sistema. O modelo do formulario deve ser anexado no documento do plano.

Assim como descrito acima, os integrantes do projeto precisam enviar problemas
verificados em meio formal para o comité. Apds analise do problema recebido e aprovacao
de sua resolucdo, o comité deve preencher o relatério de resolugdo de problemas. Seu
modelo completo é apresentado no anexo VIl — Relatorio de Registro de Problemas, parte

do modelo pode ser visualizada na figura 4.5 abaixo.

Estado atual Autor Prioridade do Problema | Categoria
Aberto/Resolvido Critica/ Média/ Baixa Orgamento/
Cronogramal/ Escopo
Data da Abertura |Data esperada para |Data de Término Nuamero de Problema
o término 1

Pergunta a ser respondida:

Descreva o problema:

Figura 4.5 - Parte do relatério de registro de problemas.

Nele um problema ¢é descrito e declarado e é determinado um responsavel, além de
ser estabelecida uma data de término para a sua resolugdo. Também, registra o seu impacto

e o plano de agdo a ser executado, além da aprovacédo dos patrocinadores e gerentes do
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projeto. Ele também deve ser anexado no plano de comunicacao do projeto e sua resolugao

deve seguir o fluxo de trabalho de cada equipe.

J) Criar modelo de documento do plano de comunicagao

Com o intuito de auxiliar no planejamento, execugado e controle das comunicagées
formais em projetos de DDS um documento deve ser desenvolvido. Um exemplo de modelo
completo ¢ ilustrado no anexo | — Plano de Comunicagéao, deste trabalho.

O modelo proposto inicia com o registro do nome do projeto, o nome da pessoa que
foi designada para o cargo de coordenador das comunicagdes e 0 nome da pessoa que
aprovou o projeto. Também sao registradas a versdo do documento e a sua data de
aprovagao. Seu cabecalho inicial é ilustrado pela figura 4.6.

Para planejar e controlar de forma mais eficiente as informagdes de um projeto de
DDS cada processo aqui descrito deve ser incorporado no documento. E, isso pode ser feito

por meio de marcadores, segundo seus principais elementos e/ou consideragoes

importantes.
[Nome do Projeto]
Plano de Comunicagio
Responsavel [Nome do responsavel pelo plano de|Versao [Versao]
comunicagao]
Aprovado por [Nome do responsavel pela aprovagao] [Data]

Figura 4.6 — Cabecalho do Documento do Plano de Comunicagao.

Apods, os eventos de comunicagao do projeto devem ser caracterizados através de
atributos citados na subse¢do H. Logo, as subatividades listadas sdo o Item de
Comunicacao, a Descricao e Objetivo, os Responsaveis por sua disseminacdo, os
Destinatarios, a Frequéncia com a qual a informacao deve ser distribuida, seu Nivel de
Detalhe, sua Metodologia, duragao, ou seja, a Data de Inicio e Conclusao e outros fatores
que sao necessarios para cada evento definido. A figura 4.7 exemplifica a forma de
cadastramento desta atividade. E a secédo 4.2 sugere alguns eventos que podem ser
realizados para apoiar a comunicagao em projetos de DDS.

O documento segue com espago para anexar o layout do cronograma, dos
documentos, artefatos e das atas de reunido do projeto. Ainda, prevé um espago para a
descricdo das tecnologias de armazenamento e distribuicdo das informacbes geradas no
projeto.

A definicdo da periodicidade de atualizacdo das informacbdes no plano deve ser

descrita no item Frequéncia de Atualizacdo do Plano de Comunicacao. E, completam o
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| 2 Eventos de Comunicacao

O projeto contemplard os seguintes eventos de comunicacdo:
1. [Escreva o nome do evento de comunicacao]

1.1 Descricao/Cbjetivo: [Digite a descricdo e o objetivo do eventc de comunicacao]

1.2 Responsavel: [Digite o responsavel pelo evento de comunicacao]

1.3 Destinatarios: [Relacione os destinatarios do evento de comunicacdol]

1.4 Frequéncia: [Digite a frequéncia de acontecimento do evento de comunicacao]

1.5 Nivel de Detalhe: [Digite o nivel de detalhamento do evento de comunicacdo]

1.6 Metodologia: [Digite a2 metodologia do evento de comunicacao]

1.7 Data de Inicio/Conclusdo: [Digite o periodo de acontecimento, com sua data de
inicio e data de témmino do evento de comunicacao]

1.8 Outros: [Descreva outros fatores quando necessario]

Figura 4.7 — Eventos de Comunicacao do Plano de Gerenciamento das Comunicagoes.

documento, outros requisitos de comunicacao que nao foram previstos durante o
desenvolvimento do plano e que foram identificados ao longo do projeto. Estes requisitos
adicionais sdo elencados no item Requisitos Adicionais de Comunicagdo do documento.
Neste espaco deve ser descrita a justificativa de inclusao dos itens adicionados.

Por fim, o documento mantém um registro de alteragdo, de maneira que todas as
versdes do documento do plano de comunicagdo fiquem disponiveis durante todo o
desenvolvimento do projeto. Este item conforme figura 4.8, compreende a data de
modificagido, quem fez a atualizagdo e qual foi a mudancga ocorrida. Depois de desenvolvido,
o0 documento precisa passar pela aprovagao do comité e do gerente geral de projeto.

REGISTRO DE ALTERAGCOES

Data Modificado por Descricdo da mudanca

[Data] [Responsavel] [Descricdo da mudanca]

Figura 4.8 — Registro de Alteragcdes do Plano de Comunicagéo.

K) Definir a periodicidade de atualizagao do documento do plano
O gerente do projeto conjuntamente com o comité precisa definir a periodicidade de
atualizacdo do documento do plano. Esta decisdo deve ser informada ao coordenador das

comunicagdes. Indica-se que ele seja atualizado semanalmente.

L) Classificar os tipos de comunicac¢ao para projetos de DDS

Para melhor organizar e caracterizar as informagoes disseminadas em um projeto de
DDS define-se que o gerente responsavel pelo projeto, juntamente com o comité, deve
classificar os tipos de informagbes tratadas e registradas no plano de comunicacao.

Recomenda-se que atividades de planejamento e execugcdo dos processos de
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comunicacdo levem em consideragdo interacbes assincronas, sejam elas formais e
informais e interagcbes sincronas formais. Ou seja, comunicagées que ocorram de forma
estruturada e que sejam passiveis de recuperacdo. Sao exemplos destes tipos de
comunicagado os relatérios e atas de reunido, as mensagens de correio eletrbnico e as
reunides realizadas face-a-face e através de audio/videoconferéncia.

O plano de comunicacdo nado deve abordar a estrutura de distribuicdo e de
recuperagao de comunicagoes sincronas informais, representadas pelas conversas diretas e
pelas mensagens instantaneas. Assim como decis6es e mudancgas so poderdo ser tomadas
com base nas comunicagdes assincronas e sincronas formais. Devidamente registradas em

artefatos e com o consentimento do gerente de projeto e do comité gestor.

M) Estruturar as comunicagées sincronas e assincronas

O gerente também pode estruturar as informa¢des de forma a indicar e orientar o uso
de cada tipo de comunicagdo no projeto. Nesta etapa de elaboracdo do plano o gerente
deve elencar regras de utilizacdo para cada tipo de comunicagdo de acordo com o tipo de
tecnologia escolhido para suporta-la e diferenciar quais mensagens exigem resposta
imediata das outras que podem ser respondidas com mais tempo.

Para auxiliar a geréncia de projeto definiram-se padrbes efetivos de comunicacéo a
serem seguidos. Assim, o envio de e-mails deve ser feito para distribuir informacbes e
noticias para uma ou mais pessoas da equipe. Os e-mails recebidos devem ser
classificados em pastas para que a informacgao possa ser recuperada rapidamente, de modo
que as mensagens nao figuem diretamente na caixa de entrada. O sistema de
videoconferéncia deve ser utilizado nas fases iniciais do projeto para apoiar a construgao de
confianga dos grupos. Também indica-se que seja utilizado para tomada de decisédo
importante e/ou resolugdo de problemas. Quando as equipes fizerem uso de documentos,
apresentacdes e modelos em comum indica-se uma ferramenta de audioconferéncia. Que
pode estar ligada as reunides de acompanhamento e segundo Gray e Larson (2009) apoia a
camaradagem social.

Logo, ferramentas sincronas sdo mais apropriadas para tarefas com requisitos
equivocados. Sdo exemplos deste tipo, os chats e mensageiro instantaneo. Ao fazer uso
deste tipo de sistema o emissor deve inicialmente perguntar ao receptor se este esta
disponivel para conversar. Para que este tipo de comunicagao ocorra de forma livre ndo séo
estabelecidos padrbes, somente indica-se que a conversa nao se alongue por muito tempo
e que a escrita seja feita de forma clara. Por sua vez, ferramentas de comunicagéo

assincronas possibilitam processar informacdes e examinar questdes fora de reunides de
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tempo real. No grupo destes tipos de ferramentas estdo o e-mail e o compartilhamento de
documentos. Ja as viagens devem ser feitas para criar e recuperar a confianga das partes
interessadas no projeto. O levantamento de informagdes para avaliagéo critica entre os

membros das equipes sdo exemplos de mensagens que exigem resposta imediata.

N) Disponibilizar cronogramas

A definicdo e disponibilizagdo de um cronograma é a préxima diretriz para
elaboracdo do plano de comunicagdo a ser apresentada. Ele permite que todas as partes
interessadas visualizem a data de ocorréncia de cada evento de comunicacido, marcos de
entrega de cada etapa do desenvolvimento e o prazo de distribuicdo das informacgdes. Pode
ser caracterizado como uma atividade sumarizadora, podendo ser ilustrado por meio de
relatérios de graficos de barras. Por isso, recomenda-se que uma figura e/ou grafico do
cronograma seja anexado ao documento do plano. Analises de recursos necessarios,
duragao e sequenciamento de atividades e as restricbes de cronograma sao informacoes
necessarias para a sua criagao (PMI, 2004). Sua disponibilizagédo deve ser feita em meio

eletrénico e em ambiente que possa ser compartilhado com toda equipe.

0O) Produzir modelos de atas de reunido e de relatérios de projeto

O plano também precisa estabelecer que das reunides internas e com os parceiros,
patrocinadores ou contribuintes deverdo ser produzidas atas de reunides, logo um modelo
seu precisa ser construido. O anexo IV — Modelo de Ata de Reunido apresenta a sugestao
de um modelo, e a figura 4.9 ilustra parte daquele modelo. Seu contelido deve ser bem
estruturado e escrito, sem deixar margens para ambiguidades e alteragdes posteriores. Ela
se constitui da identificagcdo do projeto, da data de ocorréncia da reunidao, do local de
realizacao e da identificacao do registrador ou responsavel pela ata.

Contém a relagcado de todas as pessoas convocadas na reunido, a descricdo dos
assuntos tratados e seus respectivos responsaveis, os objetivos e todas decisbes e agdes
tomadas para fins de registro. Faz parte da ata, ainda, a informacao de distribuicdo, com a
relagdo de pessoas as quais a ata deve ser enviada. E necessario que seja redigida no
idioma padrao escolhido e recomenda-se o uso de tags (palavras-chave) ao cadastra-las em
ambiente compartilhado para auxiliar na pesquisa e eventual recuperacio das informacoes.
A ata devera ser revista, e para os casos em que reunides presenciais sejam feitas,
assinada por todos os participantes, e ser disponibilizada em meio compartilhado para
apreciacao de toda equipe. Caso nenhuma contestacao seja reportada no prazo de trés dias

Uteis, a mesma sera considerada aprovada.
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Ata de Reuniao
Nome do Projeto

Preparado por

Data Horario inicio Horario Término

Convocados

Local

Assuntos e Decisoes Responsaveis O que foi sugerido

Figura 4.9 — Parte do Modelo de Ata de Reunio.

Para informar a delimitacdo de prazos, com as datas que foram cumpridas e as que
nao foram, além de indicar o desempenho de recursos e custos apresentando o real
progresso do trabalho, relatérios de acompanhamento e de atividades foram contemplados
nas diretrizes do plano. As figuras 4.10 e 4.11 apresentam parte de seus modelos, que se
encontram completos no anexos V — Relatério de Acompanhamento e VI — Relatério de
Atividades.

Indica-se que o relatério de acompanhamento seja desenvolvido apds reunides,
quando requisitos de projeto e de desenvolvimento sao revistos e modificados. Este relatério
deve conter as informagdes sobre a sua data, com o nome, o gerente, a situacao atual do
projeto e o0s seus deliverables. Os deliverables, isto €, relatérios, documentos ou
funcionalidades, que podem ser tangiveis ou intangiveis, entregues aos clientes, s&o
elencados juntamente com a sua situacdo, data de inicio e de fim e o seu atraso em dias. O
relatério prevé, também, a relacdo de custos do projeto. Para isso, s&o analisados as suas
situacbes, além dos custos planejados, dos custos reais e das variagcbes de cada

deliverable.

Data
Nome do Projeto

Gerente de Projeto

Situacao Atual do Projeto

Deliverables

Figura 4.10 — Parte do Modelo de Relatério de Acompanhamento.

Ja relatério de atividades proposto consiste no controle de cronograma do projeto.
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Nele sao registradas as atividades concluidas e sdo definidas as proximas atividades a
serem realizadas. Fazem parte do registro das atividades concluidas, a data de registro, a
descricdo da atividade, o seu responsavel e o resultado parcial obtido. O relatério de
atividades a serem realizadas compreende a data de inicio, a descricado da atividade, o seu
responsavel e objetivo.

Ele deve ser atualizado ao final de cada semana de trabalho, e verificado pelo lider
de cada equipe e em ultima instancia pelo gerente que é quem analisa o real progresso do
projeto. A responsabilidade de geracéo deste artefato fica a cargo do préprio gerente ou do
registrador definido por ele e sua publicagdo é de responsabilidade do coordenador das

comunicagdes do projeto.

Atividades Realizadas na Ultima Semana

Data Atividade Responsavel Resultado

Figura 4.11 - Modelo de Relatério de Atividades Concluidas.

Os relatérios precisam ser revisados pelos clientes e integrantes da equipe e ser
encaminhados aos coordenadores de comunicagbes para que seus controles,
versionamentos e publicagbes também ocorram em ambiente compartilhado. Outros
relatérios também podem ser definidos e incluidos no plano se a equipe achar necessario.

Os seus layouts de apresentacao também devem ser anexados no documento do plano.

P) Escolher meio de distribuicdo de acordo com o tipo da informagao

Os projetos distribuidos sao caracterizados pela dificuldade de comunicagao
sincrona. Portanto, precisam de sistemas de comunicacao eficientes que lhes permita o
compartilhamento de informacgbes e de tomada de decisdes tanto de forma interna quanto
externa a equipe (MARQUARDT; HORVATH, 2001 apud SNOW et al., 1996).

Para apoiar esse compartilhamento devem ser levados em consideragdo processos
que tem por objetivo a criagdo de meios que auxiliem a comunicacao formal e informal no
DDS, tratando da escolha de ferramentas e tecnologias que apoiem a interagao sincrona e
assincrona desses grupos de trabalho. Portanto, recomenda-se que um ambiente
compartilhado pela equipe seja utilizado para operacionalizar a comunicagao em projetos de
DDS e para apoiar a distribuicio de informacdes nas equipes.

Com base nos modelos de referéncia de Carmel (1999) e Karolak (1998) e no

PMBoK (2004) que tratam da escolha de tecnologias de colaboracdo e de infraestrutura de
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comunicacgao alguns requisitos foram identificados como essenciais para compor este tipo

de ambiente. Eles sao elencados abaixo:

1.

Acesso compartilhado de objetos e ferramentas de colaboragdo aos usuarios, por
meio da definicdo de papéis. Estes papéis tem a funcdo de limitar o acesso do
usuario no ambiente.

Colaboracéao sincrona, ao mesmo tempo, e assincrona, nao simultanea, por meio do
uso de ferramentas de comunicagéo.

Acesso ao ambiente independente da estacdo de trabalho. Este requisito aponta
para a necessidade do ambiente prover a mesma informagdo ao usuario,
independente de qual maquina este estiver utilizando para acessa-lo.

“O ambiente deve prover interagdo com o usuario independente da forma do controle
do ADDS ser centrada em artefato, ferramentas ou agenda” (SCHIAVONI, 2007 p.
63).

Agrupamento de ferramentas de comunicacao e colaboragao.

Repositoério: o ambiente deve possuir um repositério para armazenamento de
artefatos, documentos e de dados necessarios para a comunicagdo entre 0s
membros das equipes.

Publicacdo de documentos e artefatos do projeto. Este requisito diz respeito a
permissdo de publicacdo e geréncia de todos os artefatos e documentos
armazenados no repositdrio pelos usuarios.

Permitir alteragcdes na configuragdo das pastas, nos membros das equipes, nas
configuragdes de projeto e de processos.

Alta performance, buscando diminuir atrasos na comunicagao por causa da laténcia
de alguns sistemas e atualizar artefatos de modo que as modifica¢des feitas estejam

disponiveis ao restante da equipe.

4.2 Sugestao de Eventos de Comunicagao

As secdes subsequentes apresentam os eventos de comunicagao sugeridos para

apoiar as diretrizes estabelecidas na se¢ao anterior. Eles sdo descritos juntamente com os

seus artefatos, e com a descricdo de técnicas e métodos para a sua realizagao.

4.2.1 Reuniao de inicio do projeto com todos participantes

“Iniciar o projeto com uma reunidao com todos integrantes de um projeto é importante
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para que todos se conhegam e para que o gerente de projeto deixe bem definido, e de forma
objetiva o papel e responsabilidade de cada um dentro do projeto” (FARIAS JUNIOR et. al,
2009). Este encontro inicial tem por objetivo criar motivagdo e interesse no projeto a ser
desenvolvido. Farias Junior (2009) ainda indica que esta reunido preferencialmente deve
acontecer de forma presencial. Caso nao seja possivel recomenda-se o uso de um sistema
de videoconferéncia para apoiar o evento.

Segundo Community Post (2008) esta reunido precisa ser muito bem planejada de
modo que os colaboradores entendam o qué precisam fazer e o porqué de terem que fazer
cada trabalho. A identificacdo da origem do projeto, quais atividades deverdo ser atendidas
por ele e valor que ele possui dentro da organizacao também precisam ser apresentadas a

equipe. Os atributos identificados para este evento sdo elencados abaixo no quadro 4.1.

Quadro 4.1 - Atributos da Reuniao de Inicio de Projeto com todos participantes.

- Descrigao/Objetivo: Reunido com todos os integrantes de um projeto. Sugere-se que seja
realizada para aprovar o projeto, promover apresentagdes e integragdes entre os membros
da equipe. Deverao ser apresentados o escopo, prazos, custos envolvidos, além dos planos
de gerenciamento das comunicagdes e o plano de gestdo de mudangas.

« Responsavel: Gerente e lideres do projeto.

- Destinatarios: Todas as partes interessadas no projeto.

«  Frequéncia: Unica.

« Nivel de Detalhe: Intermediario.
Metodologia: Apresentacdo e definigdo do documento de planejamento do projeto
(VIVACQUA, 2004). Para o caso de ocorrer de forma presencial, o local de realizagao desta
reunido devera ser escolhido pelos gerentes e lideres do projeto. Sua convocagao sera feita
por e-mail a ser enviado a todas as partes interessadas.
Para realizar a primeira reunido de um projeto a equipe precisa seguir algumas dicas.
Inicialmente os executivos envolvidos no projeto devem se apresentar, apos o
patrocinador deve explicar a equipe o objetivo, o tempo e custo envolvidos no projeto. O
gerente de projeto € o préximo a se pronunciar. E ele quem apresenta as partes
interessadas no projeto, entre estes, clientes e colaboradores. Aconselha-se que cada
participante explique aos demais o seu envolvimento no projeto e o papel que
desempenhara.
Em seguida as apresentagdes, o gerente deve iniciar a palestra sobre escopo e riscos do
projeto, citando suas premissas e restricbes. O plano de comunicacgdes, os relatérios
semanais que precisam ser produzidos e os planos de atualizacdo e mudangas também
devem ser apresentados. E importante que espagos para discussdes e perguntas sejam
encorajados de forma que as dlvidas sejam sanadas logo no inicio do projeto. Este
evento prevé a producado de ata de reunido, conforme modelo do anexo IV — Modelo de
Ata de Reunido.

- Data de Inicio/Conclusdo: Ocorre, somente, no inicio do projeto.

4.2.2 Reunides de nivel gerencial durante o desenvolvimento do projeto
As reunides nao apenas devem informar o andamento do projeto, elas devem,

segundo Trindade (2008) divulgar informacdes relevantes a todas as partes interessadas do

projeto. Fazem parte das reunibes, atividades de analise de cronogramas e orgamentos,
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analise da evolugao do projeto desde o ultimo relatério realizado e levantamento de riscos e
de mudancgas no escopo. E importante que elas ocorram de forma estruturada, logo a
adocgao de métodos ou técnicas formais pode auxiliar este processo. Conforme Farias Junior
et al. (2009) aconselha, estas reunides podem ocorrer em intervalos de aproximadamente 3
ou 4 meses e destinam-se aos gestores das organizagdes. Indica-se que elas ocorram de
forma presencial quando possivel.

Um aspecto importante a ser considerado é a definicdo de papéis que devem fazer
parte das reunides. Com base no que Lewicki et.al. (1992) observa, as reunides devem
possuir quatro papéis: o lider, o facilitador, o registrador e os membros do grupo. O primeiro
€ o principal responsavel pela reunido, normalmente é a pessoa que solicita o encontro,
sendo representado geralmente pelo gerente de projeto. O segundo é responsavel por
aspectos comportamentais, o terceiro é quem fara a ata da reunido. E, por ultimo, o quarto é
representado pelas demais pessoas participantes. Por se tratar de uma comunicagao
sincrona formal, este evento prevé a geragao de um artefato especifico. As atas de reuniao
e relatorios de projeto apresentadas na segao 4.1 deste capitulo sdo indicadas. Abaixo, no
quadro 4.2 sao elencados os atributos deste evento.

Quadro 4.2 - Atributos das Reunides de nivel gerencial durante o desenvolvimento do projeto.

- Descrigao/Objetivo: Reunides com os gerentes e lideres de projeto. Seu objetivo é
acompanhar o progresso das atividades, resolver problemas, tomar decisGes estratégicas
e replanejar algumas atividades com base nos resultados parciais do projeto.

« Responsavel: Lider da reuniao.

« Destinatarios: Gerente e lideres técnicos

« Frequéncia: Trimestral.

« Nivel de Detalhe: Intermediario.

« Metodologia: Este evento prevé a redefinicdo do documento de planejamento do projeto
(plano e recursos) e a elaboragéo de relatérios, seguindo modelo definido nos anexos V -
Relatérios de Andamento, anexo VI - Relatério de Atividades, anexo VIl - Relatério de
Registro de Problemas e anexo VIII - Formulario de Requisi¢des de Mudancas. Qualquer
escritorio da empresa pode ser escolhido como destino destas reunides para encontros
presenciais. Algumas premissas precisam ser consideradas ao agendar reunides
presenciais e de acordo com Alexander (1994), uma reunido deste tipo s6 pode ser
convocada quando for indispensavel; pautas devem ser elaboradas com tempo maximo
para cada assunto; a convocagao deve se restringir a pessoas as quais interessa o
assunto e todas as decisGes tomadas devem ser analisadas e registradas. As reunides
nao presenciais devem ocorrer por meio de ferramenta de audio/videoconferéncia.

- Data de Inicio/Conclusao: Ocorre trimestralmente. O agendamento é feito pelo lider da
reunido.

4.2.3 Reunides semanais com a equipe

Equipes de DDS sao caracterizadas pela distdncia geogréfica, isso implica na
diminuigdo de comunicacao face-a-face. Portanto, projetos inseridos nesta area se apoiam

em ferramentas para auxiliar a comunicacao e a realizagdo de reunides. Elas permitem que
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a equipe se reuna mesmo sob grandes distancias e reduz as chances de causar
desmotivagao na equipe (TRINDADE, 2008).

Recomenda-se o uso de ferramenta de audio/videoconferéncia para este evento. Ela
se caracteriza pela credibilidade e relevancia, pois permite que todos os membros da
reunido acessem a mesma informacdo simultaneamente. Também adiciona dimensdes
pessoais, pois simula as reunides presenciais. A ndo necessidade de viajar é outra
vantagem proporcionada por esta ferramenta e é também citada por Marquardt e Horvath
(2001). Seus atributos sao ilustrados no quadro 4.3.

Quadro 4.3 - Atributos das Reunides Semanais com a Equipe.

- Descrigao/Objetivo: Reunides de acompanhamento do projeto ndo presenciais. Devem ser
realizadas para aprovar replanejamentos, garantir assisténcia na produgao de recursos,
auxiliar na tomada de decisdes e na resolugao de duvidas.

« Responsavel: Lider da reuniao.

- Destinatarios: Participantes da reunido.

«  Frequéncia: Semanal.

« Nivel de Detalhe: Completo.

Metodologia: Estas reunides s&o viabilizadas por sistema de comunicagdo sincrona e
formal, a videoconferéncia. Sao caracterizadas por reunides de n:n nas quais deverao ser
produzidos artefatos de saida, conforme modelo do anexo IV — Modelo de Ata de Reuniao.
As equipes que realizarem este evento devem definir o problema a ser tratado de forma
clara e objetiva para que todos os envolvidos compreendam o assunto. A escolha de um
mediador é importante para controlar o tempo e manter todos envolvidos. Conforme
Trindade (2008) aponta, o controle e avaliagdo do evento é necessario para identificar os
resultados obtidos e implementar acdes corretivas aos problemas levantados. E importante
que seja permitido tempo para as equipes que ndo estdo utilizando seu idioma nativo se
comunicarem.

Os integrantes da reuniao devem solicitar a palavra para falar e esperar o término da fala de
quem esta explanando. Atrasos no som e na imagem podem ocorrer mesmo em boas
conexoes, logo indica-se que os participantes da sessdo esperem algum tempo apds suas
falas para que a mensagem chegue aos demais. Uma reunido € um evento formal, logo é
importante tomar certos cuidados com a comunicagao visual. Para ndo comprometer a
concentracdo dos participantes aconselha-se que seja utilizada expressividade na voz. A
fala deve ser clara, objetiva e natural.

- Data de Inicio/Conclusdao: O agendamento das reunides sincronas e formais deve ser
definido pelos envolvidos no projeto. E previsto que se mantenha uma programacdo regular
destas reunioes, de preferéncia semanalmente, durante todo desenvolvimento do projeto.

4.2.4 Técnica de Geracao de Ideias

Este evento diz respeito a utilizagdo de uma técnica para geragédo de novas ideias e
solugdes a serem abordados segundo algum assunto pré-estabelecido. A técnica deve ser
apoiada por um ambiente sem restricbes e que incentive a imaginacdo e criatividade.
Segundo Farias Junior et al. (2009) ela é util na busca de novas ideias para resolugcédo de
pendéncias, para encontrar possiveis causas e abordagens de problemas e para decidir que
tipo de agdo deve ser tomada em diferentes situagdes. Os atributos de comunicacao

identificados para este evento sao listados no quadro 4.4.
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Quadro 4.4 - Atributos da Técnica de Geragéo de Ideias.

- Descrigao/Objetivo: Técnica de dindmica de grupo, um método que permite a geragao de
novas ideias por meio da colaboragéo dos integrantes de um projeto. Colaborar para a
geracao de novas ideias, explorar a criatividade e potencialidade, auxiliar na integracéao e
comunicacao da equipe sdo os objetivos deste evento.

+ Responsavel: Facilitador.

- Destinatarios: Pessoa(s) participante(s) do evento.

«  Frequéncia: Quinzenal.

« Nivel de Detalhe: Intermediario/Completo.

« Metodologia: Pode ocorrer de forma estruturada e em torno de objetivos pré-determinados
ou de forma totalmente livre. Seu uso se dara por meio de ferramentas de chat,
videoconferéncia, mensageiro instantaneo e e-mail disponibilizadas em meio compartilhado
do projeto. E sugerido que este evento ocorra em um tempo pré-determinado, em torno de
30 a 60 minutos.

As equipes que realizarem este evento devem definir o problema a ser tratado de forma
clara para que todos os envolvidos compreendam o tépico. E importante que o titulo do
tépico resuma o assunto a ser tratado. Para o caso de ocorrer de forma estruturada a figura
de um facilitador deve ser definida. Seu proposito € moderar a sessao de forma organizada.
Se ocorrer de forma livre os participantes podem manifestar suas opinides e ideias a medida
que elas forem surgindo.

Outra atividade a ser realizada é a de analise do material produzido apés a ocorréncia do
evento, principalmente, para eliminar duplicidades e selecionar as melhores ideias. As que
forem aprovadas pelo comité para contemplarem o projeto devem ser adicionadas e
disponibilizadas no plano de comunicagéo do projeto.

Este evento normalmente acontecera por meio de trabalho em grupo, em torno de 4 a 10
pessoas.

- Data de Inicio/Conclusao: Seu acontecimento deve ser definido pelos participantes do
evento. E previsto que ele ocorra durante todo desenvolvimento do projeto.

4.2.5 Visitas entre os membros das equipes

Visitas entre membros de uma equipe sao bastante utilizadas em ambientes de DDS.
Elas proporcionam a criacdo de relacdes interpessoais, que se aprofundam no sentido da
integracdo. As equipes precisam dialogar sobre o trabalho que estdo desenvolvendo,
visualizar seus comportamentos e processar suas agfes e desempenhos no grupo
(BITTENCOURT, 2004). E, este evento contribui para isso, pois auxilia no estabelecimento
de confianca entre as equipes dispersas. Com base no que Trindade, Moraes e Meira (2008
apud Espinosa; Carmel, 2003) afirmam, os integrantes ao serem treinados junto com a
equipe remota carregam consigo conhecimentos que os tornam fonte de contato com estas
equipes. A comunicagao é beneficiada por este evento, porque de acordo com Paasivaara e
Lassenius (2003) as pessoas tendem a se comunicar melhor com quem ja se encontraram
pelo menos uma vez. Nos quadros 4.5 e 4.6, estdo relacionados os atributos de
comunicacao deste evento.

Quadro 4.5 - Atributos das Visitas entre os membros das equipes (continua).

+ Descrigdo/Objetivo: Visitas/Intercambios entre os integrantes de uma mesma equipe,
com o objetivo de promover maior integracédo e afinar relacionamentos entre equipes.
« Responsavel: Gerentes do projeto.
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Quadro 4.6 - Atributos das Visitas entre os membros das equipes (conclus&o).

- Destinatarios: Integrantes escolhidos no evento.

« Frequéncia: Trimestral.

* Nivel de Detalhe: Completo.

- Metodologia: Visitas ao local de trabalho das diferentes filiais da organizagao. Integrantes
serdo escolhidos pelos gerentes de projeto ou ainda poderéo participar de processo de
selecdo no qual os gerentes com o auxilio dos lideres técnicos definem a(s) pessoa(s)
que integrara(do) este evento. O periodo das visitas também sera definido pelos gerentes
e lideres do projeto.

- Data de Inicio/Conclusao: esta previsto que este evento ocorra trimestralmente. Com a
data e o término das visitas a serem definidos pelo gerente de projeto.

4.3 Consideragoes Finais

O PMBoK define que o plano de comunicagdo de um projeto deve fornecer os
requisitos de comunicacdo das equipes, as relacbes de responsabilidades das partes
interessadas e todo o tipo de informagdo que precisa ser gerada e compartilhada. Ao
desenvolver um plano de comunicagdo o responsavel precisa saber as diretrizes de
comunicagdo, 0 numero de pessoas envolvidas no projeto, os eventos de apoio a
comunicagao e os canais de entrega das informacgoes.

No contexto do desenvolvimento distribuido de software muitos fatores, como
distancia temporal, distancia geografica e diferencas socioculturais, sdo caracterizados por
auxiliar na comunicagao menos efetiva. Projetos inseridos nesta area precisam garantir que
o trabalho colaborativo acontega, de modo a evitar dissocia¢cdes de equipes pela auséncia
de proximidade.

A geréncia das comunicag¢des do PMBoK estabelece processos para o controle das
informacdes geradas que s&do fundamentais para ambientes distribuidos. Contudo, ele ndo
trata o DDS de foma especifica. Porém, seus processos podem ser adaptados e analisados
sob a 6tica do DDS. Dentre os processos considerados mais criticos e que foram abordados
na elaboracdo das diretrizes do plano estdo: o planejamento das comunicagdes, os
requisitos, tecnologias e métodos de comunicagédo. Foram inclusos, também, as ferramentas
e técnicas de distribuicao das informacoes, os relatérios de desempenho, os registros de
problemas e as requisicdes de mudancas.

O planejamento das comunicagdes, com suas premissas e restricbes, é relevante
para projetos de DDS, porque uma restricdo sua diz respeito aos membros das equipes
estarem distantes entre si, limitando as opg¢bes da equipe de geréncia de projeto. Os
processos de escolha das tecnologias de comunicagado e implementacao de infraestrutura
de comunicacgao e os sistemas de distribuicdo das informagdes, precisam considerar que as

equipes distribuidas dificilmente se relinem fisicamente. Além disso, é importante ter ciéncia
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de que o projeto s6 obtera éxito se informacgdes relevantes estiverem disponiveis e
atualizadas a todos os integrantes do projeto com frequéncia. Os relatérios de desempenho
sdo processos abordados no presente capitulo, especificamente para registrar os
problemas, as requisi¢des de mudancga, o progresso e as atividades de projetos de DDS.

Neste capitulo as diretrizes para elaborac&o do plano de comunicagéo para ambiente
de DDS foram propostas com o objetivo de melhorar as comunicagées em projetos
distribuidos. Para isso, buscou-se identificar técnicas que proporcionassem minimizar o
impacto da comunicagao relacionada ao DDS e que melhorassem a confianca entre os
grupos. Dessa forma, foram sugeridos cinco eventos de comunicacao identificados na
pesquisa bibliografica realizada.

O capitulo ainda estabelece as diretrizes para reunido de inicio de projeto, reunides
semanais e de nivel gerencial durante o desenvolvimento do projeto e para a técnica de
geracao de ideias. Portanto, o processo de relato de desempenho pdde ser atendido por
meio de artefatos que sio elaborados para os eventos relacionados as reunibes e por meio
de artefatos de registros de problemas e de requisicado de mudancas.

Da mesma forma, pela analise do processo de tecnologias de comunicagdo do
PMBoK, as diretrizes para o plano procuram solucionar as questdes técnicas de
infraestrutura através da utilizacdo de um uUnico canal de distribuicdo das informacgdes,
caracterizado por um ambiente de ferramentas compartilhadas. Além disso, para auxiliar o
processo de distribuicdo das informacgdes, foi definido que os documentos produzidos pela
equipe precisam ser armazenados, acessados e atualizados por todas as partes
interessadas em meio eletrénico.

A padronizagao dos processos no desenvolvimento e selecao de equipes nao sao
técnicas que foram atendidas pelas diretrizes propostas. Que ndo preveem, ainda, a
padronizacao dos estilos de comunicacido informais por parte das equipes. A criacdo do
plano fica centrada em processos que sdo considerados fundamentais para projetos de
DDS. Ou seja, processos para a criagdo de atividades que promovam maior confianga e
integracado as equipes dispersas e que disponibilizem as informac¢des do projeto de forma

eficiente.
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5 MEIO DE DISTRIBUIGAO DE INFORMAGOES DDS PROJECT

Para apoiar o compartilhamento e a atividade de distribuicdo de informacées em um
projeto de DDS foi realizada uma avaliagado de produtos de software com base na norma
ISO/IEC 14598-1 (ABNT, 2001). Apos andlise de sistemas que oferecem apoio a
comunicacao, um ambiente composto pelas ferramentas foi proposto. Ele se caracteriza por
agrupar ferramentas escolhidas a partir da avaliagdo realizada de forma a criar um ponto
unico de acesso as informacgdes do projeto. Conjuntamente com a escolha do método de
avaliagdao da norma ISO/IEC 14598-1, foram especificadas caracteristicas de qualidade,
além de serem definidas as métricas que correspondem aos requisitos funcionais e nao
funcionais dos sistemas de comunicacao avaliados. O modelo de qualidade apresentado na
norma ISO/IEC 9126-1 (ABNT, 2003) foi utilizado para a selegdo destes requisitos.

O ambiente DDS Project foi desenvolvido com o objetivo de criar um Unico canal de
acesso aos usuarios e de apoiar a distribuicdo de informacgdes do projeto. Dessa forma ele
também oferece suporte a comunicacao sincrona e assincrona, seja ela formal ou informal,
em projetos de DDS.

Também define uma area de trabalho comum para a troca e o compartilhamento de
informacdes entre equipes dispersas. Na qual os usuarios podem verificar qual o
cronograma das reunides, visualizar as ultimas atualizagbes de artefatos e documentos de
projeto, realizar reunides sincronas sem se deslocar, além de fazer uso de um sistema de
correio eletrbnico e de mensageiro instantaneo. Ele colabora para a comunicacao clara,
explicita e formal ao fazer uso do sistema de videoconferéncia, de calendario do projeto e de
gestdo de documentos. Mas também, contribui para a ocorréncia de comunicagao informal

ao disponibilizar ferramentas de mensagens instantaneas, chat e de correio eletrénico.
5.1 Processo de Avaliagao de Produtos de Software

A norma ISO/IEC 14598-1 foi utilizada para o processo de avaliacdo do presente
trabalho, pois define um modelo de avaliagdo de software e estabelece requisitos para a
medicdo da qualidade de produtos de software. E, para apoiar o desenvolvimento do
processo e a aquisicdo do soffware foram estabelecidos inicialmente os requisitos da
avaliacdo. Com base na norma esta etapa consistiu-se da escolha do modelo de qualidade

de software e na selegdo de caracteristicas de qualidade relevantes para os produtos.
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Outras etapas indicadas pela norma também foram utilizadas, como: sele¢cdo de métricas,
para medir as caracteristicas de qualidade dos softwares na avaliagao; estabelecimento de
niveis de pontuagdo para cada métrica selecionada e definicdo de critérios de julgamento,
para facilitar a interpretacao dos resultados da avaliacao.

Depois desta etapa inicial, as métricas estabelecidas foram aplicadas nos produtos
de software, para que se obtivessem os valores nas escalas das métricas. Apds, os critérios
foram comparados, ou seja, o valor medido foi comparado com os critérios determinados na
especificacdo da avaliacdo. Para que entdo fosse possivel julgar os resultados, que
apontam efetivamente se o produto avaliado atende aos requisitos de qualidade
predeterminados.

A figura 5.1 apresenta cada etapa indicada no processo de avaliagdo da NBR
ISO/IEC 14598.

—[ Estabelecer o propésito da avaliacéo

Estabelecer (
Requisitos de | Identificar tipos de produto(s) a serem avaliados

Avaliacido

9128-1 Caracteristicas
de qualidade

—[ Especificar modelo de qualidade

9126-2 Métricas externas
] 9126-3 Métricas internas
14598-6 Modules de

Y

—[ Selecionar métricas

Especificar a T
Avaliagio [Estabelecer niveis de pontuacéo para as métricas avaliaggio
‘L —[ Estabelecer critérios para julgamento
Projetar a —[ Produzir o plano de avaliagéo ]
Avallacao
i’ Obter es medidas ]
Executar a Comparar com critérios ]
Avaliagdo
Julgar os resultados ]

Figura 5.1 - Processo de avaliagdo segundo a NBR ISO/IEC 14598-1
Fonte: NBR ISO/IEC 14598-1 (ABNT, 2001).

5.1.1 Definigdo do modelo de qualidade

A partir da norma ISO/IEC 9126-1 foi possivel estabelecer um modelo de qualidade
de produto de software. Que foi subdividido em duas partes: modelo de qualidade para
caracteristicas externas e internas e modelo de qualidade em uso. A primeira parte
especifica seis caracteristicas para qualidade, que s&o desdobradas em subcaracteristicas.
E a segunda parte especifica trés das quatro caracteristicas de qualidade em uso indicadas

pela norma.
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Portanto, no modelo de qualidade para caracteristicas externas e internas constam
as caracteristicas de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade
e portabilidade. Critérios do modelo de qualidade em uso foram divididos em trés categorias:
eficacia, produtividade e satisfacdo. Qualidade em Uso é a visao de qualidade que o usuario
tem do software e é medida em termos do resultado da utilizacdo do software. E a
capacidade que o produto de software tem de atender aos anseios e as necessidades dos
usuarios em seu préprio ambiente de trabalho (MACHADO; SOUZA, 2008, p. 8).

5.1.1.1 Selecao de Métricas para Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que expressam as solugdes tecnoldgicas
utilizadas em um sistema. Segundo Sommerville (2007) os requisitos nao funcionais sao
restricdes sobre os servigos, como restricdes de tempo, de padrbes, etc., ou as fungdes
oferecidas pelo sistema. Eles estdo relacionados com padrdes de qualidade, confiabilidade,
desempenho, eficiéncia, usabilidade e aos requisitos de interface. A norma ISO/IEC 9126-1
descreve os requisitos nao funcionais como a qualidade de produto de um software.

Por outro lado, de acordo com Pressman (2006), os requisitos funcionais sao
declaragdes de fungcbes que o sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a
entradas especificas e como deve se comportar em determinadas situagbes. Estas
caracteristicas funcionais, de uma forma simplificada, estao relacionadas a infraestrutura do
sistema.

A partir de uma analise da norma ISO/IEC 9126-1, foram definidos os requisitos dos
produtos de software web que deverao integrar o ambiente de distribuicdo proposto. Eles
sao classificados de acordo com as caracteristicas e as subcaracteristicas indicadas pela
norma. Dessa forma, foram divididos em sete caracteristicas, dentre elas: funcionalidade
(Rnf_Func), confiabilidade (Rnf_Conf), usabilidade (Rnf_Usab), eficiéncia (Rnf_Efic),
manutenibilidade (Rnf_Manu) e portabilidade (Rnf_Port). Também foi acrescido a
caracteristica de utilizagcdo, cujo objetivo foi de adequar as caracteristicas do modelo de
qualidade em uso como subcaracteristicas. A tabela 5.1, abaixo apresenta os requisitos
funcionais e nao funcionais utilizados no processo de avaliagao realizado.

Tabela 5.1 - Estrutura do modelo proposto para métricas funcionais e nao funcionais.

Requisitos

Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel quando operando com bases de dados de grande
porte, ou seja, milhdes de registros?

Rnf_Func-02 A versao web suporta os principais browsers do mercado?

Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos com diferentes tipos e ndo apenas textuais?
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Rnf_Func-04 O sistema suporta comunicagdo multiponto?

Rnf_Func-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por exemplo envio de lembretes programados
por e-mail para determinados usuarios?

Rnf_Func-06 O sistema possui velocidade de envio de mensagens (tempo entre o envio da primeira mensagem
e ultima mensagem considerando todos os contatos como validos e corretos) adequado?

Rnf_Func-07 O sistema permite individualizagéo e orientagcao para a pessoa que toma as decisdes?

Rnf_Func-08 O sistema permite configurar o status do usuario?

Rnf_Func-09 O sistema apresenta boa capacidade de armazenamento?

Rnf_Func-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens eficiente?

Rnf_Func-11 Faz uso de sistema de POP?

Rnf_Func-12 Utiliza sistema IMAP?

Rnf_Func-13 Oferece suporte a imagens?

Rnf_Func-14 A formatacéo de texto é flexivel?

Rnf_Func-15 Possui boa organizagdo de mensagens e arquivos?

Rnf_Func-16 O sistema possui boa configuragéo?

Rnf_Func-17 Oferece integracdo de gadgets?

Rnf_Func-18 O software respeita as normas e a legislagao vigente?

Rnf_Func-19 O software possui controle de acesso a nivel de usuario?

Rnf_Func-20 Na integragdo com outros sistemas ocorrem falhas de transmisséo de dados?

Rnf_Func-21 O software garante sigilo nas informagdes, quando trafegadas via internet ou rede, através do uso
de algum tipo de criptografia?

Rnf_Func-22 Atribui permissdes individuais de leitura e gravagado aos membros da equipe aos diversos itens de
configuragéo?

Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo possui algum tipo de semaforo para uma facil
identificagdo da mesma pela equipe de TI?

Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento de falhas?

Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados gerados pelo usuario?

Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagéo das informagdes geradas nas sessdes e consequentemente
permite que o usuario possa reutiliza-las se necessario for?

Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versdes de arquivos que compdem uma distribuicdo e possui um
sistema de recuperacdo da mesma?

Rnf_Conf-06 Utiliza técnicas de codificagdo e compressao de audio e video para diminuir o tamanho destes
arquivos?

Rnf_Usab-01 A interface é amigavel e de facil usabilidade?

Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade unica independente dos dispositivos que estiverem visualizando
0 mesmo (ex. celular, computador)?

Rnf_Usab-03 As mensagens do sistema sao compreensiveis?

Rnf_Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira gerar como saida a partir dos parametros
informados?

Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagdes e rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual
sem influenciar na execugdo da mesma rotina por outros usuarios?

Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagéo que possibilitam uma facil compreensao para
Novos usuarios operarem o sistema?

Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagdes e transferir arquivos?

Rnf_Efic-01 O sistema é eficiente, considerando a informagao obtida e o tempo de resposta?

Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as requisicbes do usuario?
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Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma média de tempo constante?

Rnf_Manu-01 A manutengao e atualizagédo basica do sistema pode ser feita através da estrutura de Tl interna?

Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagdes no sistema o mesmo se comporta de forma estavel?

Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos de Dados?

Rnf_Port-02 O software pode ser instalado em diferentes Sistemas Operacionais? (para servidor)

Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes Sistemas Operacionais? (para cliente)

Rnf_Port_04 O software possui a capacidade de funcionar conjuntamente com outros softwares em um
ambiente comum?

Rnf_Port_05 O sistema desenvolvido apresenta uma solu¢do baseada em software livre?

A frequéncia de erros do sistema é baixa?

Quéo eficientes sdo os usuarios?

O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatério?

Qual o nivel de satisfagao do usuario?

De acordo com Rocha, Oliveira e Lima (2001), o processo de avaliacdo de qualidade
de software web deve considerar varios aspectos desde a qualidade da interface, para
utilizagdo de recursos web, até correcao de conteudo e seguranga de informagdes e de
acesso. Pressman (2006) reitera como principais aspectos de avaliagao de software web a
usabilidade, funcionalidade, confiabilidade, eficiéncia e manutenibilidade. Com base nestes
autores os requisitos foram definidos.

A primeira caracteristica, funcionalidade, diz respeito a capacidade do produto de
atender as necessidades, quando ele for utilizado em condigdes especificadas. E, é formada
por trés subcaracteristicas: adequagao, conformidade e seguranga de acesso. Dentre os
aspectos a serem analisados neste grupo estido: a estabilidade do software, o suporte ao
principais browsers do mercado, o versionamento de arquivos, o sigilo das informacdes
trafegadas pela rede e atribuicao de permissdes a nivel de usuario.

A caracteristica de confiabilidade determina que o produto deve manter um nivel de
desempenho especificado. E, para esta avaliagao, foi dividida em duas subcaracteristicas:
tolerancia a falhas e recuperabilidade. Nestes quesitos serd avaliado se o software possui
gerenciamento de falhas, se permite a recuperacdo de dados para que possam ser
reutilizados e se identifica diferentes versdes de arquivos para posterior recuperagao.

Por sua vez, a usabilidade mede a capacidade do produto de ser operado,
compreendido e atraente ao usuario. Para este caso as subcaracteristicas de conformidade,
apreensibilidade, operacionalidade foram escolhidas para integrar a avaliagdo. Neste grupo
sera avaliada a interface, a compreensdo do software pelo usuario, a clareza das
mensagens dos sistema, o compartiihamento e transferéncia de arquivos e a customizagao
de rotinas e fungdes pelo usuario.

O comportamento temporal foi o critério de avaliacido utilizado na eficiéncia. Esta,
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segundo Azevedo (2008), se resume a capacidade do produto em apresentar um
desempenho apropriado em termos de quantidade de recursos usados. O critério escolhido
neste grupo se resume ao tempo médio de resposta do software tanto ao responder uma
requisicado quanto ao dar um feedback ao usuario.

Para avaliar a manutenibilidade, capacidade de modificar o produto, foram
escolhidas duas subcaracteristicas: modificabilidade e estabilidade. Para isso é avaliada a
estabilidade do produto de software ao efetuar uma atualizacdo e uma manutengdo. Os
critérios de adaptabilidade e coexisténcia integram a caracteristica de portabilidade a ser
avaliada. Na qual é medida a capacidade do produto de ser transferido de um ambiente para
outro. Por isso, € medido se o sistema pode ser utilizado em diferentes bancos de dados e
sistemas operacionais. Além da capacidade de funcionar conjuntamente com outros
softwares em um ambiente comum e de apresentar uma solugdo baseada em software livre.

E, por ultimo, sdo avaliadas a efetividade, produtividade e satisfacido do usuario na
caracteristica de utilizagcdo do modelo de qualidade em uso. Formam os critérios de
avaliagdo neste grupo, a frequéncia de erros de sistema, o tempo gasto para completar uma

tarefa e a sua eficiéncia.

5.1.2 Niveis de Pontuacao e Critérios para Avaliagao

A norma ISO/IEC 14598-1 especifica que deve ser criada uma escala de avaliacao
dos critérios, sendo esta agrupada em niveis, para facilitar o julgamento e a avaliagao do
usuario. A partir desta escala, pesos também foram determinados. Grande parte dos
métodos de avaliagdo de requisitos atribuem um peso numérico para cada critério de
avaliagdo e fazem uso de um sistema de ponderacdo. Segundo o PMBoK, um sistema de
ponderagcao € um método de quantificagcdo de dados qualitativos para minimizar os efeitos
de tendenciosidades pessoais na selegao.

Com base no trabalho de Clunie (1997) e de Belchior (1997) foi determinado que a
avaliagdo de produtos de software para web utilizard uma escala nominal de 0 a 4 para
classificar o nivel de importdncia de cada caracteristica a ser avaliada, e uma escala
nominal de 0 a 3 que corresponde a nota ou ao grau de presenca de cada requisito quanto
ao nivel de satisfagédo. As tabelas 5.2 e 5.3 apresentam as escalas nominais definidas com
suas respectivas explicagdes.

Apébs a avaliagéo foi aplicada uma média ponderada das notas de cada requisito, o
resultado desta média corresponde a nota da subcaracteristica aos quais os requisitos
pertencem. A nota da caracteristica, por sua vez, € a média ponderada das suas

subcaracteristicas.
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Tabela 5.2 — Grau de importancia das caracteristicas.

Peso/Grau de Explicagao

importancia
0 Indica que a caracteristica que esta sendo apresentada ndo tem nenhuma importancia.
1 Indica que a caracteristica que esta sendo apresentada tem pouca importancia.
2 Indica que a caracteristica que esta sendo apresentada tem importancia em algumas

circunstancias mas nem sempre.

Indica que a caracteristica que esta sendo apresentada é muito importante.

Indica de maneira absoluta que ndo ha duvida que a caracteristica que esta sendo
apresentada é imprescindivel.

Tabela 5.3 — Classificagao das notas de acordo com o nivel de satisfacao.

Valor da Nota Significado Interpretacao
0 Nao atende Indica de maneira absoluta que o critério esta ausente ou nao possui
nenhuma importancia.
1 Atende com Indica um baixo grau de presenca do critério, seja por deficiéncia ou
restricbes pouca importancia do mesmo.

Atende parcialmente |Indica um alto grau de presencga do critério, mas nao de forma plena.

3 Atende Indica que ndo ha duvidas de que o critério esta totalmente presente.

E portanto, a nota do produto consiste na nota da média ponderada de todas as
caracteristicas. A figura 5.2 representa a féormula utilizada para o calculo das notas. Nela,

para calcular a média dos produtos Pi representa os pesos e Ni as notas de cada requisito.

N = 3 (Pi * Ni)

Figura 5.2 — Calculo das notas.

5.1.3 Plano de Avaliagao

Esta etapa trata da elaboragcdo do plano de avaliacdo. Este plano é composto por
procedimentos para coleta de dados, além da descricdo do método utilizado para obter os
dados na execugdo da avaliacdo e o cronograma de trabalho.

O método estabelecido como instrumento da avaliagcdo de softwares de apoio a
comunicacgao foi a aplicacdo de um questionario elaborado com questdes fechadas. Elas
contemplam caracteristicas, subcaracteristicas e os atributos da qualidade de softwares,
com a finalidade de avaliar cada caracteristica, individualmente, e o produto de software

como um todo. O anexo Xl - Processo de Avaliacdo de Ferramentas para o Ambiente DDS
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Project apresenta o questionario definido juntamente com a relagcao das notas de cada tipo
de software avaliado.

O plano de avaliagao procurou focar no produto final de software (executavel). De
forma que testes foram realizados para extrair informacdes relacionadas ao desempenho,
recursos de comunicagao e capacidade de coexisténcia dos sistemas em questao.

Um cronograma foi definido para que a avaliacao fosse feita de forma mais eficiente.
O periodo estipulado para execucédo da avaliagao foi de setembro a outubro de 2010. O
cronograma é ilustrado na tabela 5.4 abaixo, no qual o tempo de realizagdo € medido em
dias.

Tabela 5.4 — Cronograma de atividades.

Atividade Tempo para realizagao (em dias)
Definir processo de avaliagao 4
Definir modelo de qualidade 1
Definir métricas 5
Definir critérios para avaliagao 1
Definir niveis de pontuagao 1
Executar Avaliagao 35
Avaliar resultados 7

5.1.4 Execucgéao da Avaliagao

Apébs a especificagdo dos requisitos, a selegdo de métricas e critérios de julgamento
e a definicdo da importancia de cada métrica, foram avaliadas ferramentas de comunicagao
presentes no mercado para que pudessem ser agrupadas ao ambiente desenvolvido.
Levando-se em consideragdo o plano de comunicagdo proposto foram avaliadas
ferramentas de apoio a comunicagao assincrona como correio eletrénico, calendario e uma
ferramenta de gestdo de documentos. Para apoiar a comunicacgao sincrona foram avaliadas

ferramentas de videoconferéncia e sistemas de mensageiros instantaneos.

5.1.4.1 Avaliacao de Softwares de Videoconferéncia

Com intuito de atender as necessidades de reunides entre as diversas equipes de
DDS e seminarios via Internet buscou-se avaliar ambientes colaborativos de multimidia
flexiveis e que oferecem um conjunto basico de midias. Especificamente para esta avaliagao
e segundo Bachmann (2004), o conjunto basico de midias deve compreender: audio, texto,

quadro branco e area de trabalho compartilhados.
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Dessa forma, foram realizados estudos, pesquisas e testes de ferramentas de
videoconferéncia com base em trabalhos correlatos e opinido especializada. Os testes e
pesquisas centraram-se em ferramentas e aplicagdes gratuitas que pudessem integrar o
ambiente desenvolvido. Para isso, buscou-se avaliar somente as ferramentas consideradas
como plataforma completa. Ou seja, sistemas que apresentam suporte a conjunto de midias,
funcionalidades para um conjunto de cenarios e que suportem transmissdo multicast
(BACHMANN, 2004).

Apods estudo realizado em trabalhos correlatos, o teste de ferramentas e aplicagao do
modelo de avaliagdo proposto algumas ferramentas se destacaram. Entre elas: Cu-See-Me,
RAT, Mikogo, ooVoo, BigBlueButton, DimDim e Collaborative Virtual Workspace (CVW).

+  Robust Audio Tool [22]:

Possui suporte a comunicagao ponto-a-ponto, porém para obter comunicagdes entre
mais de dois participantes se faz necessario o uso de um refletor, servidor que tem a funcao
de controlar o trafego de pacotes, estabelecer novas chamadas, abrir canais de
comunicacgao, entre outras fungées (TAROUCO, 2003). Também é necessario que todos os
participantes estejam em redes com suporte multicast ou ainda fazer uso de uma ferramenta

de tunel multicast para possibilitar conferéncias multiponto.

+  Cu-See-Me [5]:

Com o Cu-See-Me também ¢é necessario utilizar um servidor refletor para possibilitar
comunicagdes multiponto. A sua versao gratuita ndo oferece compartilhamento de software
e nem quadro branco. Nos testes realizados por Gurgacz et. al (2001), o RAT apresentou
boa qualidade de audio e video nas comunicagbes ponto-a-ponto, € em comunicagoes
multiponto quando os participantes estdo préximos. Porém sua qualidade decaiu em
sessOes multiponto para integrantes distantes. O Cu-See-Me (versao gratuita) apresentou

instabilidades, nao foi possivel enviar e receber audio ao mesmo tempo.

- CVW [4]:

O Collaborative Virtual Workspace (CVW) por sua vez, foi projetado para oferecer
suporte especificamente a equipes distribuidas. Seu ambiente virtual contempla aplicagdes,
salas, recintos e prédios que oferecem colaboragdo sincrona e assincrona, incluindo
algumas técnicas como: chat, audio e videoconferéncia, quadro branco, e espagos publicos
e privados de compartilhamento de documentos. Utiliza arquitetura cliente/servidor, com seu

servidor desenvolvido para o linux e seu cliente implementado na linguagem java. Logo,
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pode ser utilizado em qualquer sistema operacional que oferega suporte java. A sua negativa
€ que se caracteriza como um aplicativo desktop, logo na sua avaliagdo perdeu pontos em

termos de adaptabilidade.

« OoVoo [20] e Mikogo [17]:

Os sistemas de videoconferéncia ooVoo e Mikogo oferecem servicos de
compartilhamento de audio e video, compartilhamento de desktop e apoiam a colaboracao
das equipes por meio de chat ou salas de bate-papo. Porém, mesmo com a grande
quantidades de recursos possuem desvantagens. Isso porque, sao sistemas de
videoconferéncia desktop, logo ndo atendem o requisito funcional de ser um software
baseado na web. Além disso, permitem que poucos usuarios fagcam uso da videoconferéncia
simultaneamente. Especificamente o ooVoo s6 oferece um servigo gratuito para dois pontos
de videoconferéncia, ja o Mikogo oferece até dez. Mas, para que mais usuarios possam

fazer uso destes sistemas & necessario utilizar a solugdo paga destas empresas.

- BigBlueButton [2]:

O sistema de webconferéncia BigBlueButton também é gratuito, mas nao limita o
ndmero de usudrios simultdneos. E um projeto open source construido com o uso de
catorze outros componentes de codigo livre. Dentre estes pode-se citar alguns: sistema
operacional Ubuntu, sistema de mensagens e integracdo de padrdes ActiveMQ, banco de
dados MySQL, servidor web Tomcat e servidor de flash Red5. E executado em uma pagina
normal na web, mas exige como pré-requisito que o flashmedia player esteja instalado na
maquina. Além da transmissao de audio e video, oferece recursos de chat publico e privado,
de conferéncia de voz privada, transferéncias de arquivos, quadro branco, anotagdes em
tempo real e votagdes. Caracteriza-se como uma ferramenta completa de videoconferéncia
gratuita, na qual o moderador pode escolher o apresentador por determinado tempo,

expulsar e monitorar o uso da palavra de cada participante da sala de reunides.

« DimDim [5]:

A Ultima ferramenta de videoconferéncia testada na avaliacdo foi o DimDim. Ele se
caracteriza, assim como o BigBlueButton, como uma videoconferéncia baseada na web, por
meio de aplicativos e de servicos de compartilhamento de voz, texto, video e arquivos. E o
primeiro servidor de conferéncias baseado em plataforma de cdodigo livre com recursos de
videoconferéncia, quadro branco, audiconferéncia, chat, compartiihamento de arquivos,

desktop e links. E instalado no proprio servidor do DimDim, e para fazer uso dele o usuario
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precisa criar uma conta especifica, além de instalar um plugin na sua maquina local. A
versao gratuita da ferramenta sé oferece a visualizagdo de um video enquanto que a paga

suporta o uso de até quatro videos simultaneos.

« Comparacao de critérios e julgamento dos resultados:

Ao analisar o grafico 5.1, o DimDim e o BigBlueButton s&o as unicas ferramentas
baseadas totalmente na web e que nao exigem instalagdo de nenhum tipo de aplicativo para
funcionarem. O sistemas de videoconferéncia dependem da velocidade de conex&o de cada
maquina que os utiliza, porém em termos de velocidade de envio e recebimento de
mensagens a maioria das ferramentas apresentou bom desempenho. Somente os sistemas
DimDim e CVW oferecem agendamento de reunides com avisos prévios por e-mail. E, o
BigBlueButton, conjuntamente com estes dois, sdo as videoconferéncias que suportam
maior numero de pessoas com acesso simultaneo. Contudo, o DimDim suporta somente
quatro videos simultaneos com a criacdo de uma conta comercial e oferece um video na sua
versao gratuita. Destaca-se, também que RAT e Cu-See-Me, embora muito utilizados,
falham em alguns aspectos. No trabalho realizado por Gurgacz et. al (2001), o RAT obteve
mau desempenho em conexdes multiponto, e ambos ndo oferecem compartilhamento de
aplicacbes e quadro branco. Ja os sistemas ooVoo e Mikogo apresentam estas
funcionalidades, mas sdo aplicativos desktop, por isso perderam pontos no requisito de
adaptabilidade. Isso equivale também ao CVW que apesar de ser uma ferramenta poderosa
de colaboragao para equipes dispersas também se caracteriza como um aplicativo desktop.

Grafico 5.1 — Comparacgao de sistemas de videoconferéncia.

Ferramentas de Videoconferéncia B Rnf_Func-02 Vers&o web
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Em comparagdo com as demais ferramentas avaliadas o BigBlueButton foi o uUnico a
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oferecer videoconferéncia web para o maior numero de pessoas. Suporta grande
quantidade de usuarios, fazendo uso do modelo 3C para coordenagao, cooperagao e
comunicagdo. Pois, permite que seu texto seja formulado de diferentes formas e
categorizado no seu sistema de chat. Sendo caracterizado pela transmissdo continua de
texto e imagem e nao restringe o tamanho das mensagens. Na audio/videoconferéncia,
também possibilita que um mediador organize a conversa em relagbes de todos-para-todos.
E apresenta elementos de cooperagdo no compartihamento de um Unico espago para
conversacao.

Possui grande estabilidade, além de oferecer um suporte total para as reunides
sincronas por meio do seu sistema de videoconferéncia, com compartilhamento de artefatos
e de desktop, chat publico e privado. Ainda oferece quadros brancos, nos quais 0s usuarios
podem visualizar imagens e fazer anotagdes em tempo real.

Portanto, foi o sistema de videoconferéncia escolhido para ser utilizado no ambiente
desenvolvido. Através do grafico 5.1, percebe-se que requisitos de estabilidade, capacidade
de envio de mensagens, individualizagdo no ambiente, controle de acesso por usuario,
permissdo de leitura e gravacgao individuais, agendamento de reunides com avisos por e-
mail e capacidade de funcionar conjuntamente com outros softwares fizeram dele a melhor

opgao de videoconferéncia nesta avaliacao.

5.1.4.2 Avaliacao de Softwares de Controle de Versao/Gestao de Documentos

Para apoiar a geréncia do conhecimento das equipes dispersas e para melhorar o
acompanhamento sobre o andamento de projetos analisou-se que um repositério de
documentos é fundamental. Ele possibilita a consulta de todas as comunicag¢des tratadas
durante o projeto, além de facilitar a recuperagdo de certas informacgbes. Apds realizar
algumas pesquisas concluiu-se que softwares de controle de versao e de gerenciamento de
documentos s&o uma boa alternativa para dar suporte a esta finalidade.

Ferramentas de controle de versdo e de gerenciamento de documentos permitem o
controle e a documentacao de alteragbes feitas em documentos ou codigo-fonte, criam
histérico de modificagcdes e gerenciam o controle de acesso quando varios usudrios tentam
modificar dados ao mesmo tempo. De acordo com Moeckel (2003), elas ainda facilitam a
colaboragdo das partes interessadas no projeto, garantem que as informagbes tratadas
sejam disseminadas entre as equipes. Além de permitir a redefinicdo de documentos e
procedimentos e distribuir as informag¢des modificadas entre os demais integrantes.

Com base nos requisitos selecionados para esta avaliagdo e em estudos
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relacionados, avaliaram-se ferramentas que possibilitem controle de acesso, que monitoram
e registram as alteragdes feitas nos arquivos e que oferecessem uma solucdo gratuita.
Foram, também, avaliados critérios como: recuperacéo da informagéo em qualquer instante
de sua historia, permissdo de alteragdo em pastas e diretérios e permissdo de acesso e
edicdo em arquivos. Apos a selecao de ferramentas, algumas foram melhores avaliadas, e
neste grupo encontram-se as seguintes: Git, Subversion, Mercurial, Google Docs,
KnowledgeTree e Alfresco. Todas caracterizadas por possuirem licengas livres e rodarem
em plataformas diferentes. Além disso, muitos projetos ja fazem uso destes sistemas, logo

sao ferramentas que ja foram testadas, avaliadas e aceitas por outros antes.

- Git[8]:

Com o Git cada desenvolvedor possui um clone do repositério completo em sua
prépria maquina. Faz parte do grupo de ferramentas de controle de versao distribuido. Nao
depende de acesso a rede ou de um servidor central, permite que os commits sejam feitos
de um repositério ao outro e por acesso offline. Foi criado para utilizagdo por projetos
grandes, mesmo assim apresenta muita rapidez. Dentre projetos que o utilizam estao:

Fedora e Kernel Linux. Uma das suas negativas é dificil usabilidade do sistema.

« Mercurial [16]:
Assim como os demais produtos o Mercurial permite visualizar os diferentes
histéricos de um repositério, compartilhar alteragdes com outras pessoas e com outros
repositérios. Como o Git também ¢é um sistema de controle de versdo distribuido e

desenvolvido para grandes empresas, porém € considerado mais simples que o primeiro.

+ Subversion [24]:

Ja o Subversion surgiu com o objetivo de melhorar o sistema CVS, o primeiro
sistema de controle de versido e ainda amplamente utilizado, portanto ele manteve o modelo
de trabalho do CVS, mas melhorou algumas de suas limitagdes e falhas, como o controle de
diretérios, renomeacdes e meta-dados e adicionou algumas funcionalidades. E
caracterizado como um sistema centralizado, com possibilidade de fazer tanto locking, para
arquivos binarios, quanto merging, para arquivos texto, além de permitir a atribuicao de
rétulos (fags), criacdo de ramificagbes (branches) e possibilitar acesso localmente ou
remotamente. Dentre alguns de seus usuarios estao projetos como o Zope, Debian, KDE,

Conectiva Linux Brasil, Mono e Fundagao Apache.
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+  KnowledgeTree [15]:

A ferramenta KnowledgeTree permite o versionamento de documentos,
gerenciamento de permissbes de acesso de usuarios e grupos, de unidades
organizacionais. Além disso, permite leitura e gravagéo por grupos, envio de notificagdes e
alertas e até a restauracdo de documentos excluidos. Nela os documentos sao
armazenados em um repositério centralizado, permitindo acesso de documentos via web.
Contempla as tecnologias PHP, Apache e MySQL e pode ser instalada em servidores
Windows e Linux. Dos programas testados foi o de instalacdo mais facil. Alguns de seus
estudos de caso e clientes sdo IBM; NASA Goddard Space Flight Center, USA; Israel Aircraft

Industries; Oxford Archeology, UK; London School of Economics, UK; dentre outros.

+ Alfresco [1]:

Alfresco possibilita o gerenciamento de arquivos, documentos, colaboragdo e
conteudos web, e tem como seus clientes algumas empresas como Nasa, Samsung, NBC,
Adobe, Harvard University, CBS e Fedex. Assim, como o KnowledgeTree também se
caracteriza por ser um repositério de documentos, imagens e videos centralizado. Faz
versionamento e mantém o histérico de documentos, permite envio de e-mails de
notificagcao, criacdo e edicdo de conteludos e emissao de relatérios. Para maior controle
verifica requisicao e devolugdo de documentos (check-in/check-out). Uma desvantagem do

Alfresco é que ele é comercializavel, oferece apenas uma licenca de 30 dias.

- Google Docs [11]:

O Google Docs permite criar, editar, excluir, fazer upload e download de documentos.
Oferece colaboragado simultdnea entre os integrantes de uma equipe. Suporta arquivos de
texto, planilhas, arquivos de apresentagido, imagens e formularios. Além disso, oferece
compartilhamento de arquivos por trés maneiras: privado, no qual somente o usuario que fez
upload do arquivo pode visualiza-lo; pessoas com o link, no qual o compartilhamento é feito
ao enviar para pessoas ou grupos a url de visualizagdo do documento; e, todos na web, esta
€ a opgao que permite que todos os internautas possam acessar o arquivo adicionado.
Nesta opcdo o arquivo também é indexado pelos mecanismos de busca. Através dele uma
notificacdo de que o arquivo esta disponivel também pode ser enviada por e-mail. Sua
desvantagem esta na nao identificacdo das alteracdes feitas nos arquivos, ele também soé
identifica o ultimo usuéario que fez a modificagdo e ndo permite total integragdo no DDS

Project.
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« Comparacao de critérios e julgamento dos resultados:

Quando comparados os sistemas de controle de versdo apresentam muitas
semelhancas. Um critério que esta sendo utilizado por empresas para diferencia-los é a
curva de aprendizagem. O Google Code, que utiliza a solugéo oferecida pela Mercurial para
projetos grandes, avaliou, por exemplo, que esta ferramenta apresenta um conjunto de
comandos mais préoximos ao de outra ferramenta, o Subversion. Isso representa para a
empresa uma menor curva de aprendizagem para os desenvolvedores, ja que ele utiliza
Subversion para projetos menores. Ja a Python optou pelo Mercurial, pois em comparagao
com o Git ele oferece melhor suporte ao Windows, além de ser escrito em python. O
Subversion se comparado com o Git, também apresenta uma menor curva de
aprendizagem, além de oferecer interfaces mais amigaveis com o uso do TortoiseSVN, por
exemplo.

Em termos de usabilidade os softwares de gestdo de documentos obtiveram melhor
pontuacdo em relacdo aos softwares de controle de versdo. Mesmo entrando na avaliagao
por oferecerem suporte ao histérico e ao controle de versao de arquivos, os sistemas Git,
Mercurial e Subversion sdo mais especificos para gerenciamento de configuracdo de
software em um projeto. Somente as ferramentas de gestdo de documentos
KonwledgeTree, GoogleDocs e Alfresco permitem o envio de notificacdes por e-mail. Os
sitemas KnowledgeTree e Alfresco sdo mais eficientes na identificacdo das distintas versbes
dos arquivos do que o Google Docs. Mas s6 o KnowledgeTree oferece a opgdo de
marcacao de tags para categorizar e facilitar a pesquisa e recuperacdao de documentos.
Além disso esta ferramenta oferece uma solugéo baseada em software livre e de cddigo
aberto ideal para utilizagao no ambiente proposto como meio de distribuicdo de informacdes.

Com base nos critérios e pela obtencdo de melhor avaliacdo, a ferramenta
KnowledgeTree foi escolhida para utilizacdo no presente trabalho. Sua avaliagdo foi
decisiva, portanto, nos requisitos de versionamento, envio de notificacbes e lembretes por e-
mail, boa organizagao dos documentos, através de tags de identificacdo, adaptabilidade
para integrar o0 ambiente desenvolvido e pelo bom sistema de recuperacéo e de pesquisa. O
grande numero de clientes especializados também foi importante pra sua escolha.

Sua pontuacdo na avaliagdo pode ser visualizada no anexo XI — Processo de
Avaliacao de Ferramentas para o Ambiente DDS Project, e no grafico 5.2. Somando as
funcionalidades ja apresentadas, esta ferramenta permite a criagdo de fluxo de trabalhos,
de acordo com o tipo de documento e com notificacdo aos usuarios de forma automatica.
Como citado possui um método de categorizagdo de documentos pelo uso de metadados

relacionados. O armazenamento de documentos é feito em estruturas de pastas que sao
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definidas pelo usuario. Que também pode realizar pesquisas por tags ou palavras-chave, o
que reduz o tempo de procura por determinados arquivos. Além disso, as pesquisas ja
realizadas sao salvas para que outros usuarios possam utiliza-las. A ferramenta mantem por
um periodo de cinco anos os documentos eletrbnicos e correspondéncias. Com ela, todos
os documentos sdo armazenados em um servidor central para maior segurancga.

Gréfico 5.2 — Comparacgao de sistemas de gestdo de documentos.
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5.1.4.3 Avaliacao de Softwares de Correio Eletrénico

O correio eletronico foi uma das primeiras e mais importantes ferramentas de
groupware, e é hoje uma das mais utilizadas. Apresenta varias vantagens, como rapidez,
flexibilidade e capacidade de integragdo com outros aplicativos (MOECKEL, 2003). Seu uso
nas organizagdes deve ser para fins comerciais e ndo particulares. Segundo Moreira (2001),
ele pode se tornar uma ameaga para seguranga em um ambiente organizacional quando
seu uso nao for adequado, pois através dele podem circular spam'’s, arquivos maliciosos e
ainda ocorrer vazamento de dados e de informacdes sigilosas.

Dentre as funcionalidades e critérios avaliados para este tipo de ferramentas esta a
capacidade de armazenamento, organizacdo e categorizagdo das mensagens,
redirecionamento de mensagens, uso de sistema Post Office Protocol (POP3), Internet
Message Acess Protocol (IMAP), formatagdo de texto, suporte a imagens e configuracoes.
Além disso, buscou-se avaliar ferramentas que oferecessem solugbes gratuitas que
permitem o acesso ao coédigo-fonte, distribuicdo, modificacdo, interfaces intuitivas para
facilitar o aprendizado e seguranga no acesso e envio das informacgdes.

Com base nos estudos realizados e em trabalhos correlatos foi possivel selecionar

algumas ferramentas que foram melhores avaliadas. Dentre estas encontram-se o Mozilla
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Thunderbird, Webmail RoundCube, Webmail Horde, Hotmail, Gmail e Yahoo!Mail.

+ Webmails Horde [26] e RoundCube [27]:

Os webmails RoundCube e Horde, segundo Stammerjohann (2008), sdo ferramentas
ricas em funcionalidades, possuem suporte externo para servidor SMTP, catalogo de
enderecos, personalizagdo e customizacdo de interface do usuério, filtros de lista de
traducao por usuario, plugins para compatibilidade entre diferentes versées de webmail. Sao
aplicativos que necessitam de constantes atualizagbes e sdo limitados no numero de
mensagens possiveis de se armazenar. Oliveira e Almeida (2008) apresentam as vantagens
do uso do webmail Horde no Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas Gerais
(CEFET-MG). Por ser totalmente livre e de codigo aberto os autores indicam que pode ser
facilmente integrado a qualquer tipo de aplicagdo. Ainda fornece uma versdo estavel,

suporta a lingua portuguesa e também suporta diretério LDAP.

+ Mozilla Thunderbird [18]:

O Mozilla Thunderbird também apresenta um bom grupo de funcionalidades como:
configuragdo de filtros, por termos de busca, tags, mensagens favoritas, catalogos de
endereco, classificacdo de e-mails e leitor RSS. Também completam algumas destas
funcionalidades: assistente de migracdo; geréncia de mudltiplas contas de e-mail e
newsgroup; alertas de e-mails, que incluem remetente, assunto e parte do texto e, suporte
POP/IMAP, suporte a certificados, dispositivos de segurancga e criptografia de mensagens.

Mas é um sistema interessante de se utilizar se vocé ja possui outras contas de e-mail.

« Yahoo!Mail [28], Hotmail [13] e Gmail [9]:

Em comparacédo com os dois webmails e Mozilla Thunderbird, o Hotmail, Yahoo!Mail
e Gmail oferecem maior capacidade de armazenamento. Estas ferramentas séao
considerados os melhores sistemas de e-mail da atualidade pela Revista Eletrénica
Infoescravo (2009) e possuem muitas semelhangas, como configuracdo de filtros e s&o
multiplataforma. De acordo com a publicagédo em termos de armazenamento os trés e-mails
se equivalem. Porém, na avaliacdo realizada constatou-se que estes sistemas nao
apresentam o critério de adaptabilidade e de coexisténcia com outras ferramentas que nao

sejam de seus respectivos pacotes.

+ Comparagao de critérios e julgamento dos resultados:

Em termos de organizagé&o o Hotmail, Yahoo!Mail, Mozilla Thunderbird, RoundCube e
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Horde oferecem a criagao de pastas especificas com as categorias que a pessoa mais usa.
Ja o Gmail utiliza tags para categorizar as mensagens e, segundo a Revista Eletrbnica
Infoescravo (2009), isso facilita na classificacédo dos e-mails de forma mais especifica em
comparacao com os outros sistemas.

O Gmail, Yahoo!Mail, Horde e Mozilla Thunderbird apresentam configuragdes
satisfatorias em relagao ao sistema POP. Portanto, permitem agrupar todas as contas de e-
mail em um unico local, j& o Hotmail ndo apresenta esta fungcao, além de ser considerado
mais lento que os demais. A revista também enfatiza que somente o Gmail, Mozilla
Thunderbird e Horde apresentam compatibilidade com o IMAP. Isto significa que possibilitam
o compartilhamento de caixas postais com membros de um mesmo grupo, além de
realizarem pesquisas por palavras-chave diretamente no servidor. Somado a isso, no teste e
avaliacao realizada com o ambiente DDS Project proposto o webmail Horde foi o que obteve
melhor performance na geréncia e no compartilhamento de mensagens, contatos, atividades
e notas. Sua média de atraso na entrega das mensagens foi de dois minutos, por
conseguinte mostrou-se bastante eficaz.

Apos realizar a avaliacdo destas ferramentas e com base na pesquisa realizada pela
Revista Eletronica Infoescravo (2009) notou-se que os sistemas de correio eletrbnico sao
muito similares. Disponibilizam grande numero de funcionalidades e boa capacidade de
armazenamento. Mas, o Webmail Horde foi o servigo de correio eletrdnico escolhido para
atender as necessidades de envio e recebimento de e-mails pelas equipes. Segundo a
revista eletrénica Inforescravo, o Gmail foi avaliado como a melhor ferramenta de correio
eletrénico da atualidade, porém nao possui codigo aberto e nao obteve bom resultado na
avaliagao de coexisténcia com outros softwares. Conforme grafico 5.3, a escolha do Horde
se deu principalmente no numero de funcionalidades, capacidade de armazenamento,
compatibilidade com o IMAP e melhor avaliagdo nos requisitos de adaptabilidade e
coexisténcia.

Ele possui, além das funcionalidades ja apresentadas, a opgao de criar grupos de
contato, permitindo que e-mails sejam enviados rapidamente para todas as pessoas do
grupo. Permite também a marcacdo de mensagens como spam, controle de seguranca,
onde cada anexo recebido é verificado no momento da entrega e da abertura da mensagem,
e para e-mails questionaveis a ferramenta redireciona diretamente para a pasta spam.
Mostrou-se bastante eficaz no teste realizado e segundo Oliveira e Almeida (2008) ele opera
em média quase 6000 mensagens diarias no CEFET-MG, somando aproximadamente
500Mb de volume diario.
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Grafico 5.3 — Comparacgao de sistemas de correio eletronico.
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5.1.4.4 Avaliacao de Softwares de Calendario

Conforme apresentado nas diretrizes de elaboragao de um plano de comunicagao, o
compartilhamento de contexto € uma simples acdo que é de grande importancia para
equipes de DDS. Através dele, as equipes podem compartilhar suas culturas e aprender
mais sobre o cotidiano das diferentes partes interessadas que integram um projeto. Sabe-se
que por estarem distantes as equipes possuem diferentes visdes, comportamentos e
atitudes e é fundamental que essas questdes nao gerem conflitos que possam interferir no
produto final a ser desenvolvido.

E para apoiar a diretriz que indica o uso de calendarios da equipe e a comunicacao
sincrona e assincrona das equipes o trabalho propbe o uso de uma ferramenta de
calendario. Nela, os integrantes das diferentes equipes poderdo acessar datas importantes
relacionadas ao projeto, bem como feriados e datas em que nédo havera expediente em uma
determinada equipe. Dessa forma, para realizar a avaliagdo de ferramentas de calendario
levaram-se em consideracao ferramentas e aplicagbes gratuitas que pudessem se integrar
ao ambiente desenvolvido. Além de critérios, como: permissdo de criacdo de diversos
calendarios; concessao de privilégio a certos usuarios; possibilidade de ocultar eventos,
mostrando somente aqueles que dizem respeito a cada usuario; visualizacido de eventos
recorrentes; e, possibilidade de programacgéo de lembretes e avisos por e-mail.

Apos realizar a avaliacdo de ferramentas de calendario existentes no mercado, foram
selecionadas as ferramentas Google Calendar, Webcalendar, Calizo e DayPlanner. Grande
parte das ferramentas pesquisadas sao disponibilizadas em conjunto com outros softwares,

por isso foram analisados sistemas exclusivos de calendario.
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- DayPlanner [6]:
O Day Planner é uma ferramenta simples que n&o oferece muitos recursos. Também

esta disponivel para Debian/Ubuntu e Mandriva e possui um servidor de sincronizacao
préprio, possibilitando a sincronizagdo de datas e compromissos em diversos locais. Se

caracteriza por ser uma aplicagao livre e por apresentar interface facil e intuitiva.

- Calizo [3]:
O Calizo, além de ser simples, como o Day Planner, apresenta uma interface na

qual as tarefas agendadas e datas sdo guiadas por uma linha de tempo. Ele permite a
visualizagao de datas especificas, ao mostrar inclusive suas horas, bem como pode
apresentar somente a visualizacdo de anos. Pode ser utilizado tanto para gerenciar

compromissos quanto armazenar eventos histéricos, de ordem genealdgica e biografica.

+ Google Agenda [10]:

O sistema de calendario Google Agenda oferece uma solugdo totalmente gratuita,
permite o compartilhamento de agenda com diversos usuarios e a publicacdo de eventos.
Também possibilita o recebimento de lembretes e notificagbes por e-mail e pelo celular
através de sms's (atualmente duas concessionarias no Brasil oferecem este recurso). Uma
desvantagem deste sistema € ndo oferecer uma ferramenta de sincronia com dispositivos
moveis. Mas como isso n&do é essencial para o trabalho este fator pouco afetou a sua

avaliacao.

+  Webcalendar [25]:
Este aplicativo é desenvolvido em PHP/SQL, suporta multiusuarios, permite registro
e edicao de informacdes, sendo que os registros podem ser categorizados. Ainda oferece
notificacdo de eventos por e-mail e visualizagdo publica e privada, assim como o Google
Agenda. O sistema permite compartilhar determinada agenda com colaboradores e agrupar

a visualizagdes por equipes, cargos ou outros tipos determinados pelo usuario.

« Comparacao de critérios e julgamento dos resultados:

Por meio do grafico 5.4 que compara as avaliagbes das ferramentas de calendario
em termos de requisitos decisivos nota-se que o aplicativo Webcalendar, conjuntamente
com o Google Agenda, foram os sistemas que apresentaram maior numero de
funcionalidades ao serem comparados com o Calizo e DayPlanner. Eles oferecem suporte
ao envio de avisos e notificagdes sobre eventos por e-mail, velocidade no envio de

mensagens, recuperacao das informagdes e customizacao de operagdes e de rotinas por
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parte do usuario.

Porém, o destaque do Webcalendar, que o fez ser escolhido na avaliagao, esta na
sua grande adaptabilidade e coexisténcia com outros softwares, ja que se caracteriza por
ser uma ferramenta de calendario open source e gratuita. Através dele é possivel criar um
calendario especifico para o projeto, compartilhar eventos com diversos grupos, além de
possibilitar que cada parte interessada no projeto crie seus proprios calendarios e agendas

virtuais.

Grafico 5.4 — Comparacgao de sistemas de calendario.
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5.1.4.5 Avaliacao de Softwares de Mensageiros

Os sistemas de mensageiros permitem a troca de mensagens, em sua grande
maioria, textuais. Contudo, também oferecem recursos de video e audio. Geralmente, a
comunicacao estabelecida neste tipo de ferramenta é de duas pessoas (um-para-um), mas
€ possivel utiliza-la para obter comunicagdes de grupos.

Os sistemas de mensageiros foram selecionados para utilizagdo no ambiente
desenvolvido, pois sdo amplamente utilizados por empresas que visam alavancar suas
estratégias de gestdo do conhecimento por meio da melhoria de comunicagido interna
(MOECKEL, 2003). Ainda, oferecem suporte a colaboragao, visto que a comunicagdo em si
nao é uma atividade que possa ser realizada individualmente. Eles facilitam a comunicagao
entre fornecedores e clientes, trabalhando num sistema cooperativo (NUNES, 2008).
Também apoiam os eventos de comunicagdo sugeridos no presente trabalho, como a
técnica de geragao de ideias, que se caracteriza por ser um método que permite a geragao
de novas ideias com a colaboragao dos integrantes de um projeto.

Assim, foram realizadas pesquisas e testes de ferramentas de mensagens
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instantaneas gratuitas e que assegurem a liberdade de uso. Avaliaram-se sistemas que
permitam a configuragado do status dos usuarios no ambiente e o compartilhamento de seus
dados. Outros critérios avaliados foram a transmissdo continua de texto e imagem e a
estrutura linear de mensagens, quando uma mensagem é apresentada apds a outra. Com
base nestes critérios, foi possivel fazer a selegdo de algumas ferramentas como Google

Talk, Yahoo!Messenger, Skype, ICQ, Pidgin e Openfire Sparkweb.

+ Pidgin [21] e Openfire Sparkweb [19]:

O Pidgin é uma ferramenta que agrega um total de 16 protocolos diferentes, como
MSN, AIM, Bonjour, Gadu-Gadu, Google Talk, Groupwise, ICQ, IRC, MySpacelM, QQ, SILC,
SIMPLE, Sametime, XMPP, Yahoo! Messenger e Zephyr. E leve e simples, além de ser open
source com versdes para Windows e Linux. Ja o Openfire Sparkweb, assim como o Pidgin,
também possui suporte a varios protocolos. Outras funcionalidades deste mensageiro sdo
filtro de contatos, histérico e envio de arquivos, chat de voz e interface intuitiva. Além destas
funcionalidades uma grande vantagem sua em relacdo aos demais é a grande
adaptabilidade, além de ser um sistema totalmente customizavel. Um ponto negativo deste
mensageiro é que para se conectar aos outros protocolos sdo necessarios transportes no

lado servidor.

+  Skype [23]:

O Skype além de ser um comunicador de voz também oferece servico de
mensagens instantaneas. Dentre seus pontos fortes estdo a qualidade de som, a leveza e
estabilidade. E multiplataforma, permite a transferéncia de arquivos, conversas com até 100
pessoas (conferéncia) com o uso do SkypeCast e utilizagdo do mesmo arquivo entre dois
usuarios da ferramenta. Alguns pontos negativos do Skype sao: chat lento e é encriptado,

logo nao oferece seguranga porque nao gera certificado digital.

- ICQ[14]:

O mensageiro ICQ foi uma das ferramentas mais utilizadas globalmente, possui listas
de privacidade, onde somente usuarios escolhidos pela pessoa podem ver o seu status,
possibilita transferéncia de arquivos e navegacao por abas. Além de permitir a interacao dos
usuarios por webcams, microfone e VOIP. Sua rede € estavel e rapida e sua interface é facil

e intuitiva. Porém, atualmente o ICQ possui poucos usuarios e nao € multiplataforma.
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+  Google Talk [12]:

Entre os pontos fortes do Google Talk estdo o baixo consumo de memdria, protocolo
estavel e aberto e interface simples e usual. Ja dispde de servigos de voz, com possibilidade
de envio deste tipo de mensagem de até 10 minutos. Um ponto negativo sdo os poucos
recursos de video oferecidos por este mensageiro quando comparado com os demais

avaliados.

+ Yahoo!Messenger [29]:

O Yahoo!Messenger, por sua vez, possui recursos de personalizagao do programa e
de webcam. Possibilita, também, o envio e recebimento de mensagens de texto, oferece
servicos de transferéncia de arquivos de até 2Gb de tamanho e envio de mensagens de
texto (SMS) para celulares. Ainda, oferece ligagées ilimitadas para outros usuarios por meio
de um microfone, fone/alto-falante de forma gratuita, possibilita acesso a salas de bate-papo

e salas de conferéncia (incluindo capacidade para voz, quando disponivel).

+ Comparacao de critérios e julgamento dos resultados:

Na avaliacdo, os mensageiros instantadneos apresentaram muitas similaridades.
Todos oferecem compartiihamento de arquivos, além de opgbes de formatagédo de texto e
suporte a imagens. Constatou-se que o ICQ e o Skype nao possuem versdes para web,
importante requisito que nao foi atendido. Ainda, somente o Pidgin e Google Talk nao
oferecem suporte a video. Outra consideragao relevante foi a de que sistemas como Google
Talk, Yahoo!Messenger, ICQ e Skype nao sao ferramentas de cédigo aberto, por isso optou-
se por nao utiliza-las no ambiente desenvolvido. Mesmo bem avaliados estes sistemas
obtiveram uma pontuagdo menor quando comparados com o Openfire Sparweb. Isto porque
na avaliagao realizada (anexo Xl - Processo de Avaliacao de Ferramentas para o Ambiente
DDS Project) o software obteve grande pontuagdo em critérios de coexisténcia e
adaptabilidade. Além de oferecer uma customizagdo maior por parte dos usuarios.

Percebe-se, através do grafico 5.5 abaixo, que os pontos que destacaram o Openfire
Sparkweb na sua escolha em relagcdo aos demais foi o conjunto de requisitos de
adaptabilidade, configuragéo e usabilidade. A ferramenta possui recursos de personalizagao
do programa e de webcam. Possibilita, também, o envio e recebimento de mensagens de
texto e oferece servigos de transferéncia de arquivos. Ainda, oferece recursos de imagens
para apoiar a comunicag¢ao informal, ligagbes ilimitadas para outros usuarios de forma
gratuita e possibilita acesso a salas de bate-papo e salas de conferéncia. Assim como na

videoconferéncia, também possibilita que um mediador organize a conversa em relagdes de
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todos-para-todos.

Grafico 5.5 — Comparagao de mensageiros instantaneos.
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5.2 Protétipo do Ambiente DDS Project

Considerando a necessidade de controle das atividades e de registro das
informagbes para documentar todas as ag¢des tomadas um ambiente foi desenvolvido. O
DDS Project tem o propésito de diminuir a distancia percebida e de centralizar o canal de
comunicacdo de equipes dispersas. De forma a criar um Unico ponto de acesso aos
sistemas de comunicacao selecionados na avaliagao realizada.

Dessa maneira, ele se propde a agrupar os sistemas de comunicacéo avaliados em
termos de visualizagdo. Pois, conforme proposto nas diretrizes de elaboragdo de um plano
de comunicagao, consideraram-se como atividades mais importantes e prioritarias a escolha
das tecnologias de comunicagédo e colaboragdo a serem utilizadas em projetos de DDS.
Logo, nesta primeira versdo € proposto somente a centralizacdo de acesso, sem a
integracao de usuarios, conteudos e funcionalidades das diferentes ferramentas.

O ambiente de acesso desenvolvido é baseado na arquitetura Cliente-Servidor e seu
desenvolvimento envolveu a tecnologia Java Server Faces (JSF). Esta tecnologia possui
caracteristicas de um framework MVC (Model-View-Controller). Como vantagens deste
framework pode-se citar: o reuso de componentes das paginas e a separagao entre as
regras de negdcio e a visualizagao.

O paradigma de programacéao orientado a objetos foi utilizado e toda representagao
dos modelos e diagramas desenvolvidos foi baseada na UML (Unified Modeling Language).
Linguagem especifica de modelagem que suporta conceitos fundamentais da orientacéo a
objetos. Optou-se pela escolha da orientacdo a objetos, pois ela possibilita uma maior

legibilidade e modularidade do cédigo-fonte desenvolvido, e por consequéncia facilita a
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manutencao do sistema. Ainda considerou-se aspectos como reuso de codigo, mecanismos
de heranga e polimorfismo e de encapsulamento com a adogdo desta abordagem de
desenvolvimento.

A integracdo das ferramentas com o ambiente desenvolvido ndo foi projetada para
este trabalho. Que priorizou a escolha dos sistemas de comunicagdo a serem agrupados e
utilizados em projetos de DDS. O diagrama de classes conceitual do projeto é apresentado
na figura 5.3 abaixo. Nele sdo projetados o controle de equipes, de projetos e de empresas,
que nesta primeira versdo nao foram implementadas. Além de contemplar as entidades
Pessoa, Usuario, Endereco e Contato. O diagrama de classes e o modelo I6gico do DDS
Project sdo apresentados nos anexos XlI — Diagrama de Classes do DDS Project e XlII —

Modelo Légico do DDS Project deste trabalho.

Empresa s g Projetos e g Equipes
NomeEmpresa:String ———— “wnome: String = nomeEquipe:String Contato

telefoneRes:String
1% . |telefoneCom:String
- |telefoneCel:String
emailPref:String
emailSec:String
1.% contatolD:String

Pessoa
nome:string 1
dataMasc:Date
Fiy
Endereco
endereco;String
. bairro:String
1. logradouro:String
cidade:String
uf:String
pais:String
PessoaFisica PessoadJuridica Usuario
sexo:String cnpj.String login:String
rgint senha:string
cpf.String perfil:String
login(senha:String);

Figura 5.3 — Diagrama de classes conceitual do DDS Project.

5.2.1 Especificagao funcional

Os usuarios do DDS Project sdo participantes que atuardo no processo de
disseminacao e controle das informagdes do projeto. E s&o divididos segundo alguns
papéis: no nivel estratégico, o gerente do projeto executa atividades que se referem ao
planejamento estratégico; os coordenadores de comunicagao, que podem ter o papel de
gerente de projeto, publicam e distribuem os artefatos, documentos e as informagdes

relevantes para o destinatario correto; enquanto que os analistas, desenvolvedores e
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clientes visualizam todas as atualizagdes feitas. Ja, o administrador gerencia e mantem
todos os usuarios cadastrados no ambiente. A figura 5.4 abaixo ilustra estes papéis com as

suas permissodes definidas.

% --------------------------------------- Mantem usuérios

Administrador

Coordenador das
Comunicacies

e - R = Altera senha . o S

Altera cadastro

FTs 40 o7 Desenvolvedor
. - i o

Acessa e-mail ’
Analista ™

ACessa mensageiro
instantineo

Cliente

Figura 5.4 - Diagrama de Caso de Uso do DDS Project.

Dessa forma, ao se logar no ambiente, que pode ser observado na figura 5.5, o
administrador tem disponivel funcionalidades de gerenciamento de acesso de usuarios que
foram implementadas, e dizem respeito ao cadastro, edicdo e exclusdo, além de poder
acessar o e-mail. Os demais papéis, como gerente de projeto, analista de sistemas,
desenvolvedor, coordenador das comunicagdes e clientes, s6 tem acesso as
funcionalidades especificas das ferramentas agrupadas. Porém, todos podem alterar seus
cadastros e suas senhas no ambiente. E, somente o coordenador das comunicagdes faz a

geréncia de documentos e artefatos do projeto.
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Cada ferramenta também faz uso de certos papéis. A de videoconferéncia possui um
solicitante, papel que é normalmente exercido pelos gerentes e lideres de projeto. E o
solicitante que agenda a reunido e define seu horario, itens de pauta, artefatos a serem
disponibilizados, participantes e seus papéis. Como a ferramenta BigBlueButton integrada
ao ambiente nao oferece espago para producao da ata de reunido, o registrador deve
descrever os assuntos relevantes em uma ferramenta secundaria e posteriormente
disponibiliza-la ao coordenador das comunicagdes para sua eventual publicagao.

Além deste possui trés papéis especificos: o moderador, o apresentador e
espectador. O moderador define quem pode assumir o controle ou ser o apresentador em
determinados assuntos. O apresentador pode excluir um participante da reunido se for
necessario, compartilhar os arquivos da apresentacdo e o seu desktop. Ele pode também
silenciar algum espectador da conferéncia de voz. Portanto, gerencia o inicio e o término
das segdes e da propria reunidao, o tempo de uso da palavra de cada solicitante e a ordem
para fazer o uso da palavra. Ja os demais espectadores possuem a percepcao de todos
integrantes presentes na reunido. Podem pedir permissdo para falar através da
funcionalidade chamada de raise hand (levante a mao) da aplicagdo. A ferramenta de
videoconferéncia, além da transmissdo de video multicast, disponibiliza documentos e
imagens durante a reunido e oferece uma ferramenta de quadro branco. Também possui um
chat e conferéncia de voz privados, além de um chat publico a todos os participantes.

A ferramenta de gestdo de documentos KnowledgeTree presente no DDS Project
permite que usuarios sejam organizados em grupos. Dessa maneira, cada equipe faz parte
de um grupo e/ou projeto. E é o coordenador de comunicag¢ao que define dentro do grupo
quem pode visualizar, editar ou deletar um arquivo especifico. Ao publicar um documento o
coordenador informa seu nome, tags para identificagdo e posterior pesquisa e recuperagao
e informa os grupos ou usuarios especificos que poderao visualiza-lo. A notificacdo de que o
arquivo esta disponivel é feita por e-mail pela prépria KnowledgeTree. Os demais membros
das equipes podem fazer download do arquivo e altera-lo no seu préprio computador, se
puderem edita-lo. A ferramenta informa que o documento estd em edicido e impede que
outro usuario fagca seu download e o edite ao mesmo tempo. Ela também possui um espacgo
para comentarios publicos. Ali, todos integrantes podem fazer consideragdes sobre o
conteudo dos arquivos.

Os usuarios do DDS Project também podem acessar suas contas de e-mail
diretamente na ferramenta. O webmail Horde possui caracteristicas similares a outros
correios eletrénicos. Assim, permite o envio e recebimento de mensagens, a criacdo de

pastas e de grupos especificos além de outras funcionalidades.
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No calendario WebCalendar o coordenador de comunicagao cadastra os eventos
relacionados ao projeto, datas de feriado da localidade de sua equipe e eventuais dias em
que nao havera expediente. A ferramenta possibilita que cada usuario também monte seu
proprio calendario e o compartilhe com quem quiser. Oferece ainda relatérios de atividades
cadastradas e a criagao de diferentes categorias de visualizagdo. Ao realizar o cadastro de
uma informagdo o coordenador informa além do seu titulo, uma breve descricdo, sua
localizacao, data e horario. Também pode determinar se a informacao cadastrada é pessoal,
publica ou confidencial e permitir quais grupos pré-definidos ou usuarios especificos
poderao visualizar e receber a informacgéo.

Ja no mensageiro instantaneo Openfire Sparkweb os usuarios podem conversar
informalmente com qualquer outro usuério disponivel. Possui estrutura de conversagao
linear, permite o compartihamento de arquivos e de imagens, mas nao possui video-
chamadas. Os usuarios, contudo, podem fazer uso de liga¢cdes externas por meio de um

fone/alto-falante. Seu uso é recomendado para conversas mais diretas e para resolugao

imediata de algum questionamento que nao afete todo o projeto.

Esqu § nha Entrarl

E-Mail Instant Messenger Videoconferéncia Documentos Calendario

Agllize processos. Acesse @ trogue Reduza custos na comunicacao. Trabalhe de forma cooperativa, Compartiihe arquivos e Acompanhe 05 eventos e
InformacBes com custo reduzido. Aumente a produtividade ao se compartilhe InformacBes & documentos com mals | cronogramas do projeto. Organlze
Compartlihe Informagbes com conectar com cllentes, aplicaches. Economize tempo, | praticidade. Consulte o histérico e | sua agenda. Compartllhe eventos
malor produtividade. fornecedores e colegas de evitando o deslocamento flslco e alteraches feltas durante o com colegas de trabalho.

trabalho. reallze reunlBes com malor desenvolvimento do projeto.

objetlvidade. Obtenha malor controle sobre a

gestio do conheclmento.

Figura 5.5 - Tela do DDS Project.

O protétipo desenvolvido nesta primeira versao, mesmo contemplando requisitos
considerados essenciais para um ambiente de colaboragdo para o DDS com o apoio das

ferramentas agrupadas, nao possui sistema de identificacdo e troca do idioma e nao faz a
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autenticacdo do usuario nestas ferramentas. Dessa forma, o usuario deve se autenticar em
todos os sistemas para utiliza-los. O status do usuario no proprio DDS Project também nao
foi implementado nesta primeira versao. E, ao cadastrar um novo usuario no ambiente ele

também precisa ser cadastrado nas ferramentas que o compde.

5.3 Considerag¢oes Finais

O capitulo apresentou o processo de avaliagcdo escolhido para selecionar as
ferramentas de apoio a comunicacgao utilizadas no ambiente DDS Project. Com base nas
normas ISO/IEC 14598-1 e ISO/IEC 9126-1 foi possivel tragar o modelo de avaliagdo da
qualidade de software web e estabelecer métricas e pontuagdes para objetivar a escolha
dos softwares avaliados. Foram feitos levantamentos de requisitos que devem ser utilizados
na avaliacdo de softwares que apoiam o plano de comunicagao proposto. E, dessa forma,
foram medidos critérios de funcionalidade, confiabilidade, usabilidade, eficiéncia,
manutenibilidade, portabilidade e de utilizacao.

Levando-se em consideracéo as diretrizes e os eventos de comunicagdo sugeridos
no presente trabalho, que tratam como prioritario a escolha de meios de distribuicdo de
informacdes, cinco tipos de ferramentas foram selecionadas para participar da avaliaco.
Sao sistemas de videoconferéncia, de correio eletrbnico, de mensagens instantaneas, de
gerenciamento de documentos e de calendario. Para efetivar a escolha destas ferramentas
realizaram-se pesquisas em estudos correlatos e em opinides especializadas. O modelo 3C
de colaboracao, cooperagao e comunicacado também foi utilizado na analise das ferramentas
de comunicagbes sincronas, como videoconferéncia e mensageiro instantaneo.

Apoés a pré-selecao de algumas ferramentas, foi realizado o processo de avaliagao
proposto. Para cada requisito aplicou-se uma nota, por meio da comparagao entre as notas
dos requisitos foi possivel julgar os resultados e efetivamente optar por um dos produtos.
Dessa maneira foram escolhidos os softwares: BigBlueButton para videoconferéncia;
KnowledgeTree para repositorio/gestdo de documentos, sistema de correio eletrbnico Horde,
Webcalendar como sistema de calendario e o sistema de mensageiro instantdneo Openfire
Sparkweb.

Com o objetivo de centralizar a distribuicdo de informacgdes para equipes dispersas e
para que essas equipes possam usufruir de ferramentas de comunicagéo tecnologicamente
sofisticadas com acesso unico, o DDS Project agrupou os sistemas escolhidos neste
processo de avaliagdo. As principais caracteristicas deste ambiente que tem por objetivo

apoiar o plano de comunicagao proposto também foram apresentadas no capitulo.
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O ambiente prototipado possui caracteristicas de um sistema de comunicagao entre
grupos ao fazer o agrupamento de ferramentas selecionadas. Pois possibilita o registro de
informagdes comunicadas durante todo desenvolvimento do projeto e fornece meios para
que a comunicagdo sincrona e assincrona entre os integrantes das equipes dispersas
aconteca. Também permite a visualizacao de artefatos, o compartilhamento de imagens e de
documentos para edicdo de varios colaboradores, contatar colegas e fornecedores por
mensagens instantaneas, utilizar sistema de correio eletrénico como apoio a comunicagao
assincrona informal; além de criar e publicar agendas para todas as partes interessadas no
projeto.

Contudo, sua primeira versao ainda nao faz a autenticagado dos usuarios no ambiente
e nas ferramentas agrupadas e ndo cadastra de forma automatica os usuarios nestas
ferramentas. Visto que foram priorizados o processo de escolha dos sistemas de distribuicdo
de informagdes e a disponibilizagdo de um unico canal de comunicag¢ao. O protétipo do DDS
Project ndo possui ainda mecanismo que indica o status do usuario no ambiente que
facilitaria mais a percep¢ao e ndo permite a escolha do idioma da aplicagdo. Conjuntamente
a isso, a ferramenta de videoconferéncia BigBlueButton que compde o ambiente nao

permite um espaco para confeccao da ata de reunio.
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6 VALIDAGAO DO PLANO E DO AMBIENTE DDS PROJECT

As diretrizes propostas para um plano de comunicacdo de equipes de DDS
conjuntamente com o ambiente desenvolvido foram testados e experimentados. Este
capitulo trata do teste que se baseou na construgdo de um plano especifico para uma
empresa que faz uso do DDS. Com base nas informacgdes recebidas da empresa foi
possivel tracar o seu perfil, montar o seu plano, recomendar eventos de comunicagao e
validar o uso das ferramentas e dos artefatos.

Assim, esta etapa do trabalho procura identificar aspectos para melhoria do plano e
do ambiente DDS Project propostos. O uso do plano e do ambiente pela equipe participante
nao foi contemplada nesta validagdo. Pois por se tratar de um plano de projeto um teste
mais detalhado e minucioso é necessario. Para ser experimentado com a equipe o plano

precisa ser utilizado em uma iteragdo completa do projeto.

6.1 Perfil da empresa

A empresa participante da validagdo possui 36 funcionarios, sendo que destes 12
trabalham especificamente no desenvolvimento de software. Ela atua no mercado nacional
produzindo solugdes em softwares para gestédo comercial de farmacias e drogarias. Oferece
solugcbes que se adaptam a automacado de lojas de pequeno, médio ou grande porte, e
também de redes de farmacias que atuam de forma integrada.

O projeto no qual o plano foi inserido € de desenvolvimento de todos os mddulos da
empresa em uma nova linguagem de programacdo. Ou seja, a empresa migrara seus
modulos implementados em VB6 para o C#. Na equipe de C# existe um fluxo de
desenvolvimento. Este fluxo envolve o clico de vida do projeto, documentagao das regras de
negocio, modelos E-R de banco de dados e padrdes de programacdo. A sua geréncia &
realizada por uma consultoria externa, pois a empresa nao possuia um gerente no inicio do
projeto. Internamente, existe um coordenador do projeto que faz o contato com o gerente,
que nao esta diariamente presente na empresa. Fazem parte desta equipe quatro
funcionarios, sendo que os quatro sdo programadores, mas um deles também desempenha
o papel de gerente de produto e de tecnologia e de diretor da empresa. Destes, trés se
localizam na sede da empresa e um esta alocado em outra cidade.

Algumas questbes foram elaboradas para entender como a empresa trata a
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comunicacgao e lida com as tomadas de decisdo e solugdo de conflitos. Por meio destas
questdes pode-se constatar que:

« A comunicagdo na empresa ocorre principalmente por meio de chat, e-mails e por
telefone;

+ Normalmente as decisdes sdo tomadas por consenso apods discussao realizada pela
equipe envolvida no assunto;

+ Aempresa, de forma geral, resolve seus problemas e conflitos apoiada na orientagéo
de gerentes mais experientes e na orientacao de especialistas;

+ Aempresa nao utiliza ferramentas automatizadas para realizar reunides;

- Possui um cronograma com os marcos de entrega e com datas de agendamento de
reunides. E, mantém este documento de trés maneiras: através da pasta do projeto
disponivel no servidor (com acesso interno), no mural do projeto presente
fisicamente dentro da empresa, ou por e-mail enviado pela coordenag¢ao do projeto;

+ A empresa utiliza um processo formal de desenvolvimento de software, e para
executar o gerenciamento do projeto possui as figuras do gerente do setor de

desenvolvimento de software e o coordenador do projeto.

6.2 Desenvolvimento do Plano de Comunicagao

O plano foi desenvolvido com base nas informacbes repassadas pelo coordenador
do projeto. O anexo | — Plano de Comunicacgéo apresenta de forma mais detalhada todas as
atividades utilizadas. Por se tratar de uma empresa brasileira que esta distribuida no mesmo
pais, o idioma padrao utilizado é o portugués. Ela se caracteriza por ser outsourcing, ou
seja, contratou uma empresa terceirizada, localizada no mesmo pais, para prestar servigos
a ela.

Definiu-se que o coordenador do projeto é o responsavel por distribuir as
informacdes e manter os artefatos e documentos, desempenhando o papel de coordenador
das comunicagoes. Assim, como foi criado o comité gestor que é composto pelo
coordenador, pelo responsavel técnico, pelo gerente de projeto, pelo patrocinador e cliente.
Uma matriz de responsabilidades (Figura 6.1) foi construida de acordo com os papéis de
cada integrante. De forma que o patrocinador aprova todas as decisdes conjuntamente com
o gerente de projeto. Ja o coordenador é quem executa o plano de comunicagao, as regras
de negdcio e fiscaliza os relatérios de andamento do projeto. O comité gestor é responsavel
por fiscalizar atividades da equipe e aprovar as regras de negécio. Por ultimo os

responsaveis por cada modulo sdo os que executam os relatérios de andamento e recebem
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informacdes das demais atividades para se manterem atualizados. Também foi determinado
que o documento do plano deve ser atualizado semanalmente pelo coordenador das

comunicagdes.

Participantes
- . m
Atividade/Documento E o g 2 9
g e va =273 3
S 5 S 3 S S 22 &
28 g 5 g5 £ 2 o
° 9 g °o °e &
a ® a - g
% % 9: =
Definigdo do Projeto A E E | A
Documentagéo do Projeto A A E | F
Plano de Comunicagéo A A E | F
Regras de Negdcio A A E A
Relatério de Andamento do Projeto | | F F
Legendas Participantes
E Executa Patrocinador do Projeto Oneide Moraes
A Aprova Gerente do Projeto Eduardo Pandolfo
F Fiscaliza Coordenador de Projeto Sabrine Piovesana
| Recebe para informagéo Responsaveis por Modulos Sabrine Piovesana,
Evandro Carlos Procedi,
Jackson Pimentel,
Volnei Tonato
Comité Gestor Oneide Moraes,
Eduardo Pandolfo,
Jaqueline Pratavieira,
Evandro Carlos Procedi,
Sabrine Piovesana

Figura 6.1 — Matriz de Responsabilidades de validacdo do plano.

Processos de comunicagao foram determinados para a equipe. Eles dizem respeito
ao gerenciamento das comunica¢des formais que sao feitas através de documentos
eletrbnicos, reunides com ata lavrada, sistema de videoconferéncia e calendario eletrénico.
E também por meio de processos de comunicacido informais como o uso de telefone,
mensageiro instantaneo, chat e de correio eletronico.

Estabeleceu-se que todas as informagdes do projeto devem ser atualizadas de modo
constante na pasta do Projeto_Farma no ambiente DDS Project. E que o cadastro de
artefatos deve seguir o modelo de pastas presente no anexo X — Modelo de Estrutura de
Arquivos Eletrénicos. De forma a organizar os documentos segundo sua fase s&o divididos
em cinco pastas principais: de abertura, planejamento, execucéo, controle e encerramento.
Também determinou-se que as solicitagdes de mudancgas e registros de problemas devem
ser feitos em meio formal, podendo ser acatados somente com a aprovacdo do comité
gestor do projeto e com o preenchimento do seu respectivo artefato. O plano ainda

estabelece um cédigo de conduta ao indicar que as requisi¢des de informacgbes entre

91



membros de diferentes partes do projeto devem ser feitas através de seus respectivos
gerentes de projeto. E que o levantamento de informagdes para avaliagao critica pode ser
feito por meio do evento de técnica de geracéo de ideias e entrevistas com os times.

Como forma de estruturar a comunicagao e seguindo a diretriz indicada no capitulo
4, recomendou-se que e-mails recebidos devem ser classificados em pastas para que a
informacao possa ser recuperada rapidamente. E que este tipo de comunicacao s6 deve ser
utilizado para distribuir informagdes e noticias. Da mesma forma, indicou-se que ao fazer
uso de mensageiro instantdneo e chat o emissor deve inicialmente perguntar ao receptor se
este esta disponivel para conversar. Para que este tipo de comunicacdo ocorra de forma
livre ndo foram estabelecidos padrdes, somente indica-se que a conversa ndo se alongue
por muito tempo e que a escrita seja feita de forma clara. Utiliza-se este meio para tirar
duvidas pontuais, assim como o telefone.

Também definiu-se que o sistema de videoconferéncia deve ser utilizado em eventos
que promovam apresentacgoes e para restaurar a confianga do grupo. Ja a audioconferéncia
também presente no ambiente DDS Project pode ser utilizada para reunibes de
acompanhamento e de situacado do projeto. Os artefatos indicados nas diretrizes de criacao
de um plano de DDS também foram contemplados nesta validacao, eles apoiam todos os
eventos de comunicagio propostos no plano.

Dessa forma, dizem respeito as reunides ja instituidas pela equipe. Portanto, sado
compostos por reunides de inicio, de situacao e de entrega do projeto, e de entrega de
pacotes de trabalho. O quadro 6.1 apresenta o evento Reunido de Acompanhamento com
seus atributos. Nota-se que ele se constitui de todos os atributos especificados nas
diretrizes de criacdo do plano. De maneira que indica o objetivo, responsavel, destinatarios,
frequéncia, nivel de detalhe, metodologia e data de inicio e conclusao.

Quadro 6.1 — Reuniao de Acompanhamento.

2. Reuniao de Acompanhamento

2.1 Descrigao/Objetivo: Reunido para verificar o andamento das atividades e possiveis distor¢ées no
projeto. Tirar dividas e encaminhar solugées. Fornecer orientagcdes sobre o projeto.

2.2 Responsavel: Gerente de Projeto

2.3 Destinatarios: Equipe do Projeto e Gerente de Projeto Vital (cliente)

2.4 Frequéncia: Quinzenal

2.5 Nivel de Detalhe: Completo

2.6 Metodologia: Estas reunides s&o viabilizadas por sistema de comunicagéo sincrona e formal, a
audioconferéncia, presente no ambiente DDS Project. A equipe deve definir o problema a ser tratado de forma
clara e objetiva para que todos os envolvidos compreendam o assunto. O Gerente de projeto deve ser o
mediador entre a sua equipe e o cliente. Atrasos no som podem ocorrer mesmo em boas conexdes, logo indica-
se que os participantes da sessdo esperem algum tempo apos suas falas para que a mensagem chegue aos
demais. Para ndo comprometer a concentracdo dos participantes aconselha-se que seja utilizada
expressividade na voz. A fala deve ser clara, objetiva e natural.

Os participantes podem fazer uso do chat disponivel na audioconferéncia para enriquecer a reuniao.
Porém, devem utilizar o chat publico. Apds ocorréncia do evento devem ser atualizados os relatérios de
atividades, de acompanhamento e a ata de reuniao.

2.7 Data de Inicio/Conclusédo: 13/12/2010, com duragao de uma hora.
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Adicionalmente as reunides, a técnica de geracdo de ideias para discussédo de
reestruturagédo de padroes de design de software (layout, navegabilidade, cores e icones) foi
proposta a equipe. Ja o evento indicado no capitulo 4 que corresponde as visitas dos
membros das diferentes equipes nao foi contemplado neste plano. Pois a empresa possui
uma unica pessoa localizada em cidade diferente da sede. Logo, seus funcionarios nao
podem fazer o intercambio ja que a empresa ndo possui um escritério disperso. Ela também
nao necessita dos horarios de funcionamento de cada equipe por estarem localizadas no
mesmo fuso horario. Visto que ndo ha registro de problemas associados aos horarios de
expediente.

Conforme diretrizes para criagdo de um plano o ambiente DDS Project foi escolhido
como meio de distribuicdo das informacdes do projeto. Nele s&o disponibilizados os
artefatos, os cronogramas e um calendario atualizado. E através dele que reunides ndo
presenciais determinadas nos eventos acontecem. Além de possuir sistemas de apoio a

comunicagdo como e-mail e mensageiro instantaneo.

6.3 O ambiente DDS Project como auxilio ao Plano

Apds o desenvolvimento do plano puderam ser criadas situagdes de uso para o
ambiente DDS Project e para os artefatos desenvolvidos. Assim, com base nos processos
de comunicagdo criados no presente plano as ferramentas de gestdo de documentos,
videoconferéncia, calendario, mensageiro instantdneo e correio eletrénico puderam ser
testadas. O teste da ferramenta nao envolveu a equipe participante da validagao.

A geréncia dos documentos foi feita de acordo com o modelo de cadastro de
documentos propostos. Assim pastas especificas de cada fase do projeto foram criadas e
nelas foram disponibilizados os artefatos, cronogramas e documentos devidamente
classificados por meio de uso de tags. Facilitando a pesquisa e eventual recuperacao de
arquivos pela equipe. Para o primeiro teste realizado somente o coordenador do
projeto/comunicacdo péde editar arquivos. Para o restante da equipe foram dadas
permissao de visualizacdo e leitura. Em testes seguintes, ao comité gestor também foram
dadas permissdes de edigdo. O acesso na ferramenta por meio de papéis definidos foi bem
sucedido.

As notificagdes enviadas por e-mail foram entregues com sucesso e se basearam na
matriz de comunicag¢ao criada no plano. Logo, cada documento foi destinado ao publico
indicado no referido artefato. Os comentarios feitos em cada documento adicionaram

pessoalidade aos grupos. Neste espaco puderam ser adicionadas sugestdes e corregdes
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aos arquivos armazenados. Isso pode ser visualizado na figura 6.2. Os modelos de artefatos
propostos no presente trabalho foram disponibilizados na ferramenta. Conjuntamente com
as matrizes de comunicagado e de responsabilidades e com a relagdo de nomes e contatos
dos integrantes da equipe. A edicdo de documentos foi realizada ao fazer o download do
arquivo para o préprio computador. O sistema indica que o documento esta em edigao e

registra quem fez a atualizacdo e sua data. O documento completo do plano desenvolvido

também se encontra publicado neste espag¢o do DDS Project.
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Figura 6.2 — Gestao de documentos no DDS Project.

A videoconferéncia, por sua vez, foi testada em simulagdo de uma reunido formal de
acompanhamento e na técnica de geracao de ideias no qual foram utilizados somente seu
chat publico e audioconferéncia. Buscando verificar sua validagdo aos demais eventos
sugeridos no plano foi possivel compartilhar documentos de apresentagdo e o desktop na
reunido. Seu sistema de troca do apresentador funcionou corretamente, assim como a
solicitacdo do uso da palavra. A conexao durante o teste esteve estavel de modo que sua
imagem e som obtiveram grande desempenho, sem atrasos de tempo longos. Na técnica de
geracao de ideias foi possivel testar o corte de som de outros participantes. Assim, o
mediador pode controlar de forma eficiente os momentos de discussbes e organizar melhor
a sessdo. Tanto o chat publico, recomendado para técnica de geragao de ideias, quanto o
chat privado apoiaram os dois eventos realizados. O uso da videoconferéncia no DDS
Project é apresentado na figura 6.3 abaixo. Uma ressalva sua € que a produgao da ata de

reunido e de relatérios ndo pbde ser feita diretamente nela. Para isso, utilizou-se a
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ferramenta de gestdo de documentos do ambiente. Dessa forma, o registrador da reuniao
faz download do documento da ata e dos relatérios presentes no ambiente, e apds seu

preenchimento, publica os novos documentos.
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Figura 6.3 — Reunido virtual através de sistema de videoconferéncia no DDS Project.

As datas de eventos, agendamentos de reunibes, datas de feriado e dia e que néo
ha expediente foram cadastradas no calendario virtual. Dessa forma, ele reflete o
cronograma da equipe, além de adicionar outras informagbes e atende a diretriz que
determina que calendarios devem ser mantidos durante todo projeto. Através de seu
compartilhamento por meio de grupos, todos os integrantes da equipe puderam visualizar as
informacgdes ali registradas. Ao fazer uso deste sistema além de observar eventos globais
cada integrante também pode utiliza-lo como seu calendario pessoal. Também foi possivel
compartilhar uma informagéo com um usuario especifico. Além da ferramenta de calendario
um documento do cronograma foi disponibilizado na ferramenta de gestdo de documentos.

Ja os sistemas de correio eletrdnico e mensageiro instantédneo foram utilizados para
apoiar as discussdes entre os grupos. Permitiram que a comunicagao fosse realizada tanto
em relagdes de um-para-um como em relagdes de todos-para-todos e se mostraram
eficientes.

6.4 Avaliacao do Plano pela Empresa
O plano de comunicacgao foi apresentado para o coordenador do projeto participante
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da validacdo. Ele possui conhecimentos necessarios para avaliacao do plano por estar
inserido na equipe de projeto e dispor de informagdes relevantes sobre o processo utilizado
atualmente na empresa. A apresentagdo contemplou uma breve contextualizagdo sobre o
trabalho realizado e, em seguida, as caracteristicas do plano foram descritas. O ambiente
indicado como meio de distribuicdo das informagdes nao foi testada por ele nesta etapa,
somente apresentado. Logo, os eventos propostos nao foram efetivamente testados pela
empresa.

Apobs analise inicial do plano o coordenador fez algumas consideragdes. Aprovou os
eventos de reuniao, pois eles refletem a rotina de trabalho da empresa. O evento de técnica
de geracéao de ideias proposto foi inicialmente aceito para teste. Porém, decidiu pelo uso de
seu artefato de listas de pendéncias em detrimento dos relatérios de acompanhamento e de
atividades indicados pelo plano. Pois o processo de lista de pendéncias ja esta disseminado
na equipe e integra artefatos de outra areas do projeto. Os demais artefatos que
correspondem a matriz de responsabilidades, de comunicacdo e a ata de reunido ja séo
utilizadas na equipe. Isso significa que também foram aceitos no projeto. A equipe nao
possui um cargo de coordenador das comunicagdes, por isso indicou-se que o coordenador
do projeto pode assumir as atividades especificas daquele papel.

Com relagdo ao ambiente desenvolvido foram explicadas suas funcionalidades.
Conforme citado anteriormente, a equipe ja faz uso de correio eletrbnico e de mensageiro
instantaneo, por isso utilizaria estas ferramentas agrupadas ao DDS Project. As ferramentas
de calendario e de videoconferéncia nao sao utilizadas atualmente, mas foram aprovadas
para teste de uso. Principalmente, porque a empresa possui muitos funcionarios que
trabalham como consultores e viajam constantemente. Portanto, elas auxiliam a
comunicagao destas pessoas com a equipe localizada na sede. O sistema de gestdo de
documentos foi considerado mais completo, por oferecer diversas funcionalidades e
notificacdo aos usuarios, quando comparado ao armazenamento feito atualmente pela
empresa em seu servidor.

Os processos de comunicacdo que foram definidos no plano refletiram a
necessidade da empresa. Pois foram construidos com base nas informagdes repassadas
pelo coordenador do projeto. Contudo o ambiente DDS Project n&o foi testado pela equipe

em atividades que simulam suas interagdes diarias.

6.5 Consideragoes finais

Com o auxilio das diretrizes de elaboracdo de um plano de comunicacdo pode-se

criar um plano especifico para uma empresa atuante no DDS. E, conjuntamente com a
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analise do coordenador da equipe participante da validacao foi possivel analisar e identificar
a eficiéncia do plano e a relevancia do DDS Project. O resultado da validagao foi satisfatério,
visto que o participante concordou com o modelo apresentado no plano. E observou que o
DDS Project apresenta utilidade para equipes dispersas, ao agrupar ferramentas de apoio a
comunicagao, coordenagao e cooperagao em projetos.

Alguns aspectos foram considerados fundamentais na justificativa de utilidade do
plano. Dentre estes destacam-se: o controle sobre todas as comunicagdes, estabelecimento
de regras de utilizagdo de comunicacado de acordo com o publico e o canal de distribui¢ao,
determinacdo de critérios para resolucdo de problemas e para mudangas, definicdo de
responsabilidades dos integrantes das equipes, compartiihamento de artefatos,
disponibilizacdo de documentos de apoio, agendamento de reunibes, visualizagdo de
eventos e de datas importantes do cronograma.

Pode-se concluir que o ambiente colabora para melhorar a comunicagao das equipes
de DDS. Também apoia a cooperacao e coordenagao das partes interessadas no projeto ao
possibilitar a produgdo, organizacdo e manipulacdo de artefatos digitais e de sistema de
reunido virtual através de ferramenta agrupada. Ainda possui o elemento de percepgao
relacionado aos mecanismos de diferenciacdo de papéis e notificacdo, no qual possibilita
aos usuarios manter-se atualizados, pois percebem todas as interagbes que estéo
ocorrendo e quais membros estdo ativos no ambiente por meio das ferramentas.

A partir de todo o processo de validagéo, pode-se concluir, que o plano apresentado
contribui para organizacdo e o acontecimento de comunicagdo sincrona e assincrona de
equipes geograficamente distribuidas. Principalmente porque obteve a aprovacédo do
coordenador participante deste teste e suas diretrizes podem ser ajustadas conforme
necessidade da equipe. Contudo, faz-se necessario um estudo de caso mais aprofundado
para extrair dados mais conclusivos. Algumas melhorias no ambiente desenvolvido também
puderam ser constatadas através de sua experimentacdo. Dentre as quais pode-se citar:
permissdo de edicdo de artefatos do projeto durante a reunido, autenticagdo dos usuarios
uma unica vez, integragdo de conteudo e de funcionalidades das ferramentas no ambiente,
integracdo de outras ferramentas de gerenciamento de projetos disponiveis no ADDS,
visualizacdo de fusos horarios de cada localidade participante no projeto e visualizagdo do

status do usuario no proprio DDS Project.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Estudos sobre o DDS e o gerenciamento das comunica¢cdes em projetos foram
fundamentais para a elaboragdao deste trabalho. Por meio da pesquisa realizada foi
possivel propor diretrizes para elaboracdo de um plano de comunicacido para ambiente de
DDS. Buscando contribuir para a distribuicdo das informagbdes dentro de um projeto, de
modo que a comunicacgao seja destinada ao publico correto.

O trabalho possibilitou a apresentacdo de material sobre o gerenciamento das
comunicagdes em projetos. As atividades, propostas pelo PMBoK, que compdbe esta
geréncia foram estudadas, de modo a compreender o conjunto de entradas, ferramentas e
técnicas e saidas de cada atividade. Com isso, os processos de planejamento das
comunicagdes, as tecnologias, os métodos de comunicagdo, as ferramentas e técnicas de
distribuicdo das informagdes, os relatérios de desempenho e o gerenciamento das partes
interessadas foram utilizados para o processo de definicdo do plano.

Através do estudo realizado, os processos definidos por Carmel (1999) e Karolak
(1998) foram considerados para definigdo do canal de distribuicao das informacdes. Eles
tratam da escolha de tecnologias de comunicagao e da criagdo de uma infraestrutura de
comunicagao para os projetos de DDS. Percebeu-se que projetos inseridos nesta area
possuem a necessidade de operacionalizar o processo de comunicagdo. Principalmente,
para solucionar as dificuldades de agendar reunides e de obter comunicagdes sincronas,
pela falta de documentagdo existente e para tratar da desinformacao do progresso de
projetos.

O trabalho contribui para a projetos inseridos no DDS ao propor diretrizes para a
geréncia de projeto elaborar o seu plano de comunicagao. Dessa forma, determina: quais
pessoas envolvidas no projeto necessitam de quais informagdes; define os papéis e
responsabilidades das equipes de DDS, quais padrdes efetivos de comunicagao devem ser
seguidos, que meios de distribuicdo das comunica¢cdes devem ser escolhidos de acordo
com o tipo de informacdo, define critérios para a resolucido de problemas e para
requisi¢cdes de mudancas, além de criar o modelo de documento do plano de comunicacao
a ser utilizado. Colabora ainda com a sugestdo de cinco eventos de comunicagao para
promover confianga entre as equipes de DDS e com artefatos que precisam ser produzidos
nos eventos relativos as reunides e em processos de resolucdo de problemas e de

requisicdo de mudancas. Os eventos foram identificados de acordo com a revisao
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sistematica realizada e podem ocorrer durante todo o ciclo de vida do projeto para garantir
uma comunicag¢ao mais eficiente.

As normas ISO/IEC 14598-1 e 9126-1 foram estudadas para determinar o processo
de avaliagéo de produtos web a serem agrupados no ambiente DDS Project desenvolvido
como canal de distribuicdo de informagdes. Dessa maneira, o trabalho contribui também na
escolha de ferramentas de comunicagao para apoiar o plano proposto. Foi possivel tragar o
plano de avaliagdo, o modelo de qualidade e especificar os requisitos funcionais e nao
funcionais relevantes para os produtos avaliados. Com a especificacdo da avaliagao
puderam ser analisados cinco tipos de software de comunicagao considerados
fundamentais para equipes de DDS, dentre eles: sistemas de videoconferéncia, de gestao
de documentos/controle de versdo, calendario, correio eletrbnico e mensageiro
instantaneo. Apods aplicar as notas e calcular as médias das notas de acordo com o nivel
de importancia de cada requisito, os produtos BigBlueButton (videoconferéncia), Horde
(correio eletrénico), KnowledgTree (gestdo de documentos), Webcalendar (calendario) e
Openfire Sparweb (mensageiro instantaneo) puderam ser efetivamente escolhidos.

Conjuntamente com a escolha dos softwares de apoio a comunicagao, um ambiente
foi desenvolvido com o objetivo de centralizar o processo de compartiihamento de
informacdes. Nele as ferramentas escolhidas no processo de avaliagdo foram agrupadas,
buscando criar um Unico ponto de acesso aos sistemas de distribuicdo de informacgdes e
para resolver questdes técnicas e de infraestrutura. Sendo composto basicamente pelas
funcionalidades dos sistemas avaliados e por funcionalidades que dizem respeito ao
cadastro de acesso de usuarios. Seu modelo apresenta um conjunto de caracteristicas que
ndo € encontrado em uma unica ferramenta. Pode ser definido como um sistema de
comunicagao entre grupos, pois permite a comunicagao sincrona e assincrona e o registro
das informacgdes tratadas.

O trabalho ainda possibilitou que um plano de comunicagao fosse desenvolvido para
uma empresa que atua no DDS. Ele foi criado a partir das diretrizes elaboradas neste
trabalho e de informagdes repassadas pelo coordenador do projeto participante da
validagao realizada. Que focou na apresentagdo do plano e do ambiente DDS Project
desenvolvido. De maneira que o resultado foi satisfatério, visto que o coordenador
concordou com as atividades e processos propostos e com os sistemas de comunicagao
que compde o DDS Project.

Por meio das diretrizes, do modelo de documento do plano, da escolha das
ferramentas de comunicacao e colaboragcao e do ambiente estabelecidos as dificuldades

de desenvolvimento de um plano de comunicag¢ao para o DDS por parte da geréncia sao
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minimizados. Isto porque, faz uso de processos indicados pelos estudiosos da area, que
buscam reduzir as dificuldades inerentes ao DDS. Caracterizadas pela distancia geografica
e temporal, pela falta de comunicacdo e pelas diferencas culturais. Verifica-se que a
interagdo dos grupos de trabalho se torna mais rica ao compartilhar o contexto e definir
eventos que buscam gerar maior integracéo, como visitas entre os membros das equipes e
técnica de geracao de ideias. E, conjuntamente a isso, ao criar um caminho uUnico de
distribuicdo de informacgdes e disponibilizar ferramentas que apoiam o trabalho cooperativo

e colaborativo das equipes, criam-se, também, melhores processos de comunicagao.

7.1 Trabalhos Futuros

Identifica-se um grande potencial de crescimento nesta linha de pesquisa, por meio
de parcerias com a industria de forma a criar condicdes de experimentagcdao e de
aprendizagens na pratica. Como trabalhos futuros sugerem-se:

« Dar continuidade ao projeto de forma a refinar o ambiente de colaboragdo DDS
Project. Buscando a integragdo de conteudo e de funcionalidades do mesmo com as
ferramentas de comunicag¢ao que o compde. Para que possibilite a troca de idioma no
ambiente, ofereca informacgdes sobre os fusos horarios das equipes de um projeto e
permita a visualizacdo do status do usuario para maior percepgao.

+ Fazer um estudo de caso aprofundado em uma empresa que suporte
desenvolvimento distribuido de software. Para aplicar o plano em uma situacao real
de DDS, avaliar a sua eficacia, realizar ajustes e adequagdes e validar o modelo do
ambiente DDS Project.

« Aprimorar estudos sobre produtos de apoio a comunicagdo, para que oferecam
procedimentos mais formais, apresentando controle de “quem pode/deve fazer o qué
e quando” e elaboracao de ata de reunido de forma cooperativa.

+ Prever o desenvolvimento de um mesmo projeto em mais de uma unidade. E verificar
a possibilidade de desenvolvimento de um projeto em unidades que se localizam em

diferentes fusos horarios, ou seja, que fagam uso do chamado follow-the-sun.
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ANEXO | - Plano de Comunicacgao

PROJETO NETHOS - HOS SISTEMAS
Plano de Comunicacgao

Responsavel Ana Paula Giotto Versao 1

Aprovado por

Alinhamento do Negécio

A HOS se caracteriza por ser uma empresa de outsourcing. Isto significa que ela contratou
uma empresa terceirizada, localizada no mesmo pais, para prestar servigos a ela.
Designacgao do Coordenador das Comunicagoes

Sabrine Piovesana foi designada como Coordenadora das Comunicag¢des - Projeto Nethos.
Ela é responsavel por definir e gerenciar a visdo de comunicagdo na equipe do projeto Nethos da
HOS. Deve assegurar que toda equipe receba de forma eficiente e de acordo com seus papéis e
responsabilidades as informagbes relevantes e atualizadas do projeto. Além de manter todos os

documentos e artefatos no ambiente DDS Project.

Designagao do Comité Gestor

Oneide Moraes, Jaqueline Pratavieira, Eduardo Pandolfo, Evandro Procedi e Sabrine
Piovesana compordo o comité gestor do presente plano de comunicagdo. Serdo responsaveis por
avaliar as sugestdes de mudangas recebidas e deliberar sobre situagbes que ndo foram
contempladas no projeto inicialmente. Também devem analisar e tomar decisdes sobre os problemas

relatados.

Equipe do Projeto

Nome Fungao no projeto E-mail
Oneide Moraes Patrocinador oneide@ddsProject.net.br
Sabrine Piovesana Coordenadora do projeto sabrine@ddsProject.net.br

Responsavel por Médulo Planejamento do Projeto
Responsavel por Médulo Institucionalizar a Gestéao do Projeto e

Framework de Desenvolvimento

Evandro Procedi Responsavel Modulo Regras de Negdcio Geral evandro@ddsProject.net.br
Responsavel Médulo Regras de Negécio Especifico
Responsavel Modulo Desenvolvimento SW

Responsavel Médulo Liberagdo do SW

Jackson Pimentel Responséavel Médulo Estudo de Tecnologias jackson@ddsProject.net.br
Volnei Tonato Responsavel Médulo Homologagédo do SW volnei@ddsProject.net.br

A definir Apoio Técnico sobre CSharp

Bruno Guardaghini Apoio Técnico sobre Banco Oracle bruno@ddsProject.net.br
Eduardo Pandolfo Gerente de Projeto eduardo@ddsProject.net.br
Jaqueline Pratavieira Facilitadora e Consultora de Negécios jagueline@ddsProject.net.br
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Atribuigcées do Gerente de Projeto:

- Engajar e substituir o pessoal da Equipe de Projeto, com consentimento do Patrocinador,

quando necessario e dirigir as atividades da Equipe.
« Manter contato com a Direcdo e Geréncia da empresa em todos os assuntos relativos a este

Projeto.
- Dirigir agdes de monitoragdo de atividades referentes a tempo, risco, performance e
qualidade de forma a garantir que todos problemas sejam proativamente e prontamente

identificados, reportados e solucionados.
« Delegar responsabilidade e autoridade do Projeto aos membros da Equipe do Projeto.

Atribuicoes da Equipe do Projeto:
Patrocinador do Projeto

Responsavel maior pelo sucesso do Projeto na empresa, analisando, apoiando e cobrando os
resultados finais, além de prover as decisdes de questdes criticas através do Gerente do Projeto.
Coordenadora do Projeto

E responsavel por garantir a execugdo de todas as atividades conforme o Plano do Projeto.

Garantir alocagdo da Equipe Operacional e providenciar definicbes e decisbes que
extrapolem a algada da Equipe Operacional do Projeto.

Por estar inserida na cultura e nos valores da organizacao, a facilitadora é considerada uma
intérprete ou consultora interna da cultura organizacional, pois desenvolve, influencia e assessora de
forma consistente e articulada os clientes internos.

Postura desejada:

- Estabelecer uma relagéo de colaboragdo com a Equipe do Projeto e demais colaboradores.

- Resolver problemas e atritos internos com o apoio do setor de RH da HOS.

- Facilitar o trabalho da equipe da VITAL no cliente.

- Desenvolver o comprometimento da Equipe do Projeto.

Responsavel por Médulo/Assunto

Sua responsabilidade é discutir, definir e assimilar, juntamente com a Coordenadora do
Projeto e a Consultoria VITAL, os procedimentos a serem usados no novo software.

Também é responsavel por disseminar o conhecimento do uso do novo sw na sua area e para
os demais usuarios. Além de contribuir na elaboracdo do Manual Técnico e demais documentos do
SW.

Matriz de responsabilidades

Participantes

.- . x
Atividade/Documento x 2 2 o
5 o <] 3 ©
o3 o2 Ug 20 3
o 5 o Q ] o3 S
- 2 -3 -_— o g P
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Definigdo do Projeto A E E | A
Documentagéo do Projeto A | F
Plano de Comunicagéo A A | F
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Regras de Negdécio

Relatério de Andamento do Projeto

Legendas Participantes
E Executa Patrocinador do Projeto Oneide Moraes
A Aprova Gerente do Projeto Eduardo Pandolfo
F Fiscaliza Coordenador de Projeto Sabrine Piovesana

Recebe para informagao

Responsaveis por Modulos

Sabrine Piovesana,

Evandro Carlos Procedi,
Jackson Pimentel,
Volnei Tonato

Comité Gestor Oneide Moraes,
Eduardo Pandoilfo,
Jaqueline Pratavieira,
Evandro Carlos Procedi,

Sabirne Piovesana

1 DESCRIGAO DOS PROCESSOS DE COMUNICAGAO

O Gerenciamento da Comunicacgao visa garantir o processo de geragao, distribuigéo e
armazenagem das informagdes do projeto de forma acurada e consistente, por meios apropriados e
no momento certo, para os participantes envolvidos ou afetados pelo projeto.

As func¢des do Coordenador das comunicagdes — Sabrine — no projeto é de:

« Manter o repositério dos documentos do projeto;

« Encaminhar as informacgdes por meio eletrénico aos envolvidos;

« Manter a pasta de documentos em meio eletronico originadas do projeto conforme modelo

de estrutura de documentos eletronicos.
O gerenciamento das comunicagdes do projeto sera realizado através dos processos de
comunicacgao formal, estando incluido nessa categoria:

« documentos eletrénicos

« reunides com ata lavrada (quando necessario)

- sistema de videoconferéncia, para recuperar a confianga das equipes, para apoiar tomada

de decisdes importante e resolucdo de conflitos.

« calendario eletrdnico, para informar datas importantes e agendar reunides.

Também estdo incluidos os processos de comunicagdo informal, estando incluido nessa

categoria:

- telefone, para conversas diretas para resolver questdes pendentes e/ou com duvidas.

« mensageiro instantaneo, para conversas diretas para resolver questdes pendentes e/ou com
duvidas.

« Chat, apoiar reunides e o evento de técnica de geragao de ideias
« e-mails, para compartilhar informacgoes e noticias.
No ambiente DDS Project deve constar:

- Situacao do Projeto
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Equipe de Projeto
Agenda

Relacdo de todos os documentos do projeto

Por ser de origem brasileira a equipe se comunicara utilizando seu idioma nativo, o
portugués.

Todas as reunibes formais serdo realizadas, preferencialmente, as segundas-feiras para
disponibilizar tempo livre para os trabalhos do projeto nos dias subsequentes.

Documentos distribuidos no ambiente, informagdes disponiveis no calendario da equipe e
eventos de reunides sao considerados comunicacdes formais. Eles devem fazer uso das
ferramentas de gestdo de documentos, de calendario e de videoconferéncia,
respectivamente.

Mensagens compartilhadas, técnica de geragdo de ideias — ndo-estruturada — e conversas
diretas sdo consideradas comunicagdes informais. Ocorrem por meio de ferramentas de
correio eletrénico, chat e mensageiro instantadneo, presentes no ambiente do projeto, pelo
telefone e face-a-face para integrantes presentes na sede da empresa.

Todas as informagbes do projeto devem ser atualizadas de modo constante na pasta do
Projeto_Farma no ambiente DDS Project.

O cadastro de artefatos deve ser feito seguindo modelo de pastas do projeto conforme
modelo de estrutura de arquivos eletrénicos. O coordenador das comunicacgdes deve utilizar
tags para classificar e facilitar a recuperagao das informagdes. Além de comunicar por e-mail
aos destinatarios que documentos foram publicados.

Todas as solicitagdes de mudanga no processo de comunicagdo devem ser feitas através de
meio formal e aprovadas pelo Gerente do Projeto juntamente com o comité gestor. O
formulario de requisicdbes de mudancgas deve ser preenchido se apds analise do impacto
este for considerado alto.

Todos os registros de problemas devem ser feitos por meio formal. Apds analise do
problema recebido e aprovacdo de sua resolugdo, o comité gestor deve preencher o
relatério de resolugéo de problemas.

Requisi¢des de informagdes entre membros de diferentes partes do projeto devem ser feitas
através de seus respectivos gerentes de projeto.

O levantamento de informagbes para avaliagédo critica sera feito por meio da técnica de
geracgao de ideias e entrevistas com os times.

Os e-mails recebidos devem ser classificados em pastas para que a informagao possa ser
recuperada rapidamente, de modo que as mensagens nao fiquem diretamente na caixa de
entrada. O assunto a ser tratado deve ser escrito de forma clara. A equipe deve escrever a
mensagem de forma sucinta e evitando ambiguidades que possam causar ruidos na

comunicagao.
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Ao fazer uso de mensageiro instantaneo e chat o emissor deve inicialmente perguntar ao

receptor se este esta disponivel para conversar. Para que este tipo de comunicagao ocorra

de forma livre ndo sdo estabelecidos padroes, somente indica-se que a conversa nao se

alongue por muito tempo e que a escrita seja feita de forma clara.

As comunicagbes devem ser distribuidas conforme matriz de comunicagao abaixo. Todas

comunicagoes serao distribuidas pelo ambiente DDS Project.

N°. | Objetivo/Conteud | Destinatario | Canal/Evento |Periodici | Responsave | Documentos Obs.
o da Mensagem s dade |
1. | Acompanhar Equipe do Reunides Bimensal | Eduardo Ata de Reuniao
atividades em projeto gerenciais do Pandolfo
progresso projeto Cronograma
Acompanhar Documentos Em Relatdrios de
problemas e riscos eletrénicos qualquer Acompanhame
momento nto e de
Fornecer Reunides Atividades
orientagdes do semanais
projeto durante o projeto | Semanal
2. | Comunicar Oneide - Documentos Semanal | Eduardo Relatorio de O relatério de
situagao do projeto | Patrocinador | eletronicos Pandolfo Acompanhame |acompanham
nto ento pode ser
Videoconferénci Relatorio de confeccionado
a Registros de em paralelo a
Problemas e realizagao de
E-mail Requisi¢des de | reunido de
Mudangas status
3. |Escalar e/ou Eduardo Reunides de Quinzen | Eduardo Ata de reuniao
resolver assuntos | Pandolfo acompanhament | al Pandolfo
pendentes o) Relatorios do
Reunides de projeto
Receber novas Cliente entrega de
decisbes pacotes do
projeto
4. | Apresentagdo dos | Cliente Videoconferénci | Ao final | Eduardo Apresentacao
resultados a do Pandolfo final
projeto
E-mail Sabrine Documento de
Piovesana encerramento
Apresentagao do projeto
em slides
5. | Duvidas na Equipe do Mensageiro Em Equipe do
execugao de Projeto Instantaneo qualquer | Projeto
atividades E-mail momento
Videoconferénci
a
6. | Artefatos gerais Equipe do Gestao de Em Sabrine Cronograma
Projeto Documentos no | qualquer | Piovesana Atas de reuniao
DDS Project momento | Coordenador | Relatérios do
das projeto

comunicagoe
s

2 EVENTOS DE COMUNICAGAO
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O projeto contemplara os seguintes eventos de comunicagao:
1. Reuniao de inicio do projeto com todos participantes

1.1 Descrigao/Objetivo: Reunido para apresentar o projeto, o organograma e a equipe do
projeto com a finalidade de Iniciar os trabalhos e motivar a equipe para tal.

1.2 Responsavel: Diregao do projeto

1.3 Destinatarios: Patrocinador, Equipe do Projeto e Equipe Vital (Jaqueline e Pandolfo).

1.4 Frequéncia: Unica

1.5 Nivel de Detalhe: Intermediario.

1.6 Metodologia: Apresentagcado e definicdo do documento de planejamento do projeto.
Ocorrera na sede da empresa HOS. Com convocacgao a ser feita por e-mail.

Inicialmente os executivos envolvidos no projeto devem se apresentar, apés o patrocinador
deve explicar a equipe o objetivo, o tempo e custo envolvidos no projeto. O gerente de projeto é o
préximo a se pronunciar. E ele quem apresenta as partes interessadas no projeto, entre estes,
clientes e colaboradores. Cada participante também deve explicar aos demais o seu envolvimento
no projeto e o papel que desempenhara.

Em seguida as apresentagdes, o gerente deve iniciar a palestra sobre escopo e riscos do
projeto, citando suas premissas e restricdes. O plano de comunicagdes, os relatérios semanais que
precisam ser produzidos e os planos de atualizagdo e mudangas também devem ser apresentados.
E importante que espacos para discussdes e perguntas sejam encorajados de forma que as duvidas
sejam sanadas logo no inicio do projeto. Os documentos envolvidos neste evento sdo o Plano do
Projeto e Ata de Reuniéo.

1.7 Data de Inicio/Conclusao: 02/12/2010, com duracao de duas horas.

2. Reuniao de Acompanhamento

2.1 Descricido/Objetivo: Reunido para verificar o andamento das atividades e possiveis
distor¢cbes no projeto. Tirar duvidas e encaminhar solu¢des. Fornecer orientacbes sobre o projeto.

2.2 Responsavel: Gerente de Projeto

2.3 Destinatarios: Equipe do Projeto e Gerente de Projeto Vital (cliente)

2.4 Frequéncia: Quinzenal

2.5 Nivel de Detalhe: Completo

2.6 Metodologia: Estas reunides sao viabilizadas por sistema de comunicagdo sincrona e
formal, a videoconferéncia, presente no ambiente de colaboragédo do projeto DDS Project. A equipe
deve definir o problema a ser tratado de forma clara e objetiva para que todos os envolvidos
compreendam o assunto. O Gerente de projeto deve ser o mediador entre a sua equipe e o cliente.

Atrasos no som e na imagem podem ocorrer mesmo em boas conexdes, logo indica-se que
os participantes da sessao esperem algum tempo apés suas falas para que a mensagem chegue
aos demais. Para ndo comprometer a concentracdo dos participantes aconselha-se que seja
utilizada expressividade na voz. A fala deve ser clara, objetiva e natural.

Os participantes podem fazer uso do chat disponivel na ferramenta de videoconferéncia
para enriquecer a reunido. Porém, devem utilizar o chat publico. Apds ocorréncia do evento devem
ser atualizados os relatérios de atividades, de acompanhamento e a ata de reunido.

2.7 Data de Inicio/Conclusao: 13/12/2010, com duragédo de uma hora.

3. Reuniao Situagao do Projeto

3.1 Descrigao/Objetivo: Reunido para situacionar o andamento do projeto no tempo. Nesta
reunido tera a verificagao das Solicitagdes de Mudancas de Escopo e possiveis aprovagoes.

3.2 Responsavel: Gerente de Projeto

3.3 Destinatarios: Patrocinador, Lideres do Projeto e Gerente de Projeto Vital (cliente).

3.4 Frequéncia: Bimensal

3.5 Nivel de Detalhe: Intermediario

3.6 Metodologia: Este evento prevé a redefinicdo do documento de planejamento do projeto
(plano e recursos), a elaboragdo de relatérios de atividades, de acompanhamento, registros de
problemas e requisicbes de mudancgas, além da ata de reunido. Sera realizada no ambiente, por
meio de ferramenta de videoconferéncia.
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3.7 Data de Inicio/Conclusao: 10/01/2011, com duracao de duas horas.

4. Reuniao de Entrega de Pacotes de Trabalho

4.1 Descrigao/Objetivo: Reunido para apresentar e buscar as aprovagdes do patrocinador
quanto as entregas dos produtos.

4.2 Responsavel: Gerente de Projeto e Analista responsavel pelo pacote a ser entregue.

4.3 Destinatarios: Patrocinador, Equipe do Projeto responsavel pelo pacote e Gerente de
Projeto Vital (cliente).

4.4 Frequéncia: Mensal

4.5 Nivel de Detalhe: Completo

4.6 Metodologia: Este evento prevé a elaboragdo dos documentos Entrega de pacotes e
Trabalho do Projeto, previstos no plano do projeto da equipe. Sua realizagédo sera feita por sistema
de videoconferéncia, mas todos participantes presentes localmente na sede da empresa devem se
reunir em uma sala Unica.

4.7 Data de Inicio/Conclusao: 28/03/2011, com duragao de trés horas.

5. Reuniao de Entrega do Projeto

5.1 Descrigdo/Objetivo: Reunido para Entrega do Projeto com o comité do Projeto e
demais interessados, com comemoragao.

5.2 Responsavel: Gerente de Projeto e Gerente de Projeto Vital (Cliente)

5.3 Destinatarios: Patrocinador, Equipe do Projeto.

5.4 Frequéncia: Unica
5.5Nivel de Detalhe: Completo

5.6Metodologia: Este evento se realizara na sede da empresa. Prevé a elaboragdo do documento
de Encerramento do Projeto e ata de reunido. Neste evento devem ser apresentadas as etapas do
projeto e ligbes aprendidas. O objetivo da reunido deve ser centrado nos objetivos do projeto.

5.7Data de Inicio/Conclusio: 16/08/2012, com duragdo de duas horas.

6. Técnica de Geracgao de Ideias - Grupo 2

6.1 Descrigdo/Objetivo: Reunido da equipe para elaborar ideias de reestruturagdo de padrbes de
design de software (layout, navegabilidade, cores e icones) relativos ao grupo 3 do projeto.

6.2 Responsavel: Analista do projeto Sabrine Piovesana

6.3 Destinatarios: Equipe do Projeto.

6.4 Frequéncia: Unica

6.5Nivel de Detalhe: Completo

6.6 Metodologia: Este evento se realizara por meio de ferramenta de chat publico, presente no
sistema de videoconferéncia do ambiente de colaboracdo. Neste evento devem ser discutidas
dificuldades, com o propésito de encontrar novas solugdes para o desenvolvimento.

6.7 Data de Inicio/Conclusao: 05/01/2011, com duragao de 45 minutos.

3 CRONOGRAMA

As atividades atribuidas a cada membro da equipe devem ser cumpridas conforme planejamento a
seguir. O arquivo cronograma.pdf pode ser obtido na pasta de planejamento do ambiente eletrdnico
do projeto. Ele também podera ser acompanhado por meio do calendario da equipe também
disponivel no ambiente DDS Project.
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Id  |Nome da tarefa % Inicia Térming | Variagso do ||nf¢jc- da linha de| Témino da linha de
conchilda témming base base
1 |Projeto Nethos - V03 46% Ter 15/09/09 Qui 16/08/12 104 dias Ter 15/09/09 Sex 230312
2 Iniciacao 100%. Ter 15/09/09 Ter 290100/09 0 dias Ter 1509009 Ter 20/09/09)
5 Planejamento do Projeto 100% Qua 300909 Qua 0211209 0 dias  Qua 30/0N09 Qua 0211209
] Regras de negdcio Geral 100%  Quil 031209 Qul 28/01/10 0 dias Qui 0312109 Qui 28/01110
12 Estudo de Tecnologia 100%  Ter15/09/09) Qua 2410310 Odias  Ter 1509100 Qua 24/03/10
26 Grupo 1 95%  Qul 18/03/10, Seg 04/10/10 94 dias Qui 18/03/10 Ter 25/05/10/
45 Grupo 2 40% Ter 31/08/10,  Qul 091210 99 dias Ter 1810510 Sex 230710
46 Regras de Negécio Especificos 100%. Ter 3110810 Ter 28109110 B0 dias Ter 1800510 Qua 26/0510
ar Estudar as regras de negdcio alual e do concorréneia, s2 possivel, e criar o modelo 100%  Ter31/08M0|  Sex 10/0V10 B0 dias| Sex21/05M10 Sex 21/0510
48 Especificar os requisitos & a rastreabilidade utiizando o modelo definido, para o 100% Seg 130910 Sex 1710910 84 dias Seg 240510 Seq 24/05M10
prupa de funcionalidades, visuallzando a integragio entre 08 modules
49 Vabdagcso das regras de negdcio especificas e models ER 100%  Seg 270910  Seg 27/0%10 B89 digs|  Ter 25/05/10 Ter 25/05/10}
| documentadas com o gerenie de produto & fecnologia
50 | Aprovacao das regras de negicio especiicas & medelo ER decumentadas com o « 100°% Teer 28/09/10 Ter 209110 89dias| Qua 2800510 Cua 260510
51 Desenvolvimento ) : ) 56%  Ter 2110810 Qua 241110 95dias  Qui 270510 Qua 140710
52 Realizar mapeamenio e testes unitdrios 100% Ter 21/08010 Ter ZR0N10 56 dias Cul 270510 Seg 1200710
ER Realizar implementago das regras de negdcio e tesies unitanos 95%  Qua290910  Ter 191010 TOdias|  Ter 1300710 Ter 13/07/10)
54 Desenvalver a interface 10%  Qui04M11/10,  Qua 2411710 05 digs| Qua 14/07/10 Qua 14/07/10
55 Capacitar pessoas do saior da CQ 0%  Quai?MiM0,  CQua 1711110 97 dizs| Seg 05070 Sag 050710
56 Apresentar a5 funcionaiidades desenvolidas com Manual Téonico 0% Qui 1811710 Qui 18111110 97 dias Ter 06070 Ter 060710
57 Replansjar cronograma dos grupos de funclonaldades poslenores 0%  Sex19/11/10) Sex 19M11/10 o7 digs|  Qua 07/07/10 Qua 0F/07/10
58 Hemaologacao Interna 0%  Qul 181110, Qul 091210 99 dias|  Ter D&/07/10 Sex 23/07/10
59 Configuragio do ambiente de testes (para selor de homologacao) 0% Qui 18/11/10 Qui 18111110 97 dias Ter 06070 Ter 060710
60 Executar 05 testes de homologacho integrados apontando os resultados L] Sex 191110  Qua 011210 101 digs,  Qua 07070 Ter 130710,
61 Apresentar os resultados des testes (1. Sex 181110 CQua 011210 100 dizs|  Qua 1480710 Qua 14/07/10
62 Criar casos de testes automaticos efou manuals (para setor de homologagao) % Qui 0212710, Qua 0BA12/10 104 dias CQui 15007110 Qui 1507710,
63 Ajusies no sw conforme resultado dos tesies relomar a0 desenvolvimento L] Sex 191110 Qua 081210 99 dias Cui 1500710 Cul 2207710
64 Entregar o pacole de frabalho homologado 0% Qul 01210 Qui 081210 99 dias Sex Z20TNO Sex 240710
65 Grupo 3 0%  Qul 251110 Ter 01/02/11 93dias  Seg 1900710 Qui 23/0910
69 Reestudo do modelo/padroes de design do software 0%  Quaz27oio Qs 2000111 Odias  Cua 271010 Qui 20001711
(layout! pabilidadel li ) - lcones de bottes e atalhos, e cores
T0 Grupo 4 0%  Qua 260111 Sex 010411 93dias  Sex 17/0810 Ter 231110/
74 Grupo § 0%  Sex 250311 Qua D&M 13dias  Qua 17H1H0 Sex 13/0511
75 Regras de Negécio Especificos 0%  Seg2BIOW11 Ter 05/04/11 93dias| Qua 171110 Qui 25/11/10)
76 | Desenvolvimenio 0% CQua06/04/11] Qua 250511 93dias| Sex26M1M0 Sex 14/01/11
77 Finalizar servidor de Cl 0% Sex 25/0311 Sex 130511 0 dias Sex 2500311 Sex 130511
78 Homaologacho Interma 0%  Cua 180511  Cua 010811 93 digs|  Sex 07/01/11 Sex 21701711
79 Reestudo do padroes de design do software 0%  Qui2710111  Qua 01/06/11 4dias  Sex 210111 Qui 26/05/11
(layout/navegabilidade/cores/iconas) - Imagens de fundo e abertura do sistema

80 Grupo 6 0%  Qul26/05/111)  Qua 31/08/11 93 dlas  Seg 170111 Sex 2210411
a4 Grupo 7 0%  Qui 250811 Ter 2011111 92 dias  Seg 18/04/11 Sex 2210711
88 Grupo 8 0% Qua23M111  Seg 160112 92 dias|  Seg 18/07/11 Qui 0B/ON11
a2 Grupo 9 0% Ter 1000112 Qua 290212 92 dias.  Sex 02/09M11 Seg 241011
o6 Grupo 10 0%  Qui 230212 Ter 01105112 92 dias Ter 18H0M1 Sex 2312111
100 Grupo 11 0% Qua 250412 Qui 31105112 92 dias|  Seg 1911211 Ter 24/01112)
104 Grupo 12 0%  Sex 2500512  Qua 08/08/12 98 dias|  Qua 180112 Sex 23/0312
| 108 | Liberagao 0%  Qul09/08/12 Seg 13/08/12 103 dias  Seg 190312 Qua 21/03/12
109 | Compilar @ versao completa 4o sw [ Qi 0012 Qua 09408712 103 dias,  Seg 190312 Seg 190312
110 Gerar pacote de instalacho do sw (1. Sex 10/08/12 Sex 10/08/12 103 dias Ter 2000312 Ter 2000312,
i1 Liberar | eniregar a versio oo Sw para uso 0 Seg 13/08M2 Seg 1310812 103 dias,  Qua 2110312 Qua 21/0312
112 Encerramento 0% Ter 14/08/12 Qui 1608112 104 dias Qui 2210312 Sex 2310312
113 Lipbes aprendidas 0% Ted 14/08M12  Ter 14008/12 103 diss|  Qui 2200312 Qui 22/0312)
114 Entraga da melodologial framework para gesido de projetos de desenvolvimenio de sw 0% Qual50&M12 CQua 150812 104 dias Qui 2200312 CQuil 2210312
115 Encerramento 0o projelo % Qui 16/08/12 Qui 16/08/12 104 dias Sex 230312 Sex 230312

4 ATA DE REUNIAO

Atas de reunido precisam ser produzidas, assinadas e arquivadas. Elas possuem um papel
importante para o projeto, pois registram de forma clara e fiel todas as discussées e decisdes
tomadas. Devem ser geradas ao final dos eventos de comunicagéo 1, 2, 3, 4, 5, acima citados. Seu
conteudo deve ser bem estruturado e escrito, sem deixar margens para ambiguidades e alteragdes
posteriores. Além disso, precisa ser redigida no idioma padréo escolhido e recomenda-se o uso de
tags (palavras-chave) ao cadastrar os arquivos no ambiente de colaboragao do projeto para auxiliar

na pesquisa e eventual recuperacao das informacgoes.

Ela se constitui da identificagdo do projeto, da data de ocorréncia da reunido, do local de
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realizacdo e da identificagdo do registrador ou responsavel pela ata. Além disso, deve conter a
relacdo de todas as pessoas que participaram da reunido, a descrigao dos assuntos tratados e seus
respectivos responsaveis, dos objetivos e de todas decisbes e agdes tomadas para fins de registro.
Fazem parte da ata, ainda, a descricdo das ag¢des decididas na semana anterior a realizagdo da
reunido e que foram concluidas, com o seus responsaveis e a data de registro. As agdes que devem
ser realizadas na semana posterior, juntamente com os seus responsaveis e com a data de previsao
de término destas acdes. E a informacao de distribuicao, com a relagado de pessoas as quais a ata
deve ser enviada. O modelo do formato da ata de reuni&o ¢ ilustrado abaixo:

Ata de Reuniao

Nome do Projeto

Preparado por

Data Horario inicio Horario Término

Convocados

Local

Assuntos e Decisoes Responsaveis O que foi sugerido

Providéncias

Atividade Responsavel Data Alvo

Distribuigao

5 RELATORIOS DO PROJETO

Os relatérios que serao publicados no plano de gerenciamento das comunicagdes do projeto
s&o apresentados a seguir:

1 Relatério de Acompanhamento
Utilizado pela Gerente de projeto para descrever a situagdo do projeto até o momento e apresentar
na reunido biMensal de Situagdo do Projeto. O relatério sera disponibilizado no ambiente, na pasta

do projeto, conforme modelo de estrutura de arquivos eletrénicos. Seu preenchimento é de

responsabilidade do gerente de projeto.
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Data

Nome do Projeto

Gerente de Projeto

Situacgao Atual do Projeto

Deliverables

Cronograma

Deliverable Situagéo Data Inicio Data Fim Atraso em dias

Custos

Deliverable Situagao Custo Planejado Custo Real Variagao

2 Relatorio de Atividades

Utilizado pelo Coordenador e Gerente do Projeto para documentar as pendéncias/tarefas a serem

feitas, registrando o responsavel e data de entrega. Seu preenchimento é de responsabilidade do
coordenador do projeto.

Atividades Realizadas na Ultima Semana

Data Atividade Responsavel Resultado

Atividades Planejadas para a Proxima Semana

Data Atividade Responsavel Objetivo

3. Relatoério de Registro de Problemas

Utilizado pelo Comité Gestor para descrever problemas recebidos pela equipe do projeto. Nele, além
do problema relatado, é determinado um responsavel e é estabelecida uma data de término para a

sua resolucgao.
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Estado atual Autor Prioridade do Problema Categoria
Aberto/Resolvido Critical Médial Baixa Orgamento/ Cronogramal
Escopo
Data da Abertura Data esperada para o Data de Término Numero de Problema
término 1

Pergunta a ser respondida:

Descreva o problema:

Responsavel pelo Problema:

Stakeholders:

Impact Assessment:
Action Plan:
Action Plan Impact Assessment:

Other Alternatives Considered:

Regras do Projeto Nomes Informagoes de Aprovagao

(Assinatura e Data)

Business Process Owner:

Gerente do Projeto:

Patrocinadores:

Comentarios:

4. Formulario de Requisicdo de Mudancgas

Utilizado pelo Comité Gestor para descrever as requisigdes de mudancas consideradas de alto
impacto. As mudangas de baixo impacto podem ser registradas somente nos modelos e

documentacéao do sistema.

Detalhes do Projeto

Nome do Projeto: Numero do Projeto:
Nome da Requisicédo de Numero da requisi¢do de
Mudanga: mudanga:

Gerente do Projeto: Patrocinador:

Detalhes do Pedido de Mudanga

O que
o pedido de mudanga esta
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solicitando?

Quem
o solicitou?

Por que
€ necessario?

Quando
foi solicitado?

De que forma
impactara o projeto?

Estado da Requisi¢dao de Mudanca

Requisigao
Data
Avaliagédo de Impacto Participantes
Resultados
Recomendagao do Gerente de Projeto | Aprovar/Rejeitar
Razéo
Recomendagéo do Patrocinador Aprovar/Rejeitar
Razéo
Escalado? Sim/Nao, data
Aceitagdo? Aprovado/Rejeitado (escolha um)
Agbes Proximos passos:

—  Atualizar escopo

—  Atualizar o plano de projeto e cronograna
—  Atualizar riscos e o registro de problemas
—  Atualizar as atividades de trabalho

—  Outros

6 AMBIENTE DE COLABORAGAO DDS PROJECT

A distribuicdo das informagdes do projeto sera realizada em meio eletrénico, pelo ambiente DDS

Project. Disponivel no endereco: http://ddsproject.net.br.

Nele devem ocorrer as publicacdes de todos os documentos do projeto. E importante frisar que
as comunicagdes assincronas formais deverao acontecer no ambiente por meio de ferramenta de
gestdo de documentos e de calendario; as comunicagdes assincronas informais através de sistema
de correio eletrnico; as sincronas formais por meio de videoconferéncia e; por sua vez, as
comunicagdes sincronas informais por meio de chat e mensageiro instantaneo.

7 FREQUENCIA DE ATUALIZAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO

O Plano de Gerenciamento das Comunicagdes tera atualizagdo semanal pela Coordenadora das

Comunicagodes: Sabrine Piovesana.
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Data Modificado por Descricdo da mudanca

Sabrine Piovesana [Assinatural] Data
Coordenadora do projeto
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ANEXO Il — Matriz de Responsabilidades

Participantes

o
Atividade/Documento e o () m o
o v ve vo 3,
o3 38 e 3 E S
35 w8 T2 X ©
o8 o a 0 o o a o
O o (1] ) (] -
E g
Defini¢ao do Projeto A E E I E
Documentacgao do Projeto A A E I E
Plano de Comunicacgéo A A E I F
Regras de Negodcio A A E E E
Relatério de Andamento do Projeto I I F E F
Legendas Participantes
E Executa Patrocinador do Projeto <nome do patrocinador>
A Aprova Diretor do Projeto <nome do diretor>
F Fiscaliza Gerente de Projeto <nome do gerente>
| Recebe para informagao Equipe do Projeto <nome equipe>
Comité do Gestor <nome do comité>
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ANEXO lll — Matriz de Comunicagao

N°. | Objetivo/Conte | Destinatarios | Canal/Evento | Periodicida | Responsabilid | Documentos | Observagao
udo da de ade
Mensagem
1. Acompanhar Equipe do Reunides Trimestral | Gerente do Ata de
atividades em projeto gerenciais do projeto Reunido
progresso projeto
Cronograma
Acompanhar Documentos
problemas e eletrénicos Relatérios do
riscos Semanal Projeto
Reunides
Fornecer semanais
orientacdes do durante o
projeto projeto
2. Comunicar Patrocinador | Documentos |Semanal Gerente do Relatério de | O relatorio de
situagéo do eletrénicos projeto Acompanham | acompanham
projeto ento ento pode ser
Videoconferé confeccionado
ncia em paralelo a
realizacao de
E-mail reunido de
status
3. Escalar e/ou Gerente do Reunides de |Quinzenal |Gerente geral |Atade
resolver projeto acompanham reuniao
assuntos ento
pendentes Reunides de
Cliente entrega de
Receber novas pacotes do
decisbes projeto
4. Apresentacéo Cliente Videoconferé |Ao final do | Gerente do Apresentacéo
dos resultados ncia projeto projeto final
E-mail Coordenador Documento
das de
Apresentacao comunicagdes | encerramento
em slides do projeto
5. Duvidas na Equipe do Mensageiro Em Equipe do
execucgao de Projeto Instantaneo qualquer Projeto
atividades E-mail momento
Videoconferé
ncia
6. Artefatos gerais | Equipe do Gestao de Em Coordenador Cronograma
Projeto Documentos | qualquer das Atas de
no DDS momento comunicagdes |reuniao
Project Relatérios do
projeto

Adaptado de VIVACQUA (2004).
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ANEXO IV - Modelo de Ata de Reuniao

Ata de Reuniao

Nome do Projeto

Preparado por

Data Horario inicio Horario Término
Convocados

Local

Assuntos e Decisdes Responsaveis O que foi sugerido

Providéncias

Atividade Responsavel Data Alvo

Distribuicao
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ANEXO V — Relatério de Acompanhamento

Data

Nome do Projeto

Gerente de Projeto

Situagao Atual do Projeto

Deliverables
Cronograma
Deliverable Situacao Data Inicio Data Fim Atraso em dias
Custos
Deliverable Situacao Custo Custo Real Variagao
Planejado
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ANEXO VI - Relatoério de Atividades

Atividades Realizadas na Ultima Semana

Data Atividade Responsavel Resultado

Atividades Planejadas para a Proxima Semana

Data Atividade Responsavel Objetivo
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ANEXO VIl — Relatério de Registro de Problemas

Estado atual Autor Prioridade do Problema |Categoria
Aberto/Resolvido Critical Médial Baixa | Qr¢amento/
Cronogramal/ Escopo
Data da Abertura |Data esperada para | Data de Término Numero de Problema
o término 1

Pergunta a ser respondida:

Descreva o problema:

Responsavel pelo Problema:
Stakeholders:

Impact Assessment:

Action Plan:
Action Plan Impact Assessment:

Other Alternatives Considered:

Regras do Projeto Nomes Informagées de Aprovagao
(Assinatura e Data)

Business Process Owner:

Gerente do Projeto:

Patrocinadores:

Comentarios:
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ANEXO VIl - Formulario de Requisicao de Mudancgas

Detalhes do Projeto

Nome do Projeto: Numero do Projeto:
Nome da Requisigcao Numero da requisicao
de Mudanga: de mudanga:

Gerente do Projeto: Patrocinador:

Detalhes do Pedido de Mudanga

O que
o pedido de mudanca esta
solicitando?

Quem
o solicitou?

Por que
€ necessario?

Quando
foi solicitado?

De que forma
impactara o projeto?

Estado da Requisi¢cao de Mudanga

Requisi¢éao

Data

Avaliagéo de Impacto Participantes

Resultados

Recomendacgéao do Gerente de | Aprovar/Rejeitar

Projeto Raz3o

Recomendacgédo do Patrocinador | Aprovar/Rejeitar

Razéo
Escalado? Sim/N&o, data
Aceitagdo? Aprovado/Rejeitado (escolha um)
Acoes Préximos passos:

— Atualizar escopo

— Atualizar o plano de projeto e cronograna
— Atualizar riscos e o registro de problemas
— Atualizar as atividades de trabalho

— Outros
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ANEXO IX — Modelo de Horario de Funcionamento

Equipe A | Equipe B Equipe C Comentarios

meio-dia 15h
13h 16h
14h 17h
15h 18h
16h 19h
17h 20h
18h 21h Janela de audio/videoconferéncia das 3 equipes.
19h 22h Janela de audio/videoconferéncia das 3 equipes.

8h 20h

9h 21h

22h

meio-dia

6h

7h
8h
18h 6h 9h Janela de audio/videoconferéncia das 3 equipes.
19h 7h 10h Janela de audio/videoconferéncia das 3 equipes.
20h 8h 11h Janela de audio/videoconferéncia das 3 equipes.
21h 9h meio-dia
22h 10h 13h
11h 14h
- meio-dia 15h

[ Foradeoperagdo [ | HoraSecundaria [ | Hora Principal

Fonte: (GRAY; LARSEN, 2009, p. 374).

128




ANEXO X — Modelo de Estrutura de Arquivos Eletrénicos

Secao Pastas

Eletronico

Documentos

Gerenciamento | Abertura
do Projeto

Nome do
Projeto\Gerenciamento\A
bertura

- Termo de Abertura do
Projeto

Planejamento

Nome do
Projeto\Gerenciamento\PI
anejamento

- Plano do Projeto

- Planos de
Gerenciamento

- Plano de Comunicacéao
- Contratos com
fornecedores

Controle

Nome do
Projeto\Gerenciamento\C
ontrole

- Atas de Reuniao

- Relatdrios de
Acompanhamento

- Cronogramas e
Atualizacbes

- Relatorios de Registro
de Problemas

- Formularios de
Requisi¢ao de Mudancas

Encerramento

Nome do
Projeto\Gerenciamento\E
ncerramento

- Relatorio do Projeto
- Relatério de Licbes
Aprendidas

- Encerramento de
Acordo

- Apresentagdes

Deliverables Relatoérios

Nome do
Projeto\Deliverables\Relat
orios

- Relatério de Avaliagao
Inicial
- Relatério Final

Fonte: VIVACQUA 2004.
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ANEXO Xl - Processo de Avaliagao de Ferramentas para o Ambiente DDS Project

Videoconferéncia

Requisitos Pesos Ccvw RAT Cu-See-Me ooVoo Mikogo DimDim |BigBlueButton

Funcionalidade 4 2,52 1 1,27 1,5 1,47 2,03 2,2
Adequagéao 4 2 1,07 1,07 1,37] 1,3 1,74 2,22
Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel
quando operando com bases de dados de grande porte, ou
seja, milhdes de registros? 4 2 0 0 1 1 1 2
Rnf_Func-02 Aversao web suporta os principais browsers do
mercado (Firefox,Internet Explorer, Safari, Google Chrome)?

4 0 0 0 0 0 3 3
Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos
com diferentes tipos e ndo apenas textuais? 4 3 1 1 1 1 1 1
Rnf_Func-04 O sistema suporta comunicagao multiponto?

3 3 3 3 3 3 3 3
Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para
determinados usuarios?

3 1 0 0 0 0 0 3
Rnf-06 O sistema possui velocidade de envio de mensagens
(tempo entre o envio da primeira mensagem e Ultima
mensagem considerando todos os contatos como validos e
corretos) adequado?

2 2 1 1 3 2 2 2
Rnf-07 O sistema permite individualizagao e orientagédo para a
pessoa que toma as decisdes? 3 2 2 2 2 2 2 2
Rnf-08 O sistema permite configurar o status do usuario?

4 3 2 2 2 2 2 2
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Rnf-09 O sistema apresenta boa capacidade de
armazenamento?

Rnf-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens
eficiente?

Rnf-11 Fazuso de sistema de POP?

Rnf-12 Utiliza sistema IMAP?

Rnf-13 Oferece suporte a imagens?

Rnf-14 Aformatagéo de texto é flexivel?

Rnf-15 Possui boa organizagdo de mensagens e arquivos?

Rnf-16 O sistema possui boa configuragao?

Rnf-17 Oferece integracdo de gadgets?

Conformidade
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= (=] X 11\S] [é8)] )] [«] [o] (o)
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NIOININ|WIW]|O|O|O

NIOIN|WI|WIW|D|O|O

Rnf_Func-18 O software respeita as normas e a legislagao
vigente?

Rnf_Func-19 O software possui controle de acesso a nivel de
usuario?

Seguranca de acesso

2,67

1,67

1,67

N —

N —

2,33

2,33

Rnf_Func-07 Na integragdo com outros sistemas ocorrem
falhas de transmissé&o de dados?

Rnf_Func-08 O software garante sigilo nas informagdes, quando
trafegadas via internet ou rede, através do uso de algum tipo de
criptografia?

Rnf_Func-09 Atribui permissdes individuais de leitura e
gravagao aos membros da equipe aos diversos itens de
configuragéo?

Confiabilidade

w

1,61

Tolerancia a falhas

1,5

Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo
possui algum tipo de semaforo para uma facil identificacdo da
mesma pela equipe de TI?
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Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento
de falhas? 2 1 1 1 1 1 1
Recuperabilidade 4 2,2 2,1 2,1 2,1 2.1 2,2 1,7
Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados
gerados pelo usuario? 1 3 2 2 2 2 3 2
Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagao das informagdes
geradas nas sessdes e consequentemente permite que o
usuario possa reutiliza-las se necessario for? 4 3 3 3 3 3 3 2
Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versdes de
arquivos que compdem uma distribuicdo e possui um
sistema de recuperagao da mesma? 4 1 1 1 1 1 1 1
Rnf_Conf-06 Utiliza técnicas de codificagdo e compresséao de
audio e video para diminuir o tamanho destes arquivos? 1 3 3 3 3 3 3 3
Usabilidade 4 2,19 2,1 2,1 2,19 2,19 2,79 2,79
Conformidade 2 2 2 2 3 3
Rnf Usab-01 A interface é amigavel e de facil usabilidade? 2 2 2 2 2 2 3 3
Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade Unica
independente dos dispositivos que estiverem visualizando o
mesmo (ex. celular, computador)?

0 0 0 0 1 1 3 3
Apreensibilidade 3 2 2 2 2 2 2,5 2,5
Rnf_Usab-03 As mensagens do sistema sdo compreensiveis?

3 2 2 2 2 2 2 2
Rnf_Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira
gerar como saida a partir dos pardmetros informados? 3 2 2 2 2 2 3 3
Operacionalidade 2 2,67 2,33 2,33 2,67 2,67 3 3
Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagdes e
rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual sem
influenciar na execugédo da mesma rotina por outros usuarios?

2 3 3 3 3 3 3 3
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Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagao
que possibilitam uma facil compreensé&o para novos usuarios
operarem o sistema? 3 9 1 1 2 2 3 3
Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagdes e
transferir arquivos? 4 3 3 3 3 3 3 3
Eficiéncia 3 2,29 2,71 2,71 2,71 1,86 2,71 2,71
Comportamento Temporal 2 2,29 2,71 2,71 2,71 1,86 2,71 2,71
Rnf_Efic-01 O sistema é eficiente, considerando a informagéao
obtida e o tempo de resposta?

2 2 2 2 2 2 2 2
Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as
requisicdes do usuario?

3 2 3 3 3 1 3 3
Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma
média de tempo constante?

2 3 3 3 3 3 3 3
Manutenibilidade 1 1,67 1,67 1,33 1,67 1,67 1,67 2,33
M odificabilidade 1 1 1 0 1 1 1 3
Rnf_Manu-01 Amanutencgdo e atualizagédo basica do sistema
pode ser feita através da estrutura de Tl interna? 1 1 1 0 1 1 1 3
Estabilidade 2 2 2 2 2 2 2 2
Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagbes no sistema o
mesmo se comporta de forma estavel? 2 2 2 2 2 2 2 2
Portabilidade 1 1,98 1,71 0,62 1,4 1,4 2,67 2,78
\Adaptabilidade 2 1,67 2 1 1,33 1,33 2 2,33
Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos
de Dados? 2 2 2 1 2 2 2 3
Rnf_Port-02 O software pode serinstalado em diferentes
Sistemas Operacionais? (para servidor) 2 y 1 1 1 1 y 1
Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes
Sistemas Operacionais? (para cliente) 2 2 3 1 1 1 3 3
Co-existéncia 4 2,14 1,57 0,43 1,43 1,43 3 3
Rnf_Port_04 O software possui a capacidade de funcionar
conjuntamente com outros softwares em um ambiente comum?

3 1 1 1 2 2 3 3
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Rnf_Port_05 O sistema desenvolvido apresenta uma solugdo
baseada em software livre? 4 3 5 0 1 1 3 3
Utilizacao 4 2,85 2,3 2,2 2,2 2,6 3 3
Efetividade 3 3 3 3 3 3 3 3
A frequéncia de erros do sistema é baixa? 2 3 3 3 3 3 3 3
Produtividade 3 2,5 2 3 3 3 3 3
Quao eficientes sdo os usuarios? 3 2 1 3 3 3 3 3
O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatorio? 3 3 3 3 3 3 3 3
Sastisfagdo 4 3 2 1 1 2 3 3
Qual o nivel de satisfagdo do usuario? 4 3 2 1 1 2 3 3
[Média do Produto: | | 2,29 1,9 1,86] 1,98] 1,93] 2,44| 2,5
Gestéo de Documentos
Requisitos Pesos | KnowledgeTree |Subversion Git Mercurial| Google Docs Alfresco
Funcionalidade 4 2,72 2,47 2,42 2,42 2,43 2,58
Adequacéao 4 2,22 1,56 1,41 1,41 2,11 1,85
Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel quando
operando com bases de dados de grande porte, ou seja,
milhdes de registros? 4 3 3 3 3 3 3
Rnf_Func-02 A versédo web suporta os principais browsers do
mercado (FirefoxInternet Explorer, Safari, Google Chrome)? 4 3 3 2 2 3 3
Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos
com diferentes tipos e ndo apenas textuais?
4 3 3 3 3 3 3
Rnf _Func-04 O sistema suporta comunicagdo multiponto? 3 0 0 0 0 0 0
Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para
determinados usudrios? 3 3 0 0 0 3 1
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Rnf-06 O sistema possui velocidade de envio de mensagens
(tempo entre o envio da primeira mensagem e Ultima
mensagem considerando todos os contatos como validos e
corretos) adequado?

Rnf-07 O sistema permite individualizagéo e orientagéo para a
pessoa que toma as decisbes?

w

Rnf-08 O sistema permite configurar o status do usuario?

Rnf-09 O sistema apresenta boa capacidade de
armazenamento?

Rnf-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens
eficiente?

Rnf-11 Fazuso de sistema de POP?

Rnf-12 Utiliza sistema IMAP?

Rnf-13 Oferece suporte a imagens?

Rnf-14 Aformatagao de texto é flexivel?

Rnf-15 Possui boa organizagdo de mensagens e arquivos?

Rnf-16 O sistema possui boa configuragdo?

Rnf-17 Oferece integragdo de gadgets?

Conformidade
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Rnf_Func-05 O software respeita as normas e a legislagéo
vigente?

o
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Rnf_Func-06 O software possui controle de acesso a nivel de
usuario?

N

Seguranca de acesso

Rnf_Func-07 Na integracdo com outros sistemas ocorrem falhas
de transmiss&o de dados?

Rnf_Func-08 O software garante sigilo nas informacgdes, quando
trafegadas via internet ou rede, através do uso de algum tipo de
criptografia?

Rnf_Func-09 Atribui permissdes individuais de leitura e gravacdo
aos membros da equipe aos diversos itens de configuracao?

Confiabilidade

2,5

2,01

2,01

2,01

1,36

2,21

Tolerancia a falhas

2,5

1,5

1,5

1,5

2,9

2,5

Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo
possui algum tipo de semaforo para uma facil identificagéo da
mesma pela equipe de TI?
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Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento
de falhas?

2 2 2 2 2 2 2
Recuperabilidade 4 2,5 2,4 2,4 2,4 0,9 2
Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados
gerados pelo usuario? 1 1 0 0 0 1 0
Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagao das informagdes
geradas nas sessdes e consequentemente permite que o
usuario possa reutiliza-las se necessario for? 4 3 3 3 3 1 3
Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versbes de
arquivos que compdem uma distribuigao e possui um sistema
de recuperagao da mesma?

4 3 3 3 3 0 2
Rnf_Conf-06 Utiliza técnicas de codificacdo e compresséo de
audio e video para diminuir o tamanho destes arquivos? 1 0 0 0 0 0 0
Usabilidade 4 3 1,69 1,6 1,38 2,9 2,52
Conformidade 2 3 1 1 1 3 2
Rnf_Usab-01 A interface é amigawel e de facil usabilidade?

2 3 1 1 1 3 2
Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade Unica
independente dos dispositivos que estiverem visualizando o
mesmo (ex. celular, computador)? 0 3 3 1 1 3 3
Apreensibilidade 3 3 1,5 1,5 1 3 3
Rnf Usab-03 As mensagens do sistema s&o compreensiveis? 3 3 1 1 1 3 3
Rnf_Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira
gerar como saida a partir dos par@metros informados? 3 3 2 2 1 3 3
Operacionalidade 2 3 2,67 2,33 2,33 2,67 2,33
Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagdes e
rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual sem
influenciar na execucdo da mesma rotina por outros usuarios? 2 3 3 3 3 3 3|
Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagao
que possibilitam uma facil compreenséo para novos usuarios
operarem o sistema? 3 3 2 1 1 2 1
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Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagdes e

transferir arquivos? 4 3 3 3 3 3 3
Eficiéncia 3 2,71 2,71 2,43 2,71 2,71 2,71
Comportamento Temporal 2 2,71 2,71 2,43 2,71 2,71 2,71
Rnf_Efic-01 O sistema é eficiente, considerando a informacgao

obtida e o tempo de resposta? 2 2 2 2 2 2 2
Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as

requisicdes do usuario? 3 3 3 3 3 3 3
Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma

média de tempo constante? 2 3 3 2 3 3 3
Manutenibilidade 1 3 2,67 2,67 2,67 2 2,33
M odificabilidade 1 3 2 2 2 0 1
Rnf_Manu-01 Amanutengéo e atualizagdo basica do sistema

pode ser feita através da estrutura de Tl interna? 1 3 2 2 2 0 1
Estabilidade 2 3 3 3 3 K 3
Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagbes no sistema o

mesmo se comporta de forma estavel? 2 3 3 3 3 3 3
Portabilidade 1 2,87 2,87 2,87 2,87 1,82 2,34
Adaptabilidade 1 2,33 2,33 2,33 2,33 1,67 2
Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos

de Dados? 1 3 3 3 3 1 2
Rnf_Port-02 O software pode ser instalado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para servidor) 1 1 1 1 1 1 1
Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para cliente) 1 3 3 3 3 3 3
Co-existéncia 4 3 3 3 3 1,86 2,43
Rnf_Port_04 O software possui a capacidade de funcionar

conjuntamente com outros softwares em um ambiente comum? 3 3 3 3 3 3 3
Rnf_Port 05 O sistema desenwolvido apresenta uma solugao

baseada em software liwre? 4 3 3 3 3 1 2
Utilizacao 4 3 2 1,55 1,85 2,7 2,85
Efetividade 3 3 2 1 2 2 3
Afrequéncia de erros do sistema é baixa? 2 3 2 1 2 2 3
Produtividade 3 3 2 1,5 1,5 3 2,5
Quéo eficientes sdo os usuarios? 3 3 2 1 1 3 2
O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatorio? 3 3 2 2 2 3 3
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Sastisfagcdo 4 3 2 2 2 3 3
Qual o nivel de satisfagéo do usuario? 4 3 2 2 2 3 3
|Média do Produto: | | 2,82| 2,22| 2,06| 2,12| 2,41 2,56
E-mail
Requisitos Pesos| Mozilla Thunderbird | Gmail | Yahoo!Mail | Hotmail Horde RoundCube

Funcionalidade 4 1,67 2,24 2,13 2,09 2,24 1,7

Adequagdo 4 1,35 2,25 1,94 1,83 1,9 1,1

Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel quando

operando com bases de dados de grande porte, ou seja,

milhdes de registros? 4 2 2 2 2 2 1

Rnf_Func-02 Aversao web suporta os principais browsers do

mercado (Firefox Internet Explorer, Safari, Google Chrome)? 4 3 3| 3 3 3 3

Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos

com diferentes tipos e ndo apenas textuais?

4 0 0 0 0 0 0
Rnf Func-04 O sistema suporta comunicagdo multiponto? 3 0 0 0 0 0 0

Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para
determinados usuarios? 3 0 0 0 0 0 0
Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para

determinados usuarios? 2 2 3 3 1 2 1
Rnf-07 O sistema permite individualizagao e orientagéo para a

pessoa que toma as decisdes? 3 2 3| 3 3 3| 1
Rnf-08 O sistema permite configurar o status do usuario? 4 0 4 4 4 0 0
Rnf-09 O sistema apresenta boa capacidade de

armazenamento? 4 2 3 3 3 3 2
Rnf-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens

eficiente? 1 1 2 1 1 2 1
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Rnf-11 Fazuso de sistema de POP? 3 0 2 2 0 2 0
Rnf-12 Utiliza sistema IMAP? 2 0 2 0 0 2 0
Rnf-13 Oferece suporte a imagens? 4 3 3 3 3 3| 3
Rnf-14 Aformatacéo de texto é flexivel? 4 1 3 1 2 3 1
Rnf-15 Possui boa organizagdo de mensagens e arquivos? 3 1 2 1 1 2 1
Rnf-16 O sistema possui boa configuragiao? 4 3 3 3 3 3 2
Rnf-17 Oferece integragéo de gadgets? 0 0 4 0 0 0 0
Conformidade 3 3 3 3 3 3 3
Rnf_Func-18 O software respeita as normas e a legislagéo
vigente? 0 0 0 0 0 0 0
Rnf_Func-19 O software possui controle de acesso a nivel de
usuario? 4 3 3 3 3 3 3
Seguranca de acesso 4 1 1,67 1,67 1,67 2 1,33
Rnf_Func-07 Na integracdo com outros sistemas ocorrem falhas
de transmiss&o de dados? 4 1 2 2 2 3 1
Rnf_Func-08 O software garante sigilo nas informacgdes, quando
trafegadas via internet ou rede, através do uso de algum tipo de
criptografia? 4 2 3 3 3 3 3
Rnf_Func-09 Atribui permissdes individuais de leitura e gravacéo
aos membros da equipe aos diversos itens de configuragdo? 4 0 0 0 0 0 0
Confiabilidade 3 0,93 1,71 1,66 1,71 2,09 1,14
Tolerancia a falhas 3 1,5 2 2 2 3 2
Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo
possui algum tipo de semaforo para uma facil identificagéo da
mesma pela equipe de TI? 2 1 2 2 2 3 2
Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento
de falhas?

2 2 2 2 2 3 2
Recuperabilidade 4 0,5 1,5 1,4 1,5 1,4 0,5
Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados
gerados pelo usuario? 1 1 3 2 3 2 1
Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagéo das informagoes
geradas nas sessdes e consequentemente permite que o
usuario possa reutiliza-las se necessario for? 4 1 3 3 3 3 1
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Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versdes de
arquivos que compdem uma distribuicdo e possui um sistema
de recuperagao da mesma?

0 0 0 0 0 0
Rnf_Conf-06 Utiliza técnicas de codificagcdo e compresséo de
audio e video para diminuir o tamanho destes arquivos? 0 0 0 0 0 0
Usabilidade 2,59 3 3 2,71 2,87 2,59
Conformidade 2 3 3 2 3 2
Rnf_Usab-01 A interface é amigawel e de facil usabilidade?

2 3 3 2 3 2
Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade Unica
independente dos dispositivos que estiverem visualizando o
mesmo (ex. celular, computador)? 2 3 3 3 3 2
Apreensibilidade 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-03 As mensagens do sistema sdo compreensiveis? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira
gerar como saida a partir dos parametros informados? 3 3 3 3 3 3
Operacionalidade 2,56 3 3 3 2,56 2,56
Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagdes e
rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual sem
influenciar na execugdo da mesma rotina por outros usuarios?
(CALENDARIO, TODAS) 1 3 3 3 1 1
Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagao
que possibilitam uma facil compreenséo para novos usuarios
operarem o sistema? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagdes e
transferir arquivos? (VIDEOCONFERENCIA) 3 3 3 3 3 3
Eficiéncia 2,43 2,71 2,71 2,71 2,71 2,43
Comportamento Temporal 2,43 2,71 2,71 2,71 2,71 2,43
Rnf_Efic-01 O sistema é eficiente, considerando a informacgéao
obtida e o tempo de resposta? 2 2 2 2 2 2
Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as
requisi¢bes do usuario? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma
média de tempo constante? 2 3 3 3 3 2
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Manutenibilidade 1 1 1,67 1,67 1,67 2,33 1,67
M odificabilidade 1 1 1 1 1 1 1
Rnf_Manu-01 Amanutengéo e atualizagao basica do sistema

pode ser feita através da estrutura de Tlinterna? 1 1 1 1 1 1 1
Estabilidade 2 1 2 2 2 3 2
Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagbes no sistema o

mesmo se comporta de forma estavel? 2 1 2 2 2 3 2
Portabilidade 1 2,93 0,88 0,88 0,88 3 2,93
Adaptabilidade 1 2,67 2,67 2,67 2,67 3 2,67
Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos

de Dados? 1 2 2 2 2 3 2
Rnf_Port-02 O software pode ser instalado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para servidor) 1 3 3 3 3 3 3
Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para cliente) 1 3 3| 3 3 3 3
Co-existéncia 4 3 0,43 0,43 0,43 3 3
Rnf_Port 04 O software possui a capacidade de funcionar

conjuntamente com outros softwares em um ambiente comum? 3 3 1 1 1 3 3
Rnf_Port_05 O sistema desenvolvido apresenta uma solugéo

baseada em software livre? 4 3 0 0 0 3 3
Utilizacao 4 1,7 2,55 2,55 2,55 2,45 1,15
Efetividade 3 1 2 2 2 3 1
Afrequéncia de erros do sistema é baixa? 2 1 2 2 2 3 1
Produtividade 3 2 2,5 2,5 2,5 2,5 1,5
Quio eficientes s&o os usuarios? 3 2 2 2 2 3 2
O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatorio? 3 2 3 3 3 2 1
Sastisfagdo 4 2 3 3 3 2 1
Qual o nivel de satisfagdo do usuario? 4 2 3 3 3 2 1
|Média do Produto: 1,89| 2,35| 2,32| 2,26| 2,5 1,85
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Calendario

Requisitos Pesos Google Calendar Day Planner Calizo Webcalendar

Funcionalidade 4 2,05 1,79 1,74 2,27
Adequacédo 4 2,06 1,02 1,21 1,98
Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel quando
operando com bases de dados de grande porte, ou seja,
milhGes de registros? 4 3 2 2 3
Rnf_Func-02 Aversao web suporta os principais browsers do
mercado (Firefox Internet Explorer, Safari, Google Chrome)? 4 3 0 0 3
Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos
com diferentes tipos e ndo apenas textuais?

4 0 0 0 0
Rnf Func-04 O sistema suporta comunicagdo multiponto? 3 0 0 0 0
Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para
determinados usudarios? 3 3 0 0 3
Rnf-06 O sistema possui velocidade de envio de mensagens
(tempo entre o envio da primeira mensagem e ultima
mensagem considerando todos os contatos como validos e
corretos) adequado? 2 2 1 2 2
Rnf-07 O sistema permite individualizagao e orientagdo para a
pessoa que toma as decisdes? 3 3 3 3 3
Rnf-08 O sistema permite configurar o status do usuario? 4 3 0 0 2
Rnf-09 O sistema apresenta boa capacidade de
armazenamento? 4 3 3 3 3
Rnf-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens
eficiente? 1 0 0 0 o
Rnf-11 Fazuso de sistema de POP? 3 0 0 0 0
Rnf-12 Utiliza sistema IMAP? 2 0 0 0 0
Rnf-13 Oferece suporte a imagens? 4 1 0 1 1
Rnf-14 Aformatagao de texto é flexivel? 4 3 3 3 3
Rnf-15 Possui boa organizagdo de mensagens e arquivos? 3 3 2 2 3
Rnf-16 O sistema possui boa configuragdo? 4 3 1 2 3
Rnf-17 Oferece integragdo de gadgets? 0 3 0 0 0
Conformidade 3 3 3 3 3
Rnf_Func-18 O software respeita as normas e a legislagao
vigente? 0 0 0 0 0
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Rnf_Func-19 O software possui controle de acesso a nivel de

usuario? 3 3 3 3
Seguranga de acesso 1,33 1,67 1,33 2
Rnf_Func-07 Na integragdo com outros sistemas ocorrem falhas
de transmiss3do de dados? 1 2 1 3
Rnf_Func-08 O software garante sigilo nas informagdes, quando
trafegadas via internet ou rede, através do uso de algum tipo de
criptografia? 3 3 3 3
Rnf_Func-09 Atribui permissoes individuais de leitura e gravagéao
a0s membros da equipe aos diversos itens de configuracao? 0 0 0 0
Confiabilidade 1,7 0,89 0,66 1,7]
Tolerancia a falhas 2,5 1 1 2,5
Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo
possui algum tipo de semaforo para uma facil identificagdo da
mesma pela equipe de TI? 3 1 1 3
Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento
de falhas?
1 1

Recuperabilidade 1,1 0,8 0,4 1,1
Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados
gerados pelo usuario? 3 0 0 3
Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagéo das informagdes
geradas nas sessdes e consequentemente permite que o
usuario possa reutiliza-las se necessario for? 2 2 1 2
Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versdes de
arquivos que compdem uma distribuicdo e possui um sistema
de recuperagao da mesma?

0 0 0 0
Rnf_Conf-06 Utiliza técnicas de codificagdo e compressao de
audio e video para diminuir o tamanho destes arquivos? 0 0 0 0
Usabilidade 2,27 2,33 2,05 1,46
Conformidade 2 2 1 3
Rnf_Usab-01 A interface € amigavel e de facil usabilidade?

2 2 1 3
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Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade unica
independente dos dispositivos que estiverem visualizando o

mesmo (ex. celular, computador)? 0 3 0 0 3
Apreensibilidade 3 3 3 3

Rnf Usab-03 As mensagens do sistema s&o compreensiveis? 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira

gerar como saida a partir dos parametros informados? 3 3 3 3 3
Operacionalidade 2 1,44 1,67 1,67 2,11
Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagoes e

rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual sem

influenciar na execucdo da mesma rotina por outros usuarios? 2 3 1 1 3
Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagao

que possibilitam uma facil compreensao para novos usuarios

operarem o sistema? 3 1 3 3 3
Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagbes e

transferir arquivos? 4 1 1 1 1
Eficiéncia 3 2,71 2,43 2,43 3
Comportamento Temporal 2 2,71 2,43 2,43 3
Rnf_Efic-01 O sistema ¢ eficiente, considerando a informagao

obtida e o tempo de resposta? 2 2 2 2 3
Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as

requisicdes do usuario? 3 3 3 3 3
Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma

média de tempo constante? 2 3 2 2 3
Manutenibilidade 1 2,33 1,67 1 3
M odificabilidade 1 1 1 1 3
Rnf_Manu-01 Amanutengéo e atualizagdo basica do sistema

pode ser feita através da estrutura de Tl interna? 1 1 1 1 3|
Estabilidade 2 3 2 1 3
Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagdes no sistema o

mesmo se comporta de forma estavel? 2 3 2 1 3
Portabilidade 1 1,27 2,4 2,4 3
Adaptabilidade 1 2,33 0 0 3
Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos

de Dados? 1 2 0 0 3
Rnf_Port-02 O software pode ser instalado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para servidor) 1 2 0 0 3|
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Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes
Sistemas Operacionais? (para cliente)

Co-existéncia

A QRN

—_
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Rnf_Port_04 O software possui a capacidade de funcionar
conjuntamente com outros softwares em um ambiente comum?

w

—_
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W

w

Rnf_Port_05 O sistema desenwolvido apresenta uma solugéo
baseada em software livre?

Utilizagao

N

Efetividade

Afrequéncia de erros do sistema é baixa?

Produtividade

Quéo eficientes sao os usuarios?

O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatorio?

Sastisfacdo

Qual o nivel de satisfagdo do usuario?

Alh|WlWWIN|WIA]D>

WIWIWIWIWIWIWIW ] =

OIWIWIWIWINININIW

NINI=JWININININ W
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[Média do Produto: |

N
w
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2,07

1,79

2,35

Mensa

geiro Instantdneo

Requisitos

Pesos

Yahoo!Messenger

Google Talk

Skype

IcQ

Pidgin

Openfire

Funcionalidade

2,22

2,02

2,02

1,8

1,98

2,34

Adequacéao

2,52

1,96

1,96

1,37

1,52

2,19

Rnf_Func-01 O software se comporta de maneira estavel quando
operando com bases de dados de grande porte, ou seja,
milhdes de registros?

Rnf_Func-02 Aversao web suporta os principais browsers do
mercado (Firefox,Internet Explorer, Safari, Google Chrome)?

Rnf_Func-03 O sistema permite o versionamento de arquivos
com diferentes tipos e ndo apenas textuais?
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Rnf_Func-04 O sistema suporta comunicagdo multiponto?

Rnf-05 O sistema permite agendamento de tarefas, como por
exemplo envio de lembretes programados por e-mail para
determinados usuarios?

Rnf-06 O sistema possui velocidade de envio de mensagens
(tempo entre o envio da primeira mensagem e ultima
mensagem considerando todos os contatos como validos e
corretos) adequado?

Rnf-07 O sistema permite individualizacdo e orientagédo para a
pessoa que toma as decisdes?

w

Rnf-08 O sistema permite configurar o status do usuario?

Rnf-09 O sistema apresenta boa capacidade de
armazenamento?

Rnf-10 O sistema possui redirecionamento de mensagens
eficiente?

Rnf-11 Fazuso de sistema de POP?

Rnf-12 Utiliza sistema IMAP?

Rnf-13 Oferece suporte a imagens?

Rnf-14 Aformatacao de texto é flexivel?

Rnf-15 Possui boa organizacdo de mensagens e arquivos?

Rnf-16 O sistema possui boa configuragdo?

Rnf-17 Oferece integragao de gadgets?

Conformidade
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Rnf_Func-18 O software respeita as normas e a legislagao
vigente?

o

(@)

(@)
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Rnf_Func-19 O software possui controle de acesso a nivel de
usuario?

N

[68]

Seguranca de acesso

1,33

1,33

1,33

1,67

Rnf_Func-20 Na integragao com outros sistemas ocorrem falhas
de transmissdo de dados?

Rnf_Func-21 O software garante sigilo nas informagdes, quando
trafegadas via internet ou rede, através do uso de algum tipo de
criptografia?

Rnf_Func-22 Atribui permissées individuais de leitura e gravacdo
aos membros da equipe aos diversos itens de configuracéo?
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Confiabilidade 3 1,5 1,44 1,44 1,44 1,66 1,87
Tolerancia a falhas 3 1,5 1,5 1,5 1,5 2 2,5
Rnf_Conf-01Em caso de parada geral do sistema, o mesmo
possui algum tipo de semaforo para uma facil identificagao da
mesma pela equipe de TI? 2 1 1 1 1 2 3
Rnf_Conf-02 O sisteme possui um controle ou gerenciamento
de falhas?

2 2 2 2 2 2 2
Recuperabilidade 4 1,5 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Rnf_Conf-03 O sistema armazena periodicamente os dados
gerados pelo usuario? 1 3 2 2 2 2 2
Rnf_Conf-04 O sistema permite recuperagao das informagdes
geradas nas sessdes e consequentemente permite que o
usuario possa reutiliza-las se necessario for? 4 3 3 3 3 3 3
Rnf_Conf-05 O sistema identifica as distintas versdes de
arquivos que compdem uma distribuicdo e possui um sistema
de recuperagao da mesma?

4 0 0f 0 0 0 0
Rnf _Conf-06 Utiliza técnicas de codificagao e compresséo de
audio e video para diminuir o tamanho destes arquivos? 1 0 0l 0 0 0 0
Usabilidade 4 2,29 2,57 2 2 2,29 2,57
Conformidade 2 2 3 1 1 2 3
Rnf_Usab-01 A interface é amigawel e de facil usabilidade?

2 2 3 1 1 2 3
Rnf_Usab-02 O sistema possui uma identidade Unica
independente dos dispositivos que estiverem visualizando o
mesmo (ex. celular, computador)? 0 3 3 0 0 1 3
Apreensibilidade 3 2 2 2 2 2 2
Rnf Usab-03 As mensagens do sistema sdo compreensiveis? 3 2 2 2 2 2 2
Rnf Usab-04 Os usuarios compreendem o que o sistema ira
gerar como saida a partir dos parametros informados? 3 2 2 2 2 2 2
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Operacionalidade 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-05 O usuario consegue customizar operagdes e

rotinas para a sua conveniéncia, de forma individual sem

influenciar na execu¢cdo da mesma rotina por outros usuarios? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-06 Os programas possuem ajuda e documentagao

que possibilitam uma facil compreensao para novos usuarios

operarem o sistema? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Usab-07 O usuario consegue compartilhar aplicagdes e

transferir arquivos ? 3 3 3 3 3 3
Eficiéncia 3 3 2,71 2,43 2,43 3
Comportamento Temporal 3 3 2,71 2,43 2,43 3
Rnf_Efic-01 O sistema ¢é eficiente, considerando a informacgao

obtida e o tempo de resposta? 3 3 2 1 1 3
Rnf_Efic-02 O sistema responde automaticamente as

requisicdes do usuario? 3 3 3 3 3 3
Rnf_Efic-03 O sistema fornece feedback ao usuario com uma

média de tempo constante? 3 3 3 3 3 3
Manutenibilidade 1,67 1,67 1,33 0,67 2 2,33
M odificabilidade 1 1 0 0 2 3
Rnf_Manu-01 Amanutengédo e atualizagdo basica do sistema

pode ser feita através da estrutura de Tl interna? 1 1 0 0 2 3|
Estabilidade 2 2 2 1 2 2
Rnf_Manu-02 Ao serem efetuadas atualizagdées no sistema o

mesmo se comporta de forma estavel? 2 2 2 1 2 2
Portabilidade 1,14 1,34 1,21 1,34 2,66 2,66
Adaptabilidade 0 1 0,33 1 3 3
Rnf_Port-01 O software pode ser utilizado em diferentes Bancos

de Dados? 0 0 0 0 3 3
Rnf_Port-02 O software pode serinstalado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para servidor) 0 0 0 0 3 3
Rnf_Port-03 O software pode ser utilizado em diferentes

Sistemas Operacionais? (para cliente) 0 3 1 3 3 3|
Co-existéncia 1,43 1,43 1,43 1,43 2,57 2,57
Rnf_Port_04 O software possui a capacidade de funcionar

conjuntamente com outros softwares em um ambiente comum? 2 2 2 2 2 2
Rnf_Port_05 O sistema desenvolvido apresenta uma solugdo

baseada em software livre? 1 1 1 1 3 3
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Utilizagcao 4 3 3 2,1 1,9 2,3 2,7
Efetividade 3 3 3 1 2 2 2
Afrequéncia de erros do sistema € baixa? 2 3 3 1 2 2 2
Produtividade 3 3 3 2 3 3 3
Quao eficientes sao os usuarios? 3 3 3 2 3 3 3
O tempo gasto para completar uma tarefa é satisfatorio? 3 3 3 2 3 3 3
Sastisfacdo 4 3 3 3 1 2 3
Qual o nivel de satisfagdo do usuario? 4 3 3 3 1 2 3
[Média do Produto: | | 2,32| 2,33 1,97] 1,82] 2,16 2,5|
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ANEXO XII - DIAGRAMA DE CLASSES DO DDS Project

EmpresaFacade

«interface:

EmpresaDao

insertiernpresalDilist, nome:String projetolDiinty Emprasa

Empresa

empresalDint

insettiermpresalDyEmpresa

projetalrint

winterfaces
EquipeDao

updateiempresalllist, nome:String, projetolD:intyEmpresa nome:String
deleteiempresalDilist, nome String,projetalDint:Emprasa update(empresalD):Empresa i Equipe
JoadiempresalD:list, nome: String,prajetalD:ind:Empresa deletefempresalDyEmpresa Projetos :
loadiempresalDyEmpresa ST pessoalDint
B EEDL:;EID::% equipelDint
: name:Strin
ProjetoFacade nome:String .
insert{projetollist, nome: String, equipelDiinty:Equipe PessoaJuridica
updatefprajetolCrlist, nome:String, equipel:int:Equipe - -
deletedprojetolD:list, nome:String, equipelD:int:Equipe «mt_erface» pesso_a\D:mt
loadiprojetolCilist, nome:String, equipelDint):Equipe ProjetoDao usu.arlo.\D.mt
' cnpjString
insert{projetolDY:Projeta
updateiprojetalD):Projeto Pessoa
UsuarioFacade delete(projetall) Projeta pessoalliint
InadiprojetolD):Projeto usuariolCrint
- - - nome:string
.dULUgm(Iug.m stnng,senr.wa..Strmg). Usuaimu. dataMase Date interfaces
ingert(oain:String,senha:String peril: String):Usuario ) -
R . o A enderecollint Pessoa.luridicaDao
updatedlogin:String, senha: String, perfil:String):Usuatio Usuario contatolD-int
delete{login:String, senha: String,perfil:String):Usuario -
loadilogin:String, senha: String, peril:String):Usuario lagin:String insert{cnpj:Stringy:Pessoaluridica
listaf):Usuatio senha:String update(cnpj:Sting):Pessoaluridica
perfil:String | delete(cnpj:String):Pessoaluridica
usuariolDiint PessoaFisica load(cnpj:String):Pessoaduridica
login{senha: String); pessoalDiint
usuatialD:int
=ex0.Siring
roint
winterfaces Entereco Egpf-gmng
UsuarioDao usuariolD:int

endereco:String Contato

insert{ogin.Usuario):Usuario
update({login.Usuario):Usuario
delete(login.Usuarioy:Usuario
loadilogin Usuario):Usuario

winterfaces
EnderecoDao

hairro:String
--------------------------- logradoura:Sting  —
cidade String
UT:String
pais:String

telefoneRes:String
telefoneGom:String
telefoneCel:String
emailPref:String
ermailSec:String
contatolD:String

| enderecolDint
|
|

insert{endercolD).Endereco
updateiendarcalDy:Enderaco
delete(endercolDy.Endereco
loadiendercolD).Endereco

insert(equipelD):Equipe
updatefequipelDy:Equipe
delete(equipelDYEquipe
loadiequipelDy.Equipe

EquipeFacade

insert{pessoalllist nome:String, equipelDiinfiEquipe

updateipessoalD:list, nome:String, equipelDint:Equipe
delete{pessoalDilist, nome:String, equipelD:int) Equipe
|loadipessoalDilist, nome:Siring, equipelC:int):Equipe

PessoaJuridicaFacade

insericnpj:String,pessoall:list:Pessoaluridica
update(cnpj:Btring pessoalDlistyPessoaduridica
delete(cnpj:String pessoalDlist:Pessoaluridica

load(enpi:String pessoalDilistiPessoaduridica

PessoaFisicaFacade

insert{cpf:String, rg; String, sexo:8tring pessoalDilistPessoaFisica

update(cpfString,re;String,sexo: String,pessoall:list:PessoaFisica
deletefcpf:String, ro;String, sexo: String, pessoall:list:PessoaFisica
loadicpf:Btring rg;String, sexo:String, pessoalD:list): PessoaFisica

«interface:
PessoaHsicaDao

insert(cpfString, ro:String, sexn:5ring pessoalDintPessoaFisica
update{cpf:String ro:String sexo String,pessoall:int:PessoaFisica
delete(cpfString ra:String, sexo:String pessoalluint:PessoaFisica
load(cpd:String,ry:String, sexo:String,pessoalltint:PessoaFisica

EnderecoFacade

insert(usuariolD:int endereco:String bairro: String,
logradoura:String, cidade:String ut:String pais:String enderscolDiintEndereco
updatefusuariolD:int endereco:String,bairro:String,
logradauro:String cidade: Btring uf:String, pais:String enderecalDiinty:Endereca
deletefusuariolDuint,endereco:String bairra:String,
logradouro:String cidade: String uf:String, pais:String enderecolDiinty:Endereco
loadiusuariolC:int,endereco:String hairro:String,
logradoura:String, cidade:String utString,pais:String,enderscolDiintEndereco
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ContatoFacade

ingerticoniatolCrint, telefoneRes String,telefoneCom:String,
telefoneCel:String,emailPref.String emailSec: Sring): Contato
updatefcontatolDint, telefoneRes:String telefone Com: String,
telefoneCel:String,emailPret.String emailSec: Stringy Contato
delete(contatolDrint, telefone Res:String telefone Carm:String,
telefoneCel:Btring emailPref: Btring emailSec: String): Contato
loadicontatolD:int, telefoneRes:String telefone Com:String,
telefoneCel:Btring emailPref.String emailSec: Stringd: Contato

«interfaces
ContatoDao

insertcontatol D:inty: Gontato
update{contatolD:inty: Contato
delete{contatolCiint).Contato
load{contatolD:ing:Contato




ANEXO XIIl - MODELO LOGICO DO DDS Project

Usuario

* id_usuario: Inteiro

*+ id_pessoa: Inteiro

login: Inteiro

senha: Inteiro

perfil: Inteiro

{o,n)

0,n

loginEmail: Inteiro

loginMsg: Inteiro

login¥ideo: Inteiro

loginDoc: Inteiro

Pessoaluridica

* cnpj: varchar{14)

** id_pessoa: Inteiro

{o.n)

Pessoa

id_pessoa: Inteiro

nome: varchar{250)

dataMasc: Date

emailPrinc: Inteiro

emailsec: Inteiro

telefoneres: varchar{10)

telefonecom: varchar...

telefonecel: varchar{10)

descricaoEnd: varchar(...

bairro: varchar{45)

cidade: varchar{50)

logradouro: wvarchar{(20})

uf: char{2)

pais: varchar(70)

(0,n) (0,n)

<

o,n

{o.n)

Equipe

nome: varchar{(250)

(0,n

++ id_pessoa: Inteiro

Projetos

R

id_equipe: Inteiro

R

id_projeto: Inteiro

nome: varchar(Z50)

+* id_equipe: Inteiro

* cpF: varchar{11)
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*+* id_pessoa: Inteiro

sexo: char{1)

rg: varchar(Z0)

{0,n)
o) (o)
<=
<
PessoaFisica E (0:n)
mpresa

nome: varchar{250)

* id_empresa: Inteiro

*+* id_projeto: Inteiro
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