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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo compreender as possibilidades de uma
comunicagao mais criativa e inovadora para marcas a partir do conceito do branding
sensorial, especialmente no caso da marca cidade, permitindo seu fortalecimento
junto ao consumidor. Para isso, organiza-se uma metodologia de viés qualitativo, que
tem como base inicial a pesquisa bibliografica. Essa base tedrica compreende um
capitulo com uma abordagem referente ao marketing, suas fases de desenvolvimento,
a discussao do conceito de marca, e a sua construgcao na atualidade, aprofundando a
marca cidade, que visa criar valor e fortalecer a identidade de uma localidade.
Posteriormente, discute-se o conceito de branding, mais especificadamente o
branding sensorial, para enfim mostrar a aplicabilidade em marcas, relacionando com
a inovacao e a criatividade. Ao final, apresenta-se um estudo de caso envolvendo a
cidade de Gramado e o evento Natal Luz, com a visao sobre a construcdo da marca
cidade e a importancia do branding sensorial nesse contexto. Por fim, entende- se a
importancia dessa nova perspectiva para a comunicacdo de uma localidade,
especialmente na serra gaucha. O uso do branding sensorial se mostra uma
ferramenta essencial para marcas cidades que desejam atrair cada vez mais turistas,
e a cidade de Gramado se mostra como um 6timo exemplo disso.

Palavras-chave: Marca. Branding sensorial. Estratégia. Criatividade. Marca cidade.

Gramado. Natal Luz.



ABSTRACT

The present work aims to understand the possibilities of more creative and innovative
communication for brands based on the concept of sensorial branding, especially in
the case of the city brand, allowing its strengthening with the consumer. To this end, a
qualitative methodology is organized, which is initially based on bibliographical
research. This theoretical basis comprises a chapter with an approach related to
marketing, its development phases, the discussion of the concept of brand, and its
construction today, deepening the city brand, which aims to create value and
strengthen the identity of a location. Subsequently, the concept of branding is
discussed, more specifically sensorial branding, to finally show its applicability in
brands, relating it to innovation and creativity. At the end, a case study is presented
involving the city of Gramado and the Natal Luz event, with a view on the construction
of the city brand and the importance of sensorial branding in this context. Finally, we
understand the importance of this new perspective for the communication of a locality,
especially in the mountains of Rio Grande do Sul. The use of sensory branding is an
essential tool for city brands that want to attract more and more tourists, and the city
of Gramado is a great example of this.

Keywords: Brand. Sensory branding. Strategy. Creativity. Brand city. Gramado. Natal
Luz 2023.
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1 INTRODUGAO

Desde os primordios da humanidade o ser humano é influenciado por
pequenos estimulos que atuam diretamente em seu cérebro a partir de um conjunto
de orgaos dotados de células, capazes de captar estimulos internos e externos.
Sentidos como olfato, responsavel pela percepcao dos odores ao nosso redor; tato,
que nos permite captar estimulos tateis, sentir pressao, dor e até mesmo perceber as
diferentes variagbes de temperatura; paladar, que por meio de captagao de estimulos
quimicos, nos permite sentir gostos; visdo, que é responsavel por compreender o
estimulo luminoso e promover a percepgao de imagens e audi¢gao, que tem o papel
de perceber as ondas sonoras e possibilitar a compreenséo dos sons ao redor.

O ser humano, por natureza, tem a necessidade de se expressar e se
comunicar, com o intuito de chamar atencdo de possiveis consumidores. Na idade
Média os mercadores e consumidores gritavam e gesticulavam, usando da parte
sensorial do visual e audicdo, com isso, sem saberem, os comerciantes estavam
exercendo algo que mais para a frente, no futuro iriamos conhecer como publicidade
e propaganda.

Segundo Gomes:

Num sentido amplo, ela (a publicidade) é definida como atividade mediante a
qual bens de consumo e servigos que estdo a venda se dao a conhecer,
tentando convencer o publico da vantagem de adquiri-los. Portanto, existiu
sempre: desde que o homem, artesanalmente, produziu algum bem de
consumo e tentou persuadir outro homem a adquiri-lo. A histéria da civilizagao
registra varios momentos em que se usou esta técnica de comunicagao para
reforcar (antigos) ou criar (novos) habitos de consumo. Ja a publicidade em
seu sentido atual, em troca, tem pouco mais de cem anos. Ela nasceu da
industrializagdo, com o advento da revolugao industrial, a produgcédo em série,
a urbanizagao, as grandes lojas de departamentos, os meios de comunicagao
de massa, os transportes coletivos e, gragas a tudo isso, com a elevagao do
nivel de vida: a publicidade fez a prosperidade e a prosperidade fez a
publicidade (2001, p. 115).

Nos séculos XVI e XVII a publicidade comecou a se desenvolver a partir da
popularizagéo dos jornais, fato que tem suma importancia para a area.

De acordo com Sant’Anna; Junior; Garcia:

[...] A propaganda ha muito ndo pode ser pensada nem estudada como um
fendmeno isolado. Ela faz parte do panorama geral da comunicacao e esta
em constante envolvimento com fenémenos paralelos, dos quais colhe
subsidios. O termo comunicacao, todavia, envolve uma esfera mais ampla.
Tudo comunica. No campo da comunicagdo mercadoldgica, € impossivel
acreditar que um produto tenha sido adquirido, em qualquer circunstancia ou
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local, sem que houvesse um elemento que informasse ao consumidor a sua
existéncia. Considere ndo apenas a produgao publicitaria midiatica — na TV,
no radio, jornais, no cinema e na internet — mas os cartazes espalhados pela
cidade, a decoragdo estratégica do ponto de venda, o desenho da
embalagem e até a uniformizag&o e o treinamento dado ao vendedor de uma
loja enquanto representante daquela marca (2016, p. 1).

Com isso, os comerciantes comegaram a anunciar nos mesmos e assim,
formou-se uma via de mao dupla, onde o jornal recebia pelas publicidades e as marcas
alcangavam um numero maior de consumidores.

Dessa forma, com o surgimento do radio no século XX, ganhou-se mais um
meio de comunicagao. Se antes apenas o lado visual era explorado nos jornais, agora
se tinha um novo sentido entrando em cena, a audigdo. Como conseguinte, jingles
comegaram a ser criados para se destacar em meio aos monotonos noticiarios. De
acordo com Abreu e Silva (2012), em 1930 a BBC foi a pioneira em transmitir um
programa de televisdo e em vista disso, as primeiras transmissdes surgiram,
impulsionando e inovando o marketing de maneira inimaginavel, consolidando dois
dos cinco sentidos, visdo e audicdo, as pessoas agora podiam ver os produtos em
agao.

A superexposi¢cao que temos hoje nos mostra que a publicidade acaba se
dissipando e perdendo um pouco de seu sentido. A publicidade colocada diante do
consumidor, sem uma estratégia e sem o devido cuidado acaba virando “agulha no
palheiro”, o lado emocional se perde e a publicidade vira apenas um compilado de
imagens e sons que, na maioria das vezes, se tornam genéricos e sem grandes
impactos.

As marcas, atualmente, precisam encontrar uma maneira de gerar experiéncias
que marquem seus clientes de forma positiva, pois o ser humano, pela sua natureza,
necessita de conexdes emocionais para assim se identificar com algo que acredite,
faca sentido e que de alguma forma mexa com o seu emocional.

Segundo Lindstrom:

[...] nossos valores, sentimentos, emogdes, memorias estdo armazenados no
cérebro. Compare esse sistema humano de arquivamento com um antiquado
gravador de video, que grava em duas faixas separadas, uma de imagem,
outra de som. Os seres humanos tém pelo menos cinco faixas: imagem, som,
cheiro, gosto e toque. Essas faixas contém mais informagdes do que se
imagina e elas tém existéncia direta e imediata em nossas emocgdes (2012,

p. 8).
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No livro Administragdo de Marketing (2019), branding significa dotar produtos e
servicos com o poder de uma marca, ou seja, mostrar ao consumidor, “quem” é o
produto, a “que” ele se presta e “porque” o consumidor deve se importar por ele
(KOTLER; KELLER, 2019). O branding sensorial, umas das mais criativas e
impactantes subdivisbes do branding, por meio dos cinco sentidos, consegue mexer
com essa parte do cérebro chamada de sistema limbico, responsavel por processar
as nossas emogoes, tracos das nossas personalidades, pensamentos e memorias e,
com isso, os consumidores que atualmente sdo mais conectados e bem informados,
desejam muito mais que apenas um produto, visam uma identificagdo com os valores
da empresa, criando uma afetividade e fidelizagdo com a marca.

Dentre as mais variadas vertentes do branding, temos a do city branding, que
ajuda a fortalecer uma marca cidade, através da énfase de suas qualidades e
virturdes. Uma marca cidade exige que se tenha uma perspectiva global e um projeto
que inclua todos os grupos sociais e econdmicos de uma cidade, fazendo assim, com
gue se reuna o verdadeiro significado da cidade.

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), é primordial entender como as
marcas podem utilizar o branding sensorial, agu¢ando os sentidos e como isso pode
gerar uma identificacado e criagcdo de um vinculo duradouro. Além disso, saber como
as cidades que desejam fazer um bom trabalho de geragao de valor através de uma
marca cidade, podem utilizar o branding sensorial para atrair turistas. A cidade
escolhida para ser analisada foi a cidade de Gramado, especificadamente no evento
Natal Luz, nos dias 28 de outubro a 13 de janeiro de 2023.

Em uma sociedade com acesso ilimitado a informagbées e uma grande
facilidade de movimento, a imagem das cidades se constréi rapidamente e de forma
involuntaria, uma cidade que queira se destacar e chamar atencéo para fortalecer seu
turismo precisa saber como construir uma marca cidade que, segundo Reis (2018),
caracteriza-se em um processo de construgcdo e reconstrucdo, que visa inserir 0s
lugares nas memorias das pessoas.

Dessa forma, configura-se a questao norteadora deste TCC: Como o branding
sensorial pode ser aplicado a uma marca cidade de forma criativa, com a
intencao de destacar e projetar uma regiao para possiveis consumidores?

Para construir uma marca, € essencial criar uma estratégia, tentando entender

0 que o consumidor procura ao comegar o processo de compra, assim, o exponente
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de crescimento se torna favoravel e progressivo e, consequentemente, ele acaba
criando lacos e vinculos com a marca.

A estratégia estudada é capaz de beneficiar a area da publicidade e
propaganda, uma vez que o branding sensorial € uma juncdo de agdes, através dos
cinco sentidos, que visa a criacao de vinculo entre consumidor-marca.

Sabendo que a inovagao nao esta apenas na criagdo de novos produtos, mas
muitas vezes também na forma como uma marca pode se comunicar, o TCC tem por
foco, portanto, mostrar como a criatividade pode ser utilizada de diversas formas no
marketing e pretende técnicas e estratégias do branding sensorial e a sua importancia
para marcas que pretendem inovar, saindo da mesmice e atraindo novos clientes.

O branding € um estudo multifacetado que tem como objetivo alinhar o
posicionamento, propdsito e valor da marca, despertar sensacdes e criar conexdes
conscientes e inconscientes que serao cruciais para que o cliente escolha a sua marca
no momento de decisdo de compra. O lado do branding sensorial foi aprofundado
neste trabalho, mostrando de que forma essa estratégia bem executada pode ajudar
a criar a conexao entre marca e cliente.

Segundo Lindstrom:

Apresentar um produto ou servigo visualmente em um anuncio ndo é
suficiente. Vale incluir um som como musica ou palavras e simbolos
poderosos. A combinacdo dos estimulos visual e auditivo oferece um impacto
do tipo “2+2=5. Vale ainda mais acionar outros canais sensoriais (paladar,
tato, olfato) para realgar o impacto total (2012, p. 12).

O city branding, conceito pouco difundido, tem como objetivo langar uma cidade
através do conceito de marca cidade, de acordo com Reis (2018), a expressdo marca
cidade é utilizada quando as cidades, por meio de suas marcas, sdo posicionadas de
forma analoga a marcas de produtos e passam a concorrer entre si por investimento,
turistas e trabalhadores qualificados, se lancando assim para os olhos do mundo,
mostrando suas qualidades e virtudes, desmembrando cada canto de um lugar e
criando uma narrativa onde se possa entender e se sentir parte daquilo. Sem precisar
ir muito longe temos um grande exemplo, a cidade de Gramado, internacionalmente
conhecida pela sua arquitetura, suas montanhas, clima e atragdes turisticas, que é
capaz de agucgar todos os sentidos dos seus visitantes, usando das mais diversas

formas de criatividade e inovacéo.
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Entender como Gramado conseguiu criar sua marca cidade de forma inteligente
e como usa da criatividade e inovagao aplicadas ao branding sensorial, fomentou a
curiosidade para este estudo de caso. Na sua jornada para essa criagdo, Gramado
utilizou suas virtudes para saber como deveria se apresentar aos olhos do mundo, se
adequando a partir do que o seu possivel visitante espera e ao longo dos anos foi
evoluindo na sua jornada de descobrimento como marca cidade.

Desde o primeiro contato com Gramado, principalmente em datas
comemorativas, podemos ver como a cidade soube utilizar a criatividade para atrair
turistas, possuindo diversos parques tematicos, museus e restaurantes que seguem
0 mesmo roteiro para criar um ambiente que conversa entre si e consegue aflorar os
sentidos e a criatividade de seus consumidores.

Para organizar e fundamentar o trabalho, se definiu o objetivo geral da
seguinte forma: Como o uso do branding sensorial contribui para o fortalecimento de
uma marca- cidade de forma criativa e inovadora?

Como objetivos especificos propde-se:

a) Conceituar marca- cidade, revelando a importancia da discusséo para o

entendimento de localidades na atualidade, sua identidade e comunicacao.

b) Esclarecer o conceito de branding, buscando aprofundamento no branding

sensorial, e como pode atuar de forma significativa no comportamento do

consumidor.

c) Investigar como a criatividade e a inovagao podem contribuir para a

valorizagdo das marcas, especialmente a partir do branding sensorial.

d) Analisar como a cidade de Gramado utiliza o branding sensorial de forma

criativa para se consolidar como marca- cidade, especialmente a partir da

Festa Natal-Luz 2023.

Para que os objetivos sejam alcangados de maneira satisfatoria, a fim de
responder a questao norteadora, o trabalho sera estruturado em trés capitulos.

Inicialmente, o capitulo 2 focara na elaboragdo do conceito de marketing
olhando sua evolugdo durante os anos, apresentando as transformacdes mais
significativas e entendendo como funciona a relagdo com o consumidor. O capitulo
tratara também sobre a construcdo de uma marca, trazendo um enfoque na
construgcao de uma marca cidade, sendo de grande importancia para o trabalho, pois
ha a necessidade de entender como as organizagdes utilizam de artificios para

poderem fidelizar seu consumidor e como isso posteriormente pode ser aplicado na
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construgdo de uma marca cidade tendo em vista o retorno de investimentos e atrair e
fidelizar os possiveis turistas.

O capitulo 3 aborda os conceitos de branding sensorial e como cada um dos
sentidos do corpo humano funciona, trazendo exemplos do nosso dia a dia e a
utilizacdo desses sentidos aplicados a uma estratégia de marketing, para
organizagdes que desejam se diferenciar dos concorrentes utilizando a criatividade.
O capitulo também tratara de entender a importancia de saber diferentes ferramentas
que podem ser utilizadas para atrais consumidores principalmente utilizando do
branding sensorial.

No capitulo 4, apresenta-se o estudo de caso a cidade de Gramado,
incialmente explorando sua histéria e caracteristicas. Posteriormente, aborda-se
como a cidade utilizou das suas virtudes para a criacado de uma marca cidade e como
o branding sensorial é importante para fortalecer uma cidade que deseja se destacar
dos seus possiveis concorrentes. Apds isso, vai ser realizado uma breve explicagao
sobre a importancia da extensdo de uma marca cidade a partir do evento Natal Luz.
Por fim, foi feito a analise sensorial do evento.

Dessa forma, o autor pretende contribuir em pesquisas futuras da area da
comunicagao, para profissionais que buscam entender melhor como funciona os

conceitos e a aplicagado na pratica do branding sensorial na criagdo de marcas.

1.1 METODOLOGIA

Apos a definicdo dos objetivos apresentados anteriormente neste trabalho, foi
necessario definir como o estudo iria ser desenvolvido, aplicando os métodos e
técnicas para coleta e analise de dados do problema proposto através da metodologia

de pesquisa.

Sobre a definicdo de método Paviani fala que:

A ideia de método nasce originalmente da metafora que indica caminho,
orientacdo, percurso de uma agao ou meios para alcancar um fim. Nesse
sentido, o conceito de método esta intimamente ligado ao conceito de
processo de investigacao cientifica, que tem por objetivo produzir novos
conhecimentos e modos de intervengéo na realidade (2013, p. 61).
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O trabalho é marcado pela realizacdo de uma pesquisa exploratéria-qualitativa
que, de acordo com Richardson (1989), procura conhecer as caracteristicas de um
fendbmeno e suas causas e consequéncias, com o intuito de compreender como
alguns conceitos funcionam e podem ser aplicados no estudo de caso. Por exemplo,
como o branding sensorial da cidade de Gramado consegue fortalecer a marca cidade
gue ela se propde a se identificar.

De acordo com Ledo:

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maiores informagdes sobre um
assunto investigado, familiarizar-se com o fendmeno ou conseguir nova
compreensao desse, a fim de poder formular um problema mais preciso de
pesquisa ou criar novas hipéteses. Pode ser também o passo inicial em um
processo de pesquisa. Os estudos exploratérios conduzem apenas a
hipoteses, nao verificam, nem demonstram (2016, p. 37).

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica para um maior
entendimento e familiaridade com os conceitos que foram relacionados com o tema
apresentado. Segundo Alvez (2017), a pesquisa se baseia em estudar uma teoria ja
publicada, para que o pesquisador se aproprie do conteudo e consiga ler, refletir e
escrever sobre aquilo que estudou.

A partir disto, a pesquisa se direciona para uma pesquisa qualitativa, que por
meio de analises de percepgdes, sensagdes, pensamentos, se aprofunda ainda mais
em um assunto que requer informacdes imersivas.

De acordo com Yin:

A pesquisa qualitativa difere por sua capacidade de representar as visdes e
perspectivas dos participantes de um estudo. Capturar suas perspectivas
pode ser um propdsito importante de um estudo qualitativo. Assim, os eventos
e ideias oriundos da pesquisa qualitativa podem representar os significados
dados a fatos da vida real pelas pessoas que os vivenciam, nao os valores,
pressuposig¢des, ou significados mantidos por pesquisadores (2016, p. 21).

Toda pesquisa precisa definir um foco de observacao na realidade e o estudo
de caso é usado em diversas situagdes para este fim. Na abordagem de caso unico &
possivel um maior aprofundamento em um assunto especifico, trazendo mais
informacdes e dados, uma riqueza maior de informagdes e tensionamentos sobre um
determinado fenédmeno.

A ferramenta de coleta de dados se deu a partir da observagdo. Houve o
deslocamento até o local do estudo de caso com objetivo de entender como Gramado

mexe com seus turistas, a partir do uso de estratégias sensoriais em um periodo de
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festas muito conhecido como o Natal Luz, e explorar como isso pode ajudar Gramado
a se fortalecer como uma marca cidade.

Segundo Yin:

[...] um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e
retenham uma perspectiva holistica e do mundo real — como no estudo dos
ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0s
processos organizacionais e administrativos (2015, p. 21).

Para poder se aprofundar mais, o aluno pesquisador realizou uma pesquisa
de campo com a ida até a cidade de Gramado para observacao e realizagdo de
registros do evento.

De acordo com Yin:

Tudo se torna parte do ambiente de campo para um estudo de pesquisa. A
variedade de ambientes de campo se soma aos numerosos eventos humanos
importantes e interessantes que podem ser objetos de estudos qualitativos
(2016, p. 18).

A pesquisa de campo teve o intuito de analisar uma época festiva que ocorreu
na cidade de Gramado, chamada Natal Luz, que ocorreu do dia 26 de outubro de 2023
ao dia 21 de janeiro de 2024* e assim documentar, a partir de informagdes concretas,
0 uso criativo/estratégico do branding sensorial dessa festa, que foram de extrema
importancia para a realizagdo de um estudo correto e o mais rico possivel. Estar
presente no local permitiu ao pesquisador obter informagdes sensoriais que na maioria
das vezes nado podem ser obtidas a distancia.

Para complementar o estudo, foi realizado uma pesquisa fazendo o uso da
internet para entender e se aprofundar em informagdes importantes da cidade de

Gramado e da festa Natal Luz.

O interesse do pesquisador partiu de uma série de fatores, como proximidade
com a cidade e relevancia para o turismo estadual. Além de Gramado ter suas
caracteristicas proprias que a diferenciam de outras cidades e que chamam a atencéo,
tais como sua topografia, clima e arquitetura, que também se tornam pontos chaves

para a realizagcao deste estudo.

lInformagéo disponivel em: https://www.natalluzdegramado.com.br/ Acesso em 8 Nov. 2023
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2. MARKETING, CONSTRUGAO DE MARCA E A CIDADE: COMO CRIAR
CONEXOES?

Nos dias atuais, com a grande quantidade de informag¢des que recebemos o
tempo todo, comumente, o que vemos e temos contato durante o dia, passa

despercebido. O uso do marketing para captar a atencdo e o interesse dos
consumidores tornou-se crucial para as marcas que buscam se destacar no mercado.

As marcas que conseguem entender para onde ir e como ir em busca da ateng¢ao do
seu consumidor ou possivel consumidor, com essas informacgdes, podem desenvolver
estratégias de marketing que, além de capturar o interesse dos consumidores,
estabelecem conexdes significativas e duradouras com eles. Em um mercado

competitivo, onde a atencdo do consumidor € um recurso escasso, o marketing eficaz
€ uma ferramenta indispensavel para o sucesso.

Sobre a area de marketing Steffen diz que:

[...] sendo o marketing uma area de gestao e interagdo constante com as
pessoas (seus desejos, necessidades, personalidade, como se posicionam e
querem ser percebidas), o marketing € um monitoramento constante, requer
atencdo e investigacdo. e a viabilidade do que foi introduzido e esta
circulando no mercado. Assim, o estudo das condigdes de mercado,
comportamento e preferéncias do consumidor, observagdo de possiveis
mudancgas de rota e possiveis problemas é uma atividade continua da gestao
de marketing. Para o efeito, sédo utilizadas diversas ferramentas e recursos,
desde inquéritos e sondagens presenciais e telefébnicos a métricas de
Internet, dependendo do foco, processo e objetivos e, em particular, da
estratégia desenvolvida ... (2023, p. 27).

Saber e compreender alguns conceitos de marketing e consumidor, sao agoes
basicas para se ter uma boa estratégia, tendo em vista o sucesso e alcance almejados
pela marca.

Para uma marca se diferenciar no mercado usando taticas de marketing, é
essencial criar uma narrativa baseada nas suas qualidades. Saber se posicionar no
mercado e se destacar entre outras marcas requer uma construcdo de marca bem
elaborada. Isso inclui compreender profundamente o publico consumidor e suas
expectativas em relagdo a organizagdo. Com essas informagdes, a marca pode
desenvolver estratégias de marketing que ndo apenas atraiam a atencdo, mas
também estabelecam conexdes significativas e duradouras com os consumidores.

De acordo com Almeida e Evangelista:

Atualmente, as marcas desempenham um papel fundamental na economia
global. Elas representam a identidade e os valores de uma empresa e séo
um fator importante na decisdo de compra dos consumidores. As marcas
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também séao valiosas do ponto de vista comercial, pois podem ser vendidas,
licenciadas e usadas como uma estratégia de diferenciagdo em um mercado
competitivo (2024, p. 34).

Com a chegada da globalizag&o, as pessoas estdo cada vez mais nutrindo o
desejo de conhecer outras culturas. Ao perceber essa mudancga, diversas cidades
comegaram a investir em estratégias de marketing com a intengdo de mostrar seus
diferenciais. Com isso, se intensificou a ideia de que uma cidade pode virar uma
marca. O processo conhecido como place branding € o processo estratégico de
gerenciar e promover o espirito de uma regidao e valorizar todos os seus outros
atributos positivos.

Um dos maiores desafios do marketing é entender de forma certeira o que seu
consumidor espera. A seguir, compreendemos alguns conceitos essenciais na
construgdo de uma marca e posteriormente entenderemos a importancia que as

cidades saibam se promover e criar uma imagem para o mercado consumidor.

2.1 MARKETING: UMA BREVE CONTEXTUALIZACAO

Com o mercado consumidor de hoje sendo altamente mutavel, as formas de
comunicagado devem estar alinhadas com os ideais de uma marca. Para entender
melhor como isso funciona, aprofunda-se na forma que o marketing se relaciona com
o consumidor e com o objetivo de compreender de maneira satisfatéria o cenario atual
da comunicagao, que se molda principalmente as custas das mudangas do marketing.

O primeiro registro da palavra marketing foi em 1922 em um livro que tratava
sobre a distribuigdo de alimentos? porém, o conceito de marketing ganhou muita forga
na revolugdo industrial®>, onde junto ao crescimento do conceito, as empresas
precisavam vender e comegaram a se deparar com um problema: vender o que e para

quem.

2 Informag&o disponivel em: https://forbes.com.br/negocios/2020/10/conheca-a-historia-do-
marketing/#:~:text=Borden%20em%201949.,consumidor%20e%20posicionamento%20das%20marca
s. Acesso em 14 Abr. 2024

3 A Revolugao Industrial foi uma era de significativo avango tecnoldgico que teve lugar na segunda
metade do século XVIII e impulsionou o crescimento da industria contemporéanea. Esse crescimento
originou transformagdes profundas nos métodos de produgéo (as maquinas substituiram o trabalho
manual) e nas relagdes trabalhistas, que foram modificadas pela proletarizagdo dos empregados.
Informacgao disponivel em: https://cfa.org.br/as-outras-revolucoes-industriais/ Acesso em 14 Abr. 2024


https://forbes.com.br/negocios/2020/10/conheca-a-historia-do-marketing/#:~:text=Borden%20em%201949.,consumidor%20e%20posicionamento%20das%20marcas
https://forbes.com.br/negocios/2020/10/conheca-a-historia-do-marketing/#:~:text=Borden%20em%201949.,consumidor%20e%20posicionamento%20das%20marcas
https://forbes.com.br/negocios/2020/10/conheca-a-historia-do-marketing/#:~:text=Borden%20em%201949.,consumidor%20e%20posicionamento%20das%20marcas
https://cfa.org.br/as-outras-revolucoes-industriais/
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Ajzental diz que:

Mas a ideia

O escopo do Marketing é inquestionavelmente amplo. Com frequéncia, inclui
assuntos de diversas areas, como comportamento do consumidor,
precificagdo, compra, gerenciamento de vendas, gerenciamento de produto,
comunicacdo de mercado, Marketing comparativo, Marketing social,
eficiéncia/produtividade dos sistemas de Marketing, ética em Marketing,
papel do Marketing no desenvolvimento econémico, embalagem, canais de
distribuicdo, pesquisa em Marketing, questdes sociais em Marketing, varejo,
atacado, responsabilidade social do Marketing, Marketing internacional,
Marketing de commodities e distribuigao fisica (2013, p. 16).

central do marketing pode ser encontrada desde as primeiras

relacbes comerciais da humanidade nas suas formas mais simples, mas sempre com

0 mesmo obijetivo: fazer um produto se destacar, e saber agregar valor. Kotler (2000,

p. 27) afirma que “marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e

grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagédo, oferta e troca de

produtos de valor com outros”.

A American Marketing Association* (2017), define o conceito de marketing

como a atividade, conjunto de intuicbes e processos para criar, comunicar, entregar e

trocar ofertas que tenham valor para cliente e sociedade em geral.

Conforme Keegan e Grenn (2013), o conceito de marketing pode ser definido

como:

[...] uma das areas funcionais de um negdcio, diferente de finangas e
operacgdes. Ele também pode ser visto como um conjunto de atividades e
processos que, juntamente com o desenho de produto, a producdo e a
logistica de transporte, forma a cadeia de valores de uma empresa. As
decisbes tomadas em todos os estagios, desde a concepgédo de uma ideia
até o servico pds-venda, devem ser avaliadas no que concerne a sua
habilidade de criar valores para seus clientes (2013, p. 42).

Para aprofundar e entender melhor como é feito um planejamento de

marketing, precisa-se entender para quem ele foi feito: o consumidor. Com o passar

dos anos, o comportamento dos consumidores vem mudando, segundo Hawkins:

O campo do comportamento do consumidor envolve o estudo de individuos,
grupos ou organizagdes e 0 processo que eles usam para selecionar, obter,
usar e dispor de produtos, servicos, experiéncias ou ideias para satisfazer
necessidades e o impacto que esses processos tém sobre o consumidor e a
sociedade (2018, p. 6).

4 Informagéo disponivel em: https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing/

Acesso em 20 abr. 2024.
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Conforme Solomon (2016), ao saber como os consumidores pensam, sentem
e decidem, as empresas podem saber qual a melhor forma de comercializar seus
produtos e servigos. Isso auxilia os profissionais de marketing a prever como seus
clientes e possiveis clientes vao agir.

A teoria do iceberg, formulada por Samara e Morsch (2005), diz que, assim
como um iceberg, onde sua maior parte fica submersa, deixando visivel apenas uma
parte, o consumidor também deixa sua maior parte escondida, ocultando suas reais
intencdes, motivagdes e atitudes. Apenas analisando de forma profunda por meio da
imersdo em seu interior, seria possivel o entendimento do seu todo, assim como

mostra a Figura 1.

Figura 1 - Comportamento do consumidor

Acdo (Comportamento)

Motivos = Necessidades
(Causas) "Crengas
= Atitudes
=Percepcao
®Preconceitos
=Motivacao
*Habitos
*Estado de espirito
SEtc...

Fonte: Samanta; Morsch (2005, p.5).

Marketing e estratégia s&o dois termos que se complementam. Pode-se dizer
que a estratégia € um plano de ac&do detalhado e intencional desenvolvido para
alcancar objetivos especificos. Ela comega com a definicdo de objetivos claros e
mensuraveis, que servem como guia para todas as préximas agdes. Com esses
objetivos estabelecidos, a proxima etapa envolve um planejamento cuidadoso, onde
se elabora um plano detalhado que descreve as agdes a serem tomadas, 0s recursos
a serem utilizados e o cronograma para execugao. Antes de formular uma estratégia,
€ crucial realizar uma analise de cenario, que envolve examinar o ambiente interno e
externo. Essa analise ajuda a identificar oportunidades e ameagas externas, bem
como pontos fortes e fracos internos. Com essas informagdes em méaos, a estratégia

implica em tomar decisdes informadas sobre onde concentrar recursos e esforgos,
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garantindo que cada passo dado esteja alinhado com os objetivos estabelecidos e

maximizando as chances de sucesso.

De acordo com Rabelo:

[...] uso da estratégia como metodologia para atingir objetivos diversos nao
nasceu com o comércio e, sim, faz parte da natureza humana. A
modernidade, de certa forma, matou a nossa criatividade, nos fazendo crer
que o uso de solu¢des criativas para atingir os objetivos se reduz as vendas,
ao comércio ou ao marketing. A estratégia é o que responde a pergunta: “O
que fazer?” (2022, p. 14).

Apds o entendimento e as definicdes do termo de marketing e estratégia e
entender como o consumidor se comporta, torna-se fundamental o planejamento de
comunicagao de uma boa estratégia de marketing, para se alcangar os objetivos
esperado.

Quando se fala sobre planejamento Kotler diz que:

O planejamento estratégico orientado para o mercado € o processo gerencial
de desenvolver e manter um ajuste viavel entre objetivos, habilidades e
recursos de uma organizacdo e as oportunidades de um mercado em
continua mudanga. O objetivo do planejamento estratégico é dar forma aos
negocios e produtos de uma empresa, de modo que eles possibilitem os
lucros e o crescimento almejados (2000, p. 86).

De acordo com Churchill e Peter (2012), o marketing, para ser bem executado,
precisa de um planejamento, sabendo estabelecer precos, distribuindo ideias, bens e
servigos com a intencao de criar trocas que beneficiem uma organizagao e um cliente
com intuito de beneficio mutuo. Saber o que seu consumidor deseja e 0 que ele
necessita € de extrema importancia para que uma estratégia bem-feita seja tragada.
As necessidades ficam baseadas em bens e servicos que o cliente requer para
sobreviver, ja desejos sdo necessidades adicionais além da sobrevivéncia.

Segundo Churchill e Peter:

As necessidades de consumidores ou compradores organizacionais sao
coisas necessarias para sua sobrevivéncia. Por exemplo, os consumidores
precisam de comida e abrigo para sobreviver, enquanto organizagdes podem
precisar de computadores para continuar funcionando. Os desejos incluem
bens e servigos especificos - para satisfazer necessidades - e outros
adicionais que vao além da sobrevivéncia (2012, p. 37).

Para falar em planejamento do marketing, precisa-se falar sobre um conceito

que vem sendo difundido desde 1960 por diversos autores, tendo sua popularizagao
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em 1967, apds Philip Kotler langar em seu livro “Marketing Management” o modelo

dos 4 P’s que sao: produto, prego, praca e promogao. Eles devem direcionar o trabalho

do marketing, a fim de conduzir de forma correta a utilizagdo de recursos, assim como

explica a Figura 2.

Figura 2 - Os quatro P’s

¢ Qual o valor oferecido pelo

« O que o cliente quer do produto? seu produto?

* Quais atributos ele precisa ter? « Ja existem referéncias na sua
e Como ele serd usado? area?

e Qual a sua aparencia? * O cliente é sensivel ao prego?
* Qual seu nome? e Como vocé sera comparado?

4 Ps

* Onde o cliente procura pelo seu » Onde voce ver anunciar seu
produto? produto?

* Como vocé pode acessar canais *» Qual o melhor momento para
de distribuicao? promover?

¢ Qual tipo de esforco de venda? * Qual o padrao de mercado para

* Onde seus concorrentes estdo? esse tipo de produto?

Fonte: Figura feita pelo aluno, através do conteddo disponivel no livro Marketing Management, Philip

Kotler, 2011.

De acordo com Kotler; Kartajaya; Setiawan;

Foram necessarios quase 70 anos para o marketing evoluir do foco no
produto para o conceito de centralidade humana. Durante essas décadas de
evolugao, varios conceitos resistiram ao teste do tempo. Apesar da natureza
"tradicional", o conceito de segmentagdo/selegdo de mercados-
alvo/posicionamento e, também o modelo dos 4Ps (produto-prego-ponto de
venda-promogao) se tornaram marcos universais para os profissionais de
marketing modernos (2021, p. 18).

A metafora do iceberg (Figura 1) e os 4 P’s (Figura 2), explica como o

marketing pode ser complexo e multifacetado. O consumidor possui grande parte das

suas motivagdes, desejos e necessidades ocultada e ndo é imediatamente aparente,

dessa forma, o marketing assume a importancia de saber se comunicar da forma mais

direta com seus consumidores.

E perceptivel como o marketing evoluiu com o passar do tempo, sendo

apresentado novas estratégias e interagdes. Kotler (2021) explica sobre a evolugao
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do marketing com o passar dos anos e das novas tecnologias que vem surgindo, com
isso a forma de fazer marketing muda e as atitudes tomadas sao diferentes. Kotler
(2021) quando fala sobre a evolugao do marketing, comenta que o Marketing 3.0
sempre foi visto como a fase final do marketing tradicional. Ele completa trés etapas
principais no atendimento ao cliente: primeiro, o marketing 1.0 focou no lado racional,
oferecendo produtos que atendem as necessidades basicas, depois, o marketing 2.0
trouxe o lado emocional, criando conexdes afetivas com os clientes e por fim, o
marketing 3.0 acrescentou o lado espiritual, envolvendo valores e propésito. Juntas,
essas etapas criam uma abordagem completa que considera o cliente como um todo,
intelectualmente, emocionalmente e espiritualmente.

Com o passar dos anos e a evolugao da tecnologia, foi se entendendo que
algumas estratégias ja ndo desempenhavam tado bem seu papel quando se esperava
atingir um objetivo positivo mercadoldégico e, com isso, foi se entendendo que era
necessario a criagdo de mais subdivisdes do marketing, assim, surge o marketing 4.0,
focado em criar marketing com propésito sociais € com uma relagao com o digital.
Kotler, Kartaiya e Setiawan (2021), dizem que é fundamental para as empresas
concentrarem seus recursos e esforgos no marketing digital, uma vez que a maioria
dos consumidores € atraida por varias plataformas online, destacando-se a
importancia da diversificagao estratégica.

Adentrando um pouco mais, comegou-se a falar sobre o marketing 5.0, o
estado mais conhecido do marketing, onde as empresas tendem a acionar o poder da
tecnologia a favor da humanidade e contribuir para o bem-estar das pessoas, indo
além das vendas e do consumismo.

Segundo Kotler, Kartaiya e Setiawan:

O Marketing 5.0 &, por defini¢céo, a aplicagédo de tecnologias que mimetizam
o comportamento humano para criar, comunicar, entregar e aumentar o valor
ao longo da jornada do cliente. Um dos temas cruciais do Marketing 5.0 é o
que chamamos de next tech, um grupo de tecnologias utilizadas para emular
as capacidades do profissional de marketing humano. Isso inclui IA, PLN,
sensores, robotica, realidade aumentada (RA), realidade virtual (VR), internet
das coisas (IoT) e blockchain. Uma combinagao dessas tecnologias é o que
torna possivel o Marketing 5.0 (2021, p. 17).

O marketing estda em constante evolugéo, novas praticas e interagdes entre
as marcas e os consumidores, fazem com que ele se molde em decorréncia das

necessidades e caréncias dos consumidores, o ambiente de marketing se amplia cada
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vez mais com tecnologias e novas estratégias, Kotler (2021) esboga de forma mais

pratica a evolugao dos cinco tipos de marketing citados, que podem ser observados

no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Tipos de marketing

MARKTEING 1.0 MARKTEING 2.0 MARKTEING 3.0 MARKTEING 4.0 MARKTEING 5.0
iNICIO 1950 iNICIO 1960 iNICIO 1970 iNiCIO 2010 iNICIO 2020
FIDELIZAR E VALORES E CONEXAO DIGITALIZACAO
OBJETIVO VENDA DE PRODUTO
y SATISFAZER CLIENTES PROPOSITOS DIGITAL EXTREMA
FORCAS REVOUCAO TECNOLOGIA DA TRANSFORMAGAO | [TRANSFORMAGAO SOCIAL SALTO
PROPULSORAS INDUSTRIAL INFORMACAO SOCIAL E INTERACAO EM REDES TECNOLOGICO
CONSUMIDOR E SOCIAL E|
COMO AEMPRESA | | ,\10RA EM MASSA CONSUMIDOR ENXERGA O INTERCONECTADO NOVAS
VE O MECARDO PERSPICAZ s TECNOLOGIAS PARA
EMOCIONALE EMOCIAL DO COMBINANDO RAZAO,
MENTE, CORACAO E IMPULSIONAMENTO
RACIONAL CONSUMIDOR CONSCIENGAR:
CONCEITO DE DESENVOLVIMENTO | | DIFERENCIAGAO DO % TECNOLOGIA ALINHADA
MARKETING DO PRODUTO PRODUTO VISAO E VALORES RELACIONAMENTO AOS CONSUMIDORES

DIRETRIZES DE PRODUTOS LIMITADOS | | POSICIONAMENTO | | VALORES E MISSAO MIDIAS E REDES PODER DAS REDES
MARKETING E ALTA QUALIDADE DE MERCADO DA EMPRESA SOCIAIS SOCIAIS
Proposigdo de FUNCIONAL E FUNCIONAL, EMOCIONAL SOCIAL,SOCIOAMBIENTAL,
valor UNCIONAL EMOCIONAL ESPIRITUAL SOCIAL TECNOLOGICO

Interagdo com
consumidores

MARKETING DE
MASSA

ENTENDER DESEJOS E

NECESSIDADES

CONEXAO HUMANA
E SOCIAL

CONEXAO SOCIAL
HUMANA E TECNOLOGICA

EMPRESAS
COMPROMETIDAS COM A

SOCIEDADE E O PLANETA

Fonte: Quadro feito pelo aluno com base no livro Marketing 5.0:Tecnologia para a humanidade.

(KOTLER, 2021).

De acordo com o Quadro 1, percebe-se a evolugcao e renovacgéo do marketing

com o passar dos anos, se moldando com a sociedade. A evolucdo do marketing

reflete as mudancas nas expectativas e comportamentos dos consumidores, bem

como o0s avancgos tecnoldgicos. Cada fase trouxe novas abordagens e ferramentas

gue permitiram as empresas se conectar de maneira mais eficaz com seus publicos-

alvo. O futuro do marketing provavelmente continuara a ser moldado por inovacfes

tecnoldgicas e por uma maior énfase na personalizacdo e na experiéncia do cliente.

As relagbes sociais e os interesses mundiais cercam o marketing, saber entender o

gue o consumidor quer, € de extrema importancia para as decisdes e definicdes do

posicionamento estratégico do marketing.

Segundo Boone e Kurtz:

Producdo e marketing de produtos e servicos - seja uma nova safra de
vegetais organicos ou servi¢os de TV a cabo digital - sdo a esséncia da vida
econOmica em qualquer sociedade. Todas as organizagfes desempenham
esses dois servicos basicos para satisfazer seus compromissos com a
sociedade, com seus clientes e com seus donos. Elas criam um beneficio que
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0s economistas chamam de utilidade - o poder de um produto ou servigco em
satisfazer o desejo (2013 p. 48)

O marketing e suas variaveis se complementam, fazendo com que a
construcdo de uma marca se torne solida. Nos dias de hoje, com o alto nivel de
informacdes diarias que recebemos, saber se comunicar é essencial para que o
consumidor crie confianga e identificagdo com a sua marca. Mercados altamente
competitivos e volateis como 0s que temos atualmente, fazem com que o0s
consumidores tenham acesso a uma grande variagcdo de marcas. Para poder se
destacar de seus concorrentes, se torna necessario passar por uma estratégia de

marketing bem-feita e com fundamentos bem estruturados.

2.2 CONSTRUCAO DE MARCA NA ATUALIDADE

Com o passar dos anos, empresas estdo reconhecendo cada vez mais a
importancia e relevancia da construgao de uma marca sélida em seu negdcio, saber
se posicionar no mercado e entregar o que o consumidor espera, se torna um
diferencial no meio de um vasto mercado. Hoje, com a evolugao do digital, ficou muito
mais eficiente divulgar sua marca ao publico, mas também muito mais facil de se
perder em meio a tantas outras marcas. Para entender melhor sobre a construgcéo de
marca, precisa-se falar sobre alguns conceitos importantes.

A marca, muitas vezes pode ser reconhecida apenas como uma identidade
visual, um logotipo, mas atras disso existe um trabalho de design que estuda a
empresa e langa para os consumidores a sua identidade e personalidade como mostra
a Figura 3 a seguir. Além disso, ela representa a ligagédo que seu publico estabelece
com as vivéncias e emocdes, amplificadas pela importadncia do que sua empresa
proporciona. Consequentemente, as pessoas recordardo mais facilmente da sua
empresa ao buscar por um servigo ou produto.

De acordo com Hiller (2012), existem sete grandes elementos, explicados a
seguir no Quadro 2, que compdem uma marca, fazendo a representacdo de uma

empresa.
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Quadro 2 - Sete importantes elementos para a representagao de uma empresa

ELEMENTO EXPLICACAO EXEMPLO

-Principal elemento

NOME -Comunicar e identificar
-Sonoridade e beleza
-Forma ou tipologia para escrever o
LOGOTIPO nome da marca;

-Obedecer a essencia da marca;

) -lmagem que representa a marca
SIMBOLO -pParte identificada mas nao lida pelo
consumidor

-Personagem representa a marca;

MASCOTE -Conexao ao consumidor com
aspectos ludicos
-Roupa do produto da marca
EMBALAGEM -Diferenciacdo de marca
-Identificar sem " “ler” "
Registro legal da marca perante
REGISTRO autoridades responsaveis.
VALOR DE -Posicdo de mercado diante os
concorrentes;
MARCA -Consumidor compra pela marca;

(2012).

-HAAGEN DAZS
-BLACKBERRY

-Fonte chapada Brastemp

-Caligrafia rebuscada Coca-Cola

-Variacao de cores Google

-Jacaré Lacoste
-swoosh Nike
-Maca apple

-Ronald McDonald“s
-Blue Man Group Tim
-Assolino Assolan

-Caixa minimalista Apple
-Garrafa Coca Cola
-Lata de Leite Moca

INPI-Insituto Ncional de
Propriedade Industrial

-Roupas Gucci
-Joias Swarovski

Fonte: tabela feita pelo aluno com base em Hiller, Marcos. Branding: a arte de construir marcas

Uma marca necessita de um estudo aprofundado de elementos como o

publico-alvo, o mercado de atuagédo e a construcdo de valores da marca para que
sejam absorvidos pelo consumidor da forma mais eficiente. A gestdo da marca
conhecida também como branding, cuida e engloba o planejamento, organizacao e
desenvolvimento de todos os componentes visuais que formardo sua identidade.
Envolve promover, fortalecer e aumentar sua visibilidade, contribuindo para que sua
empresa mantenha uma imagem e reputac¢ao positivas.

De acordo com Ribeiro:

Com o uso de estratégias de branding, é possivel, entédo, tornar a marca de
um produto ou de um servigo desejavel. Assim, criam-se as experiéncias da
marca, que sao as interagdes boas e ruins entre o consumidor e determinada
organizagdo. Para que esse cenario seja sempre positivo, utiliza-se o
branding, que gera o posicionamento e define a linha que compde a marca.
(2021, p. 22).
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Figura 3 - Cinco etapas de criagao de imagem

Acoes estratégicas que
tem como objetivo aumentar
o valor da marca da empresa

N

Conjunto de fatores
tangiveis de intangiveis

A

V

V

Cf;_njunto de elementtos Simbolo gréfico que ° 'l
graficos que representam identificard sua empresaq,
Q sua empresa produtos e servigos think about 1

Fonte: Imagem disponivel em:https://taibranding.com.br/design-e-branding-5-etapas-para-criar-a-
imagem/. Acesso em: 24 abr .2024

Dentro do branding, existem algumas subdivisdes importantes que ajudam o
consumidor a desenvolver preferéncia de acordo com seu estilo de vida, ponto de
vista e valores. O branding pode ser considerado uma histéria que a marca quer contar
e que ajuda a gerenciar a reputagao da sua marca, o sentimento que o publico tem.
O branding de produtos por exemplo, € uma estratégia criada para que a marca
consiga destacar seu produto, seja usando uma aparéncia diferente, tom de voz e até
personalidade, aplicavel a todo e qualquer tipo de produto, seja ele fisico ou digital.
Para que o sucesso seja alcangado, é necessario trabalhar o branding do seu produto
antes dele chegar ao seu publico-alvo, criando conexdées com seus consumidores
quase que de maneira religiosa.

Quando se comenta sobre a fidelidade de marcas Lindstrom diz que:

As religibes oferecem uma sensacédo de vinculo. Dentro do seio dessa
comunidade, a crenga pode cimentar relagdes entre seus membros, criando
sentimentos poderosos de pertencimento. Viver na mesma vizinhanga ou
compartilhar uma cultura comum nao necessariamente cria essa sensagao
de unido. Nao - deve existir uma cola social que una ndo apenas objetivos e
valores comuns, mas celebre e lamente os mesmos eventos. A medida que
a congregacao investe seu tempo e os recursos na comunidade, ela cria o
capital social que realca ainda mais a sensacao de unidade (2012, p. 130).


https://taibranding.com.br/design-e-branding-5-etapas-para-criar-a-imagem/
https://taibranding.com.br/design-e-branding-5-etapas-para-criar-a-imagem/

30

Figura 4 - Fas da marca Apple em peregrinagao para os novos produtos

Fonte: Imagem disponivel em:https://forbes.com.br/negocios/2017/11/fas-da-apple-voltam-a-formar-

longas-filas-na-asia/ Acesso em: 25 abr 2024.

A marca Apple, conhecida pelos seus celulares, computadores e gadgets,
pode ser considerada um dos maiores cases de sucesso no quesito de branding de
produtos. O formato da embalagem, o logo e até mesmo a sensag¢ao de desembalar
o produto, criou uma rede de fas que segundo uma pesquisa realizada pela emissora
de TV britanica BBC®, para a série de documentarios Secrets of the Superbrands®, fas
da marca Apple tem atividade cerebral similar a de devotos em cerimbnias religiosas
como pode ver na Figura 4.

Apods entender alguns conceitos importantes para a construgdo de uma marca
nos dias de hoje, € necessario falar sobre como o aumento da concorréncia e da
globalizagdo fez com que as marcas prestassem mais atengado para onde estavam
indo. Para entender o que acontece no meio em que a empresa esta inserida, é de
extrema importancia visualizar que com a globalizagdo, as midias sociais e a internet
fizeram com que as interagdes entre o consumidor e as marcas ficassem mais diretas,

0 que acabou gerando um engajamento mais profundo e personalizado.

5 Informagéo disponivel em: https://exame.com/ciencia/cerebro-de-fas-da-apple-e-como-o-de-
devotos-religiosos/amp/ Acesso em: 25 abr .2024.
6 Tradug&o: Segredos das super marcas


https://exame.com/ciencia/cerebro-de-fas-da-apple-e-como-o-de-devotos-religiosos/amp/
https://exame.com/ciencia/cerebro-de-fas-da-apple-e-como-o-de-devotos-religiosos/amp/
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Quando se comenta sobre a evolugao de marca Almeida e Evangelista dizem
que:
[...] a evolugdo do conceito de marca no século XX trouxe uma mudanga
significativa no modo como as empresas pensam sobre a marca e sua
gestao. O branding deixou de ser apenas uma identificagéo visual e se tornou
uma ferramenta estratégica para criar conexdes emocionais com o0s
consumidores, diferenciar-se dos concorrentes e construir uma reputagao
valiosa. A era digital ampliou ainda mais o papel do branding, proporcionando

interacdes mais diretas com os consumidores e ampliando a influéncia do
publico na construgdo da marca (2021, p. 23).

A construgao de uma marca nos dias de hoje, ndo envolve apenas aspectos
funcionais e utilitarios, mas também emocionais e psicologicos, sabendo se comunicar
com o consumidor e fazer com que ele entenda a ideologia de uma marca. Os
consumidores podem se conectar com marcas que representam seus valores,
objetivos e conexdes com grupos sociais especificos, procurando por uma ligagao
emocional e um sentimento de pertencimento. Dessa forma, os produtos e servigos
vinculados a uma marca podem servir como meios de autoexpressao, permitindo aos
consumidores expressarem sua identidade e estilo de vida por meio de suas escolhas
de consumo. Além disso, as marcas que priorizam a autenticidade e a individualidade
tém o potencial de capacitar os consumidores a demonstrarem sua singularidade,
promovendo um senso de fortalecimento e pertencimento.

Cruz diz que:

[..] vocé pode humanizar a marca de acordo com os interesses e
necessidades de seu publico. Sendo assim, seus clientes tém uma
familiaridade confortavel com seu produto e, ao mesmo tempo, desenvolvem
uma conexdo emocional em torno de sua marca. E preciso conhecer
profundamente os motivos pelos quais as pessoas se relacionam com voceé.
Sendo assim, vocé pode criar uma abordagem especifica para se conectar
com elas de uma forma que fale diretamente com seus coragdes e mentes.
Usar a abordagem que fala as emogdes do seu publico transforma um
negécio desconhecido em uma marca com a qual os clientes podem se
relacionar. (2018 p. 61)

Existem diversas empresas que souberam explorar suas particularidades para
fortalecer sua marca e criar um sentimento para o consumidor. A Harley-Davidson,
empresa inicialmente de motocicletas fundada em 19037, usou diversas estratégias

para aproximar e reter seus clientes e oferecer, além de motocicletas, oferece

" Informagéo disponivel em:https://investor.harley-davidson.com/our-strategy/default.aspx Acesso em:
25 abr. 2024
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experiéncias, como ocorre em um encontro mundial, que acontece dos dias 25 a 28
de julho de 2024 em Milwaukee nos Estados Unidos®, onde sdo oferecidas em seu
site itens como bonés, camisetas, moletons e luvas e acessorios personalizados.
Todos esses produtos, fazem parte de uma estratégia que faz com quem que
consumidor da marca, se sinta parte de algo.

De acordo com Jochen Zeitz, presidente e CEO da Harley-Davidson®:

A Harley-Davidson tem uma tremenda oportunidade de construir uma marca
de estilo de vida global unica, enraizada na moto cultura. A iconica “barra e
escudo” é um dos logétipos mais reconhecidos no mundo e, ao contrario de
qualquer um dos nossos concorrentes, temos a oportunidade de evoluir a
nossa marca de estilo de vida para novos patamares se perseguirmos e
executarmos rigorosamente a nossa estratégia nos préximos anos (...).

Com isso, conseguimos entender o motivo da marca ser tao presente no dia
a dia dos consumidores e a paixado construida a partir de uma estratégia montada
visando o sentimento de pertencimento de um determinado grupo. Como medir a
verdadeira lealdade de uma marca? Uma pesquisa, apresentada na Tabela 1, mostra

qual marca os consumidores estariam prontos para tatuar no seu corpo.

Tabela 1 - Marcas tatuadas

Marcas Porcentagem (%)
Harley-Davidson 18,9

Disney 14,8

Coca-Cola 7,7

Google 6,6

Pepsi 6,1

Rolex 5,6

Nike 4,6

Fonte: Retirada do livro Brandsense, Martin Lindstrom 2012.

Para falar da construgdo de marca hoje em dia, torna-se necessario falar
sobre a responsabilidade social que as empresas tém com o seu consumidor. A
sociedade se encontra em um estagio avangado de saturagdo de marcas no mercado
e as relagbes de consumo se tornaram mais complexas visando que o consumidor

tem acesso a opgdes quase infinitas para decidir seu poder de compra. A

8 Informagéo disponivel em: https://www.hdhomecoming.com/. Acesso em: 26 abr 2024
® Informagéo disponivel em: https://investor.harley-davidson.com/our-strategy/default.aspx Acesso em:
26 abr 2024


https://www.hdhomecoming.com/
https://investor.harley-davidson.com/our-strategy/default.aspx
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7

diferenciagdo entre os produtos é cada vez mais limitada e as questdes sobre
responsabilidade social acabam se tornando um diferencial. No passado, pouco se
importava com a questdo social, assim, propagandas preconceituosas eram
frequentes e quase unanimidade. Na Figura 5, podemos entender um pouco sobre
como a estratégias de antigamente eram limitantes para atrair consumidores. A ideia
desta propaganda neste caso a seguir € a de que neste caso a mulher era a mée,

dona de casa e seria feliz consumindo produtos para o lar.
Figura 5 — Publicidade Antiga de Enceradeira

’ ; R i ;d 83 mogas do seu conhiccimento, ‘
])IREITO : é compnnheire dos bons como dos B

PR,

it

4 ) _mius dias, orgunizadora e zela-
o : » dorado lar, portanto, de felici-
ADQUIRIDO il .dade da familia, merece todas
LI D . a3 provas de stengdo, de solicl-
tude, e de corlnto que se pos.éu
imaginor. Ela tem direitos ad-
¥ quiridos. . Mecrece os grandes ¢ £
& 08 pequenos ‘sacrificios: Entre ‘._1
q esles ultimos, os mcl;)s. ('iuc lhe [
%y facllitem os trobalhos da casa, |
E o mais Indicado desses melos ;"V"
~ toda dona de casa sabe~é a
] enceradcira eléitic.n. Epel.

A marca que responde p'fa
eficidncio dos  sous produlos.

GARANTIDA PELA FABRICA "

INUUSTRIAS REUNIDAS INDIAN EPE[‘LTDAJ

Largo Sfio Bento, 20°- Fones 3-1721

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.rewstabula.com/24396-20-anunmos-chocantes-que-sao-
um-retrato-do-passado Acesso em: 26 abr. 2024.

As marcas sao diretamente responsaveis pela ideologia passada para seu
consumidor, saber como se posicionar e entender a ética social que a marca esta
inserida, se tornou um grande diferencial. Hoje em dia, as empresas estdo muito mais

preocupadas com a representatividade, ética social e ecoldgica. O comunicar-se das


https://www.revistabula.com/24396-20-anuncios-chocantes-que-sao-um-retrato-do-passado
https://www.revistabula.com/24396-20-anuncios-chocantes-que-sao-um-retrato-do-passado
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empresas mudou, entender que todos sao importantes e sao possiveis consumidores,
faz com que as marcas deixem seu legado mais positivo.

Govatto, diz que:

Vale ressaltar que a propaganda, como instrumento do marketing, tem um
papel muito relevante na construgao da identidade das marcas, tendéncia do
mercado que visa valorizar a marca em detrimento dos atributos diretos dos
produtos em si. Desta forma, a propaganda ganha uma importancia quase
que singular no contato entre empresas e consumidores, assumindo assim a
responsabilidade de transmitir os valores da empresa, as caracteristicas dos
produtos e toda uma aura de conceitos e ideias acerca deste. Sendo assim,
tudo o que é comunicado passa a ser também uma forma de identidade, de
personificagdo da marca e de referencial ético e moral assumido pelas
empresas (2007, p. 26).

A estratégia de inclusdo social em marketing, conhecido também como
marketing inclusivo, € um conjunto de agbes e abordagens que visam garantir que
todas as pessoas, independentemente das suas caracteristicas socioecondmicas,
culturais, fisicas ou outras, estejam representadas e tenham igual acesso as
oportunidades oferecidas pela empresa. Isto ndo so6 fortalece a marca, mas também
promove a justi¢a social e a diversidade.

Pinho fala que:

Mais do que mostrar a diversidade e inclus&o social, € importante dar voz aos
que, durante muito tempo, ndo tiveram a oportunidade de ver a sua
autenticidade refletida na comunicagéo. A luta pela igualdade € uma luta
continua e que ainda esta inacabada. Por isso, € essencial que as marcas
nos acompanhem e abracem esta tarefa, assumindo um papel ativo na
criagdo de uma cultura e uma mensagem mais representativa. A primeira
etapa passa por abandonar o padrdo de perfeicdo ideal que até hoje é
transmitido na comunicagao das empresas (2022, p. 3).

Como mostrado na Figura 6, em 2016, a marca de cosméticos Avon, langou
uma campanha em parceria com a associacdo Mais Diferencas!®. A campanha

intitulada  #Donadessabeleza inclui um rap sobre representatividade e

empoderamento feminino.

19E uma organizagdo que assessora, pesquisa, estuda, experimenta, produz e compartilha
conhecimento, praticas, modos de fazer, materiais e publicacbes relacionados a educacgéao e cultura
inclusivas, tendo como principios basicos a acessibilidade e a garantia dos direitos das pessoas com
deficiéncia. Informacgao disponivel em:https://maisdiferencas.org.br/ Acesso em 17 mai. 2024.
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Figura 6 - Propaganda inclusiva da marca AVON

Fonte: Imagem disponivel em: https://diariodainclusaosocial.com/2017/12/02/publicidade-
inclusiva-vendo-as-pessoas-com-deficiencia-como-consumidores-em-potencial/ Acesso em: 28 abr.
2024.

JUSTO E MASSIMI (2017) afirmam que, “no marketing contemporéneo, o que
se constata € um esforgo enorme de pesquisadores e profissionais de mercado em se
aproximar cada vez mais dos consumidores de uma forma mais concreta,
individualizada e saudavel’. As marcas na atualidade precisam saber para onde ir €
como ir, apenas produtos bons atualmente ndo bastam mais, sendo necessario uma

boa e cuidadosamente estratégia aplicada.

2.3 AMARCA CIDADE: UMA LOCALIDADE EM BUSCA DE VALOR

Existem registros na Caverna de Madasin ha mais de 13.000 anos que
habitantes se deslocavam até o mar e retornavam (BOSISIO, 2005). Segundo
Colantuono (2015), foi na antiguidade classica, principalmente na Grécia e Roma, que
o turismo comecgou a se desenvolver como atividade econémica a partir da realizacao
dos jogos olimpicos que atraiam atletas e espectadores, a cada quatro anos, para a
cidade-estado de Olimpia, o que fez com que os cidadaos gregos criassem estruturas
de alojamento, alimentagao e transporte para esses primeiros turistas motivados a

lazer. O império romano estimulou um intenso intercambio comercial e favoreceu as
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viagens com o objetivo de buscar entretenimento, circos, teatros, lugares termais e
lutas com gladiadores que se oferecia em Roma.

O turismo atualmente movimenta trilhdes de reais no mundo inteiro. O setor,
na ultima década, conforme o Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC, na
sigla em inglés)'!, movimentou cerca de U$ 8,3 trilhdes no mundo, representando
10,4% do PIB global. Com a globalizagao, o turismo deixou de ser apenas uma fonte
de renda, e se tornou também uma fonte de troca de culturas. Com a espera de
turistas, paises fortalecem seus investimentos em estruturas, como acomodacao e
transporte.

De acordo com Soares;

[...] o turismo é comumente associado a globalizagdo — a intensificagcdo dos
fluxos turisticos internacionais e a queda das fronteiras culturais promovidas
pelo encontro entre o visitante e o visitado. Soma-se, ainda, a constante
relagdo com a entrada de investimentos, a abertura de mercados, a influéncia
da tecnologia da informagdo e dos transportes e a ativagdo de novos
parametros administrativos e politicos internacionais, transnacionais e
supranacionais que influenciam em seu andamento (2007, p. 64).

Tendo em vista a importancia do turismo para um pais, € preciso entender
como esse processo de se lancar para os olhos do mundo deve acontecer da melhor
maneira possivel. Quando uma localidade deseja se tornar um ponto de referéncia
para o turismo, € entendido que este espacgo precise ser pensado como uma marca.
Hoje vivemos em um mundo tomado por marcas e podemos nos considerar o reflexo
das marcas que consumimos. Temos acesso a centenas de marcas todos os dias,
inclusive das cidades que vivemos e visitamos. As marcas estabelecem um certo
padrao de qualidade, assim, sabendo o que o produto vai oferecer, o consumidor se
torna fiel.

O conceito de transforma lugares em marcas nao € novo, por volta da década
de 1970%?, gestores publicos e profissionais de comunicagio passaram a perceber
que as pessoas se relacionavam com as cidades do mesmo jeito que com produtos
ou marcas de consumo, nascendo dessa forma a ideia de place branding, também
conhecido como marca cidade, ou city branding, que conectava a ideia de construir
uma marca diretamente para o local. Na opinido de Ciflon & Simmons (2005), “uma

estratégia de marca de um local consiste num plano para definir a mais realista, mais

11 Informagao disponivel em: https://wttc.org/ Acesso em: 18 mai. 2024.
12 Informagao disponivel em: https://habitability.com.br/place-branding-as-cidades-que-se-
transformam-em-uma-marca/ Acesso em 18 mai. 2024.


https://wttc.org/
https://habitability.com.br/place-branding-as-cidades-que-se-transformam-em-uma-marca/
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competitiva e mais apelativa visdo estratégica para o pais, regido ou cidade. esta visao
tem entao de ser satisfeita e comunicada “. O place branding tem como objetivo, reunir
as informagdes que se deseja passar para quem tem interesse em visitar, investir ou
até mesmo morar em um determinado local.

Machado diz que:

A conquista de um espago na cabega das pessoas esta levando marcas de
produtos e servicos a adotarem estratégias de branding como forma de
expressar seu posicionamento e se diferenciar dos concorrentes. Deste
modo, nas ultimas décadas, o segmento de cidades e lugares — até entao
pouco explorado — busca acompanhar este movimento e passa a ganhar mais
notoriedade, ao ponto de gerar uma area de estudo especifica denominada
Place Branding (2020, p. 12).

Para a imagem de uma marca cidade ser construida de forma sélida, alguns
aspectos diferentes e bem definidos do ambiente tornam o local identificavel e
diferente em relagdo a outras cidades. Entender os valores dos moradores deste local
e saber passar o que eles pensam sobre a cidade deixa as caracteristicas da cidade
bem-marcadas e instaladas nas mentes das pessoas. Marcas cidades fortes
compartilham de alguns tragos em comum como histéria, qualidade local, estilo de
vida, cultura e diversidade.

Cardoso aponta que:

A identidade de uma cidade como um todo é desenvolvida a partir de sua
cultura e de sua historia, considerando-se, ainda, seus recursos naturais,
monumentos, personagens e icones. Ao longo do tempo, a percepgao e a
vivéncia desses aspectos objetivos e intersubjetivos desenvolvem no publico
interno e no publico que frequenta a localidade, um sentido béasico que
representa a cidade e se torna a manifestacdo de seu espirito ou a sintese
de sua identidade (2013, p. 53).

Para desenvolver as particularidades em torno de uma marca cidade,
especialmente em termos estratégicos, é essencial considerar diversos aspectos que
podem influenciar e fortalecer a percepcdo da marca e definir elementos Unicos e
distintivos da cidade, como sua histéria, cultura, geografia e comunidade. Saber
trabalhar a imagem da cidade para que a percepgéo da cidade reflita sua identidade
verdadeira € um trabalho de comunicacdo consistente e positiva sobre aspectos
unicos da cidade. Envolver os moradores locais nesse processo de desenvolvimento
€ de extrema importadncia para que esses sintam parte do processo e sejam
valorizados e representados, além de organizar eventos culturais, esportivos e
comunitarios que atraiam visitantes e reforcem a identidade da cidade e melhorar a

infraestrutura urbana com a intencdo de melhorar a qualidade de vida dos moradores
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e melhorar a experiéncia para os possiveis visitante. Ademais, campanhas
publicitarias devem ser feitas com a intencdo de destacar os aspectos positivos e
unicos da cidade, utilizando das mais diversas midias e canais de comunicacgao, para
que externamente se entenda o que € a cidade.

Entre 1970 e 1975, Nova lorque perdeu quase meio milhdo de empregos
formais e assistiu a uma fuga sem precedentes de investimentos e negdécios. Em 1973
e 1974, a cidade de Nova lorque quase declarou faléncia e foi forcada a reduzir
significativamente os gastos publicos em infraestruturas, saude e seguranca. Mais de
20% dos funcionarios publicos e policiais foram demitidos porque a cidade nao estava
conseguindo paga-los'3. Em 1977 em meio ao caos politico e econémico que a cidade
passava, o governo decidiu focar no turismo multiplicando por mais de dez vezes o
orcamento, assim, trouxe novos turistas e focou nos pontos positivos da sua cidade.

Com isso foi criada a campanha “I <3 NY”14 (Figura 7).

Figura 7 - Campanha | Love New York

IONY

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.iloveny.com/includes/public/assets/images/svg/logo.svg

Acesso em: 18 mai. 2024.

E mesmo depois de tanto tempo, a campanha continua estampada pelo
mundo inteiro em artigos como camisetas (Figura 8), bonés, chaveiros e xicaras que

sdo vendidos inclusive em lugares fora de Nova York e fora dos Estados Unidos.

13 Informagao disponivel em: https:/institutomillenium.org.br/como-nova-york-superou-a-crise-dos-
anos-de-
1970/#:~:text=Entre%201970%20€%201975%2C%20Nova,infraestrutura%2C%20limpeza%20e%20s
eguran%C3%A7a%20drasticamente. Acesso em 18 mai. 2024.

14 Informagao disponivel em: https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2023/04/29/nova-york-
amsterda-e-brejo-dos-santos-por-que-cidades-viram-marcas.htm Acesso em 18 mai. 2024.


https://www.iloveny.com/includes/public/assets/images/svg/logo.svg
https://institutomillenium.org.br/como-nova-york-superou-a-crise-dos-anos-de-1970/#:~:text=Entre%201970%20e%201975%2C%20Nova,infraestrutura%2C%20limpeza%20e%20seguran%C3%A7a%20drasticamente
https://institutomillenium.org.br/como-nova-york-superou-a-crise-dos-anos-de-1970/#:~:text=Entre%201970%20e%201975%2C%20Nova,infraestrutura%2C%20limpeza%20e%20seguran%C3%A7a%20drasticamente
https://institutomillenium.org.br/como-nova-york-superou-a-crise-dos-anos-de-1970/#:~:text=Entre%201970%20e%201975%2C%20Nova,infraestrutura%2C%20limpeza%20e%20seguran%C3%A7a%20drasticamente
https://institutomillenium.org.br/como-nova-york-superou-a-crise-dos-anos-de-1970/#:~:text=Entre%201970%20e%201975%2C%20Nova,infraestrutura%2C%20limpeza%20e%20seguran%C3%A7a%20drasticamente
https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2023/04/29/nova-york-amsterda-e-brejo-dos-santos-por-que-cidades-viram-marcas.htm
https://www.uol.com.br/nossa/noticias/redacao/2023/04/29/nova-york-amsterda-e-brejo-dos-santos-por-que-cidades-viram-marcas.htm
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Figura 8 - Camisetas tematicas com a campanha "l Love New
York"

Fonte:lmagem disponivel em:https://observer.com/2016/12/does-i-love-new-york-help-create-a-brand-
for-new-york-city/ Acesso em: 18 mai. 2024.

Além disso a cidade também tem o apelido de a “grande mac¢a”. Uma das
teorias de como a cidade ficou conhecida com esse nome é a de que no dia 18 de
fevereiro de 1924, Jonh J. Fitzgerald, colunista dedicado a corridas de cavalo,
comegou uma coluna com a frase: “a grande macga, o sonho de todo garoto que ja
montou um puro-sangue e o objetivo de todos os cavaleiros. Ha apenas uma grande
macé. Isso € Nova York”®. Rapidamente, o apelido da cidade se espalhou pelo
vocabulario da cidade e em todo o norte dos Estados Unidos. Algumas décadas
depois, ja ndo se ouvia mais com a mesma frequéncia sobre o termo, até que em 1970
uma campanha feita para aumentar o turismo, utilizou o termo como uma referéncia
para a grande metropole'®. O conceito comum de que Nova York era obscura,
perigosa e suja foi alterado por grandes magas vermelhas estampadas nos anuncios,

que mostravam Nova York como brilhante e feliz.

15 Informagao disponivel em:https://www.mentalfloss.com/article/31841/why-new-york-city-called-big-
apple Acesso em 8 Jun.2024

16 Informagao disponivel em :https://www.todayifoundout.com/index.php/2014/03/new-york-called-big-
apple/

Acesso em 8 Jun. 2024
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A criagdo de uma marca cidade € uma tendéncia em muitas cidades, pois
ajuda os residentes e visitantes a se orgulharem de suas localidades. A criagéo de
uma marca cidade promove o posicionamento natural e organico, atraindo visitantes,
desenvolvimento e investidores. O branding de locais acaba se tornando um convite
para novas oportunidades que podem ajudar na renovagdo econdmica e urbana. A
imagem de sua cidade e sua distincdo de outras cidades do mundo podem ser
alcancadas gracas a arquitetura.

Vargas diz que:

Na construgdo desta imagem, as obras de arquitetura a serem objeto de
visitacao, seja pelas atividades que abrigam cujo o ambiente é estimulante e
acolhedor, seja pela prépria arquitetura a ser experimentada, transformam-se
em icones de atracgao turistica: museus, centros de entretenimento, pavilhdes
de feiras e eventos, centros de compras ou flagship stores, sdo exemplos
paradigmaticos. Do ponto de vista do desenho urbano, o cuidado com a
qualidade dos espagos publicos e da gestdo urbana (sinalizagéo, seguranga,
transportes, conforto) também refletem o nivel de hospitalidade urbana
esperado pelo visitante (2014, p.9).

A cidade de Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, por exemplo, é conhecida
por sua arquitetura contemporanea, sendo um dos maiores exemplos de sucesso em
relagao a isso. Apenas nos dois primeiros meses deste ano, recebeu em torno de 3,67
milndes de turistas!’, conseguindo de forma satisfatéria lancar sua marca, usando
suas qualidades e atributos para isso e oferecendo centenas de atragdes turisticas
que se focam mais na arquitetura e no marketing de experiéncia. Dubai, com suas
amplas estruturas de lazer e comodidade, se propde a ser uma cidade de extremo
luxo, onde as experiéncias oferecidas para seus visitantes, mexem com o imaginario,
trazendo sensagdes luxuosas unicas, shoppings com grifes do mundo inteiro, hotéis
com decoragdes em ouro, restaurantes caros, supercarros para alugar, além de toda
a engenharia por tras de uma cidade que foi erguida no meio do deserto. Isso faz com
que Dubai se consolide como a meca do turismo de luxo, se tornando um destino onde
0 luxo é levado a um novo patamar e proporcionando uma experiéncia unica e

inesquecivel para aqueles que buscam o melhor da vida.

17 Informacao disponivel em: https://omundodiplomatico.com.br/dubai-36-milhoes-de-turistas-em-dois-
meses/ Acesso em: 18 mai. 2024.


https://omundodiplomatico.com.br/dubai-36-milhoes-de-turistas-em-dois-meses/
https://omundodiplomatico.com.br/dubai-36-milhoes-de-turistas-em-dois-meses/
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O edificio Burj Khalifa, mostrado na Figura 9, é o edificio mais alto do mundo?®,

sendo o melhor exemplo de uma das dezenas de atragdes arquitetdnicas da cidade.

Figura 9 - Edificio Burj Khalifa, localizado em Dubai e considerado o
prédio mais popular do mundo

o-predio-mais-popular-do-mundo.htm

A Euromonitor, empresa de analise e pesquisa de mercado, realizou uma
pesquisa que mostra os dez destinos mais visitados pelos turistas com base no
numero de chegadas internacionais nas cidades como podemos ver na Tabela 2 a

seqguir.

Tabela 2 - 10 cidades mais visitadas em 2023 segundo Euromonitor
Internacional

Instambul, Turquia 20,2 milhdes de turistas.

Londres, Reino Unido 18,8 milhdes de turistas.

Dubai, Emirados Arabes Unidos 16,8 milhoes de turistas

Antalia, Turquia 16,5 milhdes de turistas
Paris, Franca 15,5 milhdes de turistas
Hong Kong 14,7 milhdes de turistas

18 Informac&o disponivel em:https://www.visitdubai.com/pt/places-to-visit/burj-khalifa Acesso em: 18
mai. 2024.
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Bangkok, Tailandia 12,2 milhdes de turistas
Nova York, EUA 11,7 milhdes de turistas
Cancun, México 10,8 milhdes de turistas
Meca, Arabia Saudita 10,8 milhdes de turistas

Fonte: Euromonitor Internacional Informacéao disponivel em: https://www.euromonitor.com/ Acesso em:
18 mai.2024.

Como visto na Tabela 2, Paris ocupa o quinto lugar de cidade mais visitada do
mundo. Sua marca foi trabalhada dando énfase em suas atragbes arquitetdnicas e
sua historia, sendo uma cidade rica em tradicdo e envolta em um imaginario que
celebra a arte, o romance e a gastronomia'®. Conhecida como a cidade luz, é um
epicentro cultural onde museus icbnicos como o Louvre, abrigam as obras primais
mais conhecidas de todo o mundo?°. Conhecida por ser uma cidade romantica,
através de suas avenidas encantadoras, pontes sobre o Rio Sena e monumentos
como a Torre Eiffel (Figura 10) e Igreja de Notre Dame é capaz de criar o cenario ideal
para casais de todo o mundo?. A gastronomia parisiense é uma arte por si s6, com
bistrbs e restaurantes estrelados que oferecem desde pratos tradicionais, como
croissants e baguetes, até experiéncias gastrondmicas inovadoras. Os mercados de
rua e as feiras de alimentos proporcionam uma verdadeira festa para os sentidos, com
queijos finos, vinhos, patisseries e outras delicias que fazem parte da rica heranga

culinaria francesa??.

19 Informagao disponivel em:https://forbes.com.br/forbeslife/2024/01/paris-e-sempre-uma-boa-ideia-
inclusive-a-negocios/ Acesso em 14 mai.2024

20 Informagao disponivel em: https://www.tudosobreparis.com/museu-louvre Acesso em 14 mai.2024
2! Informagao disponivel em: https://www.sortiraparis.com/pt/noticias/dia-de-sao-
valentim/articles/287928-porque-e-que-paris-e-a-cidade-do-amor-as-origens-da-reputacao-romantica-
da-capital Acesso em 14 mai.2024

22 Informagao disponivel em: https://www.revistalofficiel.com.br/gastronomia/paris-e-o-melhor-tour-
gastronomico-para-voce-conhecer Acesso em 14 mai.2024.


https://www.euromonitor.com/
https://www.tudosobreparis.com/museu-louvre
https://www.sortiraparis.com/pt/noticias/dia-de-sao-valentim/articles/287928-porque-e-que-paris-e-a-cidade-do-amor-as-origens-da-reputacao-romantica-da-capital
https://www.sortiraparis.com/pt/noticias/dia-de-sao-valentim/articles/287928-porque-e-que-paris-e-a-cidade-do-amor-as-origens-da-reputacao-romantica-da-capital
https://www.sortiraparis.com/pt/noticias/dia-de-sao-valentim/articles/287928-porque-e-que-paris-e-a-cidade-do-amor-as-origens-da-reputacao-romantica-da-capital
https://www.revistalofficiel.com.br/gastronomia/paris-e-o-melhor-tour-gastronomico-para-voce-conhecer
https://www.revistalofficiel.com.br/gastronomia/paris-e-o-melhor-tour-gastronomico-para-voce-conhecer
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Figura 10 - Paris, a cidade luz

Fonte:lmagem disponivel em: https://forbes.com.br/forbeslife/2024/01/paris-e-sempre-uma-boa-ideia-
inclusive-a-negocios/ Acesso em: 18 mai.2024.

Cruz fala que:

Um dos atrativos da cidade é o fato de seu passado pulsar nas ruas como
talvez em nenhum outro lugar do mundo, gragas a obstinagdo com que os
parisienses cultivam a memoria dos lugares, fazendo ecoar seus dramas e
glérias em cada pedago de chao. De forma que € possivel aos aficionados de
histéria, como eu, atravessar varios séculos, durante qualquer breve
caminhada, encontrando ao longo do percurso vestigios de cada um deles
(2021, p.27).

Por fim, com a economia se tornando cada vez mais integrada e
interconectada, o interesse em posicionar uma cidade como marca e uma forma de
renda, sé aumenta. Saber explorar a marca do ponto de vista do consumidor, cria uma
imagem unica do local. Aimagem da cidade ndo é de apenas seu aspecto fisico, mas
também de uma juncao de outros fatores como seus valores, crencas e historia.
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3 BRANDING SENSORIAL: MARCAS, SENSORIALIDADE, CRIATIVIDADE

O branding tem como objetivo criar uma série de agdes estratégicas de
marketing, que visam o sucesso da marca. O branding sensorial, conhecido por ser
um conjunto de estratégias, aspira estimular os cinco sentidos do corpo humano,
tendo como finalidade atrair e fidelizar clientes. A utilizagdo destas estratégias, criam
um ambiente propicio para vendas, seja ele ponto fisico ou digital. Entender como
funciona cada sentido do corpo e saber para onde a marca deve intensificar suas
forcas de acordo com sua ideologia € de extrema importancia para que um bom
trabalho seja feito e a marca consiga se fortalecer em meio a tantas outras.

Lindstrom diz que:

O branding sensorial oferece o potencial para criar a mais vinculadora forma
de compromisso ja vista entre marca e consumidor. O objetivo é construir uma
relacdo muito leal em um longo periodo de tempo. No intuito de estabelecer
esse vinculo, o apelo sensorial deve ter dois ingredientes essenciais: tem de
ser caracteristico da marca, assim como habitual. Nem todas as iniciativas
sensoriais serdo necessariamente capazes de gerar esses altos niveis de
lealdade, mas, se a marca mantém o apelo sensorial caracteristico nao
imitado pelas marcas concorrentes, a lealdade dos consumidores se
estabelecera (2012, p. 113).

Saber inovar, de acordo com Rocha (2009), € mudar alguma coisa, assumir
riscos, ser criativo, ndo necessariamente esta sempre ligado a inventar coisas novas,
mas saber ressignificar o que ja existe e utilizar de problemas para criar solugdes.
Estes sdo grandes atributos nos quais uma marca precisa ter para se destacar no
mercado. Gerar experiéncias de forma contundente e utilizar da emogao do seu
possivel consumidor, se tornou um diferencial em uma época de rapido acesso a
informacgdes.

Rocha comenta que:

Atualmente, a criatividade é fundamental tanto para a satisfagdo das pessoas
como para a sobrevivéncia das empresas. Ela se desenvolve a partir das
experiéncias, inclinagdes, habilidades, desejos e preocupagdes das pessoas,

mas em uma empresa deve ser gerenciada por executivos com mente aberta
para as inovagdes (2009, p. 62).

Neste capitulo sera aprofundado um pouco mais sobre cada sentido do corpo
humano e suas diferengas, entendendo como uma marca pode se fortalecer usando
estratégias sensoriais que muitas das vezes passam despercebidas pelos

profissionais e que podem fazer a diferenca na fidelizagao entre marca e consumidor.
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3.1 DEFININDO BRANDING SENSORIAL

O ser humano, por natureza, é explorador e curioso. Desde que nascemos

somos expostos a estimulos sensoriais e agdes ligadas a visdo, paladar, olfato,
equilibrio e audigao.

Santos fala que:

Para que a crianga se desenvolva saudavelmente, é essencial que desde o
nascimento na relagdo com o ambiente, ela tenha contato com iniUmeras
sensacoes e estimulos. Essas informagdes ambientais exteriores, sdo
percepcionadas pelo seu corpo através de receptores sensoriais € chegam
ao cérebro através do impulso nervoso transmitido de neurénio para
neurénio. Os receptores sensoriais sdo deste modo essenciais para
compreender o mundo e compdem no seu conjunto, os cinco sentidos: o
tacto, a viséo, o olfato, o paladar e a audigao (2023, p. 27).

Essas sensagdes sao processadas pelo cérebro através de um conjunto de
orgaos dotados de células especiais chamadas de receptores. Através desses
receptores, o individuo adquire estimulos e informacdes do ambiente em que esta
inserido, como demonstrado na Figura 11. Os estimulos sdo transmitidos na forma de

impulsos elétricos até o sistema nervoso central.

Figura 11 - Sistema sensorial
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Fonte: Imagem disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=IAMRuxXHIrA Acesso em: 02 mai.
2024

De acordo com Feliciano:

O cérebro é o 6rgao mais complexo do corpo humano; o coértex cerebral (a
parte mais externa do cérebro e a maior parte em volume) contém cerca de
15 a 33 bilhdes de neurdnios, cada um dos quais conectado a milhares de
outros neurdnios. No total, cerca de 100 bilhées de neurbnios e 1.000 bilhdes
de células gliais (suporte) compdem o cérebro humano. Nosso cérebro usa


https://www.youtube.com/watch?v=IAMRuxXHIrA
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cerca de 20% da energia total do nosso corpo. O cérebro € o médulo de
controle central do corpo e coordena a atividade. Do movimento fisico a
secrecao de hormonios, a criagcdo de memorias e a sensagao de emocao.
(2023, p. 23).

Para melhor aprofundamento na questdo das estratégias do branding
sensorial € necessario entender qual a fungdo de cada um dos sentidos no nosso
corpo de maneira mais completa.

O marketing, sendo conhecido como uma area volatil, que acompanha o que
acontece no mundo, esta sempre tentando estratégias diferentes com o objetivo de
criar conexoes, tanto fisicas quanto emocionais entre marca e cliente. O branding é o
processo de criacdo e gestdo de uma marca para diferencia-la no mercado,
construindo uma identidade visual e emocional unica. Bedendo (2024), diz que o
branding parte de uma preocupagao com aspectos visuais e estratégias publicitarias
que sao essenciais para uma comunicagao em massa. Tem o objetivo de fazer com
gque uma marca faga sucesso, visando criar, reposicionar e administrar marcas,
contando a sua historia, suas virtudes e mudando a percepg¢ao dos consumidores.

O branding sensorial, por sua vez, € uma estratégia que visa usar os cinco
sentidos do ser humano com a finalidade de conquistar a atencéo e o interesse dos
consumidores. O objetivo dessa estratégia é criar um funil que leve em consideragao
a subjetividade e a personalizagao e ao mesmo tempo crie o ambiente perfeito para
vendas.

De acordo com Benites:

As marcas também utilizam muito esse estudo para impactar seu publico, a
comecar pelo estudo de logomarca, slogan, sons, aromas e sabores
singulares. Um bom exemplo é a empresa Microsoft: cada vez que fazemos
algo em nosso microcomputador sabemos o significado dos sons, o de
entrada, ao ligarmos, € diferente daquele quando desligamos a maquina.
(2017, p. 43).

Também, por exemplo quando ouvimos um sinal sonoro de entrada em uma
pagina, video ou até mesmo no momento que ligamos um computador, € um som que
imediatamente nos remete algo. Essa observagdo é uma forma de estudarmos o
aspecto sonoro da marca, como ela usa esse recurso para marcar nossa mente com
a experiéncia. Isso € estratégia de marketing sensorial.

Explorar todos os sentidos dos seus clientes pode aumentar suas chances de

fechar uma venda e gerar receita. Alias, essa pode ser considerada uma das maiores
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vantagens das marcas sensoriais. Na verdade, todos os sentidos podem ser
estimulados em conjunto ou individualmente, desde que funcionem em harmonia. No
entanto, isso é opcional.

O proximo passo € o aprofundamento em como cada um dos cinco sentidos
podem ser usados para criar uma boa estratégia e explicar um pouco mais a fundo
qual a funcao de cada um.

A pele, o maior 6rgao do corpo humano, é responsavel pelo primeiro contato
quando temos quanto tocamos em algo, o tato. E através dela que recebemos as
sensacoes das coisas que tocamos quase que exclusivamente com as maos, o tecido
de uma roupa, a embalagem de um produto sao alguns dos exemplos que podemos
ter que agugcam esse sistema sensorial. Mas a grande questao €, como explorar o
marketing sensorial tactil? O basico neste ponto, € de extrema importancia, saber
desenvolver o produto da forma que isso aguce o cliente a manusea-lo, com tecidos,
embalagens e formatos pode ser um grande diferencial na hora da decisdo de compra
de um produto. De acordo com Benites (2017), em lojas fisicas, a sensagao tatil ainda
€ importante na decisdo de compra dos consumidores, o fato de termos contato com
os itens que desejamos comprar ajuda para que a decisdo seja mais rapida, o que
nao é possivel em compras pela internet. Diversos produtos nao precisam da
sensacao tatil, como livros, produtos eletrénicos entre outros, enquanto alguns outros
produtos ainda sofrem com a falta de contato, como vestuario no geral e cosméticos.

Quando falamos em sensorial, uma das primeiras sensagdes que vem a
cabecga sdo os aromas. Os cheiros nos ajudaram no quesito sobrevivéncia e permitiu
nossa evolugdo com o passar dos tempos. Além disso, o olfato é algo extremamente
relacionado ao lado emotivo, sendo responsavel pela criagdo de meméorias olfativas,
quando uma pessoa consegue se recordar de momentos vividos, lugares visitados
e/ou pessoas a partir do cheiro.

Moraes diz que:

Sabemos do poder que o olfato exerce sobre as nossas emogodes - aquele
aroma que remete a infancia, a adolescéncia, ao cheirinho do bolo de nossa

mae ou avo. Esta no nosso subconsciente, na memoaria olfativa, na nossa
genética e no instinto de sobrevivéncia (2023, p. 24).

Como podemos ver na Figura 12, isso acontece devido a uma regido
localizada na parte superior das cavidades nasais, chamada de epitélio olfatério, onde

estdo localizadas células sensoriais especializadas denominadas de
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quimiorreceptores, essas, por sua vez, sdo caracterizadas por terem prolongamentos
que ficam mergulhados no muco e sao chamados cilios olfatérios. As moléculas
odoriferas presentes no ar, sdo responsaveis por estimular esses cilios, gerando um
impulso nervoso que chegara até o bulbo olfatério, area do cérebro responsavel pela

interpretagdo dos cheiros?3.

Figura 12 - O processo do olfato
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Fonte: Imagem disponivel em:https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/vida/noticia/2019/07/olfato-e-
fundamental-para-a-protecao-a-memoria-e-o-prazer-cjyiqt5f402aq01pbjv07ti1l.html Acesso em: 3 mai.
2024.

E de extrema importancia para a estratégia de marketing sensorial, que o olfato
seja trabalhado. Sabendo que o momento da compra muitas das vezes é baseado em
emocoes, o olfato pode trazer sentimentos escondidos no subconsciente do
consumidor como lembrangas, desejos e sentimentos, como por exemplo fome,
saudade e até mesmo uma experiéncia ruim. Quando falamos de construgao de
marca usando o branding sensorial em que o olfato seja trabalhado, empresas podem
criar cheiros que automaticamente o consumidor vai se recordar da marca, seja em
pontos de vendas, embalagens de produtos ou até mesmo o cheiro do proprio produto.

Lindstrom diz que:

O cheiro, o toque e o sabor sédo importantes na linguagem do amor. O toque
e 0 sabor do outro atinge nosso eu mais elementar, e com isso a espécie

Znformacao disponivel em: https://sanarmed.com/resumo-sobre-olfato-anatomia-histologia-fisiologia-
e-semiologia/ Acesso em 20 mai.2024.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/vida/noticia/2019/07/olfato-e-fundamental-para-a-protecao-a-memoria-e-o-prazer-cjyiqt5f402aq01pbjv07ti1l.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/saude/vida/noticia/2019/07/olfato-e-fundamental-para-a-protecao-a-memoria-e-o-prazer-cjyiqt5f402aq01pbjv07ti1l.html
https://sanarmed.com/resumo-sobre-olfato-anatomia-histologia-fisiologia-e-semiologia/
https://sanarmed.com/resumo-sobre-olfato-anatomia-histologia-fisiologia-e-semiologia/
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continua. Ha inclusive demonstragdes de que o extrato do suor masculino
pode afetar a regularidade do ciclo menstrual da mulher. Pieter Aarts e J.
Stephan Jellinek sdo psicélogos que estudaram a influéncia subconsciente
do cheiro nos sentimentos, nas opinidées e no comportamento humano. Isto &
denominado por eles de Lembranga Implicita do Cheiro. Suas descobertas
apoiam a premissa de que a fragrancia € um fator determinante para que uma
pessoa compre, colecione ou use um produto. Podemos, entao, concluir que
0 aroma desempenha um papel muito importante na aceitagdo de uma marca.
(2007, p. 47).

O paladar do ser humano, por sua vez, € o que permite sentir os gostos dos
alimentos. E por ele que conseguimos saber se um sorvete é doce, um hamburguer é
salgado e assim por diante. O paladar é formado por células especificas que sao
chamadas de papilas gustativas, localizadas na lingua e palato, promovem além das
sensagoOes tateis, aquelas relacionadas ao sabor também. O gosto € baseado em 5
sensagoes basicas (Figura 13), amargo, azedo, doce salgado e umani?*. O sabor, por
outro lado, € uma experiéncia que combina sensacgdes tateis, gustativas e olfativas
que sao percebidas durante a degustacéo.

Para Romano e Lima:

O paladar ou gustagéo é o sistema responsavel pela percepgao do gosto dos
alimentos. Através da sua ativagdo somos capazes de experimentar
sensacgOes prazerosas, como saborear nossa refeicdo preferida, e de
identificar alimentos potencialmente danosos para nosso organismo (comidas
estragadas ou contaminadas). Sdo descritas cinco sensagbes gustativas
basicas: doce, salgado, azedo, amargo e "umami" (que significa saboroso em
japonés e esta presente em alimentos ricos em aminoacidos e nucleotideos).
Sabores apetitosos, como doce e umami, indicam bom valor nutricional do
alimento, enquanto os sabores amargo e azedo sugerem ao N0Sso organismo
a possivel presencga de toxinas (2022, p. 7).

24 Encontrado em nossa alimentac&o diaria, o0 umami é reconhecido pelo paladar humano a partir de
alimentos que possuem o aminoacido glutamato, o principal representante deste gosto, e também
nucleotideos inosinato e guanilato.

Em palavras mais apetitosas: queijo parmeséo, tomate, milho, ervilha, camaréo, aspargos e carne
bovina e suina sdo exemplos de alimentos que possuem gosto umami. Informacao disponivel em:
https://www.portalumami.com.br/sobre/o-que-e-umami/ Acesso em 10 jun. 2024.


https://www.portalumami.com.br/sobre/o-que-e-umami/
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Figura 13 - Paladar: um dos 5 sentidos envolvidos ao comer
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Fonte: Imagem disponivel em:https://www.centrobesi.com.br/post/paladar-um-dos-5-sentidos-
envolvidos-
aocomer#:~:text=Este%20%C3%A9%200%20sentido%20que,permite%20a%20percep%C3%A7%C3
%A30%20d0%20gosto. Acesso em: 12 mai. 2024.

O consumo de alimentos permite que os humanos experimentem uma
experiéncia sensorial multidimensional. Em poucos segundos, os cinco sentidos que
conhecemos (olfato, paladar, tato, audicdo e visdo) sdo ativados, criando uma
variedade de sensagdes que interagem umas com as outras de maneiras complexas.
Portanto, o paladar é o sentido mais completo e complexo do ser humano. Sabendo
que o olfato e o paladar estéo altamente ligados, € possivel afirmar que as sensagdes
e emocgoes afetivas que o paladar pode passar ao ser humano assim como o olfato.
O poder do paladar € muito maior do que apenas sentir gosto, o sabor pode nos trazer
sensacoes e criar conexdes fortissimas.

Para Roberto Chiachiri:

O olfato pode ser o sentido que mais prepara nosso sistema digestoério para
receber os alimentos; ele é forte e ativa nossa memoria gustativa de maneira
impar. O paladar tem de ser complementado pelo olfato, pois sé esta apto
para sentir o salgado, o doce e o amargo. Porém, um outro sentido, talvez,
nos faga chegar bem proximos desse resgate de memaria gustativa, o sentido
da visdo. Uma "viagem", entdo, por um livro ou revista ilustrada de receitas
culinarias, e mesmo em certas pecgas publicitarias de gastronomia, nos faz
penetrar num mundo dos sonhos, sensacdes e sabores que resgatam toda
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uma memoria empreendendo imaginativamente prazeres gustativos" (2008,
p. 57).

Mas a questéo €, como o paladar pode ser usado em uma construgédo de um
branding sensorial? Marcas de fast-foods, doces e salgadinhos sdo as que
conseguem fazer um trabalho degustativo de maneira facil, existem dezenas de cases
de sucesso que podem nos indicar isso, como por exemplo a empresa Mc'Donalds,
que mantém um padrao em todas as suas unidades, fazendo com que seu lanche seja
reconhecido no mundo inteiro.

Benites fala que:

Algumas marcas possuem sabores Unicos e faceis de discriminar. Grandes
marcas investem em produtos e combinagdes de qualidade além de
exclusividade de sabor. Essa exclusividade faz com que o produto seja ainda
mais especial, pois ninguém conseguira fazer a cépia do produto sem a
"formula secreta" e por essa razdo a maior parte das marcas que possui esse
diferencial guarda sua receita a sete chaves (2017, p. 114).

Mas e marcas que sao de sua maioria varejo, tem como explorar essa
sensacao? Apesar de pouco se falar, a degustacao, por exemplo em mercados de
alguma marca, pode fazer com que o cliente crie uma conexao com o produto
oferecido. Salas de espera de consultérios, lojas de roupas, que oferecem pequenos
“brindes” como balas, chocolates e até mesmo apenas um café, podem ajudar com
que seu consumidor tenha um tempo de qualidade nesses locais.

De acordo com Benites:

As marcas gustativas podem ser desenvolvidas também para produtos que
nada tém a ver com comida ou bebida, como por exemplo um brinde com
sabor personalizado de determinada marca. Este brinde pode ser uma bala,
um doce ou algo que sera desenvolvido exclusivamente para aquela marca
(que pode ser de outro setor como cosmeético, automobilistico, moda etc.)
num evento de langamento de produto, por exemplo (2017, p. 114).

Um dos sentidos mais complexos e importantes para a vida do ser humano
€ a audigdo. Os ouvidos, 0rgaos sensoriais que compdem o sistema auditivo dos seres
humanos, sdo responsaveis por receber ondas sonoras e depois codificar essas
ondas. Esse sentido € composto por trés partes principais, o ouvido externo € a parte
de fora da orelha, onde as ondas sonoras sao captadas e enviadas para a membrana
timpanica no ouvido médio. O ouvido médio, separado do ouvido externo pelo

timpano, tem trés estruturas cruciais dentro, que amplificam e transmitem a vibragao
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para o ouvido interno. O som entra no interior do ouvido interno e o liquido dentro dele
estimula as células nervosas, que entdo enviam impulsos elétricos para o cérebro
como informado na Figura 14. Apds isso, 0 som € interpretado no cérebro e transforma

essas ondas em informacoes.

Figura 14 - Como funciona a audicao

OUVIDO OuVvIDO OuVIDO
EXTERNO MEDIO INTERNO

(ORELHA)

CANAL
AUDITIVO TIMEANO,

TROMPA DE \
EUSTAQUIO \

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.institutoouvir.com.br/noticias/24,0,/como-funciona-a-
audicao.html Acesso em: 12 mai. 2024.

Ainda no ventre materno, aprendemos a lidar com os sons pois temos
contato com a voz materna e paterna e sons externos. Recebemos estimulos e
respondemos nos movimentando dentro do ventre. Até mesmo para o os bebés se
posicionarem e se localizarem isso acontece através dos sons. O ouvido capta os
sons e consegue perceber a distancia entre as coisas, além de ser o responsavel pelo
equilibrio.

Boris Cyrulnik fala sobre a percepgao do sentido da audi¢ao pelos bebés:

Quando a mae fala, o bebé percebe as baixas frequéncias que emanam das
suas palavras, filtradas pelo peito, o diafragma e o utero. A voz da mae chega-
Ihe distante, suave e grave. Pdde-se analisar essa sonoridade gracas a
computadores. Todavia, a voz do pai, a voz do homem que vive com a mae,
também The chega. S6 tem de atravessar uma parede fina de musculos e de
agua para atingir o ouvido interno: percebe-a, pois, mais intensa e mais
aguda. Os estudos que foram feitos mostram que as frequéncias desta voz
se sobrepdem exatamente as do ruido do utero (1997, p. 67).


https://www.institutoouvir.com.br/noticias/24,0,/como-funciona-a-audicao.html
https://www.institutoouvir.com.br/noticias/24,0,/como-funciona-a-audicao.html
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Como comentado anteriormente, o branding sensorial tem como objetivo
fortalecer uma marca e criar conexdes com os clientes, o marketing auditivo, se for
bem usado, pode fazer com que marcas tenham resultados positivos, como em lojas
de roupas, supermercados, salas de esperas, ligagdes de telemarketing, que podem
melhorar a experiéncia do consumidor através de pequenos detalhes, fazendo com
qgue o cliente crie uma conexao e se fidelize de forma inconsciente. Para Lindstrom
(2012), o som se torna mais sofisticado a cada dia, com isso os profissionais de
marketing e da propaganda, precisam avaliar como o som podera ajudar em seu
produto ou servigco, usando-o da melhor maneira possivel.

Existem diversas formas de se fazer branding sensorial usando a audicao,
guando falamos de sons no marketing, a primeira coisa qgue vem na nossa cabeca na
maioria das vezes sdo os jingles. Mas além dos jingles, existem diversas outras formas
de se criar uma identidade sonora e criar experiéncias para o consumidor como: a
assinatura sonora de uma marca. Como por exemplo o som de abertura da empresa
de streaming Netflix ou as musicas ambientes tocando em supermercados que
acompanham as diversas épocas festivas do ano, criando um ambiente onde
inconscientemente o comprador é influenciado. Lindstrom (2012), comenta que
dependendo do ritmo da musica tocada ao fundo, as pessoas sdo influenciadas na
hora de suas compras, como por exemplo, se a musica for mais calma os
consumidores tendem a comprar de forma mais lenta e calma e se caso a musica for
mais acelerada, o inverso disso acontece, fazendo com que as compras sejam feitas
de maneira mais rapida.

Os olhos, por sua vez, sdo 0rgaos responsaveis pela visdo, sentido esse
encarregado por capturar os estimulos luminosos e promover a percepcao de
imagens. Na Figura 15, € possivel o entendimento de como funciona o olho humano:
a luz refletida pelos objetos atravessa a cornea, a pupila, o cristalino e chega a retina,
onde células especializadas codificam a imagem e o nervo optico leva o estimulo para

0 cérebro?®.

% Informagao disponivel em:https://www.hospitalvisaosc.com.br/artigo/11/como-funciona-o-olho-
humano-? Acesso 13 mai. 2024.
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Figura 15 - Como funciona o olho humano
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Fonte: Imagem disponivel em: https://www.hospitalvisaosc.com.br/artigo/11/como-funciona-o-olho-

humano-? Acesso em: 14 mai.2024.
Romano diz que:

"Os estudiosos concordam que mais de 90% do que chega ao cérebro, o que
denominam input sensorial, é visual, ou seja, que a maior parte do que chama
"realidade" é visual. Cada nervo Optico tem cerca de um milhdo de fibras
nervosas, frente as 30 mil de cada nervo acustico. Dai o input sensorial dos
olhos Como a vista € mais discriminativa, sensivel e global que os outros
sentidos, a evolucao seleciona os animais com os melhores érgéos video-
motores, e 0s seres humanos sdo 0s animais mais visuais do planeta (2004
p. 54).

Uma boa construcdo de marca, passa por uma boa construcédo de imagem.
No nosso dia a dia, recebemos milhares de informagdes visuais, sejam elas nos meios
digitais, nas ruas, na televisao, jornais, banners, produtos em mercados ou panfletos.
Existem diversas formas de uma identidade visual ser feita de maneira que cative
cliente e chame a atencdo em meio aos seus concorrentes, o investimento no design
por exemplo.

Uma das formas tradicionais de fazer um branding sensorial visual, gera
resultados diferentes para seus consumidores. Um estudo feito para saber o nicho do
seu produto deve ser feito, olhando para seus concorrentes e fazendo com que o
produto seja facil de identificar e escolher.

Ambrose e Harris dizem que:

Primeiro, o problema de design e o publico-alvo precisam ser definidos. Uma
compreensdo detalhada do problema e de suas restricbes permite o


https://www.hospitalvisaosc.com.br/artigo/11/como-funciona-o-olho-humano-
https://www.hospitalvisaosc.com.br/artigo/11/como-funciona-o-olho-humano-
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desenvolvimento de solugbes mais precisas. Essa etapa de definicdo
determina o que é necessario para o projeto ser bem-sucedido. A etapa de
pesquisa analisa informac¢des como o histérico do problema de design,
pesquisas de usuario final e entrevistas de opinido orientadas, e identifica os
possiveis obstaculos (2010, p. 12).

Além da embalagem para se destacar em lojas fisicas, as marcas podem
promover algumas mudancas em seus logotipos, como na Figura 16 (marca/nome
da empresa escrito) e simbolos (desenhos para identificar a marca através de
imagem e ndo escrito) ou logomarca (logotipo e marca juntos) que sédo responsaveis

muitas das vezes por identificar algumas caracteristicas e virtudes das empresas.

Figura 16 - Diferenga, marca logotipo e logomarca
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Fonte: Logomarca retirada do site https://www.adidas.com.br/ imagem feita pelo aluno.

Para falar de visual, é necessario falar sobre a importancia das cores na
comunicacao e na forma como um branding sensorial visual € montado. A psicologia
das cores, como € chamado o estudo que busca compreender o comportamento
humano em relacao as cores, € uma area que busca definir quais os efeitos que cada
cor visualizada gera nas pessoas, como mudanca nas emogdes, nos sentimentos, e
até mesmo criacao de desejos. De acordo com uma pesquisa feita pelo QuickSprout,
um site que tem como principal objetivo ser uma ferramenta para aumento de trafego
organico (sao visitas que um site recebe sem precisar pagar por publicidade), diz que
93% dos consumidores consideram que a aparéncia visual € o que mais contribui para
a decisao final de compra e a cor representa 85% da raz&o pelo qual vocé comprou
um produto especifico?®.

De acordo com Farina:

%6 Informac&o disponivel em: https://www.quicksprout.com/psychology-of-color/ Acesso em:8 jun.
2024.


https://www.adidas.com.br/
https://www.quicksprout.com/psychology-of-color/
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[...] cor € uma realidade sensorial a qual ndo podemos fugir. Além de atuar
sobre a emotividade humana, as cores produzem uma sensacdo de
movimento, uma dindmica envolvente e compulsiva. Vemos o amarelo
transbordar de seus limites espaciais com uma tal forca expansiva que parece
invadir os espacos circundantes; o vermelho, embora agressivo, equilibra-se
sobre si mesmo; o azul cria a sensacdo do vazio, de distancia, de
profundidade (2011, p. 100).

Imagens séo de certa forma o jeito mais facil de conseguir cativar um cliente,
o0 visual é feito para impressionar, encantar, criar valores e crengas do seu publico-
alvo. O visual pode transmitir informacdes subjetivas que as palavras nao podem.
Como a maioria das percepcdes sensoriais dos seres humanos vem da visao, é
fundamental usar essa ideia para transmitir corretamente as mensagens e fazer com
gue os clientes se interessem rapidamente pela sua marca.

Por fim, pode se concluir que para uma estratégia de branding sensorial seja
bem-feita, precisa-se prestar atencdo nos cinco sentidos sensoriais, audi¢do, visao,
tato, olfato e paladar, comentados anteriormente. Saber o que seu publico procura, e
como fazé-lo identificar ele com sua marca, é de extrema importancia para que o
sensorial seja agugcado da maneira correta.

De acordo com Lindstrom:

Na era moderna, os profissionais do marketing nhegaram muito o poder dos
sentidos, dando preferéncia a racionalidade fria das especificacdes do
produto e ao corte e aumento de descontos e pre¢os. Essa é outra razéo pela
qgual os sentidos oferecem potentes meios de comunicacdo, ajudando os
profissionais do marketing a encontrar novas maneiras de diferenciar as
marcas e atingir o veio emocional dos consumidores. Afinal de contas, nossos
sentidos sdo uma parte tdo fundamental do ser humano que sao
inescapaveis! Eles nos influenciam em cada segundo do dia. Os profissionais
do marketing que reconhecem o poder dos sentidos vao encontrar um novo
meio de construir vinculos duradouros com seus consumidores. Nado um
vinculo baseado em descontos e programas de fidelidade, mas algo baseado
em divertimento e apreciacao (2012, p. 164).

Existem diversas formas de criar conexdes com seus consumidores, mas
saber abordar o sensorial, pode fazer com que a sua marca seja sempre lembrada de
forma direta ou até mesmo indireta. A criatividade tem de ser explorada para que haja
uma boa abordagem na experiéncia do possivel consumidor, utilizar de atributos ja

criados da marca e reverté-los em pontos positivos com a intencao de cativar o cliente.
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3.2 BRANDING SENSORIAL: CRIATIVIDADE E INOVACAO NA ABORDAGEM DO
CONSUMIDOR

Tendo em vista que a publicidade esta sempre em constante evolugao, estar
atento ao mercado e entender o que seu publico quer, € fundamental para que uma
estratégia seja bem direcionada, a criatividade e a inovagao, sao pegas de um extenso
quebra cabecas que € montado para que uma marca saiba como e onde aplicar sua
forca. E de extrema importancia para que os resultados sejam aqueles que o
profissional e o cliente esperam, ndo adianta apenas fazer aquilo que esta na moda,
cada marca tem seu consumidor e sua forma de pensar.

A criatividade pode ser vista como a capacidade de se adaptar e se se
comportar de modo novo em algum contexto. Vasconcellos (2007), define a
criatividade como um processo intuitivo que chega a solugdo de um problema sem
passar por um procedimento estruturado e utiliza todo um conjunto de conhecimentos
que o individuo possui, muitas vezes, de forma inconsciente. O ato de criar abre novas
oportunidades para novas experiéncias e muda a percepcao da realidade. Neste
momento da historia de rapidas informacdes e mudancas continuas a criatividade &
um recurso que necessita ser explorado. Portanto, estar pronto para os desafios e
saber como ultrapassa-los, se torna essencial para que uma marca consiga se manter
no mercado sem perder espago para seus concorrentes.

De acordo com Rocha:

Estamos em uma época em que a estabilidade da estrutura organizacional
das empresas acabou, e, consequentemente, também se modificaram as
habilidades e tarefas exigidas dos empregados, particularmente em fungao
do surgimento das grandes novidades tecnoldgicas. Dessa forma, as
empresas que nao tiverem competéncias para criar uma estrutura que
estimule a criatividade dos seus empregados para implementar inovagbes
terdo dificuldades de se manter em funcionamento (2009, p. 61).

No contexto que estamos acostumados, quando pensamos em inovacao, a
primeira coisa que vem a cabecga sao produtos novos, tecnoldgicos e revolucionarios,
porém, ao contrario do nosso primeiro pensamento, inovar nao esta apenas em criar
coisas novas, mas também muitas vezes saber ressignificar coisas antigas de uma
forma diferente e saber explorar uma mudanca como uma nova ferramenta.

Quando o marketing e a inovagcdo se juntam, a combinacdo desses dois
conceitos consiste na utilizagcdo de novas ferramentas ou métodos para alcangar uma

comunicacado mais eficaz e precisa. Para ter sucesso, € fundamental acompanhar a
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evolugcédo do mercado e do comportamento do consumidor e, claro, ter uma cultura de
inovacdo, € um grande processo. Entre os principais exemplos de inovacdo em
marketing, vale destacar o reposicionamento da marca, a criagdo de novos metodos
e abordagens com o cliente ou o desenvolvimento de novos produtos.

De acordo com Casas e Garcia:

O marketing aproxima-se da inovac¢ao quando percebe que ha dois caminhos,
por naturezas conflitantes: ser primeiro, ou diferenciar-se. Em muitos
mercados, aquele que sai na frente vende mais do que os concorrentes, 0S
guais sao incorporados mais tarde ou tornam-se eternos coadjuvantes. Os
primeiros, por anteciparem-se, acabam tendo melhor participacdo no
mercado, porque ocuparam antes e melhor o lugar — o que nem sempre é
verdadeiro. A comparacao, em regra, prejudica quem chega depois (2007, p.
22).

Tanto a criatividade quanto a inovagao, sao resultado de um processo criativo.
Na nova proposta de mercado, as marcas relacionam-se de forma mais interativa com
os clientes, estabelecendo vinculos mais profundos. Estratégias usadas focam em
marca e consumidor, garantindo que continuem adquirindo seus produtos a longo
prazo. A inovagao e a criatividade podem ser consideradas criagao de novas metas e
de novos desafios, que vao muito além de solucionar problemas do passado, ou seja,
a inovacao e a criatividade nao precisam estar apenas em criar produtos novos que
vao revolucionar o mercado, mas sim em estar em pequenas coisas do dia a dia, que
o profissional do marketing pode vir a ressignificar. Sabendo isso, o marketing tem as
mais diversas estratégias para entender aquilo que seu cliente quer e com isso,
entender onde deve chegar.

Dentre essas estratégias, entramos no campo do neuromarketing, essa
estratégia através do estudo da neurociéncia?’, compreende o sistema nervoso e as
suas relagdes com o organismo em geral, a relacdo entre o cérebro e o
comportamento humano, com isso, 0 marketing consegue ler e entender aquilo que
seu consumidor quer, através de suas ag¢des e comportamentos (Santos, 2020).

Fernandes diz que:

A ideia que culminou nessa nova ciéncia, de se desenvolver agdes
estratégicas de marketing e comunicagdo baseadas em mecanismos e

27 Area que estuda o sistema nervoso e suas funcionalidades, além de analisar o comportamento e emocdes
humanas Informacgao disponivel em:
https://online.pucrs.br/blog/neurociencia#:~:text=A%20neuroci%C3%AAncia%20estuda%200%20sistema,compor
tamento%20e%20as%20emo%C3%A7%C3%B5es%20humanas. Acesso em 5 jun. 2024.


https://online.pucrs.br/blog/neurociencia#:~:text=A%20neuroci%C3%AAncia%20estuda%20o%20sistema,comportamento%20e%20as%20emo%C3%A7%C3%B5es%20humanas
https://online.pucrs.br/blog/neurociencia#:~:text=A%20neuroci%C3%AAncia%20estuda%20o%20sistema,comportamento%20e%20as%20emo%C3%A7%C3%B5es%20humanas
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experimentos psicoldgicos, nao é recente. Desde o final dos anos 50, Vance
Packard, em seu livro The Hidden Persuaders, vem afirmando que a
utilizagdo da Psicanalise junto as massas através de campanhas de
persuasao ja era uma realidade que movia milhdes de ddélares, com o
propdsito de encontrar meios eficazes de vender mercadorias (2012, p. 33).

O neuromarketing busca entender as forgas psicolégicas e impulsos cerebrais,
sejam eles emotivos ou racionais, que envolvem o processo de decisdo de compra ou
uma preferéncia por marca, produto e servigo, usando as atividades do cérebro para
entender o que acontece. Aplicar o neuromarketing pode melhorar os resultados do
seu negocio. O motivo é simples: ao entender o que realmente influencia as compras
dos consumidores, vocé pode tomar medidas para testar esse aspecto. Por exemplo,
imagine o processo de criagdo de um novo produto. Se um projeto de inovagao nao
se enquadra no seu papel, ndo é suficiente, portanto, € importante saber quais
expectativas que se tem sobre o produto, ou melhor ainda, que tipo de produto pode
influenciar seu subconsciente a fazer uma compra. Além disso, o neuromarketing pode
e deve ser usado em anuncios; embora seja importante entender as motivagbes de
seu consumidor, é importante pensar no formato utilizado. O consumidor pode se
sentir mais atraido por um tipo de campanha especifico em certos casos, mesmo que
iISSO ndo seja evidente

De acordo com Fernandes:

Os impulsos que guiam nossos desejos e necessidades de consumo sofrem,
portanto, influéncia ndo somente da publicidade, propaganda e marketing,
mas de um contexto muito mais amplo e pessoal, sendo percebido cada
estimulo de maneira peculiarmente particular. Agoes e propaganda de massa
passaram a ser menos defendidas desde que essa logica foi aceita, ndo basta
mais comunicar, para acender o desejo e a “necessidade” do consumo é
preciso estabelecer uma relacdo mais intima com o grupo, ou em alguns
casos, com cada integrante do publico ao qual se busca atingir (2012, p. 12).

Gerar experiéncias é um diferencial que vemos em grandes marcas, saber
explorar esse lado sensorial € uma forma de se comunicar com o seu consumidor de
forma quase que magica.

Rabelo em seu livro sobre marcas diz que:

Marca é uma entidade fisica, sensorial e imaginaria. Ela é fisica por ter forma,
cor, textura, cheiro, gosto e som. E perceptual, pois imprime sensorialmente
aspectos de qualidade, confianga e seguranca aos produtos que se associam
a ela. E é imaginaria, pois partilha de valores profundos com os publicos que
a conhece. A forga de uma marca nao esta em seu logotipo, ou seja, em seu
simbolo grafico, mas em todo o conjunto de significados que giram em torno
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do seu universo. Ela se fortalece ndo quando confere alma aos produtos, mas
quando consegue libertar, dissociar a alma de artefatos especificos (2022, p.
70).

Quantas vezes ja passou em frente a uma loja de chocolates e a vitrine com
aquele chocolate derretido Ihe chamou atengao? Ou quando passamos na frente de
uma padaria e o cheiro de pao recém saido do forno Ihe despertou muitas sensacoes
diferentes? Apesar de parecer sem querer, nada é feito por acaso, estando
diretamente conectado com o neuromarketing. Ainda, temos o branding sensorial, que
também pode ser conhecida como brandsense, como visto no capitulo anterior, uma
vertente que explora afundo, pensando de forma comercial os 5 sentidos que o ser
humano tem (visédo, audigéo, olfato, paladar e tato) e € responsavel por criar emogdes
entre os possiveis consumidores e as suas marcas.

As marcas precisam se expressar e precisam potencializar os seus efeitos de
sentidos, facilitando o vinculo com as pessoas. Sensagoes afetivas podem ser criadas
através de estratégias, causando uma aproximagao e estabelecendo uma conexao
com o cliente.

Segundo Ribeiro:

Todo consumidor tem a prépria forma de observar e analisar tudo o que o
rodeia, estabelecendo o que considera interessante. O estudo do marketing
revela que ha fatores emocionais que determinam a forma como o cérebro
reage a estimulos diante do confronto com o produto que se apresenta com
uma série de cédigos sensoriais que destacam dado produto ou situagao, que
atenda ao desejo de consumo vinculando-o diretamente a uma empresa ou
direcionando-o por meio de propagandas efetivas (2021, p. 79).

Lindstrom (2012), diz que hoje com a quantidade massiva de informacgdes que
recebemos, esta cada vez mais dificil e caro atingir os consumidores. As publicidades
do jeito que conhecemos, estdo perdendo forca e sentido, e, com isso, no futuro as
marcas terdo que criar formas de se destacar, criando singularidades e estabelecendo
identidades. Lindstrom (2012), diz que “uma marca tem de se transformar em uma
experiéncia sensorial que vai muito além do que vemos”.

Sabendo que vivemos hoje na era das informacgdes rapidas e de facil acesso,
existem marcas que aproveitam para tirar vantagem das estratégias multissensoriais

na busca pela geragao de experiéncias que marquem seus clientes de forma positiva.
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De acordo com Perez:

Uma marca existe em um espacgo psicoldgico, na mente das pessoas, dos
consumidores e nao consumidores. consiste em uma entidade perceptual,
com um conteudo psiquico previamente definido, mas que é absoluta- mente
dindmico, organico e flexivel. a publicidade € o meio que nos permite ter
acesso as pessoas, criar o “estoque” perceptual de imagens, simbolos e
sensagdes que passam a definir a entidade que chamamos marca. Dentro
desse espaco perceptual da marca podemos criar mundo imaginarios
sedutores, fabulas, sonhos (2011, p. 23).

Podemos citar diversas marcas que souberam explorar muito bem todos os
sentidos que poderiam ter sido explorados, como por exemplo, a experiéncia de
comprar um produto Apple. A marca foi fundada em 01 de abril de 1976 por Steve
Wozniak, Steve Jobs e Ronald Wayne, na Califérnia, com a ideia de lancar o primeiro
computador para uso pessoal da histéria?® e desde sempre teve preocupagédo com
seu consumidor. Além da beleza dos seus produtos, a experiéncia sensorial ja comega
desde que entramos na loja, com um ambiente clean, mexendo com a viséo e focando
apenas nos aparelhos. Produtos dispostos em balcdes para o cliente conseguir pega-
los na mao, agucam o tato. Todos os acessoérios que podem ser comprados para
incrementar a sua nova aquisicao proximos aos produtos para poder influenciar a
compra e criar um afeto com o produto. Logo apds a compra, a experiéncia sensorial
continua no momento em que se tem o primeiro contato com a caixa, exemplo na
Figura 17 a Apple conta com uma equipe de design focada na experiéncia do usuario,
que tem como objetivo transparecer a mesma mentalidade da empresa e do produto
na construcdo, na aberturas e nos materiais da caixa, o toque macio que a caixa
proporciona € por conta de uma combinacdo de papel, mais um revestimento
laminado que ajudam a construir uma experiéncia sensorial com enfoque na forca

sensorial do tato?°.

28 Informagao disponivel em:https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/04/apple-faz-48-anos-veja-5-
curiosidades-da-primeira-trilionaria-da-historia/ Acesso em: 06 jun. 2024.

P|nformacao disponivel em: https:/pt.linkedin.com/pulse/como-embalagem-da-apple-oferece-aos-
compradores-uma-que-frachetta Acesso em: 06 jun. 2024.


https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/04/apple-faz-48-anos-veja-5-curiosidades-da-primeira-trilionaria-da-historia/
https://forbes.com.br/forbes-tech/2024/04/apple-faz-48-anos-veja-5-curiosidades-da-primeira-trilionaria-da-historia/
https://pt.linkedin.com/pulse/como-embalagem-da-apple-oferece-aos-compradores-uma-que-frachetta
https://pt.linkedin.com/pulse/como-embalagem-da-apple-oferece-aos-compradores-uma-que-frachetta
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Figura 17 - Caixa de produto Apple
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Fonte:https://pt.linkedin.com/pulse/como-embalagem-da-apple-oferece-aos-compradores-

uma-que-frachetta

Solomon (2016), fala que as sensagdes na nossa pele, seja uma massagem
relaxante ou uma brisa cortante de inverno, podem nos excitar ou acalmar. Os
pesquisadores demonstraram que até o toque pode influenciar as interagdes
comerciais. Num estudo, os clientes de restaurantes tocados pelos funcionarios deram
mais gorjetas, enquanto os mesmos investigadores relataram que os manifestantes
de comida nos supermercados tiveram mais sorte com os clientes que lhes tocavam
ligeiramente, permitindo-lhes experimentar um novo lanche e resgatar cupdes de
marca®. No entanto, a exposigdo inesperada por parte de estranhos (especialmente
homens) pode levar a avaliagbes mais negativas dos produtos que os clientes
encontram nas lojas.

Ja pensando em uma experiéncia sensorial de forma mais olfativa, podemos
pegar como exemplo a marca de molhos Heinz, fundada em 1869 nos Estados
Unidos, um empreendedor alem&o Henry Jonh Heinz de 25 anos de idade, fundou a
empresa que comercializava conservas de repolho e aipo picante em portes de vidros
transparentes®.. A marca sempre se preocupou em saber mexer com o paladar de

seus consumidores, oferecendo dezenas de sabores de molhos e condimentos. Em

30 Informagao disponivel em: Jacob Horniz, “"Tactile Stimulation and Consumer Response™ Journal of
Consumer Research 19 (December 1992):; 449-458 Acesso em: 06 jun. 2024.

3! Informagao disponivel em: https://www.ibnd.com.br/blog/vai-empreender-na-area-alimenticia-
conheca-a-historia-da-
heinz.html#:~:text=Tudo%20come%C3%A7a%20nas%20priscas%20eras,Nascia%20a%20promissor
a%20marca%20Heinz. Acesso em: 06 jun. 2024.


https://www.ibnd.com.br/blog/vai-empreender-na-area-alimenticia-conheca-a-historia-da-heinz.html#:~:text=Tudo%20come%C3%A7a%20nas%20priscas%20eras,Nascia%20a%20promissora%20marca%20Heinz
https://www.ibnd.com.br/blog/vai-empreender-na-area-alimenticia-conheca-a-historia-da-heinz.html#:~:text=Tudo%20come%C3%A7a%20nas%20priscas%20eras,Nascia%20a%20promissora%20marca%20Heinz
https://www.ibnd.com.br/blog/vai-empreender-na-area-alimenticia-conheca-a-historia-da-heinz.html#:~:text=Tudo%20come%C3%A7a%20nas%20priscas%20eras,Nascia%20a%20promissora%20marca%20Heinz
https://www.ibnd.com.br/blog/vai-empreender-na-area-alimenticia-conheca-a-historia-da-heinz.html#:~:text=Tudo%20come%C3%A7a%20nas%20priscas%20eras,Nascia%20a%20promissora%20marca%20Heinz
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2019, uma publicidade criada pela agéncia Africa, criou um mobilidrio urbano com
cheiro de bacon, como mostra a Figura 18, para celebrar o Bacon Day, que iria
acontecer em Sao Paulo, e lancar seu novo molho de katchup com bacon. “Criamos
uma acgao divertida para ser apreciada ndo s6 pelos amantes de bacon, mas também
para chamar atencdo de quem estiver passando na rua”, comentou Matias Menendez,
ECD da agéncia Africa.3?

Figura 18 - Mobiliario Heinz

A GENTE
AMA BACON.
, TANTO QUE ATE
f4  COLOCAMOS

CHEIRONA ¢
PROPAGANDA.

Fonte: Imagem disponivel em < https://sindpubrj.com.br/2019/09/06/sao-paulo-tem-mobiliario-urbano-
com-cheiro/ > Acesso em 17/10/2023

Para entender experiéncia sensorial, necessita-se falar sobre uma das maiores
marcas do assunto do mundo: a empresa Disney. Fundada por Walter Elias Disney,
em 26 de outubro de 192333 com a ideia inicial de ser apenas uma inddstria de
animacdo, mas que com o passar dos anos foi evoluindo e se tornou hoje uma das
maiores empresas de entretenimento do seu ramo. Com suas animag¢des com sons
marcantes, filmes com jingles que viraram marca registrada e personagens
conhecidos no mundo a marca conseguiu se firmar na mente dos consumidores de

forma cativante.

32 Informagao disponivel em:https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-
cheiro-de-bacon-para-celebrar-o-bacon-day/ Acesso em: 06 jun. 2024.

33 Informagao disponivel em:https://wp.ufpel.edu.br/superavit/2022/09/12/conheca-a-historia-de-walt-
disney-e-entenda-como-ele-chegou-ao-sucesso/ Acesso em: 06 jun. 2024.


https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-cheiro-de-bacon-para-celebrar-o-bacon-day/
https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-cheiro-de-bacon-para-celebrar-o-bacon-day/
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Rabelo fala que:

[...] a Disney ndo produziu sua forga seméantica simplesmente em razdo de
suas histérias em quadrinhos ou de seu parque de diversdes. Isso apenas
ajudou a construir um imaginario ludico e fantasioso em torno de seu padréo
de qualidade e de sua capacidade de transformar a realidade em sonhos.
N&o € a toa que faturou alguns bilhdes na pré-venda do langamento do Disney
Plus, seu servico de streaming, na América Latina. Comercializaram, com
facilidade, centenas de milhares de assinaturas do servico, sem nem ao
menos divulgar o catalogo ou os beneficios. As pessoas compraram no
periodo de pré-vendas simplesmente tendo como base a confianca na marca
(2022, p. 70).

Pessoas de todas as idades vao aos seus parques e automaticamente se
transportam para a melhor fases das suas vidas, a infancia. Com o conhecido padréo
Disney de atendimento?®*, a experiéncia dentro do parque faz com gque a empresa se
destaque em meios aos concorrentes. Ndo é apenas no atendimento que a marca
consegue fidelizar seus clientes, a Disney consegue de forma impar utilizar de todos
0S sensoriais para que a lembranca seja a mais positiva possivel. Utilizando cheiros
especificos em certos parques, cores marcantes e shows de luzes e fogos de artificio,
em alguns dos seus shows (Figura 19) e até mesmo comidas diferentes para cada

lugar do parque.

Figura 19 - Repaginado, tradicional show de fogos no Castelo da Cinderela
enche os olhos dos visitantes do Magic Kingdom

34 Informacao disponivel em:https://sebrae.ms/empreendedorismo/metodo-disney-atendimento-de-
excelencia/ Acesso em: 06 jun. 2024.
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Fonte: Imagem disponivel em: https://encr.pw/A5I[C Acesso em: 06 jun. 2024.

Além de um exemplo de experiéncia sensorial para os consumidores, a
Disney ajuda a fortalecer a marca cidade (conceitos que vao ser comentados
posteriormente) de Orlando, cidade localizada na Flérida nos Estados Unidos, junto
com mais alguns parques de diversdes presentes na cidade.

Por fim, pode se concluir que, independentemente do ramo ou segmento da
sua marca, a inovacgéo e a criatividade tém de estar alinhadas com estratégias que
visam criar uma imagem sélida de uma marca, esses dois conceitos podem ser aplicar
em um branding sensorial com o intuito de ressignificar a marca, utilizando de

estratégias que podem simples, mas podem gerar grandes resultados.


https://encr.pw/A5ljC
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4. ESTUDO DE CASO: BRANDING SENSORIAL E A MARCA CIDADE GRAMADO:
UM OLHAR SOBRE A FESTA NATAL LUZ 2023

No contexto de hoje, o turismo desempenha um papel vital em varias
dimensdes da economia global. Ele ndo apenas impulsiona o crescimento econémico
e gera emprego, mas também promove o desenvolvimento sustentavel, a valorizagao
cultural e a cooperagao internacional. A construgao e gestdo da marca de uma cidade
sao processos fundamentais para o desenvolvimento econémico, social e cultural de
um municipio. A importancia de uma marca cidade bem gerida pode atrair turistas,
investidores, novos residentes e eventos, além de fortalecer o senso de identidade e
orgulho local.

O branding sensorial € uma abordagem de marketing que utiliza estimulos
sensoriais para criar experiéncias de marca memoraveis e envolventes. Saber aplicar
0 branding sensorial em uma marca cidade € de suma importancia para se destacar
perante os concorrentes e se tornar uma marca relevante no mercado.

Analisaremos como a cidade de Gramado, no Rio Grande do Sul, Brasil,
conseguiu construir a sua marca de forma a utilizar suas virtudes e, posteriormente,
como utiliza o branding sensorial na sua famosa Festa Natal Luz 2023, para fortalecer
sua imagem como um destino turistico de exceléncia.

Segundo Pogo:

Aretencéo e atragio do publico-alvo das cidades revela-se uma preocupagao
critica na gestao da marca territorial devido a crescente rivalidade entre os
lugares decorrente da globalizacdo. Neste contexto, a ligagdo emocional ao
lugar € um fator importante com impacto na lealdade relativamente a retengéo
dos residentes, a potenciar o regresso de visitantes, assim como na
recomendacéo do destino (2017, p. 4).

Natal Luz € um dos eventos que a cidade de Gramado se habilita a
proporcionar, esse evento transforma Gramado em um cenario magico, com uma
programacao rica e diversificada que inclui espetaculos de luzes, desfiles tematicos,
concertos musicais e decoracdes natalinas deslumbrantes espalhadas por toda a
cidade. O Natal Luz n&o s6 celebra a magia do Natal, mas também fortalece a
economia local, impulsionando o turismo e proporcionando uma experiéncia unica e

inesquecivel para visitantes de todas as idades.
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4.1 GRAMADO E A CONSTRUCAO DE UMA MARCA CIDADE

Gramado é uma cidade localizada no estado do Rio Grande do Sul, no alto da
serra gaucha, que conta com uma populagao de cerca de 40 mil pessoas, conforme
com o IBGE®. Sua colonizagao iniciou por imigrantes lusos em 1875, seguida pelos
alemaes e cinco anos mais tarde por imigrantes italianos vindos da cidade de Caxias
do Sul. O municipio de gramado foi criado pela lei 2.522 em 15 de dezembro de 1954,
apos ser emancipado da cidade de Taquara®®. A Figura 20 apresenta um dos primeiros
registros de Gramado.

Figura 20 - Primeiros registros de Gramado

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/historia.

Acesso em: 10 mai. 2024.

O nome da cidade esta ligado ao seu passado, quando serviu de ponto de
passagem de turistas que se dirigiam a planicie acima da Serra, no final do século
XIX. Chegando ao topo da montanha, os pastores e emigrantes encontraram um
pequeno campo de grama macia e verde, que serviu de descanso®’. Outros acreditam
que a origem do nome da cidade se deve a entrada do Vale dos Sinos para a Serra,
pela Serra Grande, que exigiu muitos cuidados durante a travessia e foi chamada de

Gramado.

35 Fonte disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/gramado/panorama. Acesso em 10 mai.
2024.

36 Fonte disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/historia Acesso em 10 mai. 2024.

37 Fonte disponivel em: https://gramado.rs.leg.br/pagina/id/3/?historia-de-gramado.html Acesso em 10
mai. 2024.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/historia
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/gramado/panorama
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As belezas naturais da cidade sdo formadas por paisagens serranas com
arvores nativas conhecidas como araucarias, passaros e outros animais silvestres. O
clima ameno e o nevoeiro caracteristico da serra, sdo pontos que fazem com que a
cidade tenha seu encanto caracteristico. A temperatura inferior a média do pais se da
tanto por estar localizada no sul do Brasil, quanto por sua altitude de 830 metros acima
do nivel do mar. Além disso, a cidade € conhecida por nevar em seu inverno rigoroso,

como vemos na Figura 21.

Figura 21 - Neve em Gramado

Fonte: Imagem disponivel em https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-
gramado-15.jpg

As influéncias europeias passadas pelos antepassados podem ser vistas em
alguns costumes, tais como a culinaria e a hospitalidade. A arquitetura € um ponto
forte da cidade que recebeu influéncias de cidades europeias, marcada pela riqueza
dos detalhes, conforme mostra a Figura 22. As construgdes em Gramado, na sua
grande maioria, tiveram uma influéncia muito grande do estilo germéanico, trazendo a

impressao, para seus visitantes, de estarem em outro pais.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-15.jpg
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-15.jpg
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Figura 22 - Ruas de Gramado

Fonte: Imagem disponivel em:
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-5.jpg
Acesso em: 8 mai.2024

De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), o turismo é um
fendbmeno social, cultural e econdmico que engloba as atividades que as pessoas
realizam durante suas viagens e estadas em lugares diferentes de seu entorno
habitual por um periodo consecutivo inferior a um ano com o objetivo de lazer,
negocios, entre outras finalidades. Hoje, sabe-se que um pais bem desenvolvido, tem
uma estrutura de turismo bem avangada, um mercado que gera bilhdes de reais aos
cofres publicos tem que ser bem aproveitado, conforme a Embratur (Empresa
Brasileira de turismo), em 2023 o Brasil recebeu 5,9 milhdes de turistas internacionais,
gerando R$ 31 bilhdes aos cofres publicos=2.

Para Serpa, Angeli, Dias e Copiano:

A atividade turistica, mais do que um deslocamento espacial, é a
possibilidade de trocar, de conhecer novas culturas, uma nova gastronomia,
outras maneiras de viver e compreender o mundo. Podemos afirmar que é a
possibilidade, e ndo a garantia, de se chegar ao destino e comer em um
restaurante local, e ndo simplesmente buscar uma rede de fast food, com
sabores comuns, que poderiam ser apreciados em qualquer parte do mundo.
Para que novas experiéncias acontegam, é importante que o viajante esteja
aberto a elas (2019, p. 40).

38 Informagao disponivel em:https://embratur.com.br/2024/01/18/brasil-supera-estimativa-da-omt-com-
chegada-de-cerca-de-6-milhoes-de-turistas-em-2023/ Acesso em 6 jun. 2024.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-5.jpg
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A cidade de Gramado, com seu clima, gastronomia, paisagens e atragdes
turisticas, consegue naturalmente cativar todos os sentidos dos turistas. A visdo pela
beleza através das suas paisagens naturais, o olfato pelo cheiro de chocolate que
toma conta das ruas da cidade, a audigdo sendo agugada pelas diversas atragdes e
musicas ambiente que transformam a cidade, a gastronomia que encanta o paladar
de todos e o tato, por sua vez, que pode ser aflorado ao sentir a experiéncia da neve
na pele.

Gramado se torna conhecida por proporcionar experiéncias de uma viagem
inesquecivel aos seus visitantes, sendo conhecida também, principalmente, por sua
gastronomia de alta qualidade e seu clima ameno, recebendo cerca de 650.000
turistas por més3. Mas como uma pequena cidade do interior da serra gaucha
conseguiu atrair tantos turistas? O turismo na cidade comegou a se desenvolver com
a chegada do trem em 1919, que integrou a cidade aos maiores centros regionais da
época: Porto Alegre, Sao Leopoldo, Novo Hamburgo e Taquara. De acordo com os
turistas, na época, conhecidos como “veranistas”, eles iam a Gramado na tentativa de
recuperar a saude fisica ou mental através da apreciagao da natureza, do clima
agradavel e do sossego.*°

Nos dias de hoje, quando se fala da cidade de Gramado, imediatamente vem a
cabeca a sua arquitetura com inspiragdes germanicas, italianas e portuguesas, como
mostrado na Figura 23. Também conhecida por ser a cidade do chocolate, explicado
posteriormente com mais detalhes, recebeu o prémio pela quinta vez de melhor
destino de inverno 2023/2024.

Mosser, Francisco e Kopelke dizem que:

[...] a arquitetura da cidade reflete essa simulagdo da historia, com
construgdes que lembram as vilas europeias, apesar de ter sido colonizada
por Europeus. A cidade se utiliza desses elementos para criar uma atmosfera
distintiva, onde os visitantes podem vivenciar um ambiente que parece saido
de outra época, mesmo estando no contexto contemporaneo (2024, p. 8).

39 Informacao disponivel em: https://www.gramado.rs.gov.br/noticias/turismo/gramado-registra-
aumento-no-numero-de-visitantes-em-relacao-ao-ano-passado Acesso em 7 jun. 2024.

40 Informagao disponivel em: https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2023/11/como-
gramado-se-tornou-gramado-especialistas-analisam-o-protagonismo-turistico-da-cidade-
clp1ine7d0048017bh4n506df.html Acesso em 7 jun. 2024.


https://www.gramado.rs.gov.br/noticias/turismo/gramado-registra-aumento-no-numero-de-visitantes-em-relacao-ao-ano-passado
https://www.gramado.rs.gov.br/noticias/turismo/gramado-registra-aumento-no-numero-de-visitantes-em-relacao-ao-ano-passado
https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2023/11/como-gramado-se-tornou-gramado-especialistas-analisam-o-protagonismo-turistico-da-cidade-clp1ine7d0048017bh4n5o6df.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2023/11/como-gramado-se-tornou-gramado-especialistas-analisam-o-protagonismo-turistico-da-cidade-clp1ine7d0048017bh4n5o6df.html
https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2023/11/como-gramado-se-tornou-gramado-especialistas-analisam-o-protagonismo-turistico-da-cidade-clp1ine7d0048017bh4n5o6df.html
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Figura 23 - Arquitetura tipica de Gramado

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-
gramado-6.jpg Acesso em:10 mai.2024.

Apesar de ser conhecida por ser um destino recomendado para o inverno,
Gramado pode ser considerado um destino para o ano todo, possuindo uma étima
infraestrutura para receber turistas, reconhecido mundialmente, como mostra a Figura
24 a seguir. Conta com cerca de 270 hotéis e 24 mil leitos, 37 parques turisticos, que
estdo entre eles parques como Snowland, Aquamotion, Nba Park e mais diversos

outros*!, além de diversos restaurantes tematicos e fabricas de chocolate.

41 Informagdes disponiveis em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/gramado-e-canela-dois-
destinos-de-turismo-mais-desenvolvidos-do-pais,5ed66f528fc36810VgnVCM1000001b00320aRCRD
Acesso em: 18 mai 2024


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-6.jpg
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/gramado/img-gramado-6.jpg
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/gramado-e-canela-dois-destinos-de-turismo-mais-desenvolvidos-do-pais,5ed66f528fc36810VgnVCM1000001b00320aRCRD
https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/gramado-e-canela-dois-destinos-de-turismo-mais-desenvolvidos-do-pais,5ed66f528fc36810VgnVCM1000001b00320aRCRD
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Figura 24 - Gramado em prémios

Gramado em prémios

3° Melhor Hotel do 3°destino de luxo
Mundo (Colline de O em viagens pelo
France) Trip Advisor Brasil-ILTM e
2023 Panrotas 2023
1° destino mais 1° destino mais buscado
desejado pelas familias () por braSll.EIl'OS paraas
Brasileiras - Booking férias de julho - Booking
2023 2023
3° destino para viagem
em familia - Prémio
Destino Categoria A - C) tala Blfnciiores
Ministério do Turismo destinos LGBTQIA+
2023
Hotel mais romantico 7° Destino Turistico
do mundo (Valle Mundial mais
D'Incanto) - O recomenttiado gari .
TripAdvisor 2022 ;%szazmen 0s - Booking

Montagem elaborada pelo autor através de informag6es disponiveis em,
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/conteudogramado. Acesso em 19 mai.2024.

Com isso, se tem o entendimento que as cidades que desejam ter melhores
rendimentos com o turismo, precisam saber trabalhar os atributos da cidade, propondo
algo relevante que as diferencie da concorréncia e vire a preferéncia de seu publico-
alvo. O branding é um estudo multifacetado cujo objetivo é alinhar o posicionamento,
propoésito e valor da marca e despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e
inconscientes que serao cruciais para o cliente escolher a sua marca no momento de
decisao de compra.

Para falar da construgdo de marca de uma cidade, € imprescindivel pontuar
sobre o branding sensorial. Uma cidade pode ter diversos pontos a serem explorados,
e € de suma importadncia que uma marca se conecte com o seu consumidor. O
sensorial tem como estratégia, agucar os sentidos e despertar emogdes nos clientes
visando criar sensagdes e experiéncias unicas. Saber adotar essas estratégias cria
um diferencial competitivo frente aos demais. Segundo Lindstrom (2012), o branding
sensorial tem como objetivo criar um vinculo que faga com que o consumidor volte a
marca repetidamente e oferece um potencial para criar um vinculo desde que siga
dois ingredientes: ser caracteristico da marca e habitual.

Freitas diz que:

As cidades pulsam. Sensiveis, as cidades comunicam afetos, sentimentos e
emocoOes que delas nascem. Também s&o palcos para conflitos, negociacdes
e infinitos processos de comunicagao. Elas sdo ambientes de consumo e para


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/conteudogramado.%20Acesso%20em%2019%20mai.2024
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consumo. As cidades sado, por exceléncia, campos de analise da
comunicagao por serem espagos permanentes de expressdes de todas as
ordens. Sao midias, personagens, roteiros e cenarios, além de centros
produtores de cultura. Ao mesmo tempo, algumas autoridades publicas veem
as cidades como mercadorias, obrigando-as a se submeterem a embalagens
contemporaneas de produto ou a se comportarem como empresa (2017, p.
50).

Assim como qualquer outro negdécio que envolve dinheiro e geragcao de renda,
existem concorrentes. Outras cidades turisticas no Brasil também s&o conhecidas por
suas atragdes turisticas, especialmente durante o inverno. Campos do Jordao, cidade
localizada no estado de S&o Paulo, no municipio da Serra da Mantiqueira?,
representada na Figura 25, lembra bastante Gramado, especialmente pela sua
arquitetura, pelas temperaturas amenas e pela sua procura durante o inverno. Assim

como Gramado, oferece também parques, restaurantes e paisagens naturais.

Figura 25 - Cidade concorrente de Gramado: Campos do Jordao

>,

. oA .

- 'Ca'm,pos do Jordao
J =

Fonte:Imagem disponivel em: https://pousadaparquedasflores.com.br/passeio.php?dica=5-

passeios-imperdiveis-campos-do-jordao. Acesso em: 20 mai. 2024

Sem precisar sair do Rio Grande do Sul, Gramado possui cidades
concorrentes proximas. Bento Gongalves, cidade localizada na serra gaucha

conhecida pelas suas vinicolas e restaurantes, oferece uma mistura de cultura,

*|nformagao disponivel em: https://camposdojordao.sp.gov.br/nossa-cidade/ Acesso em 19 maio
2024.


https://pousadaparquedasflores.com.br/passeio.php?dica=5-passeios-imperdiveis-campos-do-jordao
https://pousadaparquedasflores.com.br/passeio.php?dica=5-passeios-imperdiveis-campos-do-jordao
https://camposdojordao.sp.gov.br/nossa-cidade/
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historia e natureza e € considerada a capital brasileira do vinho, atraindo turistas do
pais todo e até mesmo do exterior. Possui uma infraestrutura bem desenvolvida, com
diversas opgdes de hospedagem, que vao desde pousadas aconchegantes até hotéis

de luxo, conforme mostra a Figura 26.

Figura 26 - Hotel Spa do Vinho localizada na cidade de Bento Gongalves

Fonte:lmagem disponivel em:https://spadovinho.com.br/wp-
content/uploads/2020/09/CaminhoSpaDoVinho-1024x684.jpg Acesso em: 22 mai.2024.

Esses trés destinos turisticos citados tém a mesma coisa em comum: o perfil
do seu turista. Esse turista procura um local com servigo de qualidade e busca uma
experiéncia completa que combine conforto, boa gastronomia, eventos culturais e uma
estadia de certa forma luxuosa. Além disso, a procura pelas cidades acontece muito
no periodo do inverno, onde o frio € mais rigoroso e a experiéncia de se sentir em
outro pais, tendo em vista a tropicalidade do Brasil, € maior. Sabendo disso, o
fortalecimento de uma marca cidade para se destacar dos concorrentes se torna cada
vez mais evidente. Gramado é muito bem avaliada por turistas que procuram a cidade,

como mostrado nas Figuras 27 e 28.



Figura 27 - Avaliagcao Gramado TripAdvisor 1
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JanaBela
Belo Horizonte, MG

Colaborador nivel @

‘{.\a 3 avaliagées

'f'}l Tvoto Gtil

“Viagem inesquecivel a Gramado™
90090 ® rublicada em 13 de agosto de 2010

Nossa viagem ao sul foi maravilhosa. Eu e meu marido saimos de Belo
Horizonte (nossa cidade) e fomos para Porto Alegre, dia 10 de junho
onde ficamos até o dia de embarcar rumo a cidade de Gramado,
localizado na Serra Gaucha.

Um lugar lindo! Como fomos no inverno, pegamos temperatura entre
5° e 18° durante os dias que estavamos por la. Infelizmente ndo
chegams a ver neve, mas ficamos muito satisfeitos com a viagem.
Além de conhecer lugares maravilhosos como a Cascata do Caracol
(em Canela préximo a Gramado) e o Lago Negro, tivemos deliciosas
experiéncias gastrénomicas que séo indescritiveis! Chocolates, cafés
coloniais, churrascos.... Bem, agora nosso préximo destino previsto
serd novamente a amada Bahia, no ver@o e queremos conhecer
ltacaré.
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Fonte: Imagem disponivel em:https://www.tripadvisor.com.br/ShowUserReviews-g303536-r89405385-

Gramado_State_of Rio_Grande_do_Sul.html Acesso em 22 mai. 2024.

Figura 28 - Avaliagcdo Gramado TripAdvisor 2

AnCrisPaula
©123 1360

..... Publicada 20 de novembro de 2016 [ via dispositivo mével

Pedacinho da Europa no Brasil

Gramado &€ uma cidade sensacionall Parece gue ve ndo esta no Brasil!

Cidade linda, segura, toda em estilo europeu, arborizada e com
horténsias enfeitando todas as ruas, aconchegante, clima frio ou

ameno, bons hotéis e restaurantes, pessoas educadas e prestativas, ou
seja, uma verdadeira cidade turistica de primeiro mundo! Apaixonada

por gramado!

Fonte: Imagem disponivel em:https://www.tripadvisor.com.br/ShowUserReviews-g303631-d5713696-

r643889817-Gramado-Sao_Paulo_State of Sao_Paulo.html Acesso em 22 mai. 2024.

Gramado além de atrair turistas normais, também €& um destino muito

procurado por famosos que querem desfrutar de todos os atributos que a cidade tem

para oferecer. Em 2022, a modelo internacional Gisele Bundchen reservou um hotel

inteiro para a familia na época de Natal. O hotel se chama La Hacienda e possui estilo

rastico, rodeado de natureza e muito conforto.43

43 Informagao disponivel em :https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2022/12/23/gisele-
bundchen-reserva-hotel-inteiro-para-a-familia-em-gramado-diz-presidente-do-sindtur.ghtml Acesso

em: 22 maio 2024.



2021,
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Seguindo a tendéncia mundial para cidades que desejam se destacar, em

Gramado assinou um contrato com uma empresa chamada de Fama

Licenciamentos, onde a marca que leva o nome da cidade, é chamada de “Gramado

Inesquecivel” representado na Figura 29, pode ser usada em produtos de cama mesa

e banho, camisetas, servigos, entre outros.

Figura 29 - Logo Gramado Inesquecivel
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Fonte:

Imagem disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/logo.png Acesso em 23
mai. 2024.

Mas qual a importancia da criagdo de uma marca cidade para Gramado? A

construgdo da marca de Gramado vem com o objetivo de langar ao mundo de forma

mais comercial a cidade e mostrar todas as suas virtudes. Com um trabalho de city

branding, que veio sendo feito ao longo dos anos e enaltecendo todo seus atributos,

se criou uma imagem que pudesse atrair cada vez mais turistas e, consequentemente,

investimentos externos. O marketing da cidade foi muito bem construido e a sua

estratégia proporcionou grandes resultados.

De acordo com Kaotler:

[...] lugares que cada vez mais sédo responsaveis pelo seu préprio marketing
e que deverao estar aptos a encontrar estratégias que se destaquem em um
mercado apinhado de concorrentes. As estratégias vencedoras incluirdo a
autoanalise abrangente, a atragdo de investimentos externos para a
consecucdo de metas, o desenvolvimento de relagdes duradouras entre
comprador e vendedor, a melhoria da infraestrutura de marketing e a
promocgao eficiente dos produtos. Esses esforgos de marketing podem
parecer massacrantes para lugares peque-nos, pouco experientes ou néao
familiarizados com a praticas de mercado e negécios, mas nao faltam em
todo o mundo histérias de sucesso sobre o papel facilitador da liderancga e as
tentativas de marketing sistematicas para superar problemas de tamanho e
localizagao (2005, p. 2).


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/img/logo.png
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Além da importancia turistica, a criacdo da marca Gramado Inesquecivel se
propde a trazer investimentos para a cidade e o pagamento de royalties para quem
deseja usar a marca. De acordo com a secretaria de turismo e presidente da
Gramadotour#4, Rosa Helena Volk, em uma entrevista dada para a Gaucha GZH, aos
cuidados de Giane Guerra, diz que: “Gramado € uma "grife" nacional no turismo e
pretendemos que produtos com nossas marcas ajudem a divulgar e posicionar a
cidade”.

Além do retorno de investimento e renda para a cidade, possiveis turistas e
consumidores que desejam conhecer Gramado e adquirir produtos da marca podem
visitar o site https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/. Neste site, eles encontrarao
informacgdes importantes sobre a cidade e isso ajudara a avalvancar a relevancia
digital da marca para seu posicionamento no mercado.

Para Cunha:

A integracao do cidadao conectado e da Internet das coisas com fontes de
informacao, seu processamento e a posterior disponibilizagao para cidadaos
e empresas via open data (dados abertos), em plataformas abertas,
contribuem para gerar um ambiente inovador que oferece servigos de valor
aos cidadaos. Isso supde uma troca de paradigma, do planejamento publico
de servigos para solugdes colaborativas da comunidade. Uma cidade
inteligente é aquela que aplica inteligéncia aos servigos que gera. Uma
inteligéncia que tem seu carater diferencial na aplicagdo do potencial da
evolugao digital na prestagéo de servigos urbanos (2016, p. 33).

O site de Gramado (Figura 30), além de ser o principal cartdo de visitas para
quem pesquisa sobre a cidade nas plataformas de busca, € uma das formas mais
democraticas de se conectar com os clientes. Portanto, € de extrema importancia que
o site seja acessivel, facil de entender e interativo para o consumidor. Ao acessar a
pagina principal e rolar um pouco para baixo, o visitante pode encontrar diversas

opc¢des de passeios e atragdes que a cidade oferece.

44 A Secretaria de Turismo e Cultura, de iniciativa da Prefeitura de Gramado, é responsavel pela
organizacéo dos grandes eventos organizados pelo municipio. Promove a participacao da
comunidade nas atividades de desenvolvimento do turismo e cultiva talentos na danca, teatro, canto
etc. para contribuir com a sociedade. Informagao disponivel em: https://gramadotur.rs.gov.br/ Acesso
em 22 maio 2024


https://gramadotur.rs.gov.br/
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Figura 30 - Pagina inicial do site Gramado Inesquecivel
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Fonte: Imagem disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/ Acesso em: 25 mai.2024.

Gramado, entendendo a necessidade de fortalecer os comerciantes locais e
criar uma for¢ca de colaboracdo com todos os moradores da cidade, busca mostrar
aos possiveis visitantes as suas inumeras opg¢des. No préprio site, ha uma barra de
pesquisa (Figura 31) onde é possivel buscar informagdes sobre onde ir, 0 que comer,

onde ficar, entre outros.

Figura 31 - Barra de pesquisa site Gramado inesquecivel

PERSONALIZE SUA EXPERIENCIA

Escolha pelo que mais lhe agrada, temos uma diversidade de
opcoes em toda a cidade!
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Fonte: Imagem disponivel em: https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/ Acesso em: 25 mai.2024.

Ainda com o olhar digital, a cidade tem suas redes sociais ativas,
principalmente no Instagram (Figura 32), onde postam atualizagdes diarias sobre a
cidade (Figura 33), dicas de passeios, informagdes sobre eventos que estdo
acontecendo e que irdo acontecer e atualmente conta com cerca de 114 mil

seguidores.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/
https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/
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Figura 32 - Perfil do Instagram de Gramado Inesquecivel
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Fonte: Imagem disponivel em :https://www.instagram.com/gramadoinesquecivel/ Acesso em: 28
mai.2024.

Figura 33 - Posts do instagram de Gramado Inesquecivel
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Fonte: Imagem disponivel em: https://www.instagram.com/gramadoinesquecivel/ Acesso em: 28
mai.2024.

Além da importancia digital para uma marca cidade, o local que deseja receber
seus consumidores tem a obrigagao de ter uma infraestrutura que traga conforto e que
atenda as necessidades de quem visita a cidade e deseja passar alguns dias. Com
isso, a cidade de Gramado conta com diversas hospedagens que entenderam qual o
proposito da marca cidade e conseguiram se adaptar ao espirito da cidade. Uma

grande parte desses estabelecimentos oferece aos seus consumidores experiéncias


https://www.instagram.com/gramadoinesquecivel/
https://www.instagram.com/gramadoinesquecivel/
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sensorias completas, que conseguem se unir a cidade e criar o ambiente completo
que a marca se propoe.

Silva e Miranda falam que:

{...} a infraestrutura turistica — como bares e restaurantes, servigcos de
entretenimento, hotéis e pousadas e sistema de transporte intrarregional — é
necessaria para impulsionar o crescimento de um local turistico (2013, p.
100).

Podemos pegar, por exemplo, o Hotel Colline de France, mostrado na Figura
34, localizado na cidade. O Colline de France é um hotel inspirado em acomodacdes
luxosas da Franga e foi considerado mais uma vez a primeira posi¢ao no ranking do
TripAdvisor®®, que avalia os melhores hotéis do mundo com base nas opinides e
avaliagcdes dos turistas. Este prémio reconhece e marca a continuidade da exceléncia
nos servigos e instalagdes do hotel, que ja foi premiado anteriormente. Entendendo a
ideia da cidade, o hotel oferece diversas experiéncias, como um centro de bem-estar

e a possibilidade de criar cenarios romanticos.*®

Figura 34 - Hotel Colline de France localizado na cidade de Gramado

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.collinedefrance.com.br/wp-
content/uploads/2020/11/externa-02.jpg Acesso em: 3 jun 2024.

45 Tripadvisor.com é um site de viagens que fornece informagdes e opinides de contetdos
relacionados ao turismo. Ele também inclui féruns de viagens interativos. Informagdes disponivel em:
https://www.tripadvisor.com.br/ Acesso em: 2 junho 2024

46 Informagdes disponiveis em: https://www.collinedefrance.com.br/experiencias/ Acesso em: 2 junho
de 2024


https://www.tripadvisor.com.br/
https://www.collinedefrance.com.br/experiencias/
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Além das inumeras hospedagens, a cidade oferece experiéncias sensoriais
unicas com os parques turisticos que conseguiram entender a ideia da cidade e
ajudaram a fortalecer a cidade e a sua marca. Gramado é conhecida pelo seu clima
ameno e muitos consumidores vao até a cidade esperando ver neve e poder se sentir
em outro pais. Tendo isso em vista, o parque Snowland, mostrado na Figura 35,
oferece essa experiéncia de forma criativa e divertida, sendo conhecido como o
primeiro parque de neve indoor das Américas. Ele conta com mais de 10 atragdes que
sdo feitas para todas as idades e conseguem combinar esportes, brincadeiras e
gastronomia em um local s6, além de shows tematicos e a possibilidade da pratica de

snowboard, esqui e patinagdo na neve de verdade®’.

Figura 35 - Parque Snowland localizado na cidade de Gramado
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Fonte: Imagem disponivel em:https://snowland.com.br/media/msg777000-482790.jpg-

d9b44204b5e13427278c86ab9ff0aeb4-desktop.webp Acesso 29/05/2024 Acesso em: 4
jun.2024.

Ainda no parque, além da visdo da neve e dos detalhes cativantes, o visitante
pode ter a oportunidade de senti-la com as maos, proporcionando uma experiéncia
tatil. Uma das principais atragdes do Snowland € a neve de verdade, algo raro no
Brasil. A experiéncia de tocar, sentir e brincar na neve € uma novidade para muitos
visitantes. A sensacgao de frio, a textura suave e a umidade da neve sao unicas, como

se mostra na Figura 36 abaixo.

47 Informagbes disponiveis em https://compradeingressos.com.br/gramado-e-canela/parques-e-
atracoes/ingresso-snowland-em-gramado-10-parque-de-neve-das-
americas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtu9flOXiGjbTpRZp4e50Jf3kgB5XHflYt
w3zIPNIgXw1lJ_gZGVVARoCoyQQAvD_BwE Acesso em: 3 junho 2024


https://snowland.com.br/media/msg777000-482790.jpg-d9b44204b5e13427278c86ab9ff0ae64-desktop.webp%20Acesso%2029/05/2024
https://snowland.com.br/media/msg777000-482790.jpg-d9b44204b5e13427278c86ab9ff0ae64-desktop.webp%20Acesso%2029/05/2024
https://compradeingressos.com.br/gramado-e-canela/parques-e-atracoes/ingresso-snowland-em-gramado-1o-parque-de-neve-das-americas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtu9fl9XiGjbTpRZp4e50Jf3kgB5XHfIYtw3zIPNIqXw1lJ_qZGVVARoCoyQQAvD_BwE
https://compradeingressos.com.br/gramado-e-canela/parques-e-atracoes/ingresso-snowland-em-gramado-1o-parque-de-neve-das-americas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtu9fl9XiGjbTpRZp4e50Jf3kgB5XHfIYtw3zIPNIqXw1lJ_qZGVVARoCoyQQAvD_BwE
https://compradeingressos.com.br/gramado-e-canela/parques-e-atracoes/ingresso-snowland-em-gramado-1o-parque-de-neve-das-americas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtu9fl9XiGjbTpRZp4e50Jf3kgB5XHfIYtw3zIPNIqXw1lJ_qZGVVARoCoyQQAvD_BwE
https://compradeingressos.com.br/gramado-e-canela/parques-e-atracoes/ingresso-snowland-em-gramado-1o-parque-de-neve-das-americas?gad_source=1&gclid=CjwKCAjwgdayBhBQEiwAXhMxtu9fl9XiGjbTpRZp4e50Jf3kgB5XHfIYtw3zIPNIqXw1lJ_qZGVVARoCoyQQAvD_BwE

82

Figura 36 -Turista no parque Snowland tendo contato com a neve

Fonte: Imagem disponivel em: https://soulturista.com/snowland-gramado/ Acesso em: 4 jun.2024.

Quando se fala da marca de Gramado, automaticamente se pensa nas
fabricas e lojas de chocolate da cidade, referéncias no Brasil. Além da relagdo do
chocolate com o clima frio da cidade, Gramado foi sede da primeira fabrica de
chocolates artesanais do Brasil. A marca chamada Prawer (Figura 37), surgiu apos
uma viagem em 1975 para Bariloche na Argentina, onde o proprietario Jayme Prawer
identificou a similaridade das duas cidades e percebeu que poderia criar uma fabrica
de chocolate artesanal como ja acontecia no pais vizinho. Em 2020, a lei 13.990
concedeu o titulo de Capital Nacional do Chocolate artesanal do Brasil ao municipio
de Gramado, assim, atualmente, a cidade possui 19 fabricas do produto que, sob
cuidado de chefs chocolatiers especialistas na fabricagao de chocolate, criam os mais

diversos chocolates, de inUmeras variedades, qualidades e pregos*®.

48 Informagdes disponiveis em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/04/20/sancionada-lei-que-torna-gramado-a-
capital-nacional-do-chocolate-artesanal Acesso em: 6 junho 2024


https://soulturista.com/snowland-gramado/
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/04/20/sancionada-lei-que-torna-gramado-a-capital-nacional-do-chocolate-artesanal
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2020/04/20/sancionada-lei-que-torna-gramado-a-capital-nacional-do-chocolate-artesanal
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Figura 37 - Primeira fabrica de chocolate artesanal do Brasil

‘mﬁrﬂm.‘:. S ST v
chocolate astesanal no PBrasil.

| ﬂqui nasceu ¢ 1°

Fonte: Imagem disponivel em https://www.prawer.com.br/nossa-historia Acesso em: 30 mai.2024.

Eventos com exposi¢cao nacional e internacional sdo de suma importancia
para que se construa a marca de uma cidade de forma concreta e até mesmo para o
fortalecimento da cultura local e engajamento da comunidade, além de atrair turistas
€ gerar recursos.
De acordo com Pugen e Gayer:
Com a realizacao de eventos a cidade como um todo pode beneficiar-se nao
s6 com a geragao de emprego, renda e impostos e com a divulgacao do local,
mas também com a possibilidade de entretenimento que um evento propde,
da valorizagéo e divulgacdo da cultura local que é feita a partir do contato
com os visitantes e do aumento do senso de pertencimento local. Estes

aspectos podem ser alcangados mediante o planejamento e a gestao
eficiente e responsavel do evento (2012, p. 4).

Gramado é sede de diversos eventos com grande exposi¢ao nacional, que
reforgcam alguns atributos da cidade. O calendario dos maiores eventos de Gramado
€ cuidadosamente planejado para serem compativeis com as épocas do ano em que
a cidade recebe muitos turistas e deixar a experiéncia ainda mais imersiva. Em 2024,
Gramado sediou alguns eventos importantes e até o final do ano ira ser sede de

outros, como mostra o Quadro 3.
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Quadro 3- Eventos de Gramado no ano de 2024

Uma intensa vivéncia musical através de

26/01/2024 1 00 G rama d (0] I n apresentagdes de orquestras, bandas e grupos

de cdmara que transformam a cidade de

03/02/2024 co n Ce rt Gramado num imenso palco de musica erudita

e popular.

o . . O evento conta com a Vila do Vinho junto a

08/02/2024 3 Vl n dl m a em Praga das Etnias que é uma atragédo a parte.
Toda decorada, o local é perfeito para um

03/03/2024 G ra m a d O passeio e apreciar os melhores vinhos e sucos

produzidos pelas vinicolas do interior.

A terra onde nasceu o chocolate artesanal no

07/03/2024 90 Pé scoa e m Brasil fica ainda mais atraente nessa época,

repleta de cores e magia. Os deliciosos ovos de

31 103/2024 G ra ma d o chocolate, apresentacdes artisticas, atividades

ladicas e educativas fazem brilhar os olhos.

33a F t d Numa estrutura- const:\n’da lespeci.ajmJente paraj um dos
25/04/2024 eatafa s n e

~ ° mostram aos gramadenses e visitantes o sabor unico e
1 2/05/2025 co I On Ia delicioso de suas culinérias tradicionais e produtos tipicos,

além de muita alegria e diversdo das apresentacdes culturais,

= As ruas de Gramado viram cendrios de
09/08/2027 Sza F est iva I d &) encontros emocionantes: artistas, diretores,
1 7/08/2024 entidades do cinema brasileiro e estrangeiro se
° retinem para o maior Festival de Cinema do
C I n e m a Brasil e da América Latina.
Todos os sabores em Gramado. Através de

11/09/2024 1 60 Festival de cu Itu FQ festins, degustagdes, oficinas, workshops,

shows musicais e pecas teatrais, o visitante tem

22/09/2024 e Gastronomia a oportunidade dte un:a i‘merséo cultural-
gastrondmica.
O espirito do Natal manifesta-se em cada
24/ 1 O/ 2024 a I detali:’e dta decoNratgi-'io da cidatde. Interage-se
m um mundo de ia e emogao, ual
1 9/01 /2025 39 N ata Luz :Znho': a rer;lidaden;:gunem pafa corr:iopgr?.m:

dos mais fascinantes eventos natalinos do pais.

Tabela elaborada pelo autor. Fonte: Informacdes disponiveis em:

https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/eventos Acesso em: 8 jun.2024

Por fim, pode-se chegar a conclusdo de que Gramado conseguiu, aos longos
dos anos, em um esfor¢go mutuo entre a cidade e suas governangas, moradores locais
e comeércio, criar um ambiente propicio para a cidade se fortalecer de forma concreta
como uma marca cidade conhecida no mundo inteiro. A marca consegue trabalhar
exemplarmente os atributos da cidade, sejam eles os atributos fisicos, como a sua
arquitetura e o seu clima ou até mesmo os atributos espirituais, como a hospitalidade
e a criagao, por meio de experiéncias sensoriais, de um ambiente propicio para a

idealizacao da marca.


https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/eventos
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4.1.1 Natal Luz: marca cidade Gramado explorando sensorialidades

Uma marca pode usar diversos artificios para poder ampliar a sua influéncia
e 0 seu reconhecimento. No caso da realizacdo de um evento, pode-se associar
experiéncias positivas e memoraveis para os participantes. A extensdo da marca em
um evento é usada para alcangar novos publicos e reforgar a imagem da marca. No
caso de uma cidade como Gramado, o Natal Luz traz consigo toda magica da data,
juntamente com a magia da cidade. A hospitalidade e a ligagdo com o clima ameno
sdo apenas alguns fatores que fazem com que o evento e a cidade se tornem um so.

O Natal Luz é muito mais do que uma simples celebragdo sazonal em
Gramado, € uma extensao da prépria identidade da cidade. Esta marcante festividade
transforma a pequena cidade na Serra Gaucha em um destino turistico
internacionalmente reconhecido, atraindo visitantes de todo o Brasil. Mas o Natal Luz
nao € apenas um evento, € uma experiéncia sensorial unica que cativa os sentidos e
cria memorias duradouras.

A festa teve inicialmente uma inspiracdo nas festas natalinas do interior da
Alemanha. Em 1968 com o apoio financeiro da comunidade local, a cidade adquiriu
ldmpadas decorativas para mudar a cidade e no dia 26 de dezembro daquele mesmo
ano, mais de 700 cantores e 20 papais noéis, sairam do lago Joaquina Rita Bier em
rumo a igreja Matriz Sdo Pedro juntamente com a orquestra sinfénica de Gramado. A
integracdo dos cidadaos para construir um momento de celebragdo naquele ano
trouxe para Gramado um legado que até hoje move milhbes de pessoas para a
cidade.*®

Tradicionalmente, hoje em dia, o Natal Luz conta com eventos com produgdes
de extrema qualidade que incluem shows de cantores liricos, luzes, fogos de artificios
entre outros. Eventos como o Nativitaten, o Grande Desfile de Natal, O Reino de Natal
e A Fantastica fabrica de Natal sdo o coroamento de uma cidade que se transforma
todos os anos.>®

Sobre o olhar da marca cidade de Gramado, o Natal Luz faz parte de uma
longa estratégia feita durante os anos. Em suma, a marca cidade de Gramado e o

Natal Luz formam uma parceria poderosa que promove a cidade como um destino

4 Informagdes disponiveis em: https://www.natalluzgramadors.com.br/o-natal-luz-de-gramado/
Acesso em: 8 junho 2024
%0 Informagdes disponiveis em: https://www.natalluzdegramado.com.br/ Acesso em: 8 junho 2024


https://www.natalluzgramadors.com.br/o-natal-luz-de-gramado/
https://www.natalluzdegramado.com.br/
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turistico de exceléncia, reforcando sua identidade, valores e atrativos. Essa
combinagdo unica nao apenas atrai visitantes de todo o mundo, mas também
enriquece a vida dos moradores locais e contribui para o desenvolvimento sustentavel

de Gramado.

4.2 BRANDING SENSORIAL EM GRAMADO: A EXPERIENCIA NO NATAL LUZ
2023

Desde que somos pequenos, a magia do Natal encanta a todos, sendo pelos
presentes, pelas comidas, pelas musicas, pelas luzes de Natal ou pela familia reunida,
caracteriza um momento magico que apenas o Natal pode proporcionar. Essa data
festiva utiliza a forma mais pura da experiéncia sensorial.

A experiéncia sensorial € uma das partes mais fundamentais para um evento
que pretende se perpetuar na cabeca dos seus consumidores e trazer boas
lembrangas. O Natal Luz, como dito anteriormente, € uma das maiores festas do
mundo com o tema. Os comerciantes se prepararam para a festa com suas vitrines
recheadas de luzes, restaurantes servem pratos tipicos da festa e a cidade se
transforma em um verdadeiro paraiso sensorial.

Conforme Figura 38, assim que chegamos a cidade, ja nos deparamos com o
sentido visdo sendo agugado. As cores da cidade ndo sédo escolhidas por acaso,
segundo Thiel (2019), o cérebro processa uma cor respondendo de duas maneiras:
uma reagao de estimulo e uma reagdo de avaliagdo. A arquitetura caracteristica da
cidade, por sua vez, da a impressao de estar em outro pais, em algum lugar
montanhoso da Europa e as luzes dos postes amareladas, trazem um tom de
aconchego para o lugar. Ademais, os detalhes brancos nas arvores e diversas placas
comegam a entregar uma experiéncia sensorial sutil, mas que para quem esta a

procura da magia do natal, o visual comecga a ser estimulado.
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Figura 38 - Arvore de Natal com neve artificial durante o dia

Fonte: Foto registrada pelo aluno.

Quando o sol vai se pondo e as luzes da cidade vao se acendendo, inicia o
entendimento dos motivos nos quais Gramado consegue acolher e transpassar de
forma exemplar o espirito natalino, promovendo um dos eventos mais importantes
para a cidade, o Natal Luz.

A cidade inteira se transforma do dia para a noite, conforme mostra a Figura
39, pontos turisticos como a famosa Rua Coberta, um cenério de apresentagdes e
eventos, oferece alternativas de compras e gastronomia para os turistas, de forma
unica. Ao entrar nela, os sentidos olfato, paladar, visédo e audigdo sdo agugados com
o aroma da gastronomia, apresentagdes musicais tipicas natalinas, luzes e um cenario

confortante e cativante, que criam um ambiente Unico nesse periodo festivo.
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Figura 39 - Diferenga rua coberta durante dia em dias normais e durante a noite
na época de Natal

Fonte: https://www.instagram.com/ruacobertaoficial/ Foto durante o dia retirada do instagram oficial do

local, foto durante a noite capturada pelo aluno.

Além dos pontos turisticos especificos, a cidade inteira entra no clima,
usufruindo de decora¢des com muitas luzes e arvores natalinas, conforme mostra a
Figura 40, espalhadas pela cidade, reforcando todo o posicionamento de marca da

cidade nessa época do ano.

Figura 40 - Decoragoes natalinas nas ruas de Gramado

Fonte: Fotografia capturada pelo aluno.
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Uma das areas mais beneficiadas com a criagdo de eventos como esse do
Natal Luz é a area comercial da cidade. E de extrema importancia que os
comerciantes locais entendam a cidade em que estdo inseridos e que consigam
entregar uma experiéncia diferenciada para seus clientes. A Villa Santa Claus,
mostrada na Figura 41, é uma galeria tematica que reune cerca de 18 lojas, onde cada
um desses espacos conta com uma fachada diferente com o tema de Natal e funciona

0 ano inteiro.

Figura 41 - Villa Santa Claus localizada na cidade de Gramado

Fonte: Fotografia retirada do Instagram oficial do local
https://www.instagram.com/p/C54aQ_Mt3eh/?igsh=MTJwdzJuZTI2b2IzYw== Acesso em 21 mai.
2024.

Quando falamos de experiéncias sensoriais, € quase que automatico a rapida
ligagdo com o paladar. Gramado, conhecida por seus restaurantes de alta
gastronomia, entendendo a situagao e o momento da cidade neste periodo de festas,
oferece cardapios diferenciados com pratos tipicos consumidos em festas e reunides
de Natal que acontecem ao redor do mundo. A empresa de chocolates Lugano, por
exemplo, além de mudar completamente a fachada do seu estabelecimento (Figura
42), ainda oferece um cardapio exclusivo Inspirado na rica tradicao natalina e na
culinéaria e no espirito de hospitalidade de Gramado. Os cardapios especiais que

oferecem para os turistas que desejam sentir ainda mais essa incrivel experiéncia
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sensorial de forma completa sao: torta de limao siciliano, bolo quebra nozes de

cenoura, copos banoffee, stroopwaffle macchiato, sorvete de panetone.

Figura 42 - Fachada Lugano na época de Natal

==

™ .

| LUGANO

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.portalgramadonews.com.br/lugano-apresenta-espetaculo-

o-som-do-natal-lugano-diariamente-em-gramado-e-em-dias-especiais-nas-principais-capitais-

brasileiras / Acesso em 21 mai. 2024.

Como visto anteriormente, o Natal Luz oferece alguns shows que, devido ao
seu conjunto de artificios, mexem com quase todos os nossos sentidos, como a visao,
o tato e a audicdo. Um deles é o Grande Desfile de Natal (Figura 43), que
anteriormente era realizado no centro da cidade de Gramado, mas que, com o passar
dos anos e com a popularizagao do evento, foi necessario que se deslocasse para um
local que abrigasse mais espectadores sem a qualidade do show ser comprometida.
A apresentacao pode ser divida em trés partes, na primeira se tem a representagao
do nascimento do menino Jesus, onde a histéria € contada em forma de cortejo com
musica e efeitos de luz, ja na segunda parte, o espetaculo fica por conta do Natal
Circense, onde artistas se apresentam com instrumentos e trazem muita animagao ao
local e a terceira e ultima parte € onde ocorre o aguardado Desfile de Natal,
apresentando a trajetoria do papai noel desde os tempos antigos até os dias de hoje.
Além disso, tudo isso € realizado com a participagdo de centenas de fadas, elfos e

duendes, além de muitos brinquedos animados, dancarinos, patinadores, artistas


https://www.portalgramadonews.com.br/lugano-apresenta-espetaculo-o-som-do-natal-lugano-diariamente-em-gramado-e-em-dias-especiais-nas-principais-capitais-brasileiras
https://www.portalgramadonews.com.br/lugano-apresenta-espetaculo-o-som-do-natal-lugano-diariamente-em-gramado-e-em-dias-especiais-nas-principais-capitais-brasileiras
https://www.portalgramadonews.com.br/lugano-apresenta-espetaculo-o-som-do-natal-lugano-diariamente-em-gramado-e-em-dias-especiais-nas-principais-capitais-brasileiras
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circenses, carros alegdricos e decoragdes natalinas, acompanhados por uma trilha
sonora original preparada unicamente para o espetaculo.

Também, um dos momentos mais esperados € quando a neve artificial
comecga a cair. Esse fenbmeno n&o apenas cria uma atmosfera de conto de fadas,
mas também provoca uma variedade de sensacdes sensoriais que tornam a
experiéncia inesquecivel. Quando a neve artificial comega a cair, a primeira sensagao
€ a visao sendo explorada, onde pequenos flocos voam no ar, refletindo as luzes
coloridas dos enfeites natalinos e das decoragdes das ruas. A paisagem se transforma
em um cenario de inverno perfeito, remetendo a imagens classicas de Natal que
muitas pessoas sO conhecem através de filmes e redes sociais. Ao sentir a neve
caindo sobre a pele, ha uma ativagdo no sensorial do tato. Essa experiéncia tatil é
uma novidade para muitos brasileiros, especialmente para aqueles que nunca

vivenciaram uma nevasca de verdade.

Figura 43 - Neve artificial caindo no grande desfile de Natal

Fonte: Imagem disponivel em: https://www.natal-luz-de-gramado.com/o-grande-desfile-de-natal/

Acesso em:8 jun.2024

Por fim, o Grande Desfile de Natal proporciona uma sensacédo emocional
intensa, gerando uma experiéncia sensorial completa. Aguca todos os sentidos que
um evento nesse nivel € capaz de realizar, sendo eles tato, visdo, audicéo e olfato.
Existe uma magia no ar e um sentimento de encantamento e nostalgia que toca o
coracéo de adultos e criancgas.

O Nativitaten, um dos shows mais conhecidos do Natal Luz, tem o grandioso

cenario do Lago Joaquina Rita Bier combinado com um espetaculo de som, luz, aguas


https://www.natal-luz-de-gramado.com/o-grande-desfile-de-natal/
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e uma variedade de elementos artisticos em um Unico local. Ainda no inicio do
espetaculo, uma vela € distribuida com um suporte em papel com simbolos
caracteristicos sobre o Natal (Figura 44). Assim sendo capaz de iniciar a experiéncia

sensorial agugando a visao e o tato.

Figura 44 - Vela distribuida no inicio do espetaculo Nativitaten

Fonte: Registro feito pelo aluno.

Com uma verdadeira Opera a céu aberto, inicia-se uma emocionante historia
de Natal. Uma experiéncia sensorial completa é garantida por efeitos especiais de
ultima geragao, como representado na Figura 45, no Nativitaten. Curiosamente, o
termo Nativitaten significa Natividade", que quer dizer o dia do nascimento,

especificamente nascimento de Jesus Cristo.
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Figura 45 - Show de luzes e fogos no show Nativitaten

<

0 pelo aluno.

;=

Fonte: Registro feit

Os figurinos sao pegas marcantes na apresentagao, eles enriquecem a trama
do evento e auxiliam na composi¢éo visual e dos personagens. As pecgas definem a
época em que a historia se passa, cenario, local e personalidade dos protagonistas.
Como o Natal Luz trabalha muito com visdo e ambientagdo, como podemos ver na
Figura 46, o figurino dos personagens se torna importante para a compreensao da
histéria e ajuda na identificagdo do publico com o enredo.

De acordo com Costa;

“O vestuario faz parte do conjunto de significantes que molda os
elementos tempo e espaco: a roupa € parte do sistema retérico da moda e
argumenta para nos convencer que a narrativa se passa em determinado
recorte de tempo, seja este um certo periodo da histéria (presente, futuro
possivel, passado histérico etc.), do ano (estagbes, meses, feriados) ou
mesmo do dia (noite, manha, entardecer). De modo seme-lhante, as roupas
de um personagem trabalham para demonstrar que este se encontra no
deserto, na cidade, no campo, na praia. O tempo pode ser definido com
auxilio do figurino de modo sincrénico ou diacrénico. Quanto ao espago, o
figurino ajuda a definir (ou tornar imprecisa) a localidade geografica onde a
histéria se passa” (2002, p. 39).
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Figura 46 - Figurinos utilizados no show Nativitaten em Gramado

15

!

Fonte: Registro feito pelo aluno.

No entanto, a narrativa comega muito antes, com a criacdo do universo por
Deus e, na sequéncia, a recordagao de episodios memoraveis da historia. Assim, de
forma unica, o espetaculo ressalta tudo de mais brilhante que a celebragdo do Natal
representa: fé, graga e carinho pelo préximo. Seja adulto ou crianga, ocorre o
deslumbramento, onde a danga, a musica e as aguas se juntam e se transformam em
um s6, mexendo com o emocional de quem esta assistindo. Como mostrado na Figura

47, os fogos ddo um show a parte para mexer com a visao do espectador.
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Figura 47 - Espetaculo sobre as aguas no show Nativitaten em Gramado

Fonte: Registro feito pelo aluno.

Se aproximando do final do show, funcionarios comegam a acender as
velas que foram distribuidas ao inicio do espetaculo. Apds todas as velas estarem
acesas, um espetaculo de luz com as velas acessas tomam conta das arquibancadas,
como mostram as Figuras 48 e 49, trazendo uma experiéncia visual unica e marcante.
Além disso, os artistas passam o protagonismo do show para os espectadores, e
comeca a se cantar uma musica a capela, criando um ambiente que aguga os sentidos

da visao, audi¢ao e o tato.
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Figura 48 - Velas acesas ao final do show Nativitaten em Gramado

Fonte: Registro feito pelo aluno.

Figura 49 - Plateia com as velas acesas no show Nativitaten em Gramado

Fonte: Registro feito pelo aluno.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho apresentado mostrou algumas questbes sobre a evolugdo do
marketing até os dias de hoje, encarando alguns desafios e possiveis novos
caminhos. Utilizando da criatividade e focando na experiéncia sensorial, foi possivel
notar como as marcas podem criar uma fidelizagdo incrivel com consumidores que
com o passar do tempo se tornam cada vez mais exigente, tendo em vista a vasta
quantidade de opg¢des de consumo que surgem diariamente. Assim, é de suma
importancia que se gere identificacdo possibilitando uma conexdo mais proxima entre
marca e cliente.

Tendo em vista o crescimento das cidades e a busca persistente por novos
investimentos, se mostrou a importancia de uma cidade que trabalha de forma
satisfatéria e com atengao, as suas virtudes e qualidades. A partir da compreenséao de
alguns conceitos importantes em torno de pesquisas e analises, notou-se como o0s
sentidos tato, olfato, visdo, audicdo e paladar mexem com o0 emocional da
humanidade e isso nos leva a refletir o quéo importante € quando as cidades podem
utilizar disso para atrair novos turistas e fortalecer sua marca cidade.

A partir disso, torna-se relevante ao final da investigacdo realizada neste
trabalho, resgatar a questdo norteadora: “Como o branding sensorial pode ser
aplicado a uma marca cidade de forma criativa, com a intencao destacar e
projetar uma regiao para possiveis consumidores?”

Para responder esta questao, foi necessario aprofundar o conhecimento sobre
alguns conceitos de marketing, entender como funciona a criagdo de uma marca na
atualidade e posteriormente compreender como uma cidade pode criar uma marca
cidade com o objetivo de gerar valor para si propria. Apés isso, foi explorado um pouco
sobre o conceito de branding e definir uma das suas vertentes, o branding sensorial e
relacionar isso com a criatividade na inovagcédo na abordagem do consumidor. Com a
intencado de observar como isso pode ser aplicado em uma cidade da nossa regiao,
foi necessario um estudo de caso, para identificar como esse branding sensorial
auxilia na construgdo da marca cidade na cidade de Gramado e na extensao da sua
marca cidade no evento Natal Luz 2023.

No capitulo 2 com o objetivo de conceituar marca cidade, revelando a
importancia da discussdo para o entendimento de localidades na atualidade, sua

identidade e comunicacgéo, foi feita uma contextualizagdo sobre uma breve histéria do
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marketing, apos isso foi descrito alguns pontos importantes do termo, seguido de uma
linha explicativa desde o marketing 1.0 até o marketing 5.0. Neste estudo foi possivel
observar as mudancgas nas estratégias de marketing com o passar dos anos e como
a sua estruturagao é importante para entender e compreender as vontades do seu
consumidor. Entender o conceito de estratégia € de extrema importancia para que se
saiba para onde quer ir, marketing e estratégia sdo dois termos que se complementam,
e criam um plano de agao para alcangar os objetivos que uma organizagao deseja.

Neste mesmo capitulo foi explicado um pouco sobre a construgdo de uma
marca, alguns dos conceitos que fundamentam a criagdo da imagem dela e a relagao
com a importancia para a geracao de valor. Com a intengcédo se aprofundar mais na
gestao de uma marca, o capitulo tratou de explicar sobre branding e o seu destaque
na estratégia na construcdo de uma marca. Alguns exemplos de marcas que
souberam fazer isso, foram expostos e com isso foi possivel perceber a importancia
de aspectos emocionais e psicologicos para fidelizar o seu consumidor. Além disso,
foi frisado a importancia da responsabilidade social que as marcas tem, na hora de se
comunicar, fazendo com que todos se sintam representados.

Para entender-se a importancia de uma constru¢cao de marca para uma cidade,
inicialmente foi feito uma pesquisa sobre a for¢ca do turismo para as cidades. Com a
globalizacéao, turistas buscam se relacionar com cidades de forma jamais vista antes.
Uma estratégia de criar uma marca para um local, consiste em saber realgar seus
atributos e destacar-se dos seus concorrentes criando conexdes longinquas, fortes e
duradouras. Por fim para saber desenvolver essas particularidades, € necessario
definir elementos que diferenciem diferencie a cidade como, sua historia, cultura
geografia e comunidade.

O capitulo 3 teve o intuito de entender e esclarecer o conceito de branding,
buscando aprofundamento no branding sensorial, e como pode atuar de forma
significativa no comportamento do consumidor. Para entendimento de forma
satisfatéria sobre o branding sensorial, € importante que sejam explicados como
funciona a parte fisica de cada um dos cinco sentidos, audicdo, visdo, paladar, tato e
olfato e como eles podem conquistar a atencao e o interesse dos consumidores na
intencdo de aumentar as vendas e fidelizar os clientes. Entendendo isso, € de suma
importancia que uma boa estratégia sensorial utilizando os cinco sentidos seja criada,

tendo em vista que a publicidade esta sempre em evolugao e que isso pode fazer com
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gue a marca se diferencie de forma exemplar das suas concorrentes, usando as vezes
estratégias simples, mas que farao a diferenca.

Ainda no mesmo capitulo, com o objetivo de investigar como a criatividade e
a inovagao podem contribuir para a valorizagdo das marcas, especialmente a partir do
branding sensorial, foi possivel primeiramente entender o conceito de criatividade e a
sua importancia em um mercado saturado, fazendo com que a marca se destaque. A
criatividade também facilita a adaptacdo as mudangas do mercado e as novas
demandas dos consumidores, permitindo que a marca se mantenha relevante e
competitiva.

Além disso, tendo em vista que o marketing e a inovacdo andam juntas, a
combinagcdo desses dois fatores cria ferramentas que se permite criar uma
comunicagao para as marcas de forma mais eficaz e precisa. A inovagdo nao se
baseia apenas no desenvolvimento dos produtos, mas também na melhoria continua
de alguns processos internos e revitalizagdo de algumas estratégias ja usadas.

O branding sensorial, como comentado anteriormente € uma estratégia que
algumas marcas ja utilizam, mas que muitas das vezes é deixada de lado, sabendo
que as marcas que desejam criar um vinculo entre marca-consumidor precisam se
expressar, algumas sensagdes afetivas usando os cinco sentidos podem ser
exploradas.

Utilizando de um estudo de caso o capitulo 4, ficou responsavel por explicar
e entender como a cidade de Gramado utiliza o branding sensorial de forma criativa
para se consolidar como marca cidade, especialmente a partir da Festa Natal-Luz
2023. Primeiramente foi introduzido um pouco sobre a histéria da cidade a fim de
comegar a entender algumas de suas virtudes e como posteriormente se usa dessa
histéria para que a cidade conte a sua histéria para seus turistas. Explicou-se um
pouco sobre as belezas naturais da cidade e a sua influéncia arquitetonica das cidades
europeias com grande influéncia do estilo germanico.

Apods entender um pouco sobre a cidade, foi possivel visualizar a importancia
do turismo e conseguiu visualizar-se toda a infraestrutura muito bem elaborada da
cidade, seja em restaurantes, hotéis e parques e proporcionar experiéncias incriveis
para seus visitantes.

Perante a apresentacao da construgcao da marca cidade de Gramado com base
nas suas virtudes e atributos, foi possivel estabelecer a importancia da construgao de

uma marca para a cidade, visando se destacar de seus concorrentes. Além do turismo
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a criagao de uma marca, permite que a cidade receba investimentos externos e
eventos com visibilidade nacional e internacional.

Gramado utiliza uma abordagem sensorial para atrair turistas e fortalecer sua
marca, criando uma experiéncia unica que envolve todos os sentidos. A estratégia
comeca sendo utilizada na visdo, a arquitetura germanica, as ruas bem cuidadas e a
abundante vegetacdo nativa, se complementa pelas luzes noturnas. O olfato é
explorado juntamente com o paladar, através das fabricas de chocolates artesanais e
dos restaurantes espalhados por toda cidade. A audigdo também tem um papel
fundamental com seus festivais musicais e atracdes de rua. E por fim, o tato é
explorado através de produtos artesanais vendidos nas lojas da cidade e do
aconchego de hotéis e experiencias tateis em parques.

Durante o Natal-Luz, todos os atributos descritos acima sdo explorados de
forma mais complexas, luzes de natal espalhadas pela cidade, pratos tipicos, desfiles
com inumeros artigos sensoriais, conseguem fortalecer a identidade da marca. A
experiéncia imersiva proposta pelo evento faz com que os visitantes ndo sé queiram
retornar na data, mas também conhecer outros eventos que a cidade tem para
oferecer, ajudando assim a criar e perpetuar a imagem de Gramado como marca
cidade.

Gramado consegue de forma exemplar, utilizando de todas as suas qualidades,
reforgando isso em alguns eventos que acontecem na cidade, principalmente o evento
analisado Natal Luz, fazer uma construgdo de branding sensorial que deve ser
entendida e repetida por todas as cidades que desejam fortalecer sua marca cidade.

A nova era da publicidade exige que se tenha uma conexado mais real com o
consumidor, tendo em vista a grande quantidade de informagdes que se recebe todos
os dias. Marcas que desejam se fortalecer e se diferenciar dos concorrentes do
mercado, precisam saber se comunicar de forma criativa e inovadora. O branding
sensorial se mostra uma estratégia essencial para que haja uma conexdo mais
profunda e memoravel entre as marcas e seu publico.

Por fim, pode se chegar a conclusdo de que o objetivo geral proposto pelo
trabalho foi atingido, compreendendo como as marcas podem utilizar a criatividade e
a inovagao criando uma experiéncia diferenciada para quem consome seus produtos
e seus servigos, especialmente no caso da criagao e fortalecimento de uma marca

cidade.
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O estudou proposto trouxe a tona a dificuldade de achar materiais didaticos
sobre o0 assunto, tendo em vista que apesar dos sentidos estarem presentes no nosso
dia a dia, os profissionais do campo da publicidade e propaganda n&do dao a
importancia necessaria para o assunto. Cada vez mais os perfis dos consumidores
estdo mudando de forma rapida, fazendo com que seja necessario que outras
estratégias possam ser revistas, a fim de criar uma melhor conexao dos consumidores
com as marcas.

O presente trabalho contribui para o aluno pesquisador de forma a mostrar a
importancia de saber utilizar a criatividade, e enxergar até mesmo nas coisas mais
simples do dia a dia ferramentas para atrair consumidores, especialmente utilizando
os cinco sentidos.

Este estudo posteriormente pode ser aprimorado e retomado, para que futuros
pesquisadores consigam se aprofundar e ampliar o campo de conhecimento do
assunto, tendo em vista que com o passar dos anos, os consumidores buscam cada

vez mais conexdes e 0 mercado se torna cada mais dinamico e de rapidas mudancgas.
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1 INTRODUGAO

Desde os primordios da humanidade o ser humano é influenciado por
pequenos estimulos que atuam diretamente em seu cérebro a partir de um conjunto
de 6rgéos dotados de células, capazes de captar estimulos internos e externos.
Sentidos como olfato, responsavel pela percepgao dos odores ao nosso redor; tato,
que nos permite captar estimulos tateis, sentir pressao, dor e até mesmo perceber as
diferentes variacdes de temperatura; paladar, que por meio de captacado de estimulos
quimicos, nos permite sentir gostos; visdo, que € responsavel por compreender o
estimulo luminoso e promover a percepgédo de imagens e audi¢gdo, que tem o papel
de perceber as ondas sonoras e possibilitar a compreensao dos sons ao redor.

O ser humano, por natureza, tem a necessidade de se expressar e se
comunicar, com o intuito de chamar atencdo de possiveis consumidores, na idade
média os mercadores e consumidores gritavam e gesticulavam, usando da parte
sensorial do visual e audi¢do, com isso, sem saberem, os comerciantes estavam
exercendo algo que mais para a frente iriamos conhecer como publicidade e
propaganda.

Segundo Gomes:

Num sentido amplo, ela (a publicidade) é definida como atividade mediante a
qual bens de consumo e servigos que estdo a venda se dao a conhecer,
tentando convencer o publico da vantagem de adquiri-los. Portanto, existiu
sempre: desde que o homem, artesanalmente, produziu algum bem de
consumo e tentou persuadir outro homem a adquiri-lo. A histéria da civilizagao
registra varios momentos em que se usou esta técnica de comunicagao para
reforgar (antigos) ou criar (novos) habitos de consumo. Ja a publicidade em
seu sentido atual, em troca, tem pouco mais de cem anos. Ela nasceu da
industrializagdo, com o advento da revolugao industrial, a produgcédo em série,
a urbanizacao, as grandes lojas de departamentos, os meios de comunicagao
de massa, os transportes coletivos e, gragas a tudo isso, com a elevagéo do
nivel de vida: a publicidade fez a prosperidade e a prosperidade fez a
publicidade. (2001 p.115)

Nos séculos XVI e XVII a publicidade comegou a se desenvolver a partir da
popularizagéo dos jornais, que tem suma importancia em toda area da publicidade e
histéria.

De acordo com Sant’Anna; Junior; Garcia:

[...] A propaganda ha muito ndo pode ser pensada nem estudada como um
fendémeno isolado. Ela faz parte do panorama geral da comunicagao e esta
em constante envolvimento com fenémenos paralelos, dos quais colhe
subsidios. O termo comunicacao, todavia, envolve uma esfera mais ampla.

Tudo comunica. No campo da comunicagdo mercadoldgica, € impossivel
acreditar que um produto tenha sido adquirido, em qualquer circunstancia ou
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local, sem que houvesse um elemento que informasse ao consumidor a sua
existéncia. Considere ndo apenas a produgao publicitaria midiatica — na TV,
no radio, jornais, no cinema e na internet — mas os cartazes espalhados pela
cidade, a decoragdo estratégica do ponto de venda, o desenho da
embalagem e até a uniformizag&o e o treinamento dado ao vendedor de uma
loja enquanto representante daquela marca (2016 p.1)

Com isso, os comerciantes comegaram a anunciar nos mesmos e assim,
formou-se uma via de mao dupla onde o jornal recebia pelas publicidades e as marcas
alcangavam um numero maior de consumidores.

Dessa forma, com o surgimento do radio no século XX, ganhou-se mais um
meio de comunicag¢do, onde antes apenas o lado visual era explorado nos jornais,
agora se tinha um novo sentido entrando em cena, a audicdo. Como conseguinte,
Jingles comegaram a ser criados para se destacar em meio aos monétonos noticiarios.
De acordo com Abreu; Silva (2012), em 1930 a BBC foi a pioneira em transmitir um
programa de televisdo e em vista disso, as primeiras transmissdes surgiram,
impulsionando e inovando o marketing de maneira inimaginavel, consolidando dois
dos cinco sentidos, visdo e audicdo, as pessoas agora podiam ver os produtos em
agao.

Hoje em dia, com o aumento dos meios digitais, temos acesso a milhares de
marcas passando diretamente ou indiretamente sobre os possiveis consumidores.
Segundo uma pesquisa realizada pela Media Dynamics publicada pelo SJ Insightsem
setembro de 2014, uma pessoa comum € exposta para mais de 5 mil marcas e 362
anuncios por dia, onde percebe desses apenas 153, guarda na memoria 86 deles e
estaria disposta a engajar com apenas 12. 5!

A superexposicdo que temos hoje nos mostra que a publicidade acaba se
dissipando e perdendo um pouco de seu sentido. A publicidade colocada diante do
consumidor, sem uma estratégia e sem o devido cuidado acaba virando “agulha no
palheiro”, o lado emocional se perde e a publicidade vira apenas um compilado de
imagens e sons que, na maioria das vezes, se tornam genéricos e sem grandes
impactos.

As marcas, nos dias atuais, precisam encontrar uma maneira de gerar

experiéncias que marquem seus clientes de forma positiva, pois o ser humano, pela

https://www.tracto.com.br/marcas-vistas-por-uma-
pessoa/t:~:text=Uma%20pessoa%20comum%20v%C3%AA%20cerca,Insights%20em%20setembro%20de%2020
14
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sua natureza, necessita de conexdes emocionais para assim se identificar com algo

que acredite, fagca sentido e que de alguma forma mexa com o seu emocional.

Segundo Lindstrom:

[...] nossos valores, sentimentos, emogdes, memorias estdo armazenados no
cérebro. Compare esse sistema humano de arquivamento com um antiquado
gravador de video, que grava em duas faixas separadas, uma de imagem,
outra de som. Os seres humanos tem pelo cinco faixas imagem, som, cheiro,
gosto, e toque. Essas faixas contém mais informagdes do que se imagina e
elas tém existéncia direta e imediata em nossas emogdes. (2012, p.8)

No livro Administragdo de Marketing, branding significa dotar produtos e
servigcos com o poder de uma marca, ou seja, mostrar ao consumidor, “quem” é o
produto, a “que” ele se presta e “porque” o consumidor deve se importar por ele
(KOTLER; KELLER, 2019). O branding sensorial, umas das mais criativas e
impactantes subdivisdes do branding, por meio dos 5 sentidos, consegue mexer com
essa parte do cérebro chamada de sistema limbico, responsavel por processar as
nossas emocgdes, tracos das nossas personalidades, pensamentos e memorias e,
com isso, os consumidores que atualmente sao mais conectados e bem informados,
desejam muito mais que apenas um produto, visam uma identificagdo com os valores
da empresa, criando uma afetividade e fidelizacdo com a marca.

Dentre as mais variadas vertentes do Branding, temos a do city branding, que
ajuda a fortalecer construgao através da énfase das qualidades de uma marca cidade.
O city branding exige que se tenha uma perspectiva global e um projeto que inclua
todos os grupos sociais e econémicos de uma cidade, fazendo assim, com que se
reuna o verdadeiro significado da cidade.

Em uma sociedade com acesso ilimitado a informagbes e uma grande
facilidade de movimento, a imagem das cidades se constroi rapidamente e de forma
involuntaria, uma cidade que queira se destacar e chamar atencao para fortalecer seu
turismo precisa saber como construir uma marca cidade que, segundo Reis (2018),
caracteriza-se em um processo de construcdo e reconstrucdo, que visa inserir 0s
lugares nas memorias das pessoas.

Gramado, cidade localizada no Rio Grande Do Sul, que segundo o IBGE (2022)
tem uma populacdo residente de 40.134 pessoas, recebe cerca de 9 milhdes de
turistas ao ano e gera cerca de R$1,5 bilhdo para economia local, sdo cerca de 270

hotéis, 24 mil leitos e 37 parques turisticos. Segundo a APASG (Associagao de
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Parques e Atragbes da Serra Gaucha) esta € a regidao com a maior concentragéo de
parques da América Latina, o que ajuda diretamente a atrair visitantes e

consequentemente, maior renda para a cidade.

Figura 1-Cidade de Gramado

Fonte: Imagem disponivel em <https://www.gramadooficial.com.br/gramado-em-outubro-5-dicas-para-

aproveitar-a-cidade/ > Acesso em 08/10/2023

Assim como outras grandes marcas-cidade, como Nova lorque, Rio de
Janeiros, Las Vegas e em outras até mesmo mais famosas que Gramado, o trabalho
de city branding foi muito bem executado, conseguindo contar através de seus
recursos, sejam eles geograficos, populacionais e até mesmo climaticos, o verdadeiro
significado da cidade.

As marcas que querem se destacar necessitam do entendimento de que a
inovagao nao esta apenas em comerciais caros e posts com celebridades em uma
rede social, mas sim em agdes com pequenos estimulos entendidos pelo branding
sensorial, estudando e pontuando o que seu consumidor busca e o que ele acredita
que pode gerar exceléncia em resultados. Segundo Serafim (2011), a inovagéo, no
meio empresarial é o objetivo final, resultando na introdu¢do de algum elemento com
certo grau de novidade, capaz de criar valor econdmico.

De acordo com Serafim (2011) no livro o Poder da inovagao, a criatividade é
o ponto de partida para a inovagao, chamamos criatividade a habilidade de conceber
ideias novas e/ou desenvolver um pensamento inédito em determinado contexto, ou
seja, a criatividade é de extrema importancia para que uma marca possa gerar um
sentimento em seu consumidor. Também neste ambito, métodos como musicas,

cheiros e cores vao criando caracteristicas e identidades unicas, como por exemplo,
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um restaurante com luzes baixas e musicas calmas, que tornam um ambiente
agradavel e propicio para um jantar; ou uma loja de chocolates que exibe chamativas
cascatas de chocolate na vitrine, além de musicas calmas, cheiro caracteristico e
cores de embalagens atrativas para o olhar do cliente.

O futuro estudo tem como objetivo desenvolver uma pesquisa sobre a o
branding sensorial como principal agente, pode ajudar especialmente a marca
cidade Gramado e sua festa de Natal Luz, de forma criativa e inovadora, permitindo
assim criar valor e conexdes com os cidadaos, destacando-se no multifacetado

cenario nacional.

1.1 PALAVRAS-CHAVE

Marca. Branding sensorial. Estratégia. Criatividade. Marca cidade. Gramado. Natal
Luz 2023.
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2 TEMA

Uso dos sentidos para o fortalecimento das marcas.

2.1 DELIMITAGAO DO TEMA

O uso estratégico do branding sensorial contribuindo para o fortalecimento e

construgcdo de uma marca cidade: o caso da marca cidade Gramado no Natal-Luz
2023.
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3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho, diante das milhares informacdes que recebemos
atualmente, analisa de forma abrangente como que as marcas se comportam, dando
continuidade na invariabilidade estratégica mercadoldgica publicitaria e esperando
resultados diferentes, o que ndo ocorre pois esquecem, Oou Nnao possuem O
conhecimento, que existem maneiras diferentes, eficientes e muitas vezes até mais
baratas de garantir a atengao do cliente e sua fidelizagao.

Para construir uma marca, o essencial se destaca em criar uma estratégia,
procurando entender o que o consumidor procura ao comegar o processo de compra,
assim, o exponente de crescimento se torna favoravel e progressivo e,
consequentemente, o consumidor acaba criando lacos e vinculos com a marca.

A estratégia estudada & capaz de beneficiar a grande area da Publicidade e
Propaganda, uma vez que o branding sensorial € uma jungao de agdes, através dos
cinco sentidos, que visa a criagao de vinculo entre consumidor-marca.

Sabendo que a inovagao nao esta apenas na criagcao de novos produtos, mas
muitas vezes também na forma como uma marca pode se comunicar, o projeto tem
por foco, portanto, mostrar como a criatividade pode ser utilizada de diversas formas
no marketing e pesquisar afundo técnicas e estratégias do branding sensorial e a sua
importancia para marcas que pretendem inovar, saindo da mesmice e atraindo novos
clientes.

O branding € um estudo multifacetado que tem como objetivo alinhar o
posicionamento, propoésito e valor da marca, despertar sensagdes e criar conexdes
conscientes e inconscientes que serao cruciais para que o cliente escolha a sua marca
no momento de decisdo de compra. O lado do branding sensorial ird ser aprofundado
neste trabalho, mostrando de que forma essa estratégia bem executada pode ajudar
a criar a conexao entre marca e cliente.

Segundo Lindstrom:

Apresentar um produto ou servigo visualmente em um anuncio nao é
suficiente. Vale incluir um som como musica ou palavras e simbolos
poderosos. A combinacdo dos estimulos visual e auditivo oferece um impacto
do tipo “2 + 2=5. Vale ainda mais acionar outros canais sensoriais (paladar,
tato, olfato) para realgar o impacto total (2012 p.12)

O city branding, conceito pouco difundido, tem como objetivo langar uma cidade

através do conceito de marca cidade, de acordo com Reis (2018), a expressao marca
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cidade é utilizada quando as cidades, por meio de suas marcas, sdo posicionadas de
forma analoga a marcas de produtos e passam a concorrer entre si por investimento,
turistas e trabalhadores qualificados, se lancando assim para os olhos do mundo,
mostrando suas qualidades e virtude, desmembrando cada canto de um lugar e
criando uma narrativa onde se possa entender e se sentir parte daquilo. Sem precisar
ir muito longe temos um grande exemplo, a cidade de Gramado, internacionalmente
conhecida pela sua arquitetura, suas montanhas, clima e atragdes turisticas, que é
capaz de agucgar todos os sentidos dos seus visitantes, usando das mais diversas
formas de criatividade e inovacéo.

Entender como Gramado conseguiu criar sua marca cidade de forma inteligente
e como usa da criatividade e inovagao aplicadas ao branding sensorial, fomentou a
curiosidade para este estudo de caso. Na sua jornada para essa criagdo, Gramado
utilizou suas virtudes para saber como deveria se apresentar aos olhos do mundo, se
adequando a partir do que o seu possivel visitante espera e ao longo dos anos foi
evoluindo na sua jornada de descobrimento como marca cidade.

Desde o primeiro contato com Gramado, principalmente em datas
comemorativas, podemos ver como a cidade soube utilizar a criatividade para atrair
turistas, possuindo diversos parques tematicos, museus e restaurantes que seguem
0 mesmo roteiro para criar um ambiente que conversa entre si e consegue aflorar os
sentidos e a criatividade de seus consumidores.

A motivacao deste estudante se da a entender os processos que uma marca
cidade consegue utilizar dos seus atributos sensoriais para criar uma experiéncia

diferenciada para quem consome seus produtos e seus servigos.
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4 QUESTAO NORTEADORA

Como o branding sensorial pode ser aplicado a uma marca cidade de forma

criativa, com a inteng&o destacar e projetar uma regido para possiveis consumidores?
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5 OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GERAL
Analisar como a inovagéao e criatividade, através da estratégia do branding sensorial,

ajuda as marcas a se destacarem no mercado, atraindo e fidelizando clientes.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Esclarecer o conceito de marketing, construgdo de marca, buscando relagdes com
as cidades, percebendo como podem se beneficiar criando valor no mercado.

- Entender o conceito de branding sensorial e suas particularidades e como pode atuar
de forma significativa na decisdo de compra do consumidor.

- Investigar como a criatividade e a inovagédo podem contribuir para a valorizagao das
marcas, especialmente a partir do branding sensorial.

- Entender como a cidade de Gramado utiliza o branding sensorial de forma criativa
para se consolidar como marca cidade, especialmente a partir da Festa Natal-Luz
2023.
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6 METODOLOGIA

Apoés a definicdo dos objetivos apresentados posteriormente neste projeto, €
necessario que seja definido como o estudo sera desenvolvido, aplicando os métodos
e técnicas para coletar dados e analisar o problema proposto através da metodologia

de pesquisa.
Paviani fala que:

A ideia de método nasce originalmente da metafora que indica caminho,
orientagdo, percurso de uma agdo ou meios para alcancar um fim. Nesse
sentido, o conceito de método estd intimamente ligado ao conceito de
processo de investigagdo cientifica, que tem por objetivo produzir novos
conhecimentos e modos de intervencgéo na realidade (PAVIANI, 2013, p.61).

O inicio do trabalho sera marcado pela realizacdo de uma pesquisa
exploratéria-qualitativa que de acordo com Richardson (1989), procura conhecer as
caracteristicas de um fenbmeno e procura suas causas e consequéncias, com o intuito
de compreender como alguns conceitos funcionam e podem ser aplicados no estudo
de caso, como por exemplo, a parte sensorial da cidade de Gramado, consegue

fortalecer a marca cidade que ela se propde a se identificar.
De acordo com Leéo:

A pesquisa exploratéria visa proporcionar maiores informagbes sobre um
assunto investigado, familiarizar-se com o fendmeno ou conseguir nova
compreensao desse, a fim de poder formular um problema mais preciso de
pesquisa ou criar novas hipéteses. Pode ser também o passo inicial em um
processo de pesquisa. Os estudos exploratérios conduzem apenas a
hipoteses, nao verificam, nem demonstram. (LEAO, 2016 p.37)

Apés isso, sera realizado uma pesquisa bibliografica, para um maior
entendimento e familiaridade com os conceitos que irao ser relacionados com o tema
apresentados, segundo Alvez (2017), a pesquisa se baseia em estudar uma teoria ja
publicada, para que o pesquisador se aproprie do conteudo e consiga ler, refletir e

escrever sobre aquilo que estudou.

Para poder se aprofundar mais, o pesquisador ira realizar uma pesquisa de

campo, de acordo com Yin:

“tudo se torna parte do ambiente de campo para um estudo de
pesquisa. A variedade de ambientes de campo se soma aos numerosos
eventos humanos importantes e interessantes que podem ser objetos de
estudos qualitativos.” (2016, p 18)
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A pesquisa de campo tem o intuito de analisar uma época festiva que ocorre na
cidade, chamada Natal Luz, que em 2023 ocorre do dia 26 de outubro de 2023 ao dia
21 de janeiro de 2024%? e assim documentar, a partir de informagdes concretas, o uso
criativo/estratégico do branding sensorial nesta festa que serao de extrema
importancia para a realizagdo de um estudo correto e o mais rico possivel. Estar
presente no local permite ao pesquisador que se obtenha informagdes sensoriais que

na maioria das vezes nao podem ser obtidas a distancia.

A partir disto, a pesquisa se direcionara para uma pesquisa qualitativa, que por
meio de analises de percepgdes, sensagdes, pensamentos, consegue se aprofundar

mais em um assunto que requer informagdes imersivas.
De acordo com Yin:

A pesquisa qualitativa difere por sua capacidade de representar as visdes e
perspectivas dos participantes de um estudo. Capturar suas perspectivas
pode ser um propdsito importante de um estudo qualitativo. Assim, os eventos
e ideias oriundos da pesquisa qualitativa podem representar os significados
dados a fatos da vida real pelas pessoas que os vivenciam, nao os valores,
pressuposi¢des, ou significados mantidos por pesquisadores. (YIN, 2016 p
21)

Figura 2- Natal Luz Gramado 2023

Fonte: Imagem disponivel em < https://www.gramadooficial.com.br/natal-luz-gramado-2023-confira-

as-novidades/> Acesso em 19/10/2023

Toda pesquisa precisa definir seu projeto de estudo e o estudo de caso é usado

em diversas situagbes, por ser uma analise de um caso individual, nesse caso,

52 https://www.natalluzdegramado.com.br/
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permite-se aprofundar mais em um assunto especifico, trazendo mais informacgdes e

dados.

Aferramenta de coleta de dados sera de observacao. Deslocando-se até o local
do estudo de caso e com objetivo de entender como Gramado mexe com seus turistas
fazendo o uso de estratégias sensoriais em um periodo de festas muito conhecido
como o Natal Luz e explorar como isso pode ajudar Gramado a se fortalecer como

uma marca cidade.

Segundo Yin:

[...] um estudo de caso permite que os investigadores foquem um “caso” e
retenham uma perspectiva holistica e do mundo real — como no estudo dos
ciclos individuais da vida, o comportamento dos pequenos grupos, 0s
processos organizacionais e administrativos. (YIN, 2015. p.21)

O branding sensorial pode ser um grande aliado para marcas que desejam se
destacar em meio ao mercado, tendo em vista a democratizacdo da informacéo e do
fluxo de propagandas que recebemos hoje. A grande questao para as marcas é saber
como se comunicar e como chamar a atengao de seu possivel consumidor e apos,
compreender que cidades que pretendem se langar ao mercado precisam entender
seus pontos positivos e explora-los. Uma forma de explorar esses pontos positivos &
mexer com o sensorial de visitante, saber o que ele espera e o que vai fazer com que
ele retorne.

De acordo com Lindstrom:

Aquele aroma de sorveteria poderia ter pertencido a um grande numero de
produtos. Mas uma combinagdo de aroma e sinalizagdo na loja ajuda a criar
uma associagao de marca com um produto especifico. Uma associacao que,
de novo, pode surgir espontaneamente da proxima vez que vocé estiver na
rua caminhando no calor. O que comegou como uma experiéncia sem marca
esta propenso a se transformar em uma experiéncia de marca. (2012, p.111)

Sabendo que o branding sensorial tem como objetivo estimular o
relacionamento com a marca e despertar um comportamento emocional que domine
o racional (LINDSTROM, 2012) o caso escolhido para este estudo sera a cidade de
Gramado que sera explorada como exemplo de marca cidade, mais especificamente
na época da festa conhecida como Natal-Luz, a fim de compreender como a cidade
usa das suas caracteristicas e suas estratégias de branding sensorial para atrair

turistas, este estudo procurara entender pontos chaves que mostrem isso.
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O interesse do pesquisador partiu de uma série de fatores, como proximidade
com a cidade do pesquisador, relevancia para o turismo estadual, Gramado tem suas
caracteristicas proprias que a diferenciam de outras cidades e que chamam a atencéo,
tais como sua topografia, clima e arquitetura, que se tornam pontos chaves para a

realizacao deste estudo.
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7 REVISAO BIBLIOGRAFICA

7.1 MARKETING, CONSTRUCAO DE MARCA E AS CIDADES

Entender como funciona uma estratégia de marketing e conferir os principais
tipos de que vocé pode aplicar € um ponto fundamental, entretanto, pode surgir a
pergunta: sera que o marketing serve para minha marca? Independentemente do que
a sua marca faz, a resposta € sim. Apesar de haver varios tipos de estratégias
diferentes, o mais importante € sempre ter a clareza do que vocé deseja alcangar com
a estratégia desenvolvida.

Na area de marketing, as atualizagbes sao constantes, com a abundancia de
mudancgas que a area pode sofrer, € importante saber para onde vocé quer direcionar
seus esforcos e com isso existem alguns pontos a serem observados, como: a
definicdo da pessoa que vocé esta falando, onde vocé precisa saber o que ela quer,
também conhecido como persona; estabelecer as midias certas através dos canais
de comunicagao; entender como vocé deseja posicionar a sua marca através do
branding e monitorar suas métricas, solucionando imprevistos para que vocé possa
alcancar seus objetivos.

Sabe-se que hoje com a infinidade de acesso a informagdes que temos, é de
suma importancia que uma marca, que segundo Martins (2006), € um agrupamento
de atributos tangiveis ou intangiveis, representada por um logotipo, que ao ser
gerenciada de forma correta, estabelece influéncia e agrega valor ao produto ou
servico, saiba quais os caminhos seguir, para poder estabelecer estratégias de
marketing, para que seu consumidor se sinta parte de algo, criando lagos e conexdes
com aquilo que a marca esta se propondo criar.

Segundo Hiller:

No processo de comunicacdo de marcas, ndo necessariamente o que vocé
pretende comunicar € o que o publico-alvo entende. Na verdade, isso € uma
maxima que vale para processos de comunicagdo como um todo. No
momento em que planejamos e decidimos qual a forma, o tom, a linguagem,
a frequéncia e o estilo com que nossa marca quer “falar” com nosso publico-
alvo, é de fundamental importancia que conhegamos com quem estamos
falando (2012, p72)

Pode se dizer que o marketing tem que abranger diversas estratégias para
atender as demandas do consumidor e conseguir estabelecer uma imagem

consistente, onde se baseia em um processo continuo de respostas e adaptagao ao
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7

mercado, € analisar os padrdes dos comportamento das pessoas, suas agdes e
percepcoes, saber a necessidade do seu publico alvo e solucionar problemas que
atendam a essa demanda, o marketing tem que ser genuino e baseia-se na
compreensao profunda do mercado, dos consumidores e de seus perfis (STEFFEN,
2023).

Marketing, segundo Kotler e Armstrong:

[...] o marketing € um processo social e administrativo pelo qual individuos e
organizagdes obtém o que necessitam e querem por meio da criagdo e troca
de valor com os outros. Em um contexto mais especifico dos negdécios, o
marketing implica construir relacionamentos de troca lucrativos e embutidos
de valor com os clientes. Assim, definimos marketing como o processo pelo
qual as empresas engajam os clientes, constroem fortes relacionamentos
com eles e lhes criam valor para, em troca, captar valor deles." (2023, p36)

De certa forma, pode se dizer que o marketing € um dos pilares para a
construcdo de uma marca duradoura e longinqua, ndo adianta de nada ter os
melhores produtos se vocé ndo consegue que seu possivel consumidor consiga
enxerga-lo em meio a tantas outras opg¢des que ele pode ter.

Esta cada vez mais dificil se destacar em meio a tantas marcas que surgem
todos os dias, com as mais diversas propostas dos mesmos tipos de produtos. Hoje,
uma marca bem construida e consolidada, passa por uma estratégia de marketing
bem-feita, onde a inovagao e a criatividade conduzem esse trabalho.

As cidades que desejam se tornar marcas e atrairem novos consumidores,
precisam entender como uma boa estratégia funciona, grandes cidades turisticas
como Nova lorque, Paris e até mesmo Gramado, souberam trabalhar seus pontos e
se destacar, vender produtos com as estampas de suas marcas-cidades, como
canecas, camisetas e artigos de souvenirs podem ser 6timas estratégias para se
destacarem, e criando assim até mesmo uma publicidade de “graga” quando seus
consumidores usam suas marcas estampadas.

Segundo Serafim (2011), a inovagdo no meio empresarial, pode ser
considerado o objetivo final, que muitas das vezes € a introdu¢gado de um produto com
a capacidade de gerar algum retorno financeiro, ja a criatividade é o ponto de partida
da inovagao, pode-se falar que a criatividade € uma capacidade humana de produzir

ideias, respostas e solugdes diante de um objetivo que os motiva.
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7.2 BRANDING SENSORIAL: A INOVAGCAO E A CRIATIVIDADE

A publicidade esta sempre em constante evolucao, estar atento ao mercado e
entender o que seu publico quer, é fundamental para que uma estratégia seja bem
direcionada, saber onde aplicar sua for¢a, € de extrema importancia para que os
resultados sejam aqueles que o profissional e o cliente esperam, nao adianta apenas
fazer aquilo que estda na moda, cada marca tem seu consumidor e sua forma de
pensar.

A inovagao e a criatividade, que segundo Ortiz (2021) € a criagdo de novas
metas e de novos desafios, que vao muito além de solucionar problemas do passado,
Ou seja a inovagao e a criatividade nao precisam estar em criar produtos novos que
vao revolucionar o mercado, ela pode estar em pequenas coisas do dia a dia, que o
profissional do marketing pode vir a ressignificar, sabendo isso, o marketing tem as
mais diversas estratégias para entender aquilo que seu cliente quer e com isso,
entender onde deve chegar.

Dentre essas estratégias, entramos no campo do neuromarketing, essa
estratégia através do estudo da neurociéncia, compreende o sistema nervoso e as
suas relagdes com o organismo em geral, a relacdo entre o cérebro e o
comportamento humano, com isso, 0 marketing consegue ler e entender aquilo que
seu consumidor quer, através de suas ag¢des e comportamentos (SANTOS, 2020)

Quantas vezes vocé ja passou em frente a uma loja de chocolates, e a vitrine
com aquele chocolate derretido Ihe chamou atengao? Ou quando passamos na frente
de uma padaria e o cheiro de pao recém-saido do forno lhe despertou muitas
sensacoes diferentes? Apesar de parecer sem querer, nada € pensado por acaso,
diretamente conectado com o neuromarketing, temos o branding sensorial, que
também pode ser conhecida como brandsense, uma vertente que explora afundo
pensando de forma comercial os 5 sentidos que o ser humano tem, visao, audigao,
olfato, paladar e tato, e é responsavel por criar emogdes entre os possiveis
consumidores e as suas marcas.

As marcas precisam se expressar, precisam potencializar os seus efeitos de
sentidos, facilitando o vinculo com as pessoas, quase de forma religiosa, sensagdes
afetivas podem ser criadas através de estratégias, causando uma aproximagao e
estabelecendo uma conexao com o cliente.

Segundo Ribeiro:
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Todo consumidor tem a propria forma de observar e analisar tudo o que o
rodeia, estabelecendo o que considera interessante. O estudo do marketing
revela que ha fatores emocionais que determinam a forma como o cérebro
reage a estimulos diante do confronto com o produto que se apresenta com
uma série de cddigos sensoriais que destacam dado produto ou situagao, que
atenda ao desejo de consumo vinculando-o diretamente a uma empresa ou
direcionando-o por meio de propagandas efetivas. (2021, p. 79)

Lindstrom (2012) Diz que hoje com a quantidade massiva de informagdes que
recebemos, esta cada vez mais dificil e caro atingir os consumidores, as publicidades
do jeito que conhecemos, esta perdendo for¢a e sentido, e com isso, no futuro as
marcas terao que criar formas de se destacar, criar singularidades, e estabelecer
identidades de uma forma jamais vista para “Uma marca tem de se transformar em
uma experiéncia sensorial que vai muito além do que vemos” (Lindstrom, 2012, p. 3)

Sabendo que vivemos hoje na era das informacgdes rapidas e de facil acesso,
existem marcas que aproveitam para tirar vantagem das estratégias multissensoriais
na busca pela geragao de experiencias que marquem seus clientes de forma positiva.

De acordo com Perez:

Uma marca existe em um espacgo psicolégico, na mente das pessoas, dos
consumidores e nao consumidores. consiste em uma entidade perceptual,
com um conteudo psiquico previamente definido, mas que é absoluta- mente
dindmico, organico e flexivel. a publicidade é o meio que nos permite ter
acesso as pessoas, criar o “estoque” perceptual de imagens, simbolos e
sensagdes que passam a definir a entidade que chamamos marca. Dentro
desse espago perceptual da marca podemos criar mundo imaginarios
sedutores, fabulas, sonhos. (2011. p.23)

Analisando alguns cases de sucesso do branding sensorial, podemos citar
diversas marcas que souberam explorar muito bem todos os sentidos que poderiam
ter sido explorados, como por exemplo, a experiencia de comprar um produto Apple,
ja comeca desde que entramos na loja, ambiente clean, produtos dispostos em
balcbes para o cliente conseguir pega-los na mao, todos os acessoérios que podem
ser comprados para incrementar a sua nova aquisicao proximos aos produtos para
influenciar a compra e criar um afeto com o produto, logo apds vocé comprar, a
experiencia sensorial continua no momento em que vocé tem seu primeiro contato
com a caixa, a Apple conta com uma equipe de design focada na experiencia do
usuario, que tem como obijetivo transparecer a mesma mentalidade da empresa e do
produto na construcdo, na aberturas e nos materiais da caixa, o toque macio que a
caixa proporciona é por conta de uma combinagao de papel, mais um revestimento

laminado que ajudam a construir uma experiencia sensorial.
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Ja pensando em uma experiencia sensorial de forma mais olfativa, podemos
pegar como exemplo a marca de molhos Heinz, que em 2019 em uma publicidade
criada pela agencia Africa, criou um mobiliario urbano com cheiro de bacon, para
celebrar o Bacon Day, que iria acontecer em Sao Paulo, “Criamos uma agao divertida
para ser apreciada ndo sO pelos amantes de bacon, mas também para chamar
atencdo de quem estiver passando na rua”’, comenta Matias Menendez, ECD da
agéncia Africa.>?

Figura 3- Mobiliario Heinz

A GENTE
AMA BACON.
,  TANTO QUE ATE
F§ COLOCAMOS

CHEIRONA ¢
PROPAGANDA.

Fonte: Imagem disponivel em < https://sindpubrj.com.br/2019/09/06/sao-paulo-tem-mobiliario-urbano-
com-cheiro/ > Acesso em 17/10/2023

7.3 ESTUDO DE CASO: CIDADE DE GRAMADO NA FESTA NATAL LUZ

Hoje, sabe-se que um pais bem desenvolvido, tem uma estrutura de turismo
bem avangada, um mercado que gera bilhdes de reais aos cofres publicos tem que
ser bem aproveitado, um estudo realizado pela FecomercioSP, mostrou que apenas
em fevereiro de 2022, o turismo rendeu R$ 13,2 bilhdes ao Brasil.>* Com isso, se tem
o entendimento que as cidades que desejam ter melhores rendimentos com o turismo,

tem que saber trabalhar com essa questdo, devem ser trabalhados os atributos da

33 https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-cheiro-de-bacon-para-celebrar-

0-bacon-day/
>4 hitps://www.poder360.com.br/economia/turismo-no-brasil-fatura-r-132-bilhoes-em-fevereiro/



https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-cheiro-de-bacon-para-celebrar-o-bacon-day/
https://revistalivemarketing.com.br/heinz-cria-mobiliario-urbano-com-cheiro-de-bacon-para-celebrar-o-bacon-day/
https://www.poder360.com.br/economia/turismo-no-brasil-fatura-r-132-bilhoes-em-fevereiro/
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cidade, propondo algo relevante que as diferencie da concorréncia e vire a preferéncia
de seu publico alvo.

Segundo Tybout; Calkins (2017), as finalidades primarias do branding, sao
transmitir informagdo e ajudar a formular e manter a expectativa de um cliente,
sabendo isso, existe uma ramificagdo do branding que foca essencialmente na criagdo
de uma marca para cidades que pretendem langar seu nome ao mundo, que pode ser
denominada de city branding, podendo ser conhecido também, como marca cidade.

De acordo com Reis:

[...] gestdo das marcas de cidades (city branding) caracteriza-se por um
processo continuo de construgdo e reconstrucdo de uma identidade que
insere o0 lugar na memoria das pessoas. As experiéncias das pessoas
somadas ao que é comunicado sobre o lugar formam as imagens da marca.
Em um mundo regido pelas tecnologias de informacdo e comunicacao, é
impossivel pensar em identidade de marca sem pensar em imagem, assim
como pensar em imagem sem pensar em comunicagdo.A expressédo
'mercado global de marcas de cidades' € comumente utilizada para se referir
a um movimento no qual os lugares passam a concorrer entre si por
investimentos, turistas, novos negécios e trabalhadores qualificados. (2018

p.8)

Em um estudo feito pela companhia de viagens Traveloka da Indonesia, foi
questionado para que cerca de 100 pessoas, desenhassem o que grandes cidades
ao redor do mundo representavam para elas, os desenhos revelaram que dois fatores
chaves definiam a marca cidade na cabega das pessoas, arquitetura e gastronomia,
ou seja a imagem que as cidades representam para o mundo, era aquela que estava
sendo desenhada, isso representa um trabalho de city branding que mostrou

resultados.>®

55 hitps://exame.com/marketing/o-que-define-a-marca-de-uma-cidade-essa-campanha-achou-a-
resposta/



https://exame.com/marketing/o-que-define-a-marca-de-uma-cidade-essa-campanha-achou-a-resposta/
https://exame.com/marketing/o-que-define-a-marca-de-uma-cidade-essa-campanha-achou-a-resposta/
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Figura 4: Consumidores representam cidades em 100 desenhos

Fonte: Imagem disponivel em < https://exame.com/marketing/o-que-define-a-marca-de-uma-cidade-

essa-campanha-achou-a-resposta/ > Acesso em 17/10/2023

Na serra gaucha conhecida por proporcionar experiencias de uma viagem
inesquecivel aos seus visitantes, conhecida por sua gastronomia de alta qualidade e
seu clima ameno, existe uma cidade de 40 mil pessoas (IBGE 2022), que recebe cerca
de 650.000 turistas por més, chamada Gramado. Quando se fala da cidade de
Gramado, imediatamente vem a cabega a sua arquitetura com inspiracdes
germanicas, italianas e portuguesas, também conhecida por ser a cidade do
chocolate, recebeu o prémio pela quinta vez de melhor destino de inverno 2023/2024,

Apesar de ser conhecida por ser um destino recomendada para o inverno,
Gramado pode ser considerada um destino para o ano todo, possuindo uma étima
infraestrutura para receber turistas, conta com cerca %6270 hotéis e 24 mil leitos, 37
parques turisticos, que estdo entre eles parques como, Snowland, Aquamotion, Nba
Park e mais diversos outros, além de diversos restaurantes tematicos e fabricas de
chocolate®. Gramado conta também com dois grandiosos eventos conhecidos
mundialmente, que sdo o Festival de cinema, que acontece geralmente no més de
agosto e o Natal Luz que no ano de 2023 ocorre do dia 26 de outubro de 2023 ao dia
21 de janeiro de 202458,

57 https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/gramado-e-canela-dois-destinos-de-turismo-mais-desenvolvidos-
do-pais,5ed66f528fc36810VgnVCM1000001b00320aRCRD
58 https://www.natalluzdegramado.com.br/



https://www.natalluzdegramado.com.br/
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Figura 5: Natal Luz Gramado

Fonte: Imagem disponivel em < https://www.viagenscinematograficas.com.br/2022/08/natal-luz-

gramado-dicas-shows.html > Acesso em 17/10/2023

Com todos seus atributos, Gramado em 2021 se transformou em uma marca
cidade, com um trabalho de city branding que veio sendo feito ao longo dos anos, e
enaltecendo todo seus atributos, se criou uma imagem que pudesse atrais cada vez
mais turistas e consequentemente investimentos externos, o marketing da cidade foi
muito bem construido e a sua estratégia proporcionou grandes resultados.

De acordo com Kaotler:

[...]lugares que cada vez mais sdo responsaveis pelo seu proprio marketing e
que deverao estar aptos a encontrar estratégias que se destaquem em um
mercado apinhado de concorrentes. As estratégias vencedoras incluirdo a
autoanalise abrangente, a atragcdo de investimentos externos para a
consecucao de metas, o desenvolvimento de relagées duradouras entre
comprador e vendedor, a melhoria da infraestrutura de marketing e a
promocgao eficiente dos produtos. Esses esforgcos de marketing podem
parecer massacrantes para lugares peque-nos, pouco experientes ou néao
familiarizados com a praticas de mercado e negécios, mas nao faltam em
todo o mundo histérias de sucesso sobre o papel facilitador da lideranga e as
tentativas de marketing sistematicas para superar problemas de tamanho e
localizagéo. (2005 p.2)

Para falarmos da constru¢do de marca de uma cidade, é imprescindivel que
falemos sobre o branding sensorial, uma cidade pode ter diversos pontos a serem
explorados, e € de suma importadncia, que uma marca se conecte com 0 seu

consumidor, e pode se dizer que Gramado acabou fazendo isso com louvor. Quando
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se comecga a olhar com olhos mais atentos a alguns detalhes, o branding sensorial

comecga a aparecer.

Assim que chegamos a cidade, ja nos deparamos com o visual sendo agugado,
as cores da cidade sao escolhidas néo por acaso, segundo Thiel (2019), O cérebro
processa uma cor respondendo de duas maneiras: uma reacado de estimulo e uma
reacao de avaliacdo. arquitetura caracteristica da cidade, da a impressdo de nao
estarmos mais no Brasil, mas em algum lugar montanhoso da Europa, as luzes dos
postes sdo amareladas, trazendo um tom de aconchego para o lugar. Assim como a
cidade, os comerciantes também entenderam o propdsito de Gramado, ir a uma loja
de chocolates se torna algo magico, o cheiro do chocolate preenche a loja e em
momentos de festa como no Natal Luz, musicas caracteristicas deixam o ambiente
ainda mais tematico. Continuando falando sobre o Natal Luz, pode-se afirmar que é
um show de branding sensorial, a cidade inteira caracterizada encanta a todos que
tem a grata oportunidade de ver, a tdo famosa chegada do papai Noel na igreja com
show de luzes e sons, e no final uma imitagdo de neve faz tudo isso se tornar algo

magico.

Figura 6: Desfile Natal Luz

Fonte: Imagem disponivel em < https://natalluzgramado.net/o-grande-desfile-de-natal/> Acesso em
17/10/2023

O brandsense, principalmente em cidades, pode ser muito bem trabalhado,
saber como atingir o emocional do seu consumidor € um ponto chave para que a
cidade seja considerada um bom ponto turistico, segundo Lindstrom (2012), o

branding sensorial tem como objetivo criar um vinculo que faga com que o consumidor
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volte a marca repetidamente, oferece um potencial para criar um vinculo desde que

siga dois ingredientes: ser caracteristico da marca e habitual.
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9 CRONOGRAMA

Quadro 1: Defesa do trabalho de conclusao de Curso em 2024/2

Pesquisa de campo ()

Organizagao de
materiais

Elaboracgao da
introducao

Escrita capitulo 2

Escrita capitulo 3

Escrita capitulo 4

Consideracdes finais,
formatacgdo e revisao
Preparacao
apresentacao

Defesa do trabalho

Fonte: elaborado pelo estudante.
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