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RESUMO

O presente estudo investiga a comunicagdo organizacional interna e sua influéncia
na motivacdo dos funcionérios em empresas da Regido Sul do Brasil. O trabalho
desenvolve-se com o objetivo de analisar como a comunicacao interna impacta a
motivagao e o engajamento dos trabalhadores, considerando que uma comunicagao
eficaz € essencial para o desempenho organizacional. Para tanto, torna-se
necessario realizar um levantamento biblioFigura sobre comunicacdo organizacional
interna e motivacao, explorar a percepcao dos trabalhadores sobre a efetividade da
comunicacdo interna, e investigar o impacto das falhas comunicativas na
desmotivacdo dos funcionarios. A pesquisa adota uma metodologia quantitativa,
com dados coletados por meio de questionarios aplicados aos funcionarios de
organizacdes privadas, e analisados através de métodos estatisticos. Verifica-se que
uma comunicagao interna clara e eficiente aumenta a motivacdo e o engajamento
dos trabalhadores, enquanto falhas na comunicacdo contribuem para a
desmotivacdo e o afastamento dos objetivos organizacionais. Conclui-se que a
comunicacdo organizacional interna € um fator crucial para a motivacdo dos
funcionarios, impactando diretamente o0 sucesso e a produtividade das empresas.

Palavras-chave: comunicacdo  organizacional,  motivacdo; engajamento;
comunicagéo interna; liderancga.



ABSTRACT

The present study investigates internal organizational communication and its
influence on employee motivation in companies in the Southern Region of Brazil. The
work aims to analyze how internal communication impacts employee motivation and
engagement, considering that effective communication is essential for organizational
performance. To this end, it is necessary to conduct a literature review on internal
organizational communication and motivation, explore employees' perceptions of the
effectiveness of internal communication, and investigate the impact of
communication failures on employee demotivation. The research adopts a
guantitative methodology, with data collected through questionnaires applied to
employees of private organizations and analyzed using statistical methods. It is found
that clear and efficient internal communication increases employee motivation and
engagement, while communication failures contribute to demotivation and the
distancing from organizational objectives. It is concluded that internal organizational
communication is a crucial factor for employee motivation, directly impacting the
success and productivity of companies.

Keywords: organizational communication; motivation; engagement; internal
communication; leadership.
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1 INTRODUCAO

Dentro do ambiente organizacional atual, é essencial que a comunicacao
interna seja eficaz para que os funcionarios se sintam motivados e engajados, o que,
por sua vez, pode acarretar em um melhor desempenho. A comunicagdo interna é
um elemento crucial para o sucesso das empresas, pois uma gestao eficiente dessa
comunicacdo promove a disseminacdo e o compartilhamento de conhecimento,
proporcionando vantagens estratégicas. Estudos indicam que a falta de uma
comunicacao interna eficaz pode levar & desmotivacéo e ao baixo desempenho dos
trabalhadores, impactando negativamente as organizagoes.

A comunicacdo organizacional interna engloba todas as interacdes que
ocorrem dentro da empresa, desde informacdes operacionais até politicas
institucionais. Ela é fundamental para garantir que os funcionérios estejam alinhados
com os objetivos e valores da empresa. Canais eficazes de comunicagao interna,
como reunides, boletins informativos, intranets e redes sociais corporativas, ajudam
a construir um ambiente de trabalho mais transparente e colaborativo. Pesquisas
mostram que empresas com praticas solidas de comunicagdo interna apresentam
maior satisfacdo dos funcionarios, menor rotatividade e melhores resultados
financeiros. Além disso, a comunicacgéao interna eficaz pode melhorar a inovacgéo e a
capacidade de resposta da empresa as mudancas no mercado.

Torna-se, portanto, importante analisar a influéncia que a comunicacao
organizacional interna exerce sobre a motivagio e 0 engajamento dos
trabalhadores. O presente trabalho traz este tema para andlise, visando demonstrar
gue uma comunicacdo interna eficiente € fundamental para a motivacdo e o
engajamento dos funcionarios, resultando em um melhor desempenho
organizacional.

O presente trabalho esta estruturado para entender como a comunicagao
organizacional interna pode influenciar a motivacdo e 0 engajamento dos
trabalhadores, especialmente em empresas localizadas na Regido Sul do Brasil. No
primeiro capitulo, aborda-se o tema e o problema de estudo, buscando responder
como a comunicagdo interna nas empresas da Regido Sul do Brasil impacta a
motivagcdo e o engajamento dos funcionérios. Este capitulo também inclui os
objetivos da pesquisa e a justificativa d autor em relacéo a importancia do tema e ao

interesse pela escolha do mesmo.
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No segundo capitulo, expbem-se os assuntos que formam o desenvolvimento
desta pesquisa, abordando: comunicacdo organizacional, motivacdo, engajamento,
canais de comunicacao interna e o papel da lideranca na comunicacdo. Além disso,
o capitulo 3 relata e explica a metodologia da pesquisa, mostrando como se
desenvolve a coleta de dados aplicada aos funcionarios de organiza¢des privadas
na regido sul do Brasil. Utilizaram-se questionarios quantitativos para a coleta de
dados, e os resultados foram analisados através de métodos estatisticos.

Assim, o capitulo 4 apresentara os resultados da pesquisa qualitativa,
realizada com os funcionarios das organizacdes da regido Sul do Brasil, buscando
identificar a percepgéo dos funcionarios sobre a efetividade da comunicacgéo interna,
além da relacdo que a mesma tem com a motivacdo, seguida da contribuicdo do
pesquisador. Por fim, no sexto e sétimo capitulos apresentam-se as limitacdes de
estudos e as consideracdes finais da presente monografia, com o intuito de verificar

se 0s objetivos previstos foram atingidos.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A comunicagdo interna é um elemento fundamental para o sucesso de
qualquer organizacdo. Trata-se de um fator crucial no contexto organizacional,
exercendo uma funcdo essencial na disseminacdo e no compartilhamento de
conhecimento, conforme apontam Noro, Cruz e Kleber (2024). A gestdo dessa
comunicacdo deve ser tratada como um ponto estratégico, pois a capacidade de
disseminar conhecimento de maneira eficiente proporciona vantagens estratégicas e
permite que as organizacdes se alinhem melhor, inovem e se adaptem as
mudancas. Portanto, destacar a importancia da comunicacdo interna torna-se
essencial para empresas que almejam ndo apenas se manter, mas também se
destacar em um ambiente empresarial dinamico e competitivo.

Segundo Curvello (2002), define-se a comunicacao interna como 0 conjunto
de acdes que a organizagao estrutura com o objetivo de ouvir, informar, mobilizar,
educar e manter coeséao interna em torno de valores que precisam ser reconhecidos
e compartilhados por todos, podendo contribuir para a construcdo de uma boa
imagem publica. Considerando a comunicacao interna como um desafio significativo
na gestdo de empresas, esta pesquisa delimita como tema os efeitos que a

comunicacao organizacional interna exerce sobre a motivacdo e o engajamento dos
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funcionarios em empresas localizadas na Regido Sul do Brasil, visto que a
comunicacéo interna influencia na satisfagdo, no desempenho, no comprometimento
e no sentimento de orgulho desses trabalhadores, impactando na qualidade dos
servicos prestados, conforme discutem Cervi, Blumke e Blumke (2020).

Compreender e aprimorar a comunicagdo interna é crucial para o
engajamento e a satisfacdo das pessoas, além de sua posicdo competitiva no
mercado. Uma comunicacdo eficaz fortalece o alinhamento entre os objetivos
organizacionais e as ac¢des dos funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e motivador. Funcionarios bem informados e engajados tendem a ser
mais produtivos, criativos e comprometidos com os objetivos da empresa. Em suma,
investir na comunicacao interna ndo € apenas uma estratégia inteligente, mas uma
necessidade para garantir 0 crescimento e a sustentabilidade da organizacdo no
cenario empresarial atual.

Diante da importancia desse tema, surge a necessidade de compreender 0s
efeitos especificos dessa comunicacdo sobre a motivacdo e o engajamento dos
trabalhadores em empresas localizadas na Regido Sul do Brasil. Assim, o problema
de pesquisa pode ser resumido na seguinte questdo: Como a comunicacéo interna

influencia a motivacéo dos trabalhadores em organizacdes da Regido Sul do Brasil?

1.2 OBJETIVOS DE PESQUISA

Segundo Gil (2017) os objetivos servem para apresentar o problema de
pesquisa de forma a esclarecer os resultados esperados com o estudo, constituindo

um passo importante para a operacionalizacdo da pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo esta ligado a uma viséo global e abrangente do tema e se relaciona
com o conteudo intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das ideias
estudadas (Prodanov; Freitas, 2013). Partindo desse conceito, 0 objetivo desse

trabalho é investigar a influéncia da comunicacdo interna na motivacdo dos

funcionarios em organizages situadas na regido Sul do Brasil.
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1.2.2 Objetivos especificos

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), os objetivos especificos
apresentam carater mais concreto. Tem funcéo intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplicar este a situacdes
particulares. Sendo assim, os objetivos especificos desse trabalho séo:

a) realizar um levantamento biblioFigura relacionado a comunicacéo
organizacional interna e a importancia para a motivacdo dos
trabalhadores;

b) identificar se os funcionarios consideram que a comunicacédo interna é
um fator relevante para sua motivagao;

c) explorar a percepcdo dos trabalhadores sobre a efetividade da
comunicacao interna;

d) investigar se as falhas da comunicagao interna contribuem para a
desmotivacao dos funcionarios;

e) avaliar a percepc¢éao dos trabalhadores sobre a atuacéo da lideranca na
promocédo da comunicagao interna.

Pretende-se também estabelecer conexdes entre os resultados obtidos e as

teorias existentes sobre o tema, a fim de contribuir para uma compreensdo mais

ampla e fundamentada desses fenbmenos.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa consiste em uma execucdo sucinta, porém completa, das
razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica que tornam importante a
realizacdo da pesquisa, conforme indicado por Prodanov (2013). Uma equipe de
grandes talentos, com a motivacdo em altos niveis, representa um dos pontos
circunstanciais para o sucesso empresarial, segundo Rezin (2010). A comunicagao
interna € fundamental nas organizacbes, pois assegura o compartilhamento
adequado das informacdes entre os funcionarios, mantendo-os informados e
engajados. Dessa forma, desempenha um papel essencial na construcdo de um
ambiente de trabalho coeso e produtivo, onde todos estdo alinhados aos objetivos

organizacionais e aos valores da empresa.
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A auséncia de uma comunicacéo interna eficaz faz com que o trabalhador se
sinta restrito em sua capacidade de desenvolvimento, ocasionando a concentracao
apenas nas suas necessidades pessoais, sem demonstrar interesse ou preocupacao
com as necessidades da organizacdo. Kunsch (2006) enfatiza a importancia de
trabalhar a comunicacdo n&do apenas de um ponto de vista meramente linear, mas
de considerar, sobretudo, um processo relacional entre individuos, departamentos,
unidades e organizacoes.

O grande desafio consiste em manter essa comunicacéo clara e fluida, sem
falhas ou equivocos que possam gerar transtornos por ma interpretacao ou falta de
informacdo, causando interferéncias no clima organizacional, o que dificultara o dia a
dia empresarial, assim como os resultados das organizacdes, conforme discutido por
Franca, Lisboa e Ercolin (2017).

Dessa maneira, é relevante compreender que, sem uma comunicacdo
interna clara e fluida, a organizagcéo pode apresentar resultados indesejados, como a
desmotivacdo e o sentimento de ndo pertencimento por parte dos funcionarios,
afetando o funcionamento diario das empresas e seus resultados. Nesse contexto, é
inerente ao objetivo deste estudo apoiar as organiza¢gdes na identificacdo, avaliagao
e melhoria de seus principais obstaculos em comunicacdo, visando fortalecer a
estrutura empresarial. 1Isso implica no desenvolvimento de uma comunicagdo mais
madura e no estabelecimento de vinculos soélidos entre equipes, lideranca e a
organizacdo como um todo, o que tende a aperfeicoar as estratégias e a execucao

das tarefas em qualquer empreendimento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Lozada e Nunes (2018), o principal papel do referencial
tedrico € guiar o pesquisador por uma jornada intelectual, proporcionando uma
imersdo no conhecimento acumulado sobre o tema escolhido. Ao explorar as
contribuicbes de outros autores, o pesquisador amplia sua compreensao e visao
sobre o assunto, enriquecendo sua analise e permitindo que uma base solida de
entendimento se estabeleca. Essa base tedrica € necessaria para confirmar ou
refutar os argumentos existentes e, com base nisso, escrever suas proprias
conclusdes, gerando o produto do estudo realizado.

Portanto, neste referencial teorico, serdo explorados temas relevantes para
embasar a argumentacdo desta pesquisa. Sao eles: comunicacdo nas organizacoes,
comunicacdo organizacional interna, comunicagdo como motivacao e lideranca e
relacdo com a comunicacao. Esses temas servirdo de base para entender como a
comunicacdo organizacional pode acarretar em melhor motivacdo e engajamento

dos funcionarios dentro da organizacao.

2.1 COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Diversos elementos compdem uma organiza¢do, sendo a comunicagcdo um
dos mais fundamentais e estratégicos, e serd o foco central deste trabalho, para
entender melhor a importancia da comunicacdo e suas vertentes no plano
organizacional, é preciso, primeiramente, entender a comunicacdo em um plano
geral.

De acordo com Liberato (2010), a comunicacdo € um processo complexo
que abrange diversos campos de estudo, como filosofia, psicologia, histéria e
geografia, entre outros. Ela € considerada um recurso essencial para a integracao
do individuo na sociedade, destacando sua importancia tanto no ambito
organizacional quanto no contexto social mais amplo. Gasnier (2008, p.12) afirma
gque comunicacdo € "o processo de transmissdo e compreensdo de informacdes
sejam ideias, conceitos, dados, instrucdes, autorizacbes, recados, histrias ou
licbes, nos dois sentidos e através do uso de simbolos cujos significados sé&o
comuns aos envolvidos". A comunicacdo também serve como uma ferramenta de

mediacdo de interesses e expectativas, buscando gerar consenso, aceitacdo e



21

consentimento (Garcia, 2006). Por sua vez, Kunsch (2003) afirma que comunicacéo
vai além da simples transmisséo de informacgdes; é um ato de comunh&o de ideias e
estabelecimento de dialogo, uma via de mao dupla que requer a assimilacdo das
informacdes pelo receptor.

De acordo com as ideias supracitas pelos autores, compreende-se que
enquanto Liberato (2010) foca na amplitude e na interdisciplinaridade da
comunicacao, Gasnier (2008) destaca seu processos e objetivos. Garcia (2006), por
sua vez, vé a comunicacdo como mediadora de interesses, e Kunsch (2003) a
entende como um processo dialdégico e de comunh&o. Para o autor dessa pesquisa,
essas visbes fornecem uma compreensdo abrangente e complementar da
comunicacado, ressaltando sua variada importancia nas organizacfes, esta ideia
pode ser afirmada por Bueno (2009) que defende que a comunicagao exerce papel
crucial na organizacao tanto para garantir a eficacia na interacdo com os diversos
publicos de interesse, também conhecidos como stakeholders, quanto para o

desenvolvimento e implementacéo de planos e a¢des organizacionais.

2.1.1 Comunicagdo empresarial X comunicagao organizacional

Dentro do campo da comunicagdo organizacional, dois termos
frequentemente surgem: comunicacdo empresarial e comunicacdo organizacional.
Embora muitas vezes sejam usados como sinbnimos, ha elementos que distinguem
esses conceitos e merecem uma analise mais detalhada.

De acordo com Matos (2009), a comunicacdo empresarial refere-se a
interacdo da empresa com seu publico interno e externo, abrangendo um conjunto
de procedimentos e técnicas para 0 processo de comunicacdo e transmissdo de
informagdes sobre desempenhos, resultados, missdo, objetivos, metas, projetos,
processos, normas, procedimentos e instrucdes de servicos. E uma estratégia de
gestdo essencial que, se bem implementada, pode assegurar um funcionamento
integrado, coeso e produtivo na empresa. Por outro lado, Genelot (2001) destaca
que o conceito de comunicacdo empresarial tornou-se tao superficial que a
abordagem mais eficaz € reavaliar suas bases, considerando a comunicagdo e a
informagdo como ferramentas de gestdo que promovem e cultivam uma cultura

organizacional na qual todos se sintam engajados e participativos ativamente.
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As abordagens de Matos (2009) e Genelot (2001) sobre comunicacgao
empresarial revelam diferentes perspectivas e focos. Matos (2009) enfatiza a
importancia da comunicacdo empresarial na interagdo da empresa com seus
publicos, tanto internos quanto externos. Por outro lado, Genelot (2001) critica uma
visdo superficial desse conceito, propondo uma reavaliagdo que a posiciona como
uma ferramenta estratégica de gestdo. Para o autor dessa pesquisa, essas
interpretacbes destacam a complexidade da comunicacdo no contexto empresarial,
indicando a necessidade de uma abordagem integrada que reconheca tanto sua
funcd@o estratégica quanto seu potencial para fomentar um ambiente de trabalho
colaborativo e inclusivo.

Se tratando da comunicacédo organizacional, Hernandes (2020), salienta que
abrange todas as acfes, atividades, estratégias, produtos e processos adotados
pela empresa com o0 objetivo de construir, aprimorar ou fortalecer sua imagem
perante todos os seus stakeholders — incluindo consumidores, fornecedores,
funcionarios, politicos, empresarios, acionistas, e a opinido publica, entre outros.

Cardoso (2006, p.10) enfatiza que:

A comunicagdo organizacional necessita ser entendida, de maneira integral,
como elemento que atravessa todas as acbBes de uma empresa ou
organizagdo e que configura, de forma permanente, a constru¢cdo de sua
cultura e identidade.

Por sua vez, Keyton (2005) argumenta que a comunicagcdo organizacional é
um processo complexo e continuo no qual as pessoas estdo envolvidas na criacéo,
manutencdo e mudanca da organizacdo. Segundo essa visado, todos os membros da
organizacao participam desse processo e tém a capacidade de gerar mensagens
gue possuem significados compartilhados, embora seja reconhecido que nem todos
os significados podem ser plenamente compartilhados.

Ao interpretar as citacdes de Hernandes (2020), Cardoso (2006) e Keyton
(2005) sobre comunicacdo organizacional, fica claro que a eficacia dessa
comunicacdo esta intimamente ligada a sua abrangéncia, integralidade e
complexidade. A visdo de Hernandes (2020) sugere que uma comunicacao eficaz
ndo se limita apenas a transmissédo de informagfes, mas também a construgdo de
uma reputagdo positiva e sustentavel. Cardoso (2006) complementa essa visdo ao

enfatizar eficacia da comunicacdo organizacional depende de sua capacidade de
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integrar-se profundamente aos valores e praticas da organizacdo, formando uma
base sélida para a interacdo com seus diversos publicos. Por fim, Keyton (2005)
ressalta que a eficacia da comunicacdo organizacional reside na capacidade de
todos os envolvidos compartilharem e compreenderem significados comuns, mesmo
gue nem todos os significados possam ser completamente partilhados.

Para o autor dessa pesquisa, a eficacia da comunicacdo organizacional,
conforme interpretada nessas citacbes, esta relacionada a sua capacidade de
integrar-se de forma abrangente e integral as operagdes e a cultura da organizacéo,
facilitando a construgdo de uma imagem positiva e a participacéo ativa de todos 0s
membros na realizacdo dos objetivos organizacionais.

O Quadro 1 ajudara a visualizar e comparar de forma clara as diferencas e
semelhancas entre os dois conceitos, fornecendo uma referéncia util para o

entendimento desses temas no contexto do trabalho.

Quadro 1 - Comparacgao entre Comunica¢cdo Empresarial e Organizacional

Aspectos Comunicagao Empresarial Comunicagao Organizacional

Definicdo A interacdo da empresa com seu Abrange todas as acdes, atividades,
publico interno e externo, utilizando | estratégias, produtos e processos adotados
procedimentos e técnicas para pela empresa com o objetivo de construir,
transmitir informacdes sobre aprimorar ou fortalecer sua imagem perante
desempenhos, resultados, missédo, | todos os seus stakeholders (Hernandes,
objetivos, metas, projetos, 2020).

processos, normas, procedimentos
e instrucBes de servicos (Matos,

2009).
Foco Gestdo da imagem corporativa Construgdo e manutencédo da imagem e
(Matos, 2009). reputacdo da empresa (Hernandes, 2020).
Abrangéncia Mais voltado para a comunicagéo Inclui tanto a comunicagdo interna quanto
externa (Matos, 2009). externa (Cardoso, 2006).
Objetivos Promover o desempenho e Construir, aprimorar ou fortalecer a
Principais funcionamento eficaz da imagem perante todos os stakeholders
organizacdo (Matos, 2009). (Hernandes, 2020).
Publicos-Alvo Interno e externo (Matos, 2009). Todos os stakeholders da empresa
(Hernandes, 2020).
Principais Integracéo, coesao e Fortalecimento da imagem corporativa,
beneficios produtividade na empresa (Matos, aumento do engajamento dos
2009). funcionarios, melhor relacionamento com

os stakeholders, constru¢éo de uma
identidade organizacional Unica (Cardoso,
2006).

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)
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Com base no Quadro comparativo, compreende-se que a comunicacao
organizacional € mais abrangente. Isso se deve ao fato de que ela engloba néo
apenas a comunicagdo externa com stakeholders como consumidores,
fornecedores, politicos e opinido publica, mas também a comunicacdo interna dentro
da organizacdo, abrangendo todos os membros e influenciando diretamente a
cultura e identidade organizacional. Por outro lado, a comunicagdo empresarial,
embora crucial para a gestado da imagem corporativa e eficiéncia organizacional, tem
foco predominantemente externo e na transmissdo de informacdes estratégicas
especificas para publicos definidos. Para o autor dessa pesquisa, a comunicacao
organizacional se torna mais abrangente, esté ideia pode ser afirmada por Kunsch
(2003) que destaca, a comunicacdo organizacional configura as diferentes
modalidades comunicacionais que permeiam suas atividades. Farias (2009) também
sustenta que ndo ha sinbnimos entre 0s termos, uma vez que a comunicacao
empresarial sugere um processo mais técnico e operacional em seu significado.
Para esse trabalho, adotaremos a comunicagdo organizacional devido a sua

abrangéncia e relevancia organizacional.

2.2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicacdo organizacional, na visdo de Oliveira et al. (2018) €
extremamente importante porque reflete 0s processos organizacionais na
transparéncia, resultando em impactos positivos significativos na produtividade e no
sucesso da organizacao. Além disso, ela é responséavel pelo bom funcionamento das
relacdes entre as pessoas dentro e fora da organizacao, influenciando as imagens e
percepcbes construidas ao longo do processo de interacdo. Para os autores, a
comunicacdo organizacional também permite enfoques de gestdo, contribuindo para
a inclusdo de meétodos e estratégias indispensaveis para enfrentar os desafios da
atualidade.

De acordo com Noro, Cruz e Kleber (2024) a comunicacdo organizacional
um elemento crucial e exerce uma funcdo fundamental na disseminacédo e
compartilhamento de conhecimento. Para os autores, a comunicag&o organizacional
abrange os processos de troca de informacdes, ideias e conhecimentos dentro de
uma empresa, promovendo uma compreensdo compartilhada entre seus membros e

garantindo o alcance dos objetivos organizacionais. Essa definicdo implica que a
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comunicacdo ndo é apenas sobre transmitir mensagens, mas também sobre criar
entendimento matuo entre os membros da organizagao, isso € crucial para a eficacia
organizacional, pois facilita a coordenacdo de esforcos, a colaboracdo entre
diferentes departamentos e a implementacdo de estratégias alinhadas com os
objetivos da empresa.

A comunicagao organizacional, de acordo com Baldissera (2008), refere-se
ao processo de construcdo e disputa de sentidos no contexto das relacdes
organizacionais. Oliveira, Paula e Fonseca (2005) explicam que ela consiste na
aplicacdo dos principios tedricos da comunicacdo dentro das organizagbes. Por
outro lado, Bueno (2009) amplia essa compreensao ao definir a comunicagao
organizacional como o conjunto integrado de acfes, estratégias, planos, politicas e
produtos planejados e desenvolvidos por uma organizacdo para estabelecer uma
relagdo permanente e sistemética com todos o0s seus publicos de interesse.
Segundo Ribeiro (2008), a comunicagdo organizacional desempenha um papel
crucial para garantir a eficiéncia e a eficacia das organizacdes, sendo a eficacia
relacionada a capacidade individual de produzir resultados responsaveis, enquanto a
eficiéncia diz respeito a capacidade dos sistemas de produzir resultados de maneira
otimizada, independentemente de sua complexidade. Nesse contexto, Leitdo (2014,

p. 4) afirma que:

O fator determinante do crescimento organizacional sempre foi a
comunicacdo. Toda organizacdo depende para seu crescimento e
prosperidade da manutencdo, da confianca na sua integridade e no bom
senso de sua politica de ativagao. Seja no que diz respeito ao seu pessoal,
seja no que diz respeito aos seus clientes, fornecedores e acionistas, e isto
s6 se consegue com um programa de comunicacao.

Baldissera (2009) complementa, enfatizando que a comunicacao
organizacional abrange uma variedade de perspectivas e estd em constante
evolucdo. Ela envolve aspectos psicoldgicos, informativos, relacionais e educativos,
influenciando tanto na manutencdo quanto na transformacdo da cultura
organizacional.

No Quadro 2, apresenta-se uma sintese das perspectivas de diversos
autores sobre a comunicacdo organizacional. Cada autor contribui com uma visao
distinta e complementar, destacando como a comunicagdo influencia

significativamente as dindmicas internas e as estratégias das organizacoes.
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Quadro 2 - Panorama das Perspectivas da Comunicacdo Organizacional

Autor Principais ideias

Oliveira et al. (2018) | A comunicacdo organizacional reflete o0s processos organizacionais,
promovendo transparéncia e impactos positivos na produtividade e no
sucesso.

Facilita o bom funcionamento das relacdes internas e externas,
influenciando percepcdes construidas e permitindo enfoques de gestao
estratégica.

Noro, Cruz e Kleber | Compreende o0s processos de troca de informacdes, ideias e
(2024) conhecimentos, promovendo entendimento mutuo e coordenacdo de
esforgos.

Crucial para garantir a eficacia organizacional através da colaboragédo e
implementacao de estratégias alinhadas aos objetivos da empresa.

Baldissera (2008) Foca no processo de construcdo e disputa de sentidos nas relacdes
organizacionais, abrangendo aspectos psicolégicos, informativos, relacionais
e educativos.

Oliveira, Paula e | Aplica os principios teéricos da comunicacdo dentro das organizagdes,

Fonseca (2005) enfatizando a importancia estratégica da comunicagdo para a operagao
organizacional.
Bueno (2009) Define a comunicacéo organizacional como um conjunto integrado de agdes,

estratégias, planos, politicas e produtos para estabelecer relagdes
sistematicas com publicos de interesse.

Ribeiro (2008) Destaca que a comunicagdo organizacional € essencial para garantir
eficiéncia (producéo otimizada de resultados) e eficacia (capacidade de
produzir resultados responsaveis) nas organizacoes.

Leitdo (2014) Enfatiza que a comunicacdo é crucial para o crescimento organizacional,
dependendo da manutengcdo da confianga e da integridade nas relacdes
com pessoal, clientes, fornecedores e acionistas.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

No Quadro acima, cada autor contribui com uma perspectiva Unica sobre a
comunicacao organizacional, abordando desde seu papel fundamental na eficiéncia
e eficacia organizacional até suas multiplas dimensdes no contexto das relacdes e
cultura organizacional. A analise das citacbes dos diversos autores revela um
consenso geral sobre a importancia estratégica da comunicac¢ao organizacional para
0 sucesso e a eficacia das organizacdes. Todos os autores concordam que a
comunicacdo organizacional vai além da simples transmissdo de mensagens,
desempenhando um papel crucial na construgdo de relacionamentos, no
alinhamento estratégico e na promocdo de uma cultura organizacional saudavel.
Oliveira et al. (2018), Noro, Cruz e Kleber (2024), Baldissera (2008), Bueno (2009),
Ribeiro (2008) e Leitdo (2014) destacam que ela reflete o0s processos
organizacionais, promove a transparéncia e influencia positivamente a produtividade
e 0 sucesso da organizacao.

Entretanto, as citacdes também revelam diferencas nas definicbes e nos

focos atribuidos a comunicacdo organizacional. Baldissera (2008), por exemplo,
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enfatiza o processo de construcdo e disputa de sentidos nas relagbes
organizacionais, enquanto Bueno (2009) amplia essa compreenséo ao incluir agoes,
estratégias e politicas planejadas para estabelecer relacdes sistematicas com 0s
diversos publicos de interesse. Noro, Cruz e Kleber (2024) colocam énfase na troca
de informagbes, ideias e conhecimentos dentro da empresa, ressaltando a
importancia da compreensao compartilhada entre os membros da organizacao para
a eficacia organizacional.

Além disso, Ribeiro (2008) destaca que a comunicacdo organizacional é
essencial tanto para garantir a eficiéncia (producao otimizada de resultados) quanto
para assegurar a eficacia (capacidade de produzir resultados responsaveis) das
organizacfes. Essa perspectiva € complementada por Oliveira et al. (2018), que
discutem como a comunicacdo organizacional permite a inclusdo de métodos e
estratégias indispensaveis para enfrentar os desafios contemporaneos. Em sintese,
apesar das diferentes énfases e abordagens, a comunica¢ao organizacional é vista
por todos os autores como um elemento integrador e estratégico que permeia todas
as facetas das relacdes e operacdes organizacionais. Ela desempenha um papel
fundamental na promoc¢éo da colaboragédo, na construcdo de uma cultura baseada
na confianca e na transparéncia, e na conducdo eficiente das atividades
organizacionais em direcdo aos objetivos estratégicos estabelecidos.

Segundo Robbins, Coulter e Decenzo (2017), a comunicagao organizacional
desempenha um papel crucial no sucesso e na colaboracdo de uma empresa ou
instituicdo. Quando realizada de maneira eficaz, ela estabelece uma rede de
entendimento que conecta todos os membros a visdo e aos objetivos estratégicos da
organizacdo. Esse alinhamento é fundamental para promover a sinergia, permitindo
gque as partes colaborem de forma harmoniosa e impulsionem a eficiéncia
operacional. Um dos principais beneficios de uma comunicacéo eficaz € a criacdo de
um ambiente de trabalho saudavel, onde as relacdes interpessoais sdo positivas, a
confianca é cultivada e a transparéncia é valorizada.

Robbins, Coulter e Decenzo (2017) seguem destacando que a confianca é
essencial para o funcionamento eficiente de uma equipe. Uma comunicacao
transparente permite que os funcionarios se sintam mais seguros ao compartilhar
ideias, preocupacbOes e feedback, fortalecendo os lacos entre os membros e
permitindo que a lideranca tome decisdes informadas com base nas informacdes

recebidas. Além disso, a eficacia na comunicacdo promove O respeito mutuo,
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evidenciado na forma como as mensagens sao transmitidas e recebidas,
considerando diferentes perspectivas e estilos comunicativos. Para o0s autores,
investir em estratégias de comunicacdo eficazes ndo s6 facilita o alcance de
objetivos estratégicos, mas também cria um ambiente onde os talentos individuais
sao reconhecidos e potencializados. Eles ressaltam que uma comunicagao aberta e
eficaz é crucial para abordar conflitos de maneira construtiva, prevenindo mal-
entendidos e fomentando solu¢des colaborativas. No ambito externo, a forma como
uma organizacdo se comunica com seu publico influencia diretamente sua imagem
no mercado, sendo que comunicagdes transparentes e auténticas sao valorizadas
pelos stakeholders.

A comunicacado organizacional, vista pela 6tica da complexidade, conforme a
visdo de Baldissera (2008), envolve o0 processo de construcdo e disputa de
significados dentro das relacées organizacionais. O autor também argumenta que,
na pratica, a concepgdo de comunicagdo organizacional tende a ser simplificada
para lidar com as demandas urgentes e econdmicas das organiza¢des. Para o autor,
E necesséario revisar as concepcdes simplificadas que reduzem a comunicacio
organizacional a praticas especificas como comunicacao interna e externa, relacbes
publicas e marketing corporativo. Embora essas praticas sejam componentes
importantes, concentrar-se apenas nos aspectos visiveis e controlaveis limita a
compreensao completa da comunicacéo organizacional.

De acordo com Kunsch (2014), a teoria da complexidade considera os
conflitos ndo apenas como negativos, mas também como fontes potenciais de
produtividade e inovacdo diante de desafios especificos. Nessa perspectiva, a
comunicacao é essencial para qualificar os processos organizacionais e promover a
democracia, pois facilita a expressdo de ideias, pensamentos e preocupacdes. A
comunicacdo também permite a resolucdo de mal-entendidos, a superagdo de
resisténcias e a tomada de decisbes mais sustentaveis para a organizacdo. Essa
abordagem promove decisbes mais cautelosas e inclusivas, envolvendo grupos
anteriormente excluidos das decisdes, que antes eram monopolizadas pelas
liderancas sem a participagdo efetiva dos demais funcionarios. Nesse contexto,

Baldissera e Solio (2011, p. 10) afirmam que:

Da qualidade do dialdgico, a comunicacdo organizacional ultrapassa a
linearidade dos sistemas de informacéo, apresentando-se como motor dos
processos organizacionais, sejam eles administrativos, produtivos, politicos
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ou ideolégicos. Organizacdes que assim percebem a comunicacdo tendem
a afastar-se dos lugares de rigidez administrativa e produtiva (regras fixas,
hierarquia e uma Unica voz) para serem inoculadas pelas ideias das
relacdes participativas (negociacao/representacao/forca politica). Na mesma
perspectiva, ao olhar-se para os processos ideolégicos, tem-se, sob a Gtica
funcionalista, uma relacdo de dominacgao/cooptacao/condicionamento,
enquanto o dialogismo busca a discusséo/confronto de ideias/negociacéo.

A partir dessa abordagem complexa, as organizacbes passaram a
reconhecer a importancia de aprimorar 0os processos de comunicacgao, priorizando a
escuta ativa e o respeito pela diversidade, reconhecendo-os como valores
fundamentais (Kunsch, 2014). Para o autor dessa pesquisa, a comunicacéo
organizacional € um elemento central para o sucesso e a colaboracdo dentro de
uma empresa ou instituicdo. De acordo com a andlise dos diversos autores, uma
comunicacdo eficaz ndo apenas fortalece os lacos entre os funcionérios,
promovendo confianca e transparéncia, mas também contribui para uma lideranca
bem informada e decisbes estratégicas mais inclusivas. A compreensao ampliada da
comunicacdo organizacional envolve superar concepcdes simplificadas,
reconhecendo seu papel na construcao de significados, na promog¢ao de uma cultura
participativa e na qualificagdo dos processos organizacionais. Essa abordagem
inclusiva e participativa valoriza a escuta ativa e o respeito pela diversidade como

principios essenciais para a melhoria continua das organizacdes.

2.2.1 Abrangéncia da comunicacao organizacional

Kunsch (2020) destaca que a comunicacdo organizacional possui uma
ampla abrangéncia, estando presente em instituicdes e organizacbes publicas e
privadas. Esta comunicacdo abrange diversas modalidades que compdem a
comunicacao organizacional e influenciam suas praticas. Kunsch (2003) chama esse
conjunto de comunicagdo integrada, que inclui a comunicagdo interna, a
comunicacdo administrativa, a comunicacdo institucional e a comunicacao
mercadoldgica. Essas comunicacfes ocorrem com base em objetivos e propositos
bem definidos.
a) comunicagdo interna: € aquela realizada por uma empresa, entidade ou
gualquer outro tipo de organizacdo, com o objetivo de estabelecer
meios que permitam a construgcdo e a manutencdo de uma relacéo

direta, simples e transparente entre a direcdo e o publico interno, bem
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d)
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como entre os proprios individuos que compdem esse publico (Rezin,
2010). No entanto, como a comunicacdo interna € o foco desta
monografia, ela sera abordada em detalhes na proxima secdo, onde
serdo apresentados e discutidos diversos conceitos e interpretacdes
relacionados a esse tema,;

comunicacgdo administrativa: Kunsch (2020) afirma que a comunicagao
administrativa desempenha um papel crucial no processamento interno
da organizacdo e na viabilizacdo do sistema organizacional e
comunicacional entre os ambientes interno, relevante e externo, sendo
fundamental para o processamento das informagdes no contexto das
funcdes administrativas, tanto internas quanto externas, abrangendo
diversos publicos relacionados a organizacdo, como funcionarios,
fornecedores e distribuidores, do ponto de vista sistémico. Para a
autora o processo da comunicacdo administrativa inclui diversos fluxos
e meios na comunicagao administrativa organizacional;

comunicacédo institucional: a comunicacdo institucional desempenha
um papel essencial ao divulgar a missao, transmitir os objetivos e
destacar a contribuicdo da empresa para a comunidade e a sociedade
em geral, Kunsch (2020). A autora também descreve que a
comunicacdo institucional busca estabelecer a credibilidade da
organizacdo, focando na influéncia politica e social, bem como na
criacdo e fortalecimento de sua identidade. Segundo a autora, a
comunicagéo institucional coordena diversas atividades comunicativas
relacionadas a questdes institucionais, responsabilidade social,
sustentabilidade, producdo cultural e gestdo de crises, entre outros
aspectos ligados a imagem, identidade e reputacao corporativa;
comunicacdo mercadologica: abrange todas as estratégias e acdes de
comunicacdo desenvolvidas por uma empresa para promover seus
produtos ou servicos, aumentar sua visibilidade, atrair clientes e
impulsionar as vendas. Nesse contexto, Kunsch (2020) define a
comunicacdo mercadoldgica como toda manifestacdo gerada em torno
dos objetivos de vendas de uma organizacdo. Ela estd vinculada ao
marketing de negocios, a propaganda comercial, a promocéo, as feiras

e exposi¢des, ao merchandising, ao marketing digital, a venda pessoal
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e a outras praticas que utilizam mensagens persuasivas. Dessa forma,
a comunicagcdo mercadoldgica é influenciada tanto por fatores internos,
como 0s objetivos organizacionais e 0s motivos para manter o
relacionamento com o mercado, quanto por fatores externos, como o
perfil do publico-alvo em termos demoFiguras, sociais, econdmicos,
culturais e tecnolégicos (Galindo, 2012).
Na Figura 1, apresenta-se um quadro resumindo 0s principais elementos
que compdem cada tipo de comunicacdo organizacional, fornecendo uma visao
clara e concisa das diferentes dimensdes envolvidas no processo de comunicacao

dentro das organizagdes.

Figura 1 - Elementos da comunicagéo organizacional

Comunicac¢ao Comunicag¢ao Comunicagao Comunicacao
interna administrativa institucional mercadologica
*» Direcao; *Processamento C e » Vendas;
; . - *Misséo, visdo e _
*Colaboradores; de informacoes; i * Propaganda;
valores; -
* Fluxo de * Fluxos de ) * Promocéao;
: . . . * |dentidade ;
comunicacao; comunicacao; o * Marketing
) - corporativa; L
» Normas; + Instrucées; - digital;
. - * Reputacao. L :
* Engajamento. » Coordenacéo. » Publico-alvo;

Fonte: Desenvolvida pelo Autor (2024)

A figura apresenta uma classificacdo das diferentes areas de comunicacao
dentro de uma organizacdo. Para o autor dessa pesquisa, cada uma dessas areas
desempenha um papel essencial na estrutura de comunicacdo organizacional,
contribuindo para o funcionamento eficaz e a imagem da empresa. Compreende-se
que séao interdependentes e, juntas, formam um sistema de comunicacéo integrado

que suporta os objetivos estratégicos da organizacao.
2.3 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL INTERNA
Vieira (2021, p. 19) é enfético ao afirmar que “o conceito de comunicacéo

interna ndo € novo e que, atualmente, muitas organizacfes estdo cientes da

comunicagao interna como um processo para atingir seus objetivos”. No entanto,
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antes de analisar o papel de destaque que a comunicacdo tem nas organizacdes
atuais, € preciso contextualizar sua origem. Neste capitulo, serdo abordados os
seguintes conceitos fundamentais para a compreensdo da comunicacao
organizacional interna: a evolugdo da comunicacdo interna, 0s conceitos da
comunicacdo interna, os fluxos da comunicacdo na organizacdo, o processo da

comunicagéo, os problemas na comunicac¢do e a comunicagéo estratégica.

2.3.1 Evolucao da comunicacao interna

Um estudo realizado no Reino Unido por Ruck e Yaxley (2013) analisou o
desenvolvimento da comunicacéao interna utilizando diversas fontes, como arquivos,
pesquisas académicas e praticas empresariais. Segundo os autores, a comunicagao
interna formal surgiu na sociedade industrializada entre o final do século XIX e o
inicio do século XX, como uma resposta a necessidade de interacdo entre a gestédo
e os funcionérios. Inicialmente, essa comunicacdo se manifestou através de
publicacdes escritas chamadas house organs, que refletiam os interesses da
administragcdo, adotando uma abordagem paternalista. Essas publicacbes
apareceram em paises como Estados Unidos, Reino Unido, Alemanha, india e
Canada. Entretanto, foi somente a partir dos anos 1980 que os estudos sobre
comunicacdo interna ganharam destaque, acompanhando as mudancas
organizacionais da época, especialmente no que se referia a cultura empresarial.

Nos anos 1990, a comunicacédo interna evoluiu e assumiu um carater mais
estratégico nos Estados Unidos e na Europa, ampliando seu papel além da simples
edicdo industrial para desempenhar funcdes estratégicas. Fatores como
globalizacdo, desregulamentacdo e crises econdmicas impulsionaram
reestruturacdes e mudancas nas organizagdes, tornando a comunicacao interna
crucial para reconstruir relacionamentos, reduzir incertezas e enfrentar resisténcias
as mudancas, visando reconstruir a confianca dos funcionarios.

No Reino Unido, essa tendéncia se manifestou com a criagdo de
departamentos especificos de comunicagéo interna nas organizacdes. Apesar dos
avancos, estudos como o de Wright (1995) indicam que a pratica da comunicacao
interna ainda se concentrava em habilidades técnicas jornalisticas, como a producgéo
de boletins informativos, em vez de focar nos relacionamentos com os funcionarios.

Contudo, ao longo do tempo, novas tecnologias de comunicagcdo foram
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incorporadas, como e-mails, audios, videos e intranets, diversificando os canais de
comunicagéo disponiveis.

A evolucdo da comunicacao interna pode ser dividida em diferentes fases,
conforme diversos autores. Yaxley et al. (2020) destacam quatro momentos:
paternalismo, apresentacao, persuasédo e mudancga cultural. Dover (1959) segmenta
o desenvolvimento em trés periodos: era do entretenimento, era da informacéo e era
da interpretacéo e persuasao. Grunig e Hunt (1984) acrescentam uma era adicional
— a era do entendimento mutuo — destacando a importancia do dialogo com os
funcionarios.

Na primeira década do século XXI, o advento da web 2.0 e das redes sociais
digitais revolucionou as modalidades de comunicag¢édo. OrganizacGes rapidamente
adotaram tecnologias para interagir com seus trabalhadores. Embora a intranet
continue importante como repositério oficial de informacfes, multiplas plataformas
internas surgiram para promover maior participagdo dos funcionarios em discussdes
sobre trabalho, fungdes, localizagbes e hierarquias (Huang et al., 2013). Assim, a
comunicacdo tornou-se ainda mais estratégica, emergindo como uma area vital
dentro do complexo tecido organizacional (Yaxley et al., 2020).

Welch (2020) resume os objetivos da comunica¢éo organizacional: nos anos
1990, foi crucial para sustentar processos de reengenharia e mudancgas culturais; na
década de 2000, teve um papel fundamental em promover o engajamento e a
participacdo; e a partir de 2010, apos a crise e recessdo global, seu foco tem sido
alcancar maior transparéncia e reconstruir a confianca.

A sequir, a Figura 2 ilustra essa evolucao detalhada da comunicacéo interna

ao longo dos anos, destacando os principais marcos e transformacfes nessa area.

Figura 2 - Evolucdo da comunicagéao interna

Pré - 1940 Anos 1940 Anos 1950 Anos 1980 Anos 1990 Anos 2000 Anos 2010
. - - Entendimento Mudanca Engajamento Transparéncia
Entretenimento Informacao Persuasao Ay . .
mutuo cultural Participacao Confianca
House Organs escritos VOZ DO COLABORADOR Plataformas sociais facilitam
para funcionarios o engajamento e participagdo

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)
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Na andlise da Figura, compreende-se que a evolu¢cdo da comunicagao
interna ao longo dos anos reflete uma transformacgao significativa no contexto
organizacional global. Inicialmente surgida como uma resposta as necessidades da
sociedade industrializada do século XIX, a comunicacdo interna formalizou-se
através de publicacbes como os house organs, que serviam principalmente aos
interesses da administracdo. Com o passar do tempo, especialmente a partir dos
anos 1980, a disciplina evoluiu para desempenhar um papel estratégico nas
organizacdes, influenciada por mudancgas como globalizacédo e crises econémicas. A
década de 1990 marcou uma fase crucial, onde a comunicagdo interna expandiu
suas fungbes além da mera disseminacdo de informacdes industriais, passando a
ser essencial na reconstrucdo de relacionamentos e na gestdo de mudancas
organizacionais. O advento da web 2.0 e das redes sociais na virada do século XXI
trouxe uma revolucdo nas praticas comunicativas, permitindo maior interacdo e
participacdo dos funcionarios através de multiplas plataformas digitais.

Para o autor dessa pesquisa, a comunicacao interna se consolidou nao
apenas como um instrumento de informacéo, mas como um elemento estratégico
para promover engajamento, transparéncia e reconstrugdo da confianga

organizacional em tempos de desafios globais.

2.3.2 Conceitos da comunicacdao interna

A comunicacao interna tem como principal funcéo as interacées que ocorrem
dentro do ambiente organizacional, esta ideias podem ser afirmadas por Aguiar et al.
(2019) que saliente que a comunicacdo interna envolve as interacfes sejam elas
interpessoais ou mediadas pelo tecnologia. Para os autores, é a funcéo responsavel
por tratar a comunicacdo efetiva entre os funcionarios da empresa, sendo
fundamental para um bom clima organizacional. Oliveira (2022) traz a ideia de que a
comunicacdo € reconhecida como uma area multidisciplinar dentro das
organizacdes, integrando aspectos cruciais das profissbes de recursos humanos,
marketing e relacdes publicas. Para Pinheiro e Reis (2021), a comunicacao interna
desempenha varias atribuicdes, incluindo a disseminacdo de informacdes e o
engajamento dos funcionarios para cultivar um canal aberto que reafirme os
propésitos, valores morais e éticos das companhias. No entanto, Oliveira e Ruan

(2022) destacam que a comunicagdo interna ndo apenas mantém as interacdes
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dentro do ambiente organizacional, mas também desempenha um papel crucial na
integracdo dos diversos aspectos da comunicacdo organizacional, Aguiar et al.
(2019) concordam com essa ideia enfatizando que € fundamental para manter uma
transparéncia dentro da organizacao.

Pinheiro e Reis (2021) a multidisciplinaridade da comunicac&o interna,
destaca a sua importancia como um elemento estratégico para as organizagdes para
promover a disseminacdo de informacdes e o engajamento dos funcionarios para
cultivar um canal aberto que reafirme os propdsitos, valores morais e éticos das
companhias. Oliveira (2022) destaca que a comunicagao interna nao se limita a um
mero fluxo de informacgfes, mas é essencial para a construcao de um ambiente de
trabalho saudéavel e produtivo.

Conforme identificado nas ideias dos autores, compreende-se que a
comunicacdo interna desempenha um papel fundamental na estrutura e no
funcionamento das organizagbes modernas, influenciando diretamente a coeséo
interna, a eficacia operacional e a cultura organizacional. O quadro a seguir
apresenta as perspectivas dos autores mencionados, cada um traz uma abordagem

Unica, refletindo a complexidade e a importancia da comunicacao interna.

Quadro 3 - Comparacéao das Perspectivas sobre Comunicacgao Interna

(continua)

Aspecto da | Perspectiva de | Perspectiva de | Perspectiva de | Perspectiva de

comunicacado | Oliveira (2022) | Pinheiro e Reis | Aguiar et al. | Oliveira e Ruan

interna (2021) (2019) (2022)

Natureza da | Multidisciplinar, | Disseminacdo de | Envolve todas as | Integracdo de

comunicacdo | entre marketing, | informagfes e | interacdes no | aspectos de

interna relacdes- engajamento  dos | ambiente interno | diferentes profissbes
publicas e | funcionérios para | da organizacdo, | reconhecendo-a
recursos reafirmar 0s | promovendo um | como area
humanos. propoésitos das | bom clima | autbnoma.
organizacfes organizacional.

Funcéo Manutencdo do | Cultivo de um canal | Responséavel por | Papel de manter o
processo de | aberto que reafirme | tratar da | processo de
interacao no | os propésitos, | comunicacao interacdo e integrar
ambiente valores morais e | efetiva entre o0s | os diversos aspectos
interno da | éticos das | funcionarios, da comunicacao
organizacéo. companhias. promovendo um | organizacional dentro

bom clima | do ambiente interno.
organizacional.

Area de | Inclui teorias da | Envolvimento com | Fundamental para | Compreende a teoria

estudo comunicacao, as profissbes de | semear um bom | e pratica da
canais formais e | relagbes publicas, | clima comunicacao interna,
informais, gestéo do | organizacional e | abrangendo estrutura
estrutura conhecimento, integrar a | organizacional,
organizacional e | marketing e | comunicacgéo cultura e canais de
cultura. recursos humanos. | organizacional. comunicacdo formal

e informal.
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(concluséo)

Funcéo Manutencdo do | Cultivo de um canal | Responsavel por | Papel de manter o
processo de | aberto que reafirme | tratar da | processo de
interacao no | os propositos, | comunicacao interacdo e integrar
ambiente valores morais e | efetiva entre o0s | os diversos aspectos
interno da | éticos das | funcionarios, da comunicacao
organizacéo. companhias. promovendo um | organizacional dentro

bom clima | do ambiente interno.
organizacional.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Analisando o Quadro, compreende-se que a comunicagao interna representa
um campo dindmico que se posiciona estrategicamente entre areas-chave como
marketing, relacdes publicas e recursos humanos. Esse enfoque multidisciplinar ndo
apenas reconhece a complexidade das interac6es organizacionais, mas também
sublinha sua autonomia e importancia vital dentro das empresas modernas.
Responséavel por facilitar tanto as interacbes pessoais quanto as mediadas por
tecnologia, a comunicacdo interna emerge como um elemento essencial para a
coesdo e o funcionamento eficaz das organiza¢des, promovendo um ambiente
propicio ao desenvolvimento de um clima organizacional favoravel.

Para o autor dessa pesquisa, a visdo compartilhada por diversos estudiosos
enfatiza que a comunicacdo interna vai além da simples transmissdo de
informacdes. Ela desempenha um papel estratégico ao cultivar um canal aberto que
reafirma os propésitos, valores morais e éticos das empresas. Além disso, ao
integrar praticas das areas de relacbes publicas, marketing e gestdo do
conhecimento, esta funcéo ndo apenas melhora a eficacia operacional, mas também
fortalece a identidade organizacional e a interacdo entre os trabalhadores. Essa
abordagem integrada é fundamental para estabelecer e manter um ambiente de
trabalho onde a comunicacao eficaz e transparente seja ndo apenas uma meta, mas
uma realidade prética do cotidiano empresarial.

Silva (2009) salienta a importancia da comunicac¢ao interna, enfatizando que
em um ambiente de mercado altamente competitivo e dinamico, € crucial que as
organizacdes identifiguem e aperfeicoem fatores que contribuam para sua eficiéncia
operacional. O autor destaca que a implementacdo de uma comunicacgéo interna
eficaz desempenha um papel crucial, reduzindo conflitos resultantes da falta de
informacédo. Além de aumentar a produtividade, a comunicacdo interna eficaz

capacita os trabalhadores, promove a satisfagcdo continua entre os membros da
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equipe e fortalece os relacionamentos organizacionais. Essa abordagem eficaz
também economiza tempo e recursos financeiros, preparando as empresas para o
sucesso em um ambiente empresarial dindmico e competitivo. Nesse sentido, Morais
(2021 p. 7) destaca que “uma comunicagao interna bem planejada e executada,
pode originar inUmeros resultados positivos, tanto a nivel individual como
organizacional.”

Percebe-se que ha uma ampla discusséo sobre a eficiéncia da comunicacao
interna. Oliveira (2022) enfatiza que uma organizacdo que sabe se comunicar de
forma eficaz com seus stakeholders tem uma vantagem competitiva. Welch e
Jackson (2007) destacam os diferentes stakeholders envolvidos na comunicagao
interna nas organizacfes, abrangendo os funcionarios desde a gestdo estratégica
até o dia a dia, além das equipes de trabalho e de projetos. Eles delineiam
dimensdes interrelacionadas da comunicacao interna, ressaltando que:

a) comunicacdo interna de gerenciamento de linha: permeia todos os niveis
organizacionais, relacionando-se com as funcfes dos trabalhadores e
impactando suas interacfes pessoais. Isso envolve a definicdo de metas
e objetivos, bem como as atividades diarias de gerenciamento, incluindo
0 acesso a recursos essenciais;

b) comunicacdo interna em nivel de equipe: envolve gerentes e
funcionarios em situacbes de equipe, comunicacdo entre colegas ou
discussbes em grupo sobre tarefas especificas da equipe;

c) comunicacdo interna no nivel de projeto: concentra-se em questdes
relacionadas ao projeto e € caracterizada por ser predominantemente
bidirecional, ocorrendo em redes e pequenos grupos. Os participantes
incluem gerentes e funcionarios, visando a entrega de objetivos
especificos do projeto;

d) comunicagcdo corporativa interna: direciona-se a toda a empresa e a
todos os trabalhadores, com o objetivo de promover o comprometimento
organizacional e a coesao.

Essas diversas perspectivas ressaltam a importancia estratégica da
comunicagdo interna em todos os niveis e areas de uma organizacdo (Welch;
Jackson, 2007). Para Pimenta (2010), a comunicagdo nas organizagcfes somente
alcancara a integracdo essencial entre pessoas e conhecimentos, quando se

promover um genuino espirito de equipe, aonde as pessoas expressem sSeus
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valores, desejos e conflitos através da socializacdo desses aspectos. A autora
também destaca a importancia da harmonia na integracdo entre as demandas
organizacionais, os individuos envolvidos e a sociedade em que estao inseridos.

De acordo com Pimenta (2010), a comunicacdo interna visa incentivar o
desenvolvimento pessoal e oportunidades de progressédo dentro da organizagéao,
estimular os funcionérios a atuarem como representantes da empresa na sociedade,
estabelecer diretrizes para o uso da marca corporativa, e atualizar habitos e rotinas
dos funcionarios visando aumentar a produtividade e a integracdo. Tavares (2009)
ressalta que a comunicacdo interna motiva e integra os funcionarios, cria um clima
organizacional positivo, agiliza a tomada de decisdes, fomenta a proatividade,
contribui para descentralizar o poder organizacional, facilita a troca de informacdes e
ideias, e mantém uma boa imagem empresarial.

Chinem (2010) observa que uma comunicagdo eficaz no ambiente de
trabalho melhora o relacionamento entre colegas e equipes, facilita a troca de ideias
para processos mais eficientes, garante clareza na transmissdo de informacfes e
decisGes, promove transparéncia e agilidade na disseminacdo de informacdes,
identifica as necessidades do mercado e a satisfacdo dos clientes, estabelece
parcerias soélidas, fortalece a imagem institucional, e contribui para um clima
organizacional saudavel, aumentando a qualidade, seguranca e produtividade no

trabalho.

2.3.3 Fluxos da comunicagédo na organizacao

Segundo Cercatto, Weber e Damido (2016), os fluxos de comunicacdo
referem-se ao transito de informac¢des que se movem em diversas direcbes. Campos
(2018, p. 4) descreve que “para que a comunicacdo interna seja eficiente, é
necessario que haja fluidez nos dois ‘bragos’ desta, a saber, o fluxo de comunicagéo
vertical e o fluxo de comunicagao horizontal”.

A comunicagado vertical, segundo Vieira (2023), refere-se ao fluxo de
informacgbes entre os diversos niveis hierarquicos da organizacdo, englobando a
transferéncia de mensagens dos lideres para os funcionarios e vice-versa. Cercatto,
Weber e Damido (2016) acrescentam que essa forma de comunicacdo esta
especialmente relacionada a comunicacado administrativa. Faria (2010), por sua vez,

ressalta que a comunicacéo vertical constitui uma parte significativa das interacdes
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comunicativas dentro da organizacdo. Campos (2018) descreve que a comunicagao
vertical se divide em ascendente, na qual as mensagens partem dos niveis inferiores
para os superiores, e descendente, que segue 0 caminho oposto, originando-se do
topo da hierarquia e indo em direcdo a base.

No que diz respeito ao fluxo ascendente da comunicagdo, conforme
observado por Vieira (2023), ele apresenta uma dindmica especifica na qual um
funcionario atua como emissor da mensagem, enquanto seu superior hierarquico
assume o papel de receptor. Esse processo proporciona ao superior a oportunidade
de fornecer uma resposta a mensagem de forma imediata. Faria (2010, p. 39)
acredita que “este tipo de comunicagao surge geralmente associado a coordenacgao,
controle e supervisdo, e revela-se de grande utilidade para a obtencdo de
informacdes sobre a organizacdo e o desempenho dos seus funcionarios”.

O fluxo ascendente da comunicacdo, como delineado por Vieira (2023) e
Campos (2018), descreve a dindmica na qual os funcionarios tém a oportunidade de
enviar mensagens e feedbacks aos seus superiores hierarquicos. I1sso ndo apenas
permite que os lideres estejam cientes das necessidades e preocupacdes dos
trabalhadores, mas também facilita a coordenacdo e a supervisdo das atividades
organizacionais. A comunicacdo ascendente ndo s6 promove a transparéncia e a
participacdo dos funcionarios, como também é essencial para o desenvolvimento de
uma cultura organizacional que valoriza o dialogo aberto e a contribuicdo de todos
0s membros da equipe.

Por sua vez, a comunicagcdo descendente, segundo Vieira (2023), consiste
nas mensagens transmitidas dos niveis mais altos da hierarquia, como gestores,
gerentes ou supervisores, para seus subordinados. Campos (2018) enfatiza que é
por meio da comunicacdo descendente que as demandas surgem, juntamente com
a normatizagdo dos trabalhos de cada setor e o estabelecimento do cronograma a
ser seguido por cada fungao dentro da instituigdo. Campos (2018, p. 4) afirma que “o
fluxo ascendente nem sempre se mostra estar tdo consolidado assim, visto ser este
o processo de feedback dos trabalhadores quanto ao modelo de gestdo, acbes
administrativas, politicas gerenciais e planos organizacionais determinados pelo
corpo diretivo da empresa” (Matos, 2014, p. 113).

A gestdo organizacional deve estar plenamente interessada em avaliar o
bom funcionamento desse fluxo e até mesmo incentiva-lo, considerando que ele “é

imprescindivel para dar fidedignidade ao processo e corrigir possiveis distorgdes”
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(Matos, 2014, p. 47). Em relacdo a exceléncia da comunicacgédo vertical, Girdo (2014,
p. 53), afirma que essa precisa ser “transparente; uma via de mao dupla, que
funciona com a mesma eficiéncia de baixo para cima como de cima para baixo”

O Quadro 4 apresenta uma comparacao entre 0s principais aspectos da

comunicacdo ascendente e descendente dentro de uma organizagao.

Quadro 4 — Comparacao entre Comunicagcdo Ascendente e Descendente

Caracteristica | Comunicag¢do ascendente Comunicagao descendente

Definigéo Mensagens enviadas dos niveis | Mensagens transmitidas dos niveis
inferiores para 0s superiores. superiores para os inferiores.

Dindmica Promove transparéncia, | Estabelece diretrizes, metas e normas de

participacdo e coordenacdo das | trabalho.
atividades organizacionais.
Importancia Crucial para o bom funcionamento | Fundamental para garantir alinhamento,
organizacional, permitindo a troca | uniformidade de  procedimentos e
eficaz de informacdes e a correcdo | disseminacdo de metas e objetivos.

de possiveis distor¢des.
Exceléncia Deve ser transparente, eficiente e | Necessita ser clara, direta e alinhada com
bidirecional, facilitando tanto o fluxo | os objetivos estratégicos da organizacao.
ascendente quanto o descendente.
Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

No Quadro, nota-se as principais diferencas entre os tipos de comunicacéao,
mas compreende-se que, embora tenham propositos diferentes, tanto a
comunicacdo ascendente quanto a comunicacdo descendente desempenham
papéis importantes no funcionamento eficaz de uma empresa. Enquanto a
comunicacdo ascendente promove a participacao e o envolvimento dos funcionarios,
a comunicacgdo descendente fornece direcionamento e alinhamento organizacional.
Para o autor dessa pesquisa, ambas S80 essenciais para 0 sucesso e 0 bom
funcionamento da organizacéao.

Ja na comunicacao horizontal, segundo Matos (2014), ocorre a comunicacao
entre colegas de trabalho do mesmo nivel hierarquico. Cercatto, Weber e Damiéo
(2016) enfatizam que, além de ocorrer no mesmo nivel, ela acontece entre pares e
pessoas com niveis hierarquicos semelhantes ou entre areas, departamentos e
unidades de negdécio (matriz e filiais). No que diz respeito a comunicacdo entre
departamentos, Campos (2018) concluiu que € fundamental para que a organizacao
avance. Por sua vez, Vieira (2023) explica que, nas organizagdes que priorizam 0
trabalho em equipe e a colabora¢cdo muatua, a comunicagéo horizontal é considerada
de grande importancia. Isso ocorre porque permite que os funcionarios compartilhem

conhecimentos, habilidades e experiéncias, o que impulsiona a inovacdo e a
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criatividade. Campos (2018), afirma que a interdependéncia entre departamentos
pode ser classificada em trés tipos distintos:

a) Iinterdependéncia associativa: 0s departamentos operam de forma
independente, embora reconhecam sua contribuicdo para 0 sucesso
global da organizacdo. Nesse cenario, a comunicacdo entre 0s
departamentos é limitada;

b) interdependéncia sequencial: caracteriza-se pela necessidade de um
departamento aguardar a conclusdo das atividades de outro para dar
continuidade as suas proprias. A comunicacdo ocorre principalmente
para resolver problemas ao longo do processo e para o planejamento de
atividades que afetam ambos os departamentos;

c) interdependéncia reciproca: as atividades dos departamentos estdo
igualmente interligadas e dependentes umas das outras. Nesse
contexto, a comunicacdo € crucial, pois os departamentos precisam
trocar informacdes constantemente para garantir o sucesso de suas
operacoes.

Segundo Matos (2014), a auséncia de interagdo entre 0s setores resulta em
uma comunicacdo deficiente, levando a conflitos entre areas, comportamentos
individualistas, atitudes fechadas e dificuldades nos relacionamentos interpessoais.
O autor compara essa falta de inter-relacionamento entre os setores a auséncia de
pernas, cabeca ou coracdo em um corpo, indicando que tal situacdo ndo configura
verdadeiramente uma organizacdo. Portanto, compreende-se que a comunicagao
entre os departamentos deve ser um compromisso de todos, ndo apenas uma troca
de informacfes necesséarias. O Quadro 5 oferece uma visdo abrangente entre a

comunicacao vertical e horizontal.

Quadro 5 — Comparativo entre comunicacgéo vertical e horizontal

(continua)
Aspectos Comunicacéo vertical Comunicacédo horizontal
Definicdo Fluxo de informacfes entre Comunicacéo entre colegas de trabalho
diferentes niveis hierarquicos na do mesmo nivel hierarquico.
organizacao.
Direcéo Ascendente (dos niveis inferiores Entre pares e pessoas com niveis
para os superiores) e descendente hierarquicos semelhantes ou entre areas,
(dos superiores para os inferiores). departamentos e unidades de negdcio.
Finalidade Transferéncia de mensagens Compartilhamento de conhecimentos,
administrativas, diretrizes e habilidades e experiéncias, impulsionando
feedback. a inovacdao e a criatividade.
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(concluséo
Importancia Essencial para a comunicacdo Fundamental para promover colaboracéo
administrativa e para garantir que os | mutua, trabalho em equipe e resolucéo de
funcionarios recebam instrucoes e problemas entre departamentos.
feedback.

Consequéncias | Pode levar a desinformacéo, falta de | Resulta em conflitos entre areas,

da deficiéncia alinhamento e conflitos hierarquicos. | comportamentos individualistas, atitudes
fechadas e dificuldades nos
relacionamentos interpessoais.

Beneficios Ajuda a manter a estrutura e o Estimula um ambiente colaborativo e
controle organizacional, facilitando a | inovador, essencial para o avanco e
execucao de estratégias e politicas. sucesso da organizacao.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Nessa revisdo tedrica, buscou-se a compreensao sobre a comunicagao
vertical e horizontal. No Quadro, fica evidente a diferenca entre elas, sendo que a
principal diz respeito a direcdo do fluxo de informacdes. Para o autor dessa
pesquisa, ambas comunicagbes sdo cruciais para o funcionamento eficaz das
empresas, mas tém propositos distintos: a vertical facilita a coordenacéo e o

alinhamento, enquanto a horizontal promove a inovacéo e a criatividade.

2.3.4 Processos e canais da comunicacao interna

Segundo Rohod (2021), o processo de comunicacdo é bastante complexo,
especialmente do ponto de vista estratégico dentro de uma organizacao. Ele enfatiza
a necessidade de analisar minuciosamente todos 0s seus componentes para
garantir que o objetivo planejado seja alcancado. Robins (2009), citado por Stein
(2020), descreve os componentes do processo de comunicagéo, que sdo: emissor,
codificacdo, mensagem, canal, decodificacdo, receptor, ruido e feedback. Sobre
esses componentes, Rohod (2021) explica:

a) emissor: alguém que possui informacdes, necessidades ou desejos e
tem o proposito de comunica-los, assumindo o papel de iniciador do
processo;

b) codificagdo: ocorre quando o emissor converte a informacdo a ser
transmitida em uma série de cédigos ou simbolos;

c) mensagem: a informacdo ja codificada que € enviada do emissor ao
receptor;

d) canal: meio pelo qual a mensagem é transmitida;
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e) decodificagéo: envolve o processo no qual o receptor interpreta a

mensagem recebida, assimila-a e a traduz em informagéo significativa;

f) receptor: aquele que recebe as mensagens destinadas a ele;

g) ruido: qualquer interferéncia que possa causar confusdo ou reduzir a

eficicia da transmissao da informacdo;

h) feedback: o processo de comunicacao reversa ocorre quando o receptor

expressa sua reacao a mensagem transmitida.

A Figura 3 representa visualmente os elementos essenciais do processo de
comunicacado, conforme descrito por Rohod (2021), ilustrando como a informacéo é
transmitida de um emissor para um receptor através de um canal, passando por
etapas de codificacdo, transmissao, decodificacdo e feedback. Elementos como o
ruido sdo destacados para ressaltar os desafios que podem interferir na eficacia da
comunicacéo. Esta figura oferece uma ferramenta visual dindmica para compreender

e explicar o processo complexo de comunicacao de forma clara e interativa.

Figura 3 - Diagrama do Processo de Comunicacao

EMISSOR = CODIFICACAO — MENSAGEM > CANAL —~ DECODIFICACAO —> RECEPTOR

FEEDBACK RUIDO

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Com base nas ideias supracitadas pela autora, compreende-se que a
comunicacdo € um processo interdependente no qual cada elemento desempenha
um papel crucial. Cada componente mencionado depende diretamente dos outros
para que 0 processo de comunicagcdo seja completo e eficaz. A partir das
consideracdes de Rohod (2021), pode-se inferir que o processo de comunicacao
envolve a codificacdo da mensagem pelo emissor, seguida pela transmissao atraves
de um canal especifico para o receptor, que entdo decodifica a mensagem para
compreender seu significado. Durante esse processo, podem surgir ruidos de
comunicacdo, que podem distorcer a compreensdo da mensagem pelo receptor.
Apods receber a mensagem, o receptor pode ou nao fornecer um feedback ao

emissor, seguindo as mesmas etapas do processo de comunicacdo. O emissor tem
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a responsabilidade de escolher o canal mais adequado para garantir que a
mensagem seja compreendida pelo receptor conforme desejado. Além disso, é
destacado que todo o processo de comunicagcdo esta sujeito a ruidos, que podem
surgir de diferentes formas, como interferéncias no canal de comunicacao,
dificuldades na codificacdo ou decodificagdo da mensagem e influéncias pessoais
do emissor e receptor. Esses ruidos podem ser considerados barreiras fisicas,
semanticas ou pessoais, afetando a eficacia da comunicagéo. Contudo, o feedback
do receptor, expressando sua reacdo a mensagem recebida, completa o ciclo de
comunicacgdo, fornecendo ao emissor a oportunidade de avaliar a eficacia da
transmissao e garantindo assim uma comunicacao mais eficiente e significativa.

Silva Neto et al. (2010) apud Nicoletti (2023) ressaltam que, dentro do
processo de comunicacao, existem dois tipos principais de comunicagédo. O primeiro
€ a comunicacao formal, que utiliza canais corporativos, como comunicados oficiais,
murais de recados e intranet. Essa forma de comunicacdo aborda assuntos
relacionados a empresa, como politicas, procedimentos, anuncios e informacodes
relevantes para o funcionamento da organizacdo. O segundo tipo é a comunicagao
informal, que ocorre de maneira espontanea e multidirecional. Nessa forma de
comunicacdo, 0s assuntos sdo mais pessoais e baseados nas experiéncias e
opinides dos funcionéarios. A comunicacao informal pode incluir informacfes da area
de recursos humanos, como noticias sobre beneficios, eventos internos ou questbes
relacionadas ao ambiente de trabalho.

Portanto, de forma sucinta, compreende-se que a comunicagcdo formal
ocorre através de canais institucionais e trata de assuntos oficiais da empresa,
enquanto a comunicacdo informal é mais espontanea, multidirecional e aborda
assuntos pessoais ou relacionados a vivéncia dos funcionarios. McShane e Glinow
(2014) destacam que existem variagbes nos tipos de comunicagdo utilizada,
podendo ser verbal (falada ou escrita) ou ndo-verbal. Na comunicacdo verbal, o
individuo esta consciente do que comunica, enquanto na ndo-verbal, a comunicagéo
ocorre de forma automatica e geralmente inconsciente.

Segundo Wagner e Hollenbeck (2020), a comunicacédo verbal falada, que
envolve a escolha de palavras para expressar pensamentos, sentimentos e
instrucbes em situacBes como reunifes, conversas presenciais e telefonemas, é
geralmente eficaz no tratamento de problemas cotidianos das equipes. No entanto, a

eficacia desse tipo de comunicacédo pode ser comprometida pela falta de habilidade
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dos participantes ou pela influéncia de seu estado emocional. A comunicagao verbal
escrita, definida como a converséo da linguagem falada em forma escrita, permite ao
comunicador utilizar um vocabulario mais preciso, garantindo que todos o0s
destinatarios compreendam claramente o significado das palavras utilizadas.
McShane e Glinow (2014) afirmam que essa forma de comunicagdo ocorre
principalmente através de e-mails, manuais, instru¢des de trabalho e comunicados,
fornecendo mais detalhes técnicos do que uma conversa verbal. Contudo, a
comunicacao escrita pode apresentar desvantagens em termos de envolvimento
emocional com o destinatério, resultando em menor persuasdo ou motivacdo para
implementar as informag¢des comunicadas.

A comunicacdo nao-verbal, segundo Wagner e Hollenbeck (2020), envolve
elementos como entonacdo da voz, postura, movimentos corporais e expressdes
faciais. Esse tipo de comunicacdo é uma presenca constante no cotidiano e é
geralmente expressa de forma involuntaria. Quando interpretada corretamente, a
comunicacdo nado-verbal pode auxiliar na compreensdo de como o individuo se
sente em relacdo a uma determinada situacdo. O Quadro 7 apresenta uma analise
das caracteristicas e eficacia de trés tipos de comunicacdo: verbal falada, verbal
escrita e ndo-verbal. Cada tipo de comunicacao é descrito em termos de suas
caracteristicas distintas e como afetam a eficacia na transmissao de informacdes e

na compreenséo das mensagens.

Quadro 6 - Sintese das comunicacoes verbal falada e escrita e ndo-verbal

Modalidade Caracteristica Eficacia
Comunicacéo Escolha de palavras para expressar Geralmente eficaz no
Verbal Falada pensamentos, sentimentos e instruc¢des. tratamento de problemas
cotidianos das equipes.
Comunicacéo Converséao da linguagem falada em forma Oferece mais detalhes técnicos,
Verbal Escrita escrita e vocabulario mais preciso para porém pode apresentar menor
garantir clareza. envolvimento emocional e
persuasao.
Comunicacao Envolve entona¢éo da voz, postura, Auxilia na compreensao dos
N&o-Verbal movimentos corporais, expressodes faciais, sentimentos e emocgdes do
entre outros e expressa de forma involuntéria. | individuo.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Por fim, de acordo com as analises de McShane e Glinow (2014), a
comunicacao ideal envolveria a combinacdo equilibrada da comunicacao verbal com
a nao-verbal. Para os autores essa integracdo permite que a mensagem transmitida

tenha uma carga emocional e logica, proporcionando uma forga dupla a ideia que se
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deseja comunicar. Nicoletti (2023) destaca que a combinagédo entre o conteudo da
mensagem e sua forma de transmissdo confere maior vitalidade a mensagem
transmitida. Isso resulta em uma experiéncia de compreensao mais rica e clara para
o receptor da mensagem. Além disso, permite que o emissor avalie a assertividade
da mensagem ao observar como o receptor se comporta em resposta a ela.

De acordo com as ideia supracitadas pelos autores, compreende-se que a
comunicacdo organizacional eficaz ndo depende apenas do entendimento tedrico
dos seus componentes, mas também da aplicacdo pratica de diferentes tipos e
canais de comunicacdo. A integracao equilibrada da comunicacéo verbal, escrita e
ndo-verbal, junto com a escolha adequada dos canais formais e informais, é
essencial para garantir que a mensagem chegue ao seu destinatario de forma clara
e significativa. Para o autor dessa pesquisa, compreender essa dinamica ajuda as
organizagfes a minimizar ruidos e a maximizar a eficiéncia na troca de informacoes,
criando um ambiente de trabalho mais coeso e produtivo. Este entendimento tedrico
nos leva a explorar mais detalhadamente os canais de comunicag¢do usados dentro
das organizacbes e as estratégias especificas que podem ser empregadas para
disseminar informagdes de maneira eficaz, sendo importante analisar mais a fundo
0s canais de comunicacédo disponiveis dentro das empresas.

Matos (2014) enfatiza a dualidade dos canais de comunicagédo dentro das
organizacdes, dividindo-os em formais e informais. Os canais formais abrigam as
informacBes oficiais da empresa, manifestando-se por meio de reunibes,
correspondéncias, comunicados, murais e intranet, todos reconhecidos e
sancionados pela empresa. Por outro lado, os canais informais escapam ao controle
direto da empresa, incluindo conversas nos corredores e outros espacos nhao
sancionados.

Aguiar et al. (2019) expbem seis estratégias para disseminacdo de
informacdes dentro da corporacgao:

a) mural: buscando estabelecer uma conexdo mais préxima com O0sS
profissionais da empresa, o mural utiliza cartazes como uma forma de
transmitir informacdes relevantes sobre assuntos internos e externos.
Essa abordagem visa despertar o interesse e a atencdo dos
funcionarios de maneira dindmica e visualmente atrativa;

b) intranet: a intranet proporciona um meio eficaz de compartilhar

informag¢des com todos os funcionarios conectados a rede local, seja
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por meio de computadores ou dispositivos moveis. Essa plataforma
oferece uma ampla gama de recursos para distribuir conteddo
relevante de forma rapida e acessivel;

c) rede social corporativa: integrando uma ferramenta familiar ao cotidiano
dos trabalhadores, a rede social corporativa promove a comunicagéo
interna de maneira mais colaborativa e interativa. Ao utilizar essa
plataforma, busca-se fomentar uma cultura de integracdo e
participacdo entre os funcionarios, fortalecendo os lacos dentro da
empresa,

d) e-mail: apesar da crescente popularidade dos aplicativos de
mensagens instantaneas, o e-mail ainda é uma ferramenta valiosa de
comunicacdo interna. Sua estrutura permite um gerenciamento
eficiente, possibilitando o rastreamento de abertura e a segmentacéo
de contatos para uma comunicac¢ao mais direcionada e personalizada;

e) jornal digital: em tempos de restricbes orcamentarias e avancos
tecnolégicos, o jornal digital emerge como uma alternativa econémica e
moderna para a comunicagdo interna. Essa plataforma oferece a
flexibilidade necesséria para manter os funcionéarios informados sobre
as Ultimas noticias e atualizacdes da empresa de forma agil e
acessivel;

f)  televisdo corporativa: a TV corporativa representa uma poderosa
ferramenta para alcancar todo o publico interno, desde os funcionarios
de base até os executivos. Para garantir uma aplicacao eficaz dessa
midia, € essencial elaborar contetdos relevantes e atrativos, capazes
de captar a atencéo e o interesse do publico-alvo.

Em suma, a efichcia da comunicacdo organizacional depende tanto da
escolha adequada dos canais de comunicacdo quanto da implementacdo de
estratégias eficazes para disseminar informacdes. A integracdo de canais formais e
informais, juntamente com o uso de ferramentas tecnoldgicas, permite que as
empresas mantenham seus funcionarios bem informados e engajados. As
estratégias discutidas por Aguiar et al. (2019) oferecem uma abordagem pratica para
melhorar a comunicacéo interna, promovendo um ambiente colaborativo e produtivo.

Dessa forma, compreender e aplicar esses conceitos de comunicagéo
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organizacional é crucial para o sucesso e a coesao dentro de qualquer empresa,

garantindo que as informacdes fluam de maneira clara, eficiente e eficaz.

2.3.5 Problemas na comunicacdao interna

Como identificado ao longo do tépico "processos de comunicacdo", para que
a comunicacdo interna ocorra € necesSario passar por varios processos e
elementos. Rohod (2021, p.12) explica que "quando ela ndo ocorre, por alguma
eventualidade, significa que houve um ruido em seu processo, 0 que, por
conseguinte, pode gerar uma barreira e dificuldade de comunicacdo." As barreiras
na comunicacao sao diversos obstaculos ou elementos que podem dificultar ou até
mesmo impedir que uma mensagem seja recebida corretamente durante o processo
de comunicacéo (Paiva et al., 2020). Com isso, compreende-se que 0 entendimento
desses ruidos e barreiras é crucial para aprimorar a comunica¢cao e minimizar seus
efeitos negativos. De acordo com as conclusdes de Paiva et al. (2020), a presenga
de qualquer elemento que cause ruido no processo de comunicacdo, isto &€,
qualquer fator que perturbe, confunda ou interfira, certamente afetara o resultado da
comunicagdo. Portanto, é vital possuir habilidades significativas para identificar
esses problemas, o que permitird enfrentar uma ampla gama de situacdes e
aprimorar a compreensdo com as pessoas.

Schermerhorn (1999) apud Paiva et al. (2020) descreve que um aspecto
fundamental para aprimorar a comunicacdo nas organizacdes é a compreensao e a
gestao de, no minimo, cinco fontes de ruido ou interferéncia. Segundo o autor, essas
fontes incluem:

a) distracdes fisicas: no contexto do ambiente de trabalho, as distracdes
fisicas emergem como elementos disruptivos durante o processo de
comunicacgdo. Este fendbmeno destaca a influéncia do ambiente fisico
no fluxo eficiente das trocas de informagéo entre os funcionérios;

b) problemas semanticos: os problemas semanticos no contexto da
comunicagdo organizacional envolvem a utilizagdo inadequada ou a
escolha equivocada de palavras. Esses problemas podem surgir
gquando as palavras utilizadas nao transmitem com precisdo a
mensagem desejada, dificultando a compreensdao entre 0s

interlocutores;
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c) diferencas culturais: as diferencas culturais no ambiente organizacional
representam o0s desafios enfrentados pelos trabalhadores ao
confrontarem ideias, principios e valores distintos dos seus proprios.
Essas diferencas podem surgir devido a variaveis como circunstancia
cultural e nivel educacional, e podem impactar significativamente a
comunicacéo e a colaboracao dentro da organizacgéo;

d) auséncia de feedback: a auséncia de feedback no contexto da
comunicacdo organizacional acontece quando ndo ha retorno ou
resposta a mensagem transmitida pelo emissor. Essa falta de retorno
pode resultar em lacunas na compreensdo e no alinhamento das
mensagens, impactando negativamente a eficacia da comunicacgéo
dentro da organizacéo;

e) efeito do status: os efeitos do status, dentro do contexto organizacional,
referem-se a um padrao de comunicacao restrito, onde a informacéo
tende a fluir de forma limitada dos niveis hierarquicos mais baixos para
0s mais altos. Esse fendbmeno pode resultar em dificuldades na troca
de ideias e feedback construtivo, afetando a eficacia da comunicacao e
a dindmica organizacional como um todo.

De acordo com as ideias supracitadas pelos autores, compreende-se que a
comunicacdo interna nas organizacfes seja eficaz, € necessario entender e
gerenciar os diversos processos e elementos envolvidos. Quando ha falhas na
comunicacao, ocorre o que Rohod (2021) chama de "ruido", que sao obstaculos que
impedem a mensagem de ser corretamente recebida e compreendida, conforme
também discutido por Paiva et al. (2020). Para o autor dessa pesquisa, identificar e
enfrentar essas barreiras é essencial para melhorar a comunicacao e a eficiéncia
organizacional.

Além dos ruidos, temos as barreiras que, segundo Kunz (2003) apud Rohod
(2021), séo descritas como problemas que interferem na comunicacgéo, tornando-a
dificil. Destacam-se quatro naturezas distintas sobre essas barreiras:

a) pessoais: no ambiente organizacional, a eficacia da comunicacao pode

ser influenciada por uma variedade de fatores individuais, como a
personalidade de cada individuo, seu estado de espirito, suas emocgdes,
seus valores e a maneira como cada pessoa se comporta em

determinados contextos. Esses fatores podem facilitar ou dificultar a



50

comunicacdo dentro da organizagdo, impactando diretamente na
dindmica e nos resultados do ambiente de trabalho;

b) administrativa ou burocratica: surgem devido a maneira como as
organizacbes processam as informacfes. Essas barreiras sao
categorizadas em quatro condic¢des inter-relacionadas: a distancia fisica
entre 0os membros da organizacdo, a especializacdo das funcdes e
tarefas desempenhadas, as relacdes de poder, autoridade e status
dentro da hierarquia organizacional, e a posse e distribuicdo das
informagdes entre os membros da equipe. Essas condicbes podem
influenciar diretamente a eficacia da comunicacdo dentro da
organizacao;

C) excesso e sobrecarga de informacbes: sobre a transmissdo de
mensagens pelos diversos canais que uma empresa possui,
especialmente de forma simultanea, destaca-se que a falta de selegéo e
priorizacdo pode levar a confusdo do publico, em vez de promover uma
comunicacdo eficaz. E impraticavel para as pessoas observarem e
assimilarem todas as mensagens com as quais sdo inundadas em seu
ambiente social e nos locais de trabalho;

d) informacdes passadas de forma incompleta ou parcial: a falta de
comunicacdo objetiva e clara ocorre quando as informacdes ndo sao
transmitidas de forma eficiente. E essencial que, independentemente do
nivel hierarquico, os objetivos, metas, filosofia e missdo da empresa
sejam comunicados a todos os funcionarios de maneira clara e direta.
Além disso, é importante que as expectativas da organizacdo em relacao
aos funcionarios sejam explicitadas para garantir uma compreensao
comum e alinhada entre todos os membros da equipe.

Os autores destacam que esses obstaculos representam desafios
significativos para a comunicagéo eficaz dentro das organiza¢gfes. Essas barreiras
sao categorizadas em diferentes tipos, incluindo barreiras pessoais, que envolvem
caracteristicas individuais como personalidade e emocgbes, e barreiras
administrativas ou burocraticas, que surgem da estrutura organizacional e da
distribuicdo de poder e informacgfes. Além disso, o excesso de informacdes pode
sobrecarregar os canais de comunicacdo, enquanto a transmissao incompleta ou

parcial de informacdes pode levar a mal-entendidos e falta de alinhamento
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organizacional. Identificar e superar essas barreiras € essencial para promover uma
comunicacdo interna mais clara e eficiente, garantindo que as mensagens sejam
compreendidas corretamente e contribuam para o sucesso da organizacao.

O Quadro 8 apresenta a diferenca entre fontes de ruido e barreiras na

comunicacao dentro das organizagoes.

Quadro 7 - Comparac¢fes entre comunicacdo e ruido

Problema Descricdo

Obstaculos na comunicacdo podem gerar dificuldades no
processo, impactando negativamente os resultados. E crucial

Ruidos identificar e gerenciar esses ruidos para garantir uma
comunicacéo eficaz.
Podem interferir na troca de informacgdes, tornando-a dificil,
. prejudicando a eficacia da comunicacao. Identificar e superar
Barreiras

essas barreiras sdo essenciais para promover uma comunicacao
clara e eficiente dentro da organizagéo.

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Os autores destacam que tanto os ruidos quanto as barreiras sao elementos
que podem prejudicar a efichcia da comunicacdo dentro das organizacdes.
Enquanto os ruidos sédo perturbacdes especificas que interferem na clareza da
mensagem transmitida, as barreiras representam obstaculos mais amplos que
dificultam o processo de comunica¢cdo como um todo. Ambos 0s conceitos apontam
para a necessidade de identificar e gerenciar os elementos que podem comprometer
a comunicacéo interna. Para o autor desta pesquisa, compreender e gerenciar esses

fatores séo essenciais para promover uma comunicacgao eficaz.

2.4 COMUNICACAO COMO MOTIVACAO

A motivacdo dos funcionarios desempenha um papel crucial para 0 sucesso
de qualquer organizacédo, sendo um dos principais fatores que impulsionam o
desempenho individual e coletivo. De acordo com Dias (2016), a motivacao pode ser
entendida como uma forga interna que direciona o comportamento humano na busca
por atender necessidades nao satisfeitas. Essas necessidades, ao se transformarem
em obijetivos, planos e projetos, estimulam o individuo a interagir e desempenhar
suas fung¢des no ambiente organizacional.

No entanto, para que essa forca interna seja devidamente alimentada e

sustentada, a comunicagao interna desempenha um papel fundamental. Silva et al.
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(2012) destacam que a comunicacao organizacional, além de ser uma necessidade
humana essencial, pode atuar como um fator propulsor da motivacdo. Promovendo
um ambiente de dialogo e transparéncia, a comunicacao contribui para a criacao de
um ambiente de trabalho mais humanizado, 0 que impacta positivamente na
motivacao dos funcionarios.

Além disso, Morais (2021) acrescenta que 0 investimento na comunicagao
interna tem se tornado uma prioridade para as organizacdes. Essas organizacdes
buscam ndo apenas motivar seus funcionarios, mas também garantir um ambiente
produtivo e colaborativo. Apesar de a comunicagao interna exercer uma influéncia
significativa sobre a motivacdo, Morais (2021) ressalta que outros fatores também
sdo decisivos nesse processo, indicando a necessidade de uma abordagem
integrada de gestao.

Assim, € evidente que a motivacdo ndo depende exclusivamente de fatores
internos ao individuo, conforme sugerido por Dias (2016). Ela também é fortemente
influenciada pelas praticas de comunicacao organizacional, que, segundo Silva et al.
(2012) e Morais (2021), podem criar condi¢cdes que favorecam tanto a satisfacéo
quanto o desempenho dos funcionarios. A comunicacdo, ao conectar as
necessidades humanas de interacdo com o0s objetivos organizacionais, se revela
uma ferramenta essencial para manter os funcionarios motivados e engajados em
suas fungodes.

A comunicacdo interna, quando utilizada de maneira eficaz, ndo apenas
promove a transmissdo de informacdes, mas também se estabelece como uma
ferramenta fundamental para a motivagdo e o engajamento dos funcionarios.
Segundo Souza et al. (2020), uma comunicagao interna bem planejada possibilita a
criacdo de um ambiente de trabalho harmdnico, promovendo o convivio saudavel
entre os funcionarios e o desenvolvimento de relacdes interpessoais mais fortes.
Essa integracdo é essencial para estimular a motivagcdo e, consequentemente,
melhorar o desempenho organizacional.

Além disso, a comunicagdo ndo deve ser vista apenas como um processo de
transmissdo unidirecional. Ela deve constituir um diadlogo continuo, no qual o
feedback desempenha um papel crucial. Conforme Bergamini (2003), a motivacao €
uma fonte interna que varia de pessoa para pessoa, mas pode ser estimulada por
meio de um ambiente que valoriza a participacdo dos funcionarios e o feedback

construtivo. Para o autor, a comunicacdo organizacional, ao permitir o fluxo
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constante de informacdes claras e feedbacks, garante que os funcionarios se sintam
corresponsaveis pelo sucesso da organizacéo e, dessa forma, mais motivados a se
engajarem com 0s objetivos institucionais.

A relacdo entre comunicacdo e comprometimento também é significativa.
Morais (2021) destaca que o comprometimento dos funcionérios esta diretamente
relacionado a qualidade da comunicacdo interna. Uma comunica¢do eficaz ndo
apenas mantém os funcionarios informados, mas também reduz mal-entendidos e
aumenta a confianca entre equipes, resultando em um ambiente mais produtivo e
colaborativo.

Contudo, é importante reconhecer que a comunicacdo interna enfrenta
desafios e barreiras que podem impactar negativamente a motivacdo. Segundo
Semren (2017), problemas como a falta de reconhecimento do esforco dos
funcionarios e a ma comunicacado interna podem gerar desmotivacdo, afetando o
desempenho e a cooperagcdo dentro da organizacdo. Portanto, para que a
comunicacao interna seja uma verdadeira aliada da motivacdo organizacional, ela
deve ser planejada, transparente e incluir a participacdo ativa dos funcionarios em
processos de feedback e tomada de decisdo. A criagcdo de um ambiente em que 0s
funcionarios possam se expressar e onde suas opinides sejam valorizadas é
fundamental para fomentar um clima de confianga e engajamento continuo.

De acordo com as ideias supracitadas, entende-se que a comunicacao interna
tem um impacto direto na motivacdo dos funcionarios. A comunicacao eficaz néo
apenas transmite informacfes, mas também promove um ambiente de trabalho
colaborativo e transparente, essencial para o0 engajamento e satisfacdo dos
funcionarios. Um dialogo aberto e a inclusdo de feedbacks permitem que os
funcionarios se sintam valorizados e comprometidos com o0s objetivos da
organizacdo. No entanto, € crucial que a comunicacédo seja bem planejada e inclua a
participacdo ativa dos funcionarios para evitar desmotivacdo e fortalecer o

desempenho organizacional.
2.5 LIDERANCA E A RELACAO COM A COMUNICACAO
A lideranga e a comunicagcdo S&o elementos essenciais para O SuUCesso

organizacional, conforme apontado por Silva et al. (2021). Os autores enfatizam que

o lider ndo apenas guia a equipe, mas também atua como o principal canal de
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comunicacdo dentro da organizacdo. Essa funcdo é vital para construir e manter
uma relacdo de confianca entre a empresa e seus funcionarios. A habilidade do lider
em comunicar-se de maneira eficaz e transparente € fundamental para promover um
ambiente de trabalho coeso e motivador, impactando diretamente no desempenho
da equipe e na eficiéncia organizacional.

Segundo Behnke (2014), lideranca é a habilidade de influenciar os outros por
meio do dialogo, exemplos e atitudes, visando alcancar objetivos estabelecidos e
moldar a equipe conforme os conceitos do lider. Complementando essa viséo,
Arruda, Chriséstomo e Rios (2010) destacam que a lideranca também envolve a
adaptacdo as mudancas e a facilitacdo dessa adaptacdo entre os liderados. Eles
apontam a importancia de descobrir as motivacbes dos membros da equipe,
encoraja-los e transforma-los de maneira criativa, comunicativa e flexivel. Pereira e
Ferreira (2019) defendem que a lideranca é atualmente considerada um dos
principais aspectos de relevancia e vantagem competitiva em uma estratégia
organizacional. Para os autores, 0 processo de lideranca envolve um relacionamento
focado principalmente no atendimento de objetivos e para isso um lider deve ter em
conta 0s seguintes aspetos:

a) coeréncia: um lider ndo é coerente se trata todos os seus subordinados

da mesma forma. Um lider deve conhecer o “ser individual” e a
maturidade de cada um, para perceber como tratar cada um dos seus
trabalhadores;

b) respeito ao individuo: essa € a dimensao primordial da lideranca, sendo
essencial tratar todos com respeito, percebendo as diferencas
individuais. Até mesmo as medidas mais desagradaveis podem e devem
ser tomadas com respeito.

As ideias apresentadas pelos autores possuem uma relacdo direta com o
tema deste estudo, pois destaca a influéncia interpessoal como uma base
fundamental da liderangca. Ambos enfatizam a importancia da comunicacao eficaz na
influéncia das equipes e a necessidade de um lider conhecer cada individuo e sua
maturidade, como parte da coeréncia, esta ligada a personalizacdo da comunicacéo
para aumentar a eficacia na motivacédo dos funcionarios. Além disso, o respeito as
diferencas individuais e a forma de comunicar, mesmo em situacdes adversas,
reforca a importancia de uma comunicacao respeitosa e adaptada, essencial para

um ambiente de trabalho saudavel. Arruda, Chriséstomo e Rios (2010) destacam a
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adaptacdo as mudancas e a motivacdo da equipe, aspectos diretamente ligados a
comunicacdo organizacional eficaz. Pereira e Ferreira (2019) afirmam que a
lideranca € um aspecto estratégico e de vantagem competitiva, onde a comunicagao
organizacional desempenha um papel vital no desenvolvimento de estratégias de
lideranca bem-sucedidas.

Segundo Chiavenato (2003), as teorias sobre estilos de lideranca estudam a
lideranca em termos de estilos de comportamento do lider em relacdo aos seus
subordinados, referindo-se ao seu comportamento de liderar. Para Maximiano
(2008), a lideranca autocrética se caracteriza pela centralizacdo do poder decisoério
no lider, que detém autoridade sobre seus subordinados. Nesse contexto, o lider
centraliza o controle ao estabelecer objetivos, definir tarefas e limitar a participacéo
dos liderados nas decisdes, muitas vezes desconsiderando suas opinides. Para o
autor, suas limitagdes sdo evidentes, como a falta de participacdo dos liderados nas
decisbes e a desconsideragao de suas opinides, o que pode resultar em problemas
de engajamento e motivacao.

No estilo de lideranca liberal, de acordo com Maximiano (2000), o lider evita
tomar decisbes, o que pode resultar em atitudes contraditérias e desempenho
inferior. Nesse modelo, o lider esta aberto a ouvir e confiar nas opinides dos
liderados, que tém total liberdade nas decisfes, enquanto ele participa minimamente
na tomada de decisbes da organizacdo. Sendo assim, o autor enfatiza que é
importante reconhecer que o estilo liberal também apresenta desafios, como a falta
de direcédo clara por parte do lider, que pode resultar em ambiguidade de objetivos e
falta de alinhamento entre as atividades da equipe e 0s objetivos organizacionais.

Segundo Maximiano (2008), o estilo democratico de lideranca é caracterizado
pelo maior envolvimento do grupo na tomada de decisdes, criando condi¢cdes de
trabalho mais favoraveis e atuando como um motivador para os liderados. Esse
estilo promove uma relacdo positiva entre o lider e os liderados, estimula a
participagcéo e a confianga da equipe e facilita uma comunicacgéo eficaz entre ambas
as partes. No Quadro 8, expbe-se um resumo dos estilos de lideranga com a énfase

de cada um deles.
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Quadro 8 — Sintese do estilo de lideranca

Estilo Defini¢cdo sintetizada
Lideranca Nesse estilo, o lider toma todas as decisfes, estabelecendo metas para a equipe
autocratica e limitando a participacao dos liderados nas decisdes.
Lideranca O lider da total liberdade para os liderados decidirem, o que pode gerar falta de
liberal direcdo e alinhamento com os objetivos da organizacéo.
Lideranca Nesse modelo, o lider envolve a equipe na tomada de decisdes, promovendo
democratica confianca, participacdo e comunicagdo aberta entre todos.

Fonte: Desenvolvida pelo Autor (2024)

Para o autor dessa pesquisa, no estilo autocratico, a centralizacdo das
decisbes no lider pode limitar prejudicar a comunicacao bidirecional, o estilo liberal,
por sua vez, promove um ambiente onde os funcionarios tém liberdade para
compartilhar suas ideias. J4 o estilo democratico, facilita a comunicacdo eficaz.
Dessa forma, a analise dos diferentes estilos de lideranca e suas caracteristicas de

comunicacao € essencial para entender e melhorar a comunicac¢ao organizacional.
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3 METODOLOGIA

7

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a metodologia é responsavel por
descrever os métodos e técnicas utilizados na conducdo de uma pesquisa, visando
demonstrar sua validade e relevancia em diferentes contextos sociais. Por sua vez,
Lozada e Nunes (2018) enfatizam que o método € um caminho estruturado e
repetivel que orienta o pesquisador na obtencdo de resultados, composto por um
conjunto ordenado de processos que devem ser seguidos para alcancar o objetivo
pretendido. Portanto, compreende-se que a metodologia é um estudo elaborado da
maneira mais correta para tratar determinado assunto. Ela, em si, ndo busca
solugbes, mas sim as maneiras adequadas para solucionar algum problema,
baseado nos conhecimentos adquiridos através desse método (Barros; Lehfeld,
2020).

Dessa forma, este capitulo tem por finalidade apresentar a metodologia
utilizada para o desenvolvimento do presente estudo. Nesse sentido, o Quadro 9

evidencia a estrutura da metodologia de pesquisa utilizada.

Quadro 9 — Estrutura da metodologia de pesquisa

Delineamento Populacao e Processo de | Processo de
Natureza Nivel Estratégia Amostra coleta Anélise
N&ao
Quantitativa Descritiva Survey proba;)tglrlstma Questionario Estatistica
conveniéncia

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Assim, em resumo, pode-se dizer que o presente trabalho serd conduzido
através da aplicacdo de pesquisa quantitativa, de carater descritivo, utilizando a
estratégia survey, através da aplicacdo de um questionario estruturado direcionado

aos funcionarios de organiza¢des privadas da Regido Sul do Brasil.

3.1 DELINEAMENTO DE PESQUISA

Segundo Pereira (2019), a pesquisa quantitativa utiliza a quantificacdo e
técnicas estatisticas tanto na coleta quanto no tratamento dos dados. Esse método €
particularmente eficaz para analisar e interpretar caracteristicas, crencas e atitudes
de uma populacdo ou fendbmeno especifico. A pesquisa quantitativa descritiva, uma

das formas mais comuns desse tipo de pesquisa, tem como objetivo principal
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descrever essas caracteristicas e identificar associacbes entre as variaveis
investigadas (Lira, 2019). Corréa (2008) destaca que a pesquisa quantitativa foca na
obtencdo de niumeros e dados estatisticos, geralmente envolvendo calculos, somas
e porcentagens.

O presente trabalho objetivou realizar uma pesquisa quantitativa de carater
descritivo. De acordo com Gil (2024), a pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de uma determinada populacdo ou fendmeno e estabelecer relacdes
entre variaveis. Esse tipo de pesquisa € amplamente utilizado em diversos estudos e
se destaca pela aplicacado de técnicas padronizadas de coleta de dados. Gil (2024)
ainda ressalta que algumas pesquisas descritivas, apesar de inicialmente definidas
por objetivos especificos, acabam oferecendo novas perspectivas sobre o problema
estudado, aproximando-se das pesquisas exploratorias. Isso demonstra a
flexibilidade e a abrangéncia das pesquisas descritivas no campo das ciéncias
sociais. Ferreira (2017) evidencia que esse tipo de pesquisa permite realizar uma
analise ampla do ambiente organizacional, segundo a percepcao dos funcionarios
da empresa. Dessa forma, € possivel investigar se os funcionarios estao satisfeitos
com a organizacdo, se compartiiham dos seus propdsitos culturais e se existem
pontos que podem ser melhorados para garantir uma adequada qualidade de vida
no trabalho.

Além da pesquisa descritiva, foi utilizada a pesquisa de campo, que,
conforme descrita por Prodanov e Freitas (2013), tem como objetivo obter
informacdes e conhecimentos sobre um problema especifico, verificar hipéteses ou
descobrir novos fendmenos e suas inter-relagdes. Esse tipo de pesquisa envolve a
observacdo de fatos e fenbmenos em seu ambiente natural, a coleta de dados
relevantes e o registro de variaveis importantes para analise.

Prodanov e Freitas (2013) ressaltam que, embora os estudos de campo
compartilhem semelhancas com levantamentos, distinguem-se principalmente em
dois aspectos: enquanto os levantamentos buscam ser representativos de um
universo definido e fornecer resultados com precisdo estatistica, os estudos de
campo focam no aprofundamento das questdes propostas, mais do que na
distribuicdo das caracteristicas da populacdo segundo variaveis especificas. Dessa
forma, o planejamento dos estudos de campo € mais flexivel e pode ser ajustado
conforme os objetivos da pesquisa evoluem. Outra distingdo importante é que o0s

estudos de campo frequentemente examinam um Unico grupo ou comunidade em
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termos de sua estrutura social, enfatizando a interacdo entre seus membros. Isso
leva & predomin&ncia de técnicas de observacgdo sobre as de interrogagéo.

Para se obter os resultados desejados, foi aplicada uma pesquisa pelo
método survey. Prodanov e Freitas (2013) explicam que a survey, também
conhecida como enquete ou levantamento de campo, envolve a interrogagao direta
dos respondentes com o objetivo de conhecer suas caracteristicas, comportamentos
e opinides sobre um determinado assunto, utilizando questionarios para a coleta de

dados.

3.2 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Pereira (2019) destaca que a definicdo do instrumento de coleta de dados é
crucial e deve estar alinhada aos objetivos da pesquisa e ao universo a ser
investigado. O instrumento escolhido deve possibilitar uma interacdo eficaz entre o
pesquisador, o informante e a prépria pesquisa, assegurando que a coleta de dados
seja conduzida de forma eficiente e produtiva. Além disso, o autor afirma que a
coleta de dados deve estar intrinsecamente ligada ao problema, a hipotese ou aos
pressupostos da pesquisa, com 0 objetivo de fornecer os elementos necessarios
para alcancar os objetivos estabelecidos no estudo. Dessa forma, a escolha e a
aplicacdo correta do instrumento de coleta de dados sdo determinantes para o
sucesso e a validade dos resultados da pesquisa.

A coleta de dados foi realizada na forma de questionario. De acordo com Gill
(2024), o questionario é uma técnica de investigacdo que consiste em um conjunto
de questdes direcionadas a individuos, visando obter informacdes sobre diversos
aspectos. Esse método é fundamental para a coleta de dados em levantamentos de
campo, um dos delineamentos mais empregados nas ciéncias sociais. O autor
destaca que, através do questionario, € possivel obter uma ampla gama de dados
essenciais para a andlise e compreensdo de fendbmenos sociais, contribuindo
significativamente para a robustez e a profundidade das pesquisas nessa area.

Portanto, o processo de coleta de dados do presente estudo foi realizado por
meio de um questionario estruturado, que, na visdo de Prodanov e Freitas (2013), é
considerado estruturado quando apresenta padronizagcdo e permite a comparagao
dos grupos de respostas. Os autores ressaltam que questionarios com perguntas

fechadas facilitam a posterior tabulacdo das respostas, pois possuem alternativas
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fixas, nas quais o respondente escolhe uma das opcdes apresentadas. O
questiondrio do presente estudo é uma adaptacdo dos autores Dal B6 (2015) e
Videira (2022), e € composto por 26 questdes, ambas estruturadas e disponiveis no
Apéndice A deste trabalho académico-cientifico. Dessa forma, o questionario foi
disponibilizado por meio eletrénico com o auxilio da ferramenta Google Forms e a
coleta de dados ocorreu entre os dias 15/08/2024 e 21/082024.

3.2.1 Pré-teste

Gil (2024) afirma que, depois de redigido o questionario, mas antes de ser
aplicado definitivamente, ele deve passar por uma prova preliminar, geralmente
designada como pré-teste. Sendo a finalidade evidenciar possiveis falhas na
redacdo do questionério, tais como: complexidade das questBes, imprecisdo na
redacdo, desnecessidade das questdes, constrangimentos ao informante, exaustao
entre outros fatores.

Diante disso, o pré-teste do questionario foi realizado entre 09/08/2024 e
13/08/2024, com dez respondentes, sendo uma professora da universidade de
Caxias do Sul e nove colegas, dentre eles colegas de curso e de empresas situadas
nas regides de abrangéncia do estudo. Apés a analise das respostas, identificaram-
se algumas questdes que geravam confuséo devido a falta de clareza ou ao uso de
termos imprecisos. Com base nessa avaliacdo, diversas modificac6es foram feitas
no questionario. Questdes repetitivas ou redundantes foram eliminadas, enquanto
outras foram reformuladas para aprimorar a clareza e objetividade. Além disso, o
questionario foi reorganizado para seguir um fluxo mais légico, come¢ando com
perguntas de perfil sociodemoFigura e avancando para questdes mais especificas
sobre a comunicacao interna nas empresas.

Os respondentes também sugeriram uma alteracdo na ordem das perguntas,
agrupando temas semelhantes e eliminando duplicidades, mudancas que foram
implementadas na nova versdo. A reorganizagcdo buscou reduzir a sensacao de
exaustdo dos respondentes e tornar o questionario mais conciso. As perguntas
mantidas foram simplificadas para facilitar o entendimento e o preenchimento,
assegurando que o objetivo da pesquisa fosse alcangcado sem comprometer a

gualidade das respostas.
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A versado final do questionario, disponivel no Apéndice A deste trabalho,
incorporou as sugestdes e criticas dos participantes do pré-teste. Foram excluidas
perguntas desnecessérias, a redacédo foi aprimorada e a estrutura ganhou maior
coeréncia. Essas modificacbes resultaram em um instrumento de coleta de dados
mais eficiente, que reduz falhas de formulacéo e proporciona uma experiéncia mais

positiva para os respondentes.

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

Para que a pesquisa seja implementada e validada, é essencial definir a
populacdo e a amostra no estudo quantitativo. Segundo Prodanov e Freitas (2013),
a definicdo precisa da populacdo-alvo é crucial, pois influencia diretamente a
generalizacao dos resultados. Lira (2019) enfatiza que a populacéo de estudo deve
contemplar um conjunto de caracteristicas que se alinhem aos objetivos da
pesquisa. Por isso, Yin (2016, p. 102) defende que: “O objetivo ou propésito de
selecionar as unidades de estudo especificas é dispor daquelas que gerem os dados
mais relevantes e fartos, considerando seu tema de estudo”.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), a amostra consiste em uma por¢ao da
populacao, selecionada conforme uma regra ou plano estabelecido. Ela representa
um subconjunto da populacéo, através do qual sdo estabelecidas ou estimadas as
caracteristicas dessa populacédo. Conforme mencionado por Dias (2018), € por meio
de questionarios realizados com essa amostra de pessoas que se torna possivel
determinar as preferéncias e caracteristicas dessa populagéo.

Gil (2024) define a amostragem como o procedimento de selecdo de um
conjunto de individuos, eventos, comportamentos ou outros elementos de uma
populacdo que serdo objeto de estudo em uma pesquisa. O autor destaca a
importancia da amostragem, apoiando-se em trés leis estatisticas: a lei dos grandes
nameros, a lei da regularidade estatistica e a lei da inércia dos grandes nameros.
Segundo ele, a lei dos grandes numeros sugere que, a medida que o nimero de
provas aumenta, a probabilidade de um evento ocorrer se aproxima da sua
probabilidade real. A lei da regularidade estatistica ressalta que uma amostra
aleatoria de uma populagéo tende a refletir as caracteristicas dessa populagdo como
um todo, enfatizando a aleatoriedade na selecdo da amostra. Por fim, a lei da inércia

dos grandes numeros argumenta que, quanto maior a amostra, mais confiavel sera a
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concluséo, pois os grandes niumeros sdo mais estaveis em suas caracteristicas e a
variacao no resultado agregado tende a ser menor.

Gil (2024) também destaca a diversidade de métodos de amostragem na
pesquisa social, classificando-os em dois grandes grupos: amostragem
probabilistica e ndo probabilistica. Do ponto de vista amostral, foi buscada uma
amostra de 200 trabalhadores de organizacfes dos setores de industria, comércio e
servicos situados na regido Sul do Brasil. Para esse estudo, foi utilizada uma
amostra nao probabilistica por conveniéncia. Segundo Figueirado Filho (2019, p.
45), “as amostras ndo probabilisticas tendem a produzir estimativas enviesadas dos
parametros populacionais”. A amostra ndo probabilistica por conveniéncia é formada
pelos interrogados mais acessiveis ao pesquisador, com o objetivo de selecionar os

casos que tém maior facilidade de acesso (Figueirado Filho, 2019).

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

ApoOs a coleta das informacfes por meio do questionario, inicia-se a fase de
andlise e interpretacdo dos dados. Esses dados precisam ser classificados e
tabulados para serem analisados e interpretados (Marconi e Lakatos, 2022).
Conforme mencionado por Pereira (2019), a andlise de dados representa o
momento crucial para a interpretacdo das informacdes colhidas. Para o autor, a
analise deve comparar e confrontar os dados e evidéncias, visando validar ou refutar
as hipoteses inicialmente estabelecidas no estudo.

Para esse estudo, foram utilizadas as medidas da estatistica descritiva para
analise dos dados. Lira (2019) destaca a importancia crucial da analise dos dados
coletados para atingir os objetivos do estudo, pois facilita a compreensdo da
realidade e ajuda a responder a questdo de pesquisa. Neste estudo, a analise dos
dados foi feita por estatistica descritiva, que, conforme Prodanov e Freitas (2013),
busca converter em numeros as informagdes obtidas. Akamine e Yamakoto (2013)
explicam que a estatistica descritiva € o ramo da estatistica dedicado a organizagéo
e apresentacdo dos dados. Desta maneira, a utilizacdo da estatistica descritiva
analisa os fendbmenos, interpretando-os e transcreve as respectivas amostras ou
populacdes contidas no resultado da pesquisa. Para os autores, primeiramente se
analisam os dados e, em seguida, se constroem tabelas e Figuras, determinando as

medidas resumo.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar o desenvolvimento e o0s
resultados alcancados na pesquisa quantitativa aplicada com os funcionarios de
organizacdes situadas na regido Sul do Brasil.

A pesquisa foi conduzida com uma amostra de 206 trabalhadores,
selecionados sem critério especifico, abrangendo diversas organizacdes na Regido
Sul do Brasil. O objetivo principal foi investigar a percepcéo dos funcionarios sobre a
efetividade comunicacao interna e sua relacdo com a motivacao.

Os questionarios foram distribuidos por meio de diferentes plataformas
digitais, incluindo WhatsApp, Instagram, Facebook e e-mail, com o intuito de
alcancar um numero expressivo de participantes. A pesquisa concentrou-se em
analisar as percepc¢fes dos funcionarios sobre a efetividade da comunicacgéo interna
e como ela se relaciona com sua motivagdo no ambiente de trabalho. Sendo assim,
a partir desse momento, serd apresentada uma analise aprofundada dos dados

coletados em cada uma das pesquisas.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Para descrever melhor a amostra deste estudo, foram coletadas informacdes
detalhadas sobre as caracteristicas pessoais e profissionais dos respondentes.
Entre as caracteristicas pessoais, foram consideradas a idade, o género e o nivel de
instrucdo. Essas variaveis sao fundamentais para compreender o contexto dos
participantes e como esses fatores podem influenciar suas percepcdes sobre a
comunicacao interna e a motivacdo no ambiente de trabalho.

Além disso, foram analisadas as caracteristicas profissionais dos
respondentes, como 0 segmento de atuacao da empresa, o estado de localizacédo da
organizacédo, o porte da empresa em termos de numero de funcionérios, o tempo de
atuacdo dos funcionarios e a funcdo que desempenham. Esses dados séo
essenciais para contextualizar os resultados da pesquisa e entender como diferentes
perfis de trabalhadores percebem a comunicagao interna em suas organizacfes e

estdo explicitos nas figuras de 4 a 11.
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4.1.1 Faixa etaria dos respondentes

A Figura 4 apresenta a distribuicdo dos respondentes da pesquisa por faixa
etaria, um dado essencial para compreender o perfil demoFigura dos participantes
do estudo. Essa informacéo é crucial para a analise, pois permite identificar quais
grupos de idade sdo mais representativos na amostra e, consequentemente, qual

pode ser o impacto dessas caracteristicas demograficas nos resultados da pesquisa.

Figura 4 — Faixa etaria dos respondentes
@ 15325 ano0s
@ 263 35anos

36 3 45 anos
8,3% @ 46 3 55 anos
- | @ Mais de 58 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme ilustrado na Figura acima, entre os 206 participantes:

a) 32% estdo na faixa etaria de 18 a 25 anos, resultando em um total de 66
participantes nesta faixa;

b) 37,4% tém entre 26 e 35 anos, totalizando 77 participantes;

c) 19,9% pertencem a faixa etaria de 36 a 45 anos, somando 41
participantes neste grupo;

d) 8,3% estdo na faixa de 46 a 55 anos, resultando em 17 participantes
nesta categoria,;

e) 2,4% tém mais de 56 anos, com 5 participantes nesta faixa.

A partir desses dados, observa-se que a maioria dos respondentes,

considerando a idade, estd concentrada nas faixas etarias de 18 a 35 anos, que

juntas representam mais de 69,4% dos participantes.

4.1.2 Género dos respondentes

Apo6s a analise das faixas etarias, a Figura 5 foca na distribuicdo de género
dos participantes. Essa Figura proporciona uma visédo detalhada da composicéo por
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género dentro da amostra, permitindo uma compreensdo mais abrangente da
representatividade de cada grupo. Com essa andlise, é possivel identificar a
proporcdo de homens e mulheres entre os respondentes, o que auxilia na avaliacdo
do perfil demografica da amostra e na identificacdo de possiveis tendéncias ou

disparidades de género presentes no estudo.

Figura 5 — Género dos respondentes
@ Masculino
@ Feminino
Prefiro ndao opinar

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A Figura acima apresenta uma analise abrangente do perfil pessoal dos
participantes. Em relacdo ao género, os dados mostram que 70,9% da amostra sao
compostas por mulheres, enquanto 29,1% € formada por homens. Essa distribuicdo
evidencia a predominancia do género feminino entre os respondentes, totalizando

146 mulheres.

4.1.3 Nivel de instrucéao

A andlise do nivel de instrucdo dos participantes é fundamental para
entender melhor o perfil da amostra. A Figura 6 mostra a distribuicdo dos

respondentes de acordo com seu grau de escolaridade.

Figura 6 — Nivel de instrucéo

@ Ensino Fundamental incompleto

@ Ensino Fundamental completo
Ensino Médio incompleto

@ Ensino Médio completo

@ Ensino superior incompleto

@ Ensino superior completo




66

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Conforme apresentado na Figura 6, a distribuicdo do nivel de instru¢éo dos

participantes é a seguinte:

a)

b)

f)

1,9% tém até o ensino fundamental incompleto, totalizando 4
respondentes;

4,4% possuem ensino fundamental completo, correspondendo a 9
participantes;

3,9% possuem ensino médio incompleto, totalizando 8 respondentes.
22,8% tém ensino médio completo, representando 47 participantes.
39,8% possuem ensino superior incompleto, totalizando 82
respondentes;

27,2% possuem ensino superior completo, somando 56 respondentes.

A partir desses dados, observa-se que 67% dos participantes ja tém o

ensino superior completo ou em andamento. Assim, a maioria dos respondentes

possui um nivel de instrucéo elevado, o que pode contribuir significativamente para a

pesquisa, dado seu conhecimento atualizado sobre assuntos gerais.

4.1.4 Segmento da empresa

Dando continuidade a analise, a Figura 7 mostra a distribuicdo dos

segmentos das empresas em que 0s participantes trabalham. Essa informacao é

essencial para contextualizar os dados e entender como diferentes setores podem

influenciar a comunicacgéo interna e a motivagao dos funcionérios.

Figura 7 — Segmento da empresa
@ Industria
@ Comeércio
Servigos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Na Figura, apresenta-se a distribuicdo dos participantes conforme o
segmento da empresa em que trabalham. A analise dos dados é a seguinte:

a) 27,2% dos participantes trabalhnam em empresas do setor de Industria,

totalizando 56 respondentes;

b) 20,4% estdo empregados no segmento de Comércio, somando 42

participantes;

c) 52,4% atuam em empresas do setor de Servigcos, representando 108

respondentes.

Nota-se que a distribuicdo dos funcionarios entre diferentes segmentos
empresariais foi diversificada, proporcionando uma visao abrangente de como cada
setor percebe a comunicacdo interna e sua relacdo com a motivacao. As empresas
de servicos destacam-se por uma comunicacao interna mais dinamica, resultado da
interacdo direta com clientes e de um ambiente de trabalho &gil. Ja o setor industrial
enfrenta desafios especificos, com processos mais estruturados e uma cadeia de
comando hierarquizada. Por outro lado, o setor de comércio prioriza uma
comunicacdo interna eficiente e clara para lidar com o ritmo acelerado e a

necessidade de respostas rapidas ao consumidor.

4.1.5 Localizagdo geografica da empresa

Na Figura 8, constata-se a distribuicdo das empresas conforme o estado em
que estdo localizadas. Essa analise € fundamental para entender como as
particularidades regionais podem influenciar a comunicacao interna e a motivagao

dos trabalhadores.

Figura 8 — Localizacdo geografica da empresa

@ Ric Grande do Sul
@ Santa Catarina
Parana

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A Figura 8 ilustra a distribuicdo dos participantes de acordo com o estado
onde suas empresas estdo localizadas. Os dados mostram que 83,5% dos
participantes trabalham em empresas situadas no Rio Grande do Sul, totalizando
172 respondentes. Em Santa Catarina, 5,3% dos participantes, ou seja, 11 pessoas,
enquanto no Parana, 11,2% dos participantes, correspondendo a 23 trabalhadores.

Compreende-se que a grande maioria dos respondentes trabalha em
empresas situadas no Rio Grande do Sul, totalizando 172 participantes, o que
sugere que as conclusdes sobre a comunicacdo interna e a motivacdo dos
funcionéarios terdo um viés mais forte deste estado. A amostra ainda contempla a
diversidade regional da Regido Sul, permitindo uma andlise que abrange as

particularidades desses trés estados.

4.1.6 Numero de funcionérios

Na Figura 9, verifica-se a distribuicdo das empresas com base no nimero de
funcionarios. Essa analise € essencial para compreender como o tamanho da

empresa pode influenciar a comunicagéo interna e a motivagao dos trabalhadores.

Figura 9 — Numero de funcionarios
® 1320
10, 2% @ 2iaf0

51 2 200
@ 2012500
@ 50121000
@ Wais de 1000

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

Observa-se na Figura acima a distribuicdo dos participantes conforme o
namero de funcionarios nas empresas em que trabalham. A analise dos dados é a
seguinte:

a) 38,3% dos participantes estdo em empresas com 1 a 20 funcionarios,

totalizando 79 respondentes;

b) 11,7% trabalham em empresas com 21 a 50 funcionarios, somando 24

participantes;
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c) em empresas com 51 a 200 funcionarios, totaliza 12,6% dos

participantes, representando 26 respondentes;

d) 7,8% estdo em empresas com 201 a 500 funcionarios, totalizando 16

participantes;

e) 10,2% trabalham em empresas com 501 a 1000 funcionéarios, somando

21 respondentes;

f) 19,4% dos participantes estdo em empresas com mais de 1000

funcionarios, representando 40 respondentes.

Essa diversidade na amostra permite uma andlise detalhada de como o
tamanho da empresa impacta a percepcdo dos funcionarios sobre a eficacia da
comunicacdo interna e sua relagdo com a motivacdo. Em empresas menores, com
até 20 funcionérios, a comunicacao tende a ser mais direta e informal, o que pode
influenciar positivamente a motivacao devido a proximidade entre os trabalhadores e
a lideranca. Ja em empresas maiores, especialmente aquelas com mais de 1000
funcionérios, a comunicacéao interna pode se tornar mais complexa e formal, o que

pode criar desafios para manter os funcionarios motivados e bem informados.

4.1.7 Tempo de empresa

A Figura 10 representa a distribuicdo dos participantes conforme o tempo

7

qgue trabalham na empresa. Essa analise é essencial para entender como a
experiéncia de trabalho pode influenciar a percepc¢do sobre a comunicagéo interna e
a motivagao dos trabalhadores.

Figura 10 — Tempo de empresa

@ Atéum ano

@ O=13a3anos
De 4 210 anos

@ D= 11315 anos

@ NMais de 16 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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Com base no Figura apresentada, compreende-se a distribuicdo dos
participantes com base no tempo de trabalho na empresa. Os dados indicam que
22,3% dos respondentes estdo na empresa ha até um ano, totalizando 46
respondentes. Ja 32% trabalham na empresa entre 1 e 3 anos, somando 66
respondentes. Além disso, 29,1% dos participantes estdo na empresa ha 4 a 10
anos, representando 60 respondentes. Outros 8,3% tém de 11 a 15 anos de
empresa, totalizando 17 respondentes. Finalmente, 8,3% dos participantes estdo na
empresa ha mais de 16 anos, somando 17 respondentes.

Compreende-se que a maior parte dos participantes se divide entre dois
grupos principais: 32% trabalham na empresa entre 1 e 3 anos, oferecendo uma
visdo consolidada sobre a comunicacao interna e a motivacdo. Além disso, 29,1%
ttm de 4 a 10 anos de experiéncia, proporcionando uma perspectiva mais
aprofundada sobre a evolugcédo da comunicacao interna ao longo do tempo. Também
é relevante o grupo de 22,3% que esta na empresa h4 menos de um ano, trazendo
uma visdo inicial e critica sobre a comunicacdo interna e a motivacdo. Essa
diversidade de tempos de permanéncia enriquece a andlise das préaticas de

comunicacéo e sua influéncia na motivacao.

4.1.8 Fungéo na empresa

Na Figura 11, evidencia-se a distribuicdo dos participantes de acordo com
suas funcBes na empresa. Essa andlise € crucial para entender como a funcao
desempenhada pode afetar a percepcdo sobre a comunicacdo interna e a

motivacao.

Figura 11 — Funcdo na empresa

@ Gestdo (Diretor ou Gerenta)

@ Tatico (Coordenador,
supervisor, lider ou analista)
Cperacional (Assistents,
operador ou auxiliar)

@ Cutro

Fonte: Dados da pesquisa (2024)
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A andlise das funcbes dos participantes revela que a maioria, 46,1% (95
respondentes), ocupa cargos operacionais (Assistente, Operador ou Auxiliar),
proporcionando uma visdo ampla sobre as praticas de comunicac¢ao interna na linha
de frente das operacdes. Outro grupo significativo € o de 19,9% (41 respondentes)
que atua no nivel tatico (Coordenador, Supervisor, Lider, Analista), oferecendo uma
compreensao sobre a gestdo intermediaria e sua percepcdo da comunicagao
interna. Apenas 8,7% (18 respondentes) estdo em funcdes de gestdo (Diretor ou
Gerente), enquanto 25,2% ocupam outros cargos, totalizando 52 respondentes.
Essa distribuicdo permite uma analise detalhada das praticas de comunicagéo
interna em diferentes niveis hierarquicos da empresa.

Essas perguntas contribuiram para a pesquisa quantitativa ao oferecer uma
visdo detalhada sobre as caracteristicas demograficas, educacionais e profissionais
dos funcionarios, além do contexto organizacional das empresas. Juntas, elas
permitem uma analise abrangente das variaveis que podem impactar a comunicagao
interna e a motivacdo, ajudando a identificar padrdes e a formular estratégias

adaptadas as necessidades especificas de diferentes grupos e contextos.

4.2 ANALISE DOS RESULTADOS

A pesquisa gquantitativa visou explorar a percepcdo dos funcionarios de
organizacdes na Regido Sul do Brasil sobre a eficdcia da comunicacéo interna e sua
relacdo com a motivagdo no ambiente de trabalho. O estudo buscou identificar a
importancia que os trabalhadores atribuem & comunicacdo interna para sua
motivacdo, avaliar como percebem a clareza e eficacia das mensagens internas, e
analisar o impacto das falhas na comunicacdo na motivagdo e no clima
organizacional. Além disso, procurou-se compreender a percep¢ao dos funcionarios

sobre o papel da lideranca na facilitacdo da comunicacgéao interna.

4.2.1 Importéncia da comunicagado para a motivacéo

O grau de concordancia em relacdo a afirmagcdo "a comunicacgao interna é
importante para que eu me sinta motivado no trabalho" teve como objetivo avaliar a
percepcao dos funciondrios sobre a relacdo direta entre a qualidade da comunicagéo

interna e a motivagdo no ambiente de trabalho. Ela é crucial para entender se a
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comunicacdo desempenha um papel central na motivagcdo dos trabalhadores. Os
resultados obtidos sdo apresentados na Figura 12, que permite analisar as
percepcdes dos funcionarios sobre a importancia da comunicacéo interna para a sua

motivacdo no trabalho, identificando se essa € uma ferramenta relevante para o

engajamento.
Figura 12 — Importancia da comunicacao para a motivagao

200

150 161
(78,2%)
100
50
1(0,5%) 1(0,5%) 39 (18,9%)
0
1 2

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Os dados apresentados mostram que 78,2% dos funcionarios concordam
totalmente com a afirmacao, enquanto 18,9% concordam. Esses numeros indicam
gue a grande maioria dos trabalhadores vé a comunicacéo interna como um fator
essencial para sua motivacao no trabalho, validando o argumento de Tavares (2009)
gue destaca a relevancia da comunicacao interna na motivacao e integracdo dos
funcionarios, além de outras contribuicdes para o ambiente organizacional. A baixa
representatividade de discordancias reforca ainda mais esse ponto, sugerindo que

h& uma percepcao positiva e generalizada sobre o impacto da comunicacéao interna.

4.2.2 Clareza na comunicacao interna

O grau de concordancia em relacdo a afirmacgdo "a comunicacao interna da
empresa onde trabalho é clara e facil de entender" buscou verificar se os
funcionarios compreendem facilmente as informacgdes fornecidas pela empresa. A
clareza na comunicacdo é essencial para garantir a interpretacdo correta das
mensagens. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 13, que permite

analisar como os trabalhadores percebem a clareza da comunicagao interna.
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Figura 13 — Clareza da comunicagéo interna
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Observa-se que 35,9% dos respondentes avaliaram a clareza e entendimento
comunicacdo interna aonde trabalham como neutra, enquanto 28,6% concordam
com a afirmacdo e 23,3% concordam totalmente. Isso indica que a maioria dos
funcionéarios considera a comunicacao interna da empresa moderadamente eficaz.
Apenas 12,2% discordam sugerindo que ha espaco para melhorias.

Essa analise reforca a visdo de Robbins, Coulter e Decenzo (2017) que
destacam a importancia de uma comunicacdo eficaz no sucesso organizacional,
conectando os membros da equipe a visdo e aos objetivos estratégicos. Os dados
sugerem que, embora a comunicacdo interna da organizacdo ndo seja
extremamente clara e facil de entender para todos, ela é percebida como
razoavelmente eficaz pela maioria, 0 que € crucial para o desempenho e

alinhamento organizacional.

4.2.3 Eficiéncia no compartilhamento de informacgdes

O nivel de concordancia em relacdo a afirmacao "a empresa onde trabalho se
preocupa em compartilhar informacdes de forma eficiente" foi entender se os
funcionarios acreditam que a empresa se empenha em fornecer informacdes de
maneira adequada e oportuna. A eficiéncia no compartilhamento de informacdes é

vital para manter todos alinhados. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura
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14, que permite identificar se os trabalhadores percebem a eficiéncia da empresa

em compatrtilhar informacdes de maneira agil e eficaz.

Figura 14 — Eficiéncia no compartilhamento de informacgdes
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61 (29,6%) 59 (28,6%)
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Ao analisar os dados da Figura, percebe-se que a maioria dos trabalhadores
tem uma percepgdo positiva em relagdo ao compartilhamento de informagdes na
empresa. As somas das respostas nas opgdes “concordo” e “concordo totalmente”
representa 58,2% dos respondentes, indicando que a comunicacdo é considerada
eficiente por uma parcela significativa. Além disso, 25,2% possuem uma percepgao
neutra o que indica que percebem aspectos tanto positivos quanto negativos no
assunto abordado. Por outro lado, 5,8% dos trabalhadores discordam totalmente, e
10,7% concorda o que sugere que ainda h&a espaco para melhorias.

Os dados corroboram o enfoque de Morais (2021) que enfatiza que uma
comunicacdo bem estruturada traz beneficios tanto para os funcionarios quanto para
a organizacdo, reforcando a ideia de que o fluxo eficiente de informacdes é

fundamental para que os trabalhadores se sintam informados e integrados.

4.2.4 Valorizacao da comunicacao entre funcionarios

Quanto a percepgdo sobre a afirmacgéo "a empresa onde trabalho valoriza e
incentiva a comunicacdo entre os funcionarios” o objetivo foi avaliar se a
organizacdo promove ativamente a troca de informacdes entre os trabalhadores, 0
gue pode melhorar o clima organizacional. Os resultados obtidos sdo apresentados
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na Figura 15, que permite analisar se a empresa estimula a comunicacao entre seus

funcionarios, promovendo um ambiente de trabalho mais colaborativo.

Figura 15 — Valorizacdo da comunicagéo entre funcionarios
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que a maioria dos funcionérios (58,8%) acredita que a
empresa valoriza e incentiva a comunicagdo. Outros 27,2% concordam em certos
pontos, mas discordam em outros, sugerindo uma avaliacdo moderadamente
positiva. Apenas 14,1% indicaram discordancia.

A relacdo com Chinem (2010) é clara. O autor afirma que a comunicagao
eficaz melhora o clima organizacional e aumenta a produtividade. A percepc¢ao
positiva da maioria reflete esses beneficios, enquanto a insatisfacdo de alguns

mostra que ainda ha espaco para aprimorar a comunicacao interna.

4.2.5 Diversificagdo dos meios de comunicacgao

No que se refere a proposicéo "a empresa onde trabalho usa diferentes meios
de comunicacdo para me manter informado”, buscou-se avaliar a percepcédo dos
funcionarios quanto a diversidade de canais de comunicac¢do utilizados pela
empresa. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 16, que permite
analisar se os meios de comunicagdo utilizados pela empresa sdo considerados
suficientes e eficazes para manter os funcionarios informados.
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Figura 16 — Diversificacdo dos meios de comunicacao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura demonstra que a maioria dos funcionarios (59,7%) concorda que a
empresa usa diferentes meios de comunicacdo para manté-los informados. Além
disso, mas 24,8% possuem uma percepcdo moderadamente positiva. 11,2%
discordam, e apenas 4,4% discordam totalmente, revelando insatisfacdo minima.

Os dados possuem uma relacéo direta com a citacdo de Noro, Cruz e Kleber
(2024), pois eles afirmam que a comunicac¢do organizacional é fundamental para
disseminar e compartilhar conhecimento. A maioria dos funcionarios percebe que a
empresa utiliza diversos meios para manté-los informados, o que esta alinhado com
a importancia de uma comunicagéo eficaz para a difusdo do conhecimento dentro da
organizacdo. Contudo, as notas mais baixas indicam que pode haver melhorias em

alcancar todos de forma ainda mais eficaz.

4.2.6 Clareza na comunicagéo com superiores

Em relacdo ao entendimento da afirmagdo "a comunicacdo com meus
superiores € clara e sem dificuldades" teve como foco avaliar se a comunicacao
entre os funcionarios e seus gestores € clara, o que é essencial para evitar mal-
entendidos e garantir a fluidez do trabalho. Os resultados obtidos sédo apresentados
na Figura 17, que permite analisar a clareza na comunicagao entre trabalhadores e

seus superiores e identificar possiveis obstaculos.
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Figura 17 — Clareza na comunicacao com superiores
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que a maioria dos funcionarios (35,9%) concorda plenamente
que a comunicacdo com seus superiores é clara e sem dificuldades. Além disso,
29,6% concordam com a afirmativa e 19,9% indicam uma avaliacdo neutra. Por
outro lado, 11,2% discordam e 3,4% discordam totalmente, revelando que uma
pequena parcela dos funcionarios enfrenta dificuldades na comunicacdo com
superiores.

A relagcdo com o entendimento de Vieira (2023) é evidente, pois o autor
destaca a importéancia da comunicacdo horizontal nas organiza¢des que priorizam a
colaboragéo. A clareza e facilidade na comunicagdo com superiores, observada na
maioria dos casos, pode ser um reflexo da pratica de uma comunicacdo horizontal
eficiente, onde as trocas de conhecimento, habilidades e experiéncias sao

facilitadas, o que contribui para um ambiente mais inovador e criativo.

4.2.7 Contribuicdo da comunicacgédo para o crescimento pessoal

O grau de aceitagdo em torno da afirmacao "a comunicagao interna contribui
para 0 meu crescimento pessoal” visa entender se os funcionarios percebem que a
comunicagao interna da empresa auxilia no desenvolvimento pessoal. Os resultados
obtidos sdo apresentados na Figura 18, que permite avaliar a percepcdo dos
trabalhadores sobre a contribuicdo da comunicacao interna para o seu crescimento

dentro da organizagao.
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Figura 18 — Contribuicdo da comunicacéo para o crescimento pessoal
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que a maioria dos respondentes (73,3%) concorda que a
comunicacdo interna contribui para seu crescimento pessoal, com 16% parte
discordando e parte concordando. Apenas uma pequena parcela 10,7% apresenta
algum nivel de discordancia. Isso sugere uma percepcao positiva sobre o papel da
comunicacao interna no desenvolvimento dos funcionérios.

De acordo com Pimenta (2010), a comunicacdo interna incentiva o
desenvolvimento pessoal e oferece oportunidades de progressdo na organizacao.
Os dados reforcam essa ideia, mostrando que a maioria dos funcionarios vé a
comunicacao interna como uma ferramenta importante para seu crescimento dentro

da empresa.

4.2.8 Impacto das falhas de comunicacé&o entre os funcionérios

A concordancia com a ideia da proposi¢cao "quando a comunicacao interna
apresenta falhas, dificulta a interacdo entre os funcionarios" tem como objetivo
avaliar o impacto negativo das falhas de comunicagédo no ambiente de trabalho. Os
resultados obtidos sdo apresentados na Figura 19, que permite analisar como as
falhas de comunicacéo interna influenciam negativamente o clima organizacional e a

integragao entre os trabalhadores.
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Figura 19 — Impacto das falhas de comunicacgéo entre os funcionarios
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Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

A Figura demonstra que a maioria dos respondentes concorda com a
afirmacao, sendo que 52,4% concordam totalmente e 27,2% concordam, totalizando
79,6% de concordancia. Dos respondentes, apenas 16% possui uma percepcao
neutra e pequena porcentagem 4,4% discorda, enquanto 16% dos respondentes
mantém uma posi¢ao neutra.

Os dados refletem que a maioria dos respondentes reconhece que as falhas
na comunicacgdo interna tém um impacto negativo na integracdo dos funcionarios.
Isso esta alinhado com o que Paiva et al. (2020) apontam, ao afirmar que as
barreiras na comunicacdo sdo obstaculos que dificultam ou impedem a correta
recepcdo de uma mensagem. As falhas na comunicacdo podem, assim, afetar o
ambiente de trabalho e prejudicar a colaboracdo entre os funcionarios, como a

pesquisa sugere.

4.2.9 Desmotivacao causada por falhas de comunicacao

A avaliacdo sobre a afirmacéo "sinto-me desmotivado quando ocorrem falhas
na comunicacao interna" busca entender se a desmotivagdo dos funcionarios pode
ser relacionada as falhas na comunicacdo dentro da organizacdo. Os resultados
obtidos sdo apresentados na Figura 20, que permite analisar o impacto das falhas

de comunicacéo interna sobre a motivagao dos trabalhadores.
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Figura 20 — Desmotivacéo causada por falhas de comunicacéo
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A Figura mostra que a maioria dos respondentes concorda (28,6%) ou
concorda totalmente (46,1%) com a afirmacao de que falhas na comunicacédo interna
resultam em desmotivacdo. Apenas uma pequena porcentagem discorda da
afirmacdo, enquanto uma quantidade significativa (19,9%) mantém uma posicao
neutra.

Essa percepcdo € reforcada por Oliveira et al. (2018), que destacam a
importancia da transparéncia nos processos organizacionais para garantir
produtividade e sucesso. A falta dessa clareza afeta diretamente o desempenho da
equipe. Semren (2017) complementa afirmando que a falta de reconhecimento e
falhas na comunicacdo s&o grandes causadores de desmotivacéo, prejudicando a
cooperacao entre os funcionarios. Portanto, os dados analisados confirmam que a
ma comunicacdo interna impacta negativamente a motivacdo, validando a
necessidade de uma comunicacdo eficaz para manter 0 engajamento e a

produtividade.

4.2.10 Influéncia da comunicacéo eficaz na motivagéao

No que diz respeito a concordancia com a afirmacdo "sinto-me motivado a
fazer meu trabalho quando a empresa se comunica bem com os funcionarios" visa
verificar se a comunicagéo eficaz € um fator determinante para a motivacdo dos
funcionéarios. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 21, que permite
analisar a relacdo entre a qualidade da comunicacdo interna e a motivacdo dos

trabalhadores no exercicio de suas funcdes.
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Figura 21 — Influéncia da comunicacao eficaz na motivacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que 67,5% dos respondentes concordam totalmente com a
afirmacéo, enquanto 25,7% concordam de forma significativa, mas néo totalmente.
Outros 5,8% mantém uma postura neutra, e apenas 1% discordam da afirmacéo.

Os dados estdo em consonancia com Oliveira (2022) e Morais (2021). Oliveira
(2022) afirma que a comunicacdo interna é fundamental para um ambiente de
trabalho saudavel, e o alto indice de concordancia reforca essa ideia. A
comunicacao eficaz é vista como um fator crucial para a motivacao e produtividade.
Ja& Morais (2021) destaca que o comprometimento dos funcionarios esta diretamente
ligado & qualidade da comunicacdo. A concordancia de 93,2% dos respondentes
apoia essa conexdo, mostrando que uma comunicacao eficiente ndo s6 motiva, mas

também aumenta o comprometimento e a colaboracdo no ambiente de trabalho.

4.2.11 Efeito da clareza na comunicagéo sobre a motivacao

Através do nivel da concordancia com a afirmacéo "uma comunicacgéo interna
clara aumenta minha motivacao" € possivel investigar se a clareza nas informacoes
transmitidas pela empresa é um fator que contribui para a motivacdo dos
funcionéarios. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 22, que permite
analisar a importancia de uma comunicacdo clara para aumentar a motivagdo no

ambiente de trabalho.
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Figura 22 — Efeito da clareza na comunicacéo sobre a motivacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura revela que 68,9% dos respondentes concordam totalmente com a
afirmacéo. Além disso, 25,2% concordam de forma significativa, 4,9% mantém uma
postura neutra, e apenas 0,5% discordam totalmente da afirmacdo enquanto os
0,5% discordam.

Esses dados estdo em sintonia com o0 que Souza et al. (2020) argumentam.
Segundo os autores, uma comunicagao interna bem planejada favorece um
ambiente harmonico e relacfes interpessoais fortes, o que € crucial para estimular a
motivacdo dos funcionarios. A alta porcentagem de concordancia reflete essa
perspectiva, mostrando que a clareza na comunicacdo interna realmente
desempenha um papel importante na motivacdo dos trabalhadores, o que pode
melhorar o desempenho organizacional, conforme apontado por Souza et al. (2020).

4.2.12 Melhoria do ambiente com comunicagao transparente

O posicionamento frente a afirmacéo "percebo melhorias no ambiente de
trabalho quando a comunicacdo é transparente” tem como foco entender se a
transparéncia na comunicacao interna contribui para um ambiente de trabalho mais
saudavel. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 23, que permite
analisar a percepcdo dos funcionérios sobre a melhoria do ambiente de trabalho

com base na transparéncia da comunicacéo interna.



83

Figura 23 — Melhoria do ambiente de trabalho com comunicacao transparente
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que 71,4% dos respondentes concordam totalmente com a
afirmacado, outros 23,8% concordam de forma significativa, 3,4% mantém uma
postura neutra, e apenas uma pequena porcentagem (1,5%) discorda.

Esses dados estdo em linha com a opinido de Chinem (2010), que enfatiza
como a comunicacdo eficaz melhora as relagbes no ambiente de trabalho,
promovendo transparéncia, clareza e agilidade. A percepcdo de melhorias no
ambiente de trabalho, conforme mostrada pelos dados, reflete a ideia de que a
transparéncia na comunicacdo facilita a troca de ideias e fortalece as relagdes,
contribuindo para um clima organizacional saudavel.

Robbins, Coulter e Decenzo (2017) também destacam a importancia da
confianca, que é promovida por uma comunicacdo transparente, permitindo que os
trabalhadores se sintam mais seguros ao compartilhar suas ideias e preocupacoées.
Isso reforca o impacto positivo da comunicacdo transparente no ambiente de

trabalho, aumentando a seguranca e a produtividade.

4.2.13 Monitoramento da comunicacao pela organizacao

A avaliacdo de concordancia em relacdo a afirmacdo "a empresa onde
trabalho monitora a comunicacdo para garantir que ela funcione bem e prevenir
problemas" busca avaliar se os funcionarios percebem que a organizagdo monitora
constantemente os fluxos de comunicacgao interna para evitar falhas. Os resultados
obtidos sdo apresentados na Figura 24, que permite analisar se os esfor¢cos da

empresa em monitorar a comunicacao interna sao percebidos pelos trabalhadores.
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Figura 24 — Monitoramento da comunicacao pela organizacao
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura mostra que a maioria dos respondentes avalia positivamente o
monitoramento da comunicacdo na empresa. 29,1% possuem uma percepgao
neutra, 28,2% concordam e 22,8% concordam totalmente, indicando uma visédo
favoravel. As discordancias somam 9,2% e 10,7%, representando uma minoria.

Matos (2014) reforca a importancia de um fluxo comunicacional eficiente e
destaca que o papel da gestdo € fundamental para garantir a integridade do
processo e corrigir distor¢fes. Esse entendimento é refletido nA Figura, j& que uma
parte significativa dos funcionarios acredita que a empresa esta atenta a esses
aspectos. Além disso, Paiva et al. (2020) apontam que a identificacdo e correcédo de

barreiras de comunicacao sao cruciais para 0 sucesso organizacional.

4.2.14 Qualidade da comunicagao organizacional

A concordancia dos respondentes em relacdo a afirmacédo "a empresa onde
trabalho se comunica bem com os funcionérios" teve como objetivo avaliar a
percepcdo geral sobre a qualidade da comunicacdo entre a empresa e seus
funcionéarios. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 25, que permite
analisar como os trabalhadores avaliam a qualidade da comunicagc&o interna em

suas respectivas organizacgoes.
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Figura 25 — Qualidade da comunicacao organizacional
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura indica que a maioria dos funcionarios avalia positivamente a
comunicacdo da empresa, com 28,6% na categoria neutra, 27,7% concordam e
26,7% concordam totalmente, o que sugere uma percepcdo amplamente favoravel.
As respostas mais baixas somam 5,3% e 11,7%, mostrando que uma pequena parte
dos funcionarios tem uma visdo negativa da comunicacao.

Essa avaliacdo esta diretamente relacionada ao que Oliveira (2022) defende,
ao exprimir que uma organizacdo que se comunica de forma eficaz com seus
stakeholders, incluindo os funcionarios, obtém uma vantagem competitiva. O fato de
a maioria dos respondentes ver a comunicagéo interna de forma positiva sugere que
a empresa esta maximizando essa vantagem, fortalecendo o engajamento e a
confianca dos funcionarios, o que pode resultar em maior eficiéncia e

competitividade no mercado.

4.2.15 Comunicag¢ao como fator motivacional

O nivel de concordancia em relagcdo a afirmacdo "a comunicacao interna me
motiva a continuar exercendo o meu trabalho" busca verificar se a comunicagéo
eficaz é vista como um fator importante para a continuidade do trabalho dos
funcionarios. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 26, que permite

analisar a relac@o entre a comunicacao interna e a retencdo de talentos na empresa.
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Figura 26 — Comunicac&o como fator motivacional
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura revela que a maioria dos respondentes considera a comunicagao
interna um fator motivador para continuar desempenhando suas fungbes. 41,7%
escolheram concordam totalmente, seguida por 33% concordando, indicando que a
comunicacdo interna é vista de forma muito positiva. A terceira categoria
corresponde a 17,5%, enquanto as respostas negativas sao minoria, com 5,8%
discordam e apenas 1,9% discordam totalmente.

Essa percepcao se alinha com a visao de Oliveira (2022), que argumenta que
a comunicacao interna vai além de simplesmente transmitir informacdes. Ela é um
pilar fundamental na construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
O fato de que a maioria dos respondentes se sente motivada pela comunicagao
interna reflete como um fluxo de comunicagcdo bem estruturado pode promover
engajamento e satisfacdo no ambiente de trabalho, contribuindo diretamente para o

desempenho dos funcionarios.

4.2.16 Promocdao datroca de opinides pelos lideres

A amplitude da concordancia com a afirmacgéo "os lideres promovem a troca
de opinides e informagdes” visa entender se os funcionarios percebem a lideranga
como facilitadora de uma comunicagao aberta e participativa. Os resultados obtidos
sdo apresentados na Figura 27, que permite analisar como os lideres incentivam a

troca de opinides e informacgdes dentro da organizacao.
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Figura 27 — Promocéo da troca de opinides pelos lideres
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura apresenta que a maior parte dos respondentes, no total, 55,8%
concorda com a afirmacéo, evidenciando uma percepcao majoritariamente positiva
guanto a promocéao da troca de opinides e informacdes pelos lideres. Por outro lado,
29,1% possuem uma percepcao neutra e 15,1% dos respondentes demonstram
algum grau de discordancia.

Esses dados estédo alinhados com a visdo de Behnke (2014) ao destacar que
quando os lideres promovem ativamente a troca de opinides e informagfes, eles
estdo engajados em um dialogo construtivo que influencia o comportamento e o
desempenho da equipe. Portanto, A Figura sugere que os lideres estdo exercendo
uma lideranca que se alinha com a visdo de Behnke (2014) sobre o uso do dialogo e
da comunicacé&o como ferramentas para moldar a equipe e alcancar objetivos.

4.2.17 Clareza e abertura na comunicacgao da lideranga

O grau de concordancia em relacdo a afirmacao "os lideres da empresa
promovem uma comunicagao clara e aberta" tem como foco avaliar a percepc¢ao dos
funcionarios quanto a transparéncia e clareza na comunicacdo promovida pela
lideranca. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 28, que permite
analisar o comprometimento da lideranga com uma comunicacéao clara e aberta com

seus trabalhadores.



88

Figura 28 — Clareza e abertura na comunicacéo da lideranca
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A Figura mostra que 53,9% dos respondentes concordam que os lideres
promovem a troca de opinides e informacdes, além de 29,1% tendo uma opnido
neutra indicando uma percepc¢do de que a comunicacdo € adequada. No entanto,
17% discordam, sugerindo que alguns ndo consideram essa promocao de troca de
informagdes eficaz.

Robbins, Coulter e Decenzo (2017) destacam que uma comunicacao aberta e
eficaz é fundamental para resolver conflitos e evitar mal-entendidos. A
predominancia de respostas positivas sugere que a maioria acredita que os lideres
estdo promovendo um ambiente de comunicacdo que facilita o dialogo e a
colaboragéo. No entanto, a presenca de respostas negativas indica que, em alguns
casos, essa comunicagdo aberta e eficaz pode nédo estar ocorrendo, 0 que poderia

levar a conflitos ou mal-entendidos nao resolvidos de forma construtiva.

4.2.18 Esforgo da lideranca para manter os funcionarios informados

Por fim, em relagdo a afirmacgao “a lideranca se empenha em me manter bem
informado" busca avaliar o empenho da lideranca em manter os funcionarios
informados sobre os assuntos importantes da organizacdo. Os resultados obtidos
sdo apresentados na Figura 29, que permite analisar como os trabalhadores
percebem o esforco da liderangca para garantir uma comunicacdo eficiente e
constante.
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Figura 29 — Esforco da lideranca para manter os funcionarios informados
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Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A Figura apresentado mostra uma distribuicdo concentrada em avaliagbes
mais altas, com a maioria dos respondentes avaliando positivamente a lideranca
nesse aspecto. 29,6% possuem uma percepcao neutra, 25,7% concordam, e 28,2%
concordam totalmente. Enquanto isso, as discordancias representam 16,5% dos
respondentes.

As percepcoes, reforcam as ideias de Silva et al. (2021) que trata da
importancia do lider como o principal canal de comunicacdo, 0 que se alinha a
importancia de manter os trabalhadores informados. As avaliacbes positivas
sugerem que, na percepcdo da maioria, a lideranca esta desempenhando
adequadamente esse papel de comunicacgdo, ajudando a construir um ambiente de
confianca e coesdo. Contudo, as notas mais baixas refletem o desafio mencionado
por Baldissera (2008) sobre a tendéncia de a comunicacdo organizacional ser
simplificada para atender as demandas imediatas pode impactar a percepcao dos
funcionarios, como € sugerido pelas notas mais baixas atribuidas por alguns.

4.3 ANALISE DOS CRUZAMENTOS

Nesta secao, apresenta-se uma analise detalhada das variaveis relacionadas
a comunicacao interna, baseada nas respostas obtidas no questionério aplicado. A
analise buscou identificar padrbes de concordancia entre diferentes aspectos da
comunicacdo dentro das empresas, como clareza, motivagcdo e monitoramento da
eficacia comunicacional. Além disso, avaliaram-se as variacdes na percepcao dos

funcionarios de acordo com o tempo de empresa, estado de atuacdo e setor
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econdmico, oferecendo uma visdo critica sobre os pontos fortes e areas que

demandaram melhorias no processo comunicacional.

4.3.1 Andlise de concordancia das variaveis

O Quadro 10 sintetiza as médias de concordancia obtidas em cada uma das
afirmacdes propostas no questionario, permitindo uma avaliacdo detalhada dos
pontos fortes e aspectos a serem aprimorados no processo comunicacional das
empresas.

Tabela 1 — Analise de concordancia das variaveis

Variavel Frequéncia

Q1 - A comunicagédo interna é importante para que eu me sinta

motivado no trabalho. 474
Q2 - A comunicagéo interna da empresa onde trabalho é clara e facil de 359
entender. '
Q3 - A empresa onde trabalho se preocupa em compartilhar 365
informacdes de forma eficiente. '
Q4 - A empresa onde trabalho valoriza e incentiva a comunicacao entre 370
os funciondrios. '
Q5 - A empresa onde trabalho usa diferentes meios de comunicacao 372
para me manter informado. '
Q6 - A comunicacdo com meus superiores € clara e sem dificuldades. 3,83
Q7 - A comunicagéo interna contribui para o meu crescimento pessoal. 4,07
Q8 - Quando a comunicacéo interna dificulta a integracdo dos 4.96
funcionarios. '
_Q9 - Sinto-me desmotivado quando ocorrem falhas na comunicacéo 414
interna. '
Q10 - Sinto-me motivado a fazer meu trabalho quando a empresa se 459

comunica bem com os funcionarios.

Q11 - Uma comunicacdo interna clara aumenta minha motivacao. 4,62

Q12 - Percebo melhorias no ambiente de trabalho quando a

comunicacao é transparente. 4,65
Q13 - A empresa onde trabalho monitora a comunica¢éo para garantir 3.45
gue ela funcione bem e prevenir problemas. '

Q14 - A empresa onde trabalho se comunica bem com os funcionérios. 3,59
Q15 - A comunicacgédo interna me motiva a continuar exercendo o meu 407
trabalho. '

Q16 - Os lideres promovem a troca de opinides e informacdes. 3,60
Q17 - Os lideres da empresa promovem uma comunicacao clara e 359
aberta. '

Q18 - A lideranca se empenha em me manter bem informado. 3,58

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Observa-se que a maior concordancia estd na afirmacdo "a comunicacdo
interna é importante para que eu me sinta motivado no trabalho" (4,74), mostrando
que os trabalhadores reconhecem o papel essencial da comunicagéo interna para
sua motivacdo. Ja a menor concordancia aparece em relacdo a afirmacéo "a

empresa onde trabalho monitora a comunicacéo para garantir que ela funcione bem
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e prevenir problemas” (3,45), o que indica que os trabalhadores sentem que a
empresa ndo estd fazendo o suficiente para garantir a qualidade continua da
comunicacao.

De acordo com os dados apresentados, compreende-se que os trabalhadores
consideram a comunicagdo interna importante, mas n&o percebem um
monitoramento eficaz da empresa para assegurar gue essa comunicacao seja
adequada e eficiente. Isso destaca a empresa precisa garantir que 0 processo

comunicacional seja acompanhado e melhorado de forma consistente.

4.3.2 Clareza da comunicacao em relacdo ao tempo de empresa

Conforme identificado na analise de dados em relacdo a clareza da
comunicacao interna, os resultados sugerem que, embora a comunicagao interna da
organizacdo ndo seja extremamente clara para todos, ela é percebida como
razoavelmente eficaz pela maioria. Ao analisar o valor de significancia (Sig = 0,024),
percebe-se que as diferencas entre o0s grupos de tempo de empresa Sao
estatisticamente relevantes. No Quadro 11, observa-se como essas percepcoes

variam conforme o tempo de permanéncia na organizagao.

Tabela 2 — Clareza da comunica¢do em relacdo ao tempo de empresa

Q2 — A comunicacdo na empresa aonde eu trabalho é clara e facil de entender

Até um ano 4,04
De 1 a 3 anos 3,61
De 4 a 10 anos 3,27
De 11 a 15 anos 3,35
Mais de 16 anos 3,71
Total 3,59

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Com base na andlise, a média geral de concordancia sobre a clareza da
comunicacao interna na empresa é 3,59. Funcionarios com até um ano de empresa
apresentam a maior concordancia (4,04), enquanto os que possuem entre 4 e 10
anos registram a menor (3,27), sugerindo que a percep¢ao da comunicacao piora
com o tempo. Em resumo, funcionérios mais novos tendem a ver a comunicagao
como mais clara, enquanto os mais experientes, especialmente entre 4 e 10 anos,
tém uma percepcdo mais critica. Isso sugere a necessidade de melhorar a

comunicacdo com funcionérios de maior tempo na empresa. Esse fato sugere que a
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empresa pode precisar ajustar suas estratégias de comunicacdo para atender
melhor os funcionarios com mais experiéncia, a fim de garantir que a comunicagéo

continue clara e eficaz ao longo de toda a jornada dos trabalhadores.

4.3.3 Comunicagdo com 0s superiores em relagdo ao estado

Na afirmacédo que buscou analisar a percepcdo dos funcionarios sobre a
clareza na comunicagdo com 0S superiores, concluiu-se que a maioria dos
trabalhadores considera a comunicacdo com seus superiores clara e sem
dificuldades. No entanto, ao avaliar o valor de significancia (Sig = 0,000), observou-
se que a percepcao de clareza varia consideravelmente entre os estados do Sul do

Brasil, como apresentado no Quadro 12.

Tabela 3 — Comunicacdo com os superiores em relacdo ao estado

Q6 — A comunicacdo com meus superiores € clara e sem dificuldades

Rio Grande do Sul 3,28
Santa Catarina 2,55
Parana 4,13
Total 3,83

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Os dados do Quadro 12 revelam entre os trabalhadores de empresas do
Parana, a média de 4,13, indicando uma comunicacéo considerada mais clara e sem
dificuldades pela maioria dos funcionarios. O Rio Grande do Sul também apresenta
uma média alta, de 3,88, sugerindo que os funcionarios desse estado, em sua
maioria, também percebem uma comunicacao relativamente eficaz.

Por outro lado, Santa Catarina se destaca por ter uma média
significativamente mais baixa, de 2,55, sugerindo que os trabalhadores desse estado
enfrentam mais desafios e dificuldades na comunicacdo com seus superiores. O
valor de significancia indica que essas diferencas sdo estatisticamente relevantes,
ou seja, ndo sdo meramente circunstanciais, mas sim refletem realidades distintas
na forma como a comunicacdo é gerida em cada estado. Isso sugere que, para
melhorar a eficacia da comunicagcdo interna, especialmente em Santa Catarina,
medidas especificas devem ser tomadas para adequar a comunicacdao de forma

mais eficiente.
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4.3.4 Comunicagdo com 0s superiores em relagdo ao estado

Por fim, no nivel de concordancia que avaliou a dificuldade de integracao dos
funcionarios por falha na comunicagcdo. Identificou-se que a maioria dos
respondentes reconhece que as falhas na comunicacdo interna tém um impacto
negativo na integracado dos funcionarios. Por meio do valor de significancia (Sig =
0,004), percebe-se a dificuldade da comunicacéo interna em integrar os funcionarios

varia entre os setores, 0os dados sdo apresentados no Quadro 12.

Tabela 4 - Falhas de comunicacéo entre os funcionarios por segmento

Q8 — Quando a comunicagéo interna dificulta a integracdo dos funcionarios

IndUstria 4,27
Comeércio 3,93
Servigos 4,39
Total 4,26

Fonte: Desenvolvido pelo Autor (2024)

Os dados do Quadro 13 indicam que a percepcdo de que a comunicagao
interna dificulta a integracdo dos funcionarios é mais acentuada no setor de servicos,
com uma média de 4,39, seguido pela industria, com 4,27. O comércio, por sua vez,
apresenta uma percepcao relativamente mais positiva, com uma média de 3,93,
sugerindo gque, neste setor, a comunicagao interna tem menos impacto negativo na
integracao dos funcionérios.

Esses dados evidenciam que a comunicagdo interna € um fator chave na
integracdo dos funcionarios, e setores como industria e servicos podem enfrentar
maiores desafios nesse aspecto em comparacdo com o comércio. A identificacdo
dessas diferencas pode orientar acfes estratégicas de melhoria ha comunicacéo,

com foco em aprimorar a coeséo interna.

4.4 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE A PESQUISA

A pesquisa realizada oferece uma visao abrangente sobre o papel crucial da
comunicacao interna no ambiente organizacional. Ao longo do estudo, fica evidente
que a comunicacao ndo apenas facilita o fluxo de informacdes, mas também exerce
um impacto direto e significativo na motivacdo e no engajamento dos trabalhadores.
A analise dos resultados permite concluir que os funcionarios reconhecem a

importancia da comunicacdo interna como um dos principais elementos que
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influenciam sua motivacdo no trabalho. No entanto, também surge a percep¢édo de
que o monitoramento dessa comunicacdo, por parte das empresas, nem sempre é
eficaz, o que aponta para a necessidade de aprimoramento continuo.

A lacuna identificada entre a relevancia atribuida a comunicacao interna pelos
trabalhadores e a percepcao de um monitoramento adequado reforga a importancia
de um acompanhamento mais estruturado e constante por parte das organizacoes.
Isso indica que, embora os trabalhadores reconhecam a comunicacdo como
fundamental, eles sentem que a empresa ndo faz o suficiente para garantir a
qualidade e a eficiéncia continua dos processos comunicacionais. Tal constatacdo
sublinha a necessidade de a¢cBes mais efetivas para assegurar que as praticas de
comunicacao interna sejam ndo apenas implementadas, mas também monitoradas e
ajustadas com frequéncia.

A pesquisa, portanto, destaca a importancia de a empresa assumir uma
postura ativa em relacdo a comunicacdo interna, garantindo que as informacdes
sejam transmitidas de maneira clara e consistente, enquanto implementa
mecanismos de feedback e monitoramento regulares para identificar e solucionar
eventuais falhas. Assim, a comunicacgao interna pode cumprir plenamente seu papel
de promover a motivacao, engajamento e produtividade no ambiente de trabalho.

Essas consideracbes reafirmam a relevancia do estudo ao demonstrar a
interdependéncia entre a comunicacgéo eficaz e a satisfacdo dos trabalhadores, ao
mesmo tempo que sinaliza areas onde as empresas podem avancar para garantir
gque a comunicacdo se mantenha um pilar robusto no desenvolvimento

organizacional.
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5 CONTRIBUICOES DO PESQUISADOR

Este estudo oferece contribuicbes praticas para o aprimoramento da
comunicacao interna nas organizacfes, com foco na motivacdo dos funcionarios e
na efetividade das interagfes entre os diversos niveis hierarquicos.

Primeiramente, identifica-se que muitas empresas enfrentam problemas
recorrentes na clareza e consisténcia da comunicacdo interna. As informacoes,
muitas vezes, ndo sao transmitidas de maneira uniforme e eficaz. Sugere-se a
padronizacdo dos canais de comunicagdo, de modo que todas as areas da empresa
utiizem os mesmos métodos e ferramentas para compartilhar informacgdes,
independentemente do setor ou nivel hierarquico.

Outro ponto essencial € a falta de preparo especifico dos lideres para se
comunicarem de forma clara e objetiva. Propde-se a criagdo de programas
continuos de capacitacdo em comunicac¢ao organizacional, onde os gestores podem
aprimorar técnicas de clareza, escuta ativa e feedback construtivo. Esses
treinamentos devem ser realizados de maneira periddica, ajustando-se as
necessidades que surgirem ao longo do tempo.

Além disso, recomenda-se a implementacdo de reunibes periddicas com
pautas bem definidas para alinhar a equipe e evitar mal-entendidos. Sugerem-se
reunides estruturadas, com objetivos claros, nas quais os gestores fornecam
atualizacdes e, ao mesmo tempo, estejam abertos para receber feedback dos
trabalhadores. Essas reunides devem seguir um formato padronizado, incentivando
a participacao ativa de todos os envolvidos.

A dispersdo de informacdes também € apontada como um desafio. Para
resolver essa questdo, recomenda-se a centralizacdo de documentos e diretrizes
importantes em uma plataforma de facil acesso para todos os funcionarios. Isso
garante que os trabalhadores tenham acesso rapido e direto as informagdes
necessarias, evitando falhas de comunicacdo e a perda de tempo com a busca por
dados dispersos.

Por fim, o fortalecimento dos mecanismos de feedback €& uma das
contribuicbes mais relevantes deste estudo. E fundamental que as empresas
implementem canais formais, onde os trabalhadores possam expressar sugestoes,
apontar problemas e compartilhar ideias diretamente com a liderangca. Esse

processo precisa ser continuo e transparente, com respostas ageis por parte dos
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gestores, promovendo uma relacdo de confianga e eficiéncia entre todos os niveis

da organizagéo.

Figura 30 — Nuvem de palavras sobre comunicacgéo
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A Figura 30 reforca visualmente os principais temas abordados ao longo
deste estudo, destacando termos centrais como "comunicac¢ao interna”, "motivacao”,
"engajamento” e "lideranca". Esses elementos evidenciam a importancia de uma
comunicacado eficaz para o sucesso organizacional e a motivacdo dos funcionarios.
Além disso, o destaque para a clareza e as ferramentas utilizadas na comunicacéo
revela que esses sdo aspectos essenciais para garantir que as mensagens cheguem
de forma precisa e contribuam para um ambiente de trabalho mais colaborativo e
produtivo.

A nuvem de palavras sintetiza os topicos discutidos e visualiza de maneira
pratica a relevancia de cada um deles para o contexto da comunicacao interna. Essa
representacado permite uma compreensao rapida dos desafios e solu¢des propostas,
além de destacar a necessidade de estratégias especificas para aprimorar a
comunicacdo no ambiente corporativo, com impacto direto no engajamento e na

motivacéo dos trabalhadores.
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6 LIMITACOES DE ESTUDO

Este estudo apresenta algumas limitacbes que devem ser consideradas ao
interpretar o0s resultados. A pesquisa concentrou-se exclusivamente em
organizacdes situadas na regiao Sul do Brasil, o que pode limitar a aplicabilidade
dos resultados em outras regibes do pais, onde as dinamicas culturais e
organizacionais podem variar.

Entre as limitagcbes deste estudo, a conducdo da pesquisa com um grupo
restrito de funcionérios pode néo refletir a diversidade de realidades existentes em
diferentes organiza¢des da regido. Outro ponto a ser considerado é a subjetividade
nas respostas. A percepcao dos funcionarios sobre a efetividade da comunicacéo
interna e sua relacdo com a motivacao € altamente individual, o que pode introduzir
vieses na analise dos dados.

Além disso, destaca-se a utilizacdo de uma amostragem nao-probabilistica
por conveniéncia. Esse método, por depender da selecéo de participantes que estéo
mais facilmente disponiveis, pode resultar em um viés de selecdo, reduzindo a
variabilidade e a representatividade da amostra. Essa limitagdo implica que os
resultados obtidos podem nao refletir com precisdo as caracteristicas da populagéo
mais ampla, restringindo a aplicabilidade dos achados a contextos similares agueles
dos participantes selecionados.

A resisténcia dos respondentes também se apresenta como uma limitacao
significativa. Alguns funcionarios podem néo se sentir confortaveis para responder
com total sinceridade por medo de represélias ou pela falta de garantia de
anonimato completo, o que pode comprometer a veracidade das respostas
coletadas. Além disso, a comunicac¢do organizacional € um fendmeno complexo e
multifacetado. Isola-la como o Udnico fator que influencia a motivacdo dos
funcionarios pode ser desafiador, uma vez que outros elementos, como o ambiente
de trabalho, a lideranca e as politicas da empresa, também desempenham papéis
importantes na motivagao.

Mudancas organizacionais ocorridas durante o periodo de pesquisa também
podem ter impactado os resultados. Alteracdes significativas na estrutura ou nas
praticas de comunicacdo da empresa durante o estudo podem refletir uma situagéo
momentanea, em vez de fornecer uma visao consistente ao longo do tempo. Por fim,

as limitagbes metodologicas devem ser mencionadas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Apés a coleta de dados da pesquisa quantitativa, foi possivel atingir os
resultados relacionados aos objetivos propostos para este estudo. Os dados obtidos
permitiram identificar a importancia que a comunicagdo interna tem sobre a
motivacao dos trabalhadores dentro da organizacao analisada.

Este trabalho demonstrou como uma comunicag¢do interna eficaz pode
influenciar diretamente na motivacdo dos trabalhadores, evidenciando que, quando
os trabalhadores se sentem devidamente informados, seu desempenho melhora
significativamente. Os resultados mostram que a comunicacao clara e eficiente entre
setores e hierarquias contribui para um ambiente de trabalho mais colaborativo, no
qual os trabalhadores executam suas fun¢cdes com mais satisfacdo e empenho.

O objetivo geral deste estudo era analisar como a percepcao dos
trabalhadores sobre a comunicacgdo interna em uma organizagéo no sul do Brasil
poderia influenciar sua motivacdo. A Figura 12 mostra que os trabalhadores
acreditam que a comunicacdo interna eficiente € um fator crucial para a sua
motivacdo. Além disso, os resultados indicam que as maiorias dos respondentes
destacaram que se sentem mais engajados quando ha uma comunicacdo aberta e
transparente.

Os resultados da pesquisa também abordaram os objetivos especificos. Em
relacdo ao primeiro objetivo, que consistia em realizar um levantamento biblioFigura
sobre a comunicacgdo organizacional interna e sua importancia para a motivacédo dos
trabalhadores, este foi plenamente contemplado na fundamentacao teorica. Diversos
autores foram citados, evidenciando a relevancia da comunicacdo interna no
contexto corporativo e sua influéncia direta no engajamento, produtividade e bem-
estar dos funcionarios. Esse levantamento forneceu uma base tedrica solida para a
analise dos dados da pesquisa.

Quanto ao segundo objetivo, que buscou identificar se os funcionarios
consideram a comunicacéo interna um fator relevante para sua motivagéo. Portanto,
esse objetivo foi alcancado. Observa-se na Figura 22 que a maioria dos
respondentes concorda que uma comunicacgao interna clara aumenta sua motivacao.
Esses resultados indicam que, para a maioria dos funcionarios, a comunicagao
eficaz é percebida como essencial para seu engajamento e desempenho no

trabalho.
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No que tange ao terceiro objetivo, sobre explorar a percepcdo dos
trabalhadores sobre a efetividade da comunicacéo interna, este foi atingido. Através
da Figura 13, observa-se que uma parte significativa dos trabalhadores considera a
comunicacdo interna clara e facil de entender, enquanto outros mantém uma
posicéo neutra, sugerindo a necessidade de melhorias nesse aspecto.

Sobre o0 quarto objetivo, se avaliou o impacto das falhas na comunicagao
interna na desmotivacao dos trabalhadores. Este foi respondido, através da Figura
20. Uma parcela consideravel dos respondentes concorda totalmente que falhas na
comunicacdo resultam em desmotivagao, reforcando o impacto negativo de uma
comunicacao ineficaz no ambiente de trabalho.

Por fim, o quinto objetivo, que aborda o papel da lideranca na facilitacdo da
comunicacao interna, foi atingido conforme as Figuras 27, 28 e 29, cujos resultados
indicam que a maioria dos funcionarios concorda que os lideres promovem a troca
de opinides e informacdes, além de manter uma comunicacao clara e aberta. Essas
percepcbes sugerem que a lideranca desempenha um papel significativo na
facilitacdo da comunicacdo, o que pode influenciar positivamente a motivacdo dos
funcionarios.

Com base nos resultados apresentados, conclui-se que todos os objetivos da
pesquisa foram plenamente atingidos. A comunicacéo interna eficaz demonstrou ser
um elemento essencial para a motivacdo dos trabalhadores, contribuindo
diretamente para um ambiente de trabalho mais produtivo e harmonioso. Este
estudo refor¢a a importancia de investir continuamente em préaticas de comunicagao
interna, ndo apenas como um mecanismo de disseminagdo de informagdes, mas
também como uma estratégia crucial para promover a motivacdo e o bem-estar dos
funcionarios no ambiente corporativo.

Diante dos resultados obtidos, que revelam uma discrepancia entre a
percepcado dos trabalhadores sobre a comunicacdo como fator motivacional e sua
efetiva aplicagdo na pratica, sugere-se que estudos futuros explorem as causas
dessa divergéncia. Investigacdes adicionais podem focar em identificar as barreiras
que impedem a comunicac¢ao de se transformar em um verdadeiro fator motivacional
no ambiente de trabalho. Além disso, pesquisas podem avaliar estratégias
especificas para fortalecer a comunicacdo interna, buscando verificar se
intervencdes direcionadas conseguem efetivamente alinhar a percepcdo dos

trabalhadores com a pratica cotidiana.
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No ambito pessoal, esta pesquisa permitiu ao autor adquirir um conhecimento
mais profundo sobre as percepc¢des dos funcionarios em relacdo a comunicagao
interna, um tema que antes parecia restrito a questdes operacionais. Apos a
realizacdo deste trabalho, ficou claro que a comunicacado interna vai além de um
simples processo, sendo um elemento crucial para a motivagcado e o engajamento no
ambiente de trabalho. Essa compreensao ampliou sua visdo sobre a importancia da
comunicacao nas empresas, agregando valor tanto a sua vida profissional quanto ao
seu crescimento pessoal.

No campo académico, esta pesquisa contribuiu para o aprimoramento das
habilidades de leitura, escrita e andlise critica do autor, além de possibilitar a
submissdo de um artigo baseado no tema deste TCC. O documento, intitulado
"Comunicacdo interna como fator motivacional: percepcdo dos funcionarios em
empresas privadas na Regidao Sul do Brasil", foi aceito para apresentacédo na XXIV
Mostra de Iniciacdo Cientifica, Pés-graduacdo, Pesquisa e Extensdo, promovida
pelo PPGA (Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo) da Universidade de
Caxias do Sul (UCS). Destacou-se na avaliacdo a clareza dos objetivos, a robustez
da metodologia e a excelente conceituacao tedrica que embasou as conclusdes,
reforcando a qualidade do trabalho. Esse reconhecimento académico validou a
relevancia do tema e ampliou a visdo do autor sobre o impacto da comunicagéo
interna nas organizacoes.

Por fim, o conhecimento adquirido durante a elaboracdo desta monografia
sera de extrema importancia para a carreira profissional do autor. Ele se sente apto,
como administrador, a realizar a gestdo da comunicagdo interna de forma
estratégica e eficaz, estando preparado para tomar decisdes que promovam uma
comunicacado clara, objetiva e alinhada as metas organizacionais. Dessa forma, é
capaz de implementar solu¢cdes que ndo apenas motivem os funcionarios, mas
também reforcem a coesdo e o0 engajamento dentro da empresa, contribuindo para

um ambiente de trabalho mais produtivo e alinhado com os objetivos institucionais.
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APENDICE - QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS
Meu nome é Lucas de Oliveira Eckhardt e sou aluno do curso de
Administracdo na Universidade de Caxias do Sul (UCS), Campus Universitario Vale
do Cai. Este questionario é parte essencial do meu Trabalho de Conclusdo de Curso
e tem como objetivo analisar a eficacia da comunicacéo interna e sua relacdo com a
motivagdo nas organizagdes do Sul do Brasil. Como os dados serdo usados
exclusivamente para fins académicos, ndo é necessario identificar seu nome.

Agradeco imensamente pela sua participagao!

Perfil sécio demoFigura

. Idade:
)18a25anos( )26a35anos( )36a4d45anos( )46 ab5anos( ) Mais de 56 anos

. Género
) Masculino () Feminino () Outros

. Nivel de instrucao
) Ensino Fundamental incompleto () Ensino Fundamental completo
) Ensino médio incompleto () Ensino médio completo
) Ensino superior incompleto () Ensino superior completo

. A empresa que vocé trabalha é de qual segmento?
) Industria ( )Comércio () Servico

. A empresa que vocé trabalha é de qual estado?
) Rio Grande do Sul () Santa Catarina () Parana

. Nimeros de funcionarios
)1a20( )21a50( )51a200( )201a500( )501a1000( ) maisde 1000

. Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa:
JAtéumano( )Dela3anos( )De4allanos ( )De1la1l5anos( )Maisde 16 anos

. Qual a sua funcao na empresa?
) Gestéo (Diretor ou Gerente () Tatico (Coordenador, supervisor, lider, analista
) Operacional (Assistente, Operador ou Auxiliar () Outro
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1 2 3 4 5

. . Parte discordo, Concordo
Discordo Totalmente Discordo Concordo
parte concordo Totalmente

Assinale a alternativa que melhor define sua concordancia com as afirmacdes 11213 |als
abaixo.

01 A comunicacao interna € importante para que eu me sinta motivado
no trabalho.

Q2 A comunicacao interna da empresa onde trabalho é clara e facil de
entender.

03 A empresa onde trabalho se preocupa em compartilhar informactes
de forma eficiente.

04 A empresa onde trabalho valoriza e incentiva a comunicacdo entre os
funciondrios.

Q A empresa onde trabalho usa diferentes meios de comunicacgdo para

5 me manter informado.

Q6 A comunicagc8do com meus superiores € clara e sem dificuldades.

Q7 A comunicac¢do interna contribui para o0 meu crescimento pessoal.

Q8 Quando a comunicac¢do interna dificulta a integracdo dos funciondrios.

Q9 Sinto—me desmotivado quando ocorrem falhas na comunicacéo
interna.
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Sinto-me motivado a fazer meu trabalho quando a empresa se

Q10 . L
comunica bem com os funciondrios.

Q11 | Uma comunicacdo interna clara aumenta minha motivacao.

012 Percebo melhorias no ambiente de trabalho quando a comunicacgéo é
transparente.

013 A empresa onde trabalho monitora a comunicagéo para garantir que
ela funcione bem e prevenir problemas.

Q14 | A empresa onde trabalho se comunica bem com os funcionarios.

015 A comunicac¢édo interna me motiva a continuar exercendo o meu
trabalho.

Q16 | Os lideres promovem a troca de opiniées e informacdes.

Q17 | Os lideres da empresa promovem uma comunicacao clara e aberta.

Q18 | Alideranca se empenha em me manter bem informado.




