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RESUMO

Este trabalho de pesquisa aborda o diagndstico para implantacdo do Balanced
Scorecard (BSC) em um batalhdo da Brigada Militar em Caxias do Sul (Rio Grande
do Sul), uma organizacdo de prestacdo de servicos publicos na area de seguranca
publica. Nesta finalidade se buscou amparo nos documentos da propria instituicao,
0S quais declararam a missdo, visdo e objetivos estratégicos, estes sdo itens
primordiais para o desenvolvimento da metodologia BSC e suas perspectivas. Como
objetivos especificos este projeto buscou: a) Compreender corretamente a
abordagem do Balanced Scorecard (BSC); b) Compreender a abordagem BSC para
a Administracdo Publica; c) Realizar diagnéstico para futura implantacdo da
metodologia do BSC no 4° Batalhdo de Choque; d) Desenvolver base de dados para
construir estratégias de desempenho com base nos objetivos estratégicos do
4°BPChoque; e) Criar meios para auxiliar no planejamento estratégico em nivel de
batalhdo, tendo como base a misséo, viséo e valores elencados pela Brigada Militar,
priorizando a formulacdo de objetivos nas quatro perspectivas sugeridas pelo BSC e
as relacdes de causa e efeito. Foi utilizada uma abordagem quantitativa com a
realizacdo de uma pesquisa de campo com o0s membros do batalhdo, para
compreender melhor a realidade estratégica da unidade, aplicando-se questionarios
de forma amostral, tendo 72 respostas de policiais militares do 4°BPChoque com
objetivo de demonstrar o ponto de vista dos PMs frente a unidade. Como resultados,
foram identificados os pontos nas dimensdes de misséo, resultados, programas,
recursos, gestéo, informag6es, valores e desenvolvimento. As analises de alfa de
cronbach confirmaram o instrumento como confiavel para diagnostico e
monitoramento, e dos resultados obtidos, foi proposta uma arquitetura de mapa
estratégico para o batalhdo, possibilitando a proposicao de estratégias e indicadores
convergentes. O trabalho também apresenta uma nova perspectiva para introducao
do BSC, partindo-se da realidade e dos dados, e ndo de planejamentos mais
abstratos. Desta maneira os recursos desenvolvidos ao longo do projeto contribuem
para a gestdo estratégica e fortalecimento da gestéo no setor pubico.

Palavras-chave: balanced scorecard; Brigada Militar; servico publico; planejamento
estratégico.
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1 INTRODUCAO

As instituicbes publicas de forma geral foram criadas para suprir as
necessidades que a sociedade tem e ndo podem ser supridas de maneira particular,
em especial as de seguranca publica, visto que um servico completo como o que
existe dificilmente seria realizado por empresas particulares. E necessario que 0s
servicos sejam de qualidade e primem pela manutencdo da ordem publica, usando
0s meios gque forem necessarios para cumprir a missdo. (MONET, 2006 p.130) diz
que “a manutencgao da tranquilidade e da paz publicas, a prevencédo ou a dissuasao
das atividades criminosas dependem de multiplos fatores sobre os quais a policia
nao tem muito dominio (...)". Durante algum tempo, tentou-se utilizar a policia de
maneira a satisfazer interesses que pertenciam a minoria: aqueles que detém o
grande poder da decisdo. Deste modo, era interessante que se mantivesse as
policias desqualificadas e sem preparo técnico. Atualmente o cenario modificou-se e
cada vez mais existe a exigéncia que as policias tenham alto grau de

aperfeicoamento.

A ordem na rua, mesmo quando beneficia a maioria, jamais é uma ordem
neutra: de um modo ou de outro, ela se identifica com as representacdes
sociais e os interesses daqueles que, por caminhos diversos, estdo em
condi¢cdes de influir no conteldo das tarefas policiais. (MONET, 2006,
p.108).

As organizagdes, na atualidade, recebem pressdo e modificagcdes advindas
do meio externo, 0s quais estdo inseridos, 0 que exige um grau maior de
planejamento e verificacdo dos indicadores de desempenho. Por isso, a aplicacao
de ferramentas de gestédo tem se tornado primordial para que as metas desenhadas
sejam alcancadas, mantendo e melhorando cada vez mais o0 seu funcionamento
total e eficiente. As instituicbes do setor publico, por O6bvio, demonstram
singularidades, mas também precisam utilizar modelos gerenciais que sejam
adequados ao seu funcionamento e que possibiltem o cumprimento das suas
responsabilidades legais, desta maneira, quando se torna necessario tomar
decisbes de forma estratégica, estas necessitam ser embasadas em planejamento,
tornando-se incoerente que recebam apenas influéncia de carater emergencial ou
gue receba apenas influéncias externas.

Uma das ferramentas administrativas que pode ser muito bem adaptada e
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utilizada no a&mbito da administracéo publica € o Balanced Scorecard — BSC. Nesta
ferramenta os objetivos sdo apresentados separadamente em blocos de analises,
que sao estruturados através de quatro perspectivas, sendo elas: “a) Financeira (...)
b) Clientes (...) ¢) Processos internos (...) d) Relacdes de Causa e efeito/Vetores de
desempenho (...)" (KAPLAN; NORTON, 1997, p. 26). O processo de formulacdo do
BSC tem como ponto de partida a definicdo da missdo, visdo e valores da
organizacdo para que posteriormente seja possivel definir quais as melhores
estratégias para alcancar os objetivos previstos em cada uma das perspectivas
(FERNANDES; FURTADO; FERREIRA, 2016, p. 218). Assim percebemos a
possibilidade do uso do BSC no ambito da administracdo publica, utilizando-se de
adaptacdes dos pontos de vista tradicionais e focando nas adversidades que a
sociedade e as organiza¢cGes impdem.

Nao ficando indiferente diante da demonstracdo da importancia deste

estudo, a Brigada Militar, representada pelo 4°BPCHoque, instituicdo que faz parte
da administracdo publica do Rio Grande do Sul, se propde em contribuir para
modernizar a administracdo publica tradicional e, sobretudo, mais preparada
organicamente para o enfrentamento dos desafios do desenvolvimento. Contudo,
a auséncia de estatisticas que apresentem a informacdo sobre o numero de
policias no Brasil em geral e de maneira especial as militares, que utilizam o
planejamento estratégico como um instrumento para gestdo, demonstrando as
dificuldades em se estabelecer de maneira objetiva missao, visdo, objetivos e as
metas. Deste modo, na presente dissertacdo optou-se pelo uso de uma
ferramenta administrativa para a Brigada Militar. Contudo, entre os instrumentos
disponiveis, o BSC foi elencado como um instrumento que pode auxiliar a
desenvolver e monitorar indicadores com foco em suas metas.

O uso do BSC revela-se importante no momento em que se busca
transformar a eficiéncia na gestdo estratégica de uma instituicdo publica, que
procura através de seus lastros interligar seu funcionamento com auxilio da
relacdo de causa e efeito. Através do mencionado se busca melhorar os
resultados e sempre que seja necessario pode-se questionar sobre a disposicao
entre os objetivos e as metas institucionais, de acordo com Kaplan e Norton
(2008, p. 32), “fornece através do mapa estratégico, uma arquitetura para a
integracdo das estratégias e operacdes de diversas unidades dispersas do

empreendimento total”. Esta compreensdao demonstra a maneira que a estratégia
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esta ligada a ativos intangiveis e também aos processos criadores de valor por
meio das quatro perspectivas que sao interligadas.

Diante das discussdes elencadas, principalmente quando se refere a
guestBes de gestao publica, o questionamento que sera o norteador do presente
trabalho pode ser construido do seguinte modo: como possibilitar a melhora na
gestdo dos servigos prestados pelo 4° Batalhdo de Policia de Choque de Caxias

do Sul por meio do uso do BSC adequado ao servi¢co publico?

1.1 TEMA E PROBLEMA DE ESTUDO

Diante do contexto atual esse tema ganha cada vez mais relevancia,
principalmente devido ao grande destaque que as instituicbes publicas vém
ganhando, especialmente gracas aos reflexos deixados pela pandemia. Em especial
também as acdes das policias tem ocupado espaco cada vez maior nas midias e a
populacao questionado se suas atuacfes ocorreram de maneira técnica ou nao. I1sso
se comprova através do comportamento da populacdo e suas manifestacoes
publicas.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu Art. 144, Inciso V, “a
seguranca publica € um dever do Estado, direito e responsabilidade de todos e é
exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patrimdnio”. Além das referidas atribuicdes mencionadas no artigo, a policia militar
detém outras responsabilidades que sédo primordiais para seu funcionamento e sua
estrutura assemelha-se a uma empresa.

As instituicdes publicas no Brasil, de forma geral, ndo séo tratadas com a
mesma seriedade que empresas privadas. Existem diversas ferramentas,
indicadores e métodos de gestdo, mas dificilmente vemos esses métodos aplicados
em instituicbes publicas. Muitas vezes as pessoas que estdo no controle de tais
instituicbes ndo possuem a formag&do e/ou capacitacdo adequada para tal cargo,
sendo outra sua area de formacao ou por vezes sem nenhuma formacéao.

Os servigcos oferecidos pela administracdo publica geral podem ser muito
mais eficientes e eficazes, além de otimizados caso sua administracao correta fosse
levada em conta, com auxilio da aplicacdo das técnicas e ferramentas mais simples
ou mais complexas, observando sempre sua finalidade que é satisfazer o bem

comum, diferente da administracdo privada. Neste sentido podemos definir a
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administracdo publica da seguinte forma:

A Administracdo Pdudblica, num sentido amplo, designa o conjunto de
servicos e entidades incumbidos de concretizar as atividades
administrativas, ou seja, da execugdo das decisGes politicas e legislativas.
Assim, a Administracdo Publica tem como proposito a gestdo de bens e
interesses qualificados da comunidade no ambito dos trés niveis de
governo: federal, estadual ou municipal, segundo preceitos de Direito e da
Moral, visando o bem comum. (PEREIRA, 2018, p.74).

Para a definicdo de administracdo publica objetivar o bem comum é um dos
principais pilares que devem existir nas instituicbes. Administrar muito bem o
patrimdnio publico é dever dagueles que trabalham diretamente neste servico, pois a
eficacia neste processo tera como consequéncia uma entrega ainda melhor de
servigos que visam o bem comum.

As instituicbes militares possuem diversas peculiaridades relacionadas com o
rigor militar e a hierarquia e disciplina, particularmente a Brigada Militar, instituicao
gue esta proximo de completar 184 anos e possui estrutura similar a uma empresa
privada. Além do servigo policial militar conhecido por toda a sociedade é necessério
efetivo para realizar diversos servigos internos relacionados com a operacionalidade
e funcionamento da instituicdo. Podemos citar como exemplo a parte administrativa,
com diversos setores, entre eles logistica e recursos humanos, além de
departamentos como o departamento de salde que conta com diversos profissionais
militares com formacédo especifica e o departamento de muasica que possui uma
orquestra. Essas duas reparticdes citadas ndo se relacionam diretamente com a
atividade fim da instituicdo, mas possuem alto grau de importancia.

O Rio Grande do Sul vem demonstrando cada vez mais interesse em atender
as necessidades de seguranca de sua populacdo, esse engajamento se da através
dos investimentos realizados no setor de seguranca publica do Estado nos ultimos
anos através da contratacdo de diversos profissionais em diversas éareas e
investimento em materiais de qualidade como novas viaturas, armamento e demais
materiais necessarios para oferecer um servico de qualidade. Além do
aperfeicoamento técnico e tecnoldgico, este Ultimo principalmente através dos
diversos projetos pilotos que se encontram em andamento.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacdo do Estado do Rio Grande do Sul é estimada em 11.466.630 pessoas

(2021) e a extensdo territorial é de 281.707.149 km2. E o quinto estado mais
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7

populoso do Brasil. Maior parte da populacdo atualmente & urbana, o que torna
ainda mais forte a exigéncia por seguranca publica e qualidade de vida, isso tudo
aliado ao crescimento e ao surgimento de novas tecnologias. (IBGE, 2021).

Demonstrando a relevancia que esta pesquisa traz consigo, ajustado com a
atualidade e amplitude alcancada, além de ser de fundamental importancia para a
sociedade e também para a propria Brigada Militar que € atualmente a responsavel
do policiamento ostensivo, 0 que pressupde um aproveitamento mais eficiente dos
recursos que dispbe e consequentemente atinja os objetivos desejados através de
seu desempenho.

Desta maneira se verifica que com a ajuda de um planejamento para 0 uso
dos recursos providos pelo Estado a instituicdo podera tornar-se mais eficiente e
eficaz, promovendo uma maior sensacdo de seguranca e melhora em outras
funcdes que Ihe séo atribuidas. Os gestores estardo mais bem amparados para suas
tomadas de decisdo, consequentemente o desempenho organizacional tera
consideravel melhora e evolucéo.

Este subcapitulo tem como propésito delimitar o tema e os problemas de
pesquisa que tem como proposito realizar um diagndstico para implantacdo da
metodologia Balanced Scorecard (BSC) para a Gestao Estratégica no contexto da
Administragcdo Publica e como delimitantes deste tema apresenta-se um batalh&o de
policia militar do Estado do Rio Grande do Sul, especificamente o 4° Batalhdo de
Policia de Choque, sediado em Caxias do Sul, um batalhdo que presta servico
especializado.

Esta pesquisa estara limitada a realizacao de diagndstico para elaboracédo do
Balanced Scorecard (BSC) e como programar sua metodologia para a Gestao
estratégica de uma empresa publica, no contexto de um Batalhdo de Policia Militar
de Caxias do Sul, conforme Figura 1. Desta maneira, através do estudo das
estratégias da instituicAo e da historia da unidade damos o pontapé inicial em

direcéo aos objetivos que se deseja alcancar.
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Figura 1 — Territorio de atuacdo do 4°BPCHOQUE
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Fonte: Policia Militar do Rio Grande do Sul — 4° BPChoque (2020).

O servico dentro da instituicdo possui muitos desdobramentos, alguns que

nao séo relacionados diretamente com a finalidade e com a misséo da instituigdo. A

seqguir as definicbes da Brigada Militar (RS) para negdécio, missao, visao e valores

institucionais:

Negdcio Estratégico: Paz social, com tranquilidade e seguranca publica.
Missao: Proteger a sociedade, contribuindo para a qualidade de vida e o
desenvolvimento no Rio Grande do Sul.

Visado: Ser referéncia em Policia Ostensiva, reconhecida pela sociedade
como uma Instituicho moderna, profissional e efetiva, exercendo na
plenitude as atividades policiais para protecéo do cidadéo.

Valores:

Hierarquia e disciplina

Etica, Comprometimento e Lealdade.

Proatividade, Profissionalismo e Exceléncia.

Legalidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

Abaixo, na Figura 2, temos o0 organograma atual da instituicdo, mostrando

todos os departamentos e hierarquia.
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Figura 2 — Organograma da Brigada Militar

Organograma da Brigada Militar
(Portaria n® 604.AIEMBM/2016)
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Fonte: Brigada Militar (2016).

Por meio do organograma notamos grande semelhanca entre uma
organizagdo normal privada e a Brigada Militar. Assim também podemos concluir a
importancia que existe de uma boa administracdo aplicada aos processos ha
instituicdo, principalmente devido ao tamanho e abrangéncia dos servicos
oferecidos. O Rio Grande do Sul € o terceiro estado Brasileiro com maior nimero de
cidades, possui 497 municipios, sendo que a Brigada Militar esta presente em todos
eles.

Para que exista um controle melhor da prestacdo dos servicos e até mesmo
para distribuicdo dos recursos o Estado foi dividido entre diversas fragoes,
chamadas de Comandos Regionais de Policia Ostensiva. Comumente adota-se a
abreviagdo CRPO para se referir a estes comandos e como exemplos podemos
citar: CRPO Serra, CRPO Litoral e CRPO Planalto. Esse fracionamento faz parte
dos chamados Comandos de Execucao e junto a eles existem ainda Comandos que
possuem servicos especializados, como o BOPE, BAvBM (Batalhdo de Aviacdo da

Brigada Militar) e o Comando de Policia de Choque.
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Cada CRPO possui uma quantidade diferente de cidades sob sua
responsabilidade de territorio, essas cidades sao divididas entre os batalhdes e cada
batalh&o subdivide-se em companhias, conforme o tamanho da cidade e do nimero
de servidores lotados nestas.

O Comando de Policia de Choque possui atualmente seis batalhfes de
Choque, distribuidos estrategicamente pelo Rio Grande do Sul, com sede nas
cidades de Porto Alegre, Santa Maria, Passo Fundo, Caxias do Sul, Pelotas e
Uruguaiana, estes batalhdes foram criados na ordem mencionada. O presente
trabalho tem como alvo de seus estudos o 4° Batalh&o de Choque, situado na cidade
de Caxias do Sul. A responsabilidade territorial deste batalhdo engloba 67 cidades,
praticamente a mesma area que pertence ao CRPO Serra. Sua atuacao por vezes
estende-se a outras regifes, conforme a demanda do servico.

Importante salientar que na administracdo publica o modelo burocréatico é o
mais usado. Estando presente desde a Constituicdo Federal de 1988 até no direito
administrativo brasileiro, ambos possuem fundamentacdo no formalismo, com base
em normas e rigidez em procedimentos.

A formalidade e a burocracia sé@o inerentes a administracédo publica e desta
forma também estédo presentes na instituicdo alvo deste estudo. Tal burocracia tem
por propdsito controlar os processos, mas pode ocasionar um esquecimento da
missdo principal, que € o bem comum, caso a instituicdo volte-se para si mesma e
seus procedimentos. Pode tornar os procedimentos internos engessados e
demorados, dependendo do nimero de processos formais para realizar determinada
tarefa também podem ocorrer erros frequentes por parte do operador responsavel,
causando assim mais demora e um transtorno administrativo. Assim sendo, segundo
Campos (2013, p. 29), “Informagdo nao é poder. O verdadeiro poder reside na
habilidade de coletar, processar e dispor a informacao de tal modo a transforma-la
em conhecimento que pode ser utilizado para atingir suas metas.”

Assim 0 BSC podera auxiliar a instituigdo como um todo e especificamente o
4° Batalhdo de Choque a estabelecer e atingir suas metas. Atualmente a Brigada
Militar apoia-se em seu sistema interno denominado AVANTE. Neste sistema
existem dados relacionados com a produtividade, dias, horéarios, locais com
incidéncias de crimes e tipos de crimes, possibilitando montar graficos de acordo
com as preferéncias desejadas para realizar andlises de ocorréncias ou analises

geograficas por exemplo.
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Cabe salientar que este sistema apresenta dados de todo o Rio Grande do
Sul, podendo também exibir os dados especificos de cada CRPO. Além dos dados
gue existem no sistema Avante cada Batalhdo pode criar sua propria base de dados
com os indicadores de producédo referentes a seu servico prestado. A combinacao
das duas fontes de dados pode levar a definicdo de prioridades de atuagéo. “O
gerenciamento pelas diretrizes € uma atividade voltada para solucionar o0s
problemas relativos aos temas prioritarios da organizagao.” Campos (2013, p. 33).
Esse gerenciamento tem como principal objetivo auxiliar a tornar as estratégias da
organizagdo uma realidade alcangavel. O método PDCA é o principal método usado
na implantagéo do gerenciamento pelas diretrizes.

O gerenciamento pelas diretrizes é centrado na concepcdo de que os
resultados sdo conseguidos pela atuacgéo criativa e dedicada das pessoas.
E um sistema que focaliza o esforgo de todos. (...) é implementado para
conduzir as mudanc¢as que se fazem necessérias para que os resultados
possam ser atingidos. No entanto, muitas pessoas ainda acreditam que
podem obter resultados sem promover mudangas. (...) o mercado impde
metas desafiadoras, de dificil atingimento. Se nada for feito no processo que
gera resultado, a meta ndo sera atingida. (...) (CAMPOS, 2013, p. 41).

Atualmente a Brigada Militar tem utilizado o Sistema Avante como seu
sistema interno de informacdes, este sistema nao esta ligado a nenhum outro 6rgao

de seguranca publica.

O proprio Sistema Avante foi criado com base no gerenciamento pelas
diretrizes com a intencdo de melhor atender as necessidades da sociedade,
as organizacdes publicas necessitam estar em um constante processo de
mudanca, seja através do lancamento de novos servigos, na realizacdo de
modificacdes administrativas ou na implantacdo de melhorias operacionais.
Neste intuito devem ser estabelecidas diretrizes estratégicas para a
Instituicdo, as quais guiardo suas acbes em longo prazo com o objetivo de
sempre melhorar os servi¢os prestados a sociedade. (INTRANET BM, [20--

D

Segue, na Figura 3, o Mapa estratégico da Brigada Militar de 2019 a 2023.
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Figura 3 — Mapa estratégico - Brigada Militar 2019-2023

MAPA ESTRATEGICO - BRIGADA MILITAR

2019 - 2023

Missdo Visdo

f Tqteger a sociedade, contribuindo para a Ser referéncia em Policia Ostensiva, reconhecida
Qua idade de vida e desenvolvimento no Rio P&l soCiedade COMO UM INStTUICA0 Modema

Grande do Sul profissional @ efethva, exercendo N3 plenitude
a5 atividades poliCials para protecdo do
cidadao

PROMOVER E PRESERVAR A SEGURANCA PUBLICA

SOCIEDADE Prevenir a violéncia e a Reprimir a violéncia e a -
criminalidade através da criminalidade sob a 6tica dos Preservar a Ordem Publica
filosofia de Policia Comunitéria Direitos Humanos
GEST AO Aperfeicoar a fungéo de Policia Ostensiva Fortalecer o Sistema de Governanca
E PROCESSOS
Reestruturar e organizar Aperfeicoar a tecnologia da Fortal_ecer a integracéo com a
processos informagdo e comunicagéo sociedade e os 6rgaos de

Estado

VALORIZAR O POLICIAL MILITAR E A INSTITUICAO

‘NST]TUECAO Desenvolver
Promover a melhoria da . T
LT A R permanentemente o policial Potencializar a instituicdo
militar

POTENCIALIZAR O INGRESSO £ A UTILIZAGAO DE RECURSOS

Assegurar a obtencao de recursos financeiros Desenvolver o ingresso regular de efetivo

RECURSOS

Valores

Proatividade, Profissionalismo ¢ Excedéncla fric 2, Comprometimento e Lealdade

Legalidade, Transparéncia ¢ Responsabiidade Social; Hietarqula & Discipiing

Fonte: Brigada Militar (2019).
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De acordo com a Brigada Militar é utilizada uma metodologia para a defini¢cdo
e priorizagcdo das necessidades, tendo como base a prioridade na gestdo por

resultados, conforme definido abaixo:

Nesse contexto, € necessaria uma metodologia estruturada para possibilitar
gue sejam priorizadas as necessidades mais latentes e, consequentemente,
sejam definidos os resultados a serem alcancados. A chave para se
alcancar esses objetivos esta em se criar uma cultura de gestdo por
resultados, programar de forma organizada projetos e processos
estratégicos, disseminar boas praticas entre 6rgdos da Instituicdo e pensar
o reconhecimento do profissional frente a essas iniciativas.

Com o objetivo de implementar esta cultura na Brigada Militar, foi criado o
Programa AVANTE que abrange os seguintes pilares:

a) Gestdo por Resultados: Quem tem muitas prioridades acaba por néo
ter nenhuma. Nesse sentido, € necessario um processo estruturado
que envolve todos os servidores para garantir o cumprimento das
metas da Instituicdo, em outras palavras, busca-se transformar
estratégias em resultados. Esse processo consiste no desdobramento
e acompanhamento das metas estratégicas a serem alcancadas por
todas as unidades da Institui¢&o.

b) Processos e Projetos: A reestruturacdo de processos trabalha
aspectos relacionados a processos, estrutura, pessoas e tecnologia,
visando a melhoria do desempenho organizacional como no processo
de compras e de atendimento a emergéncias 190. Além disso, busca-
se implementar uma cultura de gestdo de projetos para que esses
estejam alinhados as diretrizes estratégicas da Instituicdo. Neste
primeiro momento estdo sendo acompanhados os Projetos de
Padronizacdo do Planejamento das Operacdes Golfinho e da
Modernizag&o da Rede de Comunicagdes.

c) Geracdo de Boas Préticas: O compartiihamento de iniciativas bem
sucedidas visa auxiliar as unidades da Brigada Militar no alcance das
metas, estimulando e valorizando a geracdo e implantacdo de praticas
de sucesso.

d) Reconhecimento do Profissional: Com esses novos instrumentos,
objetiva-se valorizar as atitudes dos servidores, desenvolvendo as
equipes de trabalho e reconhecendo as conquistas e resultados
alcancados, por meio de elogios, comendas e medalhas.

O Desdobramento de Metas é um processo estruturado que visa garantir o
atingimento das metas Institucionais designadas a partir da sua Formulacéo
Estratégica. Em outras palavras, busca-se transformar estratégias em
resultados através da padronizacdo, disseminacdo de boas préticas, foco
em resultados, alinhamento de esforcos e comprometimento de todos os
envolvidos.

Para tanto, todos os Oficiais envolvidos receberam treinamento no Método
PDCA, o que possibilitou o levantamento estruturado das causas que 0s
impedem de reduzir seus indices e, consequentemente, a elaboracédo de
Planos de Acdo consistentes que os conduzam ao atingimento das metas
estabelecidas. O controle da execucéo destes Planos de Acdo, bem como
dos resultados obtidos, ocorrera segundo uma Dinamica de Governanga
proposta, na qual o Comandante “dono” da meta apresenta, mensalmente,
seus resultados e analises de desvio ao nivel hierdrquico imediatamente
superior. (Intranet BM, 2022).

O Gerenciamento pelas diretrizes e o ciclo PDCA sé&o utilizados atualmente
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pela alta administracdo da Brigada Militar. O sistema Avante foi criado com auxilio
deste método.

A seguir segue o Historico do 4° Batalhdo de Policia de Choque na integra:

O 4° Batalhdo de Policia de Choque — 4° BPChoque foi criado por meio do
Decreto n° 54.697, de 15 de julho de 2019, tendo sua sede na Rua
Professor Luiz Fachin, n°® 620, Bairro S&o José, na cidade de Caxias do Sul.
Esta Unidade de choque se constitui em fracéo reserva do Comando-Geral,
estando vinculados diretamente ao Subcomandante-Geral da Brigada
Militar, ficando subordinado administrativa e operacionalmente ao Comando
de Policia de Choque.

O 4° BPChoque é uma Unidade especializada que atua como reserva tatica
para o apoio a OPM que tenha a sua capacidade operativa esgotada.
Somada as demais Unidades de Policia de Choque é responséavel pelo
desencadeamento de missdes como atuacdo em controle de distarbios
civis, rebelibes e revistas prisionais, reintegracdes de posse, policiamento
em grandes eventos e ainda realiza o patrulhamento tatico em recobrimento
a area das Unidades com responsabilidade territorial.

Sua estrutura operacional é disposta de forma peculiar, de modo a oferecer
niveis de resposta aos diferentes tipos de incidentes operacionais em
demandas especificas de maior complexidade servindo essencialmente
como 2° nivel de recobrimento.

Caracteriza-se como uma tropa de pronto emprego, disponivel ao Comando
da Corporacdo para manobras ordinarias e extraordinérias, sendo que
recebe a fragdo de forca de patrulha refor¢ada, treinada para a¢des téticas
de policia ostensiva e de preservacdo da ordem publica, tais como: a
prevencdo setorizada, com intensificacdo ou saturacdo localizada de
policiamento, repressdo ao crime organizado ou em locais com alto indice
de crimes violentos, ocorréncias de vulto, eventos de importancia, controle
de tumultos e agbes para restauracdo da ordem publica de maior
magnitude, bem como realiza o patrulhamento tatico motorizado, executado
com viatura de maior porte e com reforco de armamento e equipamento,
empregado segundo as normas em vigor, isoladamente ou em conjunto, e
coordenado com os demais programas do policiamento ostensivo.

Com efeito, em consonancia com 0 que preconiza a Brigada Militar, sdo
erigidos como valores a serem permanentemente cultuados a disciplina, a
hierarquia, a legalidade, a eficacia operacional, a atualizacéo profissional, a
valorizacdo do efetivo, a capacitacdo continuada, a preservacdo da
integridade tatica, a moral, a honestidade e a iniciativa.

Nesse sentido, 0 que se busca é estabelecer e sedimentar os padrées de
atuacdo do 4° BPChoque a fim de preservar o elevado conceito que as
Unidades de Policia de Choque da Brigada Militar ja dispbe e,
sobremaneira, garantir a eficiéncia de suas acdes de modo a ser
reconhecido como uma Unidade operacional especializada da Brigada
Militar, a qual atua nos preceitos da eficacia, resolutividade, legalidade e
acdo impactante, nas missdes de choque e de repressdo qualificada da
criminalidade e da violéncia.

Racionalizacdo do emprego da tropa do 4° BPChoque

Considerando-se a racionalizacdo e eficiéncia no emprego dos meios, cabe
referir que o 4° BPChoque caracteriza-se como uma tropa dedicada ao 2°
Nivel de Recobrimento, devendo ser precedida pelo esfor¢o ordinario das
Unidades com Responsabilidade Territorial e do 1° Nivel de Recobrimento,
conforme disposto na Figura 4: (Intranet BM, 2022).
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Figura 4 — Racionalizacdo do emprego da tropa do 4° BPChoque
Modelo Operacional Definigao

Atividade continua de policiamento ordinario motorizado que
Esforgo Ordinario atende a demandas emergenciais (policiamento potencial) e, na
falta destas, realiza atividades pré-ordenadas;

Atividade de patrulhamento tatico com periodicidade regular
realizada pela Forga Tatica e ROCAM no nivel de OPM, sempre

1° Nivel de Recobrimento em sobreposigdo a parcela do territério ja coberta pelo esforgo
ordinario (podendo ocorrer atividades coordenadas em nivel de
Comando Regional)

Atividade realizada por batalhées especializados que atuam como
reserva tatica do Subcomandante Geral para apoio a OPM que
tenha a sua capacidade esgotada (Batalhdes de Choque, 4°
RPMon, Bav)

Atividades realizadas pelo BOPE que visem o atendimento de
demandas pontuais do Comando Geral da Instituicao

Atividades de policiamento especificas realizadas em fungao de
Qutras Atividades demanda tematica (4° RPMon, BAv, Ambiental, Rodoviario,
Fazendario, GSVG, FT)

Fonte: Policia Militar do Rio Grande do Sul — 4°BPChoque (2019).

2° Nivel de Recobrimento

Nivel Estratégico

Da Misséo datropa de Choque:

Trata-se de Unidade especializada para execucdo de atividades de
restauracdo da ordem publica. Esta ECD (termo usado para abreviar a
“giria” em condigdo de) para emprego em todo o Estado, promovendo
constante treinamento de sua tropa com vistas a atuagdo preventiva e/ou
repressiva, nos locais e areas com incidéncia de perturbacdo da ordem,
cabendo-lhe como missé&o principal a atuagéo nas operacdes de:

a) controle de distarbios;

b) ocupacéo, defesa e retomada de pontos sensiveis;

c) intervengdo em conflitos relativos a posse e ao uso das terras e imoéveis
rurais e urbanos;

d) repressao a rebelido e motins em presidios; etc.

€) eventos esportivos de grande porte;

Do emprego datropa de Choque:

O emprego da tropa de choque NAO deve ser o primeiro recurso utilizado,
principalmente nas atividades que a Unidade de Execucéo Operacional tem
condicbes de atender (pequenas operagfes de reintegracdo, pequenos
movimentos sociais, jogos de futebol de pequena repercusséao, etc.), sendo
gque sua utilizacdo deve ser precedida pelos esforcos anteriores
supramencionados.

Nesse sentido, o alvo de intervencdo da tropa de choque sdo as reunides
violentas, portanto, as reunides que ndo apresentam estas caracteristicas,
devem ser do foco de acéo das fracGes ndo especializadas.

Frise-se que a utilizacdo de qualquer recurso publico deve ocorrer somente
guando necessério e de forma proporcional ao fim almejado. Trazendo esse
postulado da eficiéncia e da proporcionalidade para a atividade da Policia
Militar, o primeiro esfor¢co é o que visa antecipar-se a eclosédo do delito e,
substancialmente, € marcado por atuagfes preventivas.

O segundo esforco, e primeiro de recobrimento, trata-se da forca de
manobra do comandante da Unidade de Execuc¢do Operacional (UOp), qual
seja, a Forga Téatica.
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O terceiro esforco, e segundo de recobrimento, sdo realizados em
circunstancias que extrapolem a capacidade de atendimento pelas UOp
com responsabilidade territorial imediata;

Este esforco ocorrerd por ocasido da necessidade do emprego
especializado, mas também em outras que venham a solicitar o apoio
imediato, ou seja, atuam em casos de graves perturbacdes da ordem (Ex.
invasdes de terra, roubo a banco, rebelides em presidios, etc.).

Assim, as Unidades responsaveis pelo 2° Nivel de Recobrimento, sao
consideradas forcas de reacdo do Comando Geral, dotadas com recursos
materiais especificos (viaturas, armamento, equipamentos, semoventes e
apetrechos) compativeis com a misséo, além de efetivo com treinamento
especializado.

Como missdo secundéria, realizard o policiamento ostensivo geral em
shows artisticos, eventos desportivos, festas religiosas e similares, de
grande porte, e 0 emprego, em 2° Nivel de Recobrimento no apoio do
Esforco Ordinario em locais criticos (Vilas, aglomerados populacionais,
locais de trafico de drogas, etc.). (Intranet BM, 2022).

1.1.1 Estrutura organizacional do 4° batalh&o de policia de choque

Atualmente o Quadro Operacional previsto para a unidade esta representado

na Figura 5.

Figura 5 — Tabela Organizacional do 4°BPChoque
(continua)
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(concluséo)

SEDE Casias do Sul I CMT 1 1
Seqao de Comando
Cmt 1 1
Amiliar 1 1
TPEL |7"GPM-Sede 1 2 0 13
1 2 GPM - Seds 1] 1| 0 | 12
= 3 GPM - Sede 1 1 0 12
Cmt 1 1
C Braniliar 1 1
2*PEL [T GPM-Sede 1] 2| 0| 13
I 2* GPM - Sede 11 1 o] 12
3 GPM - Sede 1 1 0 12
A Cmt 1 1
Boaniliar 1 1
A*PEL |[TGPM-Sede 1 1] 1] 1| 14
2 GPM - Sede 1] 1] 1 | 13
3 GPM - Sede 1 1 ji 13
SUBTOTAL 1 Companhia 1 3 4|3 |1 | 33 | 121
SEDE Casias do Sul | CMT 1 1
Seobo de Comando
Cmit 1 1
2 Bulliar 1 1
) TPEL [FGPM-Sede 12| W] 13
C 2GPM - Sade 1 1 0 12
3 GFM = Sede 1 1 0 12
I Cmit 1 1
Aviiliar
A 2*PEL | ¥ GFM -Sede 111 1 0 13
2GPM - Sede 1 1 0 12
3 GFM = Sede 1] 1] o] 2
SUBTOTAL 2° Companhia 1 2 2| 6| 7| 60| T
[ TOTAL PREVISTO I T T a6l &1 [ ] ] Imlzolm] e8] 22a]

Fonte: Policia Militar do Rio Grande do Sul — 4°BPChoque (2019).

Porém o efetivo realmente existente é de apenas 129 militares, estes sao
divididos em duas categorias: oficiais que pertencem ao nivel estratégico e pracas
que pertencem ao nivel operacional. No total existem apenas dois oficiais no
Batalh&o e o restante do efetivo séo pracas. O que pode acabar sobrecarregando o
pequeno efetivo existente, consequentemente ocorrendo pouca ou quase nenhuma
atencao para os niveis estratégicos e de planejamento.

Observa-se através da historia do 4° Batalhdo de Choque que trata-se de uma
unidade nova, sua historia ainda estad sendo construida e consolidada. Logo suas
prioridades e planejamento estratégico ainda podem sofrer frequentes alteragfes
conforme novas necessidades ou caso mudangas ocorram. A unidade também néo
conta com grande base de dados e historicos para apoiar suas tomadas de
decisbes, o0 que reafirma a necessidade do uso de um bom método de planejamento
e apoio.

Uma informacdo relevante para a instituicio € que ela é totalmente

administrada pelos oficiais, estes ingressam na instituicdo atraves de concurso
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publico e tem como exigéncia a formacado em Bacharel em Direito. Algumas noc¢des
sobre administragdo séo repassadas na Academia, durante o Curso Superior de
Policia Militar, porém ao finalizar o curso estes recebem o titulo de Bacharel em
Ciéncias Militares e Policia Ostensiva.

Por esses motivos, escolheu-se para a presente dissertagdo o uso de uma
ferramenta de gestao para o 4° Batalhdo de Choque. O BSC podera possibilitar ao
batalhdo o conhecimento de seus resultados e também o monitoramento deles. Os
aspectos financeiros e intangiveis também podem ser analisados por meio desta
ferramenta. Outro fato a ser observado é que a Brigada Militar ndo apresenta
nenhum estudo e/ou relativo a sua administracdo em niveis menores como em
Batalh6es, Companhias ou outras fracdes destacadas.

De acordo com Campo (2013, p. 22) (...) estratégia ndo pode ser definida
categoricamente, pois depende do ponto de vista, do nivel de andlise e do objetivo
de trabalho.” No caso do segmento de servico em que a instituicdo atua existe certa
dificuldade para realizar o estabelecimento das metas e de certa organizagao prévia.
E necesséaria total maleabilidade para lidar com as mudancas repentinas e
necessidades urgentes que surgem instantaneamente e que guebram com 0S
possiveis planejamentos existentes.

O contexto atual exige que as organizacdes sejam dinamicas e conectadas
com a sociedade onde atua, em contrapartida a sociedade também exige cada vez
mais que as instituicdbes publicas entreguem um servico adequado para suas
demandas, ou seja, ha necessidade de instrumentos que possam medir e mensurar
0 que esta sendo realizado, de modo a demonstrar a realidade dentro do contexto
atual. Num contexto ideal tais instituicdes ndo podem ser carentes de técnicas de
gestdo estratégica e planejamento. Segundo Campo (2013, p. 46) “gerenciar é
atingir metas”.

Diante do exposto e refletindo especialmente sobre a administracéo publica, o
principal questionamento norteador do presente trabalho sera elaborado da seguinte
forma: como realizar um diagndéstico para implementar a metodologia BSC para
a Gestdo Estratégica de uma empresa publica, no contexto de uma batalh&do de

policia militar?
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1.2 OBJETIVOS

Neste capitulo trataremos sobre a abreviacdo da intencdo da pesquisa que
sera aplicada. O objetivo geral sera apenas uma sintese dos objetivos que se deseja
alcancar e os objetivos especificos versardo sobre os detalhamentos do objetivo
geral.

O objetivo geral do presente estudo sera realizar diagnostico para futura
implantacdo da metodologia BSC para a Gestdo Estratégica de um batalhdo de
policia militar em Caxias do Sul.

Dentre os objetivos especificos podemos citar:

a) Compreender corretamente a abordagem do Balanced Scorecard (BSC).

b) Compreender a abordagem BSC para a Administracao Publica.

c) Realizar diagndstico para futura implantagdo da metodologia do BSC no

4° Batalhdo de Choque.

d) Desenvolver base de dados para construir estratégias de desempenho

com base nos objetivos estratégicos do 4° BP Choque.

e) Criar meios para auxiliar no planejamento estratégico em nivel de

batalhdo, tendo como base a misséo, visdo e valores elencados pela
Brigada Militar, priorizando a formulacdo de objetivos nas quatro

perspectivas propostas pelo BSC e suas relagdes de causa e efeito.

1.3 JUSTIFICATIVA

A avaliacdo cidada da gestao publica € uma questdo que vincula entre outros
fatores relevantes, as expectativas e percepcao dos usuarios sobre o servico que é
prestado, portanto, uma avaliagcdo positiva ou negativa da gestdo do servico publico
dependera especialmente do posicionamento que a instituicdo possui frente a
sociedade, pode ser por meio de uma estratégia adequada ou de uma politica de
comunicacdo, ou para fornecer na pratica um servico de qualidade e reconhecido
pelo povo.

As exigéncias da atualidade tém incentivado as instituicbes publicas a

privilegiar um trabalho mais exaustivo com aplicacdo dos recursos disponiveis,
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procurando garantir um servico de qualidade para o usuario, uma vez que existem
grandes expectativas e ha um minimo de recursos a serem direcionados para o
campo operacional.

Nesse sentido, foi possivel verificar empiricamente que um cuidado de
audiéncia de boa qualidade e processos eficientes dependendo da infraestrutura
disponivel, com entrega de informagfBes oportunas orientadas ao usuario e bem
definidas para o batalhdo militar, e também com resultados ajustados, permitirdo
melhor posicionar a atuacdo do mesmo perante o publico.

Diante disso, acreditamos que seja de grande importancia que o Batalhdo de
Policia Militar seja bem avaliado pela sociedade, repassando maior credibilidade em
seus servicos prestados influenciando nas metas, expectativas e necessidades dos
cidaddos e consequentemente em uma implementacdo de uma gestdo mais

eficiente, embasada em indicadores definidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A ADMINISTRACAO PUBLICA

A administracdo publica e a politica estdo intimamente ligadas e tem como um
dos principais objetivos a realizacdo do bem comum, devendo realizar uma relacéo
entre o poder politico e as necessidades e desejos do povo. Existem diversos
orgaos publicos, divididos entre diversas funcdes necessarias para o bom

funcionamento da sociedade.

O Estado existe fundamentalmente para realizar o bem comum. Os teéricos
gue cuidam da andlise desta finalidade do Estado desdobram-na em trés
vertentes: o bem-estar, a seguranga e a justica. A interdependéncia dos fins
do Estado assume particular importancia em relagdo a grande e Ultima
finalidade do Estado: a promocédo do bem comum. O Estado, nesse sentido,
enquanto forma de organizacao politica por exceléncia da sociedade, pode
ser aceito como 0 espaco natural de desenvolvimento do poder politico.
(PEREIRA, 2018, p. 1).

Ainda segundo Pereira (2018, p. 1), “as crescentes demandas dos cidadaos
por servigos publicos de qualidade, transparéncia e participacdo social, bem como
as interfaces das questbes socioecondmico-ambientais que estdo afetas a
Administracdo Publica.” Devido a crescente demanda e exigéncia da sociedade a
administracdo publica deve adequar-se e qualificar-se para prestar um servico
melhor e mais eficiente nos diversos ramos em que atua.

Por isso até mesmo a Constituicdo Federal de 88 prevé alguns principios para

a Administracao Publica, conforme cita Maximiano (2017, p. 13):

Principios sdo normas juridicas de carater geral e elevada carga valorativa.
O caput do art. 37 da Constituicdo Federal elenca cinco principios do Direito
Administrativo: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, este Ultimo acrescentado pela Emenda Constitucional 19/98
(Figura 1.6). Esses principios constitucionais da Administragdo Pudblica sao
de observancia obrigatoria para todos os érgédos de Entes Federativos, bem
como todos os membros de poderes.

Ainda segundo Maximiano (2017, p. 155), “O Estado desempenha as
seguintes atividades: intervém na economia, exercita poder de policia, presta
servigos publicos e fomenta atividades de interesse publico ndo privativas.” Ou seja
o Estado possui limitagdo em suas atuacdes e o Poder de Policia € um dos poderes

previstos.
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O Brasil é um pais gigantesco e possui falhas em sua administracéo publica.
Em nivel de Estado podemos considerar a existéncia de menos falhas
administrativas, mas incontestavelmente a administracdo publica seria capaz de ser
consideravelmente melhorada caso utiliza-se de ferramentas de gestdo como o BSC
por exemplo. A Brigada Militar pode ser considerada um dos maiores Orgaos
publicos do Rio Grande do Sul e também pode aperfeicoar seus métodos

administrativos, seja em niveis macro ou em nivel de Batalhdes.

2.2 CONCEITO DE GESTAO

O conceito de "gestdo" pode ser definido como os sistemas e praticas
utilizados na administracdo. Atualmente tanto o setor privado (que tem que lidar com
altos niveis de competitividade de mercado), como o setor publico (limitado a
restricdbes orcamentarias e burocraticas) deve fazer uso a partir de planejamentos,
das ferramentas especificas e tradicionais que auxiliam a alcancar os objetivos
gerados pela administracao.

Na literatura de gestdo, existem varias definicbes para o termo gestdo. Para
os fins deste trabalho, a funcéo de gestdo serd entendida como o conjunto de acdes
e decisbes conscientes, executadas a fim de alcancar determinados resultados,
utilizando os recursos necessarios para isso acontecer.

De acordo com Motta, o administrador tem papel fundamental nos processos
de gestdo. Ainda sado atribuidas quatro fun¢des principais ao administrador, que sao

elas: planejar, organizar, comandar (direcionar) e controlar.

Taylor considerava que com isso a Administracdo Cientifica substituia o
antigo sistema de administracdo por iniciativa e incentivo, que redundava
em baixa produtividade, com prejuizo para a empresa, a sociedade como
um todo e o préprio operario. Desse modo, a importancia do administrador
aumenta sobremaneira na teoria de Taylor. Antes, ele participava da
producdo apenas em pequena escala, agora sua participacdo €
infinitamente maior, visto que precisa planejar exaustivamente a execugao
de cada operacéo e cada movimento. Os administradores que agora teriam
um papel muito mais importante existiriam em ndmero muito maior, seriam
os ‘“cabecas” do processo. Aos operarios caberia apenas executar
estritamente as operacdes planejadas. (MOTTA, 2021, p. 29).

Assim podemos definir as principais funcdes do administrador conforme

abaixo:
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a) Planejamento: planejar equivale a tracar um caminho futuro, baseado em
metas e objetivos que devem ser alcangados. Elaboragdo de um plano
estratégico, direcionar quais sdos 0s objetivos e estabelecer politicas,
além de definir quais métodos e procedimentos serdo alcancados para se
atingir tais metas.

b) Organizacao: consistem em dispor da forma mais adequada as tarefas e
acOes indispensaveis para se alcancar as metas que s&o previamente
definidas. Definir quais atividades devem ser desenvolvidas, quem serao
0S responsaveis pela sua execuc¢do, niveis hierarquicos, como devem ser
as tomadas de deciséo, etc.

c) Direcéo: A direcdo corresponde ao processo que conduz e coordena as
acOes das equipes de trabalho. Os responsaveis que se candidatam sdo
definidos os planos e programas desenvolvidos no processo de
planejamento e também o relagbes cotidianas entre superiores e
subordinados. Durante a execucdo de atividades, informacfes Uteis sao
geradas para o processo de controle que € compilado e arquivado por
sistemas de informacéo.

d) Controle: esta funcdo do administrador serve para verificar se 0s
resultados praticos estdo em conformidade com a maior assertividade e
assim atingir metas e objetivos. Desenvolver padrbes, buscando conhecer
a motivacao da equipe para que se atenda a esses padrdes, comparar 0s
resultados atuais com os padrdes e implementar acdes corretivas quando
a realidade se desvia da antecipacao. Sempre que vocé esta na presenca
de um processo de direcao, essas funcdes devem estar implicitas, embora
a subdivisdo apresentada tenha um caractere puramente analitico e
metodoldgico, uma vez que todos sdo produzidos em um simulténeo.

Cada uma das funcdes mencionadas acima desempenha um papel especifico

e complementar dentro do processo de gestao, formando um sistema de relacdes de
gestdo. Apesar do papel de cada um, a relacdo se destaca existente entre
planejamento e controle.

Se nao houver processo de controle, a oportunidade de aplicar acoes é

perdida medidas corretivas para desvios dos objetivos, e a0 mesmo tempo, se néo

houver planejamento, o controle ndo tem objetivos mensuraveis.
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2.3 ADMINISTRACAO E A SEGURANCA PUBLICA

A seguranca publica € uma das esferas mais importantes dentro da
administracdo publica, pois sao oferecidos servicos que ndo poderiam ser oferecidos
de maneira particular. Além disso esta esfera demanda grandes investimentos tanto
em material quanto em quantidade e qualidade de efetivo. Se analisado sob uma
Otica financeira possui um grande custo para o Estado e seus beneficios ndo podem
ser exatamente mensurados e quantificados, como é o caso da prevencdo da
ocorréncia de novos crimes por exemplo.

A Brigada Militar € um dos 6rgaos que faz parte da seguranca publica no Rio
Grande do Sul. No Brasil as policias militares fazem parte da esfera Estadual e todos
seus custos sdo bancados pelo Estado. Além do que, acredito que das forcas da
seguranca publica existentes Rio Grande do Sul a Brigada Militar € maior delas,
possuindo o maior efetivo e estando presente em praticamente todas as cidades do
RS. Seu principal servico pode ser classificado como ostensivo e preventivo,
possuindo outras demandas e especialidades dentro do préprio 6rgdo. Como é o
caso do 4°Batalhdo de Policia de Choque, um dos batalhbes especializados da

corporacdo e com demandas e servi¢os especificos.

De modo geral, € noticiado que a seguranca publica tem apresentado
resultados tragicos, seja pelos altos indices de mortes, seja pelo custo
social e financeiro que os problemas na seguranca geram para o Estado,
para a sociedade e para o setor privado. O Estado se vé obrigado a cada
vez mais investir em recursos humanos e aparelhamento para enfrentar o
problema da seguranca, os cidaddos que convivem com a violéncia séo
levados a mudanca de habitos, muitas vezes impondo a si restricdes, bem
como o setor privado, ante a situacdo da segurancga publica, investe cada
vez mais na seguranca privada/corporativa (vigilancia patrimonial,
transporte de valores, seguranca pessoal privada, escolta armada). (...)
Além disso, a compreensdo da seguranca publica como servico publico
permite uma melhor configuracdo dos controles (internos e externos, em
suas diversas denominacdes, modalidades e tipos) sobre a Administracdo
Publica na sua respectiva prestacdo, a fim de apresentar resultados que
preservem a ordem publica democrdtica com respeito aos direitos
fundamentais. (ROMAO, 2021, ndo paginado).

Mesmo o setor publico e a seguranca publica impactando diretamente em
nossas vidas e possuindo especial importancia observa-se poucos estudos voltados

para estes temas, em especial com foco na administracdo, nas ferramentas e
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pesquisas que poderiam contribuir positivamente em seus resultados. O controle de
resultados, em especial na instituicdo alvo deste estudo € voltada apenas para a
criminalidade e os aspectos gerenciais internos sédo deixados de lado de maneira

geral.

E recorrente a logica de se apresentar como resultados da atuacio da
Administracdo Publica na seguranca publica nimeros de atividades e
operacdes, como se estes fossem critérios suficientes para afericdo da
eficiéncia das instituicdes policiais. Apresentam-se nimeros de prisbes e
apreensfes de drogas e armas “‘como se bastassem as acdes policiais;
como se elas fossem um fim em si”, acentua Luiz Eduardo Soares,
observando, ainda, que “a lista de operagdes apenas demonstra que as
corporacgOes se esforcaram, e nada diz a propdsito da eficiéncia, eficacia e
efetividade do que se fez’. Até porque é sabido que “se a droga é
apreendida, o bandido compra mais. Se ele vai preso, em segundos ja tem
um substituto”, de modo que esse ndo € um pardmetro valido
suficientemente para o exercicio de um controle de resultados sobre a
Administracdo Publica. Por conseguinte, outro caminho proposto seria
definir a eficiéncia da prevengéo pelos indices de criminalidade “numa
comparacgéo periddica, anual preferencialmente, para afericdo do nivel dos
servicos e padrao de eficiéncia”, com “publicagdo de indices de
criminalidade, tipos de delitos, locais de maior criminalidade, providéncias
tomadas e a serem tomadas”. (ROMAO, 2021, ndo paginado).

Como foi mencionado por Romao acima, as forcas da seguranca publica
possuem a crenca de que devem apresentar apenas dados estatisticos referentes
ao dados como numero de prisdes, apreensdo de armas e drogas e numero de
abordagens. Somente estes dados n&o definem o nivel de qualidade do servico. E
necessario realizar uma andlise muito mais profunda e ampliar os parametros
utilizados para medir o resultado. Essa ampliagdo deveria incluir questdes gerenciais
internas, ja que elas sdo mais que fundamentais para o0 bom andamento de qualquer
instituicdo. O planejamento de operacdes pode se elevar de nivel caso uma boa
técnica administrativa seja empregada a partir de uma visdo mais estratégica e
administrativa.

E notavel a evolugdo das tecnologias e as mudancas ocorridas na sociedade
nos ultimos tempos. O servico de seguranca publica também evoluiu muito, isso é
imprescindivel de acordo com as exigéncias da sociedade, mas a criminalidade
também evoluiu e talvez os recursos inseridos na seguranca publica néo
possibilitaram que as policias acompanhassem a evolucdo do crime, estando
atualmente em desvantagem tecnoldgica e operacional.

Essa desvantagem acaba ainda mais acentuada pela maneira de certo modo

deficitaria que estas instituicbes sdo administradas, voltadas apenas para fatores
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externos, como se esta fosse a solugcéo. Esquecendo ou ainda ndo percebendo que
a instituicdo pode fortalecer-se de dentro para fora e caso possua um bom
planejamento, com objetivos definidos em todos seus aspectos internos e externos,
estara melhorando sua eficiéncia e eficacia nas missdes que Ihe sdo atribuidas.

E importante salientar que por muitas vezes n&o existe continuidade nos atos
e planejamento da seguranca publica. Isso se deve especialmente a troca recorrente
de governos, principalmente estaduais. No caso da Brigada Militar também existe a
troca de comandante geral com certa frequéncia. Isso por vezes acaba
impossibilitando a continuidade do que foi planejado, ja que cada governo, cada
comando possui uma visao diferente e deseja implantar as mudangas que considera
como corretas. Por isso da importancia de existir um planejamento administrativo
interno nas instituicbes publicas, especialmente da seguranca publica, para que
essas frequentes mudancas ndo desestabilizem o servigco prestado e suas metas
estabelecidas.

2.4 BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard ou como é chamado popularmente: BSC, € uma
ferramenta de gestdo que auxilia, através de um conjunto de estratégias medirem o
desempenho de uma empresa, de um processo ou do que se desejar. Permite

também uma visualizacdo com mais clareza da estratégia das organizacoes.

O Balanced Scorecard (BSC) — Indicador Balanceado de Desempenho —,
em portugués, é uma metodologia de medicdo e gestdo de desempenho
desenvolvida em 1992 pelos professores da Harvard Business School
(HBS) Robert Kaplan e David Norton. Os procedimentos usados na gestéo
do negdcio, dos servicos e da infraestrutura geralmente baseiam-se em
metodologias consagradas e empregam as tecnologias da informa¢éo como
base para a confec¢éo do BSC. (CRUZ, 2018, p. 3).

Ainda de acordo com Cruz (2018), existem quatro perspectivas para o BSC,
gue séo elas: definicdo da estratégia empresarial, geréncia do negocio, geréncia de
servigos e gestao da qualidade. Abaixo veremos cada uma delas:

a) Definicdo da estratégia empresarial: esta etapa comeca a partir do

planejamento estratégico. E a partir dele que a organizacédo direciona seus
esforgos a fim de atingir suas metas.

b) Geréncia do negécio: de acordo com o surgimento do planejamento



38

estratégico a instituicdo podera criar também uma gerencia de negoécios.
Esta se responsabilizara pelo planejamento operacional e focara no nivel
estratégico e operacdes do dia a dia.

c) Geréncia de servi¢cos: o campo de servicos tem se expandido e vem
crescendo cada dia mais, por isso demanda especial atencdo das
organizagoes.

d) Gestdo da qualidade: esta area demanda melhoramento continuo e
auxilia em melhorias operacionais e gerenciais em outras areas.

Para Cruz (2018, p. 4), “Esses passos sao implantados por meio de
indicadores de desempenho. Eles orientardo as operacdes e possibilitardo a
organizacao saber se estdo alcancando ou ndo os objetivos criados no planejamento

estratégico.”
2.5 BSC E SUAS QUATRO PERSPECTIVAS

O Balanced Scorecard é avaliado sob a 6tica de quatro perspectivas, que
auxiliam os gestores a construir as metas e objetivos de acordo com a necessidade
de cada area separadamente. Essas quatro perspectivas envolvem publico interno e

externo da instituicdo, conforme a Figura 6:

Figura 6 — As quatro perspectivas do BSC

Figura 3.1 As quatro perspectivas do BSC.

- Dbjetivos Indicadores Metas Iniciativas -
"Para ser bem-sucedido = "Para satisfazer  nossos

financeiramente, comao acionistas e clientes, em quais
devemas nos apresentar | > < ‘ processos deversmos ser os

melhores 7"

Objetives  Indicadores  Metas Iniciativas L Missiio T~ Objetives  Indicadores  Metas Iniclativas
L Visiio
~~.__ Estratégia
"Para alcangar nossa visdo, L > Objetives  Indicadores  Metas i clativas < "Para alcangar nossa visio,
como devemos nos apresenlar comn iremos manler nossa

a0% nossos clientes?™ capacidade  de  modar e
melhorar {ingvar) ™

205 nosses acionistas T

A 4 h 4

FONTE: Planejamento Estratégico (CRUZ, 2018, p.34).

Perspectivas financeiras: nesta perspectiva envolve metas de longo prazo,

com objetivos de obter lucros acima dos valores investidos. O BSC permite que o
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objetivo financeiro seja mais claro e também auxilia para que sejam realizados
ajustes entre unidades e em diferentes fases. Os parametros de desempenho nesta
perspectiva sdo basicamente relacionados com receitas operacionais e
rentabilidade.

Perspectivas Clientes: este segmento deve possibilitar que seja visualizado
com clareza o segmento de atuacdo, o nicho de clientes e de negdcios. Além de
propor medidas fundamentais para captacdo, retencdo e prospeccdo de novos
clientes, além de fatores como satisfacao e lucratividade. Também tem por objetivo
guestdes que envolvem gerar valor para os produtos/servigos oferecido a partir da
viséo dos clientes.

Perspectiva Processos Internos: busca identificar quais procedimentos
internos necessitam de atencdo e mudancas para obtencdo de melhores resultados
e assim melhorando também a satisfacdo dos consumidores e acionistas.

Perspectiva Aprendizado e Crescimento: nesta perspectiva sao
desenvolvidos objetivos e metas voltados para um crescimento organizacional e
devem ser tratados como prioridade caso se deseje mudanca, crescimento e

inovagao. Conforme a Figura 7:

Figura 7 — Planejamento Estratégico
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T
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+
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Processos QUALIDADE CICLO DE TEMPO
organizacionais DO PROCESSO DO PROCESSO
t | t
Aprendizado e CAPACITACAO DA
crescimento FORCA DE TRABALHO

FONTE: Planejamento Estratégico (CRUZ, 2018, p.36).

2.6 METODOLOGIA DE AVALIACAO BSC DO PROCESSO DE TOMADA DE
DECISAO PARA UM BATALHAO DE POLICIA DE CHOQUE
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A proposta metodoldgica proposta neste capitulo é estruturada em duas
perspectivas, a primeira € uma perspectiva mais geral, e que leva em consideracao
0S conceitos propostos pelo Balanced Scored Card (BSC), uma vez que esta
metodologia é estabelecida em decorréncia, e sera aplicavel ao caso do Batalhdo da
Brigada Militar, a fim de garantir que resultados positivos sejam alcancados na
seguranca publica. A segunda perspectiva € abordada de um ponto de vista mais
especifico, e propde um protocolo de acdes, que permite tomar a melhor decisédo no
momento de confrontar o inimigo, a fim de garantir com argumentos qual o
procedimento para segui-la € o mais adequado para uma determinada situacdo, de
acordo com as necessidades atuacéao.

As organizacdes hoje se encontram em um ambiente que esta cada vez mais
competitivo, seja ele qual for que € essencial para permanecer, crescer e inovar
constantemente, conseguindo ser eficiente e eficaz em seu negdécio. Implica o
cumprimento dos propositos ou objetivos que as instituicdes foram projetadas em
um determinado momento e é a vez delas, suponha coordenacdo de estratégias
para seguir os propdsitos, para poder para estabelecer quais serdo os critérios a ter
na tomada de decisdes.

O Balanced Scored Card ou BSC é uma ferramenta metodol6gica que permite
modelar a informacdo e o alinhamento das politicas ou diretrizes da alta gestédo
empresarial, processo de producdo e geracdo de valor adicionado. E isso como a
metodologia de medi¢do que ajudard os gestores de alto nivel nos processos para
tomadas de deciséo, e isso ird beneficiar a organizacgao.

Uma vez definido qual sera o tipo de operacao, curso a seguir e efeitos sobre
obter, é possivel implementar o BSC em algumas de suas formas:

a) Como modelo de controle e monitoramento, que sé é aplicado quando as
estratégias e os indicadores estdo bem definidos na organizacdo; se
estes ja existem. Assim, é possivel programar o BSC como um modelo de
analise tradicional, no qual o monitoramento oportuno é realizado sobre
0s progressos feitos nas estratégias e objetivos definidos. Além disso, o
BSC isenta uma quantidade significativa de gestores como gerentes
seniores, pois permite uma analise detalhada e de facil compreenséo,
interpretar sobre os processos que ja sdo conhecidos e aqueles que

precisam que se conheca seu status de progresso em horarios
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previamente determinados.

Como um padrao de instrugcdo organizacional e de comunicacdo. Este
modelo é aplicado em aquelas empresas em que nao ha acordo unanime
quanto a realizacdo ou monitoramento de objetivos ou indicadores
especificos, geralmente faz referéncia a instituicbes que estdo em
processo de crescimento, ou que estdo em vista de um processo de
reestruturacdo ou aumento de sua capacidade operacional. Neste caso
particular, o BSC deve ser implementado como um modelo de aprender
com quais as prioridades de gestdao podem ser identificadas e acordadas
da empresa quando se trata do atingimento das metas e objetivos

estratégicos por meio da formulacdo de indicadores.

Os elementos para serem levados em consideracdo e avan¢o de cada sao

apresentados a seguir, das fases que a metodologia possui:

a)

b)

d)

Fase 0: Organizacdo e destinacdo de recursos para o projeto. Os
gestores devem definir os responsaveis por cada area para o avanc¢o do
processo, também devem socializar a importancia, explicar a gestdo, a
metodologia, além de indicar a forma para realizar todo o processo.

Fase I: Com base na missdo e visdo da instituicdo, para identificar os
componentes do mapa estratégico da organizacdo, que deve descrever
de uma forma que especifica as acdes, responsabilidades e metas que
cada uma das quatro perspectivas ou pilares que compbdem a
metodologia do Balanced Scorecard.

Fase II: Nesta fase, o Balanced Scorecard deve ser desenhado, com
todos os seus elementos A definicdo, validacdo e implementacdo dos
indicadores devem ser realizadas correspondendo a cada uma das
atividades que compdem as ac¢des descritas nas quatro perspectivas.
Fase lll: E a fase que se refere a implementac&o do Balanced Scorecard,
cada responsavel por area deve apresentar um relatério sobre o
andamento do escopo dos indicadores, medidos em termos de
porcentagem de alcance, em um determinado tempo. Nesta fase, também
e determinada a ferramenta computacional a ser utilizada, os meios de
comunicacdo com as partes envolvidas e o processo de coleta das

informacgoes.

Ja os entregaveis sao:
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a) A designacao e implementar os sistemas de informacdo, que podem se
dar por meio do uso de softwares.

b) Definicdo do processo de comunicacdo entre as areas, periodicidade de
atualizacao de progresso e datas de revisdo com a alta administracao, a
fim de fazer um monitoramento e controle oportunos. Dentro das boas
praticas, o recomendado € que seja feito periodicamente (mensalmente),
dentro de cada area e uma compilacdo trimestral é feita com todo o
conteudo disponivel, isso a fim de ter uma estimativa da situacdo dos
indicadores a nivel global do batalh&o.

Tendo em conta que esta metodologia foi implementada em inUmeros casos

de sucesso empresarial, alguns casos representativos sdo resumidos abaixo, onde o
BSC foi usado:

Um exemplo é o trabalho realizado por meio de sua implementacdo, examina
os problemas do processo de consolidacao e priorizagdo de planos e gestao dentro
de entidades governamentais de servicos publicos domésticos. Assim é
desenvolvido um mapa estratégico na busca de especificar, adaptar e priorizar os
objetivos da empresa em um consistente com a estratégia organizacional, além de
propor uma série de indicadores de avaliagdo de desempenho que permitam um
acompanhamento mais adequado as atividades desenvolvidas.

Planos de gestao para empresas do setor publico geralmente tém referéncias,
qgue |lhes permitem cumprir as normas vigentes, por isso, neste caso especifico, a
identificacdo de um plano de manejo, ou seja, um conjunto de procedimentos que
devem ser realizadas de tempo previamente definido, com o objetivo de alcance
metas e objetivos estabelecidos de curto, médio e longos prazos.

Os planos de manejo de acordo com a metodologia BSC, devem ser
abrangentes, compreensiveis, quantificaveis, verificaveis, flexiveis, reais e devem
manter a seguinte estrutura:

a) Analise das diferentes éareas da organizacdo, que podem ser

operacionais, comerciais, administrativas e institucionais.

b) Buscar o comprometimento da comunidade, que € o0 encontro de
objetivos, metas estratégicas e anuais para cada indicador.

c) Unificacdo de informacfes histéricas de, pelo menos, os ultimos trés
anos.

d) Identificacdo de indicadores para avaliacao.
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e) Definicdo de Tempos (Metas), para realizagcdo de monitoramento interno.

Da mesma forma, dentro do processo de tomada de deciséo em aspectos
estratégicos, € necessario lembrando que somente com medidas financeiras ndo é
possivel avaliar a trajetoria de uma organizacdo, por isso o BSC deve contemplar
quatro perspectivas:

a) Dentro do Financeiro; vocé deseja atender as expectativas dos acionistas.

b) Em relacdo aos clientes; as expectativas do cliente serdo atendidas.

c) Ser eficaz de forma eficiente seria a perspectiva dentro dos processos
internos.

d) Dentro do aspecto de aprendizagem e crescimento, sera priorizado o
talento humano, como a principal produto da instituicdo e como a principal
forca motriz da inovacao e evolu¢édo da organizacao.

e) Em relacdo a Aprendizagem e Crescimento, o desenvolvimento de
talentos ser& humano, como a principal forca motriz da inovacdo e
evolucdo da organizacao.

Essas quatro perspectivas criam uma harmonia entre intencfes curtas e
longas. Prazo, entre os resultados esperados e os instigadores para agir e alcancar
os referidos efeitos, e entre disposi¢coes objetivas (duras, mais suaves e mais
subjetivas), com o objetivo de alcancar um estratagema abrangente.

Levando em conta o exposto, propds projetar um sistema baseado na
metodologia Balanced Scorecard para fornecer uma solu¢cdo adequada e
personalizada para empresas e instituicbes que procuram desenvolvimento e surgiu
as etapas seguintes:

a) Revisdo do plano estratégico.

b) Estudo e analise dos processos.

c) Elaborar um mapa estratégico.

d) Desenhar os indicadores.

e) Estabeleca horérios de verificacao.

A metodologia utilizada, no desenvolvimento de sua proposta, focou na
investigacdo, a criagdo do sistema e do programa, reduzindo assim observacdes
futuras ou erros a detectar na fase de testes. Por outro lado, também permitiu ter
uma independéncia de quem desenvolveu, de quem analisou e de quem projetou a
solucéo ja que todas as informacdes foram documentadas.

No quadro atual, o BSC apresenta-se como um instrumento que serve para
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poder canalizar esfor¢os e projetar a realizacdo de objetivos estratégicos com base
em um sistema de organizagao militar.

O Balanced Scorecard (BSC) é um método que permite implementacdo de
estratégias em qualquer organizacéo e, portanto, formular, executar e avaliar planos
estratégicos com um conceito abrangente e equilibrado de apoio em Processos de
tomada de decisao.

O BSC busca fundamentalmente complementar os indicadores
tradicionalmente utilizados para avaliar o desempenho de os esforcos nas
dependéncias de uma organizagdo e os resultados de seus gestores, combinando
indicadores de gestdo com indicadores de realizacao, efeito e impacto, permitindo
um equilibrio entre 0 desempenho da instituicdo e o alcance de seus objetivos.

Para qualquer organizacdo, torna-se uma ferramenta de gestdo para 0s
gestores, 0 que lhes permite manter uma visao global e especifica de suas areas
funcionais e por sua vez tomar decisGes de redirecionamento com antecedéncia,
gue garantir a eficacia de sua Plataforma ou Plano Estratégico.

O Balanced Scorecard BSC, visto sob a Optica ferramenta de gestao,

compreende trés (3) elementos fundamentais:

2.7 MAPA ESTRATEGICO

O Mapa de Estratégia ou Mapa Estratégico € a representacdo visual dos
objetivos da instituicdo. O Plano Estratégico é formulado utilizando pelo menos
quatro perspectivas, que sdo elas: a perspectiva do cliente, perspectiva de
procedimentos internos, perspectiva da aprendizagem e crescimento e perspectiva
financeira. As perspectivas agrupam os objetivos em um relacionamento de Causa -
Efeito, ao apresentar a estratégia de forma global e contad-la de forma
compreensivel.

No caso do batalhdo da policia militar, as quatro perspectivas foram

nomeadas e conceituadas conforme expresso na Tabela 1.

Tabela 1 — Mapa de estratégia
(continua)

PERSPECTIVAS DESCRICAO

Nesta concepcdo, se busca entregar para

sociedade, o Estado e a policia militar, o efeito e
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SOCIEDADE, ESTADO E POLICIA MILITAR. 0 impacto esperados através da realizagcao de
seus objetivos estratégicos, formulados com
base na visdo e missdo, a fim de melhorar a

capacidade de seus servicos prestados.

(concluséo)

Eles se referem aos processos que o Batalh&o
PROCESSOS deve realizar para que os servicos oferecidos ao
INTERNOS Estado e sociedade em termos de seguranca
social e tranquilidade sejam de qualidade e

relevancia.

Baseia-se na necessidade que existe de que o

capital humano seja cada vez mais competente

APRENDIZADO, e com o0s conhecimentos necessérios para
CRESCIMENTO e apoiar as estratégias. Além disso, o Batalhdo
INOVACAO deve ter as tecnologias de informacdo e

comunicacdo (sistemas, bases e redes) e
capital organizacional (cultura, lideranca,
compromisso, trabalho em equipe e gestdo do
conhecimento) que permitam integrar, mobilizar
e sustentar processos de mudanca que Sao

necessarios.

Busca manter o foco no uso dos recursos
organizacionais, como tecnologia, tempo,
materiais e recursos humanos, para assim
RECURSOS (meios) definir sobre questdes orcamentarias e sua
utilizagdo. Contemplando também o0s meios

para obtencéo de tais recursos financeiros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A Doutrina sera fortalecida por meio da consolidacdo de um Subsistema de
Gestdo que garante a geracdo de conhecimentos aplicaveis para a solucédo de
problemas institucionais, bem como a coleta, analise, distribuicdo, divulgacédo e
aplicacao da experiéncia operacional, individual e das equipes do batalh&o.

Pesquisa, Desenvolvimento, Inovagéo e Transferéncia de tecnologias, devem

se alinhar aos objetivos estratégicos buscando a solugdo de problemas
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institucionais, consolidando esforgos para integrar Estado e sociedade.
Lideranca e Etica se concentrardo na melhoria do treinamento de lideres com
énfase na deontologia militar e policial. Direitos Humanos e Direito Internacional

Humanitario, seréo fortalecidos por meio de treinamentos e cursos capacitantes.

2.8 BSC E A ATUAL REALIDADE DE MERCADO

A era atual baseada no grande numero de informacgdes e na informatica exige
que tanto instituicbes privadas quanto publicas se adaptem e permanecam em

constante evolucao para manter-se no mercado.

A era da informagcdo exige novas habilidades tanto das organizacdes
industriais de manufatura quanto das organizac¢des industriais de servicos,
para que possam se manter competitivas e lucrativas. A habilidade para
mobilizar e explorar os ativos intangiveis ou intelectuais tem se tornado
imprescindivel para as empresas que investem e administram ativos fisicos
e tangiveis. Os ativos intangiveis possibilitam que as empresas
desenvolvam um relacionamento mais consistente com seus clientes, a fim
de manté-los leais. Esses mesmos ativos intangiveis possibilitam as
organizagdes buscar clientes em novos segmentos. Dessa maneira, sera
possivel introduzir produtos e servigcos inovadores para os atuais € novos
clientes, além de produzir bens e servicos sob encomenda a baixo custo e
alta qualidade e com curtos prazos de atendimento.

As mudancas financeiras tradicionais de curto prazo ndo mensuram o
aumento do valor decorrente da melhora das habilidades e dos ativos
intangiveis das empresas. Por outro lado, o0 desempenho financeiro de curto
prazo mensurado pode melhorar mesmo quando as empresas reduzem
seus dispéndios em ativos intangiveis.

O Balanced Scorecard remedia esse defeito nos sistemas de mensuracéo e
de controle financeiro. As medidas financeiras do desempenho passado
acrescentam medidas de trés perspectivas adicionais: clientes; processos
internos e aprendizagem; e crescimento. (CRUZ, 2018, p. 8).

Essas novas habilidades sao fundamentais para que a instituicdo se
mantenha ao longo do tempo, acompanhar as mudangas ocorridas na sociedade
nunca foi tdo fundamental. No caso de empresas publicas as questdes financeiras
tornam-se ainda mais complexas, pois muitas vezes ndo geram renda e ainda
possuem dependéncia de grande quantidade de recursos do Estado para manterem
o funcionamento de seus servicos.

Como € o caso da Brigada Militar, que ndao possui nenhuma forma de gerar
fonte de renda ou lucros para o Estado, mas demanda de grande quantidade de

investimentos para seguir prestando o servico de seguranca publica para a
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populacdo. Sao necessarios diversos materiais, armamentos e viaturas que
possuem um alto custo e sdo necessarios em grande quantidade, visto a
necessidade do servico em todas as cidades do Rio Grande do Sul.

Ao longo do tempo notamos que as ferramentas de planejamento e
administrac@o evoluiram e foram incorporados nas instituicées de forma muito rapida
e avangada nos ultimos anos. Podemos citar o planejamento de longo prazo que foi
adotado pela maioria das empresas e instituicées publicas, possibilitando uma visao
e projecdo de metas para o futuro. Ja o planejamento estratégico implementou a
visdo dos fatores ambientais internos e externos, que interferem nos resultados do
planejamento. Porém as rapidas mudancas de cenarios podem fazer com que o
planejamento de longo prazo tenha que ser alterado, exigindo grande capacidade de
adaptacdo e um grande comprometimento de toda equipe. Para esse
comprometimento € necessario que exista uma boa comunicacdo entre os niveis de

gerencia e os colaboradores.

2.9 IMPLANTACAO DO BSC

Diferentemente do que muitos pensam desenvolver e implementar o BSC nao
€ uma tarefa tdo ardua. Sendo necessarios apenas alguns requisitos como a
definicdo dos objetivos durante a criacdo do planejamento estratégico, desmembrar

0 plano estratégico em metas, entre outros que veremos adiante.

O Balanced Scorecard introduz o conhecimento, as habilidades e os
sistemas que os funciondrios precisardo desenvolver para inovar e
aumentar as capacidades estratégicas diretas e eficientes que
proporcionem valor especifico aos clientes. Eventualmente, aumentard o
valor recebido pelos acionistas. Kaplan e Norton (1996) definem quatro
processos gerenciais para a implementacdo do BSC, conforme mostrado na
Figura 8 a seguir. (CRUZ, 2018, p. 9.)
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Figura 8 — Gerenciamento da estratégia: quatro processos

Comunicacio Traduzir a visdo

BSC

Planejamento do

.. Retroalimentacio
negocio

Fonte: Planejamento Estratégico (CRUZ, 2018, p. 9).

A visdo de negécio e o planejamento estratégico na definicdo da interpretacao
da visdo em termos operacionais, em outras palavras o Balanced Scorecard é a
estratégia em termos operacionais. O Balanced Scorecard é um estilo moderno de
gestdo e é muito usado pelas empresas e instituicbes que priorizam seu foco
orientado pela estratégia.

Para Cruz (2018, p. 9), ‘“retroalimentar tem por objetivo proporcionar a
organizacdo a capacidade de aprender estrategicamente, ou seja, tornar o
gerenciamento do planejamento estratégico um processo continuo.” Este processo é
necessario para que nao se perca o gerenciamento ao longo das operacdes diarias.
Além disso é interessante monitorar os resultados estabelecidos para curto prazo,
propiciando a atualizacdo das estratégias em andamento.

“‘Planejar os negdcios consiste em alocar recursos e estabelecer prioridades
de acordo com os objetivos criados no planejamento estratégico.” (CRUZ, 2018, p.
9).

Ainda de acordo com Cruz (2018, p. 9), “Comunicar significa difundir a
estratégia nas direcdes vertical e horizontal da organizacéo, ligando os objetivos

departamentais aos individuais.” As metas de curto prazo devem ser alinhadas com
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0 objetivo da instituicdo, também devem ser identificados quais 0s processos da

organizacao sao primordiais e desenvolver as medidas de desempenho.

Cruz (2018, p. 11) ainda define uma lista do que € minimamente exigido para

se criar o0 BSC:

a)

b)

d)

e)

f)

A alta administracdo deve definir os objetivos da organizacdo de modo
claro e preciso quando da criacéo do planejamento estratégico.

A organizagdo deve entender como as partes interessadas e o0s
processos que as interligam contribuem para seus principais objetivos.
Muitos profissionais dizem que isso é problematico. Muitas organizacdes,
apesar de implementar programas de qualidade volumosos, nao
entendem o efeito da qualidade no desempenho de suas operacgdes
diarias e preferem falar sobre “palavras-chave”, como ao dizer “A
gualidade ndo é um problema. Vocé deve ter qualidade apenas para
estar em jogo”.

A empresa desdobrar o plano estratégico em um cendrio com as metas
gue irdo possibilitar o cumprimento dos objetivos. Este passo é talvez o
mais desafiador e importante na implementacdo do Balanced Scorecard.
Realizar essa tarefa exige que o processo e os resultados se juntem.

A organizacdo deve criar um conjunto de medidas para monitorar o
desempenho dos objetivos e das metas. Esse é o papel convencional da
contabilidade gerencial. Tal etapa levanta questdes sobre como avaliar a
variavel de interesse, entre as quais: como a organizagdo avalia a
motivagédo ou o comprometimento do empregado.

A organizac@o deve criar um conjunto de processos, subordinados a
seus contratos implicitos e explicitos com as partes interessadas, para
alcancar seus principais objetivos.

A organizacdo deve divulgar suas opinides sobre como 0s processos
geram resultados. Declaragdes publicas e compromissos especificos de
acdo direta e resultados esperados fornecem uma base para a
responsabilizacdo de todos que participam das operacdes da empresa.

A partir desta pequena lista torna-se mais facil e mais claro para implantar o

BSC. Sdo medidas em sua maioria simples e de facil aplicacdo. No caso do

presente estudo ainda necessitam de certa lapidacao para utilizacéo e aplicacao ao

4°BPChoque. Talvez para uma real aplicacdo em outras empresas publicas seja

necessario também alguma adaptacdo, mas nada que possa impedir a utilizacdo do

BSC na Administragéo Publica.

As perspectivas do BSC estdo todas interligadas, nenhuma pode ser vista
de forma independente e a ordem é relevante. Mostram o desempenho e 0s
resultados em toda a organizagcdo. As perspectivas do neg6cio no futuro
determinam os objetivos estratégicos, os indicadores estratégicos a usar, as
metas, 0s projetos estratégicos e 0s seus responsaveis.

Os objetivos estratégicos sdo fins desejados e mensuraveis. A
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determinacdo de objetivos estratégicos e a sua articulagdo mediante
relacbes de causa-efeito permitem-nos explicar a histéria da estratégia e
compreende-la.

Os indicadores estratégicos Servem para medir e avaliar o cumprimento dos
objetivos estratégicos ao longo do tempo.

As metas sao valores objetivos que se pretendem obter para os indicadores
num determinado tempo. Devem ser ambiciosas e negociadas com os
responsaveis.

A atribuicdo da responsabilidade pelos diversos elementos do BSC a
elementos da organizacdo € da maior importancia, podem ser de linha
estratégica, de um objetivo, de um indicador (responde pelas metas do
indicador), de informacdo (assegura a atualidade dos dados do indicador)
ou de um projeto estratégico. Para saber onde estamos é necessario medir
sistematicamente e comparar.

O BSC é um modelo objetivo que exige a utilizacdo sistematica de medidas
objetivas de performance, foi desenhado para as empresas mas pode ser
ajustado com éxito ao setor publico. (PEDRO, 2004, p. 16).

Dessa forma, cabe uma boa andlise antes da escolha e aplicacdo desta
ferramenta, pois para a obtencdo de éxito é necessario que ocorram alguns ajustes,
pois existem diferencas entre as empresas publicas e as privadas, isso esta
relacionado principalmente com as perspectivas que ambas possuem e com a
diferenca entre as finalidades de cada uma. Também devemos considerar o peso
gue as mudancas de governo frequentes podem ter sobre as organiza¢gées. Com a
troca de um governo pode-se perder todo um alinhamento estratégico, além de em
algumas hipdteses causar uma visdo de governo secundaria para determinados

orgaos.

2.10 ANTECEDENTES ESTRATEGICOS

O mapa estratégico apresenta a missao, a visdo e a estratégia através de
uma série que abarca os objetivos relacionados uns com 0s outros, 0s quais sao 0s
guias da conduta e desempenho institucionais.

A construcdo e definicho do Mapa Estratégico foram baseadas nas
perspectivas da Brigada Militar perante a sociedade e direcionadas ao setor publico:

a) Resultados: estdo inclinados ao atendimento das exigéncias do governo,

sociedade, orgaos e entidades e das instituicdes parceiras.

b) Processos Internos: sdo orientados a operacdo da organizacdo para

cumprir sua missdo. Nesta perspectiva o0s objetivos formulados
descrevem 0s processos internos prioritarios, buscando a exceléncia e

quais merecem mais atencao e esforcos, com o objetivo de ampliar os
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resultados.

c) Pessoas: essa perspectiva serd relacionada com o0s objetivos
estabelecidos aqui, estes dizem respeito ao setor da gestdo de pessoas,
comportamento organizacional, tecnologia, inovacdo e gestdo do
conhecimento para assegurar o crescimento e o aprimoramento continuo.

d) Orcamento: diz respeito ao suporte financeiro, a disponibilizacdo de
recursos materiais e de pessoal e alinhamento da estrutura
organizacional, visando o desenvolvimento dos objetivos, aprimoramento
dos processos de trabalho, desenvolvimento de novas tecnologias,
iniciativas de gestao de projetos e captacéo de recursos.

A estratégia pode ser traduzida através do mapa estratégico e isso pode
propiciar alguns beneficios como a criacdo de um referencial para os servidores e
que sera de facil compreensdo para a tropa, além de proporcionar a comunicacao
dos objetivos de forma transparente e que abrange todos os niveis da instituicao.
Torna a disseminacdo das estratégias e do foco de uma maneira onde todos
percebem como podem impactar no alcance das metas e resultados. Também

auxilia a direcionar os esfor¢os e evitar desperdicio de recursos e acoes.

2.11 BALANCED SCORECARD E A ADMINISTRACAO PUBLICA

No setor publico raramente a administracdo é pensada de forma estratégica,
muitas vezes as instituicbes publicas ndo correm risco de faléncia e/ou nao precisam
gerar renda e lucro para continuarem existindo, pois em muitos casos recebem do
governo o subsidio suficiente para continuarem existindo no mercado. A Brigada
Militar € um exemplo de instituicdo que néo possui capacidade de gerar renda para o
Estado, mas para continuar prestando o servico de seguranca publica ainda

necessita de investimentos consideraveis.

O setor publico, tradicionalmente guiado pela imensiddo de normas legais,
pressionado pela escassez de recursos financeiros, estd hoje colocado
perante a necessidade urgente de adotar novos instrumentos de gestdo. O
Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento de gestdo muito divulgado
atualmente nas empresas que praticam estilos de gestdo modernos e
orientados a estratégia. Praticamente todas as organiza¢cBes publicas ou
privadas planejam a sua utilizacdo se ainda ndo o fizeram. Mas, os
resultados nem sempre sdo os esperados porque as organizacdes tém
caracteristicas diferentes e frequentemente confundem o BSC com um
mero conjunto de indicadores ajustados a informacé@o disponivel. A
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utilizagdo da metodologia de BSC numa organizacdo do setor publico
pressupde uma visdo horizontal de processos estruturados e orientados
para o cidaddo e para as empresas. Resumo aos critérios de gestao
objetiva e racional. Normalmente, a fixacdo de objetivos é vaga e
abrangente (exemplo: cuidados de saude, apoio aos carenciados, melhorar
a seguranga...), poucas vezes tem metas quantitativas associadas para
avaliacdo. (PEDRO, 2004, p. 19-20).

No setor publico de forma geral ainda existem diversos problemas
relacionados com gestdo. E muito comum existir falta de planejamentos e de
indicadores, além do sistema ser muito mais burocratizado que o normal. O que por
vezes pode acabar gerando atrasos e uma prestacdo de servicos deficitaria. Este
sistema burocratizado ndo € apenas culpa dos administradores ou governos, mas se
deve também ao grande numero de leis e nhormas burocraticas que regulamentam o
setor publico como um todo.

O BSC pode ser uma boa ferramenta de gestdo a ser aplicada ao servico
publico por muitos motivos. Este método permite ao administrador uma visdo que vai
além da perspectiva financeira, incluindo constantes informacfes sobre desempenho
e resultados, sejam atuais ou futuros.

Este método possui como base um conjunto de indicadores, mas vai muito
além disso. Embora seja perceptivel a necessidade da criagdo e do uso de
indicadores pela administracdo publica. O uso de indicadores faz parte de uma
estratégia com metas definidas e um conjunto de caminhos que a instituicdo deseja
trilhar, apontando corretamente onde se deseja chegar e alcancar. Além disso esta
ferramenta permite que seja criada uma facil visualizagdo da situacdo integral da
empresa e reformular as estruturas da organizacao, se necessario.

Para esta ferramenta de gestdo ser aplicada ao setor publico também é
necessario levar em conta as diferencas entre empresas privadas e instituicées
publicas, ambas possuem metas e vises diferentes. Deste modo a visdo nas quatro
perspectivas do BSC serdo elencadas de maneira adaptada a realidade publica, no
caso de uma instituicdo publica militar suas peculiaridades também devem ser
consideradas.

Estratégia nada mais é do que as prioridades que séo elencadas para realizar
a missao prevista. No ambito da Missao a estratégia deve ser o centro do BSC, pois
ela ira interferir em todas as perspectivas, seja de clientes, de financas,
aprendizagem e processos internos.

A perspectiva financeira deve ser considerada mesmo na aplicagdo em uma
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empresa publica, como exemplo um batalhdo de policia militar, que n&o possui
fontes de renda diretamente e ndo gera lucros ou fonte de renda para o Estado.
Nesse caso é necessario levar em conta as restricbes que a instituicdo pode sofrer e
também o custo que o servi¢o oferecido pode ter. Na perspectiva cliente, este possui
um valor elevado ja que ele é a razdo de existéncia no caso da Brigada Militar.
Nesse caso a perspectiva surge na missao, determinando pra quem 0S Servigcos
serdo prestados e a melhor forma de fazé-lo. Quando trata-se da perspectiva dos
processos internos € necessario identificar quais dos processos internos que
direcionam valor para o publico e identificar quais devem ser melhorados, esta é
uma fase importante pois sdo 0s processos internos que direcionam o
funcionamento da instituicdo. A perspectiva de aprendizagem e crescimento pode
ser elencada como uma das principais dentro da Brigada Militar, ja que este é um
servi¢co que depende fundamentalmente de pessoas e nao de produtos.

No setor publico ainda temos variaveis como a frequente mudanca de
governos, principalmente no Rio Grande do Sul onde historicamente ndo se reelege
governadores, e esta troca de governos impacta diretamente na direcdo estratégica
seguida pelas instituicdes. O que antes era prioritario em pouco tempo pode deixar
de ser, além da troca de comandantes dentro da propria instituicdo. Além de tudo
iIsso mencionado ndo podemos deixar de mencionar na escassez de recursos
enfrentada pelo setor publico, embora os ultimos anos a seguranca publica tenha
recebido certa atencéo.

Desse modo, a utilizacdo do BSC na administracao publica permite uma visao
mais clara dos processos como um todo e o direcionamento destes processos para
o cidaddo, que € o principal cliente. Assim torna-se mais facil aperfeicoar a
organizacado, isso s6 é possivel a partir da identificacdo de seus pontos fracos,

agueles que necessitam de melhorias.
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3 METODOLOGIA

O objetivo desta etapa foi estabelecer um Sistema de Medigcédo para todos o0s
indicadores formulados, com o objetivo de obter informacdes que permitam proceder
a uma avaliacdo periddica e sistematica do desempenho para realizar diagndstico
para implantacdo da metodologia BSC na administracdo publica: um estudo de caso
de um batalhdo de policia militar.

Através da andlise das informacfes estatisticas, podera se estabelecer um
conjunto de metas associadas aos indicadores e os Temas Estratégicos. Cabe
ressaltar que, existem metas que sdo estabelecidas pela administracdo publica: um
estudo de caso de um batalhdo de policia militar e outras definidas pela equipe de
gerenciamento da alta gestdo, com base nos dados histéricos coletados.

O sistema de medigao escolhido nos permitiu:

a) Ter instrumentos de avaliacdo que respondam a uma orientacao
estratégia, com o objetivo de aprimorar temas e processos estratégicos
associados a estes.

b) Considere instrumentos de avaliacdo que permitam, a0 mesmo tempo,

avaliar o desempenho final do processo como um todo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este trabalho de pesquisa € apoiado por uma andlise quantitativa usando
inquéritos dirigidos a uma amostra da populacdo que sdo do 4° Batalhdo de Policia
Militar, a fim de saber desenvolver estratégias de desempenho com base nos
objetivos estratégicos do Batalhdo e Auxiliar no planejamento estratégico nos niveis
operacionais, tendo como base a misséo, visdo e valores da instituicdo, possuindo
como foco o desenvolvimento de objetivos que englobam as quatro perspectivas

vistas no BSC e suas relagGes de causa e efeito.
3.2 DETERMINACAO DA POPULACAO E DA AMOSTRA
O universo ou a populacdo para a presente analise quantitativa é composta

por 129 policiais que respondem ao 4° BPCHOQUE na intengcdo de demonstrar o

ponto de vista dos militares frente a instituicdo que servem atualmente.
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Para ter informacdes relevantes para o estudo, a amostra utilizada ndo €
baseada em um método probabilistico, mas sim na experiéncia e conhecimento dos
membros de 129 policiais que respondem ao 4° BPCHOQUE, os mesmos que Sao
integrantes de diversos niveis hierarquicos e que percebem no dia a dia os
problemas que ocorrem na operacdo da organizagdo, tornando-se por sua vez

informagdes fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho.

___Z2@e@w)
T e2 (N-1)+22 (P)(Q) (1)

Onde:

N: 129 Policiais:

n: E a variavel que vocé deseja saber.

P, Q.- E a probabilidade de estar ou néo incluido na amostra, quando conhecido, é
assumido que a probabilidade P e Q séo iguais a 0,5

Z. - Representa as unidades de desvio padrdo que na curva normal é definida com
uma probabilidade de erro = 0,05, que o que equivale a um intervalo de nivel de
confianca de 95%; por ambos o valor de z é igual a 1,96

N.- E o total da populagéo, neste caso 129 policiais militares que tém os elementos
para responder aos tépicos de pesquisa a serem realizados.

E. - E 0 erro de desvio

Com sua aplicacao e calculo, os seguintes resultados.

Conforme formula a seguir:

_ (1,96)2 (0,5)(0,5)(129)
M= 05)2 (129-D)+(1.96)2 (0,5)(0.5) (2)

n =97

3.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A pesquisa de campo serd aplicada aos membros do batalhdo de choque de

maneira que o anonimato dos respondentes seja garantido, e as respostas enviadas
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através da ferramenta Google Docs. O questionario sera enviado eletronicamente e
terd como prerrogativa a voluntariedade dos respondentes, buscando o maior
namero possivel de respostas.

N&o havera critérios para os respondentes da pesquisa como tempo de
servico, sexo ou idade. Também serdo desconsideradas respostas enviadas apos o
prazo estipulado.

O formulario a ser aplicado encontra-se no Apéndice A e buscard investigar o
nivel de percepcdo dos militares integrantes de diversos niveis hierarquicos do
batalhdo no ambito da percepcdo sobre o mapa estratégico, valores estabelecidos
nessa relacédo de trabalho, percepgdo sobre as operacdes e recursos disponiveis e

também sobre os indicadores, projetos e programas.

3.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

O objetivo do questionario € traduzir as variaveis em questdes especificas
capaz de eliciar respostas concretas capazes de proporcionar respostas confiaveis,
vélidas e quantificaveis. Para a pesquisa realizou-se a aplicacdo do questionario,

que foi respondido com veracidade.
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4 DESENVOLVIMENTO E RESULTADOS

O 4° Batalhdo de Policia de Choque possui em seu quadro organizacional
uma mescla muito diversificada de perfis policiais militares. Podemos citar como
caracteristicas que os diferenciam fatores como idade, sexo, ano de ingresso na
Brigada Militar, outros locais onde ja serviram (experiéncia de servi¢o), posto e
graduacdo dentre outros. Para a pesquisa ndo foram considerados estes aspectos,
visto que a forma de ingresso no batalhdo atualmente consiste de concurso interno
com provas de capacidade fisica e intelectual. Sendo assim tais caracteristicas
tornam-se irrelevantes ou séo fatores que a administracdo do batalhdo n&o possui
controle diretamente.

O teste foi aplicado para diferentes grupos e de diferentes funcbes no
batalh&o, dentre eles 1° e 2° pelotbes da 1° companhia, 1° e 2° pelotbes da 2°
companhia, além do administrativo e setor de inteligéncia. Estes dois ultimos grupos
encontram-se afastados de atividades totalmente operacionais, enquanto os dois
primeiros grupos realizam atividades totalmente operacionais.

Esta pesquisa possui nivel exploratério, ndo possuindo como objetivo
principal testar ou comprovar hipéteses, mas sim realizar descobertas e direcionar
novas ideias, visto tratar-se de tema com pouquissimos estudos relacionados. Trata-
se de investigacado informal, sem demasiadas regras para compreender o alvo do
estudo. A maioria das perguntas deveria ser respondida com niveis de
concordancia, onde o candidato respondente tinha cinco op¢des de nivel de
concordancia, indo do concordo totalmente a discordo totalmente. Além de duas
perguntas onde deveria responder SIM ou NAO. Também é importante frisar que
existe a margem de erro de 5% para mais ou para menos nos resultados obtidas.

Ao final do estudo das informacfes estatisticas serd possivel estabelecer
metas associadas aos indicadores e o0s temas estratégicos. O questionario
possibilitara a criagdo de novos instrumentos de avaliacdo e aprimoramento de
processos estratégicos, além de permitir a avaliagdo do processo final como um
todo.

As perguntas possuem em sua maioria cunho pessoal, ndo existindo resposta
correta ou incorreta e nao se tratando de pesquisa qualitativa. O resultado da
pesquisa podera ser utilizado para melhorias em termo de dire¢do estratégica. No

total foram obtidas respostas de 72 policiais militares através de formulario do
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Google forms, distribuidos da seguinte maneira entre os grupos, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Pesquisa quantitativa

Grupos Entrevistas Realizadas
Administrativo 6
Inteligéncia 3
1° PEL (1° cia) 18
2° PEL (1° cia) 15
1° PEL (2° cia) 13
2° PEL (2° cia) 17

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Tal formulario foi testado previamente duas vezes para verificacdo de
possiveis erros e correcdo de ortografia. As entrevistas foram realizadas de 18 de
marco a 25 de marco de 2022. Foram desconsiderados da pesquisa os policiais que
se encontravam afastados do batalhdo neste periodo por qualquer motivo, como
férias, curso operacional, licencas, folga da escala, etc...

Ao final da pesquisa foram realizados os calculos de média das respostas,
desvio padrdo e variancia. Abaixo segue analise detalhada de cada pergunta
aplicada no questionario e suas respectivas respostas.

As perguntas foram divididas por blocos e/ou temas diferentes, onde cada
bloco possuia perguntas do mesmo tema. Os temas elencados foram escolhidos por
considerar que tenham maior relevancia para a aplicacdo do BSC, conforme Quadro
2.
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(continua)
. DESYIO | vARIAMCI
PERGUNTAS MEDIE  [MEDIA | oo M
GRUFODE FERGUMTAS 0
Conszidero que noszo Batalhio é referéncia em policia ostenziva,
r:a-cn?-nhecld-:- p-.a-la zsociedade como uma |n5t|tmf;e.n:- mu:u:le-rn.a,. . 474 4,725 066 a7
profissional e efetiva, exercendo na plenitude as atividades policiais
para protecio do cidadaa,
Considero que nosso Batalh3o cumpre sua missao de proteger a
zsociedade, contribuindo para a qualidade de vida e desenvaliimento 4,74 A5,83M 047 387=
no Fio Grande do Sul.
I;qn5|:jern que noss E::atalha.c' previne 3 '.'ID|E'I'|¢I-3.E:.E! 213 B250% 141 45,273
criminalidade, através dafilosofia de Policia Comunitaria.
I:-:-n.Sld.er-:-.que nosso Efa.talhan reprime a violéncia e a 41 82.27% 118 28745
criminalidade, sob a Stica dos Direitos Humanos.
Considero que nosso Batalhdo preserva a ordemn pablica 4,26 A7.22M 042 9,95
Considero que nosso Batalhao CUMmpre o perDSIt.D de promouser & 4,95 a7.22% 042 3.9
preserdar a seguranca pablica para a sociedade.
Considero que nosso Eiat’al.han:- tem a_nperfen;n:uadn a fungao de 450 31,945 0,82 19,202
Folicia Ostensiva.
Considera que nosso Batalhao tem fortalecido seu Sistema de 442 22273 0.9z 2073
Gowernanca.
Considero que nosso Batalhao tem reestruturado & organizado 450 30,003 073 16,263
SEUS prOcessos.
Considerc que nosso Batalhae e aperfe!qnafln:- = TE 412 2361 1,00 23,265
Tecnologias de Informagao & Comunicagao,
Considero que noss0 Batalhio t?mjnrtalecldn ainteqragiao com a 453 90562 077 16,985
Sociedade & og Orgaos de Estado.
EDnEld?rD que Noss0 Etatallh.a-:- Lem m-:-de-rnlfad-:- agestao e os 442 28273 07E 7.
serdicos prestados, qualificando sua gestao e processos.
Considero que n.cu55cu Elat.lalhan:- tem promoyida a melkhoria da 424 34725 1 26135
qualidade de vida dos colaboradores.
Considero que nosso Eiat.alhe.n:- .te-:n zido potencializado como 453 33893 08 114
instituigao.
Considero que nosso Elatalhan:-.telhrn -:I-.e.Sen'.u:-I'.u-:Icu 453 056 a7 .71
permanentements o policial militar.
Considero que nosso Batalha::u te.rn .'.'ilcunzal:lu o= policiais militares 4.2 85 833 1,00 23.28%
& & institlican,
Consmien? que nOSS0 Eatalhao telm assegurado a1ohrtven-;alo 2-3 450 90,0022 073 16.26%
recursos financeiros para o cumprimento de sua missao e visao,
Considero que nosso Batalhdo tem desenvolvido o mgressc- 463 92.50% 052 13.30%
reqular de efetivo para o cumprimento de sua missao.
Consu_d_erc- que nosso Batalhio tem pot_enclallzadc- oingressoe a 449 89.72% 063 12.99%
utilizagao de recursos para o cumprimento de sua missao.
MEDIAS DO GRUPO 4.45 88,93% 0,25 5.68%
GRUPO DE FERGUNTAS 02
Fro-atividade, Profissionalismo e Exceléncia. 4.72 94,44% 0.53 12.43%
Leqgalidade, Transparéncia ¢ Responsabilidade Social, 4564 92,78 059 1269
Etica, Comprometimento e Lealdade. 471 94.17% 0,54 1.52%
Hierarquia & Disciplina. 4,61 92.22% 0,66 14,365
Respeito entre oz colegas modernos & antigos. 4,33 8667 0,96 2e.2h%
Comprometimento ¢om as missdes, 472 94 442 0,61 1292
MEDIAS DO GRUPO 4.62 92,45 0,15 3.34%
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) (concluséao
GRUPO DE PERGUNTAS 03
Controle de Distirbios. 469 93,89 0,64 13,69%
Oeupacao, Defesa e Retomada de pontos Sensiveis. 4,72 94 44% 054 11,36
Interveng3o em conflitos relativos 3 posse e aouso deterras e . .
imoveis rurais e urbanos. i SR i i
Repressao arebeliao e motins em presidios. 4,78 95,562 0,45 10,07%
Eventos esportivos de grande porte, 4,85 96,94 043 2,94
MEDIAS DD GRUPOD 4,70 94,003 0,16 3.42%
_ GRUFO DE PERGUNT AS 4
Conzidero sdequados 0F CUNsos sxistentes na srea de
inteligéncia do batalho. m 76,1 121 L
Consideno o eletivo existente sdequado para a3 dmandas do
batahio, 4,00 81,0025 0,53 2338
T CONSidero o3 4qUIpAMEntas ¢ Mate tmwlmmmwwm
sulicientes para o5 misshes b $2.1ec 0.56 20,80
Congidero o bat SENGAO0 NOS USOS db NOAVES tECnOIOgIES &
Exuoe cii amas mianas 428 85,5630 0,8% 20,050
Consuders 0F recul oS INncilos que o batshlo possul
adequados pars Duas necessidades. .06 T2 10 26,85
Considera que O ehetnd Opet aciondl pos 2ul Supotte dequado para 4 3
agiizar 35 Operacoes. 3 bk 0,82 4%
mma:m#m%mqhmui 422 84 445 0,98 20,3
LT o @iz i
— Considero et O batalhdd poOSiul parceias Mportantes com &
- prad s st 432 | eamec | ose 19,87
Eﬂruidluidlquﬂaid:puﬂflﬁdrmlthqﬂplau 429 95,87 0,83 13
_ opetigies.
Congidero que o bat llhdo possul Bos magem perarts 4
comunidade & 550 sjuda & SUStentan 3 OpHagOes. e 93'_“?: ME Il,aix
DIAS DD GRUPO 4,18 #3,58x% 0,17 3,95%%
___GRUPO DE PERGUNTAS 05
[Conhece 03 INdicadores ¢ Firamentas Wilizadas peio batahao para
_ meds & criminalidade ' N 0,00 122 3?‘52
Conhice quaks £30 of indicadores usados pelo batalhdo? 158 73,083 128 35,045
Conhecs o programa AVANTE? 330 78063 126 32,
Corhect 03 dados & estatisticas do batahio? 4.01 8,28 L2 2755
Acredits que Imgﬁhlﬂmm:m P Qerar 9175 S 8.9% NAD
3o na I
l-i"num DO GRUPD 3,89 | 77,8%x| 007 | 182%
GRUFD DE PERGUMT AS 06
" Tem conhecments sabre Pmymrﬁqﬂm NStErtes No
batahioa? 372 Th A4 120 J22TH
Agredits que propbos iINteinos podem COntbUn pars sl o
#5pitito de equips entie of iIntegrantes do batalhbo? b ke . H“_ﬁx
Conbhect alquem programa ou progito da Brigada Milita? 4,06 #1008 L 24,75
Conkece alguem que ja foi beneficiado por algum programa ou NEO
profeto realizado pelo batalh3o? s M T
MEDIAS DO GRUFD 408 | 8167x 3

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Através da tabela acima temos uma visdo geral das respostas dos
entrevistados. O grupo que obteve a menor média nas respostas foi o grupo 05 que
guestiona sobre os indicadores, seguido do grupo 06 que questiona sobre os
programas e projetos e grupo 04 que questiona sobre os recursos. A melhor média

obtida de respostas ocorreu no grupo 03que questiona sobre a percepcdo das
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operacOes existentes no Batalhdo, seguido do grupo 02 que questiona sobre o0s
valores.

A pergunta que obteve a menor média de respostas foi Considero que nosso
Batalhdo previne a violéncia e a criminalidade, através da filosofia de Policia
Comunitaria, com uma média de 3,125. Em seguida a pergunta Conhece quais sdo
os indicadores usados pelo batalhdo? Com uma média 3,6527. J4 a pergunta que
obteve a maior média de respostas foi Considero que nosso Batalhdo preserva a
ordem publica com uma média de 4,8611, seguido da afirmativa Considero que
nosso Batalhdo cumpre o propdésito de promover e preservar a seguranga publica
para a sociedade, que obteve a mesma média: 4,8611.

4.1 PERCEPCAO SOBRE O MAPA ESTRATEGICO 2019-2023

O primeiro bloco de perguntas questiona sobre a percepcdo dos policiais
militares sobre o Mapa Estratégico 2019 — 2023 (alinhamento e desenvolvimento) da
instituicdo. Apesar de o Mapa Estratégico estar divulgado nas redes sociais oficiais
da corporacdo e no site oficial da corporacdo ele ndo é amplamente divulgado em
locais de circulagdo do batalhdo, como murais, onde mais policiais poderiam
visualizar e se inteirar sobre 0 assunto. Neste primeiro tema a pergunta principal era:
Qual a sua percepcdo sobre as afirmativas abaixo? A resposta 5 equivale a
Concordo Totalmente e a resposta 1 equivale a Discordo Totalmente.

A primeira afirmativa era: Considero que nosso Batalhdo é referéncia em
policia ostensiva, reconhecido pela sociedade como uma instituicAo moderna,
profissional e efetiva, exercendo na plenitude as atividades policiais para protecao

do cidadéo, conforme o Figura 9:

Figura 9 — Batalhdo como referéncia em policia ostensiva
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Nesta afirmativa 80,6% concordam totalmente que o 4° BPChoque é um
batalhdo referéncia e reconhecido pela sociedade onde atuam. A média das
respostas foi de 4,736, ou seja, 94,72%. Quase alcancando a maxima de 5, o que ja
era esperado, visto a maioria dos respondentes ter escolhido respostas entre 5 ou 4.
O desvio padrao das respostas foi de 0,6498, considerado relativamente baixo indica
a homogeneidade da amostra. Ja o coeficiente de variacéo foi de 13,72%, ndmero
baixo também, indicando uma boa concordancia nas respostas.

Em termos de direcdo estratégica esses dados representam que o batalhdo
esta seguindo um caminho adequado perante a visdo da maioria de seus
colaboradores no quesito policia ostensiva, que é basicamente a missdo da tropa de
choque, que prevé dentre as principais missdes a atuacdo em diversas atividades de
cunho ostensivo.

Segunda afirmativa: Considero que nosso Batalhdo cumpre sua missao de
proteger a sociedade, contribuindo para a qualidade de vida e desenvolvimento no

Rio Grande do Sul, conforme Figura 10:

Figura 10 — O Batalh&o cumpre sua missao de proteger a sociedade?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ocorreu concordancia de 81,9% em concordo totalmente que o Batalhdo
cumpre sua missao de proteger a sociedade, contribuindo para a qualidade de vida
e desenvolvimento no Rio Grande do Sul. Seguido de 15,3% para a nota 4. A média
das respostas foi de 4,791, ou seja, 95,83%. Ficando proximo da maxima de 5, o
gue ja era esperado, visto a maioria dos respondentes ter escolhido- respostas entre
5 e 4. O desvio padrao das respostas foi de 0,4728, considerado relativamente baixo
indica boa homogeneidade da amostra. J& o coeficiente de variacao foi de 9,87%,

namero baixo também, indicando que ocorreu concordancia nas respostas dos
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entrevistados.

A afirmativa questionada acima nada mais é que a Missédo descrita no Mapa
Estratégico 2019 — 2023. Ponto muito positivo é que se trata da missdo de toda a
Brigada Militar, ou seja, o servi¢o prestado em todo o Estado do Rio Grande do Sul
deve seguir esta missdo. Segundo a visao dos entrevistados o 4° BPChoque segue
tal missdo de maneira muito satisfatoria.

Terceira afirmativa: Considero que nosso Batalhdo previne a violéncia e a

criminalidade, através da filosofia de Policia Comunitaria, conforme Figura 11:

Figura 11 — O Batalh&o previne a violéncia e a criminalidade?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa houve uma perspectiva muito diferente de respostas entre os
respondentes. A maior porcentagem foi de 27,8% na resposta concordo totalmente,
seguida por 26,4% na resposta 3, que pode ser considerada uma resposta neutra ou
equilibrada por estar exatamente no meio das alternativas. O percentual mais baixo
foi de 8,3% na resposta 4, que € a que mais se aproxima de concordo totalmente. A
média das respostas foi de 3,125%, ou seja, 62,5%. Com base na média desta
afirmativa podemos dizer que a resposta ficou no meio termo. O desvio padrdo das
respostas foi de 1,412, este nimero é bem mais alto que os vistos anteriormente e
denuncia a falta de homogeneidade da amostra, ou seja, muitas opinides diferentes
para 0 mesmo guestionamento. Ja o coeficiente de variacéo foi de 45,23%, nimero
também alto em comparacdo aos Vvistos anteriormente, indicando baixa
concordancia das respostas conforme vemos na figura do gréfico.

Visivelmente este questionamento divide opinides entre os integrantes do
4°BPChoque. Em termos estratégicos a média baixa das respostas ndo indica

nenhuma falha de direcionamento do batalhdo, visto que atualmente a filosofia de
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Policia Comunitaria € mais utilizada pelos Batalhdes de area, ou seja, aqueles com
uma responsabilidade territorial delimitada, que visam estar mais proximo da
comunidade. Os batalh6es de Choque foram criados para seguir uma racionalizacao
do emprego, onde atuam como forca de 2° Nivel de Recobrimento, ou seja, apoio a
OPM que tenha a sua capacidade esgotada. Por este motivo os policiais
pertencentes a estas unidades especializadas (BatalhGes de Choque) possuem mais
treinamento, mais armamento e viaturas maiores. Naturalmente devido a sua
atividade fim especializada a aproximacdo com a comunidade acaba ndo sendo tao
grande, diferentemente dos batalhdes de area em que no dia a dia ocorre essa
aproximacao naturalmente.

Quarta afirmativa: Considero que nosso Batalhdo reprime a violéncia e a

criminalidade, sob a 6tica dos Direitos Humanos, conforme Figura 12:

Figura 12 — O Batalhdo reprime a violéncia e a criminalidade?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 55,6% concordam totalmente que o 4° BPChoque reprime a
violéncia e a criminalidade, sob a oOtica dos Direitos Humanos. A média das
respostas foi de 4,111, ou seja, 82,22%. Ficando préximo da maxima de 5, o que ja
era esperado, visto a maioria dos respondentes ter escolhido- respostas entre 5, 4 e
3. O desvio padrédo das respostas foi de 1,1814, considerado relativamente alto
indica uma falta de homogeneidade da amostra. J& o coeficiente de variacédo foi de
28,74%, numero alto também, indicando que também ocorreu certa falta de
concordancia nas respostas.

Muitas vezes o emprego da tropa de choque acaba sendo um dos ultimos
recursos utilizados pelo estado, como no caso de intervencfes em disturbios civis e

repressao a rebelido e motins em presidios, por exemplo, ocorre a necessidade do
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uso de agentes quimicos e/ou emprego de armas e muni¢cdes menos letais. Esse
tipo de emprego representa o Poder do Estado sobre a populacéo e devido a essa
necessidade do emprego da forca e de recursos menos utilizados e conhecidos
pode-se gerar essa visdo de que nossa prioridade ndo € agir conforme os direitos
humanos prioritariamente, mas sim para defender o bem juridico que em questéo.
Quinta afirmativa: Considero que nosso Batalhdo preserva a ordem publica,

conforme Figura 13:

Figura 13 — O Batalh&o preserva a ordem publica?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

No total foram 65 respostas ou 90,3% para concordo totalmente quando se
trata da preservacao da ordem publica. A média das respostas foi de 4,861, ou seja,
97,22%. Ficando préximo da méaxima de 5, o que ja era esperado, visto a maioria
dos respondentes ter escolhido- respostas 5. O desvio padrdo das respostas foi de
0,4836, considerado relativamente baixo indica grande homogeneidade da amostra.
Ja o coeficiente de variacéo foi de 9,95%, namero muito baixo também, indicando
gue também ocorreu alta concordancia nas respostas.

A preservacdo da ordem publica € descrita como uma das atribuicbes da
tropa de choque que é treinada para acdes taticas de policia ostensiva e de
preservacdo da ordem publica, dessa maneira analisando em termos de direcédo
estratégica percebemos que esté totalmente claro para a tropa qual é a misséo a ser
desempenhada e também que tal missdo esta sendo executada com clareza pela
grande maioria dos respondentes.

Sexta afirmativa: Considero que nosso Batalhdo cumpre o propdésito de

promover e preservar a seguranca publica para a sociedade, conforme Figura 14:
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Figura 14 — O Batalhdo promove e preserva a seguranca publica

55 (20,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Ao todo foram 65 respostas ou 90,3% para concordo totalmente quando se
trata da preservacao da ordem publica. A média das respostas foi de 4,861, ou seja,
97,22%. Ficando préximo da méaxima de 5, o que ja era esperado, visto a maioria
dos respondentes ter escolhido- respostas 5. O desvio padrdo das respostas foi de
0,4836, considerado relativamente baixo indica grande homogeneidade da amostra.
Ja o coeficiente de variacdo foi de 9,95%, nimero muito baixo também, indicando
gue também ocorreu alta concordancia nas respostas.

Nesta afirmativa as respostas foram iguais da afirmativa anterior, as
afirmativas num geral sdo muito parecidas, a primeira tem énfase na ordem publica
e esta segunda na seguranca publica. Podemos dizer que ordem publica e
seguranca publica andam juntas. Novamente as respostas demonstram clareza em
na missao a ser desempenhada.

Sétima afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem aperfeicoado a funcéo

de Policia Ostensiva, conforme Figura 15:



67

Figura 15 — O Batalh&o tem aperfeicoado
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 76,4% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
aperfeicoado a funcéo de Policia Ostensiva. A média das respostas foi de 4,597, ou
seja, 91,94%. Quase alcancando a maxima de 5, visto a maioria dos respondentes
ter escolhido respostas entre 5 ou 4. O desvio padrao das respostas foi de 0,8826,
considerado relativamente um numero médio indica a homogeneidade da amostra
um pouco baixa. J& o coeficiente de variacdo foi de 19,20%, namero na média
também, indicando uma boa concordancia nas respostas, mas ndo concordancia
total.

Em termos de direcdo estratégica esses dados representam que o batalh&o
estd seguindo um caminho adequado perante a visdo da maioria de seus
colaboradores no quesito de aperfeicoamento de Policia Ostensiva, que é
basicamente a missao da tropa de choque, mesmo assim ainda acredita-se que é
possivel melhorar e aperfeicoar-se neste quesito. Para isso podem ser utilizadas as
ferramentas do BSC.

Oitava afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem fortalecido seu Sistema

de Governanga, conforme Figura 16:

Figura 16 — O Batalh&o tem fortalecido seu Sistema de Governanga?

60

46 (63,9%)

40

20

14 (19,4%)

1(1,4%) 2(2.8%) 9 (12,5%)

0
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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Nesta afirmativa 63,9% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
fortalecido seu Sistema de Governanca. A média das respostas foi de 4,416, ou
seja, 88,33%. Ficando proximo da maxima de 5, maioria das respostas variou entre
5, 4 e 3. O desvio padrdo das respostas foi de 0,9154, considerado um numero
médio indica que a homogeneidade da amostra foi um pouco baixa. J& o coeficiente
de variacdo foi de 20,73%, numero na média também, indicando uma boa
concordancia nas respostas, mas ndo concordancia total.

Apesar de a porcentagem de concordancia para tal afirmativa ter ficado um
pouco acima de 50% podemos notar que o Sistema de Governanca do batalh&o
ainda pode ser melhorado e modernizado. Na tabela 04 vemos um exemplo de
objetivos, estratégias e indicadores utilizados pela Policia Civil/SE, com o objetivo de
Modernizar a Gestdo Administrativa e Operacional.

Nona afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem reestruturado e
organizado seus processos, conforme Figura 17:

Figura 17 — O Batalh&o tem reestruturado e organizado seus processos?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 63,9% concordam totalmente que o batalhdo tem
reestruturado e organizado seus processos. A média das respostas foi de 4,5, ou
seja, 90%. Quase alcancando a maxima de 5, a maioria dos entrevistados escolheu
respostas entre 5, 4 e 3. O desvio padréo das respostas foi de 0,7315, considerado
um numero nao tao alto e nem tao baixo indica certa homogeneidade da amostra. J&
o coeficiente de variacdo foi de 16,26%, numero na meédia também, mostra uma
concordancia relativamente boa nas respostas.

Apesar de ser uma unidade jovem, prestes a completar 3 anos de existéncia,

o Batalhdo segue basicamente a mesma estruturacdo e organizagéo interna desde
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gue iniciou sua prestacao de servicos. Por vezes o militarismo acaba engessando
um pouco e dificultando a realizacdo e implementacéo de mudangas. Para algumas
mudancas ocorrerem também seria necessario programar de jeito organizado
projetos e processos estratégicos.

Décima afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem aperfeicoado suas
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo, conforme Figura 18:

Figura 18 — O Batalhdo tem aperfeicoado suas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 51,4% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
aperfeicoado suas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. A média das
respostas foi de 4,180, ou seja, 83,61%. Ficando relativamente préximo da maxima
de 5, maioria das respostas variou entre 5, 4 e 3. O desvio padréo das respostas foi
de 0,9975, considerado um numero alto indica que a homogeneidade da amostra foi
razoavelmente baixa. Ja o coeficiente de variacdo foi de 23,86%, numero
razoavelmente alto também, indicando que ndo ocorreu grande concordancia nas
respostas.

Apesar de a porcentagem de concordancia para tal afirmativa ter ficado um
pouco acima de 50% podemos afirmar que o Batalhdo ndo tem empregado ou
investido satisfatoriamente seus recursos em tecnologias de informacao e
comunicacdo. Mas isto ndo se deve exclusivamente a algum problema ou falta de
estratégia em relacéo a estas tecnologias, mas talvez a uma falta de investimentos
de forma geral em toda a Brigada Militar. Este problema engloba muito mais que o
Batalhdo sozinho pode controlar, € uma demanda ja antiga e que afeta todo o

Estado. Tais investimentos além de grande demanda financeira exigem integracéo
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entre toda a corporagédo, o Batalhdo ndo pode ser visto e agir de jeito isolado,
porém, talvez pudesse fazer mais investimentos e melhorias ao que estiver em seu
alcance.

Décima primeira afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem fortalecido a

integracdo com a Sociedade e os 6rgaos de Estado, conforme Figura 19:

Figura 19 — O Batalhdo tem fortalecido a integracdo com a Sociedade e 0s 6rgaos
de Estado?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 66,7% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
fortalecido a integracdo com a Sociedade e os 6rgdos de Estado. A média das
respostas foi de 4,527, ou seja, 90,56%. Ficando proximo da maxima de 5, maioria
das respostas variou entre 5, 4 e 3. O desvio padrao das respostas foi de 0,7686,
considerado um numero médio indica que a homogeneidade da amostra foi um
pouco baixa. Ja o coeficiente de variacao foi de 16,98%, numero razoavelmente
baixo, indicando uma boa concordancia nas respostas, mas nao concordancia total.

A responsabilidade territorial do 4°BPChoque € bem grande, abrange 67
cidades. Essa responsabilidade territorial € muito maior que a de batalhdes normais,
sendo gque sua atuacgao por vezes estende-se a outras regifes, conforme a demanda
do servico. Talvez isso acabe dificultando um pouco essa integragdo com a
sociedade onde atua. Ja o fortalecimento com os 6rgdos do Estado depende um
pouco mais da alta administragéo do Estado, devendo o Batalh&o seguir a hierarquia
e a disciplina. Porém poderia existir um fortalecimento com os 6rgaos da regido de
atuacdo, ndo orgdos Estaduais, mas sim regionais e das cidades, principalmente as
cidades maiores e de maior importancia para a regido de atuacgao.

Décima segunda afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem
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modernizado a gestao e 0s servigos prestados, qualificando sua gestéo e processos,
conforme Figura 20:

Figura 20 — O Batalh&o tem modernizado a gestéo e os servi¢os prestados,
gualificando sua gestéo e processos?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para esta afirmativa 58,3% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
modernizado a gestdo e 0s servi¢os prestados, qualificando sua gestdo e processos.
A média das respostas foi de 4,416, ou seja, 88,33% do total de concordéancia.
Ficando relativamente proximo da maxima de 5, maioria das respostas variou entre
5, 4 e 3. O desvio padrdo das respostas foi de 0,7645, considerado um numero
médio indica que a homogeneidade da amostra foi um pouco baixa. Ja o coeficiente
de variacao foi de 17,31%, numero nédo téo baixo, indicando concordancia razoavel
nas respostas, que ficaram divididas em trés alternativas.

Talvez uma das maiores dificuldades da administracao publica de forma geral
seja modernizar sua gestdo e seus servicos prestados. As instituicdbes militares
possuem ainda mais dificuldade por ter suas estruturas mais engessadas e
burocratizadas. Por isso a importancia de um planejamento estratégico para todas
as instituicbes publicas, ndo somente para as Policias Militares, ou especialmente o
4° Batalhdo de Policia de Choque. O estabelecimento de metas e objetivos e um
plano de acdo adequado podem fortalecer e melhorar a gestédo e a prestacao de
servigos para a sociedade como um todo.

Décima terceira afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem promovido a

melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, conforme Figura 21.:
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Figura 21 — O Batalhdo tem promovido a melhoria da qualidade de vida dos
colaboradores?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para esta afirmativa 62,5% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
promovido & melhoria da qualidade de vida dos colaboradores. A média das
respostas foi de 4,236, ou seja, 84,72% do total de concordancia. Ficando um pouco
acima da nota 4, as respostas ficaram espalhadas entre todas as alternativas. O
desvio padréo das respostas foi de 1,1068, considerado um numero alto indica que a
homogeneidade da amostra foi muito baixa. J& o coeficiente de variagdo foi de
26,13%, numero alto também, denunciando falta de concordancia nas respostas,
gue ficaram divididas entre todas as alternativas.

Este questionamento envolve basicamente gestdo de pessoas e a
preocupacdo que o batalhdo possui com seus colaboradores de maneira geral, ja
que por se tratar de um trabalho que ndo € comum, com atribui¢Bes diferentes do
restante da sociedade e que gera algumas consequéncias nas vidas pessoais.
Numa primeira analise a média das respostas parece alta, ou seja, parece que a
maioria dos policias concorda que o Batalhdo tem promovido a qualidade de vida
dos colaboradores, mas a amostra ndo possui grande homogeneidade e denuncia
certa falta de concordancia entre os entrevistados. Talvez este seja um ponto que
pode ser melhorado no Batalhdo, visto ndo existir um planejamento com foco na
gestédo de pessoas e nem na melhoria da qualidade de vida dos policiais.

Décima quarta alternativa: Considero que nosso Batalhdo tem sido

potencializado como instituigcdo, conforme Figura 22:



73

Figura 22 — O Batalhdo tem sido potencializado como instituicdo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Para esta afirmativa 79,2% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
sido potencializado como instituicdo. A média das respostas foi de 4,694, ou seja
93,89% do total de concordancia. Ficando proximo de 5, as respostas concentraram-
se em 5. O desvio padrdao das respostas foi de 0,6637, considerado um numero
baixo indica que houve homogeneidade na amostra. Ja o coeficiente de variacdo foi
de 14,14%, numero baixo também, mostrando que ocorreu alto grau de
concordancia nas respostas.

O 4°BPChoque ainda estd construindo sua historia, mas desde seu
surgimento tem se destacado positivamente diante de outras unidades da
corporacdo como uma unidade padrao e exemplar. Isso mostra que o Batalh&o tem
se potencializado como instituicdo, assim como uma empresa 0S anos iniciais de um
novo batalhdo sdo muito importantes para seu sucesso ao longo da histéria. Muito
importante também é o reconhecimento que os policiais que servem esta unidade
possuem e confirmaram isso através da entrevista.

Décima quinta alternativa: Considero que nosso Batalhdo tem desenvolvido

permanentemente o policial militar, conforme Figura 23:
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Figura 23 — O Batalhdo tem desenvolvido permanentemente o policial militar?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 65,3% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
desenvolvido permanentemente o policial militar. A média das respostas foi de
4,527, ou seja, 90,56% do total de concordancia. Ficando préoximo de 5, as
respostas concentraram-se em 5, 4 e 3. O desvio padrédo da amostra foi de 0,7115,
considerado um numero ndo téo baixo indica que houve certa homogeneidade na
amostra. J& o coeficiente de variacdo foi de 15,71%, nimero relativamente baixo,
mostrando que apesar de ocorrer concordancia nas respostas, a concordancia nao
foi total.

O 4°BPChoque possui horario e cronograma de treinamentos, iSso para
equiparar todos 0s grupos existentes, tornando os procedimentos entre todos 0s
policiais padrdo. Verificando o questionamento através de uma visdo estratégica
existe sim uma preocupacdo com o0 desenvolvimento permanente dos policiais
militares que servem na unidade. Também existe o Estagio Basico de Operacdes de
Choque, que apesar de possuir o nome “estagio”, nada mais € que um curso
disponibilizado pela corporacdo. Quase a totalidade do efetivo existente ja
frequentou tal curso e alguns que ainda ndo cursaram tem seu nome na fila de
espera para cursar.

Décima sexta afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem valorizado os

policiais militares e a instituicdo, conforme Figura 24:
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Figura 24 — O Batalhdo tem valorizado os policiais militares e a instituicado?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 58,3% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
valorizado os policiais militares e a instituicdo. A média das respostas foi de 4,291,
ou seja, 85,83% do total de concordancia. Ficando relativamente proximo de 5, as
respostas foram espalhadas entre todas as alternativas. O desvio padrao da amostra
foi de 0,9991, considerado um numero alto indica que houve falta homogeneidade
nas respostas. Ja o coeficiente de variacao foi de 23,28%, numero relativamente alto
também, mostra que ocorreu certa discordancia nas respostas.

Esta é outra afirmativa que envolve recursos humanos e/ou gestdo de
pessoas. A valorizacdo dos trabalhadores ndo € algo pensado com cuidado com
ambiente militar, caso o Batalhdo investisse e desejasse realizar mudancas nesse
guesito estaria sendo inovador. JA em relacdo a valorizacdo da instituicdo isso €
feito diariamente através dos resultados obtidos no geral. Resultados positivos
enaltecem a corporagao.

Décima sétima afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem assegurado a
obtencdo de recursos financeiros para o cumprimento de sua missdo e Visao,

conforme Figura 25:
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Figura 25 — O Batalhdo tem assegurado a obtencéo de recursos financeiros para o
cumprimento de sua missao e visao?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 63,9% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
assegurado a obtencdo de recursos financeiros para o cumprimento de sua missao
e visdo. A média das respostas foi de 4,5, ou seja, 90% do total de concordancia.
Ficando préximo de 5, as respostas concentraram-se em 5, 4 e 3 consecutivamente.
O desvio padrdo da amostra foi de 0,7315, considerado um numero nao tdo baixo
indica que houve certa homogeneidade na amostra. Ja o coeficiente de variacéo foi
de 16,26%, numero relativamente baixo, mostrando que ocorreu concordancia
parcial nas respostas.

A instituicdo ndo possui meios de obtencdo recursos propria. Os recursos
recebidos vém do Estado e séo distribuidos conforme decisdo do Comando Geral.
Atualmente existe um programa em parceria com o Governo do Estado chamado
PISEG. Este programa funciona da seguinte forma: as empresas particulares
escolher destinar uma parte do seu pagamento de ICMS diretamente para a
instituicdo publica desejada, tendo que pagar um valor extra para tal destinacdo. A
instituicdo que recebe este valor pode utilizar da forma que melhor considerar, desde
gue aprovado seu projeto de gastos, como para compra de materiais necessarios ou
reformas em geral. O 4°BPChoque atualmente tem e segue buscando parcerias com
mais empresas da regido, ainda existe necessidade de compra de diversos materiais
basicos como escudos, caneleiras, capacetes, etc...

Décima oitava afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem desenvolvido o

ingresso regular de efetivo para o cumprimento de sua misséo, conforme Figura 26:
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Figura 26 — O Batalhdo tem desenvolvido o ingresso regular de efetivo para o
cumprimento de sua missao?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 69,4% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
desenvolvido o ingresso regular de efetivo para o cumprimento de sua missao. A
média das respostas foi de 4,625, ou seja, 92,5% do total de concordancia. Ficando
proximo de 5, as respostas concentraram-se em 5, 4 e 3 consecutivamente. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,6152, este pode ser considerado um numero
baixo e indica que houve certa homogeneidade na amostra. Ja o coeficiente de
variagdo foi de 13,30%, numero relativamente baixo também, mas mostra que
apesar de ocorrer concordancia, houve outras opiniées também.

Mais uma vez entramos em um tépico que o Batalhdo ndo possui total
controle. No caso da Brigada Militar o ingresso de policiais militares ocorre atraves
de concurso, apos decisdo do Governo do Estado e todas as burocracias que
envolvem um novo concurso. Depois de finalizada esta etapa ocorre o ingresso dos
militares em curso de formacéo e apods distribuicdo destes por todo o Estado. Isso
varia conforme a necessidade de cada cidade/batalhdo. Este ingresso ndo é
suficiente para suprir a necessidade de efetivo existente e normalmente todas as
unidades ainda permanecem com vagas em aberto. Atualmente é realizado um
planejamento com uma programacao prevista de preenchimento das vagas
existentes na Tabela Organizacional do 4°BPChoque. Até o final do ano de 2022
existe a previsdo que o Batalhdo deve ter um total de 180 policiais militares, sendo
que o previsto para a unidade seria de um total de 229, mesmo com este ingresso
ainda estardo faltando policiais. Quadro que se repete por todo o Estado,
especialmente em cidades pequenas e/ou afastadas dos grandes centros.

Décima nona afirmativa: Considero que nosso Batalhdo tem potencializado o



78

ingresso e a utilizacdo de recursos para o cumprimento de sua missédo, conforme

Figura 27:

Figura 27 — O Batalh&o tem potencializado o ingresso e a utilizacao de recursos para
0 cumprimento de sua missao?

0
)

30

27 (31 5%)

20

0(0%) 0(0%) 5 (6,9%)

1 2

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 56,6% concordam totalmente que o 4° BPChoque tem
potencializado o ingresso e a utilizacdo de recursos para o cumprimento de sua
missdo. A média das respostas foi de 4,486, ou seja, 89,52% do total de
concordancia. Ficando préximo de 5, as respostas concentraram-se principalmente 5
e 4, tendo alguns entrevistados que responderam 3 também. O desvio padrdo da
amostra foi de 0,6278, este pode ser considerado um numero ndo baixo e mesmo
assim indica que houve certa homogeneidade na amostra, ja que as respostas
ficaram concentradas em duas opc¢fes. Ja o coeficiente de variacao foi de 13,99%,
namero relativamente baixo também, mas mostra que apesar de ocorrer
concordancia, as respostas ficaram dividas nas notas mais altas.

Este questionamento pode ser analisado pela mesma Optica do
guestionamento anterior que fala sobre a obtencdo de recursos financeiros para o
cumprimento de sua missédo e visao. O ingresso de recursos proprios baseia-se
quase que exclusivamente no programa PISEG. Ja a utilizacdo também depende de
aprovacdes internas e processos licitatorios para compra, tudo envolve muita

burocracia. Mesmo assim talvez pudesse ser melhorado e otimizado.

4.2 PERCEPCAO SOBRE OS VALORES

O segundo bloco de perguntas questiona sobre a percepcédo dos policiais
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militares sobre os valores existentes no Batalhdo. Neste segundo tema a pergunta
principal era: Como vocé percebe os valores abaixo no ambito do Batalhdo? A
resposta 5 equivale a Extremamente Orgulhoso e a resposta 1 equivale a Nada
Orgulhoso. Neste bloco as perguntas foram de opinido pessoal do entrevistado,
guase como uma pesquisa de clima da unidade, referente aos valores policiais
militares e os existentes em unidades militares em geral.

Primeira afirmativa: Proatividade, Profissionalismo e Exceléncia, conforme

Figura 28:

Figura 28 — Proatividade, Profissionalismo e Exceléncia
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 79,2% dos entrevistados afirmaram se sentir extremamente
orgulhosos em relacdo a Proatividade, Profissionalismo e Exceléncia existentes no
Batalhdo. A média das respostas foi de 4,722, ou seja, 94,44% do total da nota mais
alta 5. A média ficou muito préxima de 5, as respostas concentraram-se
principalmente em 5, tendo alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,5867, este pode ser considerado um numero
baixo e indica que houve boa homogeneidade na amostra, jA que as respostas
ficaram mais concentradas em uma opc¢éo. Ja o coeficiente de variacdo foi de
12,43%, numero relativamente baixo também, e mostra que ocorreu concordancia
entre os entrevistados.

Os principios mostrados na afirmativa sdo de suma importancia em todos o0s
servicos publicos e ndo apenas militares. A média alta mostra que os policiais
pertencentes ao 4°BPChoque acreditam na proatividade, profissionalismo e
exceléncia existentes no Batalhdo. Tais principios sdo fundamentais para a eficacia

da gestédo estratégica de uma organizacdo publica, pois representam a base para
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melhorar e atingir os resultados desejados. No caso do servico oferecido pelas
policias, especialmente a militar, que atua principalmente com objetivo ostensivo e
preventivo, acaba sendo muito mais dificil mensurar sua eficacia, eficiéncia e
resultados, entdo esses valores acabam por ter um peso ainda maior para atingir o
objetivo da administragéo publica que € o bem comum.

Segunda afirmativa: Legalidade, Transparéncia e Responsabilidade Social,

conforme Figura 29:

Figura 29 — Legalidade, Transparéncia e Responsabilidade Social
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 69,4% dos entrevistados afirmaram sentirem-se
extremamente orgulhosos em relacdo a Legalidade, Transparéncia e
Responsabilidade Social existentes no Batalhdo. A média das respostas foi de
4,638, ou seja, 92,78% do total da nota mais alta 5. A média ficou muito préxima de
5, as respostas concentraram-se principalmente 5, tendo alguns entrevistados que
responderam 4 e 3 também. O desvio padrao da amostra foi de 0,5887, este pode
ser considerado um numero baixo e indica que houve boa homogeneidade na
amostra, ja que as respostas ficaram mais concentradas em uma opcao. J4 o
coeficiente de variacdo foi de 12,69%, numero relativamente baixo também, e
mostra que ocorreu concordancia entre os entrevistados.

A legalidade e transparéncia sdao dois dos principios que norteiam a
administracdo publica na maioria parte dos casos. Além de serem fundamentais
para o bom andamento das instituicbes sdo basicamente guias que norteiam as
acOes. No caso das policias, nem tudo pode ser tratado da forma mais transparente
possivel para 0 bom andamento da missdo. Casos como operagdes policiais muitas

vezes devem ser tratadas com intencéo sigilosa, evitando o vazamento de dados e
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consequentemente sucesso no planejamento. No restante tais principios devem ser
seguidos com afinco. Especialmente a legalidade, que se trata também de um dos
valores que a Brigada Militar preconiza a serem permanentemente cultuados.
Consequentemente séo valores que estabelecem e sedimentam padrfes de atuacao
das acdes do 4°BPChoque.

Terceira afirmativa: Etica, Comprometimento e Lealdade, conforme Figura 30:

Figura 30 — Etica, Comprometimento e Lealdade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 75% dos entrevistados afirmaram sentirem-se extremamente
orgulhosos em relacdo a FEtica, Comprometimento e Lealdade existentes no
Batalhdo. A média das respostas foi de 4,708, ou seja, 94,17% do total da nota mais
alta 5. A média ficou muito proxima de 5, as respostas concentraram-se
principalmente em 5, tendo alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,5422, este pode ser considerado um numero
baixo e indica que houve boa homogeneidade na amostra, jA que as respostas
ficaram mais concentradas em uma opc¢do. Ja o coeficiente de variacdo foi de
11,52%, numero relativamente baixo também, e mostra que ocorreu concordancia
entre a maioria dos entrevistados.

Os trés valores mencionados nesta afirmativa fazem parte dos valores
definidos pela Brigada Militar em sua definicdo de visao, missao e valores. Tais
valores sao mais especiais ainda, pois no dia a dia do servigo policial militar sédo de
suma importancia. Especialmente a Lealdade é muito mencionada entre os lideres
do Batalhdo. Talvez podemos afirmar que esta afirmativa possui uma importancia
ainda maior de aprovacdo dentro do Batalhdo, ela de certa forma regula o

comportamento dos policiais, que podem sentir confianga ou ndo entre seus
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colegas. No caso da peculiaridade deste servico a confianca tem muitissima
importancia e pode impactar até mesmo nos resultados obtidos por esta fracdo da
Brigada Militar.

Quarta afirmativa: Hierarquia e Disciplina, conforme Figura 31:

Figura 31 — Hierarquia e Disciplina
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 69,4% dos entrevistados afirmaram sentirem-se
extremamente orgulhosos em relacdo a Hierarquia e Disciplina existentes no
Batalhdo. A média das respostas foi de 4,611, ou seja, 92,22% do total da nota mais
alta 5. A média ficou muito préxima de 5, as respostas concentraram-se
principalmente 5, tendo alguns entrevistados que responderam 4, 3 e 2 também. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,6619, este pode ser considerado um numero
baixo e indica que houve boa homogeneidade na amostra, jA que as respostas
ficaram mais concentradas em uma opc¢ao. JA o coeficiente de variacdo foi de
14,36%, namero relativamente baixo também, e mostra que ocorreu concordancia
entre a maioria dos entrevistados.

Esses dois valores existem basicamente em instituicbes militares e
atualmente expandem-se para outras instituicdes policiais. S&o fundamentais para o
andamento do militarismo e para a organizacdo interna. Também saos dois dos
valores erigidos pela Brigada Militar para serem permanentemente cultuados. Nesta
afirmativa ocorreu concordancia entre a maioria dos entrevistados, mesmo assim
pode ser visto como um possivel ponto de melhora e aprimoramento, isso pode
acontecer tanto na relacdo dos mais modernos para 0s mais antigos e vice-versa.

Quinta afirmativa: Respeito entre os colegas modernos e antigos, conforme

Figura 32:
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Figura 32 — Respeito entre os colegas modernos e antigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 59,7% dos entrevistados afirmaram sentirem-se
extremamente orgulhosos em relacdo ao respeito entre os colegas modernos e
antigos existentes no Batalhdo. A média das respostas foi de 4,333, ou seja, 86,67%
do total da nota mais alta 5. A média ficou relativamente proxima de 5, as respostas
concentraram-se principalmente 5, mas muitos entrevistados responderam também
4, 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 0,9641, este pode ser
considerado um numero alto e indica que néo ocorreu boa homogeneidade na
amostra, ja que as respostas ficaram mais espalhadas entre todas as opc¢des. Ja o
coeficiente de variacao foi de 22,25%, numero relativamente alto também, e mostra
gue ocorreu discordancia entre a maioria dos entrevistados.

Podemos dizer que esta afirmativa anda de maos dadas com a anterior que
fala sobre a Hierarquia e Disciplina. Muitas vezes a hierarquia pode criar uma
sensacao de poder, amparada pela peculiaridade do servico e aliada a falta de
limites que a CLT impde por exemplo. Essa sensacao de poder absoluto pode criar
situacdes onde o militar se sinta desrespeitado. O respeito € a base para um bom
relacionamento e o bom andamento do servico como um todo. A nota maxima de foi
votada por apenas 59,7 dos entrevistados, o0 que pode ser considerado um namero
baixo, visto a importancia de tal valor estar presente na instituicdo. Verificando a
partir de uma visdo estratégica este € um ponto que necessita de atencdo e
implementacdo de mudancas, a partir de um objetivo definido.

Sexta afirmativa: Comprometimento com as missdes, conforme Figura 33:
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Figura 33 — Comprometimento com as missdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 80,6% dos entrevistados afirmaram sentirem-se
extremamente orgulhosos em relacdo ao comprometimento com as missfes
existentes no Batalhdo. A média das respostas foi de 4,722, ou seja, 94,44% do total
da nota mais alta 5. A média ficou muito proxima de 5, as respostas concentraram-
se principalmente em 5, tendo alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também.
O desvio padrao da amostra foi de 0,6102, este pode ser considerado um ndmero
baixo e indica que houve boa homogeneidade na amostra, jA que as respostas
ficaram mais concentradas em uma opc¢do. Ja o coeficiente de variacdo foi de
12,92%, namero relativamente baixo também, e mostra que ocorreu concordancia
entre a maioria dos entrevistados.

As respostas dos entrevistados indicam que existe um bom grau de
comprometimento dos policiais militares com as missfes desempenhadas pelo
4°BPChoque. Analisando pela o6tica da administracdo publica este € um ponto
positivo e que auxilia na execucéo das decisdes tomadas e na entrega de servigcos

de qualidade em busca do bem comum.

4.3 PERCEPCAO SOBRE AS OPERACOES

O terceiro bloco de perguntas questiona sobre a percep¢édo dos policiais
militares sobre o grau de sucesso das operacdes existentes no Batalhdo. Neste
tema a pergunta principal era: Como vocé percebe o grau de sucesso das
operacodes principais do Batalhdo? A resposta 5 equivale a Alto Grau de Sucesso e a
resposta 1 equivale a Baixo Grau de Sucesso. Neste bloco as perguntas também

foram de opinido pessoal do entrevistado, sobre sua visdo quanto aos principais
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servicos em que o Batalh&o pode ser empregado.
Primeira afirmativa: Controle de Distarbios, conforme Figura 34:

Figura 34 — Controle de Disturbios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 77,8% dos entrevistados afirmaram que o Batalhdo possui
alto grau de sucesso nas missdes de Controle de Disturbios. A média das respostas
foi de 4,694, ou seja, 93,89% do total da nota mais alta 5. A média ficou muito
préxima de 5, as respostas concentraram-se principalmente em 5, tendo alguns
entrevistados que responderam 4, 3 e 2 também. O desvio padrdo da amostra foi de
0,6421, este pode ser considerado um numero baixo e indica que houve boa
homogeneidade na amostra, jA& que as respostas ficaram mais concentradas em
uma opcao. Ja o coeficiente de variacao foi de 13,68%, numero relativamente baixo
também, e mostra que ocorreu concordancia entre a maioria dos entrevistados.

Esta é uma das missdes que o Batalhdo realiza e € um dos tipos de servigos
especializados realizados pela Brigada Militar. Ndo s&o todos os batalhdes ou
Companhias que estdo aptas a realizar este tipo de atuacdo, apenas os Batalhdes
de Choque e algumas Forcas Taticas. Isso se deve ao tipo de treinamento
necessario para a atuacdo e ao material necessario também, como escudos,
granadas, capacetes, caneleiras, etc. Uma nota alta nesta operacdo € muito
importante, pois indica que o servico tem se cumprido de modo satisfatério quando
existe a demanda, j& que este € um dos diferenciais do batalhdo, em comparacao
com outros da regido. Atualmente devido a pandemia e as caracteristicas da regiao
de atuacao esta ndo € uma operacao que existe grande demanda, as demandas sao
pontuais, bem especificas e de pequeno porte.

Segunda afirmativa: Ocupacédo, Defesa e Retomada de pontos Sensiveis,
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conforme Figura 35:

Figura 35 — Ocupacéo, Defesa e Retomada de pontos Sensiveis

)
56 (76,4%)

40

20

. 14(19.4%)
o
0 (0%) 0(0%) 3(42%)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 76,4% dos entrevistados afirmou que o Batalhdo possui alto
grau de sucesso nas missdes de Ocupacao, Defesa e Retomada de pontos
Sensiveis. A média das respostas foi de 4,722, ou seja, 94,44% do total da nota
mais alta 5. A média ficou muito proxima de 5, as respostas concentraram-se
principalmente em 5, tendo alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,5366, este pode ser considerado um numero
baixo e indica que houve boa homogeneidade na amostra, ja que as respostas
ficaram mais concentradas em uma opcdo. Ja o coeficiente de variacdo foi de
11,36%, numero baixo também, e mostra que ocorreu concordancia entre a maioria
dos entrevistados.

Trata-se de outra missao realizada apenas por batalhfes especializados e de
competéncia quase que exclusiva dos Batalhdes de Choque. Para este emprego
também nado existe grande demanda para o 4°BPChoque, isso pode acontecer
devido as caracteristicas da regido onde o batalhdo esta inserido e ao publico
existente em tal regido. Da mesma forma € necessario que Batalhdo esteja
preparado através de treinamentos para eventual necessidade, ja que se trata de
servico com alto grau de técnicas especificas empregadas.

Terceira afirmativa: Intervencdo em conflitos relativos a posse e ao uso de

terras e imoveis rurais e urbanos, conforme Figura 36:
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Figura 36 — Intervencédo em conflitos relativos a posse e ao uso de terras e imoveis
rurais e urbanos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 65,3% dos entrevistados afirmam que o Batalh&o possui alto
grau de sucesso nas missdes de Intervencdo em conflitos relativos a posse e ao uso
de terras e imdveis rurais e urbanos. A média das respostas foi de 4,458, ou seja,
89,17% do total da nota mais alta 5. A média ficou muito préxima de 5, as respostas
concentraram-se principalmente em 5, tendo alguns entrevistados que responderam
4, 3 e 2 também. O desvio padrdao da amostra foi de 0,8381, este pode ser
considerado um numero alto e indica que houve pouca homogeneidade na amostra,
apesar de as respostas ficaram mais concentradas em uma opc¢do, O
guestionamento teve diversas opinides diferentes entre os entrevistados. J4 o
coeficiente de variacao foi de 18,80%, numero alto também, e mostra que ocorreu
certa discordancia entre os entrevistados.

Nesta afirmativa podemos dizer que a média foi um pouco abaixo do
esperado. Também se trata de servico especializado e realizado quase que
exclusivamente por Batalhdes de Choque. Talvez a nota deva-se ao fato de o
4°BPChoque nunca ter atuado em misséo real referente a conflitos relativos a posse
e ao uso de terras e imoveis rurais e urbanos. Este tipo de intervencdo € muito
especifico e acontece mais frequentemente em outras regides do Estado, onde
atuam outros Batalhdes de Choque. Mesmo assim caso surja demanda neste tipo de
emprego acredita-se que o Batalhdo possua competéncia técnica para tal tipo de
atuacdo, jA que conforme mencionado anteriormente possui cronograma e
treinamentos especificos para todas as missdes, até mesmo as que possuem uma

menor demanda, como € o caso mencionado.
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Quarta afirmativa: Repressdo a rebelido e motins em presidios, conforme

Figura 37:

Figura 37 — Repressao a rebelido e motins em presidios
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 80,60% dos entrevistados afirmam que o Batalhdo possui
alto grau de sucesso nas missdes de Repressédo a rebelido e motins em presidios. A
média das respostas foi de 4,777, ou seja, 95,56% do total da nota mais alta 5. A
média ficou muito proxima de 5, as respostas concentraram-se principalmente em 5,
tendo alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também. O desvio padrdo da
amostra foi de 0,4812, este pode ser considerado um numero baixo e indica que
houve homogeneidade na amostra, e as respostas ficaram mais concentradas em
uma opcdo. Ja o coeficiente de variacdo foi de 10,07%, numero baixo também, e
mostra que ocorreu concordancia entre os entrevistados.

Na regido de atuacado do 4°BPChoque existem diversos presidios de médio e
pequeno porte e a atuagdo ocorre com mais frequéncia, principalmente em apoio a
revistas. A percepcao dos policiais militares referente a esta afirmativa foi positiva e
reafirma o sucesso das operacdes em que houve a necessidade real deste tipo de
servico. Na regidao também nédo é tdo comum rebelides e motins e presidios, mas
elas existem e ocorrem ocasionalmente, normalmente com necessidade de emprego
mais urgente e com tempo pequeno para planejamento da acéo e atuacao.

Quinta afirmativa: Eventos esportivos de grande porte, conforme Figura 38:
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Figura 38 — Eventos esportivos de grande porte
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 87,5% dos entrevistados afirmam que o Batalh&o possui alto
grau de sucesso nas missdes de Eventos esportivos de grande porte. A média das
respostas foi de 4,847, ou seja, 96,94% do total da nota mais alta 5. A média ficou
muito préxima de 5, as respostas concentraram-se especialmente em 5, tendo
alguns entrevistados que responderam 4 e 3 também. O desvio padrdo da amostra
foi de 0,4331, este pode ser considerado um numero baixo e indica que houve
homogeneidade na amostra, e as respostas ficaram mais concentradas em uma
opcao. Ja o coeficiente de variacdo foi de 8,94%, nimero muito baixo também, e
mostra que ocorreu uma concordancia muito boa entre os entrevistados.

A atuacdo em eventos esportivos acontece com muita frequéncia e a média
de respostas obtidas foi alta, demonstrando o grau de satisfacdo do efetivo com a
competéncia do Batalhdo em relacdo aos eventos esportivos. Este também é um
dos servigos previstos nas missdes principais do batalhdo, que deve atuar por via de
regra preventiva e/ou repressiva. Além da atuacdo neste tipo de evento, também
ocorre 0 policiamento em outros eventos de grande porte, como shows artisticos e

festas religiosas de grande porte.

4.4 PERCEPCAO SOBRE OS RECURSOS

O quarto bloco de perguntas questiona sobre a percepcdo dos policiais
militares sobre a disponibilidade dos recursos existentes no Batalhdo. Neste tema a
pergunta principal era: Como vocé percebe a disponibilidade destes recursos para
as operacdes e cumprimento da missdo? A resposta 5 equivale a Mais que

suficientes e a resposta 1 equivale a Insuficientes. Neste bloco as perguntas
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também foram de opinido pessoal do entrevistado, sobre sua visdo quanto aos
principais recursos necessarios para o cumprimento das missfes do Batalh&o.
Primeira afirmativa: Considero adequados os recursos existentes na area de

inteligéncia do batalhdo, conforme Figura 39:

Figura 39 — Area de inteligéncia do batalh&o
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa apenas 37,5% dos entrevistados consideram que o Batalh&o
poSsui recursos mais que suficientes em relagdo aos recursos existentes na area de
inteligéncia do batalhdo. A média das respostas foi de 3,805, ou seja, 76,11% do
total da nota mais alta 5. A média ficou proxima de 4, as respostas concentraram-se
especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam 4, 3, 2 e 1
também. O desvio padrdo da amostra foi de 1,2060, este pode ser considerado um
namero muito alto e indica que ndo houve homogeneidade na amostra. Ja o
coeficiente de variacdo foi de 31,69%, nimero muito alto também, e mostra que
ocorreu uma discordancia muito alta entre os entrevistados.

O total de entrevistados que estédo totalmente satisfeitos com os recursos na
area de inteligéncia do Batalhdo é muito baixa. O setor de inteligéncia € muito novo
e foi implementado recentemente. Visivelmente sdo necessarias melhorias e
investimentos neste setor, que ainda esta na fase de amadurecimento. Este ponto
pode ser identificado como uma oportunidade de melhoria e de acdes corretivas,
através do BSC esses dados podem ser modelados e alinhados com a meta a ser
definida.

Segunda afirmativa: Considero o efetivo existente adequado para as

demandas do batalh&do, conforme Figura 40:
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Figura 40 — O efetivo existente € adequado para as demandas do batalhdo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa apenas 37,5% dos entrevistados consideram que o Batalhao
possui recursos mais que suficientes em relacdo ao efetivo existente para as
demandas do batalhdo. A média das respostas foi de 4, ou seja, 80% do total da
nota mais alta 5. As respostas concentraram-se especialmente em 5, tendo muitos
entrevistados que responderam 4, 3 e 2 também. O desvio padrdo da amostra foi de
0,9344, este pode ser considerado um numero alto e indica que houve falta de
homogeneidade na amostra, e as respostas ficaram mais concentradas similarmente
em diversas opcdes. JA o coeficiente de variacdo foi de 23,36%, numero alto
também, e mostra que ndo ocorreu concordancia entre os entrevistados.

Este questionamento também apresenta uma oportunidade de melhoria. A
guantidade de efetivo ideal para a unidade (229 policiais) se comparada com a
guantidade de efetivo existente (129 policiais) é muito distante. Neste caso ja existe
a definicdo da meta a ser alcancada e um plano que acéo que possibilite ao menos
o0 aumento do efetivo existente, porém estd meta depende de a¢bes do Comando
Geral da Brigada Militar e do Estado também para ser alcancada. Trata-se de
situacdo em que o Batalhdo n&do possui total autonomia e controle.

Terceira afirmativa: Considero os equipamentos e materiais fornecidos pelo

batalh&o suficientes para as missdes empregadas, conforme Figura 41:
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Figura 41 — Os equipamentos e materiais fornecidos pelo batalh&o sao suficientes
para as missdes empregadas?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa apenas 37,5% dos entrevistados consideram que o Batalh&o
possui recursos mais que suficientes em relagdo aos equipamentos e materiais
fornecidos pelo batalhdo para as missbes empregadas. Também 44,4% atribuiram
nota 4 para o questionamento, desta forma demonstrando algum nivel de
insatisfacdo. Ja a nota 3 recebeu 13,9% dos votos dos entrevistados. A média das
respostas foi de 4,138, ou seja, 82,78% do total da nota mais alta 5. As respostas
concentraram-se especialmente em 4, tendo muitos entrevistados que responderam
5, 3, 2 e 1 também. O desvio padrao da amostra foi de 0,8608, este pode ser
considerado um numero alto e indicam que houve falta de homogeneidade na
amostra, as respostas foram distribuidas entre diversas opcdes. Ja o coeficiente de
variacdo foi de 20,80%, numero alto também, e mostra que ndo ocorreu
concordancia entre os entrevistados.

Também observamos oportunidades de melhoria nesta afirmativa. Este
“problema” pode estar interligado com a histéria do Batalhdo, que de certa forma foi
criado através de um procedimento reverso a tradicional forma de criacdo de uma
empresa comum. Primeiramente surgiu com a assinatura de sua ata de criagao,
apos foi definido o local sede, seguido do recrutamento do efetivo e somente entédo
recebimento de viaturas e alguns materiais. Até a presente data ainda existe a falta
de alguns materiais necessarios para as operacdes realizadas pela unidade. A
aplicacdo do BSC neste caso seria um pouco mais simples, jA que as metas e
prazos sao totalmente tangiveis.

Quarta afirmativa: Considero o batalhdo avancado nos usos de novas

tecnologias a favor de suas missoes, conforme Figura 42:
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Figura 42 — O Batalhdo tem avancado nos usos de novas Tecnologias a favor de
suas missoes?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 48,6% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
recursos mais que suficientes em relagdo ao uso de novas tecnologias a favor de
suas missdes. Também 34,75% atribuiram nota 4 para o questionamento. A média
das respostas foi de 4,277, ou seja, 85,56% do total da nota mais alta 5. As
respostas concentraram-se especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que
responderam 4, 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 0,8594, este
pode ser considerado um numero alto e indicam que houve falta de homogeneidade
na amostra, as respostas foram distribuidas entre diversas opcdes. Ja o coeficiente
de variacdo foi de 20,09%, numero alto também, e mostra que nao ocorreu
concordancia entre os entrevistados.

A nota maxima nesta afirmativa também néo foi totalmente satisfatéria e
retoma um problema ja apresentado ao longo deste texto: o uso de tecnologias pela
Brigada Militar. A existéncia da falta de investimentos de na Brigada Militar acaba
afetando indiretamente a percepcao dos entrevistados. Esta ndo € uma variavel que
o Batalhdo pode controlar isoladamente, principalmente devido as questbes
financeiras que sempre envolvem altos custos quando falamos em tecnologia.
Talvez uma forma estratégica para auxiliar no progresso do uso de novas
tecnologias seria buscar parcerias com empresas da comunidade que atuam no
ramo.

Quinta afirmativa: Considero os recursos financeiros que o batalhdo possui

adequados para suas necessidades, conforme Figura 43:
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Figura 43 — Os recursos financeiros que o batalh&o possui séo adequados para suas
necessidades?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 40,3% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
recursos mais que suficientes em relacdo aos recursos financeiros que o batalhdo
possui para suas necessidades. Apenas 29,2% atribuiram nota 5 para o
guestionamento e 20,8% escolheram a opcédo 3. A média das respostas foi de 3,861,
ou seja, 77,22% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 4, tendo muitos entrevistados que responderam 5, 3, 2 e 1
também. O desvio padrdo da amostra foi de 1,0112, este € considerado um ndamero
alto e indica que houve grande falta de homogeneidade na amostra, as respostas
foram distribuidas entre diversas opc¢6es. Ja o coeficiente de variacdo foi de 26,19%,
namero muito alto também, e mostra que ndo ocorreu concordancia entre 0s
entrevistados.

Diferente de empresas privadas que geram seus proprios recursos financeiros
através da entrega de servicos e/ou produtos, as empresas privadas, como é o caso
do 4°BPCHoque, ndo possuem tal autonomia, tendo uma necessidade financeira
atrelada ao Estado e a verba destinada para si. Atualmente a Unica forma de
recebimento de renda é o PISEG (Programa de Incentivo ao Aparelhamento da
Seguranca Publica do Rio Grande do Sul). A guestdo orcamentaria também faz
parte das perspectivas do BSC e é fundamental para um alinhamento estratégico e
consequente desenvolvimento e aprimoramento do 4°BPChoque.

Sexta afirmativa: Considero que o efetivo operacional possui suporte

adequado para agilizar as operacdes, conforme Figura 44:
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Figura 44 — O efetivo operacional possui suporte adequado para agilizar as
operacoes?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 41,7% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
recursos mais que suficientes em relagdo ao suporte adequado do efetivo
operacional para agilizar as operacdes. 38,9% atribuiram nota 4 para o
questionamento e 16,7% escolheram a opcdo 3. A média das respostas foi de 4,194,
ou seja, 83,89% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam 4, 3 e 2 também.
O desvio padrao da amostra foi de 0,8160, este é considerado um numero alto e
indica que houve certa falta de homogeneidade na amostra e as respostas foram
distribuidas entre diversas opcdes. Ja o coeficiente de variacdo foi de 19,45%,
namero alto também, e mostra que nao ocorreu concordancia entre 0s
entrevistados.

O suporte mencionado nesta afirmativa pode ocorrer de diversas formas,
desde suporte de materiais necessarios ao suporte em forma de conhecimento e
orientacfes adequados. A porcentagem de totalmente satisfeitos com o suporte
oferecido pelo Batalhdo foi um pouco baixo, isso pode ser uma consequéncia das
dificuldades materiais que existem como um todo na unidade.

Sétima afirmativa: Considero o tempo de planejamento das operacdes

adequado para um planejamento eficaz, conforme Figura 45:
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Figura 45 — O tempo de planejamento das operacdes € adequado para um
planejamento eficaz?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 45,8% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
recursos mais que suficientes em relacdo ao tempo de planejamento das operacdes
para um planejamento eficaz. J& 34,7% atribuiram nota 4 para o questionamento e
15,3% escolheram a opc¢do 3. A média das respostas foi de 4,222, ou seja, 84,44%
do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se especialmente em 5,
tendo muitos entrevistados que responderam 4, 3 e 2 também. O desvio padréo da
amostra foi de 0,8594, este é considerado um numero alto e indica que houve certa
falta de homogeneidade na amostra e as respostas foram distribuidas entre diversas
opcdes. Ja o coeficiente de variacédo foi de 20,36%, numero alto também, e mostra
gue ndo ocorreu concordancia entre os entrevistados.

Em alguns casos o tempo de planejamento pode ser encurtado radicalmente
devido a necessidade e urgéncia de emprego. Isso pode acontecer em situacoes
atipicas e é uma das peculiaridades de um Batalhdo de Choque, por se tratar de
uma tropa de pronto emprego e que deve estar preparada para atuar em situacoes
onde se exige uma acéao rapida devido a urgéncia. O BSC pode auxiliar neste caso
através de um estudo de causa e efeito das situacbes em que ocorreu necessidade
de atuacdo sem o devido tempo de planejamento, procurando antever tais situagdes
e alinhar uma estratégia pré-definida caso tais situagdes tornem-se reincidentes.

Oitava afirmativa: Considero que o batalh&o possui parcerias importantes com



97

a comunidade em geral, conforme Figura 46:

Figura 46 — O Batalh&o possui parcerias importantes com a comunidade em geral?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 48,6% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
parcerias importantes com a comunidade em geral. Ja 38,9% atribuiram nota 4 para
0 questionamento e 9,7% escolheram a opcao 3. A média das respostas foi de
4,319, ou seja, 86,39% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam 4, 3, 2 e 1
também. O desvio padrdo da amostra foi de 0,8192, este é considerado um nimero
alto e indica que houve certa falta de homogeneidade na amostra e as respostas
foram distribuidas entre diversas op¢6es. Ja o coeficiente de variacdo foi de 18,97%,
namero alto também, e mostra que nao ocorreu concordancia entre 0s
entrevistados.

Novas parcerias foram desenvolvidas nos ultimos tempos pelo Batalhdo
principalmente devido ao PISEG. Através das respostas dos entrevistados percebe-
se que existe certo grau de dificuldade nesse desenvolvimento de parcerias com a
comunidade. Esta dificuldade pode ser associada com a grande &rea de
responsabilidade territorial que o Batalhdo possui, desta maneira, por ndo ser um
batalhdo de area, acaba tendo dificuldades de aproximagdo com a comunidade e
ndo desenvolvendo o valor de Policia Comunitéaria.

Nona afirmativa: Considera adequada a disponibilidade de suporte legal para

as operacoes, conforme Figura 47:
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Figura 47 — Considera adequada a disponibilidade de suporte legal para as
operacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 48,6% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
a adequada disponibilidade de suporte legal para as operacoes. Ja 34,7% atribuiram
nota 4 para o questionamento e 15,3% escolheram a opcdo 3. A média das
respostas foi de 4,291, ou seja, 85,83% do total da nota mais alta 5. As respostas
concentraram-se especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam
4, 3, e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 0,8296, este € considerado um
namero alto e indica que houve certa falta de homogeneidade na amostra e as
respostas foram distribuidas entre diversas op¢des. Ja o coeficiente de variacdo foi
de 19,33%, numero alto também, e mostra que ndo ocorreu concordancia entre 0s
entrevistados.

Suporte legal esta relacionado com o principio de legalidade e suporte que o
batalh&o oferece a seus colaboradores neste tema. A quantidade de respondentes
da opcéo 5, ou seja, que consideram o suporte excelente, ndo foi muito alto. O que
indica que pode ser realizado um protocolo de a¢bes que permita tomar decisbes
mais assertivas quando trata-se de suporte legal.

Décima afirmativa: Considero que o batalhdo possui boa imagem perante a

comunidade e isso ajuda a sustentar as operagdes, conforme Figura 48:
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Figura 48 — O Batalh&o possui boa imagem perante a comunidade e isso ajuda a
sustentar as operacfes?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 72,2% dos entrevistados consideram que o Batalhdo possui
boa imagem perante a comunidade e isso ajuda a sustentar as operacdes. Ja 23,6%
atribuiram nota 4 para o questionamento. A média das respostas foi de 4,680, ou
seja, 93,61% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam 4 e 3 também. O
desvio padrdo da amostra foi de 0,5522, este € considerado um namero médio e
indica que houve certa falta de homogeneidade na amostra, um numero
consideravel de respondentes escolheu opcdes diferentes de 5. Ja o coeficiente de
variacdo foi de 11,8%, numero médio também, e mostra que ocorreu alguma
discordancia entre os entrevistados.

A boa imagem do Batalhdo perante a comunidade é bem avaliada pelos
policias militares que servem na unidade. Fato muito positivo e que demonstra que
apesar das dificuldades existentes em relagcdo a material, todas as missbes sao
cumpridas com éxito. Tal fato € fundamental e pode influenciar até mesmo na busca
por parcerias na comunidade. No ambiente de competitividade atual destacar-se &
fundamental para permanecer e crescer até mesmo no setor publico, principalmente
em um setor tdo importante como a seguranca publica. Ter boa imagem diante da

comunidade refor¢ca o cumprimento do proposito.
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4.5 PERCEPCAO SOBRE OS INDICADORES

O quinto bloco de perguntas questiona sobre a percepcdo dos policiais
militares sobre os indicadores utilizados pelo Batalhdo. Neste tema a pergunta
principal era: Como vocé percebe os seguintes indicadores? A resposta 5 equivale a
Conheco e acompanho e a resposta 1 equivale a Nao conheco. Neste bloco as
perguntas também foram de opinido pessoal do entrevistado, sobre sua visdo
quanto aos principais indicadores que sdo utilizados para o cumprimento das
missoes do Batalh&o.

Primeira afirmativa: Conhece os indicadores e ferramentas utilizadas pelo

batalh&o para medir a criminalidade? Conforme Figura 49:

Figura 49 — Indicadores e ferramentas utilizadas pelo batalhdo para medir a
criminalidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 48,6% dos entrevistados afirmaram conhecer os indicadores
e ferramentas utilizadas pelo batalhdo para medir a criminalidade. Ja 20,8%
atribuiram nota 4 para o questionamento e 19,4% atribuiram nota 3. A média das
respostas foi de 4, ou seja, 80% do total da nota mais alta 5. As respostas
concentraram-se especialmente em 5, tendo muitos entrevistados que responderam
4, 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 1,2218, este é considerado
um nuamero muito alto e indicam que houve falta de homogeneidade na amostra, as
respostas ficaram divididas entre as opcdes. Ja o coeficiente de variacao foi de
30,55%, numero alto também, e mostra que ocorreu discordancia nas respostas dos
entrevistados.

Os indicadores possuem papel de suma importancia quando se trata de BSC.



101

Adequar os indicadores com a necessidade e divulgar aos colaboradores tem papel
importante para o alcance de metas e objetivos. Os indicadores sédo o diagnéstico da
instituicdo, € uma estimativa da situacdo com uma precisdo segura, eles avaliam o
desempenho e através de sua interpretacdo podem ser tomadas decisdes
assertivas. Para a obtencéo de resultados devem ser desenhados adequadamente
os indicadores a serem utilizados.

Segunda afirmativa: Conhece quais séo os indicadores usados pelo batalhdo?

Conforme Figura 50:

Figura 50 — Conhece quais sao os indicadores usados pelo batalhdo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 31,9% dos entrevistados afirmaram conhecer quais séo 0s
indicadores usados pelo batalhdo. Ja 29,2% atribuiram nota 4 para o
guestionamento e 20,8% atribuiram nota 3. A média das respostas foi de 3,652, ou
seja, 73,06% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5 e 4, tendo respostas em 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da
amostra foi de 1,2799, este é considerado um numero muito alto e indicam que
houve falta de homogeneidade na amostra, as respostas ficaram divididas entre as
opcOes disponiveis. Ja o coeficiente de variacdo foi de 35,04%, numero alto
também, e mostra que ocorreu discordancia nas respostas dos entrevistados.-.

O numero de policiais que conhecem os indicadores do Batalhdo é muito
baixo, o que indica que existe falha na ampla divulgacdo dos dados. Ter
conhecimento dos indicadores pode auxiliar a criar um grande elo de esforcos em
busca do mesmo objetivo que € alcancar as metas. Nao basta apenas alcancar
resultados positivos, € necessario divulga-los e assim criar motivacdo entre 0s

responsaveis pela obtencdo de resultados.
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Terceira afirmativa: Conhece o programa AVANTE? Conforme Figura 51:
Figura 51 — Conhece o programa AVANTE?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 44,4% dos entrevistados afirmaram conhecer o programa
AVANTE. Ja 23,6% atribuiram nota 4 para o questionamento e 16,7% atribuiram
nota 3. A média das respostas foi de 3,902, ou seja, 78,06% do total da nota mais
alta 5. As respostas concentraram-se especialmente em 5 e 4, tendo respostas em
3, 2 e 1 também. O desvio padrao da amostra foi de 1,2577, este é considerado um
namero muito alto e indicam que houve falta de homogeneidade na amostra, as
respostas ficaram divididas entre as op¢des disponiveis. Ja o coeficiente de variacao
foi de 32,23%, numero alto também, e mostra que ocorreu discordancia nas
respostas dos entrevistados.

O programa AVANTE faz parte da gestdo estratégica da Brigada Militar como
um todo e possui quatro pilares principais: a gestdo por resultados, gestdo de
projetos estratégicos, boas-préticas e a valorizacao do profissional. Atualmente ele é
a principal base de dados para a orientacéo de operagcdes do Batalhdo e de todo o
Estado. Tais dados sdo acessados e utilizados pelo oficialato da Brigada Militar e
nao sdo amplamente divulgados para o publico interno da instituicdo. Além do
sistema AVANTE seria interessante a criacdo de uma base de dados solida e
préopria do 4°BPChoque.

Quarta afirmativa: Conhece os dados e estatisticas do batalhdo? Conforme

Figura 52:
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Figura 52 — Conhece os dados e estatisticas do batalhdo?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa 43,1% dos entrevistados afirmaram conhecer quais séo 0s
dados e estatisticas do batalhdo. Ja 31,9% atribuiram nota 4 para o questionamento
e 11,1% atribuiram nota 3. A média das respostas foi de 4,013, ou seja, 80,28% do
total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se especialmente em 5 e 4,
tendo respostas em 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 1,1195,
este é considerado um numero muito alto e indicam que houve falta de
homogeneidade na amostra, as respostas ficaram divididas entre as opcdes
disponiveis. Ja o coeficiente de variacdo foi de 27,89%, numero alto também, e
mostra que ocorreu discordancia nas respostas dos entrevistados.:.

Dentro de uma realidade ideal quase a totalidade dos entrevistados deveria
conhecer os dados e estatisticas pertinentes ao Batalhdo. A divulgacdo desses
dados néo esta ocorrendo de tal modo que esteja adequada e nédo esta atingindo o
publico necessario. Podem ser implementadas mudancas estratégicas neste
aspecto, caso a gestdo do 4°BPChoque considere importante que o efetivo tenha
conhecimento de tais dados.

Quinta afirmativa: Acredita que a divulgacdo desses dados pode contribuir

para gerar motivacao na tropa? Conforme Figura 53:



104

Figura 53 — Acredita que a divulgacao desses dados pode contribuir para gerar
motivacéo na tropa?

@ s
@ Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa o entrevistado deveria responder entre SIM ou NAO. 91,7%
dos policiais responderam a opcéo SIM e 8,3% responderam a opcdo NAO. Uma
porcentagem muito grande dos entrevistados acredita que podem ser e/ou tornar-se
mais motivados caso tenham conhecimento de dados e estatisticas do Batalh&o.
Outra consequéncia indireta da divulgacdo dos dados pode ser o sentimento de
confianca e valorizacdo do profissional, sendo que a valorizacdo do profissional é

um dos pilares do programa AVANTE.

4.6 PERCEPCAO SOBRE PROGRAMAS E PROJETOS

O sexto bloco de perguntas questiona sobre a percepcédo dos policiais
militares sobre os programas e projetos realizados pelo Batalhdo. Neste tema a
pergunta principal era: Como vocé percebe os Programas e Projetos A resposta 5
equivale a Gostaria de Contribuir e a resposta 1 equivale a Nao conheco. Neste
bloco as perguntas também foram de opinido pessoal do entrevistado, sobre sua
visdo e conhecimento quanto aos principais programas e projetos que existem no
Batalh&o.

Primeira afirmativa: Tem conhecimento sobre Programas e Projetos

existentes no batalh&o? Conforme Figura 54:
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Figura 54 — Tem conhecimento sobre Programas e Projetos existentes no batalhdo?

30

23 (319%) 23 (31.9%)

20
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1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta apenas 31,9% dos entrevistados afirmaram conhecer quais Sao 0s
programas e projetos existentes no batalhdo. Também 31,9% atribuiram nota 4 para
0 questionamento e 18,1% atribuiram nota 3. A média das respostas foi de 3,722, ou
seja, 74,44% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5 e 4, tendo respostas em 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da
amostra foi de 1,2011, este é considerado um namero muito alto e indica que houve
falta de homogeneidade na amostra, as respostas ficaram divididas entre as opcoes
disponiveis. Ja o coeficiente de variacdo foi de 32,27%, numero alto também, e
mostra que ocorreu discordancia nas respostas dos entrevistados.:.

O Batalhdo conta com alguns projetos sociais eventualmente, como
campanhas de Natal e dia das criancas, além de participar do PISEG que também é
um programa existente no 4°BPChoque. O principal objetivo do Batalhdo nao é
receber ou fazer caridade, mas projetos sociais auxiliam na aproximagdo com a
comunidade e validam de uma maneira positiva a maneira como a instituicdo é vista
pela sociedade.

Segunda afirmativa: Acredita que projetos internos podem contribuir para

elevar o espirito de equipe entre os integrantes do batalhdo? Conforme Figura 55:
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Figura 55 — Acredita que projetos internos podem contribuir para elevar o espirito de
equipe entre os integrantes do batalh&do?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta 65,3% dos entrevistados afirmaram acreditar que projetos internos
podem contribuir para elevar o espirito de equipe entre os integrantes do batalh&o.
J& 23,6% atribuiram nota 4 para o questionamento. A média das respostas foi de
4,472, ou seja, 89,44% do total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se
especialmente em 5, tendo respostas em 4, 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da
amostra foi de 0,8876, este € considerado um numero alto e indica que houve falta
de homogeneidade na amostra, as respostas ficaram divididas entre as opcoes
disponiveis. J& o coeficiente de variacdo foi de 19,85%, numero alto também, e
mostra que ocorreu discordancia nas respostas da maioria dos entrevistados.

Uma boa parte dos entrevistados acredita que projetos internos possam
contribuir para elevar o espirito de equipe entre os integrantes do 4°BPChoque. Tais
projetos poderiam ser implementados com propésito estratégico a fim de auxiliar na
melhora de pontos identificados na pesquisa como fracos ou deficitarios.

Terceira alternativa: Conhece algum programa ou projeto da Brigada Militar?

Conforme Figura 56:
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Figura 56 — Conhece algum programa ou projeto da Brigada Militar?
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta 38,9% dos entrevistados afirmaram conhecer algum programa ou
projeto da Brigada Militar. Também 38,9% atribuiram nota 4 para o questionamento
e 13,9% atribuiram nota 3. A média das respostas foi de 4,055, ou seja, 81,11% do
total da nota mais alta 5. As respostas concentraram-se especialmente em 5 e 4,
tendo respostas em 3, 2 e 1 também. O desvio padrdo da amostra foi de 1,0054,
este é considerado um numero alto e indica que houve falta de homogeneidade na
amostra, as respostas ficaram divididas entre as op¢des disponiveis. Ja o coeficiente
de variacao foi de 24,79%, namero alto também, e mostra que ocorreu discordancia
nas respostas da maioria dos entrevistados.

A Brigada Militar também realiza eventualmente programas ou projetos. Como
exemplo podemos citar uma campanha de doacéo de cabelos pelo efetivo feminino
e familiares, além das campanhas especificas realizadas na operacdo verdo como
distribuicdo de pulseiras de identificacdo para as criancas.

Quarta afirmativa: Conhece alguém que ja foi beneficiado por algum programa

ou projeto realizado pelo batalhdo? Conforme Figura 57:
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Figura 57 — Conhece alguém que ja foi beneficiado por algum programa ou projeto
realizado pelo batalhdo?

® sIm
@ NAD

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Nesta afirmativa o entrevistado deveria responder entre SIM ou NAO.
65,3% dos policiais responderam a opcéo SIM e 34,7% responderam a opcdo NAO.
Apesar do grande numero de projetos e programas realizados tanto pela Brigada
Militar como pelo proprio 4°BPChoque um percentual consideravel dos entrevistados
afirmou ndo conhecer pessoas beneficiadas por tais projetos. Uma ampliacdo na
divulgacdo dessas campanhas poderia auxiliar estas informacfes chegarem até

mais pessoas.

5 ANALISE SWOT

A matriz SWOT ou FOFA elenca de maneira pratica e direta os principais
pontos fortes e fracos, externos e internos da instituicdo ou empresa analisada. Esta
€ uma importante ferramenta pois analisa 0s cenarios internos e externos onde a
instituicdo esta inserida.

Ela ajuda a entender a realidade da empresa, no caso do 4° Batalhdo de
Policia de Choque e serve como ponto de partida no momento de montar um
planejamento estratégico e buscar oportunidades para melhorias. Além disso
destaca-se também pela praticidade de sua aplicacdo e isso possibilita que seja
aplicada em empresas de grande, pequeno e meédio porte, até mesmo em simples
planejamentos ou até mesmo na vida pessoal.

A matriz SWOT elencada acima foi construida a partir da percepcéo e da
analise da pesquisa aplicada. A partir dela podem-se observar quais pontos e areas

representam oportunidades de melhoria no Batalhdo e quais ja apresentam e séo
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pontos fortes, que devem ser mantidos na medida do possivel. As respostas
evidenciaram pontos onde a maioria dos servidores considera insatisfatoria ou que

estdo de acordo, conforme Figura 58:

Figura 58 — Matriz SWOT

Strengths

-mizsdes e demandas cumpridas de maneira acertiva
-boa comunicagio com a midia regional

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O nome desta ferramenta nada mais € que uma abreviatura das siglas:
strengths = forcas, weaknesses = fraquezas, opportunities = oportunidades e threats
= ameacas. Por isso além de SWOT também é chamada de FOFA. Forcas e
fraquezas referem-se aos pontos fracos e fortes internos e oportunidades e ameacas
referem-se a pontos fracos e fortes externos, do ambiente onde a empresa ou
instituicdo esté inserida.

Dos pontos destacados na matriz ainda podemos dimensionar quais
pertencem a responsabilidade da gestdo de alto nivel e quais sédo de
responsabilidade operacional. Abaixo a lista com as atribuicdes de competéncias:

a) militares pré-ativos e profissionais: essas caracteristicas devem pertencer
tanto aos gestores de alto nivel quanto a aqueles que estdo nos niveis
operacionais;

b) ética e comprometimento: estas caracteristicas também devem pertencer
tanto aos gestores de alto nivel quanto a aqueles que estdo nos niveis
operacionais;



d)

f)

g)

h)

)

k)
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respeito entre 0s colegas: o respeito entre os colegas é fundamental no
militarismo e alcanca as classes dos gestores e do operacional, tal
respeito deve ser reciproco tanto de mais antigos para mais modernos
como de mais modernos para mais antigos;

alta capacidade de resposta para as demandas: quem gerencia e distribui
as respostas para as demandas sao os gestores de alto nivel;

hierarquia e disciplina: hierarquia e disciplina sdo fundamentais no
militarismo e alcanca as classes dos gestores e do operacional, ambos
respondem por seus atos nessas duas esferas;

boa quantidade de armamento e viaturas: quem fica a frente destas
demandas séo os gestores de alto nivel;

falha na divulgacdo dos dados internos: quem autoriza e coordena a
divulgacao destes dados sao os gestores de alto nivel,

pouca divulgacdo dos dados estatisticos: quem autoriza e coordena a
divulgacao destes dados séo os gestores de alto nivel;

recursos financeiros insuficientes: a principal responsabilidade da busca
destes recursos é dos gestores de alto nivel;

falta de recursos na é&rea de inteligéncia do Batalhdo: a principal
responsabilidade da busca destes recursos é dos gestores de alto nivel;
falta de base de dados interna: a manutencéo de tal base de dados seria
do nivel operacional, mas a criacdo e planejamento de tal base de dados
sao de responsabilidade da alta gestao;

efetivo muito menor que o0 previsto para a unidade: a principal

responsabilidade da busca destes recursos é dos gestores de alto nivel,

m) visdo positiva perante a sociedade: gerada pela integracdo de esforcos

n)

0)

p)

entre operacional e gestores de alto nivel, mas principalmente pelo
operacional é estar presente diretamente na comunidade;

referéncia e exemplo para os demais batalhdes: gerada pela integragédo de
esforgos entre operacional e gestores de alto nivel;

fortalecimento de lacos com a comunidade: gerada pela integracdo de
esforcos entre operacional e gestores de alto nivel, mas principalmente
pelo operacional é estar presente diretamente na comunidade;

medidas do governo para arrecadacao de fundos, como o PISEG: gerido

principalmente pela gestao de alto nivel;
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g) missdes e demandas cumpridas de maneira assertiva: gerada pela
integracdo de esforcos entre operacional e gestores de alto nivel, quem
comanda e coordena sdo 0S gestores e quem cumpre e executa sao 0s
militares do nivel operacional,

r boa comunicagdo com a midia regional: a comunicacgéo é feita quase que
exclusivamente pelos gestores de alto nivel do batalh&o;

s) recursos financeiros inadequados e de dificil acesso: a principal
responsabilidade da busca destes recursos é dos gestores de alto nivel;

t) dificuldade na obtencdo de novas tecnologias: a principal responsabilidade
da busca destes recursos € dos gestores de alto nivel,

u) falta e/ou demora para conseguir materiais: a principal responsabilidade
da busca destes recursos € dos gestores de alto nivel;

v) quadro de efetivo incompleto: a principal responsabilidade da busca
destes recursos é dos gestores de alto nivel;

w) falta de valorizacdo do servico policial militar: a falta de valorizacao interna
€ principalmente de responsabilidade dos gestores de alto nivel, quando
se fala na valorizagdo externa, da comunidade, podemos atribuir a
responsabilidade também para o nivel operacional;

X) indice baixo de policia comunitaria: principalmente responsabilidade do
nivel operacional que possui papel fundamental tratando-se de integracao

com a comunidade.

6 ANALISES AVANCADAS

A partir das estatisticas descritivas, se buscou analisar os fatores agregados a
partir das variaveis disponiveis na escala. Utilizando-se o software JASP e anélise
do alfa de cronbach, se verificou o nivel de consisténcia das medidas para
comporem fatores gerenciais. Os seguintes fatores foram identificados, com alfas
acima de 0.8, denominados de missdo, gestdo, desenvolvimento, valores,
resultados, recursos, informacdes e programas. Esta andlise sustenta que tais
indicadores podem ser utilizados como medidas compostas de gerenciamento
destes fatores, pois estdo positivamente e internamente correlacionadas. Nas
tabelas a seguir, se apresentam os valores dos alfas e os indicadores associados,

sendo que a retirada dos mesmos tende a diminuir o alfa.
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O alfa de cronbach € um importante método que permite estabelecer e avaliar
a confiabilidade de um questionario e/ou uma pesquisa aplicada, assim torna-se
desnecessario novas aplicacfes dos testes para a verificacdo de sua consisténcia.
Essa confiabilidade é obtida a partir da soma da variancia das respostas de cada
entrevistado. O coeficiente de alfa de cronbach geralmente oscila entre 0 e 1, sendo
gue normalmente notas acima de 0,8 s&o consideradas de boa consisténcia.

Nesta analise foram identificados alguns fatores importantes quando se fala
em gestdo, entre eles missdo, gestdo, desenvolvimento, valores, resultados,
recursos e informacdes. Os questionamentos foram divididos nesses grupos devido
a sua forte correlacéo e isso é verificado através da eliminacdo de algum dos itens,
se o0 alfa sofre aumento com a eliminacdo entende-se que ele ndo esta altamente
relacionado com os demais do grupo, caso contrario, se ocorrer a diminui¢do do alfa
entdo pode-se interpretar que existe uma forte relacdo entre os mesmos. A
confiabilidade ocorre justamente devido a esta analise de como cada item ir& refletir

na escala.
6.1 MISSAO

Pode-se analisar o resultado referente a Missdo na Tabela 2:

Tabela 2 — Missao

Estimate Cronbach’s a

Point estimate 0.827
Frequentist Individual Item Reliability Statistics
If item
dropped
item QLQ&E@QH&

MISS & referéncia em policia ostensiva, reconhecido pela sociedade

como uma instituicdo moderna, profissional e efetiva, exercendo na 0774
plenitude as atividades policiais para protecao do cidadao.

MISS cumpre sua miss&o de proteger a sociedade, contribuindo para 0.764
a qualidade de vida e desenvolvimento no Rio Grande do Sul. )
MISS preserva a ordem publica 0.790
MISS cumpre o propo6sito de promover e preservar a seguranca 0.794
publica para a sociedade. )
MISS tem aperfeicoado a funcio de Policia Ostensiva. 0.853

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O primeiro fator identificado foi Missdo, as questdes elencadas na Tabela 1
sdo importantes variaveis que fazem parte desse grupo. As notas ficaram proximas
de 0,8, atribuindo boa consisténcia ao grupo. Existe um bom grau de consisténcia
nas respostas dos entrevistados quando refere-se a este fator. Importante ressaltar
que o fato de existir consisténcia nas respostas dos entrevistados n&ao significa que

existe satisfacdo ou concordancia com o tema questionado.

6.2 GESTAO

Pode-se analisar o resultado referente a Gestdo na Tabela 3:

Tabela 3 — Gestao

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.858
Frequentist Individual ltem Reliability Statistics
If item
dropped
ltem Cronbach’s
GEST tem fortalecido seu Sistema de Governanca. 0.847
GEST tem reestruturado e organizado seus processos. 0.837
GEST tem aperfeicoado suas Tecnologias de Informacéo e 0.835
Comunicacéo. :
gﬁ@} tem fortalecido a integracdo com a Sociedade e os 6rgaos de 0.838
stado. ]
gﬁ@,{ tem modernizado a gestao e os servicos prestados, 0.820
qualificando sua gestao e processos. :
GEST tem promovido & melhoria da qualidade de vida dos 0.842
colaboradores. ]
GEST tem sido potencializado como instituicéo. 0.844

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O segundo fator identificado foi Gestdo, as questfes elencadas acima sao
importantes variaveis que fazem parte desse grupo. Como um todo as notas ficaram
acima de 0,8, atribuindo consisténcia muito boa ao grupo. Existe um grau de

consisténcia muito bom entre os entrevistados quando refere-se a este fator.



114

6.3 DESENVOLVIMENTO

Pode-se analisar o resultado referente ao Desenvolvimento na Tabela 4:

Tabela 4 — Desenvolvimento

Estimate Cronbach's a

Point estimate 0.804
Frequentist Individual ltem Reliability Statistics
If item
dropped

ltem Cronbach’s a
DEV tem desenvolvido permanentemente o policial militar. 0.759
DEV tem valorizado os policiais militares e a instituicéo. 0.780
Q@{t&m assegurado a cbten{;ﬁp de recursos financeiros para o 0.761
cumprimento de sua missao e Viséo. '
DEV. te_:m desenvnlvido_ﬁ ingresso regular de efetivo para o 0.794
cumprimento de sua misséo. '
DEV tem potencializado o ingresso e a utilizacéo de recursos para o 0737

cumprimento de sua missao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O terceiro fator identificado foi Desenvolvimento, as questdes elencadas na
Tabela 3 sdo importantes variaveis que fazem parte desse grupo. Como um todo as
notas ficaram préoximas de 0,8. Atribuindo uma boa consisténcia ao grupo. Existe

certo grau de consisténcia entre os entrevistados quando refere-se a este fator.

6.4 VALORES

Pode-se analisar o resultado referente aos Valores na Tabela 5:
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Tabela 5 — Valores

Estimate Cronbach’s a

Point estimate 0.859
Frequentist Individual Item Reliability Statistics
If item dropped

ltem Gronbach's a
VAL Pro-atividade, Profissionalismo e Exceléncia. 0.851
VAL Legalidade, Transparéncia e Responsabilidade Social. 0.831
VAL Etica, Comprometimento e Lealdade. 0.820
VAL Hierarquia e Disciplina. 0.820
VAL Respeito entre os colegas modermos e antigos. 0.866
VAL Comprometimento com as missbes. 0.825

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O quarto fator identificado foi Valores, as questdes elencadas acima sao
importantes variaveis que fazem parte desse grupo. As notas ficaram acima de 0,8
em sua maioria. Atribuindo uma boa consisténcia ao grupo. Existe um grau de

consisténcia nas respostas dos entrevistados quando refere-se a este fator.

6.5 RESULTADOS

Pode-se analisar os Resultados pela Tabela 6:

Tabela 6 — Resultados

Estimate Cronbach’s

Point estimate 0.874
Frequentist Individual ltem Reliability Statistics
If item
dropped

Item Cronbach’s a
RES Controle de Distarbios. 0.815
RES Ocupacéo, Defesa e Retomada de pontos Sensiveis. 0.830
RES Intervencéo em conflitos relativos a posse e ao uso de terras e 0.893
Imoveis rurais e urbanos. '
RES Represséo a rebelido e motins em presidios. 0.832
RES Eventos esportivos de grande porte. 0.868

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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O quinto fator identificado foi Resultados, as questdes elencadas acima sdo
importantes variaveis que fazem parte desse grupo. De modo geral as notas ficaram
acima de 0,8. Atribuindo uma boa consisténcia ao grupo. Caso seja retirado o
resultado da questdo de intervencdo em conflitos relativos a posse e ao uso de
terras e imdveis rurais e urbanos, o alfa melhora ainda mais. Existe um grau bom de

consisténcia nas respostas dos entrevistados quando refere-se a este fator.

6.6 RECURSOS

Pode-se analisar o resultado referente aos Recursos na Tabela 7:

Tabela 7 — Recursos

Estimate Cronbach’s a

Point estimate 0.887
Frequentist Individual ltem Reliability Statistics
If item
dropped

ltem Cronbach’s a
REC adequados os recursos existentes na area de inteligéncia do 0.886
batalh&o. '
REC o efetivo existente adequado para as demandas do batalh&o. 0.8584
REC os equipamentos e materiais fornecidos pelo batalhao 0.873
suficientes para as missdes empregadas. '
REC o _batfalhéu avancado nos usos de novas tecnologias a favor de 0.867
suas missoes. '
REC os recursos financeiros que o batalh&o possui adequados para 0.880
suas necessidades. '
REC que 0 efetivo operacional possui suporte adequado para agilizar 0.866
as operacdes. '
REC o tempo de planejamento das operacdes adequado para um 0873
planejamento eficaz. '
REC que o batalhéo possui parcerias importantes com a comunidade 0.880

em geral.
REC adequada a disponibilidade de suporte legal para as operacoes. 0.866
REC que o batalhdo possui boa imagem perante a comunidade e 0.886
1550 ajuda a sustentar as operacoes. '

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O sexto fator identificado foi Recursos, as questdes elencadas acima sao

importantes variaveis que fazem parte desse grupo. De modo geral as notas ficaram
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acima de 0,8. Atribuindo uma boa consisténcia ao grupo. Existe um grau bom de

consisténcia nas respostas dos entrevistados quando refere-se a este fator.

6.7 INFORMACOES

Pode-se analisar o resultado referente as Informacgfes na Tabela 8:

Tabela 8 — Informacoes

Estimate Cronbach’s a

Point estimate 0.891
Frequentist Individual ltem Reliability Statistics
If item
dropped

ltem Cronbach’s
INFO Conhece os indicadores e ferramentas utilizadas pelo batalhdo 0.849
para medir a criminalidade? '
INFO Conhece quais séo os indicadores usados pelo batalhao? 0.830
INFO Conhece o programa AVANTE? 0.874
INFO Conhece os dados e estatisticas do batalh&o? 0.880

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O sétimo fator identificado foi Informacdes, as questdes elencadas acima sao
importantes variaveis que fazem parte desse grupo. De modo geral as notas ficaram
acima de 0,8. Atribuindo uma boa consisténcia ao grupo. Existe um grau bom de

consisténcia nas respostas dos entrevistados quando refere-se a este fator.

6.8 PROGRAMAS

Pode-se analisar o resultado referente as Programas na Tabela 9:
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Tabela 9 — Programas

Frequentist Scale Reliability Statistics
Estimate Cronbach's a
Point estimate 0.641

Note. Omega calculation with CFA failed. Try changing to PFA in Advanced Options.

Frequentist Individual Item Reliability Statistics

If item
dropped
Item Cronbach's a
PROG acredita que projetos internos podem contribuir para elevar o NaN

espirito de equipe entre os integrantes do batalh&do?
PROG conhece algum programa ou projeto da Brigada Militar? NaN

Note. Please enter at least 3 variables for the item dropped statistics.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

O oitavo fator identificado foi Programas, apenas duas varidveis foram
identificadas como relacionadas com este fator, o que impossibilita o alfa de
cronbach, j4 que é necessério a existéncia de mais variaveis para a realizacdo da
analise. Para verificacdo deste fator seria necessario a criacdo de mais indicadores.

Com os fatores, é possivel, a partir da analise de correlacdo de Pearson,
verificar a associagao positiva destes fatores, ou seja, na percepcao do batalhao,
quando um aumento, os demais também tendem a estar positivamente associados,
em forcas maiores ou menores. Isso implica ha gestéo sistémica destes fatores, uma
vez que todos estdo associados. Analisando-se a linha de resultados, € importante
verificar as associacdes positivas das percep¢cdes dos mecanismos de gestdo com
as percepcoes dos resultados do batalhdo, conforme a Figura 59.
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Figura 59 — Pearson's r heatmap

Missao — 0.228 0.215
Gestéo —
Desenvolv —
Valores —
Resultados —
Recursos —
0.228

Informacao —

Programas — 0.215 0.236*

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com o uso do software Exploratory, foi possivel utilizar a técnica k-means
clustering, que identificou trés grupos dentro do batalhdo. O cluster 1 é o grupo que
percebe um maior nivel de desenvolvimento em todas as dimensfes, misséo,
gestao, desenvolvimento, valores, resultados, recursos, informacdes e programas. O
cluster 2 percebe menor desempenho nas demais dimensbes, em especial
Recursos, Programas, Gestao, Informacdo e Desenvolvimento. Ou seja, percebem
importadncia na missao, valores e resultados do Batalhdo, mas ainda entendem
necessario maior desenvolvimento dos mecanismos de gestéo. J& o terceiro grupo é
0 que percebe menor desempenho em todas essas dimensdes, relativo aos clusters
1 e 2, conforme Figura 60:
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Figura 60 — Clusters

Cluster 1 — 39 entrevistados
Cluster 2 — 24 entrevistados

Cluster 3 — 9 entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Brigada Militar € uma instituicdo publica que possui importante papel na
sociedade gaucha e o 4° Batalhdo de Choque, com sede em Caxias do Sul, € um
dos BatalhGes que faz parte dessa instituicdo centendria. A criacdo deste Batalhdo
deu-se gracas a objetivos estratégicos do Estado e da propria policia militar. As
necessidades administrativas nas instituicbes publicas por vezes acabam sendo
ignoradas. Através deste estudo percebe-se que instituicbes militares possuem
ainda mais peculiaridades que o servico publico em geral. O servico publico é
repleto de normas e leis regulamentadoras por natureza e no servico publico militar
ainda existem diversas especificidades que acabam por engessar ainda mais
guestbes internas como a hierarquia e a disciplina.

Deste modo pensou-se no BSC como uma ferramenta inovadora para a
instituicdo alvo do presente estudo e capaz de auxiliar em seus objetivos
estratégicos com propésito simples e objetiva, auxiliando ainda a balancear
possiveis ameacas e/ou acdes externas que possam atrapalhar ou dificultar o
atingimento de objetivos, como por exemplo a constante mudanca de governos ou
comandantes, que pode alterar os objetivos estratégicos do Estado como um todo e
consequentemente criando novos direcionadores para a presente instituigao.

Como resultado tedrico e gerencial propde-se uma estrutura para a criacdo do
BSC, considerando as 4 dimensbes e os 8 fatores encontrados. A partir deste
estudo foi possivel criar e perceber os elementos para a definicdo dos objetivos
estratégicos e dos indicadores de desempenho. Comumente a criacdo dos objetivos
e dos indicadores € realizada de forma intuitiva e aleatoria, com base em
conhecimento empirico, neste caso ja temos as estatisticas validadas e uma visao
unificada do 4°BPChoque. Por isso, sugere-se uma arquitetura conforme a Figura
61:
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Figura 61 — Arquitetura para BSC

Propdsito
Mhiiz=So
Sociedade
Bemultados
Processos
Programas |  Reoursos | Gestio { Informactes
Aprendizado
Valores | Desemvolvimento

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Os fatores que foram validados nada mais sado que as dimensfes do BSC, e
os itens dimensionados como escalas caracterizam os indicadores de mensuracao.
Notoriamente a redacéo dos objetivos deve levar em conta a intencdo do Batalhdo
frente a andlise dos indicadores analisados.

Na maioria dos casos de implementacao do BSC ela é realizada de cima para
baixo, ou seja cria-se certa dificuldade para ligar o cenario da realidade com o
planejamento. Nesses casos 0 processo inicia-se na metodologia e assim inicia-se o
desenho do mapa estratégico, objetivos e indicadores. Isso acaba tornando um
pouco dificil conectar a realidade com uma abstracdo. No presente estudo ocorreu o
movimento contrario, partindo da realidade, através de um diagnostico, de analises
fatoriais e indicadores reais e estatisticamente validados.

Consequentemente existe uma chance muito maior para a implementacdo do
BSC, pois a abordagem torna mais simples da compreensdo combinada com a
realidade. Neste caso a implementacdo ndo comecaria pelo planejamento do BSC,
mas sim pelo diagndéstico de quais sao os indicadores e variaveis que sdo mais
importantes para o batalhdo e ai sim a criacdo da ferramenta BSC. Optou-se por
essa abordagem por acreditar-se que ela faca mais sentido pois parte da
materialidade.

A avaliagédo realizada a partir do alfa de cronbach € muito importante, pois

demonstra que esses indicadores podem ser usados como pratica de mensuracao
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de forma confiavel. Em muitos casos o que acontece é a definicdo de indicadores de
modo aleatdrio e isso aumenta a possibilidade de se desenvolver indicadores que
nao estdo relacionados com o fator e que consequentemente ndo deveriam ser
utilizados para medir um objetivo. A partir da analise de alfa de cronbach foi possivel
notar quais fatores estdo relacionados e correlacionados, inclusive esses fatores
podem ser utilizados como indicadores de mensuragao.

Os objetivos do 4°BPChoque devem ser definidos pela alta administracdo em
consenso, mas como forma de exemplo foi selecionado o fator Resultados, que esta
inserido dentro de Sociedade, para a criacdo de um objetivo que pode se tornar
indicadores de monitoramento, implementacdo de praticas e/ou programas e
projetos. Um possivel objetivo poderia ser: assegurar a seguranca da populacao
através da prisdo de criminosos. A partir deste objetivo podem ser desenvolvidos
indicadores como numeros de pris6es do batalhdo, nimero de prisées por pelotbes,
por dias da semana, semanalmente, mensalmente, etc.

A teoria desenvolvida com auxilio do referencial tedrico possibilitou a
percepcao da fragilidade da instituicdo frente 0 ambiente externo e como o ambiente
pode causar consequéncias que sao sentidas pela instituicAo como um todo e
também como pode afetar os servidores, que sao a base da policia militar e de
quem depende fundamentalmente a prestacdo de um bom servico. Além disso, foi
possivel perceber certa deficiéncia da instituicio em geral quanto a metas e
objetivos e consequentemente do Batalhdo também.

Foi possivel perceber através da teoria que as quatro variaveis do
administrador (planejamento, organizacao, controle e direcdo) sado pouco utilizadas
no ambito do Batalh&o. Através do estudo do BSC também foi possivel notar a falta
de indicadores proprios do 4°Batalhdo de Policia de Choque e a falta de definicédo
estratégica, especialmente quando se fala nas quatro perspectivas do BSC:
perspectivas financeiras, perspectivas clientes, perspectivas processos internos e
aprendizado e crescimento.

Também foi possivel observar que a Brigada Militar possui Mapa Estratégico,
mas seus Batalhdes ndo, o que de certa forma poderia se tornar interessante para a
instituicdo, visto as peculiaridades de atuacdo e de cada regido onde cada um
possui sua cede. Isso poderia tornar os objetivos mais personalizados e adaptados a
cada regido, devido ao grande tamanho do Estado e das diferentes caracteristicas e

necessidades de cada regido. Este planejamento mais personalizado poderia
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interferir e auxiliar em outras esferas, como a financeira, gestdo de compras e
necessidade e distribuicdo de materiais e efetivo.

No decorrer do presente trabalho também foi possivel atingir os objetivos
propostos como a compreensao correta da abordagem do Balanced Scorecard,
compreender o BSC para a administracdo publica, realizar um diagnostico, através
de pesquisa para futura aplicagdo do BSC no 4°BPChoque, desenvolver uma base
de dados para construir uma estratégia de desempenho com base nos objetivos
estratégicos do Batalhdo, e a criacdo de meios para auxiliar o planejamento
estratégico em nivel de Batalhdo, tendo como base missdo, visdo e valores
elencados pela Brigada Militar. Assim como também foi atingido o objetivo principal
gue era a realizacao de diagndstico para implantacdo da metodologia BSC.

O presente estudo trouxe algumas implicacfes gerenciais importantes e que
de maneira geral podem contribuir com a instituigdo como uma clareza dos pontos
mais deficitrios e que necessitam de maior atencdo atualmente. Entre eles
podemos citar questdes que receberam notas um pouco mais baixas na pesquisa
como as que se referem aos programas e projetos existentes no Batalhdo e
especialmente as que se referem a existéncia de indicadores e a divulgacdo dos
mesmos para o restante da tropa como forma de incentivo e de gerar motivagao.
Aspectos como a area de inteligéncia do Batalhdo também foi uma das eleitas como
uma das fraquezas, assim como questdes referentes a recursos financeiros.

No aspecto gerencial também podemos citar a falta de estatisticas e dados
internos, assim como um direcionamento e metas e objetivos especificos, 0 que
poderia alavancar e fortalecer ainda mais a instituicdo. Nao podemos deixar de
comentar sobre os pontos fortes que foram observados através da pesquisa como a
proatividade, o comprometimento, a ética, lealdade, entre outros atributos dos
servidores da unidade, o que sob uma 6ética gerencial, especialmente tratando-se de
servigos prestados, representa a obtencdo de resultados positivos e um pressuposto
de relacdo de confianca entre os que trabalham na unidade, fator fundamental
devido as peculiaridades do estilo do servigo.

Através dos dados obtidos sera possivel realizar um planejamento estratégico
completo e mais assertivo, com énfase para melhoria nos pontos fracos e
possibilitando utilizar os pontos fortes de maneira a alavancar ainda mais a
reputacdo e referéncia positiva que o 4°BPChoque possui na sociedade atualmente

e na instituigao.
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Foram notadas algumas limitagdes importantes e que podem impactar
diretamente o funcionamento do Batalhdo. De modo geral existem limitacdes
principalmente de cunho financeiro, estas limitacbes séo variaveis que a instituicao
possui pouco poder de controle. JA que o batalhdo ndo possui fonte de renda
propria, depende fundamentalmente do orcamento do governo. A verba existente do
governo é dividida entre saude, educacao, seguranca publica, entre outras. Existem
diversos 6rgaos da seguranca publica que precisam dividir a verba destinada para
este setor. ApOs isso ainda € necessario uma analise de destinacdo interna,
determinando onde é prioritArio o0 investimento e quais serdo os Batalhfes
beneficiados. Analisando desta maneira, existe um longo caminho que o dinheiro
publico percorre, antes de efetivamente chegar ao Batalhdo sob forma de
investimentos e materiais. Importante salientar que nao existe o envio de verba em
dinheiro vivo, caso o Batalhdo deseje utilizar de acordo com suas prioridades. O que
pode ser feito € somente a solicitacdo do necessario via cadeia hierarquica.
Questdes de compras sado centralizadas pela Brigada Militar.

Deste modo na pesquisa foram apontados como limitacées principalmente as
questdes de cunho orcamentario. Uma das principais limitagcdes apontadas foi a de
recursos na area de inteligéncia, este € um setor novo dentro do 4°BPChoque e
naturalmente necessita de investimentos. Recursos financeiros destacaram-se como
limitacGes.

Outro ponto que podemos destacar foi a referente aos dados internos do
Batalh&o, que ndo possui indicares proprios e internos e seu armazenamento de
dados ainda é um pouco dispersa e descentralizada. Além disso os poucos dados
existentes sdo pouco divulgados para o restante da tropa. Essa divulgacdo dos
dados foi observada com um pouco de descontentamento da tropa. Outra questéao
que recebeu nota baixa na pesquisa foi a referente a Policia Comunitaria, ja que o
batalhdo de forma geral considera-se pouco comunitario e esta € uma das
prioridades elencadas no mapa estratégico da instituicao.

A partir de todas essas percepgles e através da definicdo dos gestores de
alto nivel sera possivel elencar objetivos e prioridades em nivel de Batalhdo e assim
transformar e construir a ferramenta BSC. Para estudos futuros sugere-se que seja
realizada nova pesquisa apods a definicdo dos objetivos e construcdo do BSC,
investigando mais sobre o tema relatado e/ou apdés plano de agdo buscando

melhorar as fraquezas.



126

REFERENCIAS

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: maio
2022.

BRIGADA MILITAR - RS. Negécio, Misséo, Visao e Valores. Governo do Rio
Grande do Sul, Porto Alegre, [20--]. Disponivel em:
https://www.brigadamilitar.rs.gov.br/negocio-missao-visao-e-valores. Acesso em:
maio 2022.

CAMPOS, Vicente Falconi. Gerenciamento pelas diretrizes (Hoshin Kanri): o que
todo membro da alta administracéo precisa saber para vencer os desafios do novo
milénio. 5. ed. Nova Lima: Falconi, 2013.

CRUZ, Tadeu. Planejamento Estratégico. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

FERNANDES, A.G,; FURTADO, R. P.M.; FERREIRA, P.A. Aplicacéo do Balanced
Score card no auxilio a formulagédo do planejamento estratégico no setor publico: o
caso DAE/UFLA. E&G Economia e Gestdao, 2016.

GESTAO por resultados. Brigada Militar. Porto Alegre: Intranet BM, [20--].Disponivel
em: https://intranet.bom.rs.gov.br/Estrutura/Egp/Metas/GestaoResultados.aspx.
Acesso em: maio 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. Cidades e
Estados. 2021. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs.html.
Acesso em: maio 2022.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. A estratégia em acao: balanced scorecard. 22. ed.
Rio de Janeiro: Campus, 1997.

KAPLAN, Robert S.; NORTON David P. A execucdo Premium: a obtencéo de
vantagem competitiva através do vinculo da estratégia com as operacées do
negocio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MAXIMIANO, Antonio Cesar A.; NOHARA, Irene P. Gestdo Publica. Rio de Janeiro:
Atlas, 2017.

MONET, Jean Claude. Policias e sociedades na Europa. 2. ed. Sdo Paulo: Editora
da Universidade de S&o Paulo, 2006.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELQOS, Isabella F. F. Gouveia D. Teoria
geral da administragéo. 4. ed. Brasil: Cengage Learning BR, 2021.

PEDRO, José Maria. O Balanced Scorecard (BSC) no Sector Publico.
INFORMACAO & INFORMATICA, n. 28, 2004. Disponivel
em:http://www.knowkapital.eu/extra/artigos/BSC_Sector_Publico_Il.pdf. Acesso em:


https://intranet.bm.rs.gov.br/Estrutura/Egp/Metas/GestaoResultados.aspx
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/rs.html

127

maio 2022.

PEREIRA, M. J. Administracdo publica: foco nas instituicdes e acdes
governamentais. 5. ed. S&do Paulo: Atlas, 2018.

ROMAO, Luis Fernando de Franca. Controle de resultados da administracéo
aplicado a seguranca publica. Revista Eletrénica da Procuradoria Geral do
Estado do Rio de Janeiro - PGE-RJ, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, maio/ago.
2021.Disponivel em:
https://revistaeletronica.pge.rj.gov.br/index.php/pge/article/view/207/181. Acesso em:
30 jun. 2022.



128

APENDICE A - QUESTIONARIO DE PERGUNTAS USADO PARA COLETA DE
DADOS DA PESQUISA QUALITATIVA MEMBROS DO BATALHAO DE CHOQUE

Percepcdo sobre o mapa estratégico 2019-2023 —
Alinhamento e Desenvolvimento

(Concordo totalmente e Discordo totalmente)

Qual a sua percepcdao sobre as afirmativas abaixo?

DT

CT

Considero que nosso Batalhdo é referéncia em policia ostensiva,
reconhecido pela sociedade como uma instituicAo moderna,
profissional e efetiva, exercendo na plenitude as atividades

policiais para protecdo do cidadéo.

Considero que nosso Batalhdo cumpre sua missao de proteger a
sociedade, contribuindo para a qualidade de vida e

desenvolvimento no Rio Grande do Sul.

Considero que nosso Batalhdo previne a violéencia e a
criminalidade, através da filosofia de Policia Comunitéaria.

Considero que nosso Batalhdo reprime a violéncia e a

criminalidade, sob a 6tica dos Direitos Humanos.

Considero que nosso Batalh&do preserva a ordem publica

Considero que nosso Batalhdo cumpre o propésito de promover e

preservar a seguranca publica para a sociedade.

Considero que nosso Batalhdo tem aperfeicoado a funcdo de
Politica Ostensiva.

Considero que nosso Batalhdo tem fortalecido seu Sistema de

Governanca.

Considero que nosso Batalhdo tem reestruturado e organizado

SeusS pProcessos.

Considero que nosso Batalhdo tem aperfeicoado suas

Tecnologias de Informagéo e Comunicacéao.

Considero que nosso Batalhdo tem fortalecido a integragdo com a

Sociedade e os 6rgaos de Estado.

Considero que nosso Batalhdo tem modernizado a gestdo e os
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servigos prestados, qualificando sua gestao e processos.

Considero que nosso Batalhdo tem promovido a melhoria da

gualidade de vida dos colaboradores.

Considero que nosso Batalhdo tem sido potencializado como

instituicao.

Considero que NOSSso Batalh&o tem desenvolvido

permanentemente o policial militar.

Considero que nosso Batalh&o tem valorizado os policiais militares

e a instituigao.

Considero que nosso Batalhdo tem assegurado a obtencdo de

recursos financeiros para o cumprimento de sua missao e visao.

Considero que nosso Batalhdo tem desenvolvido o ingresso

regular de efetivo para o cumprimento de sua missao.

Considero que nosso Batalhdo tem potencializado o ingresso e a

utilizacao de recursos para o cumprimento de sua misséao.

Percepcéao sobre os valores

(nada orgulhoso — extremamente orgulhoso)

Como vocé percebe os valores abaixo no ambito do

Batalhao?

NO

EO

Proatividade, Profissionalismo e Exceléncia.

Legalidade, Transparéncia e Responsabilidade Social.

Etica, Comprometimento e Lealdade.

Hierarquia e Disciplina

Respeito entre os colegas modernos e antigos

Comprometimento com as missoes

Percepcéo sobre as operagdes

(baixo grau de sucesso — alto grau de sucesso)

Como vocé percebe o grau de sucesso das operagdes

principais do Batalh&o?

BGS

AG

Controle de Disturbios

Ocupacdao, Defesa e Retomada de pontos Sensiveis.

Intervengdo em conflitos relativos a posse e ao uso de terras e

imodveis rurais e urbanos
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Represséo a rebelido e motins em presidios

Eventos esportivos de grande porte

Percepcdo sobre os recursos

(insuficientes — mais que suficientes)

Como vocé percebe a disponibilidade destes recursos para as | INS. MS
operacdes e cumprimento da misséao?
Considero adequados 0s recursos existentes na area de
inteligéncia do batalh&o.
Considero o efetivo existente adequado para as demandas do
batalh&o.
Considero os equipamentos e materiais fornecidos pelo batalh&o
suficientes para as missbes empregadas.
Considero o batalhdo avancado nos usos de novas tecnologias a
favor de suas missoes.
Considero os recursos financeiros que o batalhdo possui
adequados para suas necessidades.
Considero que o efetivo operacional possui suporte adequado para
agilizar as operacoes.
Considero o tempo de planejamento das operacfes adequado para
um planejamento eficaz.
Considero que o batalhdo possui parcerias importantes com a
comunidade em geral.
Considera adequada a disponibilidade de suporte legal para as
operacoes.
Considera que o batalhdo possui boa imagem perante a
comunidade e isso ajuda a sustentar as operacoes.
Percepcéao sobre os indicadores
(n&o conhego — conhego e acompanho)
Como vocé percebe os seguintes indicadores? NC CA
D

Conhece os indicadores e ferramentas utilizadas pelo batalhdo para

medir a criminalidade?

Conhece quais sdo os indicadores usados pelo batalhdo?
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Conhece o programa AVANTE?

Conhece os dados e estatisticas do batalhdo?

Acredita que a divulgacdo desses dados pode contribuir para gerar

motivacéo na tropa?

Percepcao sobre programas e projetos

(ndo conhecgo — gostaria de contribuir)

Como vocé percebe os Programas e Projetos

NC

CG

Tem conhecimento sobre Programas e Projetos existentes no

batalhdo?

Acredita que projetos internos podem contribuir para elevar o
espirito de equipe entre os integrantes do batalhdo?

Conhece algum programa ou projeto da Brigada Militar?

Conhece alguém que ja foi beneficiado por algum programa ou
projeto realizado pelo batalhdo?




