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RESUMO

Esta Monografia enfoca um Estudo sobre fatores subjetivos na analise e concessao
de crédito numa agéncia bancaria de Caxias do Sul. Portanto, este trabalho aborda
a guestdo da concessao de crédito bancéario e os fatores que interferem neste
processo. Nos dias de hoje, recorrer ao crédito bancario é uma pratica bastante
comum as empresas que buscam recursos para manutengdo e para aumentar suas
atividades. Isso exige que as instituicdes financeiras estabelecam critérios coerentes
e cofiaveis de analise da viabilidade da concesséao do crédito. Com esta pesquisa
pode-se perceber que as principais etapas de um processo de concesséao de crédito
bancario, vao desde a elaboracdo do cadastro, a analise da operacdo e sua
formalizacdo. Para tanto, esta monografia analisou quatro empresas que buscaram
crédito junto a uma agéncia bancaria de Caxias do Sul e como elas foram avaliadas
devido aos seus fatores subjetivos. Saber identificar e mensurar o risco de crédito é
fundamental para os bancos, pois assim garantem sua permanéncia no mercado.
Assim, com esta monografia pode-se notar que a avaliagdo dos fatores subjetivos é
de grande importancia para a avaliacdo de possiveis tomadores de crédito. Dentre
estes fatores subjetivos esta o historico do cliente junto a instituicdo financeira, sua
idoneidade e o risco da operacdo. Além disso, levam-se em consideracao
informagdes tradicionais e subjetivas da capacidade financeira dos tomadores,
tradicionalmente conhecidas como “C’s do Crédito”: o carater e a capacidade do
tomador, bem como seu capital, as condi¢cdes e as garantias que oferece, isto é, 0
colateral.

Palavras-chave: Crédito Bancario. Analise de Crédito. Risco de Crédito. Fatores
Subjetivos.
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1 INTRODUCAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Este trabalho aborda a questdo da concessédo de crédito bancéario e os
fatores que interferem neste processo. Por crédito bancario entende-se “colocar a
disposicdo do cliente certo valor sob a forma de empréstimo ou financiamento,
mediante uma promessa de pagamento numa data futura”. (SILVA, 2000, p. 63)

Atualmente, recorrer ao crédito bancario é uma pratica bastante comum as
empresas que buscam recursos para aumentar suas atividades. Isso exige que as
instituicdes financeiras estabelecam critérios coerentes e cofiaveis de analise da
viabilidade da concesséo do crédito.

Os bancos sao os principais intermediadores financeiros da economia e tém
como fungdo primordial captar recursos junto a poupadores e conceder empréstimos
aos tomadores, com o objetivo de gerar lucros. Para que isso seja possivel, 0 mais
importante € que todos os recursos emprestados retornem a instituicdo financeira
conforme o contratado. Nessa relacdo, cabe as agéncias bancéarias munirem-se de
uma adequada estrutura para que a apreciagdo ocorra de maneira satisfatoria e seja
feita uma andlise significativa do tomador de crédito.

Esta monografia tem como objetivo demonstrar a importancia dos fatores
subjetivos na concessao de crédito, onde serdo analisadas algumas empresas que
buscaram crédito junto a uma agéncia bancaria e como essas foram avaliadas
devido aos seus fatores subjetivos. No banco, os principais fatores que sé&o
analisados sédo o historico do cliente junto a instituicdo financeira e as demais, a
idoneidade deste, o risco da operagdo, o carater e a capacidade do tomador, bem

como seu capital, as garantias que oferece e 0 mercado em gue esta inserido.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questdo de pesquisa que o0 estudo pretende responder € qual a
importancia dos fatores subjetivos exercidos sobre a concessao de crédito em uma
Agéncia Bancéria da cidade de Caxias do Sul.

O atual contexto econbmico mundial tem criado um periodo de incertezas

econbmicas, 0 que acarreta em um maior risco na concessao de crédito exigindo do
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analista financeiro um criterioso método de coleta e analise de informacdes
contdbeis e dos fatores subjetivos dos tomadores de recursos. Diante disso,

responder essa questao € muito importante.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar e Diagnosticar a importancia dos fatores subjetivos na analise e
concessao de crédito bancario junto a uma Agéncia Bancéria da cidade de Caxias
do Sul.

1.3.2 Objetivos especificos

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado aos fatores determinantes
na avaliacdo e concessao de crédito.

- Verificar quais séo os principais fatores subjetivos considerados na analise
de crédito bancério.

- Identificar a importancia destes indicadores subjetivos na analise de credito
de empresas objetos de estudo desta pesquisa.

- ldentificar os critérios que garantem as empresas a concessao do crédito
bancario.

- Coletar dados com analistas de crédito envolvidos na agéncia em estudo e
posteriormente confrontar com os resultados do referencial tedrico e as hip6teses

iniciais.

1.4 METODOLOGIA

Neste trabalho, sera desenvolvida uma pesquisa descritiva qualitativa, com

emprego de busca documental.
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1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo, serdo apresentadas informacdes como a importancia
deste estudo, os objetivos a serem alcancados e a metodologia utilizada para
discutir a importancia dos fatores subjetivos na concesséo de crédito bancério, bem
como a estrutura do estudo.

No segundo capitulo, apresentam-se conceitos teoricos fundamentais sobre
a andlise de crédito bancario e os aspectos relevantes neste processo. O objetivo
deste capitulo é demonstrar a real importancia dos fatores subjetivos na andlise e
concessao de crédito.

No terceiro capitulo, sera feita a contextualizacdo dos procedimentos
executados pela agéncia bancéria para concesséo do crédito bancario. Inicialmente
serdo apreciados os procedimentos padrao na analise de crédito, em seguida, seréo
discutidos os documentos contemplados nessa analise e, por fim, a importancia dos
fatores subjetivos para a efetivacao do crédito bancéario.

No quarto capitulo, serdo apresentados e confrontados os resultados obtidos
através do estudo de quatro empresas que serviram de modelo para verificagdo dos
critérios utilizados pelos analistas na concessdo de crédito. Pretendendo-se, com
isso, revelar a importancia dos fatores subjetivos na concessao de crédito.

Na concluséo, capitulo cinco, serdo apresentadas as evidéncias encontradas
neste estudo sobre os fatores subjetivos na analise e concessao de crédito numa
agéncia bancéaria de Caxias do Sul. A questdo inicial, que corresponde ao foco

central desta monografia, sera avaliada no seu conjunto.
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2 CREDITO

2.1 CONCEITO DE CREDITO

O termo crédito é de origem latina e significa crenca, confianca. Dessa
forma, para que uma operacdo de concessdo de crédito ocorra € fundamental
acreditar no retorno dos recursos concedidos e ter a confianca de que 0s recursos
emprestados serdo devolvidos no futuro, com juros e a devida corregcdo monetaria.
Schrickel (1998, p. 25) nos esclarece que crédito € “todo o ato de vontade ou
disposicdo de alguém de destacar ou ceder, temporariamente, parte de seu
patrimdnio a um terceiro, com a expectativa de que esta parcela volte a sua posse
integralmente, depois de decorrido o tempo estipulado”.

No atual contexto socioecondmico do pais, a funcdo das empresas é
satisfazer as necessidades de consumo das pessoas. Estas empresas precisam de
recursos para atender as suas necessidades de investimento e cabe aos bancos a
funcdo de supridores desses recursos, no desempenho de seu papel de
intermediador financeiro. Nessa relacdo aparece o crédito, com o papel de “entender
a atividade do demandador de recursos, de identificar suas necessidades, de avaliar
o risco de crédito e de subsidiar a decisdo e a formalizacdo da operacao”. (SILVA,
2000 p. 21).

O publico em geral, que necessita comprar bens e produtos, mas néo dispde
de todos os recursos, pode valer-se do crédito que lhes possibilita adquirir tais bens
mediante a promessa de pagamento futuro. Da mesma forma ocorre com as
empresas que tém o interesse de ampliar suas atividades por meio da compra de
equipamentos ou matéria-prima, o crédito pode ser uma forma de alavancar seus
negécios. E através dos intermediadores financeiros que esses recursos S&o
disponiveis, pois propiciam aos tomadores condicdes para a obtencdo dos valores
de que necessitam e aos emprestadores a condi¢do para aplicarem seu capital.

No que tange ao crédito bancario, Silva (2000) entende que o crédito
consiste em colocar a disposicdo do cliente certo valor sob a forma de empréstimo
ou financiamento, mediante uma promessa de pagamento numa data futura. Ocorre
gue o0 banco esta comprando uma promessa de pagamento, pagando ao tomador

determinado valor para, no futuro, receber um valor maior.
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Num banco, o crédito é o elemento fundamental na relacdo cliente — banco.
Para que essa relacdo ndo tenha problemas faz-se necesséario que o banco conheca
0 seu cliente, suas necessidades e sua forma de operar, podendo assim estruturar e

fundamentar a melhor operacéo possivel para este cliente.

2.2 ANALISE DE CREDITO

A concessao de crédito é, atualmente, a principal atividade geradora de
lucros dos bancos. As agéncias bancarias atuam como intermediadoras entre 0s
poupadores e os tomadores de recursos. Para que os bancos tenham lucro e
seguranca nas atividades que desenvolvem, é necessario que facam uma analise
detalhada do tomador do crédito, a fim de garantir o recebimento do capital
emprestado, mais 0s juros contratados.

Sobre o assunto, Schrickel (1998, p.27) afirma que:

A analise de crédito envolve a habilidade de fazer uma decisdo de crédito,
dentro de um cenéario de incertezas e constantes mutacfes e informacdes
incompletas. Esta habilidade depende da capacidade de analisar
logicamente situa¢cbes, ndo raro, complexas, e chegar a uma conclusao
clara, pratica e factivel de ser implementada.

Além disso, o0 autor destaca como objetivos da analise de crédito, identificar
0S riscos nas situacdes de empréstimos, evidenciar conclusdes quanto a capacidade
de repagamento do tomador e fazer recomendacdes relativas a melhor estruturacéo
e tipo de empréstimos a conceder.

O grande objetivo da andlise de crédito numa instituicdo financeira é
mensurar 0s riscos nas situacfes de empréstimo, identificando pontos relevantes
gue auxiliardo o agente financeiro a fazer uma concessao de crédito com um
elevado nivel de seguranca.

A analise de crédito como a concebemos atualmente é um sistema
especializado que depende, acima de tudo, do julgamento subjetivo de profissionais
treinados . Conforme apontam Caouette et al (2009) na estrutura hierarquica de um
banco, quanto maior o cargo de um executivo, maior seu poder de tomada de
decisbes. Nesse contexto, os bancos definem os setores, clientes e mercados
desejados e seus critérios de aprovacdo para a concessao de empréstimos. A

experiéncia acumulada dos especialistas dos bancos serve como base para a
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elaboracao de telas de processamento de andlise, que indicam a condig&o financeira
do tomador.

A analise de crédito vigente em nosso mercado se desenvolveu a partir de
mudancas fundamentais da atividade bancaria. Tradicionalmente os bancos tinham
a missao de financiar o capital de giro e os banqueiros concediam empréstimos
garantidos por bens, pois isso dava ao banco a protecao contra possiveis perdas se
a empresa enfrentar dificuldades. Mas, ao longo das ultimas décadas, este cenario
tem sofrido alteracdes, uma vez que os bancos passaram a financiar, além dos
empréstimos de curto prazo, o ativo imobilizado das empresas e, estes, por serem
geralmente com maior prazo, estdo sujeitos a maior probabilidade de adversidades
econdmicas. Assim, o foco dos bancos ndo esta mais nas garantias oferecidas pelos
tomadores e sim no fluxo de caixa das operacfes geradas pelos seus clientes. Pois
0 objetivo principal das instituicdes financeiras é receber de volta o0 montante em

dinheiro e ndo executar judicialmente a cobranca do débito.

2.3 RISCO DE CREDITO

Héa alguns anos o crédito permeou o mercado econdmico no mundo todo.
Ocorre que grandes empresas tomam empréstimos para crescerem cada vez mais,
pequenas empresas buscam crédito para impulsionarem seus negocios e todos o0s
dias milhdes de pessoas utilizam o crédito para comprar bens e servi¢cos. Ocorre que
“sempre ha um elemento de risco quando uma pessoa adquire um produto ou
servico sem pagar imediatamente por ele”. (CAOUETTE et al 2009, p. 13)

A cada ato em que o banco concede recursos a outrem este esta assumindo
0 risco de ndo receber, ou seja, o devedor ndo cumprir com a promessa de
pagamento. Os motivos que levam ao ndo pagamento podem estar relacionados aos
mais diversos fatores, tais como a incapacidade de gerar caixa, a sua capacidade de
gerir negocios, ao carater do cliente ou até mesmo a fatores externos adversos. Para
minimizar os riscos, 0s agentes financeiros buscam garantias que respaldem as
fraquezas da operagdo. Mesmo assim, as garantias nao devem ser o fator decisivo
para a concessao do empréstimo ou financiamento.

Denomina-se risco a probabilidade de que algo esperado e desejado néo

aconteca. Segundo Blatt (1999, p. 54), “risco de crédito é definido como a
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possibilidade de que aquele que concedeu o crédito ndo o receba do devedor na
época e ou nas condi¢des combinadas”.

Para Silva (2000) em toda a promessa de pagamento ha um risco da mesma
nao ser cumprida. Assim, o risco de crédito € a probabilidade de que o recebimento
nao ocorra. Sob o mesmo aspecto, Schrickel (1998) diz que ndo ha empréstimo sem
risco, porém o risco deve ser razoavel e compativel ao negécio do banco e a sua
margem minima almejada.

A gestdo do risco de crédito € o processo atraves do qual as diversas
exposicoes ao risco deverao ser identificadas, mensuradas e controladas. Essa
gestdo é fundamental para que a empresa compreenda 0S riscos assumidos,
dimensionando-os e adequando-o0s as suas necessidades.

A predisposicao a falta de pagamento € o aspecto mais dificil na analise de
crédito, porgue envolve aspectos intangiveis. Por isso, a gestao de risco tem uma
importancia para as metas do credor, pois para obter sucesso é preciso conhecer e
entender 0s riscos que se assume e gerencia-los com habilidade. Todas as
atividades de crédito envolvem algum risco, portanto é necessario desenvolver
politicas e procedimentos que satisfagam as necessidade e expectativas de maneira
lucrativa e com niveis de risco aceitaveis.

O impacto de alguns fatores torna a gestdo de risco mais critica, pois o
ambiente econdmico esta cada vez mais complexo. Ha alguns fatores que implicam
em riscos quando se referem as empresas. Blatt (1999) realizou um estudo
estatistico e concluiu que quanto menor o empreendimento, maiores 0s riscos de
faléncia; quanto mais novo o empreendimento, maiores as chances de quebra,
principalmente no primeiro ano; quanto maior a escolaridade, maiores as chances de
sucesso; a auséncia de experiéncia prévia € determinante para o insucesso dos
empreendimentos; a falta de capital disponivel na ocasido de abertura da empresa é
outro fator para a extingdo das empresas e, por fim, é grande o nimero de empresas
extintas pela falta de potencialidade, uma vez que grande parte dos empresarios
contam com uma visdo de boa oportunidade para abrir uma empresa, mas néao

pesquisa as suas reais possibilidades.
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2.4 PoLiTicA DE CREDITO

Toda a empresa deve desenvolver uma politica de crédito, pois é através
dela que séo definidos os parametros basicos para a liberagdo de um recurso
financeiro. Na politica de crédito sdo encontrados elementos fundamentais para a
concessao, monitoramento e cobranga desses recursos.

Silva (2000) define que o objetivo basico da politica de crédito é orientar nas
decisbes de crédito, em face dos objetivos desejados e estabelecidos. Segundo o
autor, a politica de crédito € um guia para a decisdo de crédito, porém nao é a
decisdo; rege a concessdo de crédito, porém ndo concede o crédito e, por fim,
orienta a concesséao de crédito para o objetivo desejado, mas néo é objetivo em si.

O foco da politica de crédito é equilibrar os objetivos de lucro com as
necessidades do cliente. As politicas de concessdo de crédito sdo constantes e
definem questdes de geréncia de crédito sob uma perspectiva estratégica. Portanto,
é fundamental rever com frequéncia os procedimentos estabelecidos para assegurar
que eles seguem de acordo com a politica de crédito. Assim, estes procedimentos
tém como objetivo certificar que o credor atinja os resultados financeiros almejados,
com ajustes para o risco, alta confiabilidade e minimizando as perdas.

Dessa forma, fica evidente que uma politica de crédito é a base da
concessao, pois retrata como a empresa definiu a liberagdo ou ndo de um recurso
para um cliente. E essa politica que faz todas as consideracdes e define todos os
parametros a serem seguidos para se ter certeza de que o crédito concedido
obtenha sucesso final, isto €, saber que no momento certo os clientes cumpram com
a obrigacao acordada no pagamento.

No contexto das politicas de crédito, um dos fatores que interferem e que
devem ser abrangidos é a definicdo estratégica do banco. Segundo Silva (2000) é
neste item que reside a base para as Politicas de Crédito do banco. Para o autor sdo
decisivos na determinacdo dos padrdoes de crédito os fatores como o porte das
empresas a serem atingidas, as areas de atuacdo geogréfica, a segmentacdo de

mercado e os produtos financeiros.
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2.5 FATORES SUBJETIVOS DA ANALISE DE CREDITO

Para analisar crédito, o analista deve estar munido de diversas ferramentas
gue o auxiliardo a tomar um posicionamento de uma forma convicta e segura. O
histérico do cliente junto ao banco e seu comportamento diante de situacdes ja
vivenciadas sao de extrema serventia. Levando em conta a informagéo de que o
histérico do cliente como receptor de crédito € muito importante para o banco na
avaliacao e condi¢cGes de concesséao de credito.

Sobre o tema, refere Silva (2000, p. 85):

Cada banco deve manter o historico do relacionamento com o cliente. Isso
possibilita uma melhor administracdo do relacionamento de crédito. A
investigacao de crédito deve possibilitar um melhor conhecimento do
comportamento de crédito do cliente junto ao demais credores.

Outra forma muito utilizada para conhecer o cliente e suas atitudes perante
credores sdo as pesquisas cadastrais, que demonstram o seu comportamento em
relacdo ao pagamento de suas obrigacdes. Santos (2000, p. 64) esclarece que “a
pesquisa de idoneidade financeira do cliente € uma das principais informacgfes
analisadas, sendo a primeira, na andlise de crédito”. Caso o cliente ndo apresente
informacgdes negativas, as demais informacdes deverdo ser coletadas para analise
do risco total de crédito, mas, existindo apontamentos negativos e pendentes,
considerados relevantes nas politicas de créditos dos bancos, a tendéncia constitui-
se na recusa ao crédito.

Para fazer a analise de concessdo de crédito, a literatura especializada
utiliza informacd@es tradicionais e subjetivas da capacidade financeira dos tomadores,
tradicionalmente conhecidas como “C’s do Crédito”: Carater, Capacidade, Capital,
Colateral e Condicdes.

Numa anélise do tomador, leva-se em conta, principalmente, os dois
primeiros “Cs”, o carater e a capacidade, pois eles representam as exigéncias mais
béasicas para se conceder o crédito. Os outros trés “Cs”, capital, colateral e
condi¢bes, sdo importantes ao se estruturar o acordo de crédito e tomar a decisdo
final de crédito, que também € afetada pela experiéncia do analista. (GITMAN,
2001).
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Para Schrickel (1998), podemos separar 0os C's do crédito em dois grupos,
0S aspectos pessoais, que sdo o carater e a capacidade e os aspectos financeiros,

gue sao o capital, as condi¢cdes e o colateral.

2.5.1 Aspectos pessoais

a) Carater: este primeiro fator de analise refere-se a idoneidade do cliente no
mercado de crédito. Pode ser entendido como a intencdo do devedor de pagar ao
credor a sua divida, diz respeito a honestidade do futuro tomador, sua reputacdo no
mercado financeiro e se habitualmente cumpre seus pagamentos, independente das
adversidades que possam ocorrem.

Gitman (2001) define o carater como sendo o histdrico do solicitante quanto
ao cumprimento de suas obrigagdes financeiras, contratuais e morais. Os dados
histéricos de pagamentos e quaisquer causas judiciais pendentes ou concluidas
contra o cliente que seria utilizado na avaliacdo do seu carater.

Para Hoji (2003), o carater € o item mais importante na analise de crédito. A
avaliacdo do caréater do cliente, apesar do alto grau de subjetividade, por se referir a
aspectos morais e éticos, € muito importante, porque vai depender da sua
integridade ética, ou honestidade, para saldar compromissos financeiros. O
levantamento de dados historicos pode auxiliar na avaliacdo do carater. Se o carater
do cliente ndo for aceitavel, os outros itens da andlise serdo bastante prejudicados.

O carater refere-se a intencdo de pagar, mas por ser um fator muito dificil de
ser mensurado, as instituicbes financeiras tém criado convénios para troca de
informacdes a respeito dos possiveis tomadores de crédito. Mesmo assim, deve-se
dar muita atencdo a questdo, uma vez que envolve fatores alheios a vontade do
credor, isto é, ele pode deixar de quitar um empréstimo ou financiamento por néo
dispor dos recursos necessarios, nao influenciando no seu carater.

O emprestador deve construir uma investigacdo obstinada e paciente,
levantando um conjunto de informagdes adicionais sobre o tomador, embasado em
contatos diretos com 0 mesmo e com 0 mercado ou segmento que atua, a fim de
estabelecer um aceitavel nivel de convencimento acerca da indole do tomador.

Dessa forma, Schrickel (1998) traz que o carater é o mais importante e
critico “C” em qualquer concessédo de crédito, ndo importando, em absoluto, o valor

da transacgao.
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b) Capacidade: o fator capacidade estd relacionado a competéncia dos
gestores das empresas tomadoras de crédito. Silva (2000) argumenta que a visédo
estratégica, o potencial de administracdo, producdo e comercializacdo da empresa
fazem parte a andlise da capacidade, que pode conter certa subjetividade e nem
sempre é facil de ser avaliado.

Se o carater é a vontade de pagar, a capacidade refere-se a habilidade de
pagar, pois o tomador de recursos pode ser honesto e ter vontade de pagar, mas por
motivos adversos nao consegue fazé-lo.

Santi Filho (1997, p. 29) fala sobre a capacidade:

O “C" capacidade refere-se a competéncia empresarial do cliente e
constitui-se num dos aspectos mais dificeis de avaliacdo de risco. Integra o
risco subjetivo e a responsabilidade por seu exame e verificacdo é do
profissional que esta em contato direto com o cliente: o gerente de
operagdes ou o gerente de negdcios. E considerado como aspecto subjetivo
do risco, a medida que os instrumentos disponiveis para sua analise e os
resultados obtidos estdo muito mais relacionados com a percep¢édo de quem
analisa do que com os dados e informacdes propriamente ditos.

Assim, € importante que o analista de crédito esteja inteirado com o que se
passa na empresa, das decisdes estratégicas adotadas, tenha um conhecimento da
estrutura basica, saiba quais sao as fontes de recursos que a financia, aprecie qual
€ 0 grau de conhecimento e experiéncia dos gestores em negdcios e no ramo que
atua.

Deste modo, para avaliar a habilidade de pagamento de uma companhia, o
analista pode fazer uma visita a estrutura fisica da empresa, a qual permitira
conhecer suas instalacbes, metodologia de trabalho, avanco tecnologico e
organizacdo. No que diz respeito a habilidade administrativa, pode-se fazer uma
analise do curriculo dos gestores e entrevistas com os diretores acerca de suas
experiéncias em administracédo, a fim de verificar se eles conhecem o ramo em que

atuam e as atribuicbes dos cargos que exercem.

2.5.2 Aspectos financeiros

a) Capital: este fator esta relacionado a condicdo econémica e financeira da

empresa, procurando mensurar o valor do negdocio bem como os valores que a
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entidade possui para saldar seus débitos. Gitman (2001) define como a forca
financeira do requerente, como refletida por sua posicdo patrimonial.
Freqlientemente sdo analisadas as dividas do requerente, considerando a sua
liquidez e as taxas de lucratividade.

Consequentemente, € nessa etapa que serdo avaliados e analisados os
balancos, um dos pontos mais importantes da analise de crédito, pois se trata da
mensuracdo e qualificacdo da situacdo econdmico-financeira da empresa. Na
analise de balanco e analise econdémico-financeira podemos obter informacoes
preciosas sobre o desempenho e a solidez de determina empresa, seu
endividamento com terceiros, sua liquidez e também onde estdo sendo aplicados
Seus recursos, constituindo-se numa eficiente ferramenta para o analista de crédito.

Schrickel (1998) nos traz também que é importante analisar se 0s sOcios tém
investido os recursos que dispdem na empresa, pois se 0s proprietarios aplicam
recursos no negoécio, tal fato denota que eles confiam na empresa e no retorno dos
capitais empregados.

b) Colateral: o colateral refere-se a capacidade do cliente em oferecer
garantias complementares. E usado para suprimir possiveis fraquezas dos outros
fatores considerados na analise (SILVA, 2000). As garantias servem apenas para
suprimir possiveis pontos fracos dos elementos capital, condicbes e capacidade,
compensando e suavizando eventuais impactos negativos. Ja ao se tratar da
fragilidade do elemento carater, deve-se ter um cuidado maior na compensacao,
porque quando a honestidade esta faltando, a operacgéo incluird riscos extras que
nao devem ser assumidos pela instituicdo financeira.

As garantias podem ser reais, quando o tomador além da promessa de
pagamento, confere ao credor um direito sobre um bem de seu patrimonio por meio
de hipoteca, alienagéo fiduciaria ou caucdo, ou podem ser garantias pessoais, que
além da promessa de pagamento o credor conta com o patriménio atual e futuro do

devedor ou garantidor, podendo ser por meio de fianga ou aval.

c) Condi¢bes: Sobre as condi¢des, Santi Filho (1997) refere que este “C” do
crédito envolve fatores externos a empresa. Integra o macroambiente em que ela
atua e foge de seu controle. Medidas de politica econémica, fenbmenos naturais e

imprevisiveis, riscos de mercado e fatores de competitividade sdo os principais
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aspectos que moldam a andlise do “C” condi¢des. Apesar disso o analista deve estar
inteirado com o0 aguecimento ou desaquecimento da economia, com a sazonalidade
do produto e com ramo de atividade que a empresa esta inserida, para minimizar o
impacto desses fatores externos no risco de o tomador de recurso nao conseguir
honrar seus compromissos. Pois, apesar de ter feito uma andlise econémico-
financeira da empresa, essa analise € feita com dados ja ocorridos, do passado, em
se tratando de um financiamento que sera pago em exercicios futuros torna o fator
condi¢cBes importante na aprovagao ou recusa da operacao.

Portanto, o cenario econémico e 0 mercado em que a empresa esta inserida
devem ser analisados em concomitancia com o ramo de atividade em que ela atua.
Se o mercado estiver projetando forte recessdo, mas o tipo de atividade que a
empresa desenvolve for promissor, o risco de inadimpléncia sera minimizado.

Por fim, a andlise para a concessao de crédito € uma ferramenta importante
para a diminuicdo do risco nas operacdes financeiras. Os fatores subjetivos, tratados
aqui no capitulo dois, servem como instrumentos para auxiliar o analista de crédito a
tomar decisdes seguras. Com o intuito de facilitar ao leitor, no proximo capitulo,
dando continuidade a questdo central desta monografia, serdo abordados os
procedimentos e meétodos utilizados na andlise de crédito das instituicbes

financeiras, inclusive na Agéncia Bancéria objeto deste estudo.
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3 INSTRUMENTOS PARA ANALISE DE CONCESSAO DE CREDITO

Para analisar crédito é necessario um conjunto de dados que permitam ao
analista financeiro assumir um posicionamento rapido e certo. E fundamental dar
importancia a cada um dos “Cs do crédito”, ndo avancando em nenhuma proposta
sem seguranca. Se o Carater ndo atende as exigéncias do credor, a Capacidade e
as Condicbes deverem ser muito bem analisadas pelo gerente, até que suas
convicgbes de certeza em referéncia ao crédito sejam saciadas. Isto pode ser feito
através de avaliacbes de demonstrativos contabeis do cliente, bem como, com
conversas, reunides e visitas aos estabelecimentos. Juntamente com a experiéncia e
o bom senso do analista, que é outro fator de grande valia para a andlise e
concessao de crédito, o risco na decisao de crédito € suavizado.

Sobre o tema, Silva (2000, p. 145) refere que “a analise do processo
decisério é algo complexo, envolvendo experiéncia anterior, conhecimento sobre o
que estad sendo decidido, método para tomar decisdo e uso de instrumentos e
técnicas que auxiliem o administrador”.

A seguir serdo detalhados alguns instrumentos indispensaveis para que a

concessao de crédito obtenha o sucesso, com 0 menor risco possivel.

3.1 PASTA CADASTRAL

A pasta cadastral também chamada de dossié é um arquivo onde ficam
armazenadas todas as informacgOes dos clientes. La ficam arquivados documentos
da empresa e de seus respectivos soOcios, pesquisas e desabonos, avaliacdes do
cliente feitas anteriormente, bem como todas as informacées econdmicas e
financeiras necessarias para o gerente financeiro analisar e decidir sobre propostas
de crédito. E fundamental que os documentos da pasta estejam bem organizados e
os dados estejam atualizados, ao mesmo tempo em que deve existir um sistema de
eliminacdo de documentos que ja ndo contribuem mais para o processo decisorio do
crédito.

Os documentos da pasta cadastral devem ser classificados em divisdes
especificas, segundo sua natureza e a frequéncia de uso, além disso, devem ser
organizados na pasta em ordem cronoldgica, para que 0S USUArios possam

identificar os dados com facilidade e rapidez.
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Para a construgdo das informagbes fundamentais sobre o tomador de
crédito, é preciso que este apresente alguns documentos, que constituirdo a sua
pasta cadastral.

Para as empresas:

Cépias autenticadas:

- Contrato Social (Ltda.) ou Estatutos Sociais / Consolidacdo Estatutaria
(S.A)) e todas as alteracdes / datas das assembléias.

- Cartdo do CNPJ.

- Declaracéo do Imposto de Renda do ultimo ano.

- Ficha Cadastral.

- Comprovante de endereco e telefone para contato.

- Procurac0es, se houver.

- Balango patrimonial, demonstrativo de resultados e quadro de dividas, isto
é, dividas que a empresa possui junto a outros bancos.

Para os socios:

Copias autenticadas:

- RG e CPF dos sdcios e seus respectivos conjuges.

- Certiddo de casamento.

- Declaracéo do Imposto de Renda do ultimo ano.

- Procurac0es, se houver.

- Ficha Cadastral.

- Comprovante de endereco e telefone para contato.

3.1.1 Ficha Cadastral

A ficha cadastral contém informacdes importantes sobre a empresa que
busca recursos, essas informacdes auxiliam na analise e decisdo do crédito. Ndo ha
um modelo padréo de ficha cadastral, cada instituicdo financeira deve desenvolver o
seu padrdo, adaptando-o as suas necessidades e as caracteristicas de seus
clientes. Porém, alguns aspectos sao fundamentais em toda a ficha cadastral, tais
como a identificacdo da empresa, dados gerais das atividades, a composicéo
acionaria e administrativa, participacao acionaria em outras empresas e o ramo de

atuacdo, entre outras questdes. Ha que se ter presente, também, que a ficha
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cadastral ndo deve ser muito extensa, pois algumas informag¢des acabam n&o sendo
usadas no processo decisorio do crédito.

Algumas informacGes s&o imprescindiveis na ficha cadastro da pessoa
juridica:

Identificagéo da Empresa:

- Firma ou Razéo Social,

- nome fantasia;

- nimero do CNPJ;

- endereco da sede e meios de contato;

- numero de filiais e cidades de localizacao.

Dados Gerais:

- Data da constituicéo e suas alteracoes;

- data de inicio das atividades;

- ata de inicio na sede atual;

- data da ultima alteracao contratual;

- capital integralizado;

- se a empresa for uma franquia, indicar o nome do franqueador.

Composicdo Acionaria e Administrativa:

- Identificacdo dos so6cios e sua participacdo acionaria;

- identificacéo de participacéo acionaria em outras empresas;

- verificacdo dos administradores e/ou dirigentes.

Outro acervo de dados muito importante € a ficha cadastral dos sdcios. Esta,
seguindo o cadastro da empresa, deve ser breve e conter apenas informacdes
relevantes e que possa, de fato, serem utilizadas pelo analista de crédito no
processo decisorio.

Esse cadastro deve conter dados basicos de identificagdo como nome
completo, CPF, sexo, naturalidade, endereco e meios de contato. Outro dado
significativo € o grau de instrucdo do socio administrador, seu estado civil, se
casado, os dados de identificacdo do cbnjuge e as informacbes patrimoniais do
sécio.

Esse instrumento € muito importante e necessario, pois permite de uma
forma rapida e eficiente, que se consiga extrair as principais informacdes do cliente.
Enfim, reafirma-se que a ficha cadastral deve atender a duas condicdes

fundamentais, ser a mais completa possivel e ao mesmo tempo precisa ser simples
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e facil de preencher. Desta forma, informagfes que ndo sejam utilizadas e que ndo
atendem as caracteristicas das empresas tomadoras de crédito, devem ser

excluidas.

3.2 RELATORIO DE VISITA

O relatério de visita é um documento de grande significado no
relacionamento da instituicdo financeira com seus clientes. Este relatério deve ter
carater de complementacdo das informacdes obtidas na ficha cadastral, sendo
desnecessario repetir dados que ja constem no cadastro. Assim, em visita a uma
empresa, o0 gerente de investimentos deve anotar os dados mais relevantes sobre a
mesma e apos a visita emitir um relatorio sobre sua percepcéo obtida na observacao
das condi¢des da empresa.

Santos (2000) esclarece que a realizagdo de visitas periddicas as empresas
€ um recurso fundamental nas fases de analise e do monitoramento do risco de
crédito. Por meio do relatorio de visitas, os analistas de crédito podem levantar
informacdes complementares e esclarecer davidas gerais sobre a atividade
operacional da empresa.

No relatorio de visita devera conter a identificacdo da empresa; aspectos
gerenciais e administrativos; se a empresa esta registrada nos principais 0rgaos
fiscalizadores; se existe alguma contingéncia junto a esses 0rgaos; se a empresa
tem alvar4d de funcionamento; dados econdmicos contendo o valor médio de
compras a vista e a prazo e estoques; despesa com pessoal, despesas
administrativas, despesas tributarias e despesas gerais, bem como a margem
operacional liqguida da empresa; identificar os principais fornecedores e clientes da
empresa.

Depois de assinalar essas questdes, o analista financeiro devera tecer
comentarios com base na visita a empresa, no que diz respeito a) aos aspectos de
mercado (fornecedores, produtos, clientela, concorréncia, politica de venda,
vantagens competitivas e sazonalidade); b) a gestdo de recursos humanos (politica
salarial, rotatividade, pagamento de salarios/beneficios, contratacdo de pessoal); c)
aos aspectos gerenciais e administrativos (experiéncia no negocio, estado das
instalacbes fisicas e equipamentos) e outros aspectos que o analista julgar

necessarios.
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3.3 INFORMACOES E DESABONOS

Uma das principais ferramentas na analise de crédito é o acesso a
informacOes sobre o cliente a ser avaliado e a confiabilidade desses dados.
Convénios com empresas que prestam servi¢o de troca de informagdes comerciais €
uma pratica comum e bastante necessaria entre os bancos. Com atuacdo completa
em ambito nacional e internacional, essas empresas especializadas em fornecer
informacdes possibilitam aos seus clientes uma rapida tomada de deciséao de crédito
e negocios. O objetivo da extragdo dessas informacdes € possibilitar um
conhecimento do comportamento e do histérico do possivel tomador de crédito junto
aos demais credores.

Santos (2000) esclarece que para um analista, uma informacéo de desabono
isolada né&o figura como um fator decisivo, salvo se o valor for significativo, a ponto
de colocar em davida a capacidade financeira da empresa de liquida-lo. Por outro
lado, um grande namero de restricbes cadastrais, ainda que em pequenos valores,
caracterizam a desorganizacdo da empresa que teve estes desabonos.

Atualmente as empresas mais conhecidas no mercado que atuam na area
da prestacdo de servico de fornecimento de dados sdo SPC e Serasa. Nessas
consultas podemos obter, dentre outras informacdes, se existem protestos de titulos,
emissdo de cheques sem fundo, acdes executivas, restricbes e pendéncias
cadastrais, pendéncias junto a oOrgaos publicos (CADIN). Outros dados que
habitualmente s&o solicitados pelas instituicdes financeiras sao as certiddes
negativas de débito, que podem ser extraidas no site da Receita Federal, como a
certiddo negativa de tributos federais e no site da Secretaria da Fazenda do Rio
Grande do Sul, a certiddo negativa de tributos estaduais e, também, no site do
Ministério da Fazenda pode-se obter a certiddo negativa de débitos previdenciarios.
Essas certidbes servem para verificar se o0 cliente ndo possui nenhuma restricao
com esses estabelecimentos que possa impactar na capacidade de pagamento.
Outras informacgdes necessarias para se averiguar € se a empresa possui Alvara de
Funcionamento emitido pela Prefeitura Municipal e se a atividade que ela exerce
exige licenca ambiental e a empresa possui tal documento.

Outra pesquisa de grande valia efetua pelos bancos é a consulta da Certidao
de Regularidade com o Fundo de Garantia (CRF), pois sem esta a empresa em

analise pode estar devendo depdésitos ao fundo de garantia de seus empregados e
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Sujeita a processos judiciais 0 que acarretaria num risco muito grande na
continuidade dos pagamentos dos compromissos assumidos. Mais uma relevante
informacéo que geralmente € extraida pelas instituicdes financeiras é a consulta do
endividamento do tomador e seus socios junto ao sistema financeiro nacional
através do site do Banco Central, onde é disponibilizada a verificacdo de todos os
tipos de financiamentos e empréstimos contraidos por esse cliente, bem como seus
valores, vencimentos e possiveis atrasos.

Com o auxilio dessas informacdes, 0 analista tera mais seguranca na
tomada de decisdo referente a concessao de crédito, pois a margem de acerto é

maior.

3.4 PROPOSTAS DE NEGOCIOS

A proposta de negodcios, também chamada de proposta de operacdo de
crédito, é caracterizada pela negociacdo em si, € aonde sera decidida qual linha de
crédito o tomador esta buscando junto ao banco, as formas de repagamento, taxa de
juros, prazos e caréncias. E muito importante que o analista saiba qual sera a
aplicacao dos recursos a serem emprestados. A partir do objetivo do financiamento e
através do conhecimento e experiéncias do gerente financeiro sera escolhida a
melhor linha de crédito para atender a necessidade do cliente. Schrickel (1998,

p.140) esclarece que:

[...] os relacionamentos tornam-se realmente pragmaticos e produtivos
guando o emprestador-cliente discute franca, objetiva e profissionalmente
as necessidades e capacitaces de cada um e de ambos. Se tal ocorrer, as
linhas de crédito serao mera decorréncia desses contatos: o emprestador ja
se tera posicionado sobre que negdcios concretizar com o cliente e este,
identicamente, ja sabera como o emprestador podera atender a suas
necessidades especificas.

Sendo a avaliagdo de crédito uma tentativa de mensurar o risco de cada
operacdo, € sabido que para cada linha de crédito existe um risco intrinseco
diferente e, sendo assim, é necessario que este seja ponderado conforme o tipo de
linha de crédito a ser oferecida ao cliente. Portanto, a proposta de crédito deve
convergir necessariamente para a quantificacdo e qualificagcdo do montante de risco

gue o emprestador esta disposto a correr naquele relacionamento.
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Uma boa proposta de crédito deve contemplar alguns fatores como: o limite
de crédito deve ser compativel com a estrutura econémico-financeira e com a
capacidade de pagamento da empresa ou tomador; deve estar estruturado em
linhas de crédito que satisfagcam as necessidades do cliente e que este possa ter um
risco quantificado como aceitavel e possa ser concretizado pela instituicdo

financeira.

3.5 BALANCO PERGUNTADO

O Balango perguntado é um levantamento de informacdes com a intencéo
de montar relatérios e diagnosticar a situacdo econdmica e financeira de uma
empresa. E elaborado a partir de questionario previamente preparado, sendo flexivel
conforme a necessidade de cada empresa. No entanto, o entrevistador deve ter
muito cuidado com os dados apurados, pois é necessario que as informacgdes
obtidas sejam coerentes e veridicas, para que possam resultar em relatérios
confiaveis para a analise de crédito.

O banco em estudo faz uso do Balango Perguntado para analisar crédito.
Onde o analista solicita ao cliente diversas informagdes tais como: faturamento real
da empresa dos ultimos 12 meses, estoque atual, compras a vista, compras a prazo,
despesa com pessoal, despesas administrativas, despesas comercias e tributarias,
despesas gerais e servico de terceiros. Todas essas informacgdes séo preenchidas
em uma planilha de responsabilidade gerencial e deve ser assinada pelo
administrador da empresa em apreciacao.

Para empresas com faturamento fiscal de até R$ 15.000.000,00 a politica de
andlise de crédito da Instituicdo Financeira em estudo, permite que seja levantado
apenas um balanco perguntado, ndo sendo necessario um balanco patrimonial
completo. O balan¢o perguntado em estudo se divide em trés partes: o Faturamento
Declarado, que é uma ferramenta que visa flexibilizar as receitas das empresas
tentando torn4-las o mais perto possivel da realidade, o Faturamento Fiscal Anual,
gue sao as receitas declaradas perante o fisco e os Dados Econémicos/Financeiros,
que é uma variacdo mais simples das demonstracdes do resultado do exercicio
(DRE), com o objetivo de mensurar o valor das despesas, das compras, dos

estoques, apurando a margem operacional liquida.
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3.6 SISTEMAS DE MENSURACAO DE RISCO

As instituicbes financeiras, para padronizar seus meétodos e avaliagbes de
clientes, tém desenvolvido diversos sistemas eletrénicos que auxiliam na analise de
crédito. Os bancos procuram desenvolver e aperfeicoar esses sistemas conforme
suas demandas e necessidades, por consequéncia essas ferramentas ndo sao
iguais em todos os bancos, podendo haver diversas variacbes. Essa avaliacao
busca mensurar a capacidade de pagamento, a aprovacdo ou ndo do tomador e
apurar o conceito de risco.

O sistema de mensuracdo do banco em estudo é fundamentado numa
metodologia estatistica que consiste na atribuicdo de uma nota de risco, baseado no
historico do cumprimento das obrigacdes do crédito e é usado para estimar o
comportamento e desempenho futuro de um cliente nas operagdes de crédito. Os
conceitos de risco sdo: Conceito “A” que corresponde a risco Nulo, conceito “B” risco
Muito Baixo, conceito “C”, Risco Baixo, conceito “D” Risco Médio, conceito “E” Risco
Acentuado, conceito “F” Risco Muito Alto.

A partir do relatério gerado pelo sistema de andlise de crédito, o analista
financeiro podera tomar suas decisbes e decidir com mais seguranca se a
concessao de crédito esta condicionada com um risco adequado aquela operacéo
pretendida.

Assim, através dessas ferramentas vistas no capitulo 3, que sdo do cotidiano
da maioria dos trabalhadores do ramo financeiro, os analistas de crédito
desenvolvem seus trabalhos, sempre focado na seguranca e na rentabilidade das
operacdes. No proximo capitulo sera feito um estudo de caso, onde se propdem uma
andlise de quatro empresas e suas avaliagdes com foco na importancia dos fatores

subjetivos na hora de conceder crédito.
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4 . CASOS PRATICOS

Neste capitulo serdo apresentados quatro casos de analise de crédito
bancario. Para isso serdo colocadas em pratica as ferramentas de analise
abordadas nesse trabalho. As empresas objetos deste estudo terdo homes ficticios,
mas os dados seréo reais. Os recursos de analise de créditos sdo semelhantes aos
utilizados pela instituicdo financeira.

As ferramentas de apoio as decisdes de cada caso pratico foram todas
tratadas nos dos capitulos anteriores, com base na andlise dos fatores subjetivos e
dos “Cs” do crédito.

Portanto, os instrumentos de analise das quatro empresas que seguem,
serao:

a) Ficha Cadastral,

b) Informacdes e Desabonos;

c) Relatério de Visita;

d) Balanco Perguntado;

e) Endividamento;

f) Resultado da avaliagédo de crédito.

4.1 PRIMEIRO CASO

A empresa estudada aqui denominada como Modelo I, é uma industria que
atua no segmento da fabricacdo de maquinas, equipamentos e aparelhos para

transporte e elevacdo de cargas e pecas e pessoas.

4.1.1 Ficha Cadastral

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: Modelo | LTDA

NOME FANTASIA: Modelo |

CNPJ: 00.000.001/0001-01

ENDERECO DA SEDE: Rua Dom Pedro |, 36 Bairro Itu, Caxias do Sul - RS
CEP: 95.000-000

TELEFONE: 54 1111-1111
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E-MAIL: modelol@indmodelol.com.br

DADOS GERAIS:

DATA DE CONSTITUICAO: 10/03/1992

DATA DA ULTIMA ALTERACAO CONTRATUAL: 08/02/2010
CAPITAL INTEGRALIZADO: R$ 30.000,00

SETOR DA EMPRESA: Industria de fabricacdo de maquinas
COMPOSICAO ACIONARIA:

NOME CPF PARTICIPACAO  FUNCAO
soOclo 1 000.000.010-10 50% Socio/Dirigente
SOCIO 2 000.000.001-01 50% Socio/Dirigente

4.1.2 Informagdes e Desabonos

Conforme pesquisa efetuada junto ao SPC/SERASA, constatou-se que a
empresa Modelo | possui um protesto com inicio em 10/01/2007 e fim em
18/06/2008 no valor de R$ 1.893,60 e 0 SOCIO 1 também apresenta um protesto
com inicio em 15/01/2010 e fim 02/03/2010.

Referente as demais pesquisas efetuadas sobre a empresa e seus sOcios,
como Certiddo Negativa de Tributos Federais, Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, Certiddo Negativa da Previdéncia Social, CRF e pesquisa junto ao Banco

Central foi constatado que ndo ha qualquer registro de pendéncias.

4.1.3 Relatério de Visitas

Em visita realizada & empresa em 10/02/2011, o gerente financeiro visitou as
instalacdes da empresa Modelo | e constatou que no que diz respeito aos aspectos
gerenciais e administrativos a sede da empresa é alugada, a empresa possui um
bom controle das contas a receber, contas a pagar e estoque a qualidade da
organizacdo é Otima e a empresa conta com sete funcionarios. No que tange a
legalidade, a atividade da empresa néao exige técnico responsavel, licenca ambiental
e nem Orgao fiscalizador da atividade, a empresa esta registrada na Fazenda
Estadual, esta em situacdo regular na Receita Federal, tem Licenca de

Funcionamento e seu regime de tributacdo € o Lucro Presumido. N&do foram
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constatados riscos fiscais e contingéncias (fiscais, parafiscais, trabalhistas e outras)
e nenhum cliente e nem fornecedores com valor significativo no total das compras.

4.1.4 Balanco Perguntado

Por a empresa Modelo |, possuir um faturamento fiscal menor que R$
15.000.000,00, a politica de anélise de crédito da Instituicdo Financeira em estudo,

permite que seja levantado apenas um balanco perguntado. Conforme quadros

abaixo:
Més/ano Receita Bruta % % a vista % a prazo
03/2010 R$ 284.577,22 7,32 63,25 36,75
04/2010 R$ 296.623,34 7,63 64,05 35,95
05/2010 R$ 280.583,64 7,22 64,15 35,85
06/2010 R$ 310.000,00 7,98 64,52 35,48
07/2010 R$ 340.000,00 8,75 85,29 14,71
08/2010 R$ 335.000,00 8,62 86,57 13,43
09/2010 R$ 325.000,00 8,36 76,92 23,08
10/2010 R$ 325.000,00 8,36 83,08 16,92
11/2010 R$ 350.000,00 9,00 80,00 20,00
12/2010 R$ 310.000,00 7,98 88,71 11,29
01/2011 R$ 400.000,00 10,29 82,50 17,50
02/2011 R$ 330.000,00 8,49 84,85 15,15
Total R$ 3.886.784,20 100,00 76,99 23,01
Média R$ 323.898,68 - 71,31 28,69

Quadro 1: Faturamento Declarado Empresa Modelo |

Ano de R eferéncia do Exercicio Encerrado 2010

Receita Bruta do Exercicio Encerrado R$ 3.504.796,25
Média Mensal R$ 304.896,69
Quantidades de Meses 12

Quadro 2: Faturamento Fiscal Anual Empresa Modelo |

CONTAS VALOR ANALISE

VERTICAL (%)
Valor Mensal Compras — Média 6 meses R$ 165.000,00 | 100,00
Compras a vista R$ 85.000,00 | 51,52
Compras a prazo R$ 80.000,00 | 48,48
Gastos de Funcionamento Mensal — Média 6 meses | R$ 39.357,30 100,00
Despesas com Pessoal R$ 17.457,30 | 44,36
Despesas Administrativas R$ 6.000,00 15,24
Servicos de Terceiros R$ 4.000,00 10,16
Despesas Comerciais e Tributarias R$ 1.900,00 4,83
Despesas Gerais R$ 10.000,00 | 25,41
Estoque - -
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Atual R$ 20.000,00 | -
Do Ultimo Exercicio (DIPJ) R$ 00,00 -
Margem Operacional Liquida 19,73 % -

Quadro 3: Dados Econbémicos/Financeiros Empresa Mode  lo |

4.1.5 Endividamento

A empresa Modelo |, possui um endividamento no valor total de R$
193.168,22, que estado divididos em empréstimos de capital de giro no valor de R$
138.168,22 que correspondem a 72% e financiamentos de maquinas e
equipamentos no valor de R$ 55.000,00 que correspondem a 28%. O quadro abaixo

mostra os desembolsos a serem efetuados conforme o prazo.

Vencimento Valor %
A vencer até 30 dias e vencidos até 14 dias R$ 9.394,47 4,86
A vencer de 31 a 60 dias R$ 9.363,84 4,85
A vencer de 61 a 90 dias R$ 9.330,39 4,83
A vencer de 91 a 180 dias R$ 27.799,25 14,39
A vencer de 181 a 360 dias R$ 52.694,85 27,28
A vencer acima de 360 dias R$ 84.585,42 43,79

Quadro 4: Prazos de vencimentos do endividamento Em  presa Modelo |

4.1.6 Resultado da avaliacdo de crédito

A empresa Modelo I, busca junto a agéncia bancéaria objeto deste estudo,
um empréstimo de capital de giro, para alavancar suas operac¢des, pois possui
negocios ja concretizados de valores consideraveis e vai utilizar os recursos para
barganhar precos na compra de matéria-prima. O sistema de mensuracao de risco
aprovou a avaliacdo e abriu uma capacidade de pagamento de R$ 38.877,01
mensais e o conceito de risco ficou em “A”.

Assim, o crédito foi aprovado em R$ 276.000,00, que serd pago em 36
prestacdes fixas de R$ 10.460,58, tendo como garantia o aval dos sécios e a caugao
de cobranca bancaria no valor de R$ 300.000,00. O que motivou o analista
financeiro a ceder estes recursos, além da ajuda das ferramentas mencionadas
acima, foi o histérico do cliente junto ao banco, cliente desde dezembro de 1995, a
competéncia e a organizacdo da administracdo, o endividamento baixo e de longo
prazo, o fato de a empresa possuir um crescimento de seu faturamento e
consequentemente de seu lucro de forma continua e sustentavel, sem solavancos e

pelos soécios terem um objetivo bem definido do emprego dos recursos para
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investimentos na empresa, procurando sempre seu crescimento. Outro fator muito
forte para aprovacdo da operacdo € a fidelizacdo do cliente, tendo o banco em
estudo como sendo o0 seu Unico banco, gerando alta reciprocidade para com a

instituicdo financeira.

4.2 SEGUNDO CASO

A empresa estudada aqui denominada como Modelo I, é uma inddstria que
atua no segmento da fabricacdo de maquinas-ferramentas, pecas e acessorios.

4.2.1 Ficha Cadastral

IDENTIFICA(;AO DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: Modelo Il LTDA

NOME FANTASIA: Modelo li

CNPJ: 00.000.002/0002-02

ENDERECO DA SEDE: Rua Jo&o VI, 13 Bairro Lourdes, Caxias do Sul — RS
CEP: 95.000-100

TELEFONE: 54 2222-2222

E-MAIL: modeloll@indmodeloll.com.br

DADOS GERAIS:

DATA DE CONSTITUICAO: 11/07/1995

DATA DA ULTIMA ALTERACAO CONTRATUAL: 01/08/2008

CAPITAL INTEGRALIZADO: R$ 100.000,00

SETOR DA EMPRESA: Industria de fabricacdo de maquinas e acessorios
COMPOSICAO ACIONARIA:

NOME CPF PARTICIPACAO  FUNCAO

sOCIO 1 000.000.020-20 1% Saécio/Dirigente
SOCIO 2 000.000.002-02 99% Saécio/Dirigente
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4.2.2 Informagdes e Desabonos

Conforme pesquisa efetuada junto ao SPC/SERASA constatou-se que a
empresa Modelo Il e seus respectivos socios ndo possuem nenhum tipo de protesto
ou restricOes cadastrais.

Referente as demais pesquisas efetuadas sobre a empresa e seus sOcios,
como Certiddo Negativa de Tributos Federais, Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, Certiddo Negativa da Previdéncia Social, CRF e pesquisa junto ao Banco

Central foi constatado que ndo ha qualquer registro de pendéncias.

4.2.3 Relatério de Visitas

Em visita realizada & empresa em 23/08/2011, o gerente financeiro visitou as
instalacdes da empresa Modelo Il e constatou que no que diz respeito aos aspectos
gerenciais e administrativos a sede da empresa é alugada, a empresa possui um
bom controle das contas a receber, contas a pagar e estoque, a qualidade da
organizacdo é razoavel e a empresa conta com sessenta e seis funcionarios. No que
tange a legalidade, a atividade da empresa nao exige técnico responsavel, licenca
ambiental e nem 06rgao fiscalizador da atividade, a empresa esta registrada na
Fazenda Estadual, esta em situagéo regular na Receita Federal, tem Licenca de
Funcionamento e seu regime de tributacdo € o Lucro Presumido. N&o foram
constatados riscos fiscais e contingéncias, apesar de possuir um parcelamento com
a Receita Federal no valor de R$ 20.100,00 e o saldo devedor ser de R$ 12.000,00.
Possui trés grandes empresas que sao seus grandes clientes com valor significativo

no total das compras e quanto aos fornecedores nenhum tem valores expressivos.

4.2.4 Balanco Perguntado

A empresa Modelo I, também possui um faturamento fiscal menor que R$

15.000.000,00, sendo assim, segue abaixo os quadros com o balan¢o perguntado.

Més/ano Receita Bruta % % a vista % a prazo
08/2010 R$ 334.256,00 5,18 85,00 15,00
09/2010 R$ 368.106,00 5,70 85,00 15,00
10/2010 R$ 458.238,00 7,10 85,00 15,00
11/2010 R$ 528.958,00 8,20 85,00 15,00
12/2010 R$ 444.047,00 6,88 85,00 15,00
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01/2011 R$ 507.150,00 7,86 85,00 15,00
02/2011 R$ 514.270,00 7,97 85,00 15,00
03/2011 R$ 574.279,00 8,90 85,00 15,00
04/2011 R$ 677.661,00 10,50 85,00 15,00
05/2011 R$ 980.991,00 15,20 85,00 15,00
06/2011 R$ 462.665,00 7,17 85,00 15,00
07/2011 R$ 601.734,00 9,33 85,00 15,00
Total R$ 6.452.355,00 100,00 - -
Média R$ 537.696,25 - 85,00 15,00
Quadro 5: Faturamento Declarado Empresa Modelo |l
Ano de Referéncia do Exercicio Encerrado 2010

Receita Bruta do Exercicio Encerrado

R$ 4.759.681,58

Média Mensal

R$ 537.696,55

Quantidade de Meses 12
Quadro 6: Faturamento Fiscal Anual Empresa Modelo | |
CONTAS VALOR ANALISE
VERTICAL (%)
Valor Mensal em Compras — Média 6 meses R$ 170.000,00 | 100,00
Compras a vista R$ 90.000,00 | 52,94
Compras a prazo R$ 80.000,00 | 47,06
Gastos de Funcionamento Mensal — Média 6 meses | R$ 288.950,01 | 100,00
Despesas com Pessoal R$ 255.000,01 | 88,25
Despesas Administrativas R$ 1.200,00 0,42
Servicos de Terceiros R$ 5.000,00 1,73
Despesas Comerciais e Tributarias R$ 5.000,00 1,73
Despesas Gerais R$ 22.750,00 7,87
Estoque - -
Atual R$ 50.000,00 | -
Do Ultimo Exercicio (DIPJ) R$ 48.717,11 | -
Margem Operacional Liquida 0,00 % -

Quadro 7: Dados Econbmicos/Financeiros Empresa Mode

4.2.5 Endividamento

lo Il

A empresa Modelo Il possui um endividamento no valor total de R$

3.155.013,83, que estdo divididos em empréstimos de capital de giro no valor

aproximado de R$ 2.000.000,00 que correspondem a 64%, desconto de titulos no

valor de R$ 84.000,00 que correspondem a 3%, financiamentos de maquinas e

equipamentos no valor de R$ 445.000,00 que correspondem a 14% e em operacdes

de arrendamento mercantil no valor de R$ 626.000,00 que corresponde a 19%. O

quadro abaixo mostra os desembolsos a serem efetuados conforme o prazo.
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Vencimento Valor %
A vencer até 30 dias e vencidos até 14 dias R$ 659.944,67 20,92
A vencer de 31 a 60 dias R$ 268.600,65 8,51
A vencer de 61 a 90 dias R$ 288.544,40 9,15
A vencer de 91 a 180 dias R$ 691.441,99 21,92
A vencer de 181 a 360 dias R$ 426.971,78 13,53
A vencer acima de 360 dias R$ 819.510,34 25,97

Quadro 8: Prazos de vencimentos do endividamento Em  presa Modelo |l

4.2.6 Resultado da avaliacdo de crédito

A empresa Modelo Il, buscava junto ao Banco um empréstimo de capital de
giro, com o intuito de quitar as demais obrigacdes e injetar mais recursos no
disponivel para continuag&o de suas operacgoes.

Assim, a avaliacdo da empresa Modelo II, resultou numa aprovacdo por
parte do sistema de mensuracdo de risco, que aprovou a operacdo com uma
capacidade de pagamento mensal de R$ 13.620,01 e o conceito de risco ficou em
“B”, com observacdes a respeito do comprometimento da receita diante do
endividamento total.

Entretanto, o crédito foi negado por alguns motivos, entre eles o alto
endividamento da empresa, uma vez que a empresa busca crédito apenas para
poder quitar outros empréstimos e financiamentos e ndo dispunha de garantias para
amenizar o risco. Outro forte motivo € o crescimento muito acentuado das receitas
da entidade, que quase dobra a cada ano e com o agravante de ndo geracao de
lucro e ser muito dependente de apenas algumas grandes empresas da regido. Isso
tudo, num cenario de incertezas econémicas e crises internacionais, tornam o risco
de perda relevante. Outro motivo que foi muito importante para a recusa do crédito
foi a organizacdo da empresa, onde foi constatado que € necessario uma
remodelagem, e a capacidade de administracdo dos sécios administradores, pois,
apesar do crescimento das receitas ocorrerem de forma continua, a empresa néo

consegue gerar resultado positivo.

4.3 TERCEIRO CASO

A empresa agora analisada chama-se Modelo 1ll, € uma industria que fabrica

materiais plasticos, utilizados na alimentacéo.
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4.3.1 Ficha Cadastral

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL: Modelo IIl LTDA

NOME FANTASIA: Modelo I

CNPJ: 00.000.303/0003-03

ENDERECO DA SEDE: Rua Darcy Marcizo, 14, Centro, Caxias do Sul — RS
CEP: 95.000-000

TELEFONE: 54 222-222

E-MAIL: modelolll@indmodelolll.com.br

DADOS GERAIS:

DATA DE CONSTITUICAO: 15/07/2004

DATA DA ULTIMA ALTERAQAO CONTRATUAL: 01/03/2005

CAPITAL INTEGRALIZADO: R$ 28.000,00

SETOR DA EMPRESA: Industria de fabricacdo de materiais plasticos para

alimentacao
COMPOSICAO ACIONARIA:
NOME CPF PARTICIPACAO FUNCAO
soéclo 1 000.000.001-05 97% Sécio/Dirigente
sOCIO 2 000.000.002-06 03% Sécio/Acionista

4.3.2 Informacfes e Desabonos

Conforme pesquisa efetuada junto ao SPC/SERASA constatou-se que a
empresa Modelo Il teve dois protestos com inicio em 27/06/2008 e fim em
20/08/2008 no valor de R$ 1.737,50. Nenhum sOcio apresentou registro de
restricbes cadastrais.

Referente as demais pesquisas efetuadas sobre a empresa e seus sOCioS,
como Certiddo Negativa de Tributos Federais, Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, Certiddo Negativa da Previdéncia Social, CRF e pesquisa junto ao Banco

Central foi constatado que ndo ha qualquer registro de pendéncias.
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4.3.3 Relatério de Visitas

Em visita realizada a empresa em 17/02/2011, o gerente financeiro visitou as
instalacdes da empresa Modelo Il e constatou que no que diz respeito aos aspectos
gerenciais e administrativos a sede da empresa é alugada, a empresa possui um
bom controle das contas a receber, contas a pagar e estoque, a qualidade da
organizacao é boa e a empresa conta com vinte e seis funcionarios. No que tange a
legalidade, a atividade da empresa exige licenca ambiental e esta possui, mas nao
necessita de técnico responsavel e nem 6érgao fiscalizador da atividade, a empresa
esta registrada na Fazenda Estadual, estd em situagdo regular na Receita Federal,
tem Licenca de Funcionamento e seu regime de tributacdo é o Lucro Presumido.
N&do foram constatados riscos fiscais e contingéncias (fiscais, parafiscais,
trabalhistas e outras) e nenhum cliente e nem fornecedores com valor significativo

no total das compras.
4.3.4 Balanco Perguntado
Os quadros abaixo demonstram o Balan¢o Perguntado. Por se tratar de uma

empresa com faturamento menor que R$ 15.000.000,00, esta ferramenta sera

necessaria para a analise dos dados econdémicos financeiros.

Més/ano Receita Bruta % % a vista % a prazo
01/2010 R$ 120.745,00 4,19 0,00 100,00
02/2010 R$ 169.200,00 5,87 0,00 100,00
03/2010 R$ 176.547,00 6,12 0,00 100,00
04/2010 R$ 220.800,00 7,65 0,00 100,00
05/2010 R$ 249.600,00 8,65 0,00 100,00
06/2010 R$ 126.430,00 4,38 0,00 100,00
07/2010 R$ 303.851,00 10,53 75,00 25,00
08/2010 R$ 289.935,00 10,05 75,00 25,00
09/2010 R$ 267.712,00 9,28 75,00 25,00
10/2010 R$ 326.597,00 11,32 75,00 25,00
11/2010 R$ 267.943,00 9,29 75,00 25,00
12/2010 R$ 365.069,00 12,66 75,00 25,00
Total R$ 2.884.429,00 100,00 75,00 25,00
Média R$ 240.369,08 - 37,5 62,50

Quadro 9: Faturamento Declarado Empresa Modelo Ili

Ano de Referéncia do Exercicio Encerrado 2010
Receita Bruta do Exercicio Encerrado R$ 2.287.877,59
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Média Mensal

R$ 190.656,47

Quantidade s de Meses

12

Quadro 10: Faturamento Fiscal Anual Empresa Modelo i

CONTAS VALOR ANALISE
VERTICAL (%)
Valor Mensal em Compras — Média 6 meses R$ 133.000,00 100,00
Compras a vista R$ 43.000,00 32,33
Compras a prazo R$ 90.000,00 67,67
Gastos de Funcionamento Mensal — Média 6 meses | R$ 79.029,60 100,00
Despesas com Pessoal R$ 48.429,60 61,28
Despesas Administrativas R$ 9.600,00 12,15
Servicos de Terceiros R$ 10.000,00 12,65
Despesas Comerciais e Tributarias R$ 3.000,00 3,80
Despesas Gerais R$ 8.000,00 10,12
Estoque - -
Atual R$ 22.989,31 -
Do Ultimo Exercicio (DIPJ) R$ 40.000,00 -
Margem Operacional Liquida 18,75 -
Quadro 11: Dados Econ6micos/Financeiros Empresa Mod  elo lll
4.3.5 Endividamento
A empresa Modelo lll, possui um endividamento no valor total de R$

757.471,87, que estao divididos em empréstimos de capital de giro no valor de R$

261.471,87 que correspondem a aproximadamente 35%, financiamentos de

maquinas e equipamentos no valor de R$ 320.000,00 que correspondem a 23% e

desconto de titulo no valor de R$ 176.000,00 que corresponde a 22%. O quadro

abaixo mostra os desembolsos a serem efetuados conforme o prazo.

Vencimento Valor %
A vencer até 30 dias e vencidos até 14 dias R$ 139.311,98 18,39
A vencer de 31 a 60 dias R$ 64.613,27 8,53
A vencer de 61 a 90 dias R$ 21.114,35 2,79
A vencer de 91 a 180 dias R$ 109.443,17 14,45
A vencer de 181 a 360 dias R$ 134.872,25 17,81
A vencer acima de 360 dias R$ 288.116,85 38,04

Quadro 12: Prazos de vencimentos do endividamento E

4.3.6 Resultado da avaliacdo de crédito

mpresa Modelo Il

A empresa Modelo I, cliente desde 05/09/2008, procurou a agéncia

bancaria objeto deste estudo, para buscar um empréstimo de capital de giro. Seu

principal objetivo é aumentar sua liquidez, honrar com seus compromissos e
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executar a implantagédo de uma nova linha de producdo no segmento de talheres e
tigelas cujo estudo de mercado ja foi realizado e obteve 6timos resultados.

ApoOs avaliacdo executada pelo sistema de mensuracdo de risco do banco
em estudo, a empresa Modelo lll, foi classificada com conceito de risco “A”, com
uma capacidade de pagamento de R$ 19.873,51 mensais.

Entretanto, a entidade atua num segmento de mercado sujeito a
concorréncia muito forte nacional e internacional e seus produtos podem se tornar
obsoletos, com a substituicdo por outros mais modernos ou mais baratos. Outra
caracteristica negativa que a empresa possui € o seu alto nivel de endividamento
que, em alguns meses, somados 0s gastos com a manutenc¢ao do funcionamento da
organizacao e suas compras ultrapassam o valor de suas receitas.

Porém, a contratacdo do empréstimo de capital de giro foi concretizada no
valor de R$ 200.000,00, a ser pago em 36 meses, com dois meses caréncia e
prestacdo de R$ 7.745,11, pois o analista financeiro entendeu que apesar dos
pontos negativos, que penalizam a empresa, ela possui experiéncia no ramo que
atua, competéncia na execucdo de servicos, relacionamento estreito com a
instituicdo bancaria, honestidade e ética nos relacionamentos. Sua capacidade de
geréncia € muito boa, com constantes investimentos em tecnologia e mercado em
crescente expansdo. Alem do mais, o Socio |, que é o atual dirigente, possui um
carater inabalado, experiéncia no ramo, tem conhecimento do mercado e denota que

esta preparado para a boa gestdo da empresa.

4.4 QUARTO CASO
A empresa estudada aqui denominada como Modelo IV, é uma industria
grafica que atua no segmento da fabricacao de artefatos de papel, papeléo, cartolina

e cartbes para escritorio.

4.4.1 Ficha Cadastral

IDENTIFICACAO DA EMPRESA:
RAZAO SOCIAL: Modelo IV LTDA
NOME FANTASIA: Modelo IV
CNPJ: 00.000.004/0004-04
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ENDERECO DA SEDE: Rua Guiseppe, 10 Bairro Cruz, Caxias do Sul — RS
CEP: 95.004-004

TELEFONE: 54 4444-4444

E-MAIL: modelolV@indmodelolV.com.br

DADOS GERAIS:

DATA DE CONSTITUICAO: 01/03/1997

DATA DA ULTIMA ALTERACAO CONTRATUAL: 31/05/2006

CAPITAL INTEGRALIZADO: R$ 110.000,00

SETOR DA EMPRESA: Industria Grafica

COMPOSICAO ACIONARIA:

NOME CPF PARTICIPACAO  FUNCAO

soéclo 1 000.000.040-40 03% Sécio/Acionista
sOcCIO 2 000.000.004-04 03% Sécio/Dirigente
SOCIO 3 000.000.004-40 94% Sécio/Dirigente

4.4.2 Informagdes e Desabonos

Conforme pesquisa efetuada junto ao SPC/SERASA, constatou-se que a
empresa Modelo IV e os socios 1 e 3 ndo possuem nenhum protesto, no entanto, o
Socio 2 apresenta um protesto no valor de R$ 160,00 com inicio em 18/02/2009 e
fim em 26/08/2009.

Referente as demais pesquisas efetuadas sobre a empresa e seus sOcios,
como Certiddo Negativa de Tributos Federais, Certiddo Negativa de Tributos
Estaduais, Certiddo Negativa da Previdéncia Social, CRF e pesquisa junto ao Banco

Central foi constatado que ndo ha qualquer registro de pendéncias.

4.4.3 Relatério de Visitas

Em visita realizada & empresa em 12/05/2011, o gerente financeiro visitou as
instalacdes da empresa Modelo IV e constatou que no que diz respeito aos aspectos
gerenciais e administrativos a sede da empresa é alugada, a empresa possui um
bom controle das contas a receber, contas a pagar e estoque a qualidade da
organizacdo é boa e a empresa conta com quarenta colaboradores. No que tange a
legalidade, a atividade da empresa exige licenca ambiental e esta possui, mas nao
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necessita de técnico responsavel e nem 6érgéo fiscalizador da atividade, a empresa
esta registrada na Fazenda Estadual, estd em situagdo regular na Receita Federal,
tem Licenca de Funcionamento e seu regime de tributacdo € o Lucro Real. Nao
foram constatados riscos fiscais e contingéncias (fiscais, parafiscais, trabalhistas e
outras) e nenhum cliente e nem fornecedores com valor significativo no total das

compras.
4.4.4 Balanco Perguntado
Os quadros abaixo demonstram o Balango Perguntado. Por se tratar de uma

empresa com faturamento menor que R$ 15.000.000,00, esta ferramenta sera

necessaria para a analise dos dados econdémicos financeiros.

Més/ano Receita Bruta % % a vista % a prazo
04/2010 R$ 425.261,00 3,67 50,00 50,00
05/2010 R$ 694.906,00 5,99 50,00 50,00
06/2010 R$ 733.274,00 6,32 50,00 50,00
07/2010 R$ 645.535,00 5,56 50,00 50,00
08/2010 R$ 642.219,00 5,54 50,00 50,00
09/2010 R$ 906.537,00 7,81 50,00 50,00
10/2010 R$ 1.430.910,00 12,33 50,00 50,00
11/2010 R$ 1.783.448,00 15,37 50,00 50,00
12/2010 R$ 1.539.644,00 13,27 50,00 50,00
01/2011 R$ 1.548.379,00 13,35 50,00 50,00
02/2011 R$ 805.495,00 6,94 50,00 50,00
03/2011 R$ 446.122,00 3,85 50,00 50,00
Total R$ 11.601.730,00 100 - -

Média R$ 966.810,83 - 50,00 50,00
Quadro 13: Faturamento Declarado Empresa Modelo IV
Ano de Referéncia do Exercicio Encerrado 2010
Receita Bruta do Exercicio Encerrado R$ 8.694.984,45
Média Mensal R$ 690.579,44
Quantidades de Meses 12
Quadro 14: Faturamento Fiscal Anual Empresa Modelo v
CONTAS VALOR ANALISE
VERTICAL (%)
Valor Mensal em Compras — Média 6 meses R$ 400.000,00 | 100,00
Compras a vista R$ 200.000,00 | 50,00
Compras a prazo R$ 200.000,00 | 50,00
Gastos de Funcionamento Mensal — Média 6 meses | R$ 480.000,00 | 100,00
Despesas com Pessoal R$ 85.000,00 17,71
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Despesas Administrativas R$ 60.000,00 12,50
Servicos de Terceiros R$ 15.000,00 3,13
Despesas Comerciais e Tributarias R$ 110.000,00 | 22,92
Despesas Gerais R$ 210.000,00 | 43,75
Estoque - -
Atual R$ 710.000,00 | -

Do Ultimo Exercicio (DIPJ) R$ 640.147,12 | -
Margem Operacional Liquida 30,57 -

Quadro 15: Dados Econbémicos/Financeiros Empresa Mod  elo IV

4.45 Endividamento

A empresa Modelo IV, possui um endividamento no valor total de R$
2.293.465,08 que estao divididos em empréstimos de capital de giro no valor de R$
1.287.000,00 que correspondem a 56,13%, financiamentos de maquinas e
equipamentos no valor de R$ 508.000,00 que correspondem a 22,15% e desconto
de titulos no valor de R$ 498.000,00 que satisfaz um percentual de 21,72%. O

quadro abaixo mostra os desembolsos a serem efetuados conforme o prazo.

Vencimento Valor %
A vencer até 30 dias e vencidos até 14 dias R$ 396.949,18 17,31
A vencer de 31 a 60 dias R$ 208.483,01 9,09
A vencer de 61 a 90 dias R$ 206.122,81 8,99
A vencer de 91 a 180 dias R$ 256.283,45 11,17
A vencer de 181 a 360 dias R$ 322.560,25 14,06
A vencer acima de 360 dias R$ 903.066,38 39,38

Quadro 16: Prazos de vencimentos do endividamento E ~ mpresa Modelo 1V

4.4.6 Resultado da avaliacdo de crédito

Nesse quarto e ultimo caso em analise, a empresa Modelo 1V, cliente desde
sua fundagcédo em 1997, busca junto ao banco objeto deste estudo, um empréstimo
de capital de giro, para viabilizar a entrada em novos mercados com produtos de
maior rentabilidade e dar maior liquidez em sua estrutura de capital. O sistema
corporativo aprovou a operagao com conceito “A”, onde apurou uma capacidade de
pagamento no valor de R$ 25.190,18 mensais.

A conjuntura em que a empresa se encontra € de grande complexidade para
0 gerente analisar a concessdo do crédito. Pois, além da empresa possuir um
endividamento muito alto, a sazonalidade da empresa é muito grande, com
faturamentos em alguns meses muito aquém dos seus custos. No entanto, o

Analista de crédito aprovou a operagdo em R$ 450.000,00 com uma prestagéo
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mensal de R$ 22.727,63, baseado na capacidade de administrar, na experiéncia de
mercado, na confiabilidade e no carater que os sdcios administradores possuem.
Outro fator muito importante e decisivo foi a parceria que a empresa exerce, pois
possui produtos servicos que o banco disponibiliza, proporcionando uma sintonia
com os objetivos da instituicdo bancaria. Além disso, a entidade possui um 6timo
histérico, em que ndo se tem registros de atrasos ou inadimpléncias por parte do
contratante. Todavia, para amenizar o risco a operacao foi concretizada tendo como
garantia o aval dos sécios e a alienacédo fiduciaria de um imovel no valor de R$
600.000,00.

Portanto, as evidéncias apresentadas sugerem que o estudo sobre fatores
subjetivos sdo fundamentais para andlise e concessao de crédito. Onde analisados
em concomitancia com informacgdes financeiras, tornam a avaliacdo de crédito muito
mais segura e alinhada com os objetivos de todas as instituicdes financeiras que é
repagamento dos recursos que foram emprestados.
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5 CONCLUSAO

Esta monografia enfocou a importancia dos fatores subjetivos na anélise e
concessao de crédito. A concessdo de crédito €, atualmente, a principal atividade
geradora de lucros dos bancos. Mas para esse lucro se realizar é necessario que 0s
recursos emprestados retornem conforme combinado entre o banco e seus clientes.
Desta forma, para que 0s bancos possam mensurar 0 risco que correm e tenham
seguranca nas atividades que desenvolvem € necessario que facam uma analise
detalhada e criteriosa do tomador do crédito, a fim de garantir o recebimento do
capital emprestado, mais os juros contratados.

De maneira geral, este trabalho apresentou e procurou demonstrar que a
decisdo para as concessfes de crédito perpassa, principalmente, em indicadores
relacionados aos fatores subjetivos.

Como se pode perceber nos estudos de casos, a empresa Modelo |, uma
indUstria de maquinas e equipamentos para transportes de cargas pecas e pessoas,
teve uma avaliacdo positiva quanto aos fatores subjetivos, seu histérico com a
instituicdo bancéria é impecéavel, pois € um cliente totalmente fidelizado, usufruindo
de todos os produtos e servigos que o banco oferece. No passado tomou crédito e
sempre honrou seus pagamentos, possui uma 6tima capacidade de administragéo,
com visdo empreendedora e com um crescimento solido e sustentavel. Isso tudo
motivou o analista de crédito a conceder os recursos desejados pela empresa.

Por outro lado, o segundo caso analisado neste estudo, denominado Modelo
I, uma industria de maquinas, ferramentas, pecas e acessorios, apesar de 0s
sistemas corporativos do banco aprovarem a operacdo que a empresa buscava, 0
analista de crédito, baseado nos fatores subjetivos que a entidade apresentou,
negou o crédito. Esta recusa deve-se ao fato de que a empresa estava endividada,
nao conseguia gerar lucro mesmo com o crescimento de suas receitas e também era
dependente de apenas duas grandes empresas, fazendo com que o tamanho do
risco nao justificasse a operacao.

A terceira empresa em estudo, uma industria do setor de utensilios plasticos
utilizados na alimentacdo, por sua vez, também apresentava um alto nivel de
endividamento e elevado custo com o funcionamento, entretanto, o crédito foi
concedido. Pode-se perceber que os fatores que propiciaram esta operagdo, ao

contrario do caso anterior, foram a capacidade dos administradores em gerir com
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competéncia e controle as operacdes em execucdo, com uma visdo clara dos
objetivos a serem alcancados, fatores esses que enfatizam o subjetivismo do
analista de crédito.

Do mesmo modo, no quarto caso, em que o estudo é focado numa industria
grafica, designada de Modelo 1V, € notavel a importancia dos fatores subjetivos na
concessao do crédito, em que o analista se concentra nos pilares dos “Cs” do
crédito: carater, capacidade e se resguardando de possiveis infortinios com
garantias.

Assim, pode-se notar com este trabalho que a agéncia bancéaria em estudo e
0os analistas de crédito fazem uso com muita frequéncia e dao importancia
acentuada para os fatores subjetivos na hora de avaliar e conceder crédito. Além
disso, foi possivel perceber que esses fatores sdo analisados em conjunto e
baseados nas experiéncias, no conhecimento e na conjuntura atual do cenario
econdmico mundial.

Enfim, o sucesso na concesséao de crédito bancario depende de uma analise
criteriosa do tomador, apoiada nas inumeras ferramentas aqui apresentadas e
levando em consideracdo todas as suas caracteristicas. Certamente a tematica da
influéncia dos fatores subjetivos na analise e concessao de crédito ndo se esgota
neste trabalho, ficando em aberta para estudos futuros mais aprofundados sobre o

assunto.
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