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RESUMO

A presente monografia tem como foco a Assessoria de Imprensa como dispositivo
para impulsionar o Turismo da Regido das Horténsias. Neste sentido o objetivo geral
foi analisar os perfis e o trabalho dos assessores de imprensa dos destinos turisticos
da regido e as acOes desenvolvidas pelos mesmos para impulsionar as cidades em
nivel estadual, nacional e, até mesmo, internacional. Os objetivos especificos do
trabalho sdo: caracterizar o trabalho da Assessoria de Imprensa e a atuacdo dos
profissionais dessa area, nos municipios que compdem a Regido das Horténsias;
apresentar a Regido das Horténsias, envolvendo aspectos de cada cidade que
compdem a regido; e caracterizar a Regido das Horténsias como um destino turistico
nacional e conversar com pessoas ligadas a area para embasar a pesquisa. O
referencial tedrico envolve aspectos da histéria do Jornalismo, com Viana (2017),
Santos (2012), Barbosa (2007), Christofoletti (2008), Marcondes Filho (2000), Bucci
(2011), Marinho (2000), Aroso (2013), Moraes e Adghirni (2011); da Assessoria de
Imprensa, com Chinem (2003), Chaparro (2018), Duarte (2002 e 2018) e do Turismo,
com Barreto (1995), Molina (2001), Beni (2001), Arrillaga (1976), Moesch (2000),
Baptista (2020), Barbosa (2002), Lage e Milone (2001). A proposta cartografica
utilizada por Baptista (2014), da Cartografia dos Saberes, de carater qualitativo, o qual
foi significativo para o desenvolvimento desta monografia. Para o embasamento da
pesquisa foram utilizados livros, textos, materiais, artigos, sites oficiais e fontes
relacionados as tematicas Jornalismo e Assessoria de Imprensa, Turismo e Regido
das Horténsias. No caso dos sujeitos, o foco foram os Assessores de Imprensa e 0s
Secretéarios de Turismo de Picada Café, Nova Petropolis, Gramado, Canela e Séo
Francisco de Paula, e o médico, Nataniel Viuniski, que falou sobre a Pandemia da
Covid-19. O procedimento de coleta se deu por meio de pesquisas e entrevistas com
as fontes através de reunides presenciais e on-line. Como principais resultados,
podem ser mencionados a atuacdo das Assessorias de Imprensa e a forma que
trabalhavam os destinos turisticos, promovendo-os através de midias espontaneas,
redes sociais e acdes de divulgacao.

Palavras-chave: Jornalismo, Assessoria de Imprensa, Turismo, Regido das
Horténsias.
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1 INTRODUCAO

O foco da presente monografia € a Assessoria de Imprensa como dispositivo
para impulsionar o Turismo da Regido das Horténsias. Neste sentido o objetivo geral
foi analisar os perfis e o trabalho dos assessores de imprensa dos destinos turisticos
da regido e as ac¢Oes desenvolvidas pelos mesmos para impulsionar as cidades em
nivel estadual, nacional e, até mesmo, internacional.

Os objetivos especificos do trabalho sé@o: caracterizar o trabalho da Assessoria
de Imprensa e a atuacgdo dos profissionais dessa area, nos municipios que compdem
a Regido das Horténsias; apresentar a Regido das Horténsias, envolvendo aspectos
de cada cidade que compdem a regido; e caracterizar a Regido das Horténsias como
um destino turistico nacional e conversar com pessoas ligadas a area para embasar
a pesquisa.

Em coeréncia com a estratégia metodologica utilizada, de Baptista (2014), a
Cartografia dos Saberes Pessoais, abordo elementos da minha trajetéria, que

geraram o processo de descoberta da pesquisa.

1.1 RELACAO COM A TEMATICA DO TCC

Quando iniciei minha trajetoria académica e profissional na area do Jornalismo,
nao imaginava que, alguns anos depois, estaria atuando na Assessoria de Imprensa
da Secretaria de Turismo de Nova Petrépolis. Com os aprendizados em um veiculo
de comunicacdo e a experiéncia que 0 mesmo me trouxe, tive oportunidade de
trabalhar com o servico publico e de divulgar a minha cidade como um destino
turistico, bem como as suas atratividades e eventos, em feiras e a¢fes voltadas ao
segmento.

Minha caminhada profissional teve inicio em 2017, mesmo ano que ingressei
na faculdade de Jornalismo. N&o tinha experiéncia alguma, porém, abracei a proposta
de trabalho com toda a dedicacéo e esfor¢o. Nesse periodo, descobri, de fato, o que
era uma rotina em um jornal e, naguele momento, percebi que havia escolhido a
profissdo certa e que seria uma pessoa realizada nessa carreira, uma vez que essa
rotina corrida, em que a monotonia néo faz parte do dia a dia, me encantou.

Ao trabalhar em um jornal de interior, no entanto, o profissional conhece uma

realidade diferente da que vé na televisdo. Nesses veiculos menores de interior, 0



12

Jornalista precisa ser multitarefa e estar por dentro dos assuntos relacionados aos
municipios de abrangéncia do veiculo. No meu caso, por ser a unica reporter,
precisava cobrir e produzir pautas de trés cidades diferentes e com realidades
distintas.

Trabalhava meio turno e escrevia, por semana, cerca de 20 matérias
jornalisticas, com foco nas cidades de Nova Petropolis, Picada Café e Linha Nova.
Isso, quando ndo tinhamos os cadernos ou as edicfes especiais. Nesse caso, 0
namero de matérias triplicava.

Atualmente, a realidade do mercado de trabalho na 4rea da Comunicacgéo é
muito dificil, pois, mesmo cumprindo as minhas tarefas diarias e minha fun¢éo social
de informar a populacao, primando pela ética e pelos fatos veridicos, a profissdo de
Jornalista, muitas vezes, ainda é desvalorizada no Brasil. Além disso, principalmente
quando se trata de veiculos de comunicagdo do interior, h& a ideia de que qualquer
pessoa consegue, sem formacdo e com minima nocdo de escrita, exercer esse
trabalho. Assim, ha desafios de todos os tipos, no cotidiano dos jornalistas de interior,
desde as dinamicas das redacdes e distribuicdes de tarefas até a baixa remuneracao.

No final do ano de 2020, recebi uma proposta para ingressar no servico publico.
Com a eleicdo de uma nova Administracdo Municipal, no municipio de Nova
Petrépolis, onde eu vivo, iria compor a equipe de trabalho da Secretaria de Turismo,
Indastria e Comércio. Considerei a proposta como um grande desafio, afinal sairia
completamente da minha zona de conforto, atuando em uma area diferente e lidando,
diariamente, com a burocracia e a complexidade presente no servigo publico.

Os primeiros meses do ano de 2021 foram de intenso aprendizado e marcados
por desafios. Afinal, ainda vivenciavamos a Pandemia da Covid-19, o que limitava
nosso trabalho. Aos poucos, porém, com a flexibilizacdo das medidas de prevencéo,
os eventos foram sendo retomados e, ao mesmo tempo, fui me encontrando em um
novo ramo. A equipe de trabalho da secretaria tornava tudo mais facil. Desde o
comeco nos identificamos e nos entrosamos, fazendo parecer que ja trabalhavamos
h& muitos anos juntos. E, quando o clima é bom, o trabalho se torna mais prazeroso.

Na Secretaria de Turismo, Industria e Comeércio, passei a produzir os materiais
institucionais, realizei viagens de divulgacdo do Municipio, participei de feiras de
turismo, conheci novas pessoas e fui me inserindo nesse meio, que hoje, assim como

o Jornalismo, é uma paixao que tenho.
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Aliando essas oportunidades e vivéncias profissionais em conversas com
pessoas do meu vinculo familiar e dos colegas de trabalho, visando realizar o Trabalho
de Concluséo de Curso (TCC), decidi que os focos do meu projeto seriam Jornalismo,
com destaque para a area de Assessoria de Imprensa e do Turismo. A Regido das
Horténsias surgiu como um direcionamento para o trabalho, uma vez que integra a
minha realidade, conta com os principais destinos turisticos e o Turismo € uma das
principais atividades econémicas das cidades que a compdem.

Além disso, as conversas com a professora Maria Luiza Cardinale Baptista
também me proporcionaram uma visdo diferenciada sobre o meu tema e as
possibilidades de fazer pesquisa. Através das suas orientagdes, consegui ampliar 0s
meus horizontes quanto ao que poderia abordar e a forma como relacionar todos estes
assuntos para que o projeto ficasse harmbnico, bem como proporcionar mais
conhecimento sobre o tema escolhido e tranquilidade para escrevé-lo.

Foi dessa forma que surgiu 0 meu TCC, cujo titulo escolhido foi: Assessoria de

Imprensa como dispositivo para impulsionar o Turismo da Regido das Horténsias.

1.2 FOCO DA PESQUISA

O Rio Grande do Sul é um Estado que possui inUmeras particularidades, com
regides economicamente ativas e que desempenham papéis importantes em
diferentes setores. Com uma longa extensao e diversas regides, cada qual com 0s
seus diferenciais, tem na Regido das Horténsias um dos seus destaques,
especialmente quando se trata de Turismo.

Nos meses de primavera, a regido tem seu trajeto, através da ERS 235, colorido
pelas tonalidades de roxo, lilas, rosa, branco e azul, resultantes das belezas das flores
de horténsias. Composta pelos municipios de Picada Café, Nova Petrépolis,
Gramado, Canela e S&o Francisco de Paula, retne os principais destinos turisticos do
Estado.

A Regido das Horténsias tem como principal atividade econémica o Turismo,
sendo, no Rio Grande do Sul, referéncia no setor. Sua infraestrutura abrange parques
de reservas naturais, rede hoteleira e gastronémica diversificada e vias de acesso aos
principais centros urbanos. Além disso, 0 contraste das constru¢des entre o antigo,
trazido pelos Imigrantes Alemées, e o contemporaneo também encanta os visitantes

que transitam pela regido durante todo o ano.
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Em termos gerais da profissdo, o Jornalismo envolve uma ampla area de
atuacao. O profissional pode atuar no ramo esportivo ou politico, falar sobre moda ou
apresentar um programa de TV, atuar no radio ou em um veiculo impresso. Na
contemporaneidade, a margem de possibilidades se expande para o trabalho com as
redes sociais ou espacos da internet, ou seja, opgdes para esse profissional nao
faltam. Em meio a tantas op¢des, no entanto, uma area de destaque e que tem sido
bastante procurada pelos profissionais € a Assessoria de Imprensa, que permite que
o jornalista atue em diversos segmentos, que contemplem areas como Turismo, por
exemplo, ou trabalhe para entidades, associa¢des ou, ainda, Administracdes Publicas.

Ja em relacdo a Assessoria de Imprensa, Duarte (2011), conceitua a atividade
como a gestdo do relacionamento e dos fluxos de informacédo entre fontes de
informacé&o e imprensa, buscando atender as demandas por informacéao relacionadas
a uma organizacgao ou fonte em particular.

A Assessoria de Imprensa tem como objetivo a divulgagéo de informacgdes e
conteudos através de matérias jornalisticas, sendo formadora de opinido e com
importante atuacdo para os mais variados publicos. Na pratica, nas atuacdes
contemporaneas, o profissional tem expandido suas fun¢des, abrangendo um trabalho
de assessoria de Comunicacédo e ndo apenas limitado a mediagdo com a imprensa.
Vale lembrar aqui, de toda forma, que o trabalho tem ainda mais importancia, se nos
lembrarmos que a imprensa € classificada como o quarto poder, tendo a importante
funcao de divulgar e formar opinides.

Segundo Wolf (2002), a comunicacdo nédo € identificada somente como uma
ciéncia, mas também pode ser considerada um campo de estudo multidisciplinar, uma
vez que seus métodos de andlise foram desenvolvidos através de diferentes setores
do conhecimento filoséfico, histérico e socioldgico.

Visando pelo lado da geragcéo de empregos para os profissionais de Assessoria
de Imprensa, o Turismo tem empregado e é uma alternativa de renda para diversos
profissionais. Nessa area, tem sido cada vez mais comum presenciar jornalistas ou
relacdes publicas fazendo servicos de comunicacdo. Wahab (1991), pondera que o
Turismo contribui, de forma significativa, na geracédo de empregos e na distribuicéo de
renda. Aléem disso, o autor classifica o efeito multiplicador do Turismo, o qual é
responsavel por gerar transacbes de forma direta e indireta, como, por exemplo,
exportacdes de produtos secundérios, resultado das compras dos turistas e as

receitas tributarias com foco no setor publico.
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Sendo assim, o trabalho abordou desde o Jornalismo, com destaque para a
Assessoria de Imprensa, com aspectos histéricos e a forma de atuacdo dos
profissionais, até o reconhecimento da Regido das Horténsias, com foco no trabalho
das Assessorias de Imprensa para divulgar os destinos em nivel nacional e, até

mesmo, internacional.



2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa foi feita com o intuito de analisar as diferentes atuaces
dos Assessores de Imprensa dos municipios integrantes da Regido das Horténsias e
forma que trabalham os destinos, impulsionando-os em diversas midias e nos
cenarios do Turismo estadual, nacional e internacional.

Para orientar a pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
caracterizar o trabalho da Assessoria de Imprensa e a atuac&o dos profissionais dessa
area, nos municipios que compdem a Regido das Horténsias; apresentar a Regiao
das Horténsias, envolvendo aspectos de cada cidade que a compdem; e entrevistar
profissionais, no sentido de como promover a Regido das Horténsias como um destino
turistico nacional. Ja& em relacdo aos objetivos gerais da pesquisa, o foco foi em
analisar a relacdo da assessoria de imprensa da Regido das Horténsias e o Turismo.

A Questdo de Pesquisa, a qual precisou ser respondida durante o
desenvolvimento da monografia, foi quais sdo as caracteristicas da relacdo entre a
Assessoria de Imprensa e o Turismo na Regido das Horténsias? A qual foi respondida

plenamente, conforme abordado na concluséo do trabalho.

2.1 PESQUISA QUALITATIVA

Neste capitulo, abordo as escolhas metodolégicas que utilizei no decorrer deste
estudo, bem como as estratégias utilizadas, as quais sdo diferentes das metodologias
tradicionais de pesquisa. A estratégia metodoldgica Cartografia dos Saberes,
desenvolvida por Baptista (2014), proporciona uma analise mais ampla sobre o tema
que serd trabalhado. Tratou-se, aqui, de uma orientacdo geral para a investigacao.

Na pesquisa, optei pela abordagem de carater qualitativo, o qual foi significativo
para o desenvolvimento desta monografia. “A pesquisa qualitativa estabelece para si
outras prioridades. Aqui, em geral, vocé ndo parte necessariamente de um modelo
tedrico da questdo que esta estudando e evita hipdteses e operacionalizagao”.
(FLICK, 2013, p. 23).

Neste caso, a analise quantitativa ndo se encaixaria com a tematica proposta,
ja que a minha pesquisa levou em consideracdo aspectos mais técnicos e sutis da

profissdo, assim como precisei compreender questdes especificas sobre a atuagéo
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desses assessores em cada municipio, uma vez que cada qual tem as suas
singularidades e realidades para trabalhar o Turismo.

Para embasar a producdo da pesquisa, utilizei Cartografia dos Saberes
(BAPTISTA, 2014), que se trata do acionamento de um conjunto de saberes cientificos
gue possibilita, ao pesquisador, uma maior aproximagao com o seu foco de estudo,
bem como conduz o estudante, em sua pesquisa, mas sem que 0 mesmo esqueca da
proximidade que tem com o tema do trabalho a ser realizado e que tenha a liberdade
para desenvolvé-lo. Cabe salientar que, apesar do pesquisador ter a liberdade de
desenvolver o seu trabalho, 0 mesmo néo perde o seu viés cientifico, uma vez que o
estudante utiliza das pesquisas bibliogréficas e contetdos tedéricos para basear sua
pesquisa.

Na Cartografia dos Saberes, Baptista (2014) propdem diversas técnicas para
gue o pesquisador possa desenvolver um trabalho de forma prazerosa e que esteja
relacionada ao seu objeto de estudo. Dessa forma, a ideia da autora € de que nao
haja um método previamente estipulado, mas sim, critérios que possam conduzir o
pesquisador para criar suas proprias trilhas através de conhecimentos tedricos e
praticos.

Conforme Baptista (2014), na Cartografia dos Saberes, a pesquisa se
desenvolve em quatro grandes trilhas que ocorrem de forma simultanea e séo dividas

da seguinte forma:

Saberes pessoais: sdo o0s conhecimentos ligados, diretamente, as
experiéncias pessoais do pesquisador. E nessa trilha que sdo realizadas as anotagdes
iniciais relacionadas as vivéncias do estudante;

Saberes tedricos: trata-se das anotagfes e das produ¢cdes com embasamento
tedrico, como as referéncias bibliograficas, livros, artigos e outros materiais cientificos
gue seréo responsaveis por embasar a pesquisa;

Usina de producéo: é quando o pesquisador coloca em préatica os saberes e
conhecimentos obtidos nas trilhas anteriores;

Dimensao intuitiva: é quando sao respeitadas as infinitas trilhas que podem
surgir no processo e no decorrer da pesquisa, sendo que o pesquisador pode agir de

forma espontanea.
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2.2 ESTUDO DE CASO

Neste trabalho, foi realizada com a utilizacdo das seguintes fontes de pesquisa:
levantamento bibliogréaficos, dissertacdes, artigos, sites oficiais e fontes que abordem
e estejam relacionados as teméaticas Jornalismo e Assessoria de Imprensa, Turismo
e Regido das Horténsias, com destaque nos municipios que a compdem.

No caso dos sujeitos, o foco serédo Assessores de Imprensa e Secretarios de
Turismo, que séo responsaveis por trazer uma visao diferenciada, em relacdo a cada
destino turistico da regido e maior credibilidade ao trabalho. Os entrevistados foram:
Secretaria de Turismo, Industria e Comeércio de Picada Café, lvete Galhardo; Assessor
de Imprensa de Picada Café, Clovis Pedro Bastian; Secretario de Turismo, Indastria
e Comércio de Nova Petrépolis, Rodrigo Santos; Secretario de Turismo de Gramado,
Luia Barbacovi; Turismologa da Secretaria de Turismo de Gramado, Barbara Konrath;
Secretario de Turismo e Cultura de Canela, Gilmar Alves Ferreira; Turisméloga e
Assessora de Imprensa de Canela, Jéssica Dutra Monaretto; Secretaria de Turismo,
Cultura e Desporto de Sdo Francisco de Paula, Vanessa Karine Spindler; e a
Assessora de Imprensa de Sao Francisco de Paula, Carolina Andriola. Além destes
entrevistados, a pesquisa conta com informacdes que eu mesma disponibilizei, como
Assessora de Imprensa da Secretaria de Turismo, Indlstria e Comércio de Nova
Petrépolis.

A escolha por estes sujeitos para serem as fontes da monografia se deu por
estarem a frente dos focos da pesquisa - Assessoria de Imprensa, Turismo e Regiao
das Horténsias. Dessa forma, conseguiria responder a minha questao de pesquisa e
aos objetivos, gerais e especificos, que tracei no comeco do trabalho.

Apesar de Nova Petropolis contar com um departamento de Assessoria de
Imprensa na Prefeitura Municipal e que € responsavel pela divulgacdo de todas as
secretarias, juntamente com a minha orientadora, Maria Luiza, optamos por ter na
minha pessoa a fonte do municipio, uma vez que desenvolvo a funcdo de assessora
dentro da Secretaria de Turismo e estar informada sobre as acdes que sé&o
desenvolvidas para impulsionar Nova Petropolis como um destino turistico.

Como o Turismo foi uma das atividades que contribuiu para a retomada da
economia mundial apdés a Pandemia da Covid-19, o trabalho contou com participacéo
do médico, Nataniel Viuniski, o qual destacou o periodo pandémico vivido e a

interferéncia no Turismo da Regido.
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O procedimento de coleta se deu por meio de entrevistas com as fontes do
trabalho, sendo estas realizadas através de reunides presenciais e on-line, via
WhatsApp, buscando facilitar o retorno das fontes, jA que muitas tinham receio de
responder as perguntas.

As experiéncias profissionais que vivenciei durante o trabalho que prestei no
Jornal A Ponte de Nova Petropolis e as experiéncias adquiridas na Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio também serviram de base
para a producao do Trabalho de Concluséo de Curso, buscando apresentar uma visao
pessoal sobre 0os temas e 0 quanto 0s mesmos sdo relevantes para a minha formacgao
profissional e pessoal.



3 JORNALISMO E ASSESSORIA DE IMPRENSA

O Jornalismo é uma profissdo fascinante e que, desde crianca, me encantou.
Assim, nao foi por acaso que escolhi seguir nessa area e me dedicar a profisséo,
contando historias, informando a sociedade, buscando a veracidade dos fatos e
servindo como um elo entre as fontes e os leitores.

Ao longo do tempo, houve inimeros avancgos na forma de fazer o Jornalismo e,
como resultado, o profissional também precisou se adaptar as novas tecnologias,
deixando de se dedicar somente ao veiculo impresso para acumular outras funcdes e
realizar outros servigos. E o caso do jornalista que atua como Assessor de Imprensa,
sendo que, nessa area, o profissional também precisa estar atento as tendéncias,
principalmente aquelas voltadas ao mundo digital, onde é necessario ter
conhecimento sobre os aplicativos, as ferramentas, as redes sociais e ser agil, pois
as informagodes precisam ser divulgadas em tempo real.

No capitulo sobre as questbes tedricas do Jornalismo e da Assessoria de
Imprensa, trago explanacdes sobre os amplos campos de atuacdo profissional e o
trabalho que €é desempenhado nessas areas, bem como as suas historias,
desempenho dos assessores e jornalistas, e 0s tipos de assessoria e as estratégias
utilizadas.

Além disso, destaco a ligacdo com o setor publico, principalmente relacionado
a Assessoria de Imprensa, assim como a relagdo do Jornalismo com a sociedade. O
papel do jornalista como mediador social, as interagdes do profissional com os leitores
e a forma que garante o bem-estar da populacdo também serdo abordadas neste

trabalho.

3.1. HISTORIA DO JORNALISMO

O Jornalismo é uma das profissées mais antigas do mundo. O primeiro registro
surgiu em Roma, em 59 a.C, com a publicacao da Acta Diurna (Atos do Dia, conforme
traducao para o portugués). Na época, o Imperador Romano, Julio César, decretou a
obrigatoriedade da publicacdo diaria de uma folha, a qual relatava os principais
acontecimentos do dia e que tinham algum impacto sobre o governo. Além disso, 0
Imperador instruiu seus suditos para que o informativo fosse exposto em um espaco

publico, para que estivesse visivel a todos.
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Segundo Thiago Mena Barreto Viana, em sua obra Comunicacdo Comparada
(2017), o conteudo das Actas Diurnas contemplava campanhas militares vitoriosas
dos romanos, grandes feitos politicos e que glorificassem o poder de Roma. Os textos
eram escritos por Correspondentes Imperiais, que foram os primeiros jornalistas do
mundo ocidental.

Viana (2017) explica que, mesmo estando dispostas em locais publicos, as
folhas eram feitas de forma artesanal. Desta forma, a producéo e o transporte desse

material para todo império demorava dias.

3.1.1. AEVOLUCAO DO JORNALISMO ATRAVES DE GUTENBERG

Ao falar da historia do Jornalismo, Viana (2017) destaca que a figura de Johann
Gutenbuerg é um dos grandes destaques. Em 1450, o alemao foi o responsavel pela
criacdo da prensa de tipos (letras) moéveis, dando inicio ao jornal moderno, através da
impressao tipografica. A prensa era um sistema muito rudimentar, mas capaz de
diminuir, de forma consideravel, o tempo de producéo de livros e informativos. O autor

explica o funcionamento da prensa de Gutenberg.

Os tipos - ou, as letras - eram talhadas em pedacos de metal e dispostas
numa placa. Juntas formavam as palavras e frases que se desejassem. [...]
As letras, arrumadas nesta placa, recebiam uma camada de tinta e, em
seguida, eram prensadas contra uma folha de papel. O resultado era a pagina
acabada. (VIANA, 2017, p.21)

Como explica Adelcio Machado dos Santos (2012), em seu artigo Gutemberg:
a era da imprensa, o objetivo desta invencdo envolvia um aspecto religioso.
“Inicialmente trabalhava como ourives, até aprender, na cidade de Estrasburgo, a arte
grafica. Ao retornar a sua cidade natal, no ano de 1448, tinha o sonho de imprimir uma
Biblia”. (SANTOS, 2012, p.15 e 16).

Para tornar o seu sonho uma realidade, Gutenberg, ao retornar para a cidade
de Mainz, na Alemanha, procurou o advogado Johan Fust, o qual aceitou investir
dinheiro para financiar o projeto. Nesse sentido, Santos destaca, também, a opinido
do filésofo Régis Debray, que comenta o “casamento” entre uma boa ideia e o capital

a ser investido para torna-la realidade.
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O papel ndo é somente um acelerador: é também um redistribuidor de
excedente e, antes de tudo, financeiros. Desencadeia a primeira
industrializacdo da meméria e, pelo viés de um consumo de massa do suporte
escrito, a entrada da troca simbdlica no plano comercial. Um livro impresso é
um suporte vegetal, uma reserva metalica (chumbo, estanho) e um saber
pratico (artesanato do metal). O suporte custa caro: 60 a 70% do preco de
custo. Dai a necessidade de capitais para colocar em acdo os fatores de
producdo. Nascimento do trio, de que ainda ndo nos livvamos, banqueiro-
impressor-livreiro. Reunido em Mayence de um banqueiro que pretende fazer
frutificar seu dinheiro, de um copista que conhece seus textos e de um
transfuga da corporacdo dos ourives: Fust, Schoéffer, Gutenberg. (DEBRAY,
1993, p.212 apud SANTOS, 2012, p. 16)

Com o aumento dos custos, o inventor alemao solicitou mais dinheiro a Fust,
dando a sua oficina como garantia de pagamento. No ano de 1455, o advogado
executou o crédito e, um ano depois, a Biblia Mazarin, conhecida como Biblia de 42
linhas, toda em letras goéticas, é publicada, contendo 642 paginas, além de ilustracbes
gue remetiam aos vitrais de basilicas cristds (SANTOS, 2012, p. 16).

Ao todo, foram impressos 180 exemplares, sendo 150 em papel e 30 em
pergaminho. Destes, atualmente, restam 48 originais. Santos destaca que O0s
primeiros exemplares foram fabricados com a ajuda de mais de 20 auxiliares, os quais
eram chamados de orfebres. “Depois do feito, dizem que Gutemberg teria dito uma
frase que sabemos que é uma grande verdade: ‘um exército de 26 soldados pode
conquistar o mundo através da imprensa’, referindo-se ao poder da imprensa através
da divulgacao rapida de alguma ideia” (SANTOS, 2012, p. 16).

Com a producédo de outros textos e a cépia da tecnologia de Gutenberg, muitas
pessoas passaram a considerar que a prensa de tipos moéveis era uma oportunidade
de negocio. Em meados do ano de 1500, maquinas de impressao ja haviam sido
instaladas em mais de 250 lugares da Europa e todas as graficas produziam cerca de
27 mil edicbes até o ano de 1500, o que significava que em torno de 13 milhdes de
livros ja estavam circulando no local. (VIANA, 2017, p. 22-23)

A partir desse processo de evolugédo, o Jornalismo passou a ser presencga
marcante em diferentes periodos da histéria da humanidade, uma vez que a
publicacao de livros, jornais, livretos e panfletos se tornaram cada vez mais populares,
como explica Viana (2017, p. 23). O autor salienta ainda, que, por volta da primeira
metade do século XVII, que os jornais modernos comec¢am a ser produzidos, como o
Avisa Relation oder Zeitung (Alemanha, 1609), o Nieuwe Tijdingen (Bélgica, 1616) e
0 Gazette (Franca, 1631).
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3.1.2. O JORNALISMO NO BRASIL

Segundo Viana (2017, p. 26), até 1808, o Brasil ndo contava com industrias,
manufaturas e tipografias, uma vez que toda a producédo era advinda de Portugal.
Essa condicdo comecou a mudar a partir da chegada da Familia Real Portuguesa e
sua corte ao Brasil, a fim de evitar o confronto com as tropas de Napoledo Bonaparte.

Com a vinda da corte portuguesa, o Brasil passa da posicdo de Colbnia a
Reino Unido a Portugal. Isso, proporciona, entre outras coisas, a abertura dos
portos as nacdes amigas, a permissao para a abertura de inddstrias no pais
e a circulagdo de jornais e outros impressos, mesmo sob o crivo da censura
da coroa. (VIANA, 2017, p. 26-27).

A partir desse momento, surgem 0s primeiros jornais no Brasil. O primeiro foi 0
Correio Braziliense, fundado em 1° de junho de 1808, em Londres, por Hipdlito José
da Costa Pereira Furtado de Mendoncga (VIANA, 2017, p. 27).

O Brasil, por sua vez, sé veria publicacdes feitas em territério nacional crescer
anos apos a vinda da corte portuguesa. Em 1824, devido ao crescimento da
producdo de jornais e o choque politico entre a coroa e os donos das
tipografias. Observamos que o texto da primeira constituicdo brasileira
outorgada por Dom Pedro | assegurou a liberdade de imprensa. O texto, no
entanto, deixava abertura para a interferéncia dos governantes. Fato este
que, na préatica, mantinha o controle sobre as produgdes. (VIANA, 2017, p.
27).

O autor destaca que, além da censura praticada pelo governo e o atraso
histérico na producao de jornais que tratassem das questfes nacionais, 0 consumo
de jornais no Brasil enfrentava outro grave problema: o analfabetismo da populacao.
Nesse contexto, Viana aborda a fala do historiador Nelson Werneck Sodré, no sentido
de que, até o final do Segundo Reinado, o Brasil se mantinha no meio rural, com a
producdo baseada na mao de obra escrava e com uma estrutura politica
conservadora. Nesse periodo, a maioria da populagéo, sendo de 90%, vivia em areas
rurais e 85% era analfabeta, o que incluia, também, os proprietarios de terras. (VIANA,
2017, p. 28).

O autor Thiago Mena Barreto Viana, na obra Comunicacdo Comparada (2017),
cita uma fala de Nelson Werneck Sodré, na qual destaca que a producéo de jornais

se intensificou na segunda metade do século XIX. O historiador atribui esse fato as
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mudancas estruturais, como a aquisicdo de maquinarios mais modernos e passaram
a se instalar em prédios construidos especialmente para abrigar os jornais.

Viana destaca que, nesse periodo, 0s principais jornais que circulavam no
Brasil eram: Jornal do Brasil (Rio de Janeiro) e o Fluminense (Niterdi), a Provincia de

Séo Paulo (S&o Paulo), A Tribuna (Santos) e o Correio do Povo (Porto Alegre).

Com o fim da monarquia e 0 nascimento da republica, o jornalismo brasileiro
deparou-se com um cenario politico ainda mais agitado. Fato este refletido
nas matérias encartadas nos diarios. Segundo Richard Romancini e Claudia
Lago, no periodo chamado de Republica Velha, os jornais abordavam dois
grandes temas: assuntos de interesse dos operarios das fabricas e as
comunidades de imigrantes. (VIANA, 2017, p. 28).

Barbosa (2007), em sua obra Histdria Cultural da Imprensa: Brasil, 1900-2000,
destaca que a marca deixada pelos jornalistas que iniciaram a profissdo antes do
Estado Novo nédo esta relacionada somente a um perfil particular do profissional que,
se tornaria mais tarde, um dos mais importantes da imprensa no século XX, mas
também criam um passado mitico da area. Dessa forma, a autora afirma que esse
momento é relevante para os profissionais que entram nesse mundo do Jornalismo,
denominando os jornalistas como “detentores da miss&o para a qual n&o € possivel
medir sacrificios, ao mesmo tempo em que se destacam pelo combate” (BARBOSA,
2007, p. 79).

Viana (2017), em seu livro Comunicacdo Comparada, no qual aborda citagdes
dos jornalistas Richard Romancini e Claudia Lago, informando que, somente em S&o
Paulo, durante a Revolucdo de 1930, havia cerca de 30 jornais em sete idiomas
diferentes. Nesse periodo, os conflitos politicos se tornaram mais intensos e a crise
econdmica internacional, causada pela quebra do preco do café, agravaram a
situacdo. Fato este que culminou em uma postura mais rigida do governo contra

agueles que se opunham as suas diretrizes.
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Esse rigor pode ser sentido também pela imprensa quando, em 1939, com a
criacdo do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), houve uma
drastica repressdo aos jornais e revistas que manifestassem qualquer
oposicdo ao governo, mesmo em niveis locais e regionais. Havia uma
vigilancia apurada sobre tudo o que era produzido e isso resultou na cassacao
de 420 jornais e 346 revistas. A repressao aos jornais e revistas continuou
forte até o fim do Estado Novo, em 1945, com a exoneracdo de Getulio
Vargas. A mudanca no governo e a experiéncia de um periodo republciando
ainda ndo vivido pelos brasileiros pode ser sentido nos jornais que passaram
a dar especial destaque a matérias politicas. [...] As transformac@es politicas
e econdmicas deste periodo - de 1945 a 1964 - proporcionam uma liberdade
de imprensa antes vista apenas no Segundo Reinado, com Dom Pedro Il.
(VIANA, 2017, p. 29).

Viana (2017), destaca que este cenario mudaria em 1964, quando os militares
assumiram o governo brasileiro e impuseram, em 1968, o Ato Institucional n® 5%, o
qual foi configurado como a censura mais rigida e violenta da historia do Brasil.
Segundo o autor, além da proibicdo de publicacdes de textos, o Governo Militar
exercia pressdo sobre os veiculos, ameacgando-os de cortarem as verbas publicitarias
oficiais ou a anunciantes privados, bem como de promoverem atentados e vigilancia
ostensiva sobre os editores e jornalistas.

A Revista Bula (2023) destaca a importancia do jornal “O Pasquim”, que se
tornou uma resisténcia durante a ditadura militar no Brasil. O periddico foi fundado em
1968, pelo cartunista Jaguar e pelos jornalistas Tarso de Castro e Sérgio Cabral e,
através do humor e da critica politica, passou a ser considerado uma forma de protesto
contra o regime autocratico, instituido em 1° de abril de 1964.

A Revista Bula menciona que, com a introducdo do Al-5, o Pasquim passou a
ser um importante dispositivo para expressar a indignacao popular. No jornal, era
possivel encontrar charges e cartuns, além de entrevistas e colaboracdes de
personalidades influentes da época.

De acordo com a Bula, a equipe do Pasquim foi presa pelo Regime Militar, na
década de 1970, sendo mais uma das violacdes aos direitos humanos registrada
durante a ditadura militar. O Pasquim esteve ativo por 20 anos, mas, até os dias atuais,
€ lembrado como um importante meio de comunicacdo popular em um periodo

sombrio da historia do Brasil.

! Foi um decreto emitido pela Ditadura Militar, durante o governo de Artur da Costa e Silva, no dia 13
de dezembro de 1968. Por meio do Al-5, como é conhecido, a Ditadura Militar iniciou o seu periodo
mais rigido, e a censura aos meios de comunicacgéo e a tortura como pratica dos agentes do governo
consolidaram-se como a¢f8es comuns da Ditadura Militar.
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Este cenario de opressdo manteve-se até 1985, com o0 processo de
redemocratiza¢do. Neste ano, temos a eleigcdo do primeiro presidente civil,
José Sarney, ap0s o regime militar. Nesse contexto, foi aprovado o novo texto
da Constituicdo, em 1988, que - entre outros pontos - garante a ampla
liberdade de imprensa. Este, alias, até hoje é o texto base que norteia o
trabalho dos jornalistas brasileiros. Com tamanha liberdade jamais vista antes
em nossa histéria e a seguranca legal da publicacdo dos textos, a imprensa
passou a acompanhar as atividades dos politicos e a divulgar matérias que
problematizavam as medidas adotadas pelos gestores publicos, os
escandalos decorrentes da corrupgdo que praticavam, ou seja, passaram a
acompanhar e fiscalizar o poder publico. Esse perfil se mantém até os dias
de hoje. (VIANA, 2017, p. 30).

3.2 REFLEXOES SOBRE CARATERISTICAS E DESAFIOS DO JORNALISMO

O Jornalismo é uma profissdo essencialmente social e que esta a servico da
sociedade, que promove debates e agregam informacdes para a rotina da populagéo.
Com isso, é possivel formar opinifes e auxiliar na tomada de decisdes.

Através do estudo do Jornalismo e atuando na area, pude compreender a
relevancia da profissdo para sociedade e o0 quanto ela afeta o dia a dia das pessoas.
Segundo Christofoletti (2008), é dever do Jornalismo fiscalizar as a¢des do governo,
investigar as denuncias da populacao, lutar pela igualdade de todos e divulgar fatos
de interesse publico. Em outras palavras, podemos afirmar e compreender que o
Jornalismo é uma missao e uma atividade critica que ndo permite acomodacéao.
Conforme Marcondes Filho (2000), “jamais a categorizacdo do ou da jornalista dira
muita coisa sobre a profissdo, suas mudangas e dilemas” (p. 53).

O Jornalismo esta relacionado a liberdade de expressédo e a diversidade de
opinides. Através dessa profissdo é possivel realizar debates sobre diversos assuntos
e que podem ser formados em diferentes plataformas. Com isso, os cidadaos se
envolvem em discussdes significativas e influenciam outras pessoas no processo de
tomada de decisdes.

Além disso, no meio jornalistico é necessario que o profissional tenha liberdade
para realizar o seu trabalho da melhor forma possivel e, assim, informar a todos os
cidaddos. Segundo Bucci (2011), porém, atualmente frentes de interesses
organizados e concentrados tendem a limitar a liberdade da pratica jornalistica, as
quais estéo relacionadas ao entretenimento, aos governos, a relacdo entre o jornalista
e as fontes, a ONG'’s e entidades, entre outros.

Em relagdo a realizagdo do seu trabalho, o jornalista precisa ter acesso a fontes

relevantes, as quais precisam ter propriedade e responsabilidade para falar sobre o
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assunto que sera abordado pelo profissional em sua matéria. Dessa forma, a relagéo
entre jornalista e fonte precisa ser independente, imparcial e ética. No contrario, o
jornalista pode se tornar submisso as fontes e limitar a capacidade de questiona-las.

A pesquisadora em Comunicacédo e Educacdo em Midia e Jornalismo, Sandra
Marinho, no livro “As ciéncias da comunicagdo no espaco lusofono”, da revista
Comunicagéao e Sociedade (2000), afirma que a relagéo entre o jornalista e a fonte se
trata de um processo de interacdo, que € definido e controlado por ambos, com

conhecimentos distintos.

Podemos ver esta relacdo como um lugar de encontro entre estes sistemas,
cuja fidedignidade e credibilidade véo ser definidas pelo comportamento, pela
conduta e pela credibilidade destes representantes: os jornalistas e as fontes
de informacdo. Trata-se, no fundo, de confiar naquilo que nédo se vé: os
jornalistas ndo conhecem totalmente a vida das fontes nos seus espagos e
organizagdes; as fontes ndo tém acesso ao processo de produ¢éo da noticia.
(MARINHO, 2000, p. 353).

Atualmente, com a ascensdao da internet, a atuacado do Jornalismo na sociedade
tem sido mais ampla, uma vez que consegue prover a interacao social de inUmeras
formas. A professora Inés Mendes Moreira Aroso, em seu artigo “As redes sociais
como ferramentas de jornalismo participativo nos meios de comunicagao regionais:
um estudo de caso” (2013), fala da origem do Jornalismo participativo, destacando
gue o0 mesmo ja era realizado antes mesmo do surgimento da internet. “Desde sempre
0 publico procurou exprimir e expor o que para si seria importante revelar, dar a
conhecer” (CORREIA; AROSO, 2007). Com o advento da internet, o Jornalismo
participativo ganhou novos formatos e a forma de divulgacdo de informacdes,
cooperacao e compartilhamento de informacédo passou a ser mais facil e rapida.

Inés Aroso (2013), menciona que, nos dias atuais, ha uma preocupacado em
inserir as midias nas rotinas em sociedade, as quais podem ocorrer de inUmeras
maneiras e conforme os cidaddos sédo convidados a contribuir, seja por meio de
comentarios, blogs, foruns, redes sociais, envio de fotografias, videos ou textos. A
autora afirma que, apesar das multiplas formas de participacdo da sociedade nas
midias sociais, o Jornalismo participativo deve ser mencionado, somente, quando a
producéo, a construcdo e a transmisséo das informag¢des contarem com a participagcéo
de jornalistas e cidad&aos.

Aroso (2013), refere-se as redes sociais como uma: “[..] interligagao entre os

meios de comunicacao tradicionais e 0s meios sociais: blogs, wikis, redes sociais,
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entre outros” (AROSO, 2013, p. 6). Para especificar os desafios da relacao das redes
sociais e o0 Jornalismo participativo, a professora menciona a fala da autora Catarina

Rodrigues, em seu artigo “Redes sociais: novas regras para a pratica jornalistica?”:

O numero de utilizadores de redes como o Twitter e o Facebook permite
equacionar questdes fundamentais no jornalismo como o relacionamento
com as fontes, a ampliacdo, valorizacdo e distribuicdo de conteludos, a
fidelizacdo dos leitores e a velocidade informativa. [...] A utilizacdo do
Facebook pelos media é um dado adquirido, nomeadamente como agregador
de noticias, como plataforma de difusdo de informacé&o e até como uma forma
de captar leitores” (RODRIGUES, 2010 apud AROSO, 2013, p. 6).

Dessa forma, para a professora Inés, se realizada com responsabilidade e com
principios regulamentados, a relacdo das redes sociais com o0s veiculos de
comunicacdo tende a ser positiva, uma vez que pode promover o aumento da
audiéncia e fortalecer os vinculos com a populagéo.

Bucci (2011), também destaca que a liberdade ndo sera privada com o avango
acarretado pelas midias digitais e a ampla diversificacdo de plataformas que a
imprensa conta nos dias atuais. Isso porque as novas tecnologias tornaram o
Jornalismo mais instantaneo.

Moraes e Adghirni (2011), afirmam que o jornalista pode ser o responsavel por
organizar as informacdes que serao disponibilizadas na rede, selecionando e filtrando
0 que sera postado e promovendo uma sociedade mais informada. No artigo
Jornalismo e democracia: o papel do mediador, Moraes e Adghirni (2011), destacam
a fala de Warat (2001): “o grande desafio da Idade Digital € a de poder transformar a
fusdo da cidadania e dos direitos fundamentais em experiéncias existenciais,
passando dos acordos mafiosos aos processos de mediagao”. (p. 157).

As autoras salientam a importancia da producéo e da distribuicdo das noticias
em rede, uma vez que possuem influéncia no espaco publico. Dessa forma, utilizam
de uma explicacdo de Wolton (2004), na qual o autor menciona o triunfo da
comunicacao no “triangulo infernal”: midia, politica, cidaddo. Nesse caso, a internet
seria um tipo desse triunfo, sendo um universo com expansao constante e que pode
gerar poder para quem souber se aproveitar do mesmo.

Para Wolton (2004), ndo existe democracia sem comunicacdo, que, além de
compreender as midias e sondagens, € um exemplo cultural favoravel a troca entre

elites, dirigentes e cidadaos.
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A imprensa € relevante para a promoc¢éo do bem-estar da sociedade. Por meio
do Jornalismo e de seus profissionais, minorias podem ser ouvidas e, com isso,
promover a inclusdo social, assim como a profissdo pode ser um dispositivo
importante para tratar de politicas de conscientizacdo e educacdo em sociedade,
através de teméticas variadas como a saude mental, campanhas, mudancas
climéticas e agbes sociais. Além disso, o jornalista tem a capacidade de produzir
conteudos de entretenimento e que despertam a alegria no leitor, uma vez que sao
noticias de forma positiva e estimulam o desenvolvimento emocional.

Dessa forma, quando temos uma populacdo bem informada, o poder de
mudanca se torna uma consequéncia positiva. Como vimos, nos dias atuais, 0 acesso
a informacdo é mais facilitado e garantido, ja que ha inUmeros mecanismos que
auxiliam na busca pelos mais variados tipos de conteudos disponiveis na internet.
Entretanto, assim como a tecnologia pode ser utilizada para fins positivos, também ha
os maleficios que podem ser encontrados nas redes, uma vez que a tecnologia ndo
consegue garantir que a informacéo disposta nas redes € veridica e que foi produzida
com qualidade, por um profissional capacitado e coerente, que respeite as diretrizes

de sua profissao.

3.3. A ATUACAO DO JORNALISTA NA ASSESSORIA DE IMPRENSA

Com seu vasto campo de atuacao, o profissional de Jornalismo consegue lidar
com varias areas e tematicas. E o que acontece também com a Assessoria de
Imprensa, uma atividade plural, numa linha de atuagédo profissional do jornalista
voltada a informacao da populacdo em geral. O trabalho envolve diversos publicos e
dispositivos de comunicacdo, com vinculo direto, mas ndo exclusivo, com o trabalho
de outros profissionais que atuam na imprensa local, regional, estadual e as vezes
nacional.

E preciso dizer, antes de tudo, que a atuacio da assessoria de imprensa vem
se fundindo a atuacdo da Assessoria de Comunicacgdo. Tradicionalmente, ha énfase
na atuacao do profissional de imprensa, na intermediacdo com a relacdo com a midia,
com o0s meios de comunicacdo/informacdo. Contemporaneamente, com a
compreensao da comunicacao integrada e das conexdes entre as areas, amplia-se o
olhar e a atencdo do assessor de imprensa, que se volta a uma atuacao

comunicacional e ndo apenas restrita a imprensa propriamente dita.
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O Assessor de Imprensa também é responsavel por assessorar as expressoes
publicas de seus assessorados, ajudando a planejar eventos e acdes de interacdo
com diversos segmentos sociais. De acordo com o Blog Comunique-se, na Assessoria
de Comunicacéo, o profissional precisa conhecer o produto ou o cliente com quem ira
trabalhar, assim como realizar demandas tradicionais que estdo relacionadas a
Assessoria de Imprensa, ou seja, observando os aspectos positivos e negativos dos
assessorados. Através disso, podera propor novas ideias e solugbes que estdo
baseadas em suas analises e que podem melhorar a imagem dos clientes perante a
midia.

Desta forma, podemos perceber que, na prética, as distin¢cdes relacionadas a
forma de fazer Assessoria de Imprensa ou a Assessoria de Comunicacgao ja estao
desaparecendo, principalmente pelo fato de o profissional precisar ser um assessor
completo, o qual extrapola a dimenséo imprensa para atingir o viés de um assessor
comunicacional.

Ja4 em uma atuacao mais especifica, ao atuar no setor publico e conviver, de
forma diaria, com politicos, 0 assessor precisa estar atento aos aspectos relacionados
a sua rotina de trabalho. Nesse caso, as responsabilidades do profissional envolvem
a construcdo de uma imagem positiva do seu assessorado, mediando
profissionalmente os fluxos de informagcdo com a populacéo, através de estratégias
de comunicacéo eficientes.

No setor publico, o trabalho da Assessoria de Imprensa é de intermediar a
comunicacdo entre a pessoa publica ou organizagdo com os veiculos, sejam estes
jornais, radios, emissoras de televisao, revistas, portais de internet, entre outros. Em
um aspecto mais amplo, visa-se sempre a sociedade, mas ha um trabalho direto, com
os profissionais que estado atuando na imprensa.

Como em muitos casos os profissionais que desempenham a funcédo de
assessores sao jornalistas, 0s mesmos precisam lembrar que, apesar de ndo estarem
em uma redagcdo de um jornal ou escrevendo matérias, o jornalista precisa seguir
primando pelas condutas da profissdo, atuando de forma ética e transparente.
Christofoletti (2008, p. 12), destaca que: “no Jornalismo, a ética ajuda a lembrar o
profissional de que ha mais matizes entre o fato e o seu relato”.

Nas atuacdes e relevancia do seu trabalho, o Assessor de Imprensa também é
responsavel por produzir informagdes que sejam pertinentes, de interesse e que

contribuam no desenvolvimento da sociedade. O diferencial, se comparado com o
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trabalho de um jornalista em uma redacdo, é que as informacdes podem ser
produzidas a partir de falas de fontes, as quais podem estar relacionadas as
organizacdes, empresas, entidades, partidos e personalidades.

No caso do Assessor de Imprensa, 0 mesmo abastece o0s veiculos de
Comunicagdo Social com noticias e informacgfes, que podem ser feitas através de
releases, sugestdes de pautas, notas, artigos, entrevistas, entre outros. O profissional
também € responsavel por orientar e preparar o porta-voz da organizagdo para as
entrevistas e outros contatos que possa ter com a imprensa, sendo necessario estar
a par dos assuntos de interesse publico. Além disso, tem um compromisso com a
sociedade, uma vez que tem a responsabilidade de informar a populagcéo por meio de
noticias veridicas e de facil compreensdo para que auxilie os cidaddos a tomarem
decisdes.

Vale ressaltar, entretanto, que o trabalho do assessor de imprensa néo se limita
apenas a administracdo publica ou as organizacfes. Atualmente, é possivel perceber
gue as Assessorias de Imprensa estdo mais proativas e séo dispositivos fundamentais
para o fortalecimento de marca e reputacdo. Em um momento de crise, por exemplo,
ter o auxilio de um Assessor de Imprensa pode ser importante, ja que o profissional
pode utilizar da sua experiéncia para contornar a situacdo e criar estratégias para
alcancar os resultados desejados.

A Agéncia de Noticias Corporativas Dino, que ja tem mais de 10 anos no
mercado, lista diferentes tipos de Assessoria de Imprensa, que se diferenciam de
acordo com suas tarefas. S&o elas: Interna, Externa, Mista e Sazonal. Ao observarmos
as diferenciacdes destes tipos, percebemos uma espécie de fusdo entre a Assessoria
de Imprensa, propriamente dita, e a Assessoria de Comunicacao.

Segundo a agéncia, a Assessoria Interna € formada dentro das empresas,
permitindo que os profissionais estejam integrados, totalmente, ao ritmo de trabalho e
a historia dessas instituicdes. A aproximacao do profissional com os servi¢os internos
da empresa o auxiliam no momento de planejar e organizar a¢des que irdo ressaltar
0s pontos fortes e as metas da instituicdo com maior precisdo. Além disso, 0 assessor
pode ajudar na solucao de crises que podem ocorrer e em pronunciamentos na midia,
orientando os porta-vozes da empresa durante as entrevistas e coletivas de imprensa.
Esse tipo de assessoria €, normalmente, realizado em empresas de grande porte e

orgaos publicos.
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No caso da Assessoria Externa, a agéncia destaca que a empresa é quem faz
a contratacao da assessoria, de forma terceirizada, uma vez que n&o contam com um
Departamento de Comunicacdo ou para a realizacdo de uma acao pontual para
eventos ou produtos especificos, por exemplo. Nesse caso, quanto mais clientes a
assessoria atender, mais ela pode contribuir para a promocéo da instituicao, fazendo
com gque se destaque perante a maioria. Nesse tipo de assessoria, o distanciamento
com a empresa, ja que nao é subordinada a algum setor especifico na empresa, faz
com que o trabalho do assessor seja realizado com maior facilidade, pois tera maior
autonomia para propor estratégias e expor criticas, visando melhorias no trabalho
oferecido pela empresa.

Na Assessoria Mista, a Dino destaca que a mesma é utilizada quando uma
empresa ja possui sua propria assessoria, precisa contratar mais profissionais para a
realizacdo de acdes de comunicagcdo mais abrangentes e, assim, implementar a
estratégia proposta. Esse tipo de assessoria funciona como um trabalho hibrido e
permite que as informacdes internas da empresa sejam fornecidas pela equipe da
instituicdo, enquanto o grupo de profissionais contratados lida com a distribuicdo do
conteddo e do relacionamento com os veiculos. Esse trabalho conjunto resulta em
estratégias mais elaboradas e efetivas.

E, para finalizar, abordam a Assessoria Sazonal, que é utilizada quando a
empresa ndo possui, em sua estrutura organizacional, uma area de comunicagao
voltada para a Assessoria de Imprensa e, também, ndo contrata tal servico com
frequéncia. Ao promover eventos e em situacdes pontuais, onde sera necessario
contar com o trabalho de midia e fazer divulgacgfes, esse tipo de assessoria é a melhor
opcao. Entre as vantagens da Assessoria Sazonal, esta o baixo custo e a praticidade
na contratacdo desse tipo de servico, além de ser uma boa opcédo para as empresas
que contam com um calendario de agdes fixo.

Além dos tipos de Assessoria de Imprensa que podem ser praticados pelos
profissionais, os profissionais da Dino apontam tipos de estratégias neste meio:
proativo e reativo, que podem ser realizadas em todas as praticas dessa profissao.

A Assessoria de Imprensa Proativa identifica oportunidades de aumentar a
exposicdo dos clientes na midia. E realizada junto a um planejamento estratégico e
pode estar ligada ao marketing das marcas. A Assessoria de Imprensa Proativa deve

ser trabalhada com mais tempo, visando alinhar todas as possibilidades e
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oportunidades, além do trabalho ser continuo, com intuito de gerar exposicao da
marca e fortalecer o relacionamento com jornalistas do nicho no qual ela se encontra.

Ja a Assessoria de Imprensa Reativa trata de acdes que séo realizadas de
acordo com os acontecimentos, sendo que estes geralmente sdo negativos. Essa
estratégia é utilizada quando uma crise surge e o profissional € contratado para agir e

gerenciar o caso.

3.4. A ASSESSORIA DE IMPRENSA E SUA HISTORIA

Sobre a criacdo da Assessoria de Imprensa, Rivaldo Chinem, no livro
Assessoria de Imprensa: como fazer (2003), destaca que a profissdo surgiu para
intermediar e aprimorar o relacionamento entre as pessoas e as organizacdes, uma
vez que as empresas viram, nos veiculos de comunicacdo, uma oportunidade para
divulgar opinides e fatos na sociedade.

Com a evolucdo dos meios de comunicacdo e 0 surgimento de novos
dispositivos de interacdo social, como a internet, as sociedades passaram a ficar, cada
vez mais, atualizadas. Manuel Carlos Chaparro, ao escrever o artigo Cem anos de
Assessoria de Imprensa (2018), disse que, através dessa mudanca, o Jornalismo
passou a ser um espaco publico de socializacdo e um dispositivo estratégico de
comunicacao entre organizacfes e 0s consumidores, juntamente com 0s jornais, as
revistas, a televisdo, a radio e a internet.

Jorge Duarte, no artigo Assessoria de Imprensa no Brasil (2002), define a
atividade como: “gestao do relacionamento e dos fluxos de informacé&o entre as fontes
de informacao e a imprensa” (DUARTE, 2002, p. 51). Segundo o autor, a profissédo
busca atender as solicitacdes do assessorado, sendo este uma organizacdo ou uma
pessoa, para que informacdes possam ser divulgadas em veiculos de comunicacéo.

Chaparro (2018), destaca que a relacdo entre as organizacdes e a imprensa
nao € algo novo. De acordo com o autor, a Assessoria de Imprensa foi criada em 1906,
pelo jornalista Ivy Lee, que j& havia feito historia, ao desenvolver as Relagbes
Publicas, ber¢o da Assessoria de Imprensa.

De acordo com Chaparro (2018), Lee, ap0s abandonar completamente o
Jornalismo, criou o primeiro escritério de Rela¢des Publicas do mundo, o qual estava
localizado em Nova lorque. Com o trabalho bem-sucedido, Lee percebeu que havia

potencial na construcéo e na consolidacdo da imagem dos empresarios e, com isso,
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‘criou uma assessoria especializada em fornecer noticias a serem divulgadas
jornalisticamente, ndo como anuncios ou matéria paga” (CHAPARRO, 2018, p. 6).

Segundo Duarte (2002), a mudanca de jornalistas para outras areas de atuacao
impulsionou a Assessoria de Imprensa no Brasil, em 1980. O autor destaca que, com
o declinio do autoritarismo militar, a democracia voltou a reinar e, com ela, o
movimento sindical, a liberdade de imprensa e novos padrdes de competitividade.
Com isso, segundo Duarte (2002), empresas e instituicbes passaram a adotar novas
medidas de comunicacdo com a sociedade.

Anos se passaram e as Assessorias de Imprensa evoluiram. Hoje, o0s
profissionais buscam por profissionalizagdo e possuem novas dimensdes de trabalho,
além do bom relacionamento com os veiculos de comunicacao.

Segundo Duarte (2018), os mesmos instrumentos de trabalho utilizados na
Assessoria de Imprensa podem ser encontrados, também, em outras areas, como é
o caso das Relac¢des Publicas, uma vez que estdo, cada vez mais, alinhadas. Sobre

a atuacao do profissional de relacdes, atualmente, Duarte (2018), afirma:

[...] define e implanta estratégias informativas, produz contetdo para redes
sociais, mensura resultados, cria sites, blogs, faz curadoria de conteldo,
estabelece relacionamento com influenciadores, produz audios e videos.
Deixa de informar apenas ao jornalista, mas passa a criar fluxos de
comunicacado com a sociedade, sem intermediarios (DUARTE, 2018, p. 320).

Para isso, Duarte (2018) apresenta uma série de alternativas que podem ser
utilizadas durante as rotinas profissionais na Assessoria de Imprensa. Esses servicos,
gue somam mais de 30, podem ser adaptados conforme a realidade de cada local em
gue esta sendo desenvolvida. Listo algumas destas alternativas que fazem parte da
minha rotina como assessora de imprensa da Secretaria de Turismo de Nova

Petrépolis:

1) Acompanhamento ao assessorado: € importante que o Assessor de
Imprensa prepare e acompanhe 0 seu assessorado em entrevistas ou
situacbes que envolvam a imprensa. Dessa forma, € possivel proteger e
qualificar o desempenho da fonte, resolver possiveis problemas, esclarecer
duavidas ou erros, entre outros aspectos;

2) Andélise do noticiario: realizar uma avaliagcado quanto as informacdées do
assessorado que estdo sendo veiculadas nas midias. Além disso, pode
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identificar riscos, mapear publicos, caracterizar discursos e, ainda, pode definir
novas estratégias;

3) Apoio a outras areas: o0 autor destaca que € primordial que todas as
atividades voltadas a comunicacao hajam de forma integrada e coerente para
0 sucesso da organizacgao. Nesse caso, 0 Assessor de Imprensa deve auxiliar
na producédo de roteiros de videos, em discussfes e planejamento de novas
acOes, na producdo de materiais e de estratégias de comunicacdo, entre
outros;

4) Apoio a eventos: apesar de se tratar de uma atividade relacionada a
Relacdes Publicas, também tem ligacdo com a Assessora de Imprensa, uma
vez gque o assessor participa do planejamento, orienta sobre possibilidades e
interesses dos veiculos de comunicacdo e percebem as necessidades de
informacao dos interessados. Além disso, pode auxiliar no impulsionamento e
na visibilidade do evento e facilitar o acesso a informacgéo por parte do publico;
5) Atendimento a imprensa: a boa relacdo entre o0 assessor de imprensa
e 0s veiculos é extremamente importante. Segundo Duarte (2018), garantir um
atendimento adequado e uma boa convivéncia com os jornalistas € um dos
principais atributos do profissional;

6) Avaliacdo dos resultados: andlise da atuacao e dos resultados obtidos
pelo assessorado no relacionamento com a imprensa. Duarte (2018), destaca
gue a eficiéncia da assessoria serd baseada nos objetivos definidos, de
maneira prévia, de acordo com as estratégias e interesses da organizacao;

7) Banco de informagdes: conforme Duarte (2018), com a necessidade
de que as informac¢des sejam fornecidas de forma mais rapida, ter um material
completo, consolidado e organizado podem ser decisivos e auxiliar o assessor
na realizacéo do seu trabalho;

8) Briefing: na Assessoria de Imprensa, de acordo com Duarte (2018),
trata-se de uma orientacdo dada ao assessorado, para prepara-lo para uma
entrevista ou uma situagéo especifica. No mesmo, devem constar informagdes
sobre o veiculo ou sobre quem esta entrevistando, detalhes sobre o tema que
sera abordado, dados dicas e alertas;

9) Brindes: nesse caso, 0 autor orienta que sejam distribuidos materiais
promocionais da propria organiza¢do, como calendarios, blocos de anotacéo,

canetas e agendas, a fim de evitar constrangimentos entre a assessoria e a
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imprensa. Para Duarte (2018, p. 325) “bom senso é fundamental, considerando
que a informagdo que se transforma em noticia € o melhor presente que um
jornalista pode receber”;

10) Clipping e analise do noticiario: Conforme Duarte (2018), o clipping
consiste em identificar, de forma rotineira e sistemética, quando o assessorado
for noticia nos veiculos de imprensa. Apds, 0 assessor deve organizar e avaliar
as informacbes encontradas e, na sequéncia, compartilhd-las para o
conhecimento da organizacao;

11) Contatos estratégicos: De acordo com o autor, 0s assessores devem
manter contatos frequentes para promover o bom relacionamento com a
imprensa. Esses contatos podem ser realizados por visitas, encontros informais
e, até mesmo, por telefonemas;

12) Entrevistas coletivas: o autor destaca que as entrevistas coletivas, em
que diversos jornalistas de diferentes veiculos participam, devem ser
realizadas, somente quando o assessorado precisa repassar informacdes
importantes e de interesse publico de forma imediata. Nesse caso, segundo
Duarte (2018), a funcdo do assessor de imprensa € de preparar a fonte para
falar sobre o assunto a imprensa e avaliar os imprevistos que podem ocorrer.
13) Fotos: na maioria das vezes, as fotos sao utlizadas como
acompanhamento dos releases, na producdo de materiais institucionais ou
promocionais, ou, ainda, disponibilizadas na internet. Duarte (2018), salienta a
importancia das fotos estarem identificadas, com o crédito de quem as fez e
em boa resolucdo. “Uma foto de boa qualidade aumenta a qualidade da
informacéao e a chance de veiculagao do conteudo” (DUARTE, 2018, p. 329).
14) Gestao das Midias Sociais: Nos dias atuais, as redes sociais facilitam
o relacionamento entre as organizacdes com o seu publico e permitem que a
assessoria compartilhe as informacées de forma mais rapida. Para isso,
segundo o autor, € necessario que a assessoria tenha uma estratégia para a
utilizacdo dessas midias sociais, tanto para a divulgacdo das informacdes
guanto para o relacionamento com a sociedade.

15) Mailing ou cadastro de jornalistas: De acordo com Duarte (2018),
trata-se de uma lista de contatos da Assessoria de Imprensa, na qual constam
jornalistas e veiculos de interesse da organizacdo. Essa lista precisa ser

atualizada permanentemente, principalmente para manter a sua eficiéncia.
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“Mais que um vasto mailing para distribuicdo indiscriminada, a personalizacéo
€ muito mais produtiva” (DUARTE, 2018, p. 330).

16) Pauta: Segundo Duarte (2018), € um assunto que pode se tornar noticia
e que é sugerido aos veiculos de comunicacao, sendo que o interesse pela
producéo do texto, baseado na pauta, é definido pelo proprio veiculo. O autor
destaca que o release € um tipo de sugestdo de pauta, porém, conta com
informacBes mais abrangentes e que pode ser utilizado de modo comum,
mesmo quando o envio € segmentado, além de ser um material compartilhado
com todos os veiculos.

17) Planejamento: Conforme o autor, é a maneira de alinhar as metas e as
estratégias para o futuro. “Formalmente, vem depois da caracterizacdo da
situagao, definicdo da estratégia e dos objetivos e antes da operacionalizagao”
(DUARTE, 2018, p. 333). Duarte (2018) destaca, ainda, que na assessoria, 0
planejamento e o acompanhamento do assessorado auxiliam na coeréncia dos
objetivos e das metas da organizacao.

18) Press kit: O autor explica que o Press Kit € um conjunto de materiais do
assessorado que servem para embasar os veiculos sobre determinados
assuntos. “O material deve ter capacidade de despertar interesse no jornalista,
para uso imediato ou futuro, e deve estar organizado de maneira que facilite
seu manuseio” (DUARTE, 2018, p. 334).

19) Release: Segundo Duarte (2018), € o método mais tradicional da
Assessoria de Imprensa para apresentar uma pauta sobre um determinado
assunto ao veiculo de comunicacao. O texto é escrito com técnicas jornalisticas
e a partir do ponto de vista do assessorado. O autor destaca que o release,
mesmo podendo ser noticiado na integra, precisa ser compreendido como uma
sugestéo de pauta ou complemento para uma mateéria.

20) Textos: Apesar de ndo ser uma competéncia da Assessoria de
Imprensa, Duarte (2018), salienta que o profissional consegue ajudar na
producédo de textos, desde a elaboracdo de um discurso do assessorado até a
organizacao de uma apresentacao.

21) Treinamento de fontes (media training): Duarte (2018), aborda a
necessidade dos treinamentos para as fontes, uma vez que esta sera a melhor

maneira de prepara-las para lidar com os jornalistas durante entrevistas e
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situacOes cotidianas, fazendo com que aproveite melhor a oportunidade de
promocéao, tanto pessoal quanto da organizacao.

22) Visitas dirigidas: Conforme o autor, é a melhor maneira de aproximar
a imprensa do assessorado, uma vez que, apesar de ndo gerarem uma
veiculagdo imediata de uma noticia, contribui para o relacionamento positivo

com a imprensa.

3.5 A ASSESSORIA DE IMPRENSA E O TURISMO

Como ja vimos, a Assessoria de Imprensa pode ser realizada em diferentes
ambitos e o Turismo € um deles. No servico publico, voltado a esse setor, 0
profissional desempenha um papel importante, uma vez que pode auxiliar no
impulsionamento da cidade como um destino turistico e promover as atratividades do
local para atrair os visitantes.

Maria Regina Estevez Martinez, em seu artigo Implantando uma Assessoria de
Imprensa (2018), salienta que a estrutura da assessoria depende do tamanho da
cidade em que é realizada. Dessa forma, a Assessoria de Imprensa se torna uma
parceria importante para o Turismo e, estando préxima ao poder publico, pode ser
uma estratégia eficaz, ja que, em muitas Administracbes Municipais, € ela quem
fomenta a estrutura turistica e a economia da cidade.

Como ja havia sido previsto por Gomes, Ribeiro e Augusto (2007) e que foi
reforcado por Ferraretto e Ferraretto (2009), atualmente o Assessor de Imprensa nao
produz mais conteddo somente para os veiculos de comunicac¢do, para, assim,
informar a populacéo. Hoje, essa comunicacao também é realizada através das redes
sociais e das plataformas digitais, o que ampliou as possibilidades de promover as
cidades e suas atratividades para um publico mais amplo.

Nesse sentido, 0 assessor de imprensa precisa estar atento as oportunidades
de divulgacdo, que podem ocorrer dentro e fora do Municipio de atuacdo da
assessoria, seja através de midias espontaneas em veiculos de comunicacao ou em
eventos e agoes realizadas em outras cidades. Além disso, estabelecer parcerias com
empresas de Turismo é uma funcdo que o profissional de assessoria pode
desenvolver, contando com o auxilio de hotéis, restaurantes e agéncias de viagens

para a promocao de destinos e atracoes.
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Na realiza¢do do seu trabalho, é necessario que as Assessorias de Imprensa
facam um monitoramento, de forma continua, das midias. Para isso, é importante que
o profissional desenvolva conteudos relevantes e novas ideias para que impulsione a
cidade no cenério turistico. Esse trabalho deve ser acompanhado de um planejamento
estratégico que pode destacar imagens e videos da cidade, roteiros turisticos, guias
de viagem e informagbOes sobre atracdes e eventos locais. O trabalho de uma
Assessoria de Imprensa, no setor do Turismo, no entanto, ndo se limita a producao
de releases e as redes sociais. O assessor pode desempenhar mais funcées, dentre
estas a de promover a reputacdo de um destino, auxiliar na criagdo de campanhas,
intensificar os contatos para a divulgacdo das agbes desenvolvidas na cidade e,
consequentemente, atrair mais visitantes para usufruirem da estrutura turistica

oferecida no local.



4 TURISMO

Assim como o Jornalismo € uma area de atuacdo que tenho grande admiracéo,
o Turismo € outro setor que aprendi a amar e a compreender. O Turismo € um setor
que ndo permite acomodacdao e a todo tempo € necessario promover novas iniciativas
para impulsionar essa pasta, principalmente quando se atua no setor publico.

Neste capitulo, conheceremos a histéria do Turismo, bem como a ligacdo da
Embratur com o Turismo brasileiro, uma vez que a agéncia teve relevancia para
inimeros momentos importantes na historia desse setor no Brasil. Também destacarei
a importancia do setor, os tipos de Turismo existentes e o estudo dessa atividade, que
tem formado profissionais capacitados, os Turismologos.

Como um dos focos da pesquisa desta monografia é a relacdo do Turismo com
0 servico publico, o presente capitulo ter4 analises sobre a atuagdo do setor como um
dispositivo de interacao social e o trabalho que € desenvolvido nas pequenas cidades.
E, para finalizar o capitulo e introduzir o proximo, trago as denominacdes das regifes
turisticas do estado.

Nos ultimos anos, o Turismo tem ganhado cada vez mais espaco, sendo um
dos grandes responsaveis em alavancar a economia mundial, principalmente apds a
pandemia da Covid-19. Conforme Barreto (1995), a primeira definicdo de Turismo foi
dada por Hermann von Schullern zu Schattenhofen, economista austriaco, em 1911,
o qual destacou o setor como uma atividade que integra todos 0S processos,
especialmente os econbmicos, associados a chegada, a permanéncia e a saida do
turista de um determinado destino.

Com o passar dos anos, outras definicdes sobre turismo foram criadas. Uma
delas e a mais utilizada € a da Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT). Conforme
Molina (2001), a OMT se refere ao turismo como resultado de um deslocamento para
fora do lugar de residéncia habitual, por um periodo minimo de 24 horas e maximo de
90 dias, motivado por diversas razdes de carater ndo lucrativo.

O acesso ao bem-estar social e a melhores condi¢cdées de qualidade de vida
estéo ligados a todos os setores da economia, incluindo o turismo. Esse setor retne
potencialidades e caracteristicas, sendo uma alternativa importante para novas
oportunidades existenciais, relacionadas a emprego, diversdo, lazer, atragdes,
iniciativas pessoais variadas e até mesmo a fuga da rotina e vivéncias raras, resultante

do encontro com diferentes pessoas, culturas e lugares.
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Para analisar o discurso do Turismo é necessario ter conhecimento do setor,
bem como de outras areas de estudos, ja que se trata de um universo de investigacédo
transdisciplinar. Desse modo, é possivel buscar por uma compreensao mais profunda

e ampla desse setor, o qual foi definido por Beni (2001) como:

[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde,
como e a que preco. Nesse processo intervém inimeros fatores de realizagdo
pessoal e social, de natureza motivacional, econémica, cultural, ecolégica e
cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de
transporte e o alojamento, bem como, o objetivo da viagem [...]. Esse
consumo é feito por meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos [...]
(BENI, 2001, p. 37).

Arrillaga (1976) destaca que o Turismo tem obtido relevancia na producao
cientifica através de seus aspectos econdmicos, uma vez que a maioria das
bibliografias desta area tratam de seus atributos econdmicos. Ja Moesch (2000),
afirma que a ideologia, como categoria turistica, permanece no campo das
informacdes totalitarias, gerando uma imagem ideal e lendaria das localidades, assim

como da relagdo entre visitantes e visitados, isentando de qualquer tipo de impacto.

O turismo, como mola de desenvolvimento das localidades, é tido como ideal
promissor do progresso para 0s nativos, alavanca de modernidade e de
enriquecimento de cidades e paises pobres, relacdo linear de progresso e
bem estar. O turismo € o eco da sociedade, nada mais faz do que devolver
as massas a imagem que elas tém de si mesmas, nada mais € do que o
espelho dos diversos narcisismos coletivos existentes (MOESCH, 2000, p.
130 -132).

De modo geral, desfrutar do Turismo significa satisfazer desejos por meio dos
cinco sentidos - visdo, audicdo, olfato, tato e paladar. Através desse setor € possivel
enfatizar e valorizar aspectos da singularidade cultural, divulgar atrativos turisticos,
passeios, eventos, iniciativas empreendedoras, pontos gastrondmicos, meios de
hospedagens, entre outros aspectos que promovem determinados locais.

JA o0 estudo do Turismo abrange os conhecimentos tedricos e a pratica
organizacional das atividades turisticas, compreendendo areas associadas, como a
hotelaria, o entretenimento, os negdécios e eventos de maneira geral. Dadas as
inUmeras variedades de turismo e atividades contidas nessa pratica, assim como a
importancia social, econémica e cultural que ela adquiriu com o passar do tempo, 0

estudo do Turismo € feito por meio de uma perspectiva multidisciplinar e
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transdisciplinar, abrangendo varias areas do conhecimento que se transversalizam e
se conectam, na producg&o de conhecimento mais amplo.

Ja Baptista (2020), em seu artigo ‘STAMOS EM PLENO MAR’! Reflexdes sobre
tempos de pandemia Covid-19, aborda o conceito de trama ecossistémica turistica e
do turismo. Para compreender sobre 0 que se trata esse ecossistema, no entanto, é
necessario, primeiro, entender as demais conexdes.

Em sua pesquisa, Baptista destaca que a proposicdo trama remete a uma
dimensdo complexa, formada a partir de um conjunto de teorias de autores
contemporaneos. Ja a nocao de ecossistema representa uma proposi¢cao conceitual
em sentido amplo, diretamente relacionada a dimensdo trama. Essa Ultima foi
baseada nos estudos de Fritjof Capra, em textos de O Ponto de Mutacdo (1991) e
Teia da Vida (1997), e de James Lovelock (1991), através de As Eras de Gaia e
Ecologia Profunda.

E nesse sentido que o ecossistema comunicativo, turistico e subjetivo pode ser
compreendido, “a partir da descentralizagao de vozes, da dialogicidade de fatores
biéticos e abidticos, em um processo de interacdo, assim como nas relaces, que
devem buscar equilibrio fluente e harmonia em ambientes onde convivem diferentes
atores” (BAPTISTA, 2020, p. 8).

E valido ressaltar, portanto, que, segundo a autora, 0 ecossistema
comunicativo, turistico e subjetivo ndo corresponde apenas no mundo natural ou no
tecnoldgico, mas sim em todas as esferas dessas areas. A partir dessa perspectiva, a
professora destaca que € assim que surge o conceito de trama ecossistémica turistica
e do turismo, a qual trata sobre os processos complexos de desterritorializacoes
desejantes, que envolvem o0 acionamento e entrelacamento de diferentes
ecossistemas. Segundo a autora, nesses processos, 0 sujeito que se desloca é
também sujeito de transposicdes e transversalizagdes ecossistémicas, que trabalha a
movimentacao e a conexao de mundos, de universos de significacdes, de referéncias,

de produgé&o e consumo.

Desse modo, o sujeito-trama do turismo cria uma série de materialidades e
imaterialidades, que vao desde as potentes tramas econdmico-politico-
sociais-culturais e de prestacdo de servicos até os subjacentes fluxos de
energias das particulas e de acionamento quantico, as quais atingem também
os niveis de afetos. Com o turismo, tudo se movimenta e se transforma, ao
mesmo tempo que o movimento de desterritorializagdo, em si, autopoietiza
(reinventa) sujeitos e lugares, das dimensfes ecossistémicas envolvidas.
(BAPTISTA, 2020, p. 9 -10).
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Para compreendermos o que é o Turismo, precisamos conhecer 0 seu inicio e
0s grandes movimentos que contribuiram para que a atividade se tornasse téao
importante economicamente como € hoje. “As experiéncias turisticas envolvem algum
aspecto ou elemento que induz experiéncias prazerosas, as quais em comparacao
com o dia-a-dia, se situam além do habitual’ (URRY, 2001, p. 28).

4.1 A HISTORIA DO TURISMO

Barbosa (2002) afirma que as viagens sempre acompanharam os seres
humanos, representando um movimento fisico e de ideias. Lage e Milone (2001),
destacam que as origens do Turismo sdo antigas e relacionadas a periodos historicos
como a Antiga Babildnia, o Antigo Egito, a Grécia, Roma e outros impérios que
marcaram a histéria do mundo antigo. Nesses cendrios, 0s objetivos das viagens
tinham significados diferentes dos que temos atualmente.

Conforme relatado pelas especialistas em Turismo, Rebecca Cisne e Susana
Gastal (2010), no artigo Turismo e sua Histéria: Rediscutindo Periodiza¢cdes, existem
narrativas que resgatam a histéria do Turismo, sendo aceitos como padrdo e marcos
histéricos em seu desenvolvimento. Para isso, destacam trés destes, que seriam o
Grand Tour, as peregrinacdes durante a Idade Média e a figura de Thomas Cook. Na
Era Medieval, as peregrinacées ndo se tratavam de sinbnimos de viagem de lazer,
uma vez que “o peregrino ndo escolhia o itinerario nem a durabilidade de seu périplo.
Ele estava totalmente exposto as dificuldades e as intempéries do caminho a ser
percorrido” (BARBOSA, 2002, p. 24). Em relacdo ao periodo da ldade Média,
inUmeros autores destacam se tratar de um periodo de retracdo dos deslocamentos,
mesmo que, ainda que nao totalmente, j4 havia peregrinos que viajavam em grupos.

Nas historias relacionadas a esse periodo, Cisne e Gastal (2010), destacam
uma frase de Boyer (2003, p. 70), a qual pondera sobre a “dificuldade da caminhada
por si s6”. Segundo elas, Acerenza (2002), Barbosa (2002) e Rejowski (2002), sédo
autores que mencionam o estado precario das estradas e das vias de acesso, assim
como as insegurancas durante as viagens e a reducéo do fluxo como consequéncia
disso. No artigo, Cisne e Gastal (2010), apontam o Grand Tour como um marco para
o surgimento da palavra “Turismo”. Segundo Moesch (2002), o primeiro registro da
palavra pode ser encontrado, no ano de 1800, em um pequeno dicionario de inglés
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Oxford. J& a raiz tour, teria sido documentada em 1760, também na Inglaterra, porém
a sua origem é latina francesa, originaria das palavras tornus e tornare.

De acordo com Cisne e Gastal (2010), o Grand Tour se insere no contexto da
Renascenca Italiana, auxiliando em sua divulgacéo e impulsionando a coragem pelas
viagens que eram motivadas pela aprendizagem e pela aquisicdo de cultura, bem
como pelas viagens mercantis (LICHORISH; LENKINS, 2000). Foi no século XIV que
a palavra se originou, a partir da iniciativa de jovens da nobreza e da classe média
inglesa abastada, que passaram a realizar viagens pelo continente europeu, que
tinham cerca de dois anos de duracdo, com o objetivo de completar sua educacao e
ganhar experiéncia pessoal (ACERENZA, 2002).

Ja sobre Thomas Cook, o artigo aborda que o mesmo é considerado uma figura
hegemonica na histéria do Turismo, sendo apontado por alguns como o Pai do
Turismo. Como relatado pelas autoras, Susana e Rebecca, e indo na contramao dessa
hegemonia, Santos Filho (2004), chama a atencédo para a grandiosidade de Cook
nesse contexto histérico. Baseado em uma epistemologia fundamentada no
Materialismo Historico e Dialético, favorecendo a retomada de novas questdes para o
campo cientifico do fendmeno turistico, Santos Filho observa que Cook nédo é
mencionado pelos historiadores classicos ingleses que escreveram sobre a 22

Revolucao Industrial na Inglaterra. Segundo ele, e abordado por Cisne e Gastal,

[...] o personagem histérico Thomas Cook s se tornou conhecido e
considerado pelas literaturas inglesa e mundial quando foi resgatado por meio
de estudos sobre o fendmeno turistico, os quais comecaram a ser objeto de
interesse do capitalismo e de centros de pesquisa. Por esse motivo, como
mencionamos anteriormente, os grandes historiadores ingleses (conhecidos
mundialmente) em nenhum momento o citam. A omissdo pode ajudar a
comprovar que o0 mesmo desempenhou na histéria da nacdo inglesa, um
papel de pouco destaque para o conjunto das modificacdes estruturais que
estavam ocorrendo na época (SANTOS FILHO, 2005, p. 74-75)

No artigo "Turismo e sua Historia: Rediscutindo Periodiza¢des”, Cisne e Gastal
(2010), destacam que a proposta de Santos Filho € de deslocar as discussdes
histéricas da visdo eurocentrista e a realocar, através do resgate das etnias latinas
(povos maias e incas), o preceito de que a histéria das civilizacdes € fruto de um
processo. Considerando-se que o deslocamento sempre esteve presente na realidade
social, mas que “sua manifestacdo durante a histéria da humanidade surge de
diferentes e aproximadas essencialidades” (SANTOS FILHO, 2005, p. 75). Conforme

mencionado pelas autoras, a hegemonia de Cook na histéria do Turismo € justificada
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por Santos Filho (2005), pelo fato da Inglaterra ter, naquela época, os meios de
producdo mais desenvolvidos, principalmente para amparar um personagem que

revolucionaria a pratica organizando o Turismo Moderno.

4.2 A LIGACAO DA EMBRATUR COM A HISTORIA DO TURISMO NO BRASIL

O Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur) trata-se de uma autarquia especial
do Ministério do Turismo, o qual é responsavel pela execucédo da Politica Nacional de
Turismo no que diz respeito a promog¢do, ao marketing e ao apoio a comercializacao
dos destinos, servi¢os e produtos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Desde os anos de 1960, o Turismo do Brasil e a Embratur tiveram seus
caminhos entrelacados. Nessa época, a atividade passou a ser reconhecida no Pais,
obtendo grandes éxitos e contribuindo para o desenvolvimento da malha rodoviéaria e
da indastria automobilistica, que permitiram a ampliagdo das viagens internas pelos
quatro cantos do Brasil.

De acordo com as informacdes obtidas no site da Embratur (2023), os servicos
turisticos oferecidos no Brasil passaram por estruturacdes e os turistas, vindos de
outros paises e de forma expressiva, comecaram a desembarcar no pais. Muitos
destes, buscavam pelo destino motivados pela imagem que o Brasil tinha, sendo visto
nos outros continentes como um lugar que contava com um extenso litoral e belas
praias, de renomados compositores e musicas famosas, futebol referéncia e,
principalmente, pela hospitalidade de seu povo.

A Embratur destaca que a ascensdo do Turismo Brasileiro contribui para o
processo de expansao da aviacdo comercial, ja que o Brasil passou a ser um dos
principais destinos do mundo e, assim, contava com uma ampla conectividade aérea.

Segundo consta no site da Embratur (2023), para marcar essa nova fase do
Brasil e promové-lo, ainda mais, como um destino, principalmente pelas suas
potencialidades e belezas naturais, a Embratur foi criada, no ano de 1966, por meio
do Decreto de Lei do Presidente Humberto de Alencar Castelo Branco, uma vez que
havia a necessidade de promover politicas publicas para a gestdo da atividade
turistica no pais. O mesmo decreto originou, também, o Conselho Nacional de Turismo
e definiu a Politica Nacional de Turismo. As atribuicbes da Embratur, a partir da sua
criagdo, eram voltadas ao desenvolvimento da industria do Turismo no Brasil, ja que

esta necessitava de politicas que contribuissem para o seu crescimento.



46

Com o passar dos anos, conforme divulgado pela Embratur (2023), a agéncia
intensificou a sua atuacgéo perante a promoc¢ao do Brasil nos mercados internacionais,
principalmente, a medida que o cenario econémico mundial e o setor do Turismo
passavam por diversas transformacdes. A necessidade de adaptacdo as novas
dindmicas da globalizacdo da economia e do Turismo exigiram uma nova postura,
para isso, desenvolveram campanhas e divulgacées com diferentes enfoques, que
foram promovidas para outros paises, sendo estes: gastronomia, praias, cultura,
belezas naturais, futebol e outros esportes, entre outros.

De acordo com a histéria da Embratur (2023), no ano de 1991, a mesma
conquista a condicdo de instituto, passando a ser denominada como Instituto
Brasileiro de Turismo, sendo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Regional da
Presidéncia da Republica. Com isso, a misséo do instituto passou a ser de formular,
coordenar e executar a Politica Nacional do Turismo. No ano seguinte, com a criacao
do Ministério da Industria, Comércio e Turismo, a Embratur passa a ser vinculada ao
novo ministério, com a missao de desempenhar acfes da Politica Nacional do
Turismo. Ja em 2003, com a criacdo do Ministério do Turismo, a Embratur passa por
uma reestruturacdo, na qual deixa criar politicas publicas para o setor e torna-se
responsavel pela promoc¢do, marketing e apoio a comercializacdo dos servicos,
produtos e destinos brasileiros.

De acordo com a Embratur, sua nova atribuicdo fez com que o instituto
passasse a ser a referéncia na promocdo do Brasil no ambito internacional. Essa
atuacdo da Embratur, permitiu que o Brasil atraisse mais de 6 milhdes de visitantes
estrangeiros ao ano, que contribuiram para que mais de 6 bilhdes de dblares fossem
injetados na economia brasileira.

O site menciona, ainda, que com a aprovacao da Lei n° 14.002, de 2020, a
responsabilidade na manutencéo da imagem do pais e na promocéao internacional dos
destinos brasileiros perante os mercados estrangeiros foi ampliada. Através disso, a
Embratur passou de Instituto Brasileiro do Turismo para Agéncia Brasileira de
Promocéo Internacional do Turismo. Enquadrada como servigo social autbnomo, a
nova agéncia conquistou um novo formato, passando a ter maior agilidade e
autonomia para realizar as suas agoes, que incluia a divulgagédo da “Marca Brasil” em
todo o mundo.

Desta forma, a Embratur (2023), destaca que essa nova era se deu em meio a

um cenario mundial de incertezas e informacdes, que foram causadas pela pandemia
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da Covid-19, que impactou de forma negativa, principalmente, o setor do turismo.
Dessa forma, a agéncia foi forcada a redirecionar seus esforcos, dedicando-se ao
apoio ao Turismo interno e na divulgacdo dos destinos turisticos nacionais para 0s
brasileiros, contribuindo para que o turismo interno fosse uma das areas de impulséo

da economia do pais.

4.3 A IMPORTANCIA DO TURISMO

Segundo dados Ministério do Turismo, as atividades do setor de Turismo foram
as principais responsaveis pelo crescimento de 2,9% do Produto Interno Bruto (PIB)
do Brasil em 2022. Esse dado foi constatado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), através de dados do Sistema de Contas Nacionais Trimestrais, que
foram divulgados no inicio do més de marco.

Além destes, o IBGE divulgou, também, que os setores de transporte,
armazenagem e correio, cresceram 8,4% no ano. JA4 as atividades dos bares,
restaurantes, entre outros relacionados, apresentaram alta de 11,1%. A Pesquisa
Mensal de Servicos (PMS), realizada também pelo IBGE, apontou, ainda, um
crescimento de cerca de 24% das atividades turisticas no ano de 2022.

No final do ano passado, o Ministério do Turismo ja havia divulgado que o
Turismo havia acumulado uma alta de 36,9% no volume de servi¢cos entre 0s meses
de janeiro a setembro, em comparacdo ao mesmo periodo no ano de 2021. O
resultado positivo, divulgado pelo IBGE, se deu pelo aumento na receita,
principalmente de empresas que contam com servicos de locagdo de automoveis,
restaurantes, hotéis, e transporte aéreo de passageiros.

Segundo informado no site do ministério, as 12 Unidades da Federacdo que
integram o indice de Atividades Turisticas registraram taxas positivas no periodo, com
destaque para Minas Gerais, com 58,7%, Rio Grande do Sul, com 47,6%, Ceara, com
47,5%, Sao Paulo, com 44,3% e Santa Catarina, com 36,9%, que alcancaram indice
igual ou superior a média nacional, que € de 36,9%.

Além disso, no més de setembro, em comparacdo com setembro de 2021,
houve um crescimento nas atividades turisticas, obtendo uma variacédo de 22,5%. Ja

em comparacdo com o més anterior, agosto, o avanco foi de, apenas, 0,4%.
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Estes resultados consolidam a movimentagdo das atividades turisticas em
0,7% acima dos niveis registrados no periodo de fevereiro de 2020, ou seja, pré
pandemia da Covid-19.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
destacou que o setor do Turismo no Brasil, atualmente, corresponde a 8,1% do PIB,
com sete milhdes de pessoas trabalhando nessa area. Apesar disso, de acordo com
informagGes divulgadas pelo Portal Gov.br?, obtidas através da Policia Federal, o
Brasil contabilizou a entrada de 868.587 estrangeiros registrados como turistas em
janeiro de 2023.

Trata-se de um resultado histérico e expressivo comparado com 0s numeros
registrados nos ultimos quatro anos. O levantamento superou em mais de 100 mil
visitantes os dados dos dois ultimos anos antes da pandemia de Covid-19, quando
foram registrados 756.883, em 2019, e 750.457, em 2020. Na comparagéo com janeiro
de 2022, o numero quase triplicou, ja que este foi de 275.942.

Além do pais, o Turismo também tem grande relevancia para os Municipios e
para o Estado, sendo uma excelente fonte de renda e um importante fator de
desenvolvimento das cidades, isso porque a atividade proporciona uma melhor
qualidade de vida para a populagcédo, além de movimentar os setores de passeios,
gastronomia, hospedagem e comércio, que sdo beneficiados com o fluxo de turistas
gue visitam 0s municipios.

Para movimentar o Turismo das cidades, os pontos turisticos sdo um 6timo
cartdo de visita. Sdo inimeras as possibilidades de Turismo que 0s visitantes podem
encontrar ao planejarem seus passeios para um determinado destino, o que engloba
experiéncias urbanas, rurais, de natureza, histéricas, culturais, religiosas, de eventos,
gastronémicas, entre outras. Ou seja, todas as atividades turisticas sdo importantes
para o desenvolvimento social e econdmico das cidades e da populagéo.

Outro importante aspecto que torna o Turismo importante Sao as parcerias
publicas e privadas, que sédo fundamentais para o avanco do setor. Nesse caso, a
populacao se envolve e a revitalizacao dos espacos, que antes eram mal aproveitados
ou necessitavam de melhorias, passam a oferecer entretenimento e inovagdes para o

destino. Além disso, a longo prazo, os beneficios sociais e econdmicos trazidos pelo

2 plataforma digital de relacionamento do cidaddo com o governo federal brasileiro, que esta
disponivel para Android e iPhone (iOS).
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Turismo beneficiam a comunidade, uma vez que proporcionam um senso comum de
preservacgao e identificagcdo com o atrativo.

O Turismo contribui e, muito, no aumento dos indices de empregabilidade e de
renda per capita. Especificamente, no setor hoteleiro, a atividade gera empregos e
alavanca a producéo de produtos que os setores demandam. No caso dos comeércios
locais, os mesmos conseguem obter maiores lucros, iSso porque o turista adora
circular pela cidade e comprar lembrancinhas, presentes, geleias e outros doces

artesanais, bem como vinhos, licores, bebidas tipicas regionais e outros produtos.

4.4 PRINCIPAIS TIPOS DE TURISMO

No ano passado, a US News & World Report, uma das revistas mais renomadas
do nicho de guia do consumidor, divulgou que o Brasil, entre 78 paises analisados,
era o principal destino de aventura do mundo. Segundo a revista, em um total de 100
pontos nos quesitos que foram avaliados, o pais superou a marca de 80 pontos em
categorias como clima, cenario e diversdo (GOV.BR, 2023).

Na oportunidade, o Brasil apareceu, ainda, como o pais sul-americano mais
alto no indice de Agilidade, ficando com a posicéo 24 do ranking, tendo como destaque
0 quesito dinamismo, no qual pontuou 80 de 100 e que € responsavel por medir a
capacidade do pais em se adaptar a novos cenarios. Além disso, o pais foi destaque
de influéncia cultural, uma vez que ocupou a 132 colocacgao e obteve nota maxima na
categoria, o que reforca o potencial do Brasil quanto ao turismo cultural.

Os sites Max Blog (2023) e Paytour (2023), listam que, no Brasil, os tipos de
Turismo ndo se limitam a aventura e a cultura, sendo que as definicbes podem ser
feitas com base nas intengdes do turista com a viagem. Dentre os tipos, estdo: de
aventura, cultural, de consumo, de eventos, de estudos, esportivo, ecoturismo,
gastronémico, de incentivo, de massa, nautico, de negocios, religioso, rural ou
agroturismo, de saude, sol e praia e sustentavel.

O Turismo de Aventura contempla a préatica de esportes radicais e 0s passeios
por locais de dificil acesso. O Turismo Cultural, que envolve o publico que busca por
novas experiéncias relacionadas a fatores culturais, como conhecer novos povos,

métodos sociais e novas culturas.
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J& o Turismo de Consumo corresponde as viagens feitas tendo como foco
principal ou exclusivo fazer compras, sendo que, no Brasil, esse segmento turistico
pode ser facilmente realizado em capitais ou regides metropolitanas.

O Turismo de Eventos é focado nos turistas que buscam por festas e
comemoracdes fora de suas cidades ou pais. Um exemplo € o Carnaval, que atrai
milhares de visitantes, do mundo todo, para os principais destinos carnavalescos no
Brasil.

Turismo de Estudos esta mais relacionado a um modo de vida do que a uma
pratica turistica em si, uma vez que envolve profissionais e estudantes que buscam
por um maior aperfeicoamento e, geralmente, precisam se deslocar para outras
cidades para encontrar melhores opcoes, seja para estudar ou para trabalhar.

Outro tipo de Turismo é o Esportivo, praticado por pessoas que buscam
experiéncias esportivas, seja na pratica ou apenas para audiéncia. Ou seja, quem
viaja para assistir aos jogos da Copa do Mundo ou as competicdes das Olimpiadas,
mas também se desloca para praticar algum esporte, esta fazendo turismo.

O Ecoturismo é um dos tipos de Turismo mais praticado no Brasil, uma vez que
0 pais conta com inUmeras belezas naturais, baseado na contemplacao da natureza.

Outro grande expoente dentre os tipos de turismo no Brasil € o Gastronémico,
focado em quem busca por novas experiéncias culinérias, sendo que no pais ha uma
grande diversidade gastrondmica e que permite aos visitantes que conheca inimeros
costumes culinarios, que vao desde o sul até o norte do Brasil.

O Turismo de Incentivo é, na verdade, uma pratica motivacional que envolve
outros tipos de turismo. Nesse caso, as empresas utilizam de pacotes de viagem e
vouchers como um incentivo para os seus colaboradores, fazendo com que tenham
uma melhor produtividade, ja que visam o prémio que foi oferecido.

Assim como outros tipos de Turismo no Brasil, 0 de Massa é uma pratica e nao
uma modalidade turistica. Ou seja, sdo as viagens ou passeios realizados em grupo,
gue contemplam qualquer pratica de Turismo.

O Turismo Nautico sdo as viagens de navio e outras embarcacdes, geralmente
dentro de cruzeiros maritimos. Essa modalidade, entretanto, ndo é tdo acessivel ao
publico em geral, mas é bastante apreciada e desejada. No Turismo de Negadcios,
toda e qualquer viagem laboral, feita a trabalho, pode ser considerada, o que inclui
deslocamento para eventos corporativos, reunides, capacitacdes e outros, ocorridos,

geralmente, em cidades grandes.
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O Turismo Religioso é voltado as pessoas que buscam por locais onde possam
fomentar a sua fé e, no Brasil, op¢des nao faltam, como Cristo Redentor, no Rio de
Janeiro, por exemplo.

Turismo Rural ou Agroturismo, é um conceito recente dentro da area do
Turismo, mas simples de ser promovida e realizada pelos visitantes, uma vez que se
trata de visitar o campo e ter contato direto com a natureza. Os visitantes, ao
praticarem o Turismo de Saude, se baseiam na busca por lugares terapéuticos, que
oferecam um bem-estar geral.

Ja o Turismo Sol e Praia € um dos destaques brasileiros e uma op¢do muito
requisitada pelos turistas, tanto nacionais quanto internacionais, sendo que pode ser
praticado o ano todo. No Brasil, ha lindas praias e que encantam a todos, com uma
faixa litoranea que se estende do Sul ao Norte do pais.

E, para fechar a lista, ha o Turismo Sustentavel, sendo que, nesse caso, 0
vigjante vivenciard praticas ndo ofensivas a natureza e experienciard uma viagem

tematica sobre esse tema.

4.5 AS REGIOES TURISTICAS DO RIO GRANDE DO SUL

O site da Secretaria de Turismo do Estado do Rio Grande do Sul caracteriza o
estado como uma identidade cultural diversa, a qual foi herdada pelos povos
colonizadores, e um dos principais destinos turisticos do Sul do Brasil, uma vez que
oferece roteiros com belas paisagens, arquitetura renomada e gastronomia de
qualidade.

Conforme divulgado e explicado no site da Secretaria de Turismo do Estado, a
Politica Nacional de Turismo foi estabelecida conforme a Lei 11.771/2008 e trabalha
com o principio de que, mesmo um municipio ndo possuindo vocacao para o Turismo
e nao receba turistas em seu territorio, pode se beneficiar sendo um fornecedor de
mao-de-obra ou de produtos destinados a atender ao turista.

A Secretaria de Turismo destaca que, com o trabalho de regionalizacéo
desenvolvido, os lucros podem ser obtidos, ndo somente para o municipio turistico,
mas também para toda a regido. Segundo consta no site da Secretaria de Turismo do
Estado, o Rio Grande do Sul é o segundo Estado no Brasil com o maior nUmero de
municipios regionalizados. O dado divulgado pela fonte aponta que, atualmente, séo

393 municipios, distribuidos em 27 regides turisticas, que receberam as seguintes
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denominagdes: Costa Doce; Delta do Jacui; Litoral Norte Gaucho; Campos de Cima
da Serra; Rota das Araucérias; Rota Termas e Lagos; Cultura e Tradi¢do; Rota Aguas
e Pedras; Rota do Yucuma; Rota do Rio Uruguai; Rota das Missdes; Fronteira; Pampa
Gaucho; Vale do Rio Pardo; Imperial Carbonifera; Vale da Felicidade; Vale
Germanico; Vale do Paranhana; Uva e Vinho; Vale do Taquari; Alto da Serra do
Botucarai; Rota das Terras Encantadas; Aguas, Culturas e Sabores; Vale do Jaguari;

Central; Centro-Oeste e Regido das Horténsias.

Figura 1 - Mapa Turistico do Rio Grande do Sul

Regides Turisticas - 2022
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Fonte: Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul (2022).



5 REGIAO DAS HORTENSIAS

Quando nos referimos ao Turismo do Rio Grande do Sul é dificil ndo mencionar
a Regido das Horténsias, uma vez que abriga os destinos turisticos mais procurados
do Estado - Gramado e Canela - e tem atrativos natural que mobilizam inUmeros
visitantes, em todas as estac¢des do ano. O colorido das flores das horténsias chama
a atencao de quem se desloca pelas cidades que completam a regido - Picada Café,
Nova Petropolis e Sao Francisco de Paula - pela ERS 235.

Com forte vocacgdo turistica, a Regido das Horténsias foi colonizada por
imigrantes alemaes e conta com a arquitetura alem& marcante, através do estilo
enxaimel, eventos e festivais tradicionais e muito visitados, farta e diversificada
gastronomia, ampla variedade de atrativos turisticos, histdoricos, naturais e inovadores.
A Regido também tem ampla oferta de meios de hospedagem variados para acolher
milhares de visitantes, em todas as estacdes do ano.

Figura 2 - Regido das Horténsias




54

5.1 AS CIDADES DA REGIAO DAS HORTENSIAS

Com aspectos distintos, mas vocacdo para bem receber aos visitantes, as
cidades que compdem a Regido das Horténsias contam com uma ampla e
diversificada oferta turistica, que contemplam iniUmeros tipos de passeios, que vao
desde uma viagem de um Unico dia, com a familia, e feriados com as criangas, até

viagens romanticas de lua de mel e aventuras em meio a natureza.

5.1.1 Picada Café

Localizada a cerca de 85 km da capital do Rio Grande do Sul, Porto Alegre,
Picada Café €& uma cidade pequena que conta com uma populacdo de
aproximadamente 5.780 habitantes, conforme censo realizado pelo IBGE em 2021. O
Municipio foi criado em 20 de mar¢co de 1992, quando foi emancipada e deixou de
fazer parte do municipio de Nova Petropolis.

Conhecida como a Cidade dos Lirios, ainda hoje possui forte ligacdo com a
cultura alemd, que esta presente em suas tradi¢cdes, arquitetura e gastronomia, além
de ser reconhecida por suas festas tipicas que promovem as atratividades presentes
no municipio, como Festa do Café, Cuca e Linguica e a Kaffeeschneis’Fest.

Atualmente, a economia de Picada Café é baseada na agricultura,
principalmente na producéo de gréos, frutas, verduras e aves, assim como conta com
um significativo setor industrial, com empresas nos ramos de metalurgia e vestuario.

As paisagens exuberantes e naturais de Picada Café sdo potencialidades
turisticas que podem ser exploradas pelos visitantes, isso porgue o0 municipio conta
com inumeras trilhas, estradas vicinais, cachoeiras e rios. Entre os atrativos turisticos,
os destaques séo o Parque Municipal Jorge Kuhn, que oferece trilhas ecoldgicas, um
prédio histérico com um moinho antigo e que abriga a Secretaria de Turismo, Industria
e Comércio de Picada Café, espagos para a comercializacdo de produtos e € onde
sao realizados os eventos da cidade, e o Morro do Vento, onde os visitantes podem

contemplar, em um amplo espa¢o com grama, a vista para o vale do Rio Cadeia.

3 A Kaffeeschneis’Fest, que na traduc&o para o portugués significa Festa de Picada Café, celebra o
aniversario de emancipacao da cidade, com grandes shows e atragfes, que sdo realizadas no cartao
postal do Municipio, o Parque Jorge Kuhn.
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Figura 3 - Picada Café: Parque Histérico Jorge Kuhn
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Fonte: Créditos de Jornal Primeira Hora.

5.1.2 Nova Petrépolis

Fundada por imigrantes aleméaes, no ano de 1858, o Jardim da Serra Gaucha,
titulo que detém Nova Petrépolis, mantém presente a influéncia dos antepassados
através de sua arquitetura, gastronomia e tradi¢cdes culturais.

O patrimbnio cultural é preservado, valorizado e trabalhado pelos cidaddos de
Nova Petropolis. Ainda hoje, é possivel encontrar pessoas falando o dialeto aleméo
pelas ruas da cidade, assim como vivenciar as tradicdes alemas, que podem ser
encontradas nos eventos, nos grupos e dancas folcléricas e em outros costumes
germanicos.

Com uma populacéo de 21.717 habitantes, conforme censo do IBGE de 2021,
Nova Petropolis € uma cidade charmosa em todas as estacdes do ano e o destino
perfeito para quem busca a calmaria de um municipio do interior.

Entre os pontos turisticos mais lembrados do Municipio, os destaques sao: o
Labirinto Verde e a Praca das Flores, o Ninho das Aguias, o Parque Aldeia do
Imigrante, o Esculturas Parque Pedras do Siléncio e a Cidade Zaandam. Além das

atratividades do interior, como a Casa Sander e estabelecimentos que oferecem
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colheitas de morangos. A cidade também oferece aos visitantes eventos em todos o0s
meses do ano, que contemplam desde atividades esportivas no Verdo do Jardim da
Serra Gaucha até a Magia do Natal, bem como as festas das localidades, como a
Festa do Figo, em Linha Brasil e Linha Araripe, e o Kerb Im Tannenwald, em Pinhal
Alto.

Além do turismo, que hoje é uma das atividades econbémicas do Municipio,
Nova Petrépolis ainda possui grande representatividade no setor primario, que é muito

diversificado, na indUstria € no comércio.

5.1.3 Gramado

Entre os destinos mais lembrados da Regido das Horténsias, Gramado € o mais
popular e movimentado. Localizada a 105 quildmetros da capital Porto Alegre e com
uma populacdo de 36.864 habitantes, conforme divulgado pelo IBGE em 2021, é um
municipio reconhecido pelo seu clima frio, pela arquitetura com estilo europeu, pelas

paisagens naturais, pela produgdo de chocolates artesanais e parques tematicos.
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Gramado € uma cidade que conta com inUmeros atrativos, sendo que,
inclusive, a sua avenida principal, a Avenida Borges de Medeiros, abriga a maioria
desses locais e, em si, ja € uma atracéo turistica do Municipio. Entre os atrativos mais
lembrados da cidade estdo: o Lago Negro, com as margens decoradas com arvores
importadas da Floresta Negra da Alemanha e lindos canteiros floridos e aguas
profundas e de um verde escuro carregado, porém a maior atracao do local sdo os
pedalinhos que torna o lago ainda mais alegre; e a Igreja Sdo Pedro, que foi
inaugurada em 1942 e é uma das maiores demonstracdes de religiosidade de
Gramado, sendo que a sua estrutura € montada em pedra baséltica e seu interior
conta com vitrais com imagens sacras e em perfeita harmonia arquitetonica, além da
sua torre, de 46 metros de altura, inspira uma prece a S&ao Pedro.

Além disso, a cidade possui inimeros parques tematicos, como o Mini Mundo,
que exibe através de miniaturas personalidades, momentos e constru¢cdes famosos
em todo o mundo, e a Snowland, que € um pargue de neve artificial e que conta com
atratividades relacionadas ao inverno, como 0 esqui e a patinacao no gelo.

A diversificada e ampla gastronomia também é um fator que influencia para a
promocao turistica de Gramado. Sdo opcdes que vao desde pratos tipicos da regido
até pratos internacionais sofisticados.

Gramado respira o turismo em todas as esta¢des do ano e tem no turismo uma
de suas principais atividades econdmicas e oportunidades de emprego, uma vez que

conta com uma ampla estrutura turistica e um comércio significativo.
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Figura 5 — Gramado: Lago Negro
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5.1.4 Canela

7

Canela é reconhecida por suas belezas naturais, sua arquitetura estilo
enxaimel, seus jardins floridos, seus parques ecologicos e sua igreja histérica. A
cidade esta localizada a 110 quildmetros e, segundo o IBGE, no ultimo censo de 2021,
conta com uma populagéo de 45.957 pessoas.

Ao longo do ano, Canela recebe inumeros visitantes, oriundos de diversas
cidades do Brasil e do mundo, que podem usufruir da ampla estrutura turistica
presente na cidade, tais como a Catedral de Pedra, o Parque e a Cascata do Caracol,
o Mundo a Vapor, o Alpen Park, o Skyglass, entre outros. Além de se deliciar nos
restaurantes, cafeterias, lojas de chocolates e lancherias.

Atualmente, a economia de Canela é baseada no turismo, uma vez que o setor
gera empregos e rendas para a populagdo local. Assim como tem, em sua infra-
estrutura, a agricultura, a industria moveleira e madeireira e as malharias, que sao

importantes economia para a regiao.
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Figura 6 — Canela: Vista aérea do Centro

Fonte: Crédito de Cid Guedes.

5.1.5 Sao Francisco De Paula

Para finalizar o caminho da Regido das Horténsias, tem S&o Francisco de
Paula. Com distancia de 120 quildmetros de Porto Alegre e uma populacéo de 21.871
habitantes, de acordo com o censo do IBGE, é um destino turistico muito procurado
para aqueles que procuram pela tranquilidade e experiéncias em meio a natureza, ja
que € lembrada pelas suas op¢des de ecoturismo, como trilhas, cachoeiras e rios.

Séao Chico, como é carinhosamente conhecida, tem um comércio atuante ao
longo da Avenida Julio de Castilhos. A principal rua da cidade é também um atrativo
turistico do municipio, na qual é possivel visualizar monumentos histéricos e arvores
de Liquidambar, que, no outono, embelezam ainda mais o local.

Assim como a Avenida Julio de Castilhos, o Lago Sao Bernardo € o cartédo
postal de Sao Francisco de Paula, sendo o lugar ideal para quem busca conexao com

a natureza ou para praticar esportes ou, ainda, para relaxar e contemplar a vista.
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Em S&o Francisco de Paula a cultura também é bastante presente e lembrada,
bem como seus eventos, como a tradicional Festa do Pinh&o, e seu importante centro

historico, que conta com diversas construcdes antigas.

Figura 7 - Sdo Francisco de Paula: Lago S&o Bernardo

Fonte: Créditos de Silvio Kronbauer. '

5.2. A PANDEMIA DA COVID-19 E O IMPACTO NO TURISMO DA REGIAO DAS
HORTENSIAS

A pandemia* teve um impacto significativo no turismo da Regido das
Horténsias. Por conta das medidas impostas pelos 6rgdos de saude, as quais
orientavam aos cidaddos que evitassem viajar e ndo promovessem aglomeragoes,
com o intuito de reduzir o contagio da Covid-19, muitos visitantes deixaram de se
deslocar para a regido. Dessa forma, o Turismo e a economia da regido foram

afetados de forma significativa.

4 As informacdes que baseiam o presente capitulo foram adquiridas através de conversa informal, com
0s assessores de imprensa que foram entrevistados para este trabalho e que auxiliaram na construcéo
do mesmo.
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Os eventos e festivais, promovidos em todos os destinos da Regido das
Horténsias e que atraem inumeros turistas durante o ano, também precisaram ser
cancelados ou adiados, reduzindo, ainda mais, o numero de visitantes nas cidades.

Com as exigéncias do periodo pandémico e buscando minimizar o impacto
gerado na economia, Picada Café, Nova Petrépolis, Gramado, Canela e Séao
Francisco de Paula precisaram se reinventar e promover iniciativas no Turismo,
adotando medidas de seguranca mais rigorosas e oferecendo novas alternativas e
produtos turisticos para atrair os visitantes. E, mesmo assim, ndo podiam deixar de
lado os cuidados com a populagéo local.

Apesar das dificuldades enfrentadas, apdés a pandemia da Covid-19 os
municipios da Regido das Horténsias se mostraram resistentes e com entusiasmo
para recuperar o tempo perdido, retomando o Turismo de forma mais segura,
responsavel e intensa, ja que os visitantes também estavam ansiosos para voltar a
regiao.

Segundo o0 médico, nutrélogo e mestre em nutricdo e alimentos, Nataniel
Viuniski, em entrevista realizada diretamente para esta pesquisa, lidar com a falta do
convivio social foi uma grande barreira enfrentada pelas pessoas, durante a pandemia
da Covid-19, uma vez que este contato € vital para a saude dos seres humanos. Para
o0 médico, os idosos e as criancas foram as faixas etarias que mais foram impactadas
com esse distanciamento social, ficando afastadas de familiares, amigos e de suas
atividades de lazer, que sdo importantes para as interacdes nessas idades e para a
promocdo do bem-estar. “O distanciamento social teve um impacto muito grande.
Percebo que nos proximos anos ainda estaremos sentindo os efeitos dessa pandemia,
isso, porque, as marcas psicologicas e emocionais demorardo muito tempo para
passar’, destacou Nataniel.

Para Nataniel, esse periodo de pos-pandemia € especial e notorio, ja que 0s
destinos voltaram a realizar seus eventos, promover suas a¢cdes e, obviamente,
receber seus visitantes. Porém, o médico destaca que os cuidados ainda séo
necessarios, ja que os casos de pessoas positivas para a Covid-19 e outras doencgas,
como a Influenza e a Gripe, ainda estdo sendo registrados. “Nesse periodo poés
pandémico, estamos vivendo pequenos repiques da Covid-19, mesmo com a situacao
estando controlada, o que se deve as vacinas e aos cuidados da populagdo. A
retomada do Turismo é muito importante para a atividade social e econébmica dos

municipios, mas pagamos o pre¢co com a saude. As gripes e as doencas respiratorias
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s80 comuns nessas épocas do ano, mas 0s casos aumentam apos 0s eventos sociais
e as aglomeracdes. Dessa forma, precisamos aprender a conviver com iSso e seguir
cuidando da saude, tanto de forma individual quanto de forma coletiva”, ponderou.
Para o médico, os cuidados que envolvem a saude, visando o bom andamento
das atividades turisticas e a diminuicdo da propagacdo dos virus, incluem:
alimentacdo mais saudavel, com frutas, verduras, sucos naturais e agua em
abundancia; boa higienizacdo; utilizacdo das mascaras de protecdo e resguardo
domiciliar caso apresente algum sintoma gripal; e ndo esquecer da imunizacdo por
meio das vacinas, ja que estas sdo importantes ferramentas de prevencéao e protegem

todos os setores da economia, incluindo o Turismo.

Figura 8 - Médico Nataniel Viuniski

Fonte: Arquivo Pessoal.



63

53 A ASSESSORIA DE IMPRENSA E A SUA IMPORTANCIA PARA O
IMPULSIONAMENTO DO TURISMO NA REGIAO DAS HORTENSIAS

Para o Turismo da Regido das Horténsias, a Assessoria de Imprensa é
fundamental, uma vez que as cidades que integram a mesma sao destinos que
recebem muitos visitantes ao longo do ano. Desta forma, uma assessoria bem
estruturada pode auxiliar na divulgacdo destas cidades e de suas atratividades para
que atinjam uma audiéncia mais ampla, gerando, assim, maior visibilidade e,
consequentemente, mais turistas.

A Assessoria de Imprensa contribui, também, para a construcdo da imagem
dos municipios de forma positiva, fortalecendo suas reputacfes e os impulsionando
como destinos turisticos em todas as estacdes do ano. Através dessa divulgacéo
positiva, a regido, além de atrair mais visitantes, pode conquistar novos investidores,
empreendimentos e negdcios, fortalecendo a economia e fomentando a geracdo de
empregos.

Para a realizacdo de um trabalho de assessoria eficiente, o assessor precisa
criar inimeras estratégias, principalmente para promover, turisticamente, o seu
municipio de atuacdo. Essas estratégias envolvem o envio de releases para a
imprensa local, regional e nacional; a organizacdo de press trips, que sdo viagens
promovidas para jornalistas e influenciadores digitais conhecerem os atrativos
turisticos da regido e, consequentemente, divulga-los em seus veiculos de
comunicacdo; producdo de material de divulgacdo e institucionais, fotos, videos,
folhetos; e fazer um gerenciamento das redes sociais de forma organizada e criativa.

A assessoria de imprensa pode ajudar a posicionar a Regido das Horténsias
como um destino turistico de exceléncia, divulgando a cultura, a gastronomia, 0s
eventos, as paisagens e a hospitalidade da regido. Com um trabalho bem executado,
a assessoria pode contribuir para a geracédo de emprego e renda na regido, além de
fortalecer a imagem da regido como um destino turistico de referéncia. Além disso, a
Assessoria de Imprensa é responsavel por estabelecer e manter um relacionamento
de aproximacéao da cidade com os veiculos de imprensa.

No servico publico, a Assessoria de Imprensa precisa trabalhar, de forma
estreita e colaborativa, com a Administracdo Municipal e manter o didlogo e a
transparéncia perante aos veiculos, a populacdo, as empresas, as organizacoes e

outras partes interessadas.
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5.3.1 Picada Café

Em Picada Café (http://www.picadacafe.rs.gov.br/), a Assessoria de Imprensa
é feita pelo Jornalista, Clovis Pedro Bastian. Formado ha 32 anos, tem como foco do
seu trabalho o didlogo com os colegas da Administragdo Municipal.

No municipio, a Assessoria de Imprensa é responsavel por noticiar fatos e
informacdes de todos os setores da Administracdo, ndo sendo um trabalho exclusivo
da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio. Porém, o Turismo da cidade tem
crescido ao longo dos anos e, com isso, 0 setor de comunicacdo compreende a
importancia dessa pasta para o desenvolvimento de Picada Café.

Para Clévis, o trabalho do assessor de imprensa em Picada Café tem grande
influéncia para o impulsionamento do destino. Mas, para que isso aconteca, €
necessario conhecer a vocacao turistica do municipio e valorizar seus atrativos
histéricos e culturais. Apds essa compreensdo, estratégias para a divulgacdo da
cidade séo tracadas junto a Secretaria de Turismo, as quais estdo mais relacionadas
aos eventos e as agdes desenvolvidas pela pasta. “A Assessoria de Imprensa é o elo
de ligagdo entre a Administracdo Municipal e a imprensa, mas também liga a
comunidade e os turistas, que querem saber quais as atratividades que o municipio
oferece para poder visita-lo. Hoje, trabalho fazendo a divulgacéo de Picada Café nas
redes sociais da Prefeitura Municipal, que abrange site, Facebook e Instagram. Além
disso, enviamos material de divulgacdo a imprensa e editamos folders e demais
materiais através de uma agéncia de publicidade contratada”, explicou Cldvis.

Durante a pandemia da Covid-19, o Turismo de Picada Café sofreu com as
restricbes impostas pelas autoridades da saude. Desta forma, o setor de comunicacgao
da Prefeitura de Picada Café precisou adaptar a sua forma de atuacéo, uma vez que
0S eventos ndo podiam ser realizados e 0 numero de turistas diminuiu
consideravelmente. “A Administragdo Municipal aproveitou o periodo de pandemia
para promover melhorias em seu principal cartdo postal, o Parque Histérico Municipal
Jorge Kuhn. Com o fim das restricdes e, mais tarde, da pandemia, o atrativo voltou a
receber os eventos do municipio, que passaram a contar com uma estrutura mais
ampla para os visitantes. Porém, o grande desafio atual &€ manter a qualidade dos
eventos, pois, apos a pandemia, houve grande aumento nos custos de realizacao dos

mesmos. Mas, como Somos um pequeno municipio, vivenciamos uma realidade de
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cada vez e, assim, vamos crescendo e nos desenvolvendo no Turismo da Regido das

Horténsias”, finalizou.

Figura 9 - Assessor de Imprensa de Picada Café, Clovis Pedro Bastian

Fonte: Arquivo Pessoal.

Em Picada Café, a Secretaria de Turismo, Industria e Comércio é comandada
pela secretaria Ivete Galhardo. Formada em administragcdo de empresas, reside no
municipio ha 42 anos, onde atuou por muitos anos no setor malheiro e, desde 2021,

ocupa o cargo na Administragdo Municipal.
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De acordo com a secretaria, o Turismo tem sido importante, principalmente
para o desenvolvimento econémico e social de Picada Café. Como o municipio esta
localizado ao longo da Regido das Horténsias, consegue explorar o grande fluxo de
turistas que visitam a regido. Com esse aproveitamento de movimentacao turistica,
geram empregos e, consequentemente, movimentam a economia. “Picada Café é o
primeiro municipio da Regido das Horténsias e o grande fluxo de turistas que passam
pelos destinos da regido contribuiu para o desenvolvimento da cidade no Turismo.
Hoje, investimos muito em nossos eventos, que sao caracteristicos da cidade, para
promover Picada Café como um destino turistico, uma vez que atraem inumeros
visitantes, que poderao usufruir de toda a nossa estrutura turistica”, disse Ivete.

Para a secretaria, o trabalho da Assessoria de Imprensa é fundamental para
gue o0 municipio atraia cada vez mais turistas e se posicione entre os destinos da
Regido das Horténsias. “A nossa assessoria de imprensa tem um papel fundamental
nas nossas divulgagdes. Atualmente, contamos com as redes sociais para impulsionar
a nossa visibilidade. Compreendemos que o0 momento exige um olhar minucioso em
relacdo as midias, principalmente porque sabemos da importancia que elas tém e o
quanto é fundamental fazer isso da maneira correta e de forma positiva”, destacou a

secretaria.



Figura 10 - Secretéaria de Turismo, Industria e Comércio de Picada Café,

Ivete Galhardo

Fonte: Divulgacao Prefeitura de Picada Café.
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5.3.2 Nova Petrépolis

Em Nova Petropolis (https://www.novapetropolis.rs.gov.br/), sou eu, Tifani
Dutra, quem faz o trabalho de Assessoria de Imprensa da Secretaria de Turismo,
IndUstria e Comércio. A Prefeitura Municipal conta com um setor de comunicagéo,
com os quais trabalho de forma integrada para juntos divulgarmos a cidade.

Na Secretaria, meu trabalho consiste na producéo de releases para a imprensa,
confeccdo de materiais graficos da pasta e para feiras de Turismo, relacionamento
com as agéncias e os agentes de viagens, comunicacdo com a agéncia de publicidade
contratada para alinhamento de estratégias, gerenciamento de redes sociais, entre
outros servigos.

Para que Nova Petropolis seja impulsionada como destino turistico, investimos
em visitas as agéncias de turismo do Estado, para que recebam nossos materiais e
conhecam a estrutura turistica da cidade; participacbes em feiras de Turismo
regionais, estaduais, nacionais e internacionais, onde € possivel se aproximar das
agéncias de viagens e conseguir seus contatos para que, ap0s 0 encontro, possamos
fazer o p6s-venda do municipio através de listas de transmissdo no WhatsApp, nas
guais os agentes recebem materiais digitais, informacgdes e novidades; na divulgacao
como um destino petfriendly, mostrando aos tutores as opcdes turisticas que ele pode
usufruir na companhia do seu animal de estimacéo; e, ainda, fazemos parcerias com
os influenciadores digitais, os quais aproveitam a nossa estrutura turistica em um final
de semana e compartilham as suas experiéncias na cidade com os seus milhares de
seguidores. Além disso, promovemos nossos eventos, que sao realizados todos os
meses do ano e atraem muitos visitantes, e impulsionamos o Turismo Rural,
mostrando as belezas naturais e 0os encantos da col6nia para o publico final.

Durante a pandemia, quando néo era possivel fazer eventos para evitar
aglomeracdes e os visitantes estavam resguardados em suas casas, aproveitamos
para reformular nossos materiais institucionais, dando uma nova identidade aos
mesmos e filtrando e atualizando informac¢des. Também realizamos melhorias em
nosso site (https://turismo.novapetropolis.rs.gov.br/), tornando-o mais acessivel para
o visitante e divulgando que Nova Petropolis era um destino seguro durante a
pandemia. Apesar do fluxo de visitantes ser menor, seguimos recebendo turistas, com
todos os cuidados necessarios, uma vez que o0 Turismo Rural passou a ser

amplamente procurado, ja que, assim, as pessoas poderiam deixar as suas casas
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para contemplar a natureza em cidades préximas. E, como Nova Petrépolis possui
inmeros roteiros turisticos em meio a trilhas e estradas vicinais, o Turismo seguiu
acontecendo.

Percebo que o trabalho da Assessoria de Imprensa € fundamental para que um
destino se promova. S&o os profissionais que atuam nesse setor que sao
responsaveis em divulgar, de uma maneira positiva, as atratividades das cidades e o
guanto é importante ter o visitante no municipio. Dessa forma, investir nas midias, no
relacionamento com a imprensa, em estratégias de divulgacdo e em acodes
diferenciadas é importante para contribuir com a ascensao da cidade, principalmente
quando ela esta proxima a destinos consolidados, como Gramado, por exemplo.

Dessa forma, o trabalho precisa ser constante.

Figura 11 - Assessora de Imprensa da Secretaria de Turismo, Industria e

Comeércio de Nova Petropolis, Tifani Dutra
R o N
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Muito atuante na Secretaria de Turismo, Industria e Comércio e um apaixonado
pelo Turismo, o secretario Rodrigo Santos ndo mede esforcos para que Nova
Petrépolis seja reconhecida como um destino turistico. Apesar da pouca idade - 33
anos - Rodrigo possui vasta experiéncia em gestao publica e na area do Turismo. Ja
foi vereador de Nova Petrépolis, onde também foi Presidente da Camara de
Vereadores, e, atualmente, além de secretario, é proprietario da Agéncia Partiu
Viagem Turismo. E bacharel em Turismo pela Universidade Feevale, possui mestrado
em Turismo e Hospitalidade pelo Programa de PoOs-Graduacdo em Turismo e
Hospitalidade da Universidade de Caxias do Sul e MBA em Gestdo de Negdcio em
Turismo. E Técnico em Guia de Turismo, América do Sul, pelo SENAC (2019).

Para Rodrigo, o trabalho de impulsionamento do Turismo de Nova Petrdpolis é
constante. O secretario participa de feiras de Turismo, busca por iniciativas que
possam atrair visitantes para a cidade; apoios e parcerias para a realizagcdo dos
eventos e na profissionalizacdo dos mesmos; atua em conjunto com as entidades e
liderancas municipais, através do dialogo e transparéncia; aproveita as oportunidades
de divulgacdo do municipio em diferentes midias; tem relacionamento aberto com a
imprensa; e, se for preciso, desenvolve materiais graficos para me auxiliar nesse
trabalho. “Para que possamos ter éxito em nossas acdes e na promog¢ao de Nova
Petropolis como um destino turistico, precisamos ser atuantes. A Assessoria de
Imprensa é fundamental para que o resultado esperado seja atingido, pois é através
do trabalho desses profissionais que Nova Petrépolis serd divulgada nas midias e
atinja mais pessoas, que, consequentemente, visitardo a cidade. Hoje, as redes
sociais sao facilitadores para a promoc¢ao do destino, mas precisamos ter uma
assessoria eficiente e disposta para criar materiais e estratégias de divulgacao, afinal
um trabalho diferenciado e criativo chama a atencao dos turistas e dos agentes de
viagens. E, hoje, por meio do nosso trabalho diferenciado de pos-venda, através do

WhatsApp, estamos conseguindo colher muitos frutos positivos”, afirmou.



71

Figura 12 - Secretéario de Turismo, Industria e Comércio de Nova Petropolis,
Rodrigo Santos

Fonte: Arquivo Pessoal.

5.3.3 Gramado

No destino mais visitado da Regido das Horténsias, uma das responsaveis pela
Assessoria de Imprensa é a Turismologa, Barbara Konrath. Juntamente com as suas
colegas de trabalho, que também sdo Turismologas de formacdao, trabalham de forma
proativa na Secretaria de Turismo de Gramado, ou seja, estdo sempre em constante
atualizacao, principalmente para o bom andamento da pasta, com gestao estratégica,
boa escrita e facil comunicagéo.

Em Gramado (https://www.gramado.rs.gov.br/), contam com diversas frentes
de comunicacdo. Além das Turismoélogas fazerem a comunicacdo na Secretaria de
Turismo, no municipio ha o setor de Assessoria de Imprensa dentro da Prefeitura, que

abrange todas as secretarias, inclusive a Secretaria de Turismo em assuntos mais
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abrangentes, como producdo de releases e materiais para 0s veiculos de
comunicacdo, para que o destino seja amplamente divulgado. Além disso, contam
com a Gramadotur, que € uma que é uma Autarquia de Turismo e Cultura, com
iniciativa da Prefeitura, responsavel pela organizacdo dos grandes eventos realizados
no municipio, sendo que esta conta com uma comunicacao especifica. Fazem, ainda,
a contratacdo de uma empresa especializada em Assessoria de Imprensa para 0s
eventos do municipio e para ampliar as divulgacdes. E, ainda, tem a Secretaria de
Turismo, a qual é responsavel pelo trabalho institucional e a promocéo turistica de
Gramado, composta por sete funcionarios, incluindo trés Turismologas.

Béarbara destaca que, nos dias atuais, tem havido diversificacdo nos tipos de
Assessoria de Imprensa realizadas, principalmente com as redes sociais, quando o
profissional passou a fazer uma comunicacdo mais interativa e participativa, ja que ha
muitos dispositivos que podem ser aproveitados para a divulgacao de conteldos, tais
como site (https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/), Facebook, Instagram, Tik-Tok,
Youtube, Twitter e outros. “Com as redes sociais, as informagdes passaram a circular
de forma mais rapida e, para isso, € necessario ter um profissional atento a toda a
dindmica que a era digital exige. A comunicagao para 0os municipios turisticos, de uma
forma bem-feita, € fundamental, jA que € possivel trabalhar a imagem do destino, a
diversificacdo do publico e, por fim, se abre infinitas possibilidades para impulsionar a
cidade”, disse.

A Turismdloga destaca que, em Gramado, 90% da economia vem do Turismo,
entdo, para a secretaria, € importante manter esse setor ativo e em crescimento. A
cada ano, o municipio supera o nimero de visitantes que teve no ano anterior, sendo
que, inclusive, estdo recebendo mais turistas agora do que antes da pandemia.
“Sempre nos preocupamos, mas apos a pandemia isso se intensificou, é a
sazonalidade de Gramado. Sabemos que os meses de novembro e dezembro, por
conta do Natal Luz, e junho e julho, periodo de inverno, jaA sdo meses que a cidade
recebe muitos visitantes, entdo ndo fazemos um trabalho para atrair mais pessoas
nessas épocas. O que fazemos € um trabalho de divulgacdo e de bem receber em
outros periodos do ano, principalmente com 0S n0ossos eventos, que sdo chamariz
para o publico prestigiar Gramado em outros meses do ano. Entdo, principalmente
apos a pandemia, estamos trabalhando para intensificar o nosso Turismo em outras

épocas”, explicou Barbara.
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Béarbara relatou que, com o trabalho do setor de comunicacdo, que contempla
0 envio de matérias para as midias e outros segmentos, 0 municipio acaba tendo
inimeras midias espontaneas, que é um trabalho construido e feito em conjunto pela
Assessoria de Imprensa da Prefeitura Municipal com a Secretaria de Turismo de
Gramado. Além disso, durante um ano, intensificaram as divulgacfes e conteudos
para o Instagram, o que resultou em um nuamero expressivo de seguidores, bem como
conseguiram contratar, através de uma agéncia de publicidade, influenciadores
digitais para divulgar, ainda mais, o destino e a sua estrutura turistica, assim como
trouxeram um retorno positivo para as empresas parceiras dessa acao.

Com a Gramadotur, o municipio consegue profissionalizar, ainda mais, 0s
eventos, uma vez que a autarquia trabalha com planejamento estratégico, possuindo
contatos e bom relacionamento com diversos veiculos de comunicacdo, o que
também resulta em midias espontaneas. E, ainda, trabalham com a promocéao
turistica, na qual reinem, de forma anual, no més de outubro, os estabelecimentos
relacionados ao Turismo de Gramado para a montagem de uma agenda de atividades
para 0 ano seguinte. Na oportunidade, debatem sobre a participacdo de Gramado em
feiras, eventos com operadoras e, também, trabalham os eventos da cidade. “Temos
um workshop chamado de Gramado o Ano Inteiro, no qual escolhemos locais de todas
as regides do Brasil para receberem esse evento. Na oportunidade, convidamos
agentes e operadoras do destino e regido para participarem desse momento de troca
de experiéncias e novos negocios, uma vez que também levamos empresas da nossa
cidade para participarem junto com a nossa Secretaria de Turismo. Nesses eventos,
a imprensa local também participa, o que gera midias espontaneas para Gramado e,
ap0s o0 evento, mantemos contato para seguirmos enviando material para esses

veiculos”, enfatizou.
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Figura 13- Turismologa da Secretaria de Turismo de Gramado, Barbara
Konrath

Fonte: Arquivo Pessoal.

No municipio de Gramado, além de Secretario de Turismo, Luia Barbacovi é
jornalista, gestor publico, vice-prefeito. Para ele, a importancia do Turismo de
Gramado se da pela representatividade do setor para a economia do municipio, uma
vez que corresponde a quase 90% do PIB da cidade. “A parceria publico e privada fez
com gque Gramado se tornasse um grande destino turistico, com uma rede hoteleira e
gastrondmica excelente e a instalacdo de diversos atrativos de renome mundial e
naturais”, destacou.

Para seguir impulsionando Gramado como o destino mais lembrado da Regiéo
das Horténsias, Luia destaca que a sua secretaria participa, de forma ativa, de feiras
de turismo, onde consegue promover a cidade e os eventos. Além disso, atuam em
varios projetos para o desenvolvimento e qualificagdo dos estabelecimentos ligados

ao Turismo do municipio e contam com o auxilio da Assessoria de Imprensa para
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divulgar a cidade em midias estaduais e nacionais e para a produgédo de conteudos
para as redes sociais. “Atualmente, € ainda mais importante os destinos contarem
com o trabalho de uma Assessoria de Imprensa. Cada vez mais os turistas estédo
buscando informacgdes sobre as cidades através das redes sociais, por meio de videos
e matérias, dessa forma, a Assessoria de Imprensa € a responsavel por fazer essa
ponte e mostrar tudo que a cidade tem de melhor. Gramado é uma cidade referéncia
no Turismo regional e nacional e ja recebeu diversas premiacdes. Trabalhamos
arduamente para, cada vez mais, desenvolver e reinventar o destino junto as

empresas e empresarios da cidade”, finalizou.

Figura 14- Secretario de Turismo de Gramado, Luia Barbacovi

Fonte: Foto de Divulgagéo Prefeitura de Gramado.
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5.3.4 Canela

Em Canela (https://canela.rs.gov.br/), a responsavel pela Assessoria de
Imprensa e Marketing da Secretaria de Turismo e Cultura é a Turisméloga, Jéssica
Dutra Moretto, que trabalha com a promocao do destino em feiras e workshops e no
desenvolvimento de materiais para os veiculos de imprensa e redes sociais.

Segundo a Turismologa, o trabalho de um assessor de imprensa dentro de uma
Prefeitura € fundamental, pois sdo responsaveis em divulgar as acdes do poder
publico para a comunidade que precisa saber o que esta acontecendo dentro do seu
municipio. “O Assessor de Imprensa estabelece uma relagao de credibilidade com os
jornalistas, comunicadores e influenciadores para gerar midias espontaneas e, assim,
disseminar as informacdes entre os poderes publico e privado e 0s meios de
comunicacdo. Por isso, hoje, ter uma Assessoria de Imprensa nos municipios é
primordial e essencial, tanto para a divulgacdo quanto para o planejamento das
estratégias”.

Jéssica destaca que, apos a pandemia, o trabalho da Assessoria de Imprensa
passou a ser mais focado nas redes sociais, com a producédo de conteudos para esse
publico. “Na pandemia focamos no digital. Inclusive, levamos até nossos eventos para
esse formato e, assim, alcancamos milhares de pessoas por semana, fazendo o
destino se manter na vitrine e sempre ser lembrado”, disse.

Para impulsionar o Turismo de Canela, a assessora destaca que trabalham
com mailings segmentos, press release, banco de imagens, pautas e um excelente
network, no qual conseguem planejar materiais para as midias impressas, digitais,
radios e televisdo. “Como hoje, na Secretaria de Turismo e Cultura investimos muito
em eventos, feiras e whorkshops, conseguimos ter varios materiais para impulsionar
a divulgacao do nosso destino”, ponderou.

O Secretario de Turismo e Cultura de Canela, Gilmar Alves Ferreira, € formado
em Administragdo de Empresas, mas desenvolveu toda a sua vida profissional no
ramo da hotelaria e do Turismo, e acredita for¢a interna do destino, destacando que o
mesmo deve ser realizado de dentro para fora, principalmente para oferecer ao
visitante o que ele espera. Além disso, Gilmar vé na comunicagdo uma possibilidade
de impulsionamento e, através dela, atingir a todas as esferas desse segmento.

“Canela tem paisagens exuberantes e 0 nosso carro chefe € o Turismo de Natureza.
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Dessa forma, Canela completa a Regido das Horténsias, isso, porque, cerca de 80%
do nosso PIB é relacionado ao Turismo e somos um destino consolidado”, destacou.

De acordo com o secretario, 0 municipio tem desenvolvido a¢des ao longo dos
anos, principalmente para se manter como um destino consolidado. Para isso,
participam de feiras de turismo, workshops e conferéncias e trabalham de forma ativa
nas midias sociais através da comunicacao da secretaria, dialogando, sempre com o
visitante. “Hoje, somos vistos nacionalmente e pela sociedade latino-americana como
um dos destinos indutores e, para isso, precisamos ter um trabalho amplo e eficiente
de comunicacgdo, ja que utilizamos de todos 0s canais possiveis para atingir os
visitantes. Dessa forma, ndo medimos esfor¢os para organizar grandes eventos, como
o Sonho de Natal, que também tornam o destino mais atrativo e faz com que o publico

venha para Canela”, enfatizou.

Figura 15 - Secretéario de Turismo e Cultura de Canela, Gilmar Alves Ferreira, e

a Turisméloga e Assessora de Imprensa de Canela, Jéssica Dutra Monaretto
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Fonte: Arquivo Pessoal.
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5.3.5 Sao Francisco De Paula

Em Séo Francisco de Paula (https://www.saofranciscodepaula.rs.gov.br/), a
comunicacdo € desenvolvida pela Assessora de Imprensa, Carolina Andriola, que
possui vasta experiéncia no setor publico, Assessoria de Imprensa de politicos e
marketing politico, além de formacéo em fotojornalismo.

Juntamente com uma colega jornalista, Josiele Silva, Carolina trabalha a
Assessoria de Imprensa para todas as secretarias da Administracdo Municipal. Apesar
disso, sabem da relevancia do Turismo para 0 municipio e desenvolvem acdes de
impulsionamento do destino. “Sdo Francisco de Paula ndo possui um orcamento
especifico para midias e pagamento de publicacdes. Dessa forma, trabalhamos com
midia espontanea. E gigante o relacionamento que construimos com os veiculos e o
espaco que a cidade recebeu, principalmente por trabalharmos com as pautas
redondas e pela cidade ja se vender sozinha. Nos ultimos seis anos, trabalhamos
intensamente para deixar o passado para tras e focar em uma nova forma de
divulgacdo e assessoramento, olhando para a cidade como um municipio de
desenvolvimento. No caso do Turismo, como as divulgagdes sdo estruturadas sob o
calendario de eventos, precisamos criar estratégias e trabalhar com esse segmento,
sendo que tudo sera criado pelo setor de comunicacdo da Prefeitura, desde o release
até o flyer de divulgacao”, afirmou.

Segundo Carolina, a retomada pds pandemia, na visdo de comunicacéo, ja
possui uma rede fortalecida ha alguns anos. Porém, o que se percebe € uma migracao
de plataformas, mas que ndo esta totalmente relacionada a pandemia. “Nossa
plataforma principal sempre foi 0 Facebook, mas com a estruturagdo da comunicagao,
se tornou o centro de noticias da cidade, a qual é levada muito a sério pela
comunidade. Nao se trata de politica por politica, mas sim, uma atividade publica e
uma prestacédo de servico. A parte de descontracao e de promocao é feita diretamente
no perfil do prefeito e do vice-prefeito, que também sdo administrados pela
assessoria”’, destacou. Ja a divulgacdo dos pontos turisticos € outro trabalho
desenvolvido pela Assessoria de Imprensa de Sao Chico, as quais séo feitas no perfil
do turismo da cidade.

Carolina destaca que, no ano passado, foi criado um Plano de Marketing
Turistico no municipio para verificar as agdes do turismo e melhora-las, o qual contou

com o apoio do Sebrae e do Sicredi e envolveu a Secretaria de Turismo, Cultura e
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Desporto e o setor de comunicagao. “Na oportunidade, alinhamos a forma como
queriamos que a cidade fosse divulgada e a forma que poderiamos impulsiona-la
como um destino turistico, tanto na regidao das horténsias, quanto estadual, nacional
e até mesmo internacional. Foi um momento importante e no qual conseguimos tracar

novas metas e estratégias, sendo que muitas ja foram colocadas em pratica. Entéo,
estamos no caminho certo”, finalizou.

Figura 16 - Assessora de Imprensa de Séao Francisco de Paula,

Carolina Andriola
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A Secretéria de Turismo, Cultura e Desporto de S&o Francisco de Paula é a
Turismoéloga, Vanessa Karine Spindler e tem ampla atuacdo na é&rea. Vanessa
destaca o trabalho desenvolvido a frente da pasta, uma vez que intensificaram acfes
de promocao do destino e investiram na criacdo de um Plano Municipal de Turismo,
parcerias com entidades e cooperativas e em melhorias nos eventos de Sao Francisco
de Paula, uma vez que estes séo propulsores de fluxo turistico. “A cidade tem muito
presente o Turismo de Natureza, que ja ocorria no municipio antes da pandemia, mas
se intensificou nesse periodo, quando passou a ser uma tendéncia e se potencializou.
Além disso, S&o Francisco de Paula tem atraido indmeros investidores e novos
empreendimentos, 0 que é importante para a nossa administracdo e para 0S
municipes, pois significa que estamos em constante crescimento e gerando novos
empregos. O Turismo é feito de parcerias e uma delas é com o setor de comunicacao,
afinal ndo adianta fazermos acdes e ndo termos visibilidade, por isso, o olhar da
comunicagao e dos jornalistas € que trara essa visibilidade externa”, ponderou.

De acordo com a secretaria, durante a pandemia, ao mesmo tempo que havia
o cuidado, a cidade estava lotada e repleta de visitantes, os quais buscavam pela
calmaria do municipio para se refugiarem. E, como ndo podiam promover eventos,
criaram um novo produto, o qual se mantém ativo até hoje, que é o Roteiro
Gastrondmico. “Esses roteiros consistem na vinda dos turistas para a cidade e no
deslocamento deles até os restaurantes, onde degustavam algum prato da
gastronomia local, como o pinhdo, por exemplo. Essa iniciativa, ndo gerava
aglomeracdes e, para fazer o percurso, o visitante recebia mapas com os restaurantes
participantes e os pratos disponiveis. A partir disso, o visitante escolhia para qual
deseja ir e percorria 0 caminho apontado no mapa. O que segue sendo realizado até
hoje, com o fim da pandemia”, disse.

Vanessa destaca que hoje, ao contrario do passado, a populacao de Sao Chico
nao tem mais a mesma visdo da sua cidade. Atualmente, as pessoas enxergam esse
destino com o sentimento de pertencimento e falam com orgulho que residem no
municipio. “E um trabalho constante e permanente de divulgacdo e promocdo da
cidade, principalmente para elevar a autoestima da populacéo e da cidade, que hoje

ja é reconhecida nacionalmente”, enfatizou.



Figura 17 - Secretéaria de Turismo, Cultura e Desporto de

Séo Francisco de Paula, Vanessa Karine Spindler
-

Fonte: Foto de Divulgacéo Prefeitura de S&o Francisco de Paula.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho tratou sobre a Assessoria de Imprensa como um dispositivo de
potencializacdo do Turismo da Regido das Horténsias. Através dessa tematica,
busquei conhecer o trabalho dos assessores de imprensa dos cinco municipios que
compdem a Regido das Horténsias, a forma que divulgam as cidades nas midias e
como as impulsionam como destinos turisticos para o publico final, sendo atraves de
conteudos em redes sociais ou através de ac¢des promocionais, como workshops,
participagdo em feiras, materiais institucionais, divulgagéo de influenciadores digitais,
eventos, entre outros.

Para orientar a pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
caracterizar o trabalho da Assessoria de Imprensa e a atuagéo dos profissionais dessa
area, nos municipios que compdem a Regido das Horténsias; apresentar a Regido
das Horténsias, envolvendo aspectos de cada cidade que a compdem; e entrevistar
profissionais, no sentido de como promover a Regido das Horténsias como um destino
turistico nacional.

Inicialmente, para contextualizar as tematicas abordadas na pesquisa, procurei
abordar aspectos histéricos do Jornalismo, da Assessoria de Imprensa, do Turismo e
da Regido das Horténsias, assim como as formas de atuacéo de cada um. Apés, para
trazer a realidade que buscava para a tematica da pesquisa e destacar as suas
vivéncias profissionais, entrevistei Assessores de Imprensa de Picada Café,
Gramado, Canela e Sao Francisco de Paula, e dei meu préprio depoimento, como
assessora de imprensa de Nova Petrépolis. Além disso, os Secretarios de Turismo
dos municipios também foram fontes da monografia, os quais falaram sobre a
importancia do profissional de assessoria para a divulgag¢édo dos destinos.

Apos as entrevistas, pude concluir que as cidades que compdem a Regido das
Horténsias, com excecao de Nova Petropolis e Canela, ndo possuem uma Assessoria
de Imprensa especifica para o Turismo. Nesses casos, as Secretarias contam com o
trabalho da Assessoria geral da Prefeitura, para divulgar as agdes que realizam, o que
inclui as redes sociais, os releases encaminhados aos veiculos de comunicagéo,
promocao de eventos, producao de materiais, entre outros. O que pude perceber, em
todos 0s casos, é que a assessoria se preocupa muito com a pasta do Turismo, uma
vez que, em todos 0s municipios, € uma mola propulsora da economia da cidade e

gera empregos para a populacdo. Isto significa que os profissionais possuem a
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compreensao quanto a necessidade de trazer visitantes para os destinos e que
divulgar os destinos de forma positiva e criativa € uma forma de atrair esse publico.

Além disso, em todos 0s municipios, € perceptivel que as divulgacdes, na
maioria das vezes, envolvem os eventos que realizam. Estes, sdo importantes para
atrair cada vez mais visitantes e sdo uma forma que as cidades intensificam seus
fluxos turisticos. Nos destinos, é possivel encontrar diversas opc¢des de eventos,
desde os culturais até os gastronbmicos e esportivos, cada qual com a sua
singularidade e representatividade para a comunidade.

Desta forma, as Assessorias de Imprensa intensificam as divulgacdes e, muitas
vezes, conseguem midias espontaneas nos veiculos de imprensa, o que nado gera
custos para o municipio, mas atinge o publico final. Apesar disso, os profissionais ndo
se acomodam e trabalham com estratégias de impulsionamento, como a producéao de
noticias sobre as novidades que o evento terd na edi¢do atual, informacdes e fotos
com resultados positivos do evento passado e conteldos para as redes sociais.
Nesses casos, para o desenvolvimento de artes para os materiais, contratam agéncias
de publicidade externas. Porém, a contratacdo da agéncia ndo € uma realidade em
Séo Francisco de Paula. Desta forma, o trabalho segue sendo desempenhado pelo
proprio setor de comunicacao da Prefeitura Municipal.

Como a Regido das Horténsias conta com destinos turisticos consolidados,
como Gramado e Canela, o fluxo de turistas € intenso durante todo o ano. Durante a
pandemia, ndo foi diferente. Apesar das restricdes sanitarias para evitar a propagacao
da Covid-19, os municipios seguiram recebendo visitantes, dentro das limitacfes
impostas, e, com isso, passaram a desenvolver estratégias para que seguissem
movimentando a economia. Nesse sentido, realizaram melhorias em suas estruturas
turisticas; investiram em novos produtos para o Turismo; desenvolveram novos
materiais institucionais; reformularam eventos; promoveram os destinos em feiras de
turismo estaduais, nacionais e internacionais; intensificaram o uso das redes sociais,
produzindo conteddos que destacassem a seguranca que o0 Visitante teria ao visitar
os locais durante a pandemia e destacando acdes que foram desenvolvidas nas
cidades, entre outras estratégias.

Apos as entrevistas, pude concluir que o trabalho do Assessor de Imprensa vai
além da divulgacao de releases para a imprensa. Hoje, 0 Assessor precisa ser proativo
e multitarefa, ainda mais quando atua no servico publico de destinos turisticos, em

gue ha demandas constantes que requerem atencéo e divulgacéo. Nesses casos, ndo
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basta apenas escrever textos jornalisticos, ricos em informacgdes, também é preciso
ter nogao de fotografia, para registrar os melhores momentos da agéo desenvolvida,
conhecimento sobre as tendéncias de conteudos para diversificar a divulgacédo, por
exemplo, aderindo aos videos curtos do Instagram, a producao de stories criativos e
de conteudos que serdo compartilhados pelos internautas, atingindo mais pessoas e
despertando a curiosidade pelo que estd sendo divulgado; ter nocdo, bésica, de
producdo de materiais institucionais, pois ndo € sempre que Se conta com recursos
para a contratacdo de uma agéncia externa para realizar esse servico; manter um bom
relacionamento com os veiculos de imprensa, pois esse contato pode gerar retornos
positivos com o de divulgacdes espontaneas; auxiliar em eventos, acompanhando os
secretarios em visitas a imprensa e na divulgacdo das novidades, de forma criativa e
eficiente, para que o publico prestigie e visite a cidade; e, ainda, manter as
informacgdes do destino atualizadas nos portais de divulgacdo, como site, blogs, redes
sociais, entre outros. Afinal € por meio desses canais que, muitas vezes, 0s turistas
buscam por informacgdes que fardo com que visitem a cidade.

Com esta pesquisa, ficou claro que o trabalho do Assessor de Imprensa é
fundamental para o impulsionamento do Turismo da Regido das Horténsias. Isso se
verifica, porque as principais a¢des para atrair os visitantes para os destinos séo
desenvolvidas e divulgadas por esses profissionais, que trabalham em conjunto com
as Secretarias de Turismo, para promover a regido no cenario turistico nacional e, até
mesmo, internacional.

Para mim, a realizacao desse trabalho, com foco nas teméaticas que fazem parte
da minha rotina e que tenho grande admiracdo, foi importante, ja que podera
contribuir, de forma significativa, para a producéo de outros projetos. Ao realiza-lo, me
senti realizada tanto pessoalmente quanto profissionalmente, uma vez que, além de
trazer meu relato como Assessora de Imprensa, pude conhecer as realidades dos
Municipios da Regido das Horténsias, observando o quanto € importante o trabalho
das Assessorias nos destinos turisticos. Como pesquisadora, 0 processo se tornou
prazeroso, uma vez que a tematica é instigante, fazendo com que queira buscar mais
sobre o que esta desenvolvendo. Por isso, afirmo que o trabalho me realizou de tal
maneira que me fez enxergar a profissdo de Jornalista com outros olhos, as
possibilidades de atuacdo que temos nessa area e o quanto podemos mudar

realidades através do nosso trabalho.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto tem como foco a Assessoria de Imprensa como dispositivo
para impulsionar o turismo da Regido das Horténsias.

A ideia de fazer esta pesquisa surgiu de um interesse particular pelo assunto e
de um processo pessoal de descoberta. Ao iniciar a vida académica, tinha consciéncia
de que, em algum momento da minha graduacao, precisaria realizar o Trabalho de
Conclusé@o de Curso (TCC). Conforme ia cursando algumas disciplinas, duvidas
pairavam pela minha cabec¢a quanto ao tema que escolheria, porém, tinha certeza de
gue optaria por um assunto que me motivasse a escrevé-lo e que ficaria realizada
durante a pesquisa, ainda mais sendo um assunto que tivesse interesse.

A certeza pelo tema do TCC surgiu no final do ano de 2021, ap6s conversar
com familiares e colegas de trabalho, que me mostraram que a assessoria de
imprensa, aliada ao turismo, poderia gerar um belo trabalho para fechar, com chave
de ouro, a vida académica.

A Regido das Horténsias, na qual esta inserida Nova Petrépolis, minha cidade
de origem, e que faz parte da minha rotina de trabalho, contribuiu para que a
ferramenta de estudo fosse baseada nos municipios da regido. Sendo assim, o foco
principal da pesquisa seria a atuagao dos assessores de imprensa, sendo estes um
dispositivo de contribui¢cdo para o impulsionamento do turismo local.

J4, em relacdo a assessoria de imprensa, ja tinha conhecimento e relagdo com
a profisséo, por conta do trabalho desempenhado em um veiculo de comunicacéao,
onde lidava diariamente com profissionais dessa area, principalmente quando
necessitava de auxilio para desenvolver pautas ou dados relacionados as
Administracfes Municipais. Além disso, tive uma base teodrica mais ampla sobre o
tema ao cursar uma disciplina na faculdade, a qual tratava exclusivamente sobre
assessoria de imprensa.

De acordo com Duarte (2011), o conceito da atividade de um profissional de
assessoria de imprensa pode ser relacionado a gestéo do relacionamento e dos fluxos
de informacéo entre as fontes, que serdo responsaveis por falar sobre determinado
conteudo, e a imprensa. Com isso, € possivel atender as solicitagdes de informacdes,
que podem estar ligadas a uma entidade ou fonte ou, ainda, a uma organizacao,
sendo, na maioria das vezes, realizadas por profissionais de jornalismo ou com

experiéncia na area da comunicacao.



Ao cursar essa disciplina, identifiquei e vivenciei parte do trabalho desenvolvido
por um assessor de imprensa, principalmente ao realizar um projeto, a curto, médio e
longo prazo, relacionado a assessoria de uma entidade de Caxias do Sul. Dessa
forma, foi possivel identificar todas as todas as funcdes que integram a rotina do
profissional, que vai muito além da producéo de releases, mas que também integra o
engajamento de pagina, realizacdo de acbes que contemplem os beneficiados e o
publico que desejam atingir, iniciativas que ampliem a participacdo da comunidade
com a entidade, entre outras.

Wahab (1991), pondera que o turismo contribui, de forma significativa, na
geracdo de empregos e na distribuicdo de renda. Além disso, classifica o efeito
multiplicador do turismo, o qual é responsavel por gerar transacfes de forma direta e
indireta, como, por exemplo, exportacbes de produtos secundarios, resultado das
compras dos turistas e as receitas tributarias com foco no setor publico.

Visando pelo lado da geracao de empregos, o turismo tem empregado e € uma
alternativa de renda para diversos profissionais com formacdo em outras areas. Foi o
gue aconteceu comigo. ApOs atuar, por quase quatro anos, em um veiculo de
comunicacao e estar cursando jornalismo, recebi uma proposta para integrar a equipe
da Secretaria de Turismo da Prefeitura Municipal de Nova Petropolis.

Através dessa nova proposta de trabalho, passei a ter contato com o turismo
no setor publico, atuando na parte de assessoria de imprensa da pasta, e a vivenciar
experiéncias nesse setor, como a participacdo em feiras de turismo, a utilizacéo e
conhecimento de termos técnicos utilizados por Turismélogos e agentes de viagens,
auxiliar na criacdo de roteiros turisticos e a ampliagdo da divulgacdo de Nova
Petrépolis como um destino.

Com isso, foi possivel ampliar, ainda mais, o conhecimento que tinha em
assessoria de imprensa e descobri um novo universo, o qual nunca imaginei vivenciar,
gue € o trabalho com o turismo no setor publico. Experiéncias que tenho no cotidiano
e que, somente com o jornalismo, através da producdo de um jornal e reportagens,
nao seriam suficientes para ampliar meus horizontes. Porém, tenho certeza, de que
todas essas vivéncias atuais contribuirdo para o meu futuro, agregando ao meu

trabalho como uma profissional da comunicacéo.



1.1 PROCESSO DE DESCOBERTA

Quando iniciei minha caminhada académica e profissional na area do
Jornalismo, jamais poderia imaginar que alguns anos depois estaria atuando na
Assessoria de Imprensa da Secretaria de Turismo de Nova Petropolis. Os inUmeros
aprendizados que obtive em um veiculo de comunicagéo e a experiéncia que 0 mesmo
me trouxe, me renderam uma oportunidade de trabalhar com o servi¢o publico e de
divulgar a minha cidade como um destino turistico, bem como as suas atratividades e
eventos, em feiras e agdes voltadas ao segmento.

Minha caminhada profissional teve inicio em 2017, mesmo ano que ingressei
na faculdade de Jornalismo. N&o tinha experiéncia alguma, mas, mesmo assim, recebi
uma oportunidade e a abracei com toda a dedicacdo e esforco. Nesse periodo,
descobri de fato o que era uma rotina de um jornalista e, ali, percebi que havia
escolhido a profisséo certa e que seria uma pessoa realizada nessa carreira.

Porém, ao trabalhar em um jornal de interior, o profissional conhece uma
realidade diferente da que vé na televisdo. Em um jornal menor, o Jornalista precisa
ser multitarefa e estar por dentro de todos os assuntos que rodeiam 0s municipios de
abrangéncia do veiculo. No meu caso, por ser a Unica reporter, precisa cobrir e
produzir pautas de trés cidades diferentes e com realidades distintas.

Trabalhava meio turno e escrevia, por semana, cerca de 20 matérias
jornalisticas, com foco nas cidades de Nova Petrépolis, Picada Café e Linha Nova.
Isso quando ndo tinhamos os cadernos ou as edi¢cdes especiais. Nesse caso, 0
namero de matérias triplicavam. Apesar de toda essa sobrecarga de trabalho e de
inlmeros momentos de tensdo, principalmente relacionados as pautas dificeis ou
complexas, sempre tive certeza de que estava no caminho certo e estava realizada
com a profissdo que havia escolhido seguir.

Cabe salientar que, atualmente, a realidade do mercado de trabalho na area da
comunicacao é muito dificil, pois mesmo cumprindo as minhas tarefas diarias e minha
funcéo social de informar a populagéo, primando pela ética e pelos fatos veridicos, a
profissdo de Jornalista, muitas vezes, ainda é desvalorizada no Brasil. Além disso,
principalmente tratando-se de veiculos de comunicag&o do interior, ha a ideia de que
gualquer pessoa consegue exercer esse trabalho. Ou seja, mesmo que vocé escreva
milhares de matérias por dia, sempre havera algum entrevistado que pedira para ler a

matéria antes que a mesma seja publicada, afinal, vai que eu escreva algo que nao



devia ou deixe um duplo sentido exposto. Sendo que, em alguns casos, inclusive,
fazem apontamentos do que melhorar ou onde vai o ponto ou a virgula. Nessas horas,
a paciéncia era fundamental.

Mas, como a paixao pela carreira e 0s elogios ndo enchem a barriga, percebia
que, precisaria mudar de area e, talvez, atuar em um setor diferente, principalmente
para visando o lado financeiro.

Nesse periodo, recebi uma proposta para ingressar no servi¢o publico. Com a
eleicdo de uma nova administracao, iria compor a equipe de trabalho da Secretaria de
Turismo, Industria e Comércio. Considerei um grande desafio, afinal sairia
completamente da minha zona de conforto, atuando em uma area diferente e lidando,
diariamente, com a burocracia e a complexidade presente no servico publico.

Os primeiros meses foram de intenso aprendizado e desafiador, afinal ainda
vivenciavamos a Pandemia da Covid-19, o que limitava nosso servi¢o. Porém, com a
flexibilidade das medidas de prevencgéao, os eventos foram sendo retomados de forma
gradativa e, ao mesmo tempo, fui me encontrando em um novo ramo. A equipe de
trabalho da secretaria tornava tudo mais facil. Desde o comec¢o nos identificamos e
nos entrosamos, fazendo parecer que ja trabalhdvamos ha muitos anos juntos. E,
quando o clima € bom, o trabalho se torna mais prazeroso.

A confianga que sempre me dao e os incentivos que recebo, fizeram com que
passasse a realizar funcdes e ter oportunidades diferentes que somente o Turismo
proporciona, tais como a producéo de materiais institucionais, viagens de divulgacéo
do Municipio, participagdo em feiras de turismo, a aprender os termos técnicos,
conhecer novas pessoas, entre outras agoes.

Aliando essas oportunidades e vivéncias profissionais com conversas com
pessoas do meu vinculo familiar e colegas de trabalho visando realizar o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), decidi que os focos do meu projeto seriam Jornalismo,
com destaque para a area de Assessoria de Imprensa, e o Turismo. A Regido das
Horténsias surgiu como um direcionamento para o trabalho, uma vez que integra a
minha realidade, conta com os principais destinos turisticos e o Turismo ser uma das
principais atividades econdémicas das cidades que a compdem a regiao.

Além disso, as conversas com a professora Maria Luiza Cardinale Baptista
também me proporcionaram uma visao diferenciada sobre o meu tema. Através das
orientacdes foi possivel ampliar os meus horizontes quanto ao que poderia abordar e

a forma como relacionar todos estes assuntos para que o projeto ficasse harmonico,



bem como proporcionar mais conhecimento sobre o tema escolhido e tranquilidade
para escrevé-lo.

Todas essas vivéncias e esses motivos acarretaram em uma pesquisa
monogréfica, a qual foi realizada com muita dedicacdo, muitas conversas e muito
estudo. Minhas experiéncias no mercado de trabalho foram essenciais para o
desenvolvimento desse projeto e contribuiram para que me tornasse uma profissional

melhor e mais capacitada.

1.2 FOCO DE ESTUDO

Um estudo sobre a relacdo da assessoria de imprensa da Regido das
Horténsias e o Turismo.
Palavras-chave: Jornalismo, Assessoria de Imprensa, Turismo, Regido das

Horténsias, Pandemia.



2 FORMULACAO DO PROBLEMA

O Rio Grande do Sul é um Estado que possui inumeras particularidades e com
regides economicamente ativas e que desempenham papéis importantes em
diferentes setores. Com uma longa extensao e diversas regides, cada qual com os
seus diferenciais, tem na Regido das Horténsias um dos seus destaques.

Nos meses de primavera, a regido tem seu trajeto, atravées da ERS 235, colorido
pelas tonalidades de roxo, lils, rosa, branco e azul oriundos das belezas das flores
de horténsias. Composta pelos municipios de Picada Café, Nova Petropolis,
Gramado, Canela e S&o Francisco de Paula, retne os principais destinos turisticos do
Estado.

A Regido das Horténsias tem como principal atividade econémica o Turismo,
sendo, no Rio Grande do Sul, referéncia no setor. Sua infraestrutura abrange parques
de reservas naturais, rede hoteleira e gastrondmica diversificada e vias de acesso aos
principais centros urbanos. Além disso, o contraste das constru¢des entre o antigo,
trazido pelos Imigrantes Aleméaes, e o contemporaneo também encantam os visitantes
gue transitam pela regido durante todo o ano, seja no verao ou no auge do inverno,
que se confunde com o clima europeu.

Utilizando a Regido como exemplo, é possivel observar que o Turismo tem
ganhado cada vez mais espaco, sendo um dos grandes responsaveis em alavancar a
economia mundial, principalmente apds a pandemia da Covid-19. Conforme Barreto
(1995), a primeira definicdo de turismo foi dada por Hermann von Schullern zu
Schattenhofen, economista austriaco, em 1911, o qual destacou o setor como uma
atividade que integra todos os processos, especialmente os econdmicos, associados
a chegada, a permanéncia e a saida do turista de um determinado destino.

Com o passar dos anos, outras definicdes sobre turismo foram criadas. Uma
delas e a mais utilizada é a da Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT). Conforme
Molina (2001), a OMT se refere ao setor como um deslocamento para fora do lugar
de residéncia habitual, por um periodo minimo de 24 horas e maximo de 90 dias,
motivado por diversas razdes de carater nao lucrativo.

Ja em relacdo a Assessoria de Imprensa, Duarte (2011), conceitua a atividade
como a gestdao do relacionamento e dos fluxos de informagdo entre fontes de
informacéo e imprensa, buscando atender as demandas por informacao relacionadas

a uma organizacao ou fonte em particular.
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Por isso, muitos profissionais que atuam com Assessoria de Imprensa, estéo
sendo contratados para prestarem seus servicos em areas distintas, como no
Turismo, onde tem sido cada vez mais comum presenciar jornalistas ou relacdes
publicas fazendo servicos de comunicacao.

A Assessoria de Imprensa tem como objetivo a divulgagéo de informagdes e
conteddos através de matérias jornalisticas, sendo formadores de opinido e com
importante atuacdo para os mais variados publicos. Dessa forma, a imprensa é
classificada como o quarto poder, tendo a importante funcédo de divulgar e formar
opinides.

Segundo Wolf (2002), a comunica¢do néo € identificada somente como uma
ciéncia, mas também pode ser considerada um campo de estudo multidisciplinar, uma
vez que seus métodos de analise foram desenvolvidos através de diferentes setores
do conhecimento filoséfico, historico e socioldgico.

Sendo assim, o trabalho abordara desde o jornalismo, até o reconhecimento da
Regido das Horténsias, com foco na Assessoria de Imprensa dos destinos que a

integram.

2.1 JORNALISMO E ASSESSORIA DE IMPRENSA

O jornalismo é uma profissdo essencialmente social e que esta a servico da
sociedade, trazendo informacfGes que agregam a rotina da populacdo e que lhes
permite formar opinibes. Com seu amplo campo de atuacdo, o profissional de
jornalismo consegue lidar com varias areas e tematicas. Como acontece com a
Assessoria de Imprensa, que é uma ferramenta de informacdo da populacéo,
principalmente quando se trata de assuntos de interesse publico.

Através do estudo do Jornalismo e atuando na area, pude compreender a
funcdo da profissdo na sociedade. Segundo Christofoletti (2008), € dever do
Jornalismo fiscalizar as a¢6es do governo, investigar as denuncias da populacgéo, lutar
pela igualdade de todos e divulgar fatos de interesse publico. Ou seja, o Jornalismo é
uma misséo e uma atividade critica que nao permite acomodacéao.

Em relacdo ao Assessor de Imprensa, profissdo em que muitos Jornalistas
atuam, sdo responsaveis em produzir informacbes que sejam de interesse e
relevantes para a sociedade, contribuindo, assim, com o desenvolvimento da mesma.

Além disso, como em muitos casos a Assessoria de Imprensa esta relacionada ao
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setor publico e a organizagfes, é necessario que o profissional atenda aos interesses
especificos dos mesmos.

Sendo assim, o trabalho terd como foco a relevante atuacdo do Assessor de
Imprensa, destacando a forma como o Jornalista tem se comportado nos dias atuais
e como 0 mesmo pode ser um dispositivo de impulsionamento de um destino, uma

vez que esta inserido em diferentes esferas sociais, como o Turismo.

2.2 TURISMO

O acesso ao bem-estar social e a melhores condi¢cdées de qualidade de vida
estdo ligados a todos os setores da economia, incluindo o turismo. Esse setor retne
potencialidades e caracteristicas, sendo uma alternativa importante para novas
oportunidades, sendo de emprego, atra¢cdes, iniciativas e uma oportunidade para fugir
da rotina ou pensar fora da caixa.

Para analisar o discurso do Turismo é necessario ter conhecimento do setor,
bem como de outras areas de estudos. Desse modo, é possivel buscar por uma
compreensao mais profunda e ampla desse setor, o qual foi definido por Beni (2001)

como:

[...] um elaborado e complexo processo de decisdo sobre o que visitar, onde,
como e a que preco. Nesse processo intervém inimeros fatores de realizacao
pessoal e social, de natureza motivacional, econdmica, cultural, ecolégica e
cientifica que ditam a escolha dos destinos, a permanéncia, os meios de
transporte e o alojamento, bem como, o objetivo da viagem [...]. Esse
consumo é feito por meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos [...]
(BENI, 2001, p. 37).

Arrillaga (1976) destaca que o Turismo tem obtido relevancia na producgéo
cientifica através de seus aspectos econbmicos, uma vez que a maioria das
bibliografias desta area tratam de seus atributos econdmicos. Ja Moesch (2000)
afrma que a ideologia, como categoria turistica, permanece no campo das
informacdes totalitarias, gerando uma imagem ideal e lendaria das localidades, assim

como da relag&o entre visitantes e visitados, isentando de qualquer tipo de impacto.
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O turismo, como mola de desenvolvimento das localidades, é tido como ideal
promissor do progresso para os nativos, alavanca de modernidade e de
enriquecimento de cidades e paises pobres, relacdo linear de progresso e
bem estar. O turismo é o eco da sociedade, nada mais faz do que devolver
as massas a imagem que elas tém de si mesmas, nada mais € do que o
espelho dos diversos narcisismos coletivos existentes (MOESCH, (2000, p.
130 -132).

De modo geral, desfrutar do Turismo significa satisfazer desejos por meio dos
cinco sentidos - visdo, audicéo, olfato, tato e paladar. Através desse setor € possivel
enfatizar e valorizar aspectos da identidade cultural, divulgar atrativos turisticos,
passeios, eventos, iniciativas empreendedoras, pontos gastrondmicos, meios de
hospedagens, entre outros aspectos que promovem determinados locais. E o caso da
Regido das Horténsias, que é composta pelos principais destinos turisticos do Estado
e gue conta com inUmeras possibilidades para serem usufruidas pelos visitantes e

municipes.

2.3 REGIAO DAS HORTENSIAS

Ao percorrer os coloridos e charmosos caminhos da ERS 235, passamos por
cinco destinos que integram a Regido das Horténsias, sendo estes Picada Café, Nova
Petrépolis, Gramado, Canela e Sdo Francisco de Paula.

Colonizada por imigrantes alemées, a regido tem no inverno o seu apice
turistico, principalmente quando ha a possibilidade de neve. O colorido das horténsias
aliado a arquitetura enxaimel, aos festivais locais, a farta culinéria tipica e a ampla
variedade de atrativos turisticos fazem com que a regido seja o destino mais lembrado
para milhares de visitantes tornando-se, assim, o principal destino do Brasil.

Por tras deste festival de cores das horténsias que ddo nome a regido, existe
uma histéria muito interessante. Vindas da China e do Japéo, as horténsias chegaram
ao Brasil, primeiramente, no Rio de Janeiro, e foram levadas para a regido de
Gramado pelos médicos alemaes Carlos Nelz e Sturmhoffel, em 1925. Porém, ha
gquem diga que essa chegada a Serra Gaucha possa ter acontecido um pouquinho
antes, ja que existe um cartdo datado de 1901 do Hotel Hampell, de S&o Francisco de
Paula, que ja denominava o local como parte da Regido das Horténsias. Essas mudas,
aparentemente, teriam sido trazidas pelo proprio dono do hotel, vindas diretamente da

Europa.
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Atualmente, o turismo de eventos e 0s parques tematicos e naturais contribuem
para a regido ser uma referéncia em hospitalidade. Em suas raizes historicas, as
cidades que a contemplam foram desenvolvidas para atender a visitantes de todos os
cantos do planeta, sempre primando pela exceléncia e pelo bem-estar, permitindo,
assim, uma ampla e diversificada oferta turistica, que atende a varios formatos de
passeios, desde um bate e volta com a familia e feriados com as criancas até viagens

romanticas de lua de mel e aventuras em meio a natureza.



3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a relacdo da assessoria de imprensa da Regido das Horténsias e o

Turismo.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Assessoria de Imprensa - Caracterizar o trabalho da Assessoria de Imprensa e
a atuacado dos profissionais dessa area, nos municipios que compdem a Regido das

Horténsias.

Regidao das Horténsias - Apresentar a Regido das Horténsias, envolvendo

aspectos de cada cidade que compdem a regido.

Turismo — Caracterizar a Regido das Horténsias como um destino turistico

nacional e conversar com pessoas ligadas a area para embasar a pesquisa.



4 JUSTIFICATIVA

O Jornalismo conta com uma ampla area de atuacao. O profissional pode atuar
no ramo esportivo ou politico, falar sobre moda ou apresentar um programa de tv,
atuar no radio ou em um veiculo impresso. Ou seja, opcdes para esse profissional ndo
faltam. Entretanto, em meio a tantas op¢des, uma area de destaque e que geralmente
€ a mais procurada pelos profissionais € a Assessoria de Imprensa, que permite que
o jornalista atue em diversos segmentos, que contemplem areas como Turismo, por
exemplo, ou trabalhe para entidades, associa¢des ou, ainda, Administracdes Publicas.

Desta forma, justifica-se a realizacdo da pesquisa com foco na Assessoria de
Imprensa no setor do Turismo da Regido das Horténsias, aliando as minhas
experiéncias profissionais com o interesse pela temética que sera abordada no
Trabalho de Concluséo de Curso.

Essa pesquisa é relevante para o Jornalismo e para o Turismo, uma vez que
trata de assuntos que dizem respeito as préticas profissionais do Jornalismo. O
Jornalismo tem vivido um momento de grande transformacao, principalmente no
ambiente da Assessoria de Imprensa.

A atuacdo do jornalista nesse ramo € uma grande possibilidade de crescimento
profissional e, a0 mesmo tempo, existe uma visdo distorcida do que é assessoria.
Sendo assim, se faz necessaria a atualizacdo dessa imagem, com o objetivo de
mostrar que se trata de um ambiente e uma profissao pujante, complexa e que envolve
uma pratica dindmica do jornalismo, além do sujeito ser sim um jornalista, que
continua sendo um repdrter e a0 mesmo tempo um assessor, que necessita fazer
guestionamentos o tempo todo e ser um comunicador. Ou seja, este profissional
precisa, quase que integralmente, conciliar os mundos com a exceléncia do trabalho
e dos saberes do jornalismo.

Ja para o Turismo, a pesquisa € importante, uma vez que se trata de um
trabalho adequado e ampliado da Assessoria de Imprensa, que sera responsavel em
ajudar esse segmento para que 0 mesmo possa acontecer e se desenvolver.
Entretanto, o trabalho ndo pretende tratar o Turismo como algo comum, mas, sim, um
Turismo coerente, valorizando e evidenciando as caracteristicas do lugar, com

respeito ao patriménio, as pessoas, as tradigdes e as histérias dos mesmos.
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No setor do Turismo, o Jornalismo também é relevante por conta da
intermediacdo que realiza entre a governanca e a sociedade, sendo em diferentes
setores.

Finalizando o foco o Trabalho de Conclusao de Curso, abordarei a Regido das
Horténsias. A pesquisa sobre a mesma, do ponto de vista de uma profissional de
Jornalismo e com foco na Assessoria de Imprensa, é importante para a regido, para
as cidades, para as prefeituras e para as pessoas que moram no lugar. Isto €, quando
um trabalho de assessoria € bem feito, faz fluir as informacdes do local e contribui
para que as pessoas possam se conhecer melhor e se sentirem mais valorizadas. Ja
para a Administracdo Publica, a pesquisa se torna relevante por valorizar o trabalho

de gestdo publica e aproxima-la da sociedade.



5 REFERENCIAL TEORICO

Para trabalhar com este problema de pesquisa, tem sido necessario percorrer
varias trilhas tedricas, com énfase em Jornalismo e Assessoria de Imprensa, Regido
das Horténsias e Turismo. A escolha pelos temas para a realizacdo do presente
trabalho se deu por meio de experiéncias pessoais e o conhecimento adquirido
enquanto profissional. Para complementar as informacgdes, busquei por materiais,
livros, artigos e pesquisas relacionadas aos temas mencionados, buscando
compreender a forma de atuacdo destas areas relacionando-as a Regido das
Horténsias, que contempla os principais destinos turisticos do Rio Grande do Sul e

tem no Turismo um dos principais setores econdémicos.

5.1 JORNALISMO E ASSESSORIA DE IMPRENSA

Neste aspecto, a pesquisa contara com citacfes e referéncias a diversos
autores, a fim de trazer maior embasamento tedérico e tornar mais rica as informacoes
sobre essas areas.

Dessa forma, dois dos autores de destaque no trabalho serdo Marli dos Santos
e Wilson da Costa Bueno, tendo como principal obra o livro “Jornalismo Especializado
no Brasil”, de 2015, com utilizacdo a partir da pagina 279, que resgata conceitos e
praticas do Jornalismo Especializado. O capitulo destaca a visibilidade da atividade
perante a Academia, seja como disciplina na matriz curricular dos cursos de
jornalismo, como objeto de estudo, reflexdo ou pesquisa nos programas de pés-
graduacédo. Os autores destacam que a emergéncia de paginas, cadernos especiais
e editorias dedicados a areas ou temas especificos, bem como a multiplicagdo de
veiculos impressos, programas de radio ou televisdo e espacos virtuais, entre outros,
indicam que existe uma audiéncia heterogénea que demanda informacdes
gualificadas.

Sendo assim, o texto é importante para a pesquisa, uma vez que aborda a
consolidacéo do Jornalismo Especializado e o quanto o0 mesmo é importante para a
escrita de diferentes assuntos e editorias, sendo acessivel para todos os publicos e
faixas etarias distintas.

Outro autor que pra mim é importante na realizacdo da pesquisa,

principalmente para a area da Assessoria de Imprensa, € Jorge Duarte, que escreveu
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o artigo “Assessoria de Imprensa no Brasil”, datado de 2011. O artigo aborda a
evolucdo da atividade de Assessoria de Imprensa no Brasil e a ocupacgao, pelos
jornalistas, deste mercado, com destaque a um processo especifico do Pais. Além
disso, trata sobre as implicacdes profissionais e éticas da atuacdo do jornalista como
divulgador de organizacdes publicas e privadas, assim como mostra que, com a
implantagcdo de novos programas de comunicacdo, o mercado profissional do
jornalista estd se ampliando e exige comunicadores de visdo estratégica e que
possam contribuir para o aperfeicoamento de atividades diversas. Para esse trabalho,
o0 artigo do autor ajuda a refletir sobre o conceito de assessoria na contemporaneidade
e 0 quanto impacta na profissao de jornalista.

A obra “Assessoria de imprensa: teoria e pratica”, de 2013, escrita por Luiz Artur
Ferraretto e Elisa Kopplin é outra base de estudo do Trabalho de Conclusao de Curso.
O livro é uma importante ferramenta de aprendizagem para estudantes e profissionais,
uma vez que aborda as origens historicas da Assessoria de Imprensa, a redacéo de
releases e a producéo de periddicos, além de tratar sobre aspectos éticos e legais
dessa atividade.

Com isso, a obra contribuira com a pesquisa, uma vez que mostra a figura do
assessor e a forma correta que deve trabalhar os fatos e opinides como noticias que
irdo chegar até a sociedade, primando sempre pelos padrdes éticos e a veracidade
dos fatos.

A minha ex-professora de Jornalismo, Marlene Branca Soélio ndo poderia ficar
de fora desse trabalho. Da jornalista pretendo utilizar como referéncia o livro
“Jornalismo organizacional: produgao e recepgao”, de 2011. O livro examina, de forma
objetiva e com profundidade, o ambiente organizacional e os desafios que este impbe
ao fazer jornalistico, além de analisar veiculos produzidos para os funcionarios e
investigar como se da a recepc¢éao das informacoes.

O livro sera importante para o processo de pesquisa do trabalho por trazer uma
visdo multifocal, obtida através dos anos de pratica e pesquisa da professora e
jornalista, auxiliando, assim, profissionais ligados a gestdo de pessoas e estudantes,
assim como permitir uma reflexdo sobre a fragilidade curricular nos cursos de
comunicacao social, principalmente no que diz respeito ao estudo das atividades de
Assessoria de Imprensa.

A jornalista Nivea Canalli Bona, também integrara 0 meu processo de pesquisa

relacionada a Assessoria de Imprensa. Através do seu livro, “Assessoria de imprensa:
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ponte entre jornalistas e sociedade”, do ano de 2017, visando demonstrar que a
assessoria de imprensa também pode ser realizada por jornalistas, embora a propria
autora destaque que ainda ha quem acredite que esse trabalho deva ser realizado por
outros profissionais. O importante € que, antes de tudo e de quem faca essa funcao,
deve ser de um jornalista comprometido com a verdade e empenhado em garantir que
a comunicacao aconteca de maneira ética, clara e eficiente.

Na obra, a autora convida o leitor a conhecer mais sobre as atividades e os
papéis desempenhados por um assessor de imprensa e a repensar alguns dos
paradigmas que se formaram em torno da profissao.

O livro, de 2002, “Assessoria de imprensa: como fazer”’, de Rivaldo Chinem
contribuira com o desenvolvimento de contetdos tedricos durante o Trabalho de
Concluséo de Curso, complementando a jornada de aprendizado sobre o tema. A obra
apresenta 0s humerosos aspectos de uma Assessoria de Imprensa, que passou por
inomeras transformacdes em anos recentes, exigindo uma visdo renovada e
atualizada dos conceitos que a norteiam.

Por ser um livro extremamente pratico e analisar a esséncia profissional nesse
setor, a obra permitirA ao meu trabalho uma pesquisa mais detalhada sobre os
aspectos da rotina diaria de um assessor de imprensa, apresentando sugestfes
concretas e consideracfes importantes sobre a ética e a responsabilidade social da
empresa e dos profissionais envolvidos.

Dirigido a estudantes e profissionais de comunicacdo, o livro “O signo da
verdade: assessoria de imprensa feita por jornalistas”, de Marco Antonio Eid e Ricardo
Viveiros, publicado em 2007, apresenta a experiéncia de sucesso do segundo autor,
através da sua empresa Oficina de Comunicacdo, que € uma das maiores e mais
respeitadas assessorias de imprensa do Brasil. Além disso, a obra aborda cases
instigantes e atuais, explica a estrutura do jornalismo institucional no pais e oferece
um modelo de media training.

Finalizando a busca por conhecimento e melhor compreender o trabalho e a
rotina de um assessor de imprensa, buscarei referéncias na obra “Media training:
como agregar valor ao negocio melhorando a relagdo com a imprensa”, de 2007,
escrita por Luciane Lucas.

Tomando por base a realidade do mercado, o livro traz, aos gestores e
executivos, informagbes préaticas sobre como lidar com a midia no cotidiano. O

conteudo do mesmo foi escrito por profissionais renomados, que, por meio de suas
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experiéncias, mostram como agir em entrevistas, conduzir coletivas e lidar com a
imprensa em situacdes de crise, explicitando as vantagens de uma politica de

comunicacao permanente com a midia.

5.2 TURISMO E REGIAO DAS HORTENSIAS

O jornalista Demétrio de Azeredo Soster sera base de pesquisa em muitos
momentos do Trabalho de Concluséo de Curso. Dentre as suas obras para falar sobre
Turismo, analisarei os livros “Narrativas de Viagens: percursos que transformam”,
sendo os volumes 1 e 2, dos anos de 2019 e 2022, os quais escreveu em colaboragéo
com Matheus Yuri Passos, e “Narrativas Midiaticas Contemporaneas: Sujeito, Corpo
e Lugares”, de 2019, feito juntamente com Fabiana Piccinin.

Como ambos os livros foram escritos de forma colaborativa, contando com
andlises e informacdes de outros escritores, pretendo focar nos capitulos
desenvolvidos pela minha professora orientadora da presente monografia, Maria Luiza
Cardinale Baptista.

Nos livros “Narrativas de Viagens: percursos que transformam”, € possivel
compreender e interpretar, de formas distintas, o0 que entendemos por narrativas de
viagem e sua aplicacdo, além de deixar espago para novas descobertas e novos
rumos a serem seguidos. Sendo assim, 0S mesmos serao importantes para a pesquisa
por destacarem um tipo de vinculo com os lugares e povos, ressignificado entre
diferentes culturas e diferentes épocas, bem como os modos de articular e organizar
esteticamente essas experiéncias em forma narrativa mudam.

Ja a obra “Narrativas Midiaticas Contemporaneas: Sujeito, Corpo e Lugares”,
trata-se de uma amostra de alguns dos principios fundamentais de pesquisa em
narrativas: a cultura da alteridade, a observacéao critica de suas dimensdes politicas e
a abertura para a pluralidade de perspectivas, para as abordagens que desafiam ou
escapam aos rotulos.

Para complementar a busca pelo conhecimento relacionada a area do Turismo,
utilizarei o livro “Manual de iniciagéo ao estudo do turismo”, de Margarida Barreto, de
1995. A autora destaca que estudar cientificamente o fenbmeno turistico significa
propor uma ciéncia social desse tipo de deslocamento para conhecer suas

implicagBes. Para isso, estabelece pré-requisitos que auxiliem nessa compreensao.
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Por trazer ao leitor diversas defini¢cdes e tipologias dos cientistas dedicados ao
tema, assim como aborda discussdes conceituais e faz questionamentos sobre
assuntos polémicos como o “turismo cultural® ou as novas tecnologias
comunicacionais e seus efeitos, contribuird para a ampliacdo do conhecimento
relacionado ao Turismo e as definicdes que estao atribuidas a area.

O livro de Marutschka Moesch, “A produc¢ao do saber turistico”, publicado nos
anos 2000, é uma importante ferramenta de estudo para a compreensao do Turismo
e suas finalidades. Trata-se da primeira obra produzida no Brasil que tenta desvendar
a especificidade do conhecimento turistico, fornecendo bases soélidas para um estudo
aprofundado desta &rea, inclusive como um fenémeno contemporéaneo.

Focando em um ambito regional de turismo, buscarei informacdes teoricas
através da obra de Edegar Luis Tomazzoni, “Turismo e desenvolvimento regional:
Dimensdes, elementos e indicadores”, de 2009. A abordagem deste livro estrutura-se
em dimensdes que se fundamentam em referenciais tedricos de Economia, Geografia,
Sociologia, Administracdo, Comunicacdo e Antropologia, além de trazer elementos do
turismo.

Em relacdo aos conteldos sobre a Regido das Horténsias para embasar a
pesquisa da monografia, 0s mesmos se dardo por meio de entrevistas, materiais e
buscas por artigos e dissertacdes, uma vez que se trata de diferentes municipios que

a compdem, cada qual com a sua peculiaridade.



6 QUESTAO DE PESQUISA

Quais sdo as caracteristicas da relacdo entre a Assessoria de Imprensa e o

Turismo na Regido das Horténsias?



7 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para o esclarecimento de qual ser4d o método utilizado no futuro trabalho de
conclusao de curso, 0s percursos que serdo tomados e as analises que serao feitas,
utilizarei como base de pesquisa livros, bibliografias, dissertacfes, textos, materiais,
artigos, sites oficiais e fontes que abordem e estejam relacionados as tematicas
Jornalismo e Assessoria de Imprensa, Turismo e Regido das Horténsias, com
destaque nos municipios que a compdem.

Os procedimentos de pesquisa serdo baseados em levantamentos
bibliograficos, bem como a busca por materiais e leituras que tragam o protagonismo
das tematicas e a producédo de sinteses para facilitar o desenvolvimento do trabalho.
No caso dos sujeitos, o foco serdo Assessores de Imprensa, empresarios do trade
turistico, turistas, Secretarios e Conselhos Municipais de Turismo, que serao
responsaveis por trazerem uma visao diferenciada em relacdo a cada destino turistico
da regido e maior credibilidade ao trabalho.

Como o Turismo foi uma das atividades que contribuiu para a retomada da
economia mundial apés a Pandemia da Covid-19, o trabalho tera a participacao de
médicos como fontes de informacgéo, os quais irdo destacar o periodo pandémico
vivido e a interferéncia do mesmo na vida das pessoas.

Levantamento de dados e informacfes, materiais, obtidos dos sites oficiais das
Prefeituras Municipais e do setor especifico de Turismo. Veiculos de comunica¢éo da
regido também serdo analisados durante a pesquisa, trazendo releases que estédo
saindo na midia e que contribuem para a divulgacdo dos Municipios e 0s seus eventos
e atividades.

O procedimento de coleta sera realizado por meio de pesquisas e entrevistas,
sendo estas realizadas através de reunifes presenciais ou on-line com as fontes do
trabalho. Além disso, pretende-se analisar conteddos e materiais, bem como realizar
um levantamento bibliogréfico voltado as teméticas mencionadas anteriormente.

As experiéncias profissionais que vivenciei durante o trabalho que prestei no
Jornal A Ponte de Nova Petropolis e as experiéncias adquiridas na Assessoria de
Imprensa da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio também servirdo de base
para a producao do Trabalho de Concluséo de Curso, buscando apresentar uma visao
pessoal sobre 0s temas e 0 quanto oS mesmos sdo relevantes para a minha formacgao

profissional e pessoal. Aléem disso, o contato e o bom relacionamento de Nova
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Petropolis com os demais destinos da Regido das Horténsias, por meio da secretaria
em que trabalho, serdo facilitadores para a realizacao das entrevistas e na busca por
informacdes das cidades.

Cabe salientar que a reeleicdo de Eduardo Leite como Governador do Rio
Grande do Sul tende a manter a proximidade dos municipios com a Secretaria de
Turismo do Estado, uma vez que, nos ultimos anos, a parceria com as regides foi
intensificada, gerando uma relagcdo mais proxima do Secretario da pasta com 0s
Secretarios Municipais. Sendo assim, o representante desta area no ambito estadual
pode vir a ser uma das fontes utilizadas no trabalho, visando tratar sobre a importancia

da Regido das Horténsias para o Estado.



8 GUIA DE TRABALHO

ATIVIDADE

DEZ

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN

JUL

Leituras, revisao da
mono 1 e anotacdes

Fazer a introducgéo

Fazer capitulo 2 e
ajustar aintroducgéo

Fazer capitulo 3 e
ajustar capitulo 2

Fazer capitulo 4 e
ajustar capitulo 3

Fazer capitulo 5 e
ajustar capitulo 4

Fazer a metodologia
e ajustar capitulo 5

Fazer as
consideracgdes finais
e ajustar
metodologia

Referéncias

Ultimas correcdes e
formatacéo

Entregar a
monografia e
preparar para a
banca

Apresentagao
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