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RESUMO

A presente monografia tem como tema “Quem Matou Eloa? Um estudo sobre
o papel da imprensa no caso Eloa, a partir do documentario ‘Quem Matou Eloa?”,
seu objetivo geral é analisar o documentario para compreender como ocorreu a
abordagem da televisdo brasileira na cobertura do sequestro da jovem e verificar
qual foi o papel da imprensa para o desfecho do caso. Para que o objetivo geral
fosse alcancado, foram listados alguns objetivos especificos, como: compreender o
sensacionalismo na televisdo brasileira, e a ética jornalistica, e conhecer sobre os
formatos e géneros jornalisticos. Neste sentido, o referencial teodrico envolve a
espetacularizagdo da noticia, a ética no campo do jornalismo e o entendimento
sobre o0s géneros de entretenimento e informativo.Como consideragédo final,
concluimos que, com base na analise do documentario, a imprensa teve um papel
de influéncia no desfecho do caso Eloa. A presenca de sensacionalismo e a falta de
ética na cobertura foram evidenciadas. Os principais resultados permitiram
compreender como a cobertura jornalistica pode causar impactos significativos em
casos delicados, como o de Eloa.

Palavras-chaves: documentario; Eloa Pimentel; sensacionalismo; ética; televisio.
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1. INTRODUGAO

A violéncia contra a mulher € um assunto presente na sociedade. Ao longo
dos anos, esse debate se intensificou impulsionado pela luta das mulheres por mais
direitos e autonomia. A busca por igualdade de oportunidades, incluindo o acesso a
educacao e ao mercado de trabalho, escolha em relacionamento, tem colocado em
evidéncia as diversas formas que a violéncia de género ainda persiste.

Conforme as mulheres conquistavam mais independéncia, elas passaram a
denunciar os casos de violéncia, buscando apoio das autoridades e da midia. No
Brasil, um marco importante porém tardio nessa luta foi a sancdo da Lei Maria da
Penha em 2006, que tipificou a violéncia doméstica e estabeleceu mecanismos de
protecdo as mulheres

Em outubro de 2008, em um complexo habitacional em Santo André, na
Grande Sao Paulo, a jovem Eloa Pimentel, de 15 anos, foi sequestrada por 100
horas pelo ex-namorado que nao aceitava o fim do relacionamento. Além do crime,
por si s6 ja ser algo impactante, neste caso temos o acréscimo do posicionamento
da midia de televisdo na cobertura.

A cobertura do caso teve um impacto significativo na televisao brasileira,
sendo frequentemente lembrada pela postura controversa dos jornalistas envolvidos.
Esse fato motivou a cineasta e produtora Livia Perez a produzir em 2015 um
documentario sobre o caso, com o nome de ‘Quem Matou Eloa?’.

O presente trabalho, intitulado “Quem Matou Eloa? Um estudo sobre o papel
da imprensa no caso Eloa, a partir do documentario ‘Quem Matou Eloa?’”, tem como
objetivo principal analisar a partir do que mostra o documentario como a televisao
brasileira abordou o sequestro da jovem, buscando compreender o papel da
imprensa no desfecho do caso. E assim responder a questao norteadora “Como a
imprensa pode ter contribuido para o desfecho do caso Eloa?”.

Para embasar teoricamente a pesquisa, este trabalho tem como objetivos
secundarios: (1) conhecer os formatos e géneros jornalisticos utilizados nos
programas analisados no documentario, a fim de compreender o comportamento
dos jornalistas; (2) compreender o sensacionalismo na televisdo brasileira; e (3)
compreender sobre a ética jornalistica.

Ja para construir a base teorica do capitulo 3 em que é abordado géneros

jornalistico, foram consultados os trabalhos de Yvana Fechine (2001); Tércio Saccol



(2020); Luiz Carlos Lucena (2012) e José Carlos Aronchi de Souza (2004), autores
da area da comunicacdo e que oferecem sélido conhecimento sobre os géneros
televisivos.

Para a compreensao sobre o sensacionalismo na televisdo brasileira no
capitulo 4.1, sdo expostas as teorias dos autores José Arbex Jr. (2002), que em seu
livro 'Showrnalismo' oferece uma analise critica sobre a transformacgao do jornalismo
em entretenimento, e de Dayanne Rodrigues (2018) e Piero Trupia (2005), cujas
pesquisas contribuem para o debate sobre os impactos do sensacionalismo.

Em ética no capitulo 4.2 usamos como base os estudos de Eugénio Bucci
(2004); Laura Solito (2005); Rogério Christofoletti (2008) e o Cédigo de Etica dos
Jornalistas. Esses autores foram escolhidos por suas contribuigdes significativas
para o debate sobre a ética no jornalismo e por oferecerem um tedrico sélido para a
analise do caso.

A pesquisa possui uma metodologia de natureza flexivel, sendo esta a mais
adequada para identificar padrées no comportamento dos jornalistas retratados no
documentario. A abordagem qualitativa, por sua vez, permitira uma analise
descritiva, possibilitando compreender a complexidade do comportamento da midia
durante a cobertura do caso, com destaque para a valorizagao do sensacionalismo e
a desconsideragao por questdes éticas. A temporalidade da pesquisa € curta e
unica, sem acompanhamento longitudinal, pois como o objeto de estudo € de

natureza estatica, ndo se fez necessaria mais de uma coleta de informagdes.
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2. METODOLOGIA

A metodologia representa os caminhos que o trabalho de conclusao ira
trilhar. Por meio dela que definimos como sera respondida a pergunta de pesquisa,
coletar dados relevantes e analisar os resultados de forma rigorosa. A escolha da
metodologia adequada depende de diversos fatores, como o objeto de estudo, os
objetivos da pesquisa e os recursos disponiveis.

Uma pesquisa € classificada de acordo com com seu objetivo geral, sendo
possivel dividir em trés grupos: exploratoria, descritiva e explicativa.

A exploratéria tem como objetivo tornar o problema mais explicito,
demonstrando uma familiaridade maior com ele e envolve entrevistas, levantamento
de bibliografia e analise de exemplos. Possui uma flexibilidade na maioria dos casos,
mas tem como base uma bibliografia ou estudo de caso.

Ja a descritiva, como o proprio nome ja diz, tem como objetivo descrever a

realidade e caracteristicas de um fendmeno ou populagéo,

sdo realizadas pelos pesquisadores sociais preocupados com a atuacao
pratica. Sdo também as mais solicitadas por organiza¢des como instituicbes
educacionais, empresas comerciais, partidos politicos etc. (Figueiredo,
Nébia, 2008, p. 111)
a coleta de seus dados segue um protocolo padronizado, utilizando instrumentos
como questionarios e observagdes sistematicas.

A explicativa é de finalidade detectar os fatores para o acontecimento de
determinados fatos ou fendmenos. Por exemplo, uma pesquisa explicativa sobre o
aumento da violéncia urbana pode identificar fatores como desigualdade social, falta
de oportunidades e fragilidade das instituicdes. Pode ainda integrar uma pesquisa de
fator descritivo, pois essa identificacao exige que haja um detalhamento sobre.

A pesquisa exploratoria se revela a mais adequada para este presente
trabalho, pois proporciona uma imersao profunda na cobertura jornalistica do caso
Eloa. Com base na analise do documentario, poderemos explorar algumas
dimensdes do problema, como a influéncia da midia na construgdo da narrativa e a
ética jornalistica em situagées como a de vulnerabilidade do individuo.

Diferentemente da pesquisa descritiva, que se limita a descrever os fatos, a
pesquisa exploratoria busca ir além, investigando as relagdes entre os diversos

componentes do problema. Ao contrario da pesquisa explicativa, que parte de
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hipoteses ja existentes, a abordagem escolhida nos permite que novas questdes
venham a surgir e sejam exploradas na analise.

Compreender as complexidades da cobertura jornalistica de casos sensiveis
€ 0 objetivo desta pesquisa. Com isso, a classificagdo exploratéria, com sua
natureza flexivel e aberta, € a abordagem que melhor se adequa para alcangar esse
objetivo, pois nos possibilita identificar padrdes, tendéncias e nuances para esse
estudo.

Para além da metodologia, que define o caminho geral da pesquisa, temos
0s métodos de pesquisa, que sao as técnicas e procedimentos especificos utilizados
para coletar e analisar os dados. E por meio desses métodos que concretizamos o
processo intelectual e operacional do trabalho académico.

A pesquisa pode seguir dois caminhos de métodos mais conhecidos: o de
pesquisa quantitativa e a pesquisa qualitativa. A primeira op¢ao trabalha mais com a
analise e tratamento de dados por meio de estatisticas, sendo construida a partir de
fatos mensuraveis, determinar eles e sua abordagem ¢é mais experimental,
‘centraliza sua busca em informagées matematizaveis, ndo se preocupando com
excegdes, mas com generalizagdes.” (Appolinario, Fabio, 2006, p. 61).

A pesquisa qualitativa é aplicada tanto quando €& necessario ter um
diagnostico inicial de determinada situagdo quanto em analises e auditorias sobre a
qualidade de um profissional, podendo, inclusive, ser utilizada fora do meio

académico.

compreender e classificar os processos dindmicos vividos por grupos
sociais, contribuir no processo de mudanga de dado grupo e possibilitar, em
maior nivel de profundidade, o entendimento das particularidades do
comportamento dos individuos. (Diehll, Astor. Tatim, Denise, 2004, p. 52)

Esse tipo de abordagem em pesquisa acaba por encaixar mais dentro dos
estudos de comunicagao social, seus estudos apresentam uma formato descritivo,
buscando compreensao dos significados.

Aqueles que defendem que uma pesquisa deva apenas seguir um dos
caminhos, quantitativo ou qualitativo, ndo abrindo espaco para mesclar as duas
abordagens. Porém, ter a associagdo de ambas pode trazer o melhor entendimento
e entregar uma versao mais completa.

A pesquisa quanti-qualitativa permite a unificagao entre nimeros e palavras,

auxiliando a esclarecer e dar forma as descobertas, conferindo maior flexibilidade ao
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pesquisador e permitindo a exploracdo de diferentes dimensbes do fendbmeno. Esse
tipo de pesquisa estava cada vez mais presente nos trabalhos académicos pois
integra em um unico trabalho as duas abordagens.

Este trabalho se encaixa no perfil de pesquisa qualitativa, pois tem como
objetivo compreender, por meio da analise de conteudo, o comportamento da midia
de televisdo na cobertura de casos brutais. O documentario sobre o caso “Quem
matou Eloa?” foi escolhido por sua ampla repercussdo nacional e por apresentar
uma rica fonte de dados para a analise da construgao narrativa e da representagao
dos fatos.

Com uma abordagem descritiva, o presente trabalho busca analisar o
documentario e compreender os fatos apresentados e entender o comportamento
dos envolvidos na cobertura jornalistica, com o objetivo de avaliar como suas acdes
contribuiram para o desfecho do caso.

Outro fator crucial em uma pesquisa € a temporalidade. A pesquisa
longitudinal acompanha um fenédmeno ao longo do tempo, enquanto a pesquisa
transversal realiza um “corte” em um determinado momento, analisando diferentes
individuos em estagios distintos de um mesmo processo. A melhor maneira de
definir a temporalidade de pesquisa € por meio da coleta, quando houver apenas
uma € pesquisa transversal, porém em caso de necessidade de mais de uma coleta,
se encaixa como longitudinal.

Neste trabalho, adotaremos uma abordagem transversal na pesquisa, ou
seja, um estudo sera feito em um Unico momento no tempo, sem acompanhamento
longitudinal de algum participante.

Essa escolha é justificada pelo fato de que toda a informagao necessaria
para a analise ja esta disponivel no documentario, que sera usado como fonte
primaria de dados. Por ter a natureza estatica, o documentario ndo sofre alteracoes
ao longo do tempo, reforga a caracteristica transversal deste estudo.

A pesquisa bibliografica pode ser definida como o planejamento global de
uma pesquisa académica. Ela € fundamental para qualquer estudo cientifico, pois
possibilita ao pesquisador um embasamento tedrico solido. Ao fazer um
levantamento exaustivo das principais obras sobre o tema, o pesquisador identifica
lacunas na literatura, determina qual o seu objeto de estudo e dessa maneira,

constroi seu referencial tedrico que dara sustentagéo a sua pesquisa.
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um conjunto de procedimentos para identificar, selecionar, localizar e obter
documentos de interesse para a realizagdo de trabalhos académicos e de
pesquisa, bem como técnicas de leitura e transcrigdo de dados que
permitem recupera-los quando necessario. (Barros, Duarte, 2006, p.54)

Iniciando a busca por fontes relevantes, que envolve a selecao de livros,
artigos cientificos, teses, dissertagbes e outros materiais que estejam ligados ao
assunto de estudo, garantindo uma base sélida de conhecimento.

E crucial garantir o acesso as fontes identificadas, pois uma vez localizadas
as fontes, o pesquisador realizara a leitura e a selecdo do que considera mais
relevantes ao seu estudo. A analise dessas informacdes permite construir sua base
tedrica.

A pesquisa bibliografica ndo se limita em uma coleta de dados, quando
necessaria, mas abrange também a interpretacdo das informagdes encontradas. Ao
relacionar as ideias dos autores com o seu proprio objeto de estudo, o pesquisador
estabelece uma fusdo de conhecimento.

Nesse estudo, a base bibliografica sera constituida por obras da area de
Comunicagao Social, com foco no jornalismo televisivo. A ideia é ter conhecimento
sobre os géneros jornalisticos presentes no objeto de pesquisa, além de analisar a
relacdo entre jornalismo e sensacionalismo, bem como os aspectos éticos da

profissao.
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3. ATELEVISAO BRASILEIRA

Este capitulo tem como foco central abordar conceitos dos seguintes
géneros e formatos na televisdo brasileira: debate, documentario, entrevista,
variedades e telejornalismo. Identificando suas caracteristicas, exemplificando de
forma pratica como séo definidos e executados na grade de programagao de uma
emissora, com a indicacado de programas que se encaixam dentro de cada um.

Espera-se entregar conteudo claro e objetivo para a compreenséo de todos

0s géneros e formatos apresentados no decorrer do capitulo.

3.1 GENEROS JORNALISTICOS NA TELEVISAO BRASILEIRA

A televisdo brasileira possui uma programagado muito diversificada, tanto
entre diferentes emissoras quanto dentro de uma unica. Essa ampla variedade de
conteudos tem como objetivo alcangar o maior numero possivel de telespectadores,
demonstrando que ha opg¢des para todos os gostos e faixas etarias.

Essa diversidade se manifesta através de diferentes géneros, cada um com
suas caracteristicas préprias e publico-alvo especifico. As narrativas, visuais e
tematicas sdo elementos que atraem o publico e definem os diferentes géneros. Por
exemplo, as novelas geralmente abordam dramas familiares, enquanto os

documentarios buscam informar e educar o publico sobre temas especificos.

os géneros podem ser entendidos como articulagbes discursivas que
resultam tanto dos modos particulares de colocar em relagao certos temas e
certas maneiras de exprimi-los, quanto de uma dinamica envolvendo certos
habitos produtivos (Fechine, Yvana, 2001, p. 03)

A diversificacdo de conteudos € uma busca de manter a grande midia
sempre relevante em meio a competicdo com as redes sociais, criadores de
conteudo e plataformas de streamings. Apesar dos avancos da internet e seus
meios, a televisdo ainda exerce influéncia significativa no consumo de informagdes e
de entretenimento dos brasileiros, demonstrando uma certa fidelidade ao formato
tradicional.

Em meio a tanta pluralidade de programacdes, José Carlos Aronchi de

Souza (2004), no livro “Géneros e Formatos na Televisdo Brasileira”, trouxe a
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definicho de 37 géneros e 31 formatos, distribuidos em cinco categorias de
programas, em um estudo que levou dez anos para ser finalizado. Porém, neste
trabalho vamos apenas focar nos géneros da categoria de informagao, ou de forma
mais popular, os jornalisticos.

Por mais que género e formato tenham suas similaridades, o que pode levar
a acreditar que um é sindnimo do outro, na verdade sao distintos em suas funcgoes.
O género se refere a filosofia, uma categoria ampla que acaba por agrupar
programas com caracteristicas semelhantes em termos de conteudo, estilo e
publico-alvo. Por exemplo, as novelas geralmente abordam dramas familiares,
enquanto os documentarios buscam informar e educar o publico sobre temas
especificos.

Formatos sao definidos pela estrutura e a organizacdo de um programa, ou
seja, a maneira como um conteudo é apresentado. Podendo ainda variar bastante
dentro de um mesmo género, exemplo de um reality show que pode ter o formato de
uma competi¢cdo e de uma casa com confinamento

Aronchi de Souza (2004) define como géneros de informagao o debate, o
documentario, a entrevista e o telejornalismo. Porém, por mais que fagam parte da
mesma categoria, possuem suas diferencas e objetivos para a entrega da
informacéo.

O debate € um estilo de programa em que um grupo analisa e discute
diversos topicos da sociedade, como questdes politicas, sociais, culturais,
académicas, econdbmicas e dentre outros mais que se mostrem relevantes ao
publico. Tem como caracteristica a presengca de um apresentador levando a frente
do programa, mas conta com especialistas na area debatida como jornalistas e
académicos, porém pode contar com pessoas comuns para trazer diferentes pontos
de vista sobre o0 que se esta em discussao.

Esse estilo de programa pode seguir diferentes formatos como, por exemplo,
o de ter apenas um mediador que conduz as perguntas e assuntos com o0s
participantes, até formatos mais livres que permitem que os participantes interajam
uns com os outros. O grande foco € ser uma plataforma para troca de informacgoes,
confrontos de opinides e analise de questdes politicas em impacto na populagao.

O debate vira uma ferramenta durante os periodos eleitorais, trazendo
candidatos a televisdo aberta, permitindo que eles mostrem suas propostas e

opinides. E intensamente usado em grandes eleicdes, como as municipais nas
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capitais, as eleicdes para senadores, deputados estaduais e federais, e recebe
maior destaque durante as corridas presidenciais.

Outra modalidade de debate sao as mesas redondas, como por exemplo o
'Roda Viva', comandado por Vera Magalhaes, e o 'Espelho’, apresentado por Lazaro
Ramos, sendo esse ultimo considerado mais livre. Os programas tém como
propésito discutir uma ampla gama de temas, contando com a participagédo de
especialistas ou personalidades brasileiras. Esta abordagem busca oferecer
dinamismo ao telespectador, proporcionando acesso a assuntos que instiguem o
debate e fornegcam informacgdes relevantes.

Um ponto positivo desse género que € levantado por Tércio Saccol (2020), é

0 baixo custo para a producéo, pois:

demanda pouco investimento que inclui apenas o cenario e o transporte dos
convidados e ainda pode ocupar um bom tempo da grade de
programagao.(Saccol, Tércio, 2020, p.30 e 31)

ou seja, com um investimento deveras baixo, é possivel produzir um conteudo de
qualidade com foco nas necessidades de um publico especifico, tornando o talk
show uma opgao estratégica para diversas emissoras, e assim, preenchendo a
grade de programacéao.

O documentario € um género informativo que apresenta a realidade de
forma informativa e objetiva, demonstrando sua importancia historica, social, politica,
cientifica e econbmica. Sua producdo € geralmente voltada para documentar
eventos, fatos, culturas, histérias, dentre outros mais.

O documentéario tem suas origens em 1895, quando os Irmaos Lumiére
capturaram as primeiras imagens em movimento em um café de Paris, através de
filmagens fixas de cenas do cotidiano.

No entanto, a linguagem que conhecemos hoje como documentario surgiu
apenas em 1920, com Robert Flaherty. Em sua terceira visita a uma comunidade de
esquimos no norte do Canada, Flaherty filmou e criou o primeiro filme n&o ficcional,
"Nanook, o Esquimé" (1922). O termo "documentario" foi popularizado por John
Grierson em uma critica sobre uma producao de Flaherty, "Moana" (1926). A palavra
"documentary" tem suas raizes na palavra francesa "documentaire", que designava

os filmes de viagem.
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Em raz&do de sua origem que o documentario baseia a sua linguagem do
cinema, sendo a sua proposta a de informar sobre determinado assunto de forma

mais ampla e com variadas fontes de informacéao.

o documentario passa a ser considerado como a produg¢ao audiovisual que
registra fatos, personagens, situagbes que tenham como suporte 0 mundo
real (ou mundo histdrico) e como protagonistas os proprios “sujeitos” da
acao" (Lucena, Luiz Carlos, 2012, p. 09)

Outras formas de caracterizar o documentario sd&o como um filme sem
atores ou uma cépia da vida real. O cineasta americano Bill Nichols(1942), um dos
principais tedricos do documentario, propde diferentes modos de representagcao
documental, como o modo observacional, que busca capturar a realidade de forma o
mais objetiva possivel, e o modo participativo, em que o cineasta interage
ativamente com os sujeitos filmados. Além disso, ha quem leve em consideragao as
locacgdes utilizadas e se o filme aborda a realidade.

Por exemplo, documentarios que utilizam reencenagdes ou entrevistas com
atores podem ser considerados reconstru¢gbes mais subjetivas da realidade, como
defendem alguns autores.

Dentro do jornalismo, o documentario tem como funcédo principal ser
informativo, com um viés social e educativo. Isto €, como aponta José Carlos
Aronchi de Souza (2004, p. 145), os temas abordados em documentarios
"apresentam certa importancia histérica, social, politica, cientifica, ou econémica e
também aprofundam assuntos do cotidiano, vistos de uma perspectiva mais critica".

Esses assuntos do cotidiano podem ser amplos e profundos, como por
exemplo, abordar as estatisticas de feminicidio em determinada regido do pais ou de
um estado, e abrir para uma abordagem que leve em consideragdo os impactos na
vida das vitimas e de seus familiares. Documentarios como "A Vida Invisivel" de
Karim Ainouz, por exemplo, aprofundam essa discussao ao apresentar histérias de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e seus desafios para reconstruir suas vidas.

Muitos documentarios s&o exibidos no formato de programas de televisao,
como o Globo Repérter, que, com suas edi¢des semanais de longa duragao,
abordou os mais variados temas desde 1973, como atualidade, saude, ciéncia,

natureza e aventura, tendo como cenario destinos dentro do Brasil e internacionais.



18

O programa possui uma duragdo maior que o padréo de reportagens, por isso pode

ser encaixado no género de documentario.

O documentario pode apresentar muitos formatos dentro do préprio género,
como videoclipes, entrevistas, debates, narragdo em off, com o objetivo de
ndo torna-lo cansativo e apresentar de forma variada as informacgodes
colhidas de varias fontes. (Aronchi de Souza, José Carlos, 2004, p. 147)

Um documentario ainda pode analisar a condugédo de um caso pela policia e
a imprensa, como no documentario "Quem Matou Eloa?". Além disso, pode
aprofundar-se em temas culturais, como o carnaval. Um exemplo disso é o
documentario "Vale o Escrito", que explora as ligacdes entre o carnaval e o jogo do
bicho. A premissa de um bom documentario é que ele traga informagdes profundas
sobre o tema abordado, com embasamento de especialistas e relatos pessoais,
enriquecendo assim o conhecimento do publico.

E um género poderoso que permite explorar o mundo e variados temas de
forma profunda e significativa. Ao combinar informacédo, emocao e reflexdo, os
documentarios nos convidam a questionar nossas proprias crengas e a construir um
mundo mais justo e equitativo.

O documentario tem como objetivo principal comunicar-se com o
espectador, transmitindo uma mensagem clara sobre o tema abordado. Por essa
razao, um grande aprofundamento tedrico e cultural é essencial para que a
mensagem apresentada seja a mais fiel possivel a realidade observada e levada as
telas.

Pode ser produzido em diversos formatos como para cinema, série para
televisdo com divisdo de episddios ou até mesmo exposicdes em museus. Quando
feito para a televisao, por uma emissora, traz consigo um lado mais informativo, com
raizes no jornalismo, e costuma ser um produto feito para alavancar o prestigio da
emissora.

O objetivo de um documentario vai desde de informar, conscientizar e
educar até entreter o publico com sua retratagcdo da realidade com sua perspectiva,
como de um personagem central, quem vivenciou o fato, ou de especialistas que
analisam um acontecimento.

Para a sua producgao é preciso desenvolver uma profunda pesquisa do tema

a ser abordado e pode apresentar outros formatos dentro de si, como entrevistas e
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debates, além de produgcdo massiva de imagens e outras técnicas cinematograficas
para contar uma historia ou explorar um tema especifico.

E um género que requer um alto investimento em orcamento, algo que nem
todas as emissoras conseguem arcar, levando a alternativa de adquirir produgdes de
outros paises.

No Brasil, a emissora Rede Globo é a que mais investe na producao de
documentarios, especialmente desde que langou seu proprio servigo de streaming, o
GloboPlay. As produgdes abrangem uma variedade de temas, desde biografias,
como o documentario sobre a vida e carreira da apresentadora Xuxa Meneghel, até
investigagdes, como o Caso Evandro', entre outros. Isso tem contribuido para o
aumento do conteudo exclusivo e, consequentemente, da procura, resultando no
crescimento do numero de assinantes do servigo de streaming.

O género de entrevista se concentra em temas da atualidade e nao
necessariamente visa deixar o entrevistado confortavel, o que pode resultar em
perguntas polémicas ou levar a discordia.

Essa abordagem mais rigida é estabelecida para diferenciar entre a
entrevista e o talk show, sendo o ultimo caracterizado como “mais aberto, permite
humor, sem a necessidade de extrair um ponto especifico do convidado.” (Saccol,
Tércio, 2020, p. 31). Quando ha demasiada descontracdo e demonstracdo de
intimidade entre apresentador e entrevista, ocorre uma redefinicdo do género.

Apesar das similaridades entre entrevista e talk show, suas propostas séo
distintas. Enquanto o talk show busca, muitas vezes, o entretenimento e gerar
engajamento, a entrevista tem como principal objetivo informar, aprofundar um tema
ou buscando a opinidao de especialistas. Ja a entrevista pode ser individual ou em
grupo, realizada ao vivo ou gravada previamente, e pode ser veiculada em diversos
formatos e até com foco em preencher espagos dentro da programacgéo.

Mesmo seguindo uma abordagem mais jornalistica, isso nao significa que
uma entrevista deva ser insensivel com o convidado e coloca-lo em uma situagao de
desconforto emocional. E importante compreender que fazer perguntas mais
“dolorosas” é necessario dentro do género, a fim de entender ou expor os fatos, mas

o foco ndo estad em provocar o despertar de gatilhos emocionais ou de causar dor.

' O documentario “Caso Evandro” mergulha na investigagdo do desaparecimento de Evandro Ramos
Caetano, ocorrido em Guaratuba, no Parana, em abril de 1992, que na época tinha apenas 7 anos.
Abordando as falhas na investigacdo, configdes sob tortura, provas plantadas, o caso é consierado
um dos maiores erros judiciarios da histéria do Brasil.
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Devido a necessidade de equilibrar o conteudo a ser entregue ao
telespectador e espaco do entrevistado, esse formato pode ser um dos mais
desafiadores na televisdo. E essencial saber dosar cada parte entre o lado
emocional e o lado profissional, a fim de extrair o melhor sem danos.

O profissional que se dedica a atuar nesse género precisa ter uma boa dose
de segurancga profissional, mas também deve estar aberto a ouvir criticas,
preferencialmente aquelas vindas de outros colegas de profissdo, a fim de néo se
deixar influenciar pelo lado emocional das redes sociais.

Entre todos os géneros de informativos, vamos para aquele que mais se
destaca e possui maior relevancia dentro das emissoras: o telejornalismo.

Os programas de telejornalismo apresentam diversas faces e
caracteristicas, possuindo um departamento de estrutura independente e grandes
investimentos tecnoldgicos, em busca de entregar conteudos de alta qualidade.
Muitas vezes, sao considerados o carro-chefe das emissoras.

Tem como principal formato o de noticiario em estudio, que como definido
por Aronchi de Souza (2004, p. 152) em uma férmula basica de “um ou mais
apresentadores leem os textos e apresentam as reportagens externas realizadas por
jornalistas”. Esta abordagem, apesar do passar dos anos, continua eficaz em
comunicar ao telespectador.

O primeiro telejornal do pais reflete a importancia do formato televisivo,
transformando-a em grande midia, sendo o inicio dessa férmula, e estabelecendo
um padréo que serve de referéncia até hoje. O Repdrter Esso teve sua origem na
radio, mas em 1952, a TV Tupi o trouxe para as telas em programas curtos de 5
minutos espalhados ao longo da programacao, para informar das ultimas noticias.

O telejornalismo desempenha um papel importante na sociedade ao
informar o publico sobre eventos relevantes, questdes sociais, politicas, econbmicas
e culturais. Além disso, ele serve como uma ferramenta de prestacédo de contas para
governos e institui¢gdes, influenciando a agenda publica e moldando a percepcgéao do
publico sobre determinados temas e eventos.

No jornalismo brasileiro, podemos identificar formatos proprios que foram
moldados ao longo dos anos, sendo eles: nota, reportagem, entrevistas, indicadores,
editoriais, comentarios, cronicas e charges.

Esta presente, assim como, em todos os turnos da programagao das

emissoras, informando e atualizando sobre acontecimentos, com suas linguagens
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adequadas aos horarios em que sao exibidos, “No Brasil, muitos sao transmitidos ao
vivo, porque esse formato transmite atualidade” (Saccol, Tércio, 2020, p.30)

Pela manha, temos os telejornais focados em atualizacbes de noticias,
previsdo do tempo e condi¢cdes do transito. Eles seguem uma linguagem mais
descontraida e bem-humorada para cativar a atencéo dos telespectadores. O tempo
de duracéao desses telejornais € dividido entre o programa da afiliada local e outro de
alcance nacional, ocupando até trés horas na grade de programacao.

Os telejornais exibidos ao meio-dia tém como objetivo informar sobre os
acontecimentos da manha, apresentar reportagens locais e mesclar entre uma
linguagem levemente formal, especialmente quando ha reportagens sobre
denuncias, e descontraida, como ao informar sobre eventos culturais. As grandes
emissoras reservam esse horario para as afiliadas transmitirem seus jornais locais e
geralmente tém duracéo entre uma hora e uma hora e meia.

No inicio da noite, por volta das 19 horas, algumas emissoras veiculam
telejornais locais com o objetivo de atualizar sobre as noticias do dia. Por serem
programas de afiliadas, costumam ter no maximo 40 minutos de duracgéo.

Temos por fim os noticiarios noturnos de maior relevancia na grande
produgdo, com reportagens mais densas e abordando assuntos nacionais e
internacionais sobre economia, cultura, geopolitica, entre outros temas que
demandam destaque. Sua linguagem é mais formal, seguindo uma linha de edigao
bem alinhada que carrega a marca do jornalismo da emissora.

O telejornalismo é o grande carro-chefe das emissoras em geral, e
desempenha um papel crucial na disseminagao de informagdes para os brasileiros.
Com programas que abrangem desde assuntos locais até questdes globais, os
noticiarios adaptam-se as necessidades do publico ao longo do dia na grade de
programacao, utilizando linguagens e formatos variados.

Informando sobre eventos importantes, os telejornais exercem influéncia na
agenda publica, moldando a percepg¢ao do publico sobre temas abordados em cada
edicdo. Desde seus primordios até os dias atuais, o telejornalismo tem sido uma
fonte confiavel de noticias, fornecendo analises e reflexdes sobre as mais diversas
questdes que impactam o dia a dia dos brasileiros, como as causas sociais, politicas
e econbmicas.

Outro género que vamos abordar nos informativos é o de variedades.

Originalmente, Aronchi (2004) ndo o classifica como informativo, e sim como um de
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género de entretenimento, mas ao analisarmos os programas desse formato,
podemos perceber que eles introduzem informagdes e, ao longo do programa,
atualizam os telespectadores sobre noticias do dia a dia.

S&o programas que mesclam um pouco de todos os formatos da televiséo,
feitos para preencher a programagédo por um longo periodo, sendo apresentados
pela manh& ou tarde, possuem uma linguagem leve e bem-humorada, com objetivo
de dar ao telespectador a sensacgao de fazer parte do que ele esta assistindo. Esses
programas possuem convidados que vao desde artistas até especialistas, para
debater sobre os mais diversos assuntos com o objetivo de informar de forma
acessivel.

Possuem uma proposta mais aberta a publicidade, desde pequenas
empresas até multinacionais, o que se torna muito rentavel para as emissoras em
termos de lucro.

Outro ponto importante € que, antes de os programas desse género serem
denominados como 'variedades', eram conhecidos como 'auditorio’. No entanto, para
evitar a conotagdo de programa popular, passaram por uma reclassificagdo de

género.

0s programas de variedades sdo programas de auditério pds-modernos na
TV, que promovem uma guerra de audiéncia com prejuizo para o
telespectador, que vé, chora e se espanta com tudo que é apresentado.”
(Aronchi de Souza, José Carlos, 2004, p. 139)

Essa disputa por audiéncia nos programas de variedades impacta muito no
que é veiculado em cada um. Podemos ter desde versbdes leves que abordam
culinaria, dicas para o dia a dia da dona de casa e apresentagdes musicais, até
aqueles mais densos que se autodenominam jornalisticos, com noticias focadas em
crimes e uma linguagem mais sensacionalista, com o apresentador em uma postura
exasperada.

Claro que, ndo €& porque um programa de variedades possui uma linha
editorial mais leve que esta livre de ter seus momentos sensacionalistas. Por
ocuparem um grande espag¢o na grade de programacgao, acabam sendo uma fonte
de atualizagcao de acontecimentos, inclusive com entradas ao vivo de repérteres. Os
apresentadores possuem uma certa liberdade de improviso para esses momentos,

podem acabam reproduzindo comentarios nocivos.
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Ha programas que tentam reproduzir a foérmula desenvolvida por
apresentadores que marcaram a histéria da televisdo brasileira, como Hebe
Camargo, Silvio Santos e Ana Maria Braga, entre outros. No entanto, isso pode
acabar limitando o programa, evidenciando uma tentativa de reproducédo que, na
maioria das vezes, nao funciona, deixando a impressdo de ser uma copia malfeita
da versao original.

Um bom programa de variedades precisa ter uma estrutura sélida em seu
conteudo, abrangendo uma variedade de temas, mas com responsabilidade e ética
na informagdo. Além disso, é essencial que o apresentador seja original e tenha
habilidades para lidar com situagbes adversas com os convidados, assim como
competéncia jornalistica para conduzir entradas ao vivo e comentarios na
atualizacao de noticias.

O género de revista eletronica, presente na televisao brasileira, apresenta
caracteristicas semelhantes ao de variedades, pois ambos os formatos podem
abranger uma diversidade de conteudos, como telejornalismo, humor e reportagens.

A principal diferenga entre os dois géneros esta no tom de comunicagao
utilizado pelos apresentadores. Enquanto os programas de variedades adotam um
tom mais descontraido e informal, com o objetivo de divertir e criar uma conexao
emocional com o publico, as revistas eletronicas, embora também utilizem um tom
leve, buscando por um equilibrio entre o entretenimento e a informacéo.

Fator além que diferencia os dois géneros é o foco principal. Os programas
de variedades tendem a priorizar o entretenimento para seguir comunicando, com
quadros de humor, games e entrevistas com celebridades. Ja as revistas eletronicas,
embora também oferecam momentos de descontragao, tém como objetivo principal
informar o publico sobre os principais acontecimentos do pais e do mundo, um bom
exemplo de programa desse género € o Fantastico, que esta no ar ha mais de 50
anos. Abordando grandes reportagens, denuncias de interesse publico, atualizagbes
sobre esportes, como rodadas de campeonatos de futebol.

Neste capitulo conhecemos os géneros informativos que permeiam a
televisao brasileira, com base no que é descrito por José Carlos Aronchi em seu livro
"Géneros e Formatos na Televisdo Brasileira". Esses géneros possuem
caracteristicas préprias que os definem, moldando-os como produtos televisivos
distintos. Sao elementos fundamentais nas grades de programacao de muitas

emissoras do pais, influenciando o cotidiano de toda uma populacgéao.
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Cada formato desempenha um papel uUnico na disseminagcdo de
informacdes: o debate proporcionando a troca de ideias e opinides; o documentario
explora questdes sociais, culturais, histéricas, dentre outras mais. ja em entrevista,
conhecemos a sua importancia e as caracteristicas que diferenciam do talk show,
enquanto o telejornalismo permanece como uma fonte confiavel e imediata de
noticias.

Até mesmo os programas de variedades, inicialmente associados ao
entretenimento, podem ser incluidos em géneros informativos, pois podem atuar
como ferramentas de atualizagdo de noticias e trazer ao publico um novo
acontecimento. Em suma, este capitulo nos mostrou como a televisdo brasileira
utiliza uma variedade de géneros informativos para informar, educar e entreter seu

publico de maneiras diversas e impactantes.



25

4. SENSACIONALISMO E ETICA NO JORNALISMO: ALGUMAS PERSPECTIVAS
E REFLEXOES

A construgdo de uma narrativa jornalistica engloba a sele¢cdo e organizagéo
de imagens e audios para criar um significado. Ao escolher quais elementos
destacar e como apresenta-los, € possivel influenciar a interpretagao do publico
sobre um fato. Quando se exagera artificios da composi¢ao da narrativa e apresenta
informacdes de forma sensacionalista, € possivel atrair a atencdo do publico, mas
também distorcer a realidade.

A ética é a base do jornalismo, um conjunto de principios e valores que
guiam a conduta do profissional. E o compromisso com a veracidade das
informacdes, com base em fatos comprovados e prezando pela responsabilidade
social. Além disso, a ética no jornalismo é pautada estritamente pelo Cédigo de Etica

dos Jornalistas, que todos os profissionais da area devem cumpirir.

4.1. O SENSACIONALISMO NA COBERTURA JORNALISTICA

Quando falamos de cobertura jornalistica, estamos nos referindo ao ato de
reportar e informar eventos especificos que possam gerar impacto na sociedade, ou
que relatam um acontecimento dramatico, como, por exemplo, a mudanga em
alguma lei, um acidente grave ou um sequestro.

Na cobertura, é feita a apuracdo dos fatos, a coleta de informacgdes, a
realizacdo de entrevistas, a observacdo de eventos ao vivo e a produgdo de
conteudo jornalistico, como artigos, noticias, videos e transmissdes ao vivo, por
exemplo.

Dependendo do tamanho da cobertura jornalistica, pode envolver uma
investigacdao com multiplas fontes e ser feita em conjunto, como afilhadas de uma
grande emissora se unirem para a produgao do conteudo.

Uma das abordagens possiveis na cobertura jornalistica é o
sensacionalismo. Utilizado para conferir um tom mais apelativo ao evento que esta
sendo transmitido, muitas vezes conduzindo a um nivel de insensibilidade.

O sensacionalismo ndo € jornalismo, mas frequentemente se disfarga como

tal, € sempre relevante fazer essa distingdo. O jornalismo possui o objetivo de
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informar o publico de forma imparcial e precisa sobre fatos. Ja o sensacionalismo
tem como intengcdo atrair a atencdo do publico por meio da exageragdo, da
dramatizacao e da apelacdo a emogdes como 0 medo, a curiosidade e a indignagao.

Os eventos s&o apresentados de forma sensacionalista, com o objetivo de
gerar comogao no publico. Nesse tipo de cobertura, a informagéo € divulgada de
maneira isolada, sem o devido contexto, o que pode levar a interpretacdes erroneas.

Isso leva ao que José Arbex Jr. definiu como a espetacularizagao da noticia.

A cobertura “ao vivo® do conflito consagrou, definitivamente, a
“espetacularizagdo” da noticia. E, exatamente por ser um espetaculo, a
transmissao das imagens submeteu-se as mesmas regras que se aplicam a
um show (2002, p. 31)

Em um show, sdo extraidos os melhores angulos e atuagbes dos artistas
ou personagens, com o objetivo de proporcionar ao telespectador uma experiéncia
emocionante e o tocar com aquilo que ele esta assistindo. Na cobertura jornalistica
sensacionalista, a intencio torna-se a mesma.

Esse estilo de cobertura se caracteriza por priorizar o sensacionalismo, indo
no caminho do apelo emocional sem se ater muito a precisao e a imparcialidade dos
fatos. A énfase é em aspectos dramaticos, muitas vezes exagerando ou até
podendo distorcer os fatos para atrair a atengao do publico.

O que direciona a seguir € uma abordagem editorial que inclui a exploragao
excessiva de tragédias, crimes ou escandalos, bem como, usando de imagens
chocantes para aumentar o impacto do que esta sendo transmitido. Torna-se o
objetivo principal em gerar grandes numeros de audiéncia, ao invés de informar com
responsabilidade e transparéncia.

Quando ha a unido da distor¢gado dos fatos com uso de imagens impactantes,
entramos em uma linha de desinformacédo, no qual falas e conteudos falsos chegam
ao apice de iludir até mesmo as vitimas da situagdo em exposigao.

Isso leva algumas emissoras a dar mais importancia ao impacto visual do
que ao compromisso com o jornalismo ético, e assim, entrega de transmissdo em
um ritmo quase frenético ao publico.

Com isso, a transmissao de um fato vira uma disputa entre as emissoras,
sobre quem chega primeiro, quem entrevista primeiro, quem tem a primeira ou
melhor fonte, que consegue o melhor angulo,e assim por diante na busca pelo

‘vencedor’, como José Arbex Jr. apresentar em Showrnalismo.
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Paradoxalmente, ndo importa se o furo sera mesmo visto ou lido, ou muito
menos compreendido pelos telespectadores e leitores, mas sim o fato de
gue uma empresa possa afirmar que ela foi a mais rapida e eficaz do que as
outras. (2002, p. 89)

Esse comportamento esta presente em todas as emissoras; algumas usam
um tom mais moderado, mas ainda assim, podemos notar sua presencga. Isso néao
deixa de representar riscos, pois o formato mais ‘disfarcado’ pode ser entendido
Como mais ‘seguro’ para o consumo, levando a normalizagdo dessa atitude.

Um exemplo seria quando a emissora transmite um fato com falas polidas e
adequadas ao horario. No entanto, explora do visual, incluindo imagens quase
explicitas de alguma tragédia ou depoimentos em momentos de extrema
vulnerabilidade, tudo isso para gerar o sensacionalismo.

Claro que as emissoras que usam do sensacionalismo de forma mais
escrachada conseguem também cativar o telespectador, pois usam do artificio de

que, mostrando dessa forma estdo entregando a verdade sem cortes ou ‘censura’,

Na desenfreada disputa pela audiéncia, muitos telejornais acabam apelando
para o sensacionalismo. Essa conduta se da, principalmente, em casos
policiais, tragédias pessoais ou coletivas e casos envolvendo pessoas
famosas. (Rodrigues, Dayanne, 2018, p. 102)

Argumento é muito presente em programas que usam de apelos visuais,
como imagens sem cortes ou beirando ao explicito, junto a figura de um
apresentador feroz que esta ali como um fjusticeiro do povo’. No entanto, sua
principal intengdo é apenas explorar ao maximo para que seus numeros de ibope
sejam 0s maiores possiveis.

Apresentadores como José Luiz Datena, com seu estilo incisivo e linguagem
popular, e Carlos Roberto Massa, mais conhecido como Ratinho, com seu humor
acido e proximidade com o publico, construiram essa persona de defensor da
populacdo, explorando temas como a violéncia urbana, direitos humanos,
sequestros, dentre outros assuntos de interesse popular. Luiz Bacci, por sua vez, se
mantém nessa linha, conseguindo ainda ter uma abordagem ainda mais
sensacionalista, chegando a dar a opgao de familiares de acompanharem ao vivo no
programa Cidade Alerta, da emissora Record, o desdobramento de casos violentos

sob investigacao policial.
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Essa figura do "justiceiro do povo", embora popular, traz a tona os
questionamentos sobre as consequéncias dessa abordagem para a sociedade, o
impacto dela na imagem de toda a categoria de jornalistas e a necessidade de uma
cobertura jornalistica mais responsavel e ética.

Nessas coberturas, podemos ver os acompanhar o sensacionalismo ao
extremo em transmissdes de operacdes policiais, crimes brutais e escandalos
politicos, além de discursos como ‘bandido bom é bandido morto’.

O tom apelativo desses programas é tao intenso que ha aqueles que dao
noticias de um crime aos familiares no ao vivo, sem considerar as consequéncias
dessa acao para os envolvidos. Torna-se uma espetacularizagao da noticia, dando a
sensacao de que, a qualquer momento, vamos ver o sangue escorrendo pela tela da
televisao.

Outro fator em coberturas jornalisticas sensacionalistas € que muitos podem
pensar que estao restritas aos programas de telejornalismo das emissoras, porém
nao estdo. Esse tipo de cobertura pode aparecer também nos programas variedades
da manhda ou tarde, pois como ocupam um grande espago na grade de
programagcao, eles acabam recebendo de tudo durante seu periodo de duragao.

Nesses casos, a veiculacdo dos fatos pode acabar representando um risco,
ja que nem todos os programas de variedades sdao comandados por jornalistas e
ainda possuem alguns comentaristas fixos, que estdo ali para agregar a bancada
uma pluralidade de opinides.

Isso, em momentos de entradas ao vivo para informar ou atualizar sobre um
evento, abre brecha para comentarios sem embasamento que podem descredibilizar
0 que esta sendo transmitido.

Esse comportamento de um meio de comunicacio representa uma ameaca
ao que o telespectador esta consumindo para manter-se informado, pois notamos
qgue o sensacionalismo esta presente com diversas faces.

Ainda mais quando o meio € a televisdo, que, mesmo com 0S avangos
tecnolégicos da internet e redes sociais, ndo deixou de ser o principal meio de

comunicagao consumido pelos brasileiros.

A televisdo é um podlo ativo do processo de selecdo e divulgacédo das
noticias e também dos comentarios e interpretagcbes que delas sao feitas.
Ela ndo é mera “observadora” ou “repérter’: tem o poder de interferir nos
acontecimentos (Arbex, 2002, p.98)
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As consequéncias dessa abordagem podem resultar em uma sociedade
repleta de individuos infelizes e alienados, que se transformam em consumidores
passivos, com uma capacidade limitada de pensamento e opiniao critica
desenvolvida de forma auténoma.

Essa visdo alienada por ser vista de varias maneiras: como de aceitagao
conformista daquilo que assiste na televisdo, sem perceber o quao errada a situacao
€ pode ser, estando tao prejudicado ao ponto de notar isso.

Outra definicdo é a da &dio e raiva, resultando em um comportamento
repleto de falas e atitudes hostil. Isso pode ainda ser mais incentivado a depender
do que o individuo esta consumindo simultaneamente nas redes sociais e em seus
grupos.

A conduta que esse individuo, impulsionado pelo sensacionalismo, é algo
sensivel que pode levar a diversas analises, desde o grau de escolaridade até seu
quadro econdémico. O que devemos ter em mente € que a forma de noticiar um
evento impacta muito além dos numeros da audiéncia, influenciando também o dia a
dia da populagao.

Em sintese, neste subcapitulo, abordamos as caracteristicas da cobertura
jornalistica sensacionalista, a forma como pode ser realizada pelas emissoras e os
motivos pelos quais € incorporada a linha editorial de programas. “o jornalismo atual
€ pouco informativo, as vezes distorcedor das verdades factuais” (Trupia, Piero,
2005, pg. 326)", essa distorgao da realidade acaba por priorizar o entretenimento em
detrimento da informagao, manipulando o telespectador.

Tal comportamento pode influenciar o desenrolar de um evento,
prejudicando, por exemplo, uma agao policial ou direcionando a cobertura para uma
tragédia transmitida por cameras a milhares de brasileiros.

E crucial adotar uma abordagem mais ética e responsavel na cobertura de
noticias, demonstrando sensibilidade em relagdo aos que estdo vulneraveis e
tomando cuidado com o que pode ser incitado naqueles que assistem de casa.

Claro que esse comportamento ndo depende apenas das emissoras e
jornalistas. E necessario que os individuos sejam mais criteriosos com o que estéo
consumindo, buscando informag¢des de multiplas fontes para obter uma visdo mais

completa dos fatos e questionando o papel do sensacionalismo.
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4.2 O QUE E ETICA NO JORNALISMO

A palavra “ética” tem sua origem no grego antigo, mais precisamente vinda
da palavra “ethos”, que significa "carater" ou "propriedade do carater". Referente a
ética como um conjunto de valores e principios que moldam o carater individual.

A ética transcende o individuo e se manifesta em diversas esferas da vida,
incluindo as profissdes. As diferentes areas de atuacdo possuem seus proprios
cbdigos de ética, que orientam e moldam a atuagao dos profissionais. No jornalismo,
somos introduzidos aos principios da ética jornalistica durante a formacéo e
contamos com o Codigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros como guia para o
exercicio da profissao.

No estudo sobre a imprensa, destacam-se duas correntes principais: a
teleolégica e a deontologica. A corrente teleolégica, ou utilitarista, foca nas
consequéncias dos atos “ao pautar sua conduta, o jornalista deve julgar o que € que
traz mais beneficios (éticos) para mais pessoas.” (Bucci, Eugénio, 2004, pg. 21).
Porém, & importante ndo confundir com o famoso ditado de “os fins justificam os
meios”, pois nenhum jornalista possui autorizagdo para fazer qualquer tipo de coisa
em busca de uma finalidade positiva. Isso ndo existe.

Ja a segunda corrente, a deontologia, € conhecida por ser muito menos
flexivel, ela é moldada por na ideia de Immanuel Kant (1724-1804), em que a
consequéncia nao possui importancia, o que passa ser importante é “que o ato se
apoie em principios que tenham a mesma validade para todos.” (Bucci, Eugénio,
2004, pg. 22). Se espera que o jornalista diga a verdade, algo que €& visto como um
principio de universalidade entre os profissionais da comunicagao, sem pensar nas
consequéncias.

Para além das salas de aula, a ética se estende ao cotidiano da profissao,
incluindo as empresas de comunicagdo e suas redacdes. E nesse ponto que as
coisas podem mudar, onde informagdes podem ou nao ser publicadas.

As redagdes nao sdo compostas apenas por jornalistas; ha também
executivos que, muitas vezes, ditam a linha editorial, decidindo o que sera veiculado
ou como determinada noticia sera apresentada ao publico. Esse tipo de interferéncia
afeta o trabalho do jornalista, que se vé dividido entre duas escolhas: permanecer no
veiculo, correndo o risco de comprometer sua ética, ou sair e perder a estabilidade

de um emprego fixo.
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A ética jornalistica ndo se resume a uma normalizagdo do comportamento
de repérteres e editores; encarna valores que s6 fazem sentido se forem
seguidos tanto por empregados da midia quanto por empregadores - e se
tiverem como seus vigilantes os cidadados do publico. (Bucci, Eugénio, 2004,
p. 12)

Nao podemos ignorar que existem profissionais que nao tém apego a ética e
se deixam levar por linhas editoriais duvidosas, ou até aceitam subornos para ocultar
determinadas informacdes por interesses alheios.

Esse comportamento, tanto de veiculos quanto de profissionais, prejudica
aqueles que fazem seu trabalho pautados pela ética e pelo compromisso de
informar. No geral, isso impacta a sociedade, que acaba deixando de ser ouvida e
informada de maneira adequada, pois “ significa que, no projeto da democracia, a
imprensa deve informar a todos sem privilegiar os mais abastados, e também dar
voz as diversas correntes de opiniao” (Bucci, Eugénio, 2004, p. 12).

O que pode levar a desinformacdo, que nem sempre € culpa dos
profissionais envolvidos, mas sim daqueles a quem eles respondem. Muitas vezes,
os jornalistas se encontram em um dilema de ética vs interesses que podem
direcionar a cobertura, impondo limitagdes ou distor¢ées nos fatos que chegam ao
publico. Essa interferéncia faz com que a informacdo transmitida perca sua
objetividade, comprometendo o direito da sociedade de ser bem informada.

Nao podemos esquecer que atualmente a busca incessante por cliques e
audiéncia pode fazer com que as redagdes priorizem a rapidez sobre a qualidade,
intensificando os momentos de desinformagdo ou desencontro de informacdes
coesas. E o momento do cidad&o, o maior interessado na informacéo veridica e de
qualidade, adotar uma postura critica, buscando fontes confiaveis para garantir que
os fatos estejam sendo bem apurados.

O jornalismo, antes de tudo, exerce uma funcédo social e deve ter como
principios fundamentais a ética e o compromisso com a verdade, garantindo o direito

de todos a voz, sem distingdo ou interferéncia,

A capacidade de fazer da comunicagao um real recurso e
um sistema de oportunidades pode e deve, sobretudo, ter
como finalidade a construcdo de uma relagdo com os
cidadaos” (Solito, Laura, 2005, p. 192)
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E fundamental trazer para o debate publico a pratica de empresas que
priorizam o lucro em detrimento da qualidade jornalistica, e estabelecer limites ao
poder dessas empresas para garantir o direito a informagao.

A ética na comunicagado € um principio fundamental para uma convivéncia
harmoniosa e justa. Ao comunicarmos de forma ética, estamos construindo um
mundo mais humano e solidario, e assim construir “uma relacdo de credibilidade
pela qual os profissionais sao autorizados a informar o cidadao de forma equilibrada,
voltada a verdade dos fatos” (Bucci, Eugénio, 2004, p. 203).

Expor casos reais em que a ética jornalistica foi violada, como a
manipulacdo de informagdes ou a invasao de privacidade, e como essas praticas
alteraram o desfecho de determinados acontecimentos € fundamental para
promover uma reflexdo social e estimular a criagdo de mecanismos mais eficazes
para garantir a ética no jornalismo.

Falar de ética é também falar de moral e os limites dela para o profissional,
afinal, ética e moral ndo sédo sinbnimo. Entendesse como moral um conjunto de
valores como bondade, justi¢a, liberdade, igualdade e etc. Dessa forma, a apuragao
de informagdes e a liberdade de expressdo se encontram com valores tais valores
pessoais de cada individuo.

Torna-se importante que os profissionais da area equiliborem a busca pela
verdade com o respeito aos direitos humanos, evitando a exploragao do sofrimento
alheio e a exposigcdo desnecessaria de individuos vulneraveis. Esse principio esta
explicitado no artigo 9 do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, que determina
a defesa dos direitos humanos, conforme a Declaragédo Universal.

O Coadigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros exerce mais que a protecdo a
dignidade humana, determina outros principios cruciais para a pratica jornalistica. A
imparcialidade, a precisdo e a veracidade das informacdes sao pilares essenciais
para a constru¢do de uma sociedade mais justa e bem informada. Além disso, o
codigo orienta sobre a responsabilidade social do profissional, que deve atuar em
prol do interesse publico fortalecendo a democracia e garantir o direito a informacgéo,
"a ética no campo do jornalismo deve preocupar ndo sé quem produz informagéo,
mas também quem a consome." (Christofoletti, Rogério, 2008, p.14)

E preciso compreender que a ética ndo pode ser considerada como algo
abstrato, e sim palpavel, pois a falta de sua presenga pode provocar danos

irreparaveis, como no caso da Escola Base, em que a sede de um delegado vaidoso
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buscando se promover, unida a ansia do imediatismo dos jornalistas em apressados
em dar a noticia, entregou o que seria uma informagao de interesse publico e de
grande impacto, resultando em um cenario de tragédia, causando danos fisicos e
emocionais aos envolvidos.

Inumeros exemplos, além da Escola Base, que demonstram as
consequéncias devastadoras da falta de ética no jornalismo. Nem sempre essa falta
€ motivada pela ganancia; em muitos casos, a pressao por resultados rapidos e a
imposigao de prazos curtos levam a erros e injusticas.

O jornalista deve agir com cautela, analisando as implicagdes de suas
reportagens e buscando um equilibrio entre o direito a informagao e a protegédo dos
direitos individuais. A ética profissional deve ser a bussola que guia suas decisdes. A

responsabilidade do jornalista vai além da mera divulgacao de fatos.
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5.0 ESTUDO DE CASO DO DOCUMENTARIO ‘QUEM MATOU ELOA?’

Neste capitulo, vamos analisar o documentario ‘Quem Matou Eloa?’,
produzido por Livia Perez, com o objetivo de compreender como a midia contribuiu
para a construcdo da narrativa do caso e influenciou seu desfecho. A partir da
analise de trechos selecionados do documentario, buscaremos identificar os pontos

de presencga de sensacionalismo e falta de ética.

5.1 A ANALISE

A tela, um negro absoluto, € rompida apenas pelo zumbido estridente das
hélices de um helicoptero. Em seguida, surge a imagem de um conjunto
habitacional, palco de um crime transmitido ao vivo, quase como um reality show. Os
personagens centrais dessa histéria sdo uma adolescente de 15 anos, seu
ex-namorado de 21 e a televisao brasileira.

Diversas cameras transformam a noticia em entretenimento, um reality show
da vida real. O documentario “Quem Matou Eloa?” aborda a cobertura do caso pela
grande midia, os aspectos de sensacionalismo e a analise sobre a ética dos
jornalistas e suas posturas durante o caso. Em outubro de 2008, a adolescente Eloa
Pimentel foi mantida refém por mais de 100 horas pelo ex-namorado Lindemberg
Alves. Nayara Rodrigues da Silva, amiga de Eloa, também foi mantida em cativeiro;
porém, mesmo sendo atingida por um disparo, sobreviveu ao crime.

O objetivo dessa pecga de audiovisual é retratar os eventos que resultaram
no sequestro e na morte da jovem, aprofundando a analise das falhas e
controvérsias que cercam o caso. Desde a demora na acgéo policial e a cobertura
sensacionalista da midia até as questdes sociais que permeiam a violéncia contra a
mulher, o documentario busca identificar os responsaveis pela tragédia, tanto em
nivel individual quanto institucional.

No documentario sao diversas as presengas de trechos de programas da
televisdo aberta, com destaque para "A Tarde é Sua" da Rede TV, "Jornal Nacional"
da TV Globo, "Hoje em Dia" da Record e "Fantastico" também da TV Globo. Desses

programas, principalmente os jornalisticos e de variedades, temos a maior
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quantidade de falas e analises dos profissionais. E fundamental entender a
classificagado de cada um para compreender seus posicionamentos na cobertura.

Comecgamos pelo programa "A Tarde é Sua", que se encaixa perfeitamente
no género de variedades. Sua linguagem dinamica e descontraida, com quadros de
entrevista, culinaria e interagdes com jornalismo, aliados a presenga de uma plateia
animada e a interagao com o publico através das redes sociais, sao caracteristicas
marcantes desse formato. Além disso, a apresentacdo de Sénia Abrao, conhecida
por suas opinides polémicas e estilo irreverente, reforgca sua classificacdo dentro
desse género.

Ainda dentro do género de variedades, temos o programa “Hoje Em Dia”,
que possui uma bancada com diversos apresentadores, que, dependendo do
assunto abordado, um dos apresentadores assume a conducédo do programa. Esse
programa possui quadros de culinaria, dicas de moda, assuntos em alta sobre
pessoas famosas e atualizacdes de noticias que demandam maior impacto no pais,
ja que seu formato mais leve e descontraido ndo se adequa a um noticiario
tradicional.

Conforme mencionado no capitulo 3, o género de variedades, embora
introduza atualizagdes de noticias sobre famosos e curiosidades, ndo se classifica
como informativo. Seu foco principal € o entretenimento, buscando prender a
audiéncia com uma diversidade de quadros, como concursos, entrevistas e culinaria.

Aronchi (2004) ainda complementa destacando que os programas de
variedades sao os de auditério modernizados, que acabam promovendo uma guerra
em busca de numeros, e assim, prejudicando o telespectador que V&, ri e chora com
0 que assiste. Essa guerra tem como prejuizo a auséncia de curadoria nos
conteudos televisivos e expde o publico a uma variedade de informagdes sem
critério, o que pode levar a desinformacao e a polarizagao. A falta de cuidado com a
linguagem e a superficialidade dos conteudos contribuem para um ambiente cada
vez mais confuso e hostil.

Seguindo na linha de entretenimento, temos “Fantastico” que se enquadra
como uma revista eletrénica. E apresentado por uma dupla de apresentadores,
geralmente figuras de destaque dentro da TV Globo. Tem suas reportagens que vao
desde denuncias de interesse publico, a temas dentro da saude e bem-estar,
momento dedicado ao esporte, em que geralmente traz os resultados de jogos de

futebol. E, embora seja um programa de entretenimento, sua linguagem
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descontraida busca sempre estar em equilibrio com a informacéo, caracteristico do
género.

Temos, por ultimo, o “Jornal Nacional’, que estd dentro do género
informativo de telejornalismo. O mais tradicional jornal da noite no ar na televiséo
brasileira, possui um formato bem definido ha anos, com uma bancada dividida por
dois jornalistas, que possuem uma longa carreira e reputagao de respeito no meio
jornalistico, e que apresentam todo o programa que conta com reportagens
especiais, analises de especialistas e as principais noticias do dia. Sua longa
trajetéria e sua credibilidade o transformaram em um marco do jornalismo brasileiro,
influenciando a forma como os brasileiros se informam sobre os acontecimentos
nacionais e internacionais.

Esse formato de dois jornalistas na bancada é mencionado no capitulo 3 por
José Carlos Aronchi de Souza (2004), ja que é o padrao utilizado por todos os
jornais da noite e da madrugada, € um aspecto herdado do Repodrter Esso, o
primeiro telejornal e que serve de referéncia ao longo dos anos. Tércio Saccol
(2020) complementa que o pais tem como uma forte caracteristicas transmissao ao
vivo, para transmitir atualidade daquilo que esta sendo informado, levando até para
um caminhos de proximidade e transparéncia com o telespectador.

E essencial, entende-se, esse conhecimento sobre os programas
apresentados no documentario que vao estar presentes nesta analise, para que seja
possivel compreender os pontos explorados de suas coberturas, apontados no
documentario objeto de estudo, e assim analisar suas relagdes com o género
televisivo, o sensacionalismo e a ética.

O conhecimento prévio dos programas abordados no documentario, € que
vao receber maior enfoque neste trabalho, € fundamental para que a analise seja
feita e compreendida por todos, visando o viés de estudo com base no género
televisivo, o sensacionalismo e a ética.

Desta parte em diante vamos entrar na analise, pois projeta-se que haja a
base de entendimento necessaria sobre os programas que vao ser citados e
géneros em que se encontram.

Nos primeiros 19 segundos do quinto minuto do documentario, temos o
primeiro trecho a ser analisado: um recorte do programa 'A Tarde € Sua' em que o
reporter, que esta em uma ligagédo transmitida ao vivo com todo o pais, conversa

com o sequestrador Lindemberg. Nota-se que o repdrter, mais interessado em
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prolongar a ligagdo e aumentar a audiéncia, ndo demonstra atengéo as respostas de
Lindemberg.

Em determinado momento, o repérter pede calma ao sequestrador e
questiona se a atitude foi movida por desespero. Lindemberg responde com ironia:
"Que desespero, tio? Desespero? Se eu tivesse, ia dar um tiro na minha cara e ja
era. T6 sem sentimento nenhum, t6 frio pra caralho." (Perez, Livia, 2015)? Diante
dessa resposta, o reporter, em vez de aprofundar a conversa, pede novamente por
calma, demonstrando pouco interesse em ouvir 0 que o sequestrador tinha a dizer.

Um claro momento de sensacionalismo presente na cobertura, usando da
ligagao para ter o melhor momento de interagdo com o sequestrador e explorando o
emocional de quem assiste, uma espetacularizacdo do momento, como citado no
capitulo 4.1 nas caracteristicas de uso do sensacionalismo em coberturas.

Mais adiante, entre 5 minutos 45 segundos e 5 minutos 50 segundos, temos
outro trecho dessa ligagdo em que o reporter, de forma inadequada, afirma que o
capitdo da operacdo garante a integridade fisica de Lindemberg. Ao assumir esse
papel, o repérter ultrapassa os limites de sua funcdo, que é informar o publico de
maneira equilibrada.

Como aponta Eugénio Bucci (2004) no capitulo 4.2, o jornalista tem a
responsabilidade de informar o cidaddao, mas sem distorcer os fatos ou manipular a
opinido publica. No entanto, nesse caso, o repdrter ndo demonstra essa
preocupacao, transmitindo a informacao de forma crua e sem os devidos filtros, o
que caracteriza uma falta de ética jornalistica.

A tentativa de contato direto com o criminoso representa uma clara violagao
dos principios éticos do jornalismo. Ao expor a vitima a riscos desnecessarios e agir
como um negociador amador, o profissional transgride o artigo 13 do Cdédigo de
Etica dos Jornalistas Brasileiros, que diz “O jornalista deve evitar a divulgac&o dos
fatos: — Com interesse de favorecimento pessoal ou vantagens econémicas; — De
carater morbido e contrarios aos valores humanos.” , que proibe a divulgacédo de
informagdes que ferem os valores humanos, ou seja que possam colocar em risco a
vida ou a integridade fisica de pessoas. Essa conduta demonstra uma falta de
preparo e um desrespeito aos valores humanos, colocando em xeque a credibilidade

da profissao.

2 A fala foi extraida de um trecho do documentério “Quem Matou Elo4?” da diretora Livia Perez,
demais trechos retirados do documentarios vao ser referidos dessa forma.
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No minuto 8 minutos 49 segundos até o 9 minutos 22 segundos do
documentario, podemos reviver um dos momentos mais obscuros e antiéticos da
cobertura do sequestro de Eloa. Durante o programa "A Tarde é Sua", a
apresentadora Sénia Abrdo questiona o convidado Dr. Ademar sobre o futuro de
Lindemberg, indagando sobre o possivel desfecho do caso. Para ilustrar a gravidade

da situagao, transcrevemos na integra a resposta do especialista:

Bom, eu sou muito otimista, eu espero que isso termine em pizza né, € no
casamento futuro entre ele e a namorada apaixonada dele né. Ele ta
passando uma fase momentanea né, e também tenha perdido a motivagao
de viver porque um rapaz jovem quando se apaixona, muitas vezes se
desequilibra, que é o caso dele. Mas isso vai terminar em final feliz, gragas
a Deus tenho plena certeza disso (Perez, Livia, 2015)

Essa fala demonstra a completa incapacidade do convidado em lidar com
uma cobertura tdo delicada. Ao relativizar o desfecho, especulando sobre um final
feliz para o casal, ele banaliza todo o sofrimento de Eloa durante o sequestro,
torcendo para que ela, apds todo o trauma, terminasse ao lado de seu algoz.

Tal comportamento se encaixa na definicdo de sensacionalismo, como José
Arbex Jr. (2002) explica em "Showrnalismo". Neste caso, a espetacularizagéo se
volta para a vida de uma menina, como se suas dores nio tivessem importancia, e a
narrativa se concentra na construgao de um final feliz, explorando o lado emocional
do caso para atrair a audiéncia, além de deduzir que tudo acabaria em pizza,
indicando ser uma questao simples de se resolver, e ndo um crime.

Outro ponto que demonstra o descaso com a vitima € que, durante a fala do
convidado Dr. Ademar, Eloa é completamente esquecida como a figura central da
histéria. Ela, que estava em carcere, é transformada em uma figura secundaria,
reduzida a condigao de “namorada apaixonada”, entende-se.

Mesmo que o convidado ndo fosse jornalista, alguém da equipe de
producdo, que certamente possui conhecimentos sobre ética jornalistica, deveria ter
intervindo em nome da vitima.

Um pouco mais adiante no documentario, mais precisamente entre 9
minutos e 40 segundos e 9 minutos e 50 segundos, presenciamos uma ligagéo entre
a Nayara, melhor amiga de Eloa que também havia sido sequestrada mas ja havia
sido libertada, e Lindemberg. Ela, sendo uma vitima, estava ocupando o papel de

intermediaria entre seu algoz e sua amiga.
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Esse momento foi transmitido pelo Jornal Nacional, considerado o maior
jornal da televisao brasileira, o que nos leva a questionar a necessidade dessa
divulgacao. A imagem da Nayara foi exposta, dando ao criminoso mais uma vez
acesso a cobertura e amplificando o impacto de seu ato. Demonstrando que,
infelizmente, o sensacionalismo estd presente na cobertura até de um jornal
conceituado, e mais uma vez, a espetacularizacao da noticia se faz presente.

Um ponto importante da histéria € que, apds negociagdes da policia com
Lindemberg, Nayara havia sido libertada na noite do segundo dia de sequestro,
como mostra, em 4 minutos e 38 segundos do documentario. No entanto, retornou
ao apartamento no quarto dia para auxiliar nas negociagdes para a libertagdo da
amiga, como é falado em 10 minutos do documentario.

A partir de 11 minutos 55 segundos até 12 minutos 56 segundos, assistimos
ao climax do sequestro, momento em que o batalhdo de choque invadiu o
apartamento, onde as duas meninas estavam reféns do criminoso. Essa acéao
decisiva, assim como todo o restante do caso, foi amplamente transmitida para todo
0 pais.

A invasdo ocorreu por volta das 18h, um horario de grande audiéncia na
televisao brasileira, o que levanta a questao se essa escolha foi intencional, visando
a transmissdo ao vivo do evento. Essa estratégia poderia ter como objetivo
demonstrar a eficacia da acao policial e reforcar a narrativa sensacionalista que ja
vinha sendo construida pela midia. E preocupante notar como essa narrativa pode
contaminar até mesmo aqueles que deveriam priorizar a vida dos inocentes.

Durante a transmissao, assistimos a todo o desenrolar da invaséo, desde a
explosdo inicial at¢ o momento em que Lindemberg é retirado do apartamento,
chegando a ser pisado pelos policiais em um tentativa de neutraliza-lo. Ao fundo, era
possivel ouvir os desesperados lamentos da mae de Eloa, que questionava
incessantemente sobre o estado fisico da filha.

As cameras apontadas para essa agao, transmitindo tudo em meio a busca
do melhor angulo e edicdo de trilha sonora, demonstram um claro uso do
sensacionalismo, transportando o telespectador do fato para uma narrativa similar a
de um reality show. Como mencionado anteriormente neste capitulo e no 4.1, José
Arbex Jr. (2002) define a cobertura ao vivo de um conflito como a pura
espetacularizacdo da noticia, pois passa a ser tratado como um espetaculo, acaba

submetendo a escolha de imagens de forma semelhantes que é feita para um show
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com o objetivo de entregar uma experiéncia unica, que leve a mexer com o lado
emocional de quem assiste.

Na minutagem de 14 minutos 48 segundos até 14 minutos 57 segundos,
temos um trecho de uma coletiva de imprensa, apds a invasdo ao local do
sequestro, em que Eduardo Félix, Comandante do Batalhdo de Choque, reproduz
um discurso que, mais uma vez, desvia o foco da verdadeira vitima, Eloa, e
centraliza a atengdo em Lindemberg, descrevendo-o como um garoto sem
antecedentes criminais, sofrendo por amor. Mais uma vez, vemos como essa
narrativa, que inverte os papéis de vitima e algoz, dessa vez reforgada pela voz de
uma autoridade policial, colabora para a constru¢do da narrativa sensacionalista
criada pela midia televisiva durante a cobertura.

Quando chegamos entre 16 minutos e 41 segundos e 17 minutos e 3
segundos, assistimos a um link ao vivo do Promotor de Justiga Augusto Rossini, que
participou da parte operacional junto ao Batalhdo de Choque, questionando o
jornalista e apresentador Britto Junior no programa ‘Hoje em Dia’ da Record sobre o
papel da midia na cobertura, se ela ajudou ou atrapalhou na resolugao do caso.

Augusto menciona que a interferéncia da midia alterou e influenciou por
diversas vezes as negociagbes com Lindemberg, através das transmissdes e
ligacbes telefbnicas que ele acompanhava. Isso demonstra uma clara falta de ética e
sensacionalismo na cobertura. Essa forte presengca do sensacionalismo em
coberturas de casos que envolvam tragédias, policiais e outros, € uma caracteristica
da conduta adotada, como mencionado anteriormente na citacdo de Dayanne
Rodrigues em 4.1.

Quando analisamos a ética envolvida na situagéo, retornamos ao ponto
levantado no capitulo 4.2, em uma citagdo de Eugénio Bucci (2004): a credibilidade
do jornalista e até onde estdo autorizados a informar, sempre voltados a verdade
dos fatos. Qual a verdade dos fatos importa nesse caso para ser transmitida, e tal
acao eleva a credibilidade do jornalista ou nao?

Talvez, no calor dos acontecimentos, quem assistia poderia dizer que essa
atitude de falar com o criminoso e transmitir tudo ao vivo, elevaria essa credibilidade,
mas, quando analisado de forma mais racional, notamos que tal agao questionou a
postura dos jornalistas envolvidos na cobertura, que estdo presentes no
documentario, e, por consequéncia, disseminar essa visdo da profissdo a todos

dentro da area.



41

Essa exposigdo do questionamento de violagdo de ética no jornalismo e
suas consequéncias é essencial, conforme mencionado no capitulo 4.2, promovendo
entre quem esta assistindo a reflexdo da postura da midia. Afinal a presencga ou falta
de ética deve ser uma preocupacgao para quem consome a informagéo, como diz a
citacdo de Rogério Christofoletti (2008) ainda em 4.2.

Um pouco mais adiante no documentario, entre 17 minutos 14 segundos e
17 minutos 28 segundos, temos a resposta de Britto Junior a fala do promotor,
usando termos como “ética total”, “ouvindo os dois lados” e “cobertura intensa mas
nunca sensacionalista” em sua fala. Bom, que ética foi essa a usada em que a dor
da vitima é relativizada, onde estavam os valores morais do jornalista e colegas
durante a cobertura? A busca pela audiéncia e a priorizagdo do sensacionalismo
obscurecem a ética jornalistica, essa postura contrasta com os principios éticos do
jornalismo. Essa conduta compromete a credibilidade da profissdo e da prépria
emissora.

Quando Britto menciona ouvir os dois lados, quais foram esses dois lados?
A voz de Elo4, a vitima, foi completamente silenciada. Ela n&o teve a oportunidade
de se expressar justamente pela posigcdo que carecia em que se encontrava . Ao
invés disso, foi exposta ao maximo, sua vida diminuida e colocada em segundo
plano, mostrada ao telespectador como alguém que precisaria ser mais flexivel com
seu “amado” que estava sofrendo por uma desilusdo. Essa desigualdade na
cobertura, que priorizou a voz do agressor em detrimento da vitima, € um claro
exemplo de como a midia pode obijetificar e tratar mulheres em situagdes de
violéncia.

No ultimo argumento do jornalista de defesa alegando cobertura intensa mas
nunca sensacionalista, a afirmagcdo é desmentida pela agdo de sua colega de
programa, a apresentadora Ana Hickmann, que estabeleceu contato indireto com
Lindemberg, pedindo para ele ou uma das meninas acenarem pela janela. Essa
atitude representa uma clara demonstragao de sensacionalismo, confirmando a tese
de José Arbex Jr. (2002), mencionada em 4.1, de que o objetivo principal € obter a
primazia da informacéo, n&o importa se o furo sera mesmo assistido, e sim de poder
dizer quem o obteve por primeiro, no caso que eles tiveram uma sinalizagao por
parte dos envolvidos, as vitimas e o criminoso.

Entre 18 minutos 49 segundos e 19 minutos temos o trecho da matéria do

programa Fantastico, em que Nayara, a vitima sobrevivente do sequestro, deu uma
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entrevista em menos de dois dias apds o fim de tudo e que levou a morte de sua
melhor amiga. Aqui mais uma vez temos a presenga do sensacionalismo na
cobertura, onde a importancia era ser o primeiro a divulgar o que poderia ser sugado
da vitima sobre os detalhes de todo o crime.

Sob uma perspectiva jornalistica, qual a relevancia em detalhar as dores das
duas meninas? A quem, afinal, interessavam os detalhes das atrocidades cometidas
durante as 100 horas de cativeiro? Além disso, é evidente que Nayara nido se sentia
confortavel com as perguntas feitas, como em saber quais eram os pedidos do
sequestrador a vitima, demonstrando uma insisténcia em explorar os detalhes mais
sensiveis do trauma.

Claramente a jovem nao havia processado todo o fato, afinal foi libertada na
sexta a noite e a entrevista foi ao ar no domingo, nesse meio tempo ainda ocorreu o
falecimento de Eloa que nao resistiu aos ferimentos.

O programa, por ser uma revista eletrénica, possui seu viés mais ligado ao
informativo, com isso os apresentadores usam de um tom mais formal, mas como
visto anteriormente no capitulo 4.1 isso demonstra grande risco pois essa entonagao
mais moderada visa transmitir seguranga no que esta sendo informado.

Com isso o telespectador ndo consegue muitas vezes distinguir a
informacgéo necessaria da informacéao alterada pelo sensacionalismo. Pois se espera
de comunicagao sensacionalista o uso de gritos, gestos exasperados e palavreado
popular, como por exemplo é comportamento de apresentador “justiceiro do povo",
como citado no capitulo 4.1.

Esse uso de tom moderado no sensacionalismo leva ao caminho de
acostumar a visdo do telespectador com o conteudo que consome e normaliza esse
comportamento erratico dos profissionais e das emissoras.

Durante o documentario, presenciamos nos trechos escolhidos de cada
programa falas que construiram a narrativa sensacionalista em torno do caso todo.
Lindemberg € posto no papel principal, dito como um garoto sem antecedentes
criminais, um rapaz trabalhador, tranquilo, que estava passando por problemas de
relacionamento, que sua atitude foi movida por desespero e que era um crime de
amor.

Entende-se que essa postura dos jornalistas pode ter moldado o
comportamento de Lindemberg, pois ele percebeu que n&o era visto como o vildo do

caso e sim como a pessoa em sofrimento, papel esse que na realidade pertencia a
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Eloa. Outro fator € que ele entendeu que possuia notoriedade em diversos
programas da grade das emissoras da televisdo aberta, possuia assim o poder
central, recebendo ligacbes e conforto de apresentadores. Em trechos do
documentario, € falado que nos depoimentos de Nayara, que Lindemberg se
vangloriava do destaque e aten¢do que estava recebendo de todos.

A narrativa construida pela imprensa pode até mesmo ter influenciado a
visao da policia sobre ele, pois como dito anteriormente neste capitulo, o capitdo do
Batalhdo de Choque transmite em sua fala esse molde de garoto bom e sofrendo
por amor, que ndo valia a pena arriscar uma agao por conta disso, e mais uma vez,
desmerecendo a vida da verdadeira vitima.

Quando uma midia de importancia nacional, como a televisao, trata um caso
de violéncia contra a mulher com sensacionalismo e descaso, isso gera impacto em
todas as mulheres e meninas do pais. Essas mulheres e meninas que assistindo a
cobertura compreendem que suas vidas podem virar um reality show em caso de
uma denuncia, que seus corpos e dores valem menos, pois da parte do homem &
tudo resultado do sofrimento de wuma desilusdo amorosa. E assim,
inconscientemente, contribui para perpetuar a cultura que culpabiliza a mulher,
deslocando a responsabilidade pelas agressdes do agressor para a vitima, que é
induzida a acreditar que poderia ter evitado a violéncia caso tivesse agido de forma
diferente. Por fim, seus sentimentos s&o silenciados, levando muitas a
permanecerem em um ciclo vicioso e perigoso.

A midia moldou que esse crime executado por um homem é resultado de um
sofrimento sentimental, transformando em um “crime de amor”, mas caso partisse de
uma mulher, jamais seria visto como um crime amoroso, motivado por desespero em
ter o amado por perto de si, sem aceitar o fim de uma relagao.

O documentario cumpre seu papel informativo, abordando a questao social
da violéncia contra a mulher. Conforme mencionado no capitulo 3.1, seguindo as
ideias de José Carlos Aronchi de Souza (2004), o documentario apresenta
importancia histérica e social, além de aprofundar assuntos do cotidiano por uma
perspectiva mais critica, ao analisar a forma como o caso de Eloa foi divulgado e
como sua vulnerabilidade foi explorada pela midia, segue o esperado do género.

Abordando também o aspecto socioeconémico, reforcando seu carater
informativo e social. Ao retratar uma jovem de origem humilde, o documentario

demonstra como a vulnerabilidade social pode agravar as consequéncias de um
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crime. A cobertura midiatica sensacionalista, que explorou amplamente o caso,
contribuiu para a espetacularizacdo da violéncia, intensificando o sofrimento da
vitima e de sua familia.

Em pouco mais de 24 minutos, somos apresentados a uma analise profunda
e critica de um crime que marcou a histéria do pais. A obra se propde a desvendar
os bastidores do caso, oferecendo uma perspectiva mais realista sobre os
acontecimentos que culminaram na tragica morte de Eloa Pimentel.

Um dos fatores que contribuem para a assertividade do documentario sao os
convidados que analisam a cobertura e postura dos envolvidos, sendo eles Ana
Paula Lewin, Defensora Publica do Estado de Sdo Paulo; Analba Teixeira, Militante
feminista, Articulacdo de Mulheres Brasileiras e SOS Corpo; Augusto Rossini,
Promotor de Justi¢a; Elisa Gargiulo, Militante feminista; e Esther Hamburguer,
Professora Associada ECAUSP, com profundo conhecimento na area, apresentaram
analises sdlidas sobre os acontecimentos.

Trazer pessoas com conhecimento no assunto é essencial para um
documentario, pois € o que garante o aprofundamento necessario para que esse
género jornalistico cumpra sua fungédo de transmitir sua mensagem e proporcionar
reflexdes ao espectador referente ao que assistiu, podendo aplica-las em seu dia a
dia.

Ponto de relevancia para o documentario € a presenca de Augusto Rossini,
que, além de Promotor de Justica, esteve presente no caso do sequestro de Eloa,
atuando ao lado da policia. Essa experiéncia unica permite que ele ofereca uma
visdo privilegiada dos acontecimentos, analisando-os de forma critica, assim como
as demais convidadas. Rossini também discute suas ag¢des, as da policia e as
criticas que fez a midia, em especial durante a cobertura ao vivo apos o desfecho do
caso, reiterando seus pontos de vista no documentario.

A direcdo do documentario € assinada pela pesquisadora, cineasta e
produtora Livia Perez, que possui um sdélido doutorado em Processos Midiaticos e
Audiovisuais pela Universidade de S&o Paulo (USP). Com uma trajetoria dedicada a
analise critica do audiovisual, especialmente em questdes de género e sexualidade,
Livia traz para o filme uma perspectiva unica e aprofundada. Sua experiéncia como
professora universitaria nos Estados Unidos e sua atuagcdo como curadora e
consultora de projetos audiovisuais complementam sua expertise, garantindo um

olhar rigoroso e multifacetado sobre o tema.
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A solida formagao académica de Livia, aliada a sua experiéncia pratica no
campo audiovisual, garante, entende-se, que a pec¢a audiovisual seja abordada com
profundidade e rigor. A diretora possui sensibilidade para questbes de género e
sexualidade, o que é fundamental para tratar de um tema tdo delicado como a
violéncia contra a mulher. Além disso, por ser professora universitaria e curadora
permitiu que ela trouxesse para o documentario um olhar critico e multidisciplinar,
enriquecendo a analise e proporcionando ao espectador uma experiéncia mais

completa.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O comecgo deste trabalho, como tema de Quem Matou Eloa? Um estudo
sobre o papel da imprensa no caso Eloda, a partir do documentario “Quem Matou
Eloa?”, se deu pela motivacdo de compreender qual foi o papel da midia na
cobertura do sequestro de Eloa Pimentel a partir da analise do documentario.

A analise do documentario revelou que a imprensa, ao invés de se limitar a
transmissao de informacdes, assumiu um papel ativo no desenrolar dos eventos,
transformando um caso de violéncia doméstica em um verdadeiro reality show,
transformando no que José Arbex Jr. (2002) chama de espetacularizagao da noticia.
Essa cobertura massiva e sensacionalista influenciou significativamente o
comportamento dos envolvidos e, consequentemente, o desfecho do caso, a morte
de Eloa.

Ao assumirem o papel de negociadores, os programas de televisdo
invadiram um espago que deveria ser exclusivo das autoridades policiais. Essa
interferéncia, como destacado pelo promotor Augusto Rossini, que atuou no caso e
presente no documentario, comprometeu as negocia¢des, uma vez que os acordos
estabelecidos entre a policia e o sequestrador eram frequentemente
desconsiderados por ele com a influéncia da midia e suas intervencgoes.

Podemos considerar que a transmissdo ao vivo dos acontecimentos
proporcionou a Lindemberg uma sensagao de poder e controle sobre a situagéo, ja
que ele tinha a atencdo de toda a midia voltada para si e para suas vontades. A
cobertura jornalistica, ao lhe apresentar como um jovem sofrendo por amor e nao
como um criminoso, auxiliava a reforcar essa percepcao de poder.

O viés sensacionalista da cobertura transformou um grave crime de
sequestro e violéncia doméstica em uma romantizada histéria de amor e que
terminaria no casamento dos dois. O que nao era nada disso, e sim, um homem que
nao aceitava o fim do relacionamento, impondo sua presenca e escolha a
ex-companheira, colocando a sua vida em risco.

Utilizando como referencial teérico os materiais produzidos por José Arbex
Jr. (2002), Dayanne Rodrigues (2018) e Piero Trupia (2005), foi possivel
compreender o sensacionalismo na televisédo brasileira, percebendo que a busca por
audiéncia e a manipulagao da informagéao podem distorcer a realidade, privilegiando

0 sensacionalismo em detrimento da apuragao jornalistica.
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A analise do documentario evidencia que esse tipo de cobertura, ao
enfatizar aspectos emocionais e dramaticos, consequentemente impactou no
desfecho do caso. Essa pratica € particularmente comum em coberturas policiais,
podendo levar a divulgagao de informagdes falsas ou tendenciosas.

Para embasar teoricamente a analise, foram consultados os autores
Eugénio Bucci (2004), Laura Solito (2005) e Rogério Christofoletti (2008), além do
Cédigo de Etica dos Jornalistas, com foco nos artigos 9 e 13 para maior
compreensao da ética jornalistica.

Ao apresentar Lindemberg como um homem tranquilo e trabalhador, os
programas de televisdo induziram o publico a questionar a responsabilidade de Eloa
pela situagdo, invertendo os papéis de vitima e agressor. Essa postura dos
jornalistas, evidenciada no documentario, retirou Eloa do papel de vitima,
transformando-a em uma espécie de algoz que nao teria sido flexivel com os
sentimentos de Lindemberg. Essa distor¢do da realidade representa uma clara falha
na ética jornalistica.

No momento em que naturalizam a violéncia contra a mulher e culpam a
vitima, programas de televisdo de alcance nacional reforcam a ideia de que as
mulheres sédo responsaveis pela violéncia que sofrem. Essa cobertura gera um
impacto que vai além da situagdo especifica, desencorajando as mulheres a
denunciar e buscar ajuda.

Para fundamentar esta analise, apoiou-se nos estudos de Yvana Fechine
(2001), Tércio Saccol (2020), Luiz Carlos Lucena (2012) e José Carlos Aronchi de
Souza (2004) sobre os géneros jornalisticos. Dessa forma, foi possivel compreender
as especificidades de cada género dos programas presentes no documentario e
escolhidos para a analise, sendo eles "A Tarde é Sua" da Rede TV, "Jornal Nacional"
da TV Globo, "Hoje em Dia" da Record e "Fantastico" também da TV Globo, e suas
influéncias na construgao da narrativa sobre o caso.

Dessa maneira conseguimos comprir com o0 objetivo de conhecer os
géneros e aplicar esse conhecimento na analise do documentario, foi possivel
entender em qual género cada programa destacado se encaixava. Dentro do
entretenimento temos "A Tarde é Sua" e "Hoje em Dia" como variedades e
“Fantastico” como revista eletrbnica, ja o “Jornal Nacional” pertence ao informativo

de telejornalismo.
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Respondendo a questdo norteadora presente na introdugao deste trabalho,
a cobertura sensacionalista do caso Eloa moldou significativamente a narrativa dos
fatos, influenciando tanto o comportamento do sequestrador quanto a dindmica das
negociagbes. A transmissdo ao vivo das negociagbes, as ligagdes diretas com
Lindemberg Alves e a exposi¢cao excessiva da familia da vitima, alimentaram o ego
do sequestrador e intensificaram o sofrimento daqueles envolvidos.

Ao invés de informar a populagdo, a midia transformou o caso em um
espetaculo, contribuindo para a polarizacdo do debate publico e para a criagao de
um ambiente de tensao que dificultou a resolucéo pacifica da crise. Uma cobertura
mais responsavel, com foco em informacgdes precisas e analise especializada,
poderia ter evitado a intensificacdo da crise e, possivelmente, influenciado o
desfecho do caso de forma diferente.

Embora a responsabilidade pela morte de Eloa seja atribuida a Lindemberg
Alves, a anadlise da cobertura jornalistica revela que outros atores também
contribuiram para que o gatilho da arma fosse disparado. A busca incessante por
audiéncia e a priorizacdo do sensacionalismo, por parte de jornalistas,
apresentadores e convidados, contribuiram para a exposi¢cdo excessiva da vitima e
de sua familia, intensificando o sofrimento e as consequéncias desse crime.

O crime que levou a morte de Eloa aconteceu em outubro de 2008, porém,
16 anos apos o ocorrido, em 25 de novembro de 2024, um relatério da ONU
informou que a cada 10 minutos uma mulher ou menina é assassinada no mundo
por seu parceiro intimo ou outro membro da familia. A fungao deste trabalho é trazer
a tona o debate do impacto da postura de jornalistas em coberturas de casos brutais
contra as mulheres, utilizando o de Eloa como exemplo, e demonstrar os perigos de
tal postura, com o objetivo de transformar o olhar de estudantes da area e

profissionais ja em atuagao.
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