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RESUMO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral
cartografar a organizacdo, como sistema maquinico decorrente das tramas
comunicacionais esquizoanaliticas. Para tanto, foram definidos, como objetivos
especificos: apresentar a Esquizoandlise; conceituar a organizagdo como sistema
maquinico; apresentar a proposicdo conceitual comunicacdo-trama; aplicar 0s
pressupostos tedrico-conceituais da Esquizoanalise e da comunicacao-trama no
Programa UCS Sénior: Educacdo e Longevidade. O referencial tedrico desta
pesquisa € transdisciplinar. Busca-se trabalhar com a Esquizoanalise, a partir das
producdes de Baremblitt, Deleuze, Dosse, Guattari, Hur e Rolnik; com a
Comunicacao, com as producdes de Baptista, Marcondes Filho, Rudiger e Wolf; com
as Relacdes Publicas, a partir das producdes de Peruzzo e Kunsch e com a
Organizacdo, na area da Administracdo, a partir das producdes de Morgan. A
estratégia metodoldgica adotada para a realizacdo desta pesquisa é a Cartografia
dos Saberes, proposta por Baptista (2014, 2020 e 2022). Como resultados, observa-
se gue a organizacdo UCS Sénior é uma maquina que esta acoplada a outras
diversas maquinas, que, por sua vez, também se acoplam a organizacdo UCS
Sénior. Os dispositivos de informagdo sao basilares para operacionalizagdo do
trabalho elaborado no Programa e para manter o relacionamento com os publicos de
interesse do Programa UCS Sénior: Educacao e Longevidade.

Palavras-chave: Relac¢des Publicas; Comunicacdo; Esquizoanalise; Organizacao.
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1 INTRODUCAO

Neste Trabalho de Conclusdo de Curso, busca-se apresentar a organizacao
como sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais esquizoanaliticas.
Parte-se do interesse em produzir uma pesquisa que envolva a organizagdo como
sistema maquinico, a comunicagdo-trama e seus desdobramentos, como a trama
midiatica e as Rela¢gdes Publicas - tanto como atividade profissional quanto campo
de conhecimento. Para tanto, apresenta-se como foco de estudo: organizacdo como
sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais esquizoanaliticas e
como objetivo geral: cartografar a organizacdo, como sistema maquinico decorrente
das tramas comunicacionais esquizoanaliticas. No qual desdobra-se em quatro
objetivos especificos: 1 - Apresentar a Esquizoandlise; 2- Conceituar a organizacao
como sistema maquinico; 3 - Apresentar a proposi¢cao conceitual comunicagao-
trama; 4 - Aplicar os pressupostos tedrico-conceituais da Esquizoanalise e da
comunicacao-trama no Programa UCS Sénior: Educacao e Longevidade.

A producdo desta pesquisa é um resultado de processos que envolvem a
histéria pessoal e académico-cientifica da pesquisadora. A relacdo que a
pesquisadora tem com os avOs foi um sinalizador pessoal para a proposta e o
desenvolvimento desta pesquisa, especificamente, depois dos acontecimentos mais
recentes. Em 2021, o avd paterno e a avd materna da pesquisadora apresentaram
uma série de complicacbes de saude que levaram a pesquisadora a refletir sobre o
processo de envelhecimento na contemporaneidade, marcado pelo aumento da
expectativa de vida dos brasileiros, decorrente de diversos fatores, entre eles, o
investimento em Ciéncia e Tecnologia, e o desenvolvimento de farmacos, que
tendem a prolongar a vida dos sujeitos. Este momento serviu para muita reflexao,
mas também foi de bastante sofrimento, desde as idas ao hospital, para
acompanhar os avés, até as conversas cotidianas com a familia e os amigos a
respeito da saude de ambos. Infelizmente, as complicacbes de saude do avd
paterno da pesquisadora se agravaram e, na metade do ano de 2022, no dia 22 de
junho, ele veio a falecer. Este fato, por um lado, apesar de mobilizar afetos tristes,
também serviu de motivacdo para a pesquisadora, ndo sO por conta das reflexdes

sobre o processo de envelhecimento, mas também porque este avd, sempre que
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podia, incentivava quem ele conhecia a estudar ou, se ja estivesse, a permanecer
estudando.

Outro sinalizador preponderante para a realizagao desta pesquisa diz respeito
a historia académico-cientifico da pesquisadora. Tudo iniciou no ano de 2019,
guando a pesquisadora, com uma imensa vontade de iniciar na pesquisa cientifica,
encaminhou um texto para a profa. Dra. Maria Luiza Cardinale Baptista, por e-mail,
apresentando uma proposta de pesquisa. A partir de entdo, a autora deste texto
passou a participar do Amorcomtur! Grupo de Estudos em Comunicag¢ao, Turismo,
Amorosidade e Autopoiese e inseriu-se, como bolsista de iniciacdo cientifica (BIC-
UCS), no Programa de Pés-Graduacdo em Turismo e Hospitalidade (PPGTURH), da
Universidade de Caxias do Sul. Como bolsista, participou de eventos académicos e
cientificos, como Congressos, Seminarios, Cursos, Palestras, Exposicoes,
Simpésios, Foruns, Conferéncias, Jornadas, Encontros, etc. A participacdo ocorreu
na forma de ouvinte e participante. Majoritariamente, 0s eventos continham
tematicas de Ciéncias Humanas e Sociais. Também foram realizados envios de
artigos cientificos, resumos e resumos expandidos para a participacdo de alguns
desses eventos académicos. A lista de trabalhos apresentados e publicados esta no
APENDICE B.

As areas abordadas, nos trabalhos apresentados, pela pesquisadora, foram a
Esquizoandlise, a Comunicacédo, as Relacdes Publicas na contramao, o Cinema, a
Imprensa Alternativa e o Turismo. Os recortes das pesquisas realizadas foram
compostos por orientacdo sexual, género, étnico-racial e envelhecimento.
[Dannenhauer e Baptista (2019a, 2019b, 2020a, 2020b, 2020c, 2020d, 2021a,
2021b, 2021c e 2022a, 2022b) e Baptista et al. (2020)].

Além da relagdo com os avos, sinalizador pessoal, o interesse em abordar
guestbes referentes as minorias sociais também foi um sinalizador desde o inicio na
bolsa de iniciacdo cientifica, que levou a pesquisadora desenvolver um trabalho que
abordasse o envelhecimento, o sujeito envelhecente, considerado também como
uma minoria social.

Quanto a relevancia desta pesquisa, ela pode ser compreendida por meio de
duas instancias predominantes. Se refere tanto a instancia de ambito académico

guanto a instancia de ambito social.
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A instancia de ambito académico se da devido a contribuicdo que esta
pesquisa pode trazer para a area de Relacdes Publicas, em especifico, por se tratar
de uma pesquisa que possui abordagem transdisciplinar, relacionando as seguintes
areas: a Esquizoanalise, a Organizacdo, a Comunicacao e as Relagbes Publicas. A
area de Relacdes Publicas é muito marcada e notada por pesquisas que abarcam a
Comunicacao Organizacional, com suas subdivisbes. Nesta pesquisa, trata-se de
abordar a comunicacao a partir de outra perspectiva, pretendendo contribuir com a
lacuna tedrica das Relacdes Publicas, evidenciando a potencialidade das Relacfes
Publicas na contramdo para a éarea. Além disso, com este estudo, tem-se a
oportunidade de percorrer areas pouco exploradas nas pesquisas de Relacdes
Publicas, como as Rela¢des Publicas na contraméo e a Esquizoandlise.

Jéa a instancia de ambito social se da devido ao fendbmeno do envelhecimento
da populagéao brasileira, no qual a reflexdo sobre a organizacdo UCS Sénior como
sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais esquizoanaliticas se
mostra de extrema importancia.

As instancias de ambito académico e social foram essenciais na producao da
guestdo de pesquisa, que consiste na seguinte pergunta: Como se configura a
organizacdo como sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais
esquizoanaliticas?

Esta pesquisa possui referencial teorico transdisciplinar, pautada na
Esquizoandlise, a partir das produgcfes de Baremblitt (2003), Deleuze (1992 e 2006),
Dosse (2010), Deleuze e Guattari (2011a e 2011b), Guattari (1985, 1992 e 2004),
Guattari e Rolnik (2000), Hur (2013 e 2019) e Rolnik (1989); no Pds-Estruturalismo,
a partir da producéao de Peters (2000); nas reflexdes sobre o que se convencionou
chamar de Maio de 1968, com a producao de Teles (2018); na Comunicac&do, com
as producdes de Baptista (1996), Marcondes Filho (2004), Rudiger (2011) e Wolf
(2008); nas Relagbes Publicas, levando em consideracdo as producgdes de Peruzzo
(1986, 1989 e 2013) e de Kunsch (2007); e com a Organizacdo na area da
Administracdo, a partir das producdes de Morgan (2002).

As estratégias metodoldgicas adotadas para o desenvolvimento deste
trabalho envolveram o acoplamento entre a Cartografia dos Saberes e as Matrizes

Rizomaticas, propostas por Baptista (2014, 2020 e 2022). A Cartografia auxilia na
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orientacdo do pesquisador durante o processo da pesquisa, compreendendo que
este processo — o fazer da pesquisa - ndo é rigido e muito menos se estabelece
linearmente. Trata-se de uma estratégia de busca, de orientagdo para o que Baptista
denomina como ‘viagem investigativa’. Ja as Matrizes Rizomaticas sdo estratégias
de sistematizacéo e verificacdo da coeréncia e alinhamento da pesquisa, em seus
‘nés de desenvolvimento’, de confluéncia e passagem, como refere a autora.

Em termos de estruturacdo do trabalho, os capitulos emergem em
decorréncia do foco de estudo, mencionado acima. Sendo assim, depois da
introducdo, apresentam-se os aspectos metodoldgicos da pesquisa, onde estao,
sobretudo, os procedimentos metodolégicos adotados e o que foi elaborado na
pesquisa. A seguir, no terceiro capitulo, sdo trazidas reflexbes sobre a
Esquizoandlise, com desdobramentos que vdo desde os aspectos historicos e
culturais até o que autores, como Baremblitt (2003) e Hur (2019), compreendem por
Esquizoandlise. No capitulo seguinte, o quarto, pretende-se conceituar a
organizacdo como sistema maquinico. Este ponto do trabalho envolve reflexdes
decorrentes da Esquizoanalise, sobretudo, a respeito do termo ‘maquina’ e seus
entrelacamentos na organizacdo, sob a perspectiva da area da Administracdo. No
quinto capitulo, trata-se de apresentar a proposi¢cao conceitual comunicagao-trama,
gue se desdobra em Comunicacdo, trama midiatica e Relacbes Publicas. No
seguinte capitulo, o sexto, sdo apresentados dados relativos ao lécus da
investigacdo, associados aos pressupostos tedrico-conceituais da Esquizoanalise e
da comunicacdo-trama, que € influenciada pela Esquizoandalise. Para tanto,
apresenta-se o Programa UCS Sénior: Educacao e Longevidade, em sua dimensao
maquinica, como maquina social. E por fim, no udltimo capitulo, séo feitas as

reflexdes finais e temporarias, como é proprio da Esquizoanalise.
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2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Preliminarmente, antes de relatar os aspectos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo desta pesquisa, tal como sinalizado no titulo deste capitulo, é importante
ressaltar que, tanto os aspectos metodoldgicos quanto a pesquisa, de maneira geral,
estdo alicercados no novo paradigma, o paradigma emergente, e na Epistemologia
do Sul; conforme a proposicédo e abordagem do socidlogo portugués Boaventura de
Sousa Santos.

O paradigma emergente € o que Santos (2008) chama de novo paradigma.
Proposto por Santos (2008), ele surge como uma posicdo epistemologica
antipositivista. Na obra Um discurso sobre as ciéncias, ele € apresentado por meio
de um conjunto de teses, totalizando ao todo quatro. De acordo com Santos (2008),
as teses sdo: 1 — Todo o conhecimento cientifico-natural é cientifico-social; 2 — Todo
0 conhecimento é local e total; 3 — Todo o conhecimento é autoconhecimento e 4 —
Todo o conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum. Conforme
Santos (2008, p. 60), trata-se de um “[...] paradigma de um conhecimento prudente
para uma vida decente”. O paradigma emergente, segundo Santos (2008), se
configura em vista da crise do paradigma dominante, que decorre de uma
pluralidade de condicdes tedricas e sociais, que vai desde a fragilidade dos pilares
que o paradigma dominante se funda até a industrializacdo da Ciéncia, a partir das
décadas de 1930 e 1940. O que Santos (2008) chama de paradigma dominante diz
respeito a um modelo de racionalidade cientifica, que se imp6s globalmente. De
acordo com Santos (2008, p. 20-21),

O modelo de racionalidade que preside a ciéncia moderna constituiu-se a
partir da revolugéo cientifica do século XVI e foi desenvolvido nos séculos
seguintes basicamente no dominio das ciéncias naturais. Ainda que com
alguns prenuncios no século XVIII, é s6 no século XIX que este modelo de
racionalidade se estende as ciéncias sociais emergentes. A partir de entéo
pode falar-se de um modelo global de racionalidade cientifica.

Para este paradigma, o paradigma dominante, outras formas de
conhecimento, que ndo estejam embasadas, conforme Santos (2008, p. 21), “[...]
pelos seus principios epistemoldgicos e pelas suas regras metodoldgicas”, isto €, 0s
principios epistemologicos e regras metodologicas do paradigma dominante, sao



15

passiveis de desconsideracdo. Assim sendo, pode-se compreender que O
paradigma emergente, de Santos (2008), surge como uma proposta de resposta, de
teor critico, ao paradigma dominante, que tem como um dos seus ‘castelos’ de
transmissao as instituicbes académicas.

Neste sentido, € interessante, também, o conceito de Epistemologia do Sul,
no qual, como mencionado no inicio do capitulo, os aspectos metodoldgicos e o
desenvolvimento desta pesquisa estao alicercados. O conceito de Epistemologia do
Sul foi desenvolvido posteriormente ao do paradigma emergente. Conforme Santos
e Meneses (2009), ele foi formulado em 1995, por Boaventura de Sousa Santos. A
Epistemologia do Sul procura abranger a diversidade epistemoldgica, sinalizando o
Sul como, também, possuidor de préaticas e saberes. Pensar o Sul implica em
considerar que €, conforme Santos (2009), onde os subalternizados, os colonizados,
0s que compdem o Terceiro Mundo, etc., ou seja, todos aqueles que sao, de certa
maneira, ignorados, desprezados, etc. pelo Norte, estéo.

A base da Epistemologia do Sul esta em, como afirma Meneses (2018, p. 27),
“Teorizar politica e epistemicamente a heterogeneidade que compde o Sul global”.
Com isso, 0 conceito, segundo Santos (2009), procura abarcar outras formas de
conhecimento, que, para o sistema de pensamento moderno ocidental, ndo é
relevante. Santos (2009) denomina de invisivel, os conhecimentos outros, isto é, 0s
conhecimentos populares, leigos, dos povos originarios, etc. Estes tipos de
conhecimentos, de acordo com Santos (2009), pertencem a um subsistema de
distincbes que ele denomina de visiveis e invisiveis do pensamento moderno
ocidental. Esta separacao ocorre por meio de uma linha que separa os diferentes e
diversos tipos de conhecimento. De um lado, o visivel, conforme Santos (2009), que
€ onde esta localizada a Ciéncia, a Filosofia e a Teologia; do outro, esta o invisivel,
gue se refere ao lado da linha das outras formas de conhecimento, mas que, para o
pensamento moderno ocidental, segundo Santos (2009), nem ha conhecimento real.
Neste, conforme Santos (2009, p. 25), sO “[...] existem crencas, opinides, magia,
idolatria, entendimentos intuitivos ou subjectivos, que, na melhor das hipoéteses,
podem tornar-se objectos ou matéria-prima para a inquiricdo cientifica”. Esta forma
de enxergar o campo do conhecimento é definida por Santos (2009) como abissal.

De acordo com Santos (2009, p. 24), “A caracteristica fundamental do pensamento
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abissal € a impossibilidade da co-presenga dos dois lados da linha”. Mesmo que
existam sujeitos que construam a sua vida ao redor e a partir dos conhecimentos
outros, eles séo considerados, pelo pensamento moderno ocidental eurocéntrico,
como invalidos, por ndo corresponderem a um certo tipo de rigor cientifico e ou por
nao pertencerem aos conhecimentos ditos alternativos, como a Filosofia e a
Teologia.

Assim posto de maneira extremamente breve e sintética o que quer dizer
paradigma emergente e Epistemologia do Sul, para Santos, faz-se necessario
apontar ao leitor o que se pretende, com essas duas concepc¢oes, neste trabalho. O
paradigma emergente € ponderado neste trabalho por compreender que, como
afirma Santos (2008, p. 60), diferentemente da Revolucao Cientifica, que ocorreu no
final do século XVI e inicio do século XVII, esta é uma revolugcdo cientifica que
ocorre em uma sociedade ja revolucionada pela Ciéncia. Assim sendo, como diz
Santos (2008, p. 60), “[...] o paradigma a emergir dela ndo pode ser apenas um
paradigma cientifico (o paradigma de um conhecimento prudente), tem de ser
também um paradigma social (o paradigma de uma vida decente)”.

Ja o conceito de Epistemologia do Sul é considerado, devido ao fato de este
trabalho buscar compreender que outras formas de saberes, que compdem este
mundo, também s&do dignas e devem ser consideradas na producdo de
conhecimento. Por exemplo, 0s sujeitos com mais idade possuem saberes
diferentes dos sujeitos mais jovens, sendo, por vezes, menosprezados socialmente.
Este conhecimento, oriundo dos idosos, conforme o paradigma emergente e a
Epistemologia do Sul, deve ser considerado, respeitado e acolhido.

Assim, realizadas as devidas consideracdes a respeito do paradigma e da
Epistemologia que orienta este trabalho, sera apresentado o itinerario deste capitulo.
Para tanto, h4 uma breve exposicdo da estratégia metodolégica Cartografia dos
Saberes, em consonancia com o que foi realizado na pesquisa a partir da
Cartografia, trazendo elementos sobre a natureza e o tipo de pesquisa. E, em
seguida, serdo apresentadas as Matrizes Rizomaticas, que serviram como modo de
direcionamento da pesquisa.

De antemao, é prudente alertar que a Cartografia dos Saberes, de Baptista

(2014, 2020 e 2022), é uma proposicao de estratégia metodologica. Sendo assim,
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ela ndo deve ser confundida com método e muito menos deixar-se confundir com 0s
procedimentos metodoldgicos (técnica) adotados em uma pesquisa. O método €, de
acordo com Viana (2007, p. 866-867), “[...] um recurso mental para analisar a
realidade concreta e assim reconstitui-la no pensamento. A reconstituicdo da
realidade concreta no pensamento significa a expressao da realidade tal como ela é
e 0 método € um recurso que possibilita isto”. A Cartografia, como bem salienta
Baptista (2020, p. 49), “[...] ndo é um método, porque método é caminho. Nao é
metodologia, porque metodologia € o estudo dos caminhos. E uma estratégia de
vislumbre e organizacdo dos caminhos, das trilhas. E o desenho da ‘trama de

trilhas™. A autora explica que, como estratégia, trata-se de um planejamento e acgao
reflexiva e recursiva, de tal forma que a reflexdo gera a acéo e que a acao gera nova
reflexdo e assim sucessivamente, na processualidade da viagem investigativa,
apresentada em trilhas de investigagéo.

A Cartografia dos Saberes possui uma abordagem transdisciplinar, alinhada
aos pressupostos tedricos da mutacdo da Ciéncia. Ela relaciona as areas da
Comunicacdo, do Turismo e da Subjetividade. Os aportes tedricos que estdo
presentes na proposicdo da Cartografia dos Saberes sdo a Esquizoanalise, do
filésofo Gilles Deleuze e do militante e teorico Félix Guattari, incluindo as producdes
da psicanalista Suely Rolnik; a proposicdo de Ecologia Profunda, de Fritjof Capra; a
Teoria da Complexidade, do socidlogo Edgar Morin, e o conceito de Epistemologia
do Sul, de Boaventura de Sousa Santos, que foi visto anteriormente?.

A proposicao de estratégia metodologica, de Baptista (2014, 2020 e 2022),
tem como foco principal a criagdo de uma cartografia, que se constitui como uma
espécie de mapa mutante, processual, das trilhas da pesquisa. O conceito de
Cartografia, adotado por Baptista (2014, 2020 e 2022), para a proposicéo do que ela
chama de Cartografia dos Saberes, teve inspiracdo especial no livro Cartografia
sentimental: transformac¢des contemporaneas do desejo, de Rolnik (1989). Ele é,
segundo Baptista (2020, p. 45), “[...] uma variacdo do conceito originario da
Geografia, como ciéncia da representacado grafica da superficie terrestre, tendo

1 Para cada uma dessas linhas tedricas, foram consultados varios textos, que estéo referenciados ao
longo da Monografia, @ medida em que sao feitas as conversagdes com os autores.
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como produto final o mapa”. Existe, no entanto, uma diferenca entre mapa e
cartografia. Enquanto o mapa € a delimitacdo de um territorio, a cartografia é o
estudo das mudancas e das transformacdes dos territorios. Suely Rolnik (1989)
ensina que a cartografia € o mapa que acompanha as mudancas da paisagem. A
partir dessa proposicao, Baptista criou a Cartografia dos Saberes, como orientacao
estratégica para a produgao do que chama de ‘viagens investigativas’.

Assim, adotando o conceito de cartografia, como orientacdo para a producao
cientifica no processo investigativo, e os demais saberes produzidos pelos sujeitos
envolvidos, o que Baptista (2020) denomina de trama de saberes, estabelece-se a
proposicao metodoldgica Cartografia dos Saberes.

No processo de investigacdo, quando a proposicdo € adotada pelo
pesquisador, a Cartografia brota no caminhar, isto é, no fazer da pesquisa, que
perpassa o0s saberes acionados pelo pesquisador e que demanda investimentos do
pesquisador e do orientador durante o processo. A Cartografia ndo € estatica,
definida por uma Unica linha, que o pesquisador deve seguir a risca. Ela possibilita
ao pesquisador acionar trilhas, pois, como comenta Baptista (2014, p. 344), “[...] ndo
existe ‘um’ Unico caminho, mas o que eu denomino de ‘trama de trilhas’ e
possibilidades a serem acionadas”.

H& uma relacéo clara entre o processo de investigagdo, que compde a ‘trama
de trilhas’ e a Cartografia, e o conceito de rizoma, de Deleuze e Guattari (2011a). O
conceito de rizoma é extraido da Botéanica, area da Biologia, e adotado por Deleuze
e Guattari (2011a), para aplica-lo, de maneira geral, a Filosofia. O rizoma € um tipo
de caule que brota de maneira horizontal, derivada irregularmente e
subterraneamente. A adocdo do termo se deu por conta do contraste do rizoma em
relacdo a arvore, que, costumeiramente, foi utilizada para fazer alusdo ao
conhecimento ou utilizada como representacdo de proposicoes tedricas. O rizoma,
na sua formacgédo e aparéncia, contém um aspecto homogéneo de composicao,
numa constituicdo de trama e deriva, sem diferenciacbes elaboradas, o que é
diferente da arvore, que contém em sua estrutura raizes, caules, folhas, etc.,
apresentando divisdes nitidas aparentemente. Como afirmam Deleuze e Guattari
(2011a, p. 48), “Um rizoma ndo comega nem conclui, ele se encontra sempre no

meio, entre as coisas, inter-ser, intermezzo”. Isto €, num rizoma, raramente ha um



19

inicio e um fim, ele sempre se apresenta no meio. Assim, também, € como a
Cartografia e suas tramas de trilhas que vdo se apresentando, como um entre, no
meio.

Além disso, “Um rizoma pode ser rompido, quebrado em um lugar qualquer, e
também retoma segundo uma ou outra de suas linhas e segundo outras linhas”
(DELEUZE; GUATTARI, 2011a, p. 25). No decorrer da pesquisa, rupturas podem
ocorrer. Elas podem ser retomadas em outras linhas que guiardo o pesquisador. E,
ademais, nada impede que a ruptura, no desenvolvimento da pesquisa, ocorra
novamente. Assim a pesquisa se desenvolve, por meio das trilhas que podem seguir
outros caminhos, pautados na abordagem plurimetodolégica, que sédo, conforme
Baptista (2014, p. 344), “[...] pistas que cada pesquisador vai compondo, huma
espécie de trama metodoldgica, ao compreender mais profundamente o fenbmeno
que esta estudando”.

As trilhas que compdem a Cartografia dos Saberes, de Baptista (2014, 2020 e
2022), sdo: Trilha Trama dos ‘Entrelagcos N6s da Pesquisa’, Trilha dos Saberes
Pessoais ou Dimensdo Subijetiva, Trilha dos Saberes Tebricos ou Trama Tedrico-
Conceitual-Bibliogréafica, Trilha Usina de Producdo ou Trama dos Fazeres e Trilha
Dimenséo Intuitiva da Pesquisa. Ao todo, a Cartografia dos Saberes é formada por
cinco Trilhas.

A Trama dos ‘Entrelagcos N6s da Pesquisa’, a primeira Trilha da estratégia
metodoldgica, de acordo com Baptista e Eme (2022), € formada pelos nés
investigativos da pesquisa. Os nés sao, afirmam Baptista e Eme (2022), trilhas que
sintetizam o universo da pesquisa. Nesta pesquisa, a Trama dos ‘Entrelagos Nés da
Pesquisa’ é formada pelos ndés: Comunicacdo, Esquizoanalise, Organizacao,
Relacdes Publicas.

Na Trilha dos Saberes Pessoais, elaborada por Baptista (2014), que passou a
ser chamada, também, de Dimensdo Subjetiva, a partir do ano de 2022, o
pesquisador “[...] deve procurar refletir sobre o que sabe sobre o assunto. Precisa
refletir e fazer vir a tona, a consciéncia” (BAPTISTA, 2014, p. 350). Ademais, o
pesquisador, de acordo com Baptista (2020), deve percorrer pelos seus caminhos
internos, ou seja, resgatar lembrancas pessoais, podendo fazer uso de materiais

gréaficos, audiovisuais, etc. A pesquisa, nessa perspectiva, transversaliza os saberes
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pessoais, a histéria de vida, etc. e vice-versa do pesquisador. Para esta pesquisa,
nesta trilha, a pesquisadora buscou trabalhar a partir da relacdo que desenvolve
com os avoés, que sao sujeitos idosos que carecem de cuidados e aten¢cdo dos mais
jovens, com condicOes para realizar as exigéncias que necessitam, e de sujeitos
especializados para esse fim. Aqui, houve um resgate de lembrancas dessas
trajetérias que a pesquisadora relacionou com o assunto desta pesquisa. Para tal,
para que essas lembrancas ndo se perdessem, foram elaboradas anotacdes, no
diario de pesquisa. Além disso, no diario, também houve registro de comentarios das
percepcbes pessoais do cotidiano da pesquisa e das associagées que foram
elaboradas a respeito da experiéncia da pesquisadora.

Além da relacdo com os aves, nesta trilha, houve um resgate da trajetoria da
pesquisadora, como Bolsista de Iniciacdo Cientifica, na Universidade de Caxias do
Sul, desde o ano de 2019, ano que a pesquisadora entrou como bolsista. Durante a
experiéncia como bolsista, algumas areas do conhecimento, assuntos e recortes
especificos, de pesquisa, se sobressaiam. As que se destacavam eram a
Comunicacdo, a Esquizoandlise, as minorias sociais (LGBTQIA+2, negros,
indigenas, mulheres e idosos), o Marxismo, a Psicanalise e as Rela¢des Publicas.
No periodo de bolsista, a pesquisadora participou de eventos académicos, de
cursos, produziu e apresentou trabalhos sobre os referidos interesses destacados.
Este resgate, também, auxiliou a pesquisadora no momento da proposta e producao
desta pesquisa.

A proxima Trilha, que compfe a Cartografia, é a dos Saberes Tedricos ou
Trama Teorico-Conceitual-Bibliografica. Nesta, o pesquisador vai, para Baptista
(2014, p. 351), “...] buscar os saberes dos outros, em textos que tragam
informacbes a serem trabalhadas para acrescentar aos seus saberes pessoais”.
Guiando-se pelas tematicas, que aparecem na pesquisa, 0 pesquisador vai a
procura de autores que trabalham com elas. E uma procura que envolve a busca de
artigos cientificos, Dissertacdes de Mestrado, Teses de Doutorado e livros tedricos

sobre os assuntos envolvidos na pesquisa. Nesta Trilha, o pesquisador procura,

2 Termo que significa Léshicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais, Transgéneros, Queer,
Intersexuais, Assexuais e outros.
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segundo Baptista (2020, p. 50), “...] refazer os caminhos dos pesquisadores
anteriores, resgatar saberes e ir ‘conversando’ com esses autores, compondo com
eles a sua propria ‘trama-teia’ tedrica”. Para tanto, foi operacionalizada uma busca
de autores e de trabalhos que se aproximavam das principais tematicas
empreendidas nesta pesquisa. As tematicas que predominam sdo a Comunicacéao, a
Esquizoandlise, a Organizacdo e as Relacdes Publicas. Logo, os autores
considerados foram os que abordaram, de alguma maneira, tais tematicas.

Na Trilha Usina de Producdo ou Trama dos Fazeres, onde estdo localizados
os procedimentos metodologicos (as técnicas), o pesquisador procura organizar e
acionar os proOximos passos, para que consiga desenvolver um conhecimento mais
aprofundado sobre o assunto da pesquisa, bem como as tematicas envolvidas.
Nesta trilha, o pesquisador, de acordo com Baptista (2020), se aproxima do universo
gque compde a pesquisa, perscrutando suas nuancas e embrenhando-se cada vez
mais. Ele faz isso a partir de dois processos que constituem a Trilha, a saber:
aproximacdes e acdes investigativas. Conforme Baptista (2020, p. 51), as “[...]
aproximacoes investigativas sdo acfes preliminares, sem planejamento rigido, mas
realizadas a partir de movimentos em direcdo a intuicdo preliminar’. As acgbes
investigativas sdo, segundo Baptista (2020), uma consequéncia das aproximacdes
que emergem no campo da pesquisa. E a partir das aproximacées que as diferentes
acOes serdo pensadas e, ha medida do possivel, durante a pesquisa, executadas.

Para esta pesquisa, as aproximacdes investigativas possuem natureza
qualitativa. Para tanto, primeiramente, foram acessados o @ site®
(https://www.ucs.br/site/extensao/programa-ucs-senior/) e os perfis, nas plataformas
online, Facebook* (https://www.facebook.com/ucssenior) e Instagram®

(https://www.instagram.com/ucssenior/), do Programa UCS Sénior: Educagdo e

3 O termo site € uma abreviatura de website, que quer dizer World Wide Web (Rede Mundial de

Computadores). O termo € utilizado para designar um sistema de documentos em hipermidia
relacionados e operacionalizados na Internet.

4 Facebook é um site de rede social online langado em 2004, que permite a criagdo de um perfil, o
compartilhamento de imagens, videos, textos, etc.

5 Instagram é um site de rede social online lancado em 2010. O site permite a criacdo de um peffil
pessoal e/ou profissional, para a publicacéo de imagens, videos curtos, etc.


https://www.facebook.com/ucssenior
https://www.instagram.com/ucssenior/
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Longevidade, para que fosse possivel embrenhar-se no universo da ‘maquina UCS
Sénior’.

A procura no site foi efetivada com intuito de obter informacgdes a respeito da
histéria do Programa, da composi¢do ‘maquina UCS Sénior’, no geral, e de alguns
aspectos da comunicagao-trama na ‘maquina UCS Sénior'. Todos os links
disponiveis para acesso, no site, foram explorados. No site, informacdes a respeito
da historia do Programa, da composi¢ao ‘maquina UCS Sénior’ e de aspectos da
comunicagédo-trama na ‘maquina UCS Sénior’ foram encontrados.

No site, informacBes sobre a histéria do Programa UCS Sénior foram
localizadas nos links “Projeto Pedagdgico”, que esta no link “O programa”, e “Fique
por dentro das ultimas noticias”. O projeto pedagdgico é um e-Book, disponivel para
todos, que tem como titulo Educacéo para o envelhecimento: Projeto Pedagogico do
Programa UCS Sénior, escrito em parceria por Delcio Antdnio Agliardi, Edi Jussara
Candido Lorensatti e Vanessa Bellani Lyra, publicado em 2017, pela EDUCS -
Editora da Universidade de Caxias do Sul. Sobre a composi¢cdo, no geral, da
‘maquina UCS Sénior’, no site, foram encontradas informacdes nos links: “O
programa”, “Seja aluno”, “Programacgao”, “Capacite-se”, “Fique por dentro das
ultimas noticias”, “O depoimento de quem participa” e “Equipe”. As informacdes
encontradas foram sobre as areas de atuacao, as atividades oferecidas, o modo de
ingresso, a equipe, a visdo, a missao e os valores do Programa. A respeito de
alguns aspectos da comunicagdo-trama na ‘maquina UCS Sénior’, no site, foram
encontradas algumas pistas nos links: “O programa”, “Informe-se”, “Conecte-se
conosco”, “Assista aos videos”, “Veja nossas fotos”, “Fique por dentro das ultimas
noticias”, “O depoimento de quem participa”, “Para quem quer saber sobre o tema
do envelhecimento” e “Entre em contato”.

A procura nas contas do Programa nas plataformas online, Facebook e
Instagram, percorreu caminhos distintos. Na conta do Programa UCS Sénior, no
Instagram, a procura teve como proposito obter mais informacdes sobre a
composi¢cao ‘maquina UCS Sénior’ e sobre alguns aspectos da comunicacéo-trama
na ‘maquina UCS Sénior’. Para tanto, buscou-se observar tanto as publicacées do
Programa quanto as conversas estabelecidas entre os seguidores e o perfil do

Programa e entre os proprios seguidores, nas publicacbes do perfil. Sendo assim,
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observou-se a organizacéo do perfil do Programa, a biografia e as publicacées. Das
publicacbes, foram observadas as postagens e os reels®, formato de videos curtos,
do proprio perfil do UCS Sénior. Ao todo, foram observadas 266 publicacdes, sendo
entre elas 72 videos curtos. As 266 publicacdes sdo postagens que vao desde o dia
30 de janeiro de 2019, data que marca a entrada do Programa na plataforma, até a
postagem do 5° Circuito de Educacdo e Longevidade, sobre envelhecimento e
literatura, publicada no dia 3 de outubro de 2022.

Na conta do Programa, na plataforma online Facebook, a procura, também,
como no Instagram, foi para conseguir mais informagdes a respeito da ‘maquina
UCS Sénior' e sobre alguns aspectos da comunicagao-trama na ‘maquina UCS
Sénior’. Para tal, foi operada uma observacdo da “Apresentacdo” e de 81
publicacdes, que se dividem entre fotos, videos, artes e textos do Programa, além
de postagens compartilhadas pelo perfii do Programa de outros perfis e de
marcacOes de participantes e professores vinculados ao Programa. As publicacdes
observadas vao do dia 18 de maio de 2022, com uma postagem da turma de Yoga
do Programa UCS Sénior, até o dia 3 de outubro de 2022, com uma postagem sobre
a participacdo do Programa na Feira do Livro, de 2022, em Caxias do Sul, Rio
Grande do Sul. Dessas publicacfes, também, foi observado o tipo de dialogo ou
possivel didlogo que se estabelecia no decorrer dos comentarios entre os perfis e
entre o perfil da ‘maquina UCS Sénior’ e outros perfis.

Como acgOes investigativas, nesta pesquisa, foram realizadas conversacdes
com integrantes e ex-integrantes do Programa, visitas nas dependéncias do
Programa, na Universidade de Caxias do Sul, em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul,
e participacdo em um dia no evento 5° Circuito de Educagéo e Longevidade, para
obter mais informacdes a respeito da histoéria do Programa, da composi¢cao ‘maquina
UCS Sénior’, no geral, e de alguns aspectos da comunicagao-trama na ‘maquina
UCS Sénior'. As conversagfes realizadas foram com o ex-coordenador do
Programa, Delcio Antbnio Agliardi, a Caroline dos Reis Homem, auxiliar

administrativa do Programa, e com a Veronica Bohm, atual professora responsavel

6 Em portugués, quer dizer carreteis. E uma funcdo disponivel em algumas plataformas online, como
0 Facebook e o Instagram, que serve para o compartilhamento de videos curtos.



24

pelo Programa. Todos os participantes, nas conversacoes realizadas, comentaram a
respeito da histéria, da composicdo e de alguns aspectos que compdem a
comunicagdo-trama do Programa UCS Sénior. Além disso, dois dos entrevistados
recomendaram materiais para compor as informacdes. Os materiais recomendados
foram dois Projetos Pedagogicos do Programa, um de 2007 e outro de 2017, um
catalogo e um folheto dobravel da ‘maquina UCS Sénior’.

Cabe aqui mencionar as Matrizes Rizomaticas, que correspondem a outra
estratégia metodoldgica, proposta por Baptista (2020 e 2022), com a
operacionalizacdo acoplada a Cartografia dos Saberes, de Baptista (2014, 2020 e
2022). As Matrizes séo, para Baptista (2020), um pressuposto investigativo para
pesquisas na area do Turismo e suas transversalidades. Seu surgimento decorre
das inspiracbes de Baptista (2020), na Esquizoanalise, mais especificamente, no
conceito de rizoma, proposto por Guattari e Deleuze (2011a), exposto anteriormente.
A proposicao conceitual brota, como afirma Baptista (2020, p. 46), “[...] na tentativa
de explicar que a pesquisa tem seus rumos, suas inflexdes e precisa ser pensada
nesse sentido, s6 que isso ocorre de modo fluente, como processo liquido dos rios
amazonicos”. Para fazer referéncia aos rumos e inflexdes da pesquisa, também
pensado a partir da légica rizomatica, Baptista (2020) circunscreve as Matrizes

Rizomaticas

[...] sobre o desenho dos rios amazénicos — escolha visual depois de muito
tempo de reflexdo e buscas imagéticas, para representar o curso dos
caminhos e descaminhos da pesquisa, com os riscos de se perder e, ao
mesmo tempo, a potencialidade de descoberta de novos mundos do
conhecimento (BAPTISTA, 2020, p. 52).

O desenho dos rios amazbnicos em consonancia com as Matrizes

Rizomaticas esta representado na Figura 1, abaixo.
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Figura 1 -
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Fonte: Baptista (2020, p. 52).

O processo investigativo, oriundo da pesquisa cientifica, ndo possui uma
linearidade, um centro definido preliminarmente, tampouco se constitui a partir de
limites extremamente delimitados, de maneira precedente. Por estar pautado na
l6gica rizomatica, a pesquisa, no momento de sua producédo, faz-se propagar para
todos os lados, fazendo com que o pesquisador se depare com caminhos e
descaminhos na pesquisa. E a partir desses caminhos que as Matrizes Rizomaticas
vao se compondo, como pode ser visto na Figura 1, acima.

As Matrizes apresentam-se de quatro formas distintas. Cada uma compondo
suas respectivas particularidades. A primeira, a Matriz. Trama e Rizomas -
Verificagdo da Coeréncia da Pesquisa, de acordo com Baptista e Eme (2022), deriva
dos ‘entrelagos nds’ da pesquisa, da primeira Trilha da Cartografia dos Saberes. A
proxima Matriz, a Matriz. Detalhamento do Rizoma — Relagdo ‘Entrelagos Nos’,
Objetivos, Capitulos e Subcapitulos, segundo Baptista e Eme (2022), serve para
verificar a correspondéncia entre os ‘nés’ da pesquisa, 0s objetivos, os capitulos e
0s subcapitulos. A terceira Matriz Rizomatica, a Matriz. Composicdo Trama Teorico-
Conceitual-Bibliografica da Pesquisa, esta, conforme Baptista e Eme (2022),
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relacionada a Trilha Trama Tedrico-Conceitual-Bibliografica da Cartografia dos

Saberes. A ultima Matriz, a Matriz: Coeréncia Operacional e Dinamica da Pesquisa —

Capitulos, de acordo com Baptista e Eme (2022), corresponde a quarta Trilha da

Cartografia dos Saberes, a Trilha Usina de Produgdo ou Trama dos Fazeres. A

seguir, as Matrizes, decorrentes desta pesquisa, serdo expostas.

A Matriz 1: Trama e Rizomas — Verificacdo da Coeréncia da Pesquisa esta

representada abaixo, no Quadro 1.

Quadro 1 - Matriz 1. Trama e Rizomas - Verificacdo da Coeréncia da Pesquisa

Titulo Foco de Estudo Objetivo Geral Questéao de Objetivos Capitulos
Pesquisa Especificos

Organizagéo Organizagéo Cartografar a Como se 1 INTRODUGAO

como sistema como sistema organizagéo, configura a

maquinico e maquinico como sistema organizagdo como 2 ASPECTOS

tramas decorrente das maguinico sistema METODOLOGICOS

comunicacionais | tramas decorrente das maquinico Objetivo 1: 3

esquizoanaliticas | comunicacionais | tramas decorrente das Apresentar a ESQUIZOANALISE

esquizoanaliticas.

comunicacionais
esquizoanaliticas.

tramas
comunicacionais
esquizoanaliticas?

Esquizoandlise.

Objetivo 2:
Conceituar a

4 ORGANIZACAO
COMO SISTEMA

organizacao MAQUINICO
como sistema

maguinico.

Objetivo 3: 5 RELACOES
Apresentar a PUBLICAS: DA
proposicao COMUNICACAO DE
conceitual MASSA A
comunicagao- COMUNICACAO-
trama. TRAMA

Objetivo 4: 6 UCS SENIOR:
Aplicar os EDUCACAO E
pressupostos LONGEVIDADE
tedrico-

conceituais da
Esquizoandlise e
da comunicagéo-
trama no
Programa UCS
Sénior: Educacéo
e Longevidade.

7
CONSIDERACOES
FINAIS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A Matriz 2: Detalhamento do Rizoma - Relagao

Capitulos e Subcapitulos esta abaixo, no Quadro 2.

‘Entrelagos Nos’, Objetivos,
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Quadro 2 — Matriz 2: Detalhamento do Rizoma — Relagao ‘Entrelagos N6s’,
Objetivos, Capitulos e Subcapitulos

‘Entrelacos No6s’
da Pesquisa

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Capitulos e Subcapitulos

e Comunicacao

e  Esquizoandlise

e Organizagao

e Relagbes Publicas

Cartografar a organizacao,
como sistema maquinico
decorrente das tramas
comunicacionais
esquizoanaliticas.

1 INTRODUCAO

2 ASPECTOS
METODOLOGICOS

Objetivo 1: Apresentar a
Esquizoanalise.

3 ESQUIZOANALISE

3.1 CONTEXTO
HISTORICO E CULTURAL
DA ESQUIZOANALISE
3.2 GILLES DELEUZE E
FELIX GUATTARI

3.3 ESQUIZOANALISE
3.4 ESQUIZOANALISE NA
PERSPECTIVA DE
OUTROS AUTORES

Objetivo 2: Conceituar a
organizagéo como
sistema magquinico.

4 ORGANIZACAO COMO
SISTEMA MAQUINICO

4.1 ORGANIZACAO

4.2 MAQUINA

4.3 ORGANIZAGAO COMO
SISTEMA MAQUINICO

Objetivo 3: Apresentar a
proposicao conceitual
comunicagéo-trama.

5 RELACOES PUBLICAS:
DA COMUNICACAO DE
MASSA A
COMUNICACAO-TRAMA
5.1 COMUNICAGAO

5.2 RELACOES PUBLICAS

Objetivo 4: Aplicar os
pressupostos tedrico-
conceituais da
Esquizoandlise e da
comunicagao-trama no
Programa UCS Sénior:

Educacéo e Longevidade.

6 UCS SENIOR:
EDUCACAO E
LONGEVIDADE

6.1 HISTORIA DO
PROGRAMA UCS SENIOR
6.2 O PROGRAMA UCS
SENIOR

6.3 COMUNICAGAO-
TRAMA NO PROGRAMA
UCS SENIOR

7 CONSIDERACOES
FINAIS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A Matriz 3: Composicao Trama Tedrico-Conceitual-Bibliografica da Pesquisa

[Trilha Trama Tedrico-Conceitual-Bibliografica da Cartografia dos Saberes] est4 no

Quadro 3, abaixo.

Quadro 3 — Matriz 3: Composicado Trama Tedrico-Conceitual-Bibliografica da
Pesquisa [Trilha Trama Tedrico-Conceitual-Bibliografica da Cartografia dos Saberes]

(continua)

Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

Trilhas Te6rico-
Conceituais-
Bibliogréaficas

Autores

Capitulos e
Subcapitulos

Cartografar a

1 INTRODUCAO

organiza¢éo, como
sistema maquinico
decorrente das
tramas
comunicacionais

Ciéncia

- Boaventura de
Sousa Santos

- Maria Paula
Meneses

- Nildo Viana

2 ASPECTOS
METODOLOGICOS

esquizoanaliticas

Cartografia dos
Saberes

- Boaventura de
Sousa Santos
- Delcio Antonio
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(continuacao)

Objetivo Geral Objetivos Trilhas Tedrico- Autores Capitulos e
Especificos Conceituais- Subcapitulos
Bibliogréaficas
Agliardi
- Edgar Morin
- Edi Jussara

Candido Lorensatti
- Félix Guattari

- Fritjof Capra

- Gilles Deleuze

- lvonne Assunta
Cortelletti

- Maria Luiza
Cardinale Baptista
- Miriam Bonho
Casara

- Jennifer Bauer
Eme

- Suely Rolnik

- Vanessa Bellani
Lyra

Apresentar a
Esquizoandlise.

Contexto histérico e
cultural da
Esquizoanalise

- Gabriel Teles

- Gilles Deleuze

- Félix Guattari

- Domenico Uhng
Hur

Gilles Deleuze e Félix

Guattari

- Francois Dosse
- Gilles Deleuze

Esquizoanalise

- Domenico Uhng
Hur

- Félix Guattari

- Gregorio
Baremblitt

- Gilles Deleuze

- Michael Peters
- Suely Rolnik

Esquizoanalise na
perspectiva de outros
autores

- Domenico Uhng
Hur

- Félix Guattari

- Gregorio
Baremblitt

- Gilles Deleuze

3 ESQUIZOANALISE
3.1 CONTEXTO
HISTORICO E
CULTURAL DA
ESQUIZOANALISE

3.2 GILLES DELEUZE E
FELIX GUATTARI

3.3 ESQUIZOANALISE

3.4 ESQUIZOANALISE
NA PERSPECTIVA DE
OUTROS AUTORES

Conceituar a
organizagao como
sistema magquinico.

Organizacao

- Gareth Morgan
- Gilles Deleuze
- Félix Guattari

Maquina

- Gareth Morgan
- Gilles Deleuze
- Félix Guattari

- Frangois Dosse
- Suely Rolnik

Organizagcao como
sistema maquinico

- Félix Guattari
- Gilles Deleuze
- Giuseppe Mario

4 ORGANIZACAO
COMO SISTEMA
MAQUINICO

4.1 ORGANIZACAO
4.2 MAQUINA

4.3 ORGANIZACAO
COMO SISTEMA

Cocco MAQUINICO

- Michael Peters
Apresentar a Comunicagéo - Cicilia Krohling 5 RELACOES
proposi¢éo conceitual Peruzzo PUBLICAS: DA

comunicacao-trama.

- Ciro Marcondes
Filho

- Domenico Uhng
Hur

- Francisco Rudiger
- Maria Luiza
Cardinale Baptista
- Mauro Wolf

Relacdes Publicas

- Cicilia Krohling
Peruzzo
- Waldemar Luiz
Kunsch

COMUNICACAO DE
MASSA A
COMUNICACAO-
TRAMA

5.1 COMUNICACAO

5.2 RELACOES
PUBLICAS
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(concluséo)

Objetivo Geral

Objetivos
Especificos

Trilhas Tedrico-
Conceituais-
Bibliogréaficas

Autores

Capitulos e
Subcapitulos

Aplicar os
pressupostos teérico-
conceituais da
Esquizoandlise e da
comunicagéo-trama
no Programa UCS
Sénior: Educacao e
Longevidade.

Histéria do Programa
UCS Sénior

- Ana Maria Nogales
Vasconcelos

- Delcio Antdnio
Agliardi

- Edi Jussara
Candido Lorensatti
- Gilles Deleuze

- Félix Guattari

- lvonne Assunta
Cortelletti

- Marilia Miranda
Forte Gomes

- Miriam Bonho
Casara

- Vanessa Bellani
Lyra

O Programa UCS
Sénior

- Félix Guattari
- Gilles Deleuze

Comunicagao-trama
no Programa UCS
Sénior

6 UCS SENIOR:
EDUCACAO E
LONGEVIDADE
6.1 HISTORIA DO
PROGRAMA UCS
SENIOR

6.2 O PROGRAMA UCS
SENIOR

6.3 COMUNICAGCAO-
TRAMA NO
PROGRAMA UCS
SENIOR

7 CONSIDERACOES
FINAIS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

A Matriz 4: Coeréncia Operacional e Dinamica da Pesquisa — Capitulos [Trilha

Usina de Producdo ou Trama dos Fazeres da Cartografia dos Saberes] esta

representada no Quadro 4, abaixo.

Quadro 4 — Matriz 4: Coeréncia Operacional e Dindmica da Pesquisa — Capitulos
[Trilha Usina de Producéo ou Trama dos Fazeres da Cartografia dos Saberes]

(continua)
Objetivos Lécus da Fontes de Aproximacoes e Recursos de Capitulos
Especificos Pesquisa Pesquisa Acbes Apresentagdo/Descricdo | e Subcapitulos
[Ecossistema/ | [Lugares, Investigativas: e Tratamento
Universo Sujeitos, [Procedimentos de | Reflexivo/Anélise
Investigado] Materiais, Pesquisa — Coleta | [Procedimentos e
Documentos, e Processamento] | Descricao e Reflexdo
Bibliografia] Analitica]
--------------- Caxias do et 1 INTRODUCAO
Sul/lRS
- Bibliotecas Aproximacoes: Texto dissertativo sobre a 2 ASPECTOS
virtuais e Leitura e tematica. METODOLOGICOS
fisicas. fichamento de

textos. Conversas
com a professora
orientadora nas
orientacdes e com
participantes dos
Encontros
Cadticos no Grupo
de Pesquisa
Amorcomtur!
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(continuacao)

Objetivos Lécus da Fontes de Aproximagdes e Recursos de Capitulos
Especificos Pesquisa Pesquisa Acdes Apresentacao/Descricdo | e Subcapitulos
[Ecossistema/ | [Lugares, Investigativas: e Tratamento
Universo Sujeitos, [Procedimentos de | Reflexivo/Analise
Investigado] Materiais, Pesquisa — Coleta | [Procedimentos e
Documentos, e Processamento] | Descricdo e Reflexao
Bibliografia] Analitica]
Acdes: Produgéo
da cartografia
bibliografica com
0s materiais
vinculados a
pesquisa.
Apresentara | --------------- - Repositérios | Aproximagdes: Texto dissertativo sobrea | 3
Esquizoanalis de Leitura e tematica. ESQUIZOANALISE
e. Monografias, fichamento de 3.1 CONTEXTO

Dissertacoes e
Teses.

- Bibliotecas
virtuais e
fisicas.

- Indexadores
de periodicos
cientificos:
SciELO,
Google
Académico e
Dialnet.

Pesquisadores

textos. Conversas
com a professora
orientadora nas
orientagoes, com
participantes dos
Encontros
Cadticos no Grupo
de Pesquisa
Amorcomtur! e
com
pesquisadores de
outras
Universidades.

HISTORICO E
CULTURAL DA
ESQUIZOANALISE
3.2 GILLES
DELEUZE E FELIX
GUATTARI

3.3
ESQUIZOANALISE
3.4
ESQUIZOANALISE
NA PERSPECTIVA
DE OUTROS
AUTORES

cientificos Acdes: Producéo
para da cartografia
indicac6es de bibliografica com
materiais. 0s materiais
vinculados a
pesquisa.
Producéo de
textos
dissertativos.
Conceituara | --------------- - Indexadores Aproximacgdes: Texto dissertativo sobre a | 4 ORGANIZACAO
organizagao de periodicos Leitura e tematica e producao da COMO SISTEMA
como sistema cientificos: fichamento de ilustragdo imagética de um | MAQUINICO
maguinico. SciELO, textos. Conversas | organograma. 4.1 ORGANIZACAO
Google com a professora 4.2 MAQUINA
Académico e orientadora nas 4.3 ORGANIZACAO
Dialnet. orientacdes, com COMO SISTEMA
- Bibliotecas participantes dos MAQUINICO
virtuais e Encontros
fisicas. Cadticos no Grupo
- de pesquisa

Pesquisadores
cientificos
para
indicac6es de
materiais.

Amorcomtur! e
com
pesquisadores de
outras
Universidades.

Acdes: Produgéo
da cartografia
bibliografica com
0s materiais
vinculados a
pesquisa.
Producéo de
textos
dissertativos.
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(continuacéo)

Objetivos Lécus da Fontes de Aproximagdes e Recursos de Capitulos
Especificos Pesquisa Pesquisa Acdes Apresentacao/Descricdo | e Subcapitulos
[Ecossistema/ | [Lugares, Investigativas: e Tratamento
Universo Sujeitos, [Procedimentos de | Reflexivo/Analise
Investigado] Materiais, Pesquisa — Coleta | [Procedimentos e
Documentos, e Processamento] | Descricdo e Reflexao
Bibliografia] Analitica]
Apresentara | --------------- - Bibliotecas Aproximacoes: Texto dissertativo sobre a | 5 RELACOES
proposicao virtuais e Leitura e tematica. PUBLICAS: DA
conceitual fisicas. fichamento de COMUNICAGAO
comunicagao- - Periddicos textos. Conversas DE MASSA A
trama. cientificos: com a professora COMUNICACAO-
Intercom. orientadora nas TRAMA
- Indexadores orientacdes, com 5.1
de periddicos participantes dos COMUNICACAO
cientificos: Encontros 5.2 RELACOES
SCiELO, Cadticos no Grupo PUBLICAS
Google de pesquisa
Académico e Amorcomtur! e
Dialnet. com
- pesquisadores de
Pesquisadores | outras
cientificos Universidades.
para
indicac6es de Acdes: Producéo
materiais. da cartografia
bibliografica com
os materiais
vinculados a
pesquisa.
Producéo de
textos
dissertativos.
Aplicaros | —-m-emeemeeeee- - Indexadores Aproximacgdes: Texto dissertativo com 6 UCS SENIOR:
pressupostos de periodicos Leitura e insercdes das conversas EDUCACAO E
tedrico- cientificos: fichamento de realizadas com LONGEVIDADE
conceituais da SciELO, textos. Conversas | trabalhadores e 6.1 HISTORIA DO
Esquizoanalis Google com a professora professores vinculados ao | PROGRAMA UCS
eeda Académico, orientadora nas Programa UCS Sénior, SENIOR
comunicagdo- Dialnet. orientagoes. das observagdes oriundas | 6.2 O PROGRAMA
trama no - Instituto Observagoes nas do site, da conta do UCS SENIOR
Programa Brasileiro de contas do Programa no Instagram e 6.3
UCS Sénior: Geografia e Programa, nas no Facebook e da leitura COMUNICAGAO-
Educagéo e Estatistica plataformas online | dos Projetos Pedagégicos | TRAMA NO
Longevidade. (IBGE). e no site. Visitacdo | do Programa. PROGRAMA UCS
- Sujeitos presencial nas Producéo figurativa dos SENIOR
participantes dependéncias do dispositivos de informacéo
da pesquisa. Programa UCS do Programa UCS Sénior.
- Plataformas Sénior. Capturas de tela e fotos

online, como o
Facebook e o
Instagram, e o
site do
Programa
UCS Sénior.

- Materiais do
Programa
UCS Sénior.

Acdbes: Conversas
com trabalhadores
e professores
vinculados ao
Programa UCS
Sénior. Visitagdo
presencial nas
dependéncias do
Programa UCS
Sénior.
Participacdo no 5°
Circuito de
Educacéo e
Longevidade, no
dia Nacional do
Idoso, 27/10.

de materiais para realizar
a analise.
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(concluséo)

Objetivos Lécus da Fontes de Aproximagdes e Recursos de Capitulos
Especificos Pesquisa Pesquisa Acdes Apresentacao/Descricdo | e Subcapitulos
[Ecossistema/ | [Lugares, Investigativas: e Tratamento
Universo Sujeitos, [Procedimentos de | Reflexivo/Analise
Investigado] Materiais, Pesquisa — Coleta | [Procedimentos e
Documentos, e Processamento] | Descricéo e Reflexao
Bibliografia] Analitica]

Anotacdes e
capturas de tela, a
partir das
observacdes nas
contas do
Programa UCS
Sénior, no
Facebook e no
Instagram.

_______________ 7
CONSIDERACOES
FINAIS

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

As Matrizes Rizomaticas, expostas acima, dizem respeito ao contetudo deste
trabalho. A producéo auxiliou na verificagdo da coeréncia interna e alinhamento da

pesquisa.



33

3 ESQUIZOANALISE

O presente capitulo tem como objetivo apresentar informacgfes e reflexdes
sobre a Esquizoandlise, de maneira sintética, sem pretensdo de esgotar o assunto,
por se tratar de abordagem complexa. O capitulo sera dividido em quatro
subsecdes, seguindo o0 seguinte itinerario: a primeira subsecao tratard do contexto
historico e cultural que influenciou substancialmente a criacdo da Esquizoanalise.
Apéds, na segunda, busca-se apresentar o encontro de Gilles Deleuze e Félix
Guattari, alguns aspectos de suas vidas e algumas obras, que compdem o quadro
de influéncia da criagcdo da Esquizoanalise. Mais tarde, na terceira subsecao, apos
elaborada a breve contextualizacdo, com a finalidade de ambientar o leitor sobre o
lugar que ocupa e floresce a Esquizoanalise, apresenta-se o0 que Deleuze e Guattari
compreendem por Esquizoandlise. Na quarta e ultima subsec¢do, trata-se de
apresentar como a Esquizoanalise é compreendida, a partir das perspectivas de

outros autores que buscam trabalhar com a Esquizoanalise.

3.1 CONTEXTO HISTORICO E CULTURAL DA ESQUIZOANALISE

Assim, exposto o itinerario, o texto inicia-se pelo contexto histérico e cultural,
no qual surge a Esquizoandlise; entretanto, antes de adentrar a esta breve
explanacao, vale ressaltar que este trabalho ndo tem a pretensao de abordar todos
0s elementos que comportam o contexto histérico e cultural, no qual emana a
Esquizoandlise, pois isso seria impossivel, pela grandiosidade de fatores. Em
coeréncia com 0S pressupostos esquizoanaliticos, a exposicdo que se segue é
marcada pela subjetividade de quem produz o texto e, nesse sentido, segue aberta a
novas interpretacdes. Sendo assim, o foco, nesta exposicdo, € abordar alguns
sinalizadores que se entrelagcam com a criagdo da Esquizoanalise.

A Esquizoanalise surgiu apos as revoltas e a efervescéncia de Maio de 1968,
na Franca. Esta revolta, com principios autogestionarios, foi iniciada por estudantes
na Universidade de Nanterre, na Franca. Posteriormente, alcangou a participagao do
movimento operario, de acordo com Teles (2018). O contexto histdrico e cultural no

qgual emana a Esquizoanalise € complexo e emblematico. A Franca vivia, bem como
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outros paises, conforme Teles (2018), em um contexto de crise do regime de
acumulacéo conjugado, que arruinava o capitalismo da época. A crise do regime de
acumulacao trouxe consigo uma ampliacdo da miséria e da exploracdo pelo modo
de producdo capitalista (TELES, 2018). Em decorréncia da crise, tanto o0s
trabalhadores quanto os estudantes foram afetados. Os estudantes, afirma Teles
(2018), foram atingidos com cortes na Educacéo, que tinham como objetivo cortar
gastos publicos. Além disso, havia, segundo o mesmo autor, uma revolta por conta
da passividade do governo francés em relacdo a Guerra do Vietna (1955-1975). Um
fator que ndo pode deixar de ser mencionado é que, de acordo com Teles (2018), as
primeiras universidades que sofreram com os cortes foram as marginalizadas, como
a Universidade de Nanterre.

Como consequéncia, da expansdo da miséria e da exploracao capitalista, a
resisténcia e a contestacdo aumentaram, por parte dos sujeitos atingidos (TELES,
2018). A ampliacdo de formas de resisténcia e contestacdo faz com que revoltas,
como o Maio de 1968 francés, aconteca; entretanto, como varias outras
contestacbes terminaram’, Maio de 68 ndo deixou de ser excecdo. E deveras
importante sinalizar que apesar de Maio de 1968 contestar a exploracdo, a
dominacdo e a opressdo, estas ndao foram suficientes para que instancias ditas
revolucionarias contribuissem para com o afogamento de Maio de 1968. Conforme
Teles (2018), Maio de 1968 terminou inclusive com a contribuigdo tanto do Partido
Comunista Francés (PCF) quanto da Central Geral do Trabalho (CGT), além da
vontade da burguesia de pér um fim no processo revolucionario que acontecia na
Franca naquele momento por considerar uma ameacga a ordem vigente. Sobre a
contribuicdo contrarrevolucionaria do PCF e da CGT, Teles (2018, p. 23), afirma:
“[...] a burocracia, novamente, salvou a burguesia do processo revolucionario dos
explorados e oprimidos”.

Dito isso, pode-se compreender que o surgimento da Esquizoanalise, depois
do Maio de 1968, ndo foi a toa e/ou por uma mera coincidéncia. Maio de 1968 foi um

movimento carregado de potencial revolucionario que, contudo, se dissipou e, como

7 Contestacdes historicas que chegaram ao fim: Comuna de Paris (1871-1871), Franca; Revolugao
Russa (1905 e 1917), Ruissia; Guerra Civil Espanhola (1936-1939), Espanha; entre outras.
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foi visto anteriormente, isso ocorreu inclusive com a prépria contribuicdo de sujeitos
e organizagbes ditas ‘revolucionarias’. Gilles Deleuze e Félix Guattari se
perguntavam, de certa maneira, o porqué todo aquele movimento com potencial
revoluciondrio havia se dissipado, posteriormente, recuperado. Eis que surgem os
guestionamentos oriundos dessa retomada, um dos motivos da elaboracdo do O
anti-Edipo, de Mil platds e da Esquizoanalise como uma das consequéncias. Em
relacédo ao O anti-Edipo e ao Mil platds, no prefacio a edicéo italiana de Mil platés,
de 1987, presente no primeiro volume na edicdo brasileira, Deleuze e Guattari
(20114, p. 9) dizem

Mil platds (1980) se seguiu a O anti-Edipo (1972). Mas eles tiveram
objetivamente destinos muito diferentes. Sem divida por causa do contexto:
a época agitada de um, que pertence ainda a 68, e a calmaria ja absoluta, a
indiferenca em que o outro surgiu.

Ja a Esquizoanalise é considerada por Negri (1995 apud HUR, 2013, p. 266)
“[...] como a expressao tedrica da insurgéncia desse acontecimento social”.

E no livro O anti-Edipo, primeiro tomo da obra Capitalismo e Esquizofrenia, do
militante e psicanalista Pierre-Félix Guattari e do filosofo Gilles Deleuze, que tem
como segundo tomo Mil platés, que os sinalizadores que apontam 0 que seria a
Esquizoandlise sdo encontrados. O anti-Edipo foi publicado quatro anos apés a
efervescéncia do Maio de 1968, em 1972, na Franca. Ele é um livro inaugural,
revolucionario e potente. Colocando questbes de uma originalidade impar, ele
inaugura uma nova percepcdo de mundo, um outro olhar para a histéria, o
inconsciente, o desejo, a producdo de subjetividade, as maquinas, etc. Ele procura
explorar questdes do seu tempo, sob uma nova perspectiva, que reverberam até os
dias de hoje. Afinal, o que se pode esperar de um livro que nasce em meio a
explosédo, pelo mundo, de movimentos sociais e de classe? Para concluir, pode-se
enunciar que O anti-Edipo, de certa maneira, abre caminhos para novas

interpretacgdes, visdes, relacdes, elaboragdes outras de modos de vida, etc.

3.2 GILLES DELEUZE E FELIX GUATTARI
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Até aqui, com os sinalizadores apontados, pode-se perceber que a
Esquizoandlise e O anti-Edipo brotam das imbricacées referentes ao acontecimento
Maio de 68 francés. Brotacdes que sO foram possiveis de germinar por conta de
Maio de 68 que, inclusive, possibilitou o encontro de Deleuze e Guattari. O facilitador
desse encontro, conforme Dosse (2010), foi o médico Jean-Pierre Muyard, que
trabalhava na clinica La Borde. Muyard, diz Dosse (2010), foi amigo de Deleuze e
participou do bando de Félix em La Borde. Em 1969, alega Dosse (2010), Muyard,
cansado do ativismo desenfreado de Guattari, na clinica La Borde, e sabendo que
Deleuze tinha interesse em conhecer mais o mundo dos psicoticos, resolve
apresentar um para o outro. Dosse (2010, p. 153) menciona uma expressao de
Michel de Certeau, para caracterizar o que Maio de 1968 operou em Deleuze e
Guattari, “Sem Maio de 68, esse encontro ndo poderia ter ocorrido. O acontecimento
de 1968 operou neles algo como uma ‘ruptura instauradora’ (Michel de Certeau)”.

Nesta segunda subsecéo, insere-se outra dimensdo que propiciou a criacao
da Esquizoandlise, além do encontro de Deleuze e Guattari, exposto no inicio desta
subsecao. Essa dimensao também se refere ao contexto historico e cultural francés,
mas seu enfoque reside na propria experiéncia de vida e intelectual, tanto de Gilles
Deleuze quanto de Félix Guattari. Ela brota de uma critica ao edipianismo ou
familismo, pressupostos inerentes a Psicandlise e a dimenséo estruturalista® em
determinada escola na Psicandlise, que, na década de 1950, estava ganhando
forca, atingindo o seu apogeu na década de 1960, na Franca, com a criacdo da
Ecole Freudienne de Paris (Escola Freudiana de Paris), criada por Jacques Lacan,
em 1964.

Guattari, antes de ter se tornado um dos fundadores da Esquizoanalise, foi
um militante e psicanalista. Como militante, Guattari, segundo Dosse (2010), atuou

no Partido Comunista Francés (PCF)°, no Partido Comunista Internacional (PCI),

8 Nao é objetivo do trabalho discorrer com profundidade sobre a histéria deste termo, mas a
discussdo aqui se limita a diferenciar uma visdo em que havia uma énfase na estrutura, na
fragmentacédo associada aos mecanismos (dimenséo estruturalista), e uma outra visdo que propde
outra ldgica de compreensédo e acgdo (nao estruturalista). Estamos diante, entdo, da dimenséo pos-
estruturalista, que questiona a énfase de uma légica estrutural e reducionista.

9 No Partido Comunista Francés, Guattari, de acordo com Dosse (2010, p. 32), “[...] comega a militar”.
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aderiu ao Movimento Revolucionario da Juventude (MRJ), participou do Maio de
1968 francés e, inclusive, levou pacientes da clinica La Borde para as agitacoes.

J& no campo da Psicanalise, Guattari dedicou um tempo a teoria psicanalitica,
foi analisando e participou dos seminarios do psicanalista Jacques Lacan, chegando
a ocupar um lugar de prestigio ao lado do mestre.

Conforme Dosse (2010, p. 157),

Nos anos de 1950, Guattari, vagando pelos corredores da Sorbonne, s6 jura
por seu mestre, que inspira todas as suas palavras e seus escritos. Ele
conhece as teses quase de cor, estimula seu bando de companheiros a ler
e, naturalmente, é um dos fiéis da cerimbnia semanal do seminéario. Seu
fascinio e seu mimetismo séo tais que, quando seu amigo Philippe Girardi o
interpela nos corredores da Sorbonne, o chama de "Lacan"! Quando este
tltimo cria a Escola Freudiana de Paris, em 1964, Guattari esta entre os
lugares-tenentes, e inclusive sugere a criacdo do que se tornara o periodico
interno: La Lettre de I'Ecole.

Como demonstra Dosse (2010), Guattari estava tomado pela Psicanalise e
Lacan o fascinava. Vale dizer, contudo, que ndo sé das experiéncias, como militante
e no meio psicanalitico, Guattari viveu. Ele, também, trabalhou na clinica psiquiatrica
La Borde, segundo Dosse (2010), desde 1955, quando se instalou, como
psicanalista, psiquiatra e administrador, ao lado do psiquiatra Jean Oury, que foi
guem, de acordo com Dosse (2010, p. 40), “[...] em dezembro de 1950, aconselha
Félix enfaticamente a ler Lacan”.

Gilles Deleuze foi um filésofo e professor. Como professor, sinaliza Dosse
(2010), lecionou no liceu de Amiens, de 1948 a 1952; no de Orléans, entre 1953 e
1955; no Louis Le-Grand, em Paris, a partir de 1955, quando Deleuze foi nomeado,
até 1957; na Sorbonne, como assistente em Historia da Filosofia entre 1957 e 1960;
na Universidade de Lyon, de 1964 a 1969, e na Universidade de Vincennes, Paris
VIII, de 1970 até quando se aposentou, em 1987.

No campo da Psicanalise, Deleuze ndo fora psicanalista, tampouco fez
analise em toda a sua vida; entretanto, a Psicanalise era um campo que o
interessava. Ainda em seus trabalhos anteriores ao encontro com Guattari, Deleuze,
conforme Dosse (2010, p. 158), “[...] fez algumas incursées no campo da
psicanalise. A primeira foi em 1961, quando publicou seu primeiro texto sobre
Sacher-Masoch”, que tem como titulo De Sacher-Masoch au masochisme (De



38

Sacher-Masoch ao masoquismo). As outras incursdes foram em dois trabalhos
posteriores, Différence et Répétition (Diferenca e Repeti¢cdo), sua tese de doutorado,
e Logique du sens (Logica do Sentido), ambos de 1968 e 1969, respectivamente
(DOSSE, 2010).

Como se pode perceber, com as exposi¢cdes, acima, houve varios fatores
determinantes para o desenvolvimento da Esquizoanalise, além do fenbmeno que
eclodiu na Franca, em 1968, e da critica ao edipianismo difuso na Psicanalise. De
Guattari, destaca-se sua atuacdo como psicanalista, frequentador dos seminarios de
Jacques Lacan, em conjunto com suas experiéncias na clinica psiquiatrica La Borde
e sua atuacdo como militante. Da parte de Deleuze, destaca-se sua grande
contribuicdo, principalmente, na Filosofia, e de suas incursbes no campo
psicanalitico. Na Filosofia, Deleuze é conhecido por extrair elementos de outros
filosofos para criar algo novo. Diz o proprio Deleuze (1992, p. 14)

Eu me imaginava chegando pelas costas de um autor e |he fazendo um
filho, que seria seu, e no entanto seria monstruoso. Que fosse seu era muito
importante, porque o autor precisava efetivamente ter dito tudo aquilo que
eu lhe fazia dizer. Mas que o filho fosse monstruoso também representava
uma necessidade, porque era preciso passar por toda espécie de
descentramentos, deslizes, quebras, emissfes secretas que me deram
muito prazer.

3.3 ESQUIZOANALISE

Neste momento, depois do breve contexto histérico e cultural e das
experiéncias de vida e intelectuais dos autores Gilles Deleuze e Félix Guattari,
indicadores que servem para compreender o nascimento da Esquizoanalise, parece
importante refletir sobre a palavra Esquizoanalise, até porque a orientagdo esquizo é
uma constante no trabalho, desde o titulo. A pergunta que surge, entdo: ‘Afinal, o
que é Esquizoanadlise?’. Esta pergunta inquieta o pensamento dos sujeitos que se
deparam com a Esquizoanalise ou com as obras dos autores Gilles Deleuze e Félix
Guattari, principalmente, com as obras escritas pelos autores em conjunto. Na
pratica, trata-se de um conjunto de questionamentos entrelacados e decorrentes. O

que é Esquizoandlise? A Esquizoandlise é uma teoria? E um conceito? Uma
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disciplina? Qual € o seu método? Ela € um método? Qual é o seu objetivo?. Afinal
de contas, a Esquizoanalise tem as pretensdes enunciadas acima?

Este trabalho n&o tem como finalidade responder a todas essas perguntas,
tampouco é seu objetivo, mas é interessante refletir sobre elas, fazendo o exercicio
de consulta a algumas obras dos autores criadores, Gilles Deleuze e Félix Guattari;
e das obras de autores que se dedicaram ao estudo da Esquizoanalise, como
Gregorio Baremblitt (2003), argentino, psiquiatra, esquizodramatista, esquizoanalista
e analista institucional, e Domenico Uhng Hur (2019), professor, esquizoanalista e
esquizodramatista. As pistas ilustradas que surgirem, neste trabalho, sdo para que o
leitor que ndo tem um contato direto com a Esquizoanalise possa, de acordo com as
citacbes abordadas, adentrar ao universo da Esquizoandlise, com sinalizadores
essenciais da sua complexidade, e cartografar, se assim preferir, novas formas de
perceber o mundo e, portanto, redescobrir e reorientar a sua propria viagem.

Optou-se por fazer, primeiramente, um apanhado das producdes dos autores
fundadores da Esquizoanalise, Gilles Deleuze e Félix Guattari e, posteriormente, dos
autores que buscam trabalhar com a Esquizoanalise.

Esta exposicdo inicia-se por considerar a primeira obra O anti-Edipo:
Capitalismo e Esquizofrenia, elaborada, como ja citado anteriormente, por Deleuze e
Guattari conjuntamente e publicada em 1972, apdés a efervescéncia do Maio de
1968, na Franca. Nesta obra, algumas pistas sdo encontradas, no decorrer do livro,
sobre o que seria, para os autores, a Esquizoanalise, no momento em que os dois
Se propuseram a escrever a obra.

Para anunciar a proposicdo de Esquizoandlise, Deleuze e Guattari (2011b),
neste livro, elaboram uma critica & Psicanalise freudiana, a Psicanalise estruturalista
e a burocratizacdo das organizacbes de esquerda. Na Franca, a Psicanalise
estruturalista atravessava as discussdes intelectuais, na época da escrita do livro,
sobretudo com, segundo Peters (2000, p. 9), “[...] o desenvolvimento tedrico do
estruturalismo francés durante o final dos anos 50 e durante os anos 60”.

Nesta obra, é possivel perceber que Deleuze e Guattari (2011b), quando
discorrem sobre a Esquizoandlise, tendem estabelecer um paralelo em relacdo a
Psicandlise, principalmente com a Psicanalise freudiana e a estruturalista. Quando

feito, os autores apontam tanto a importancia da Psicanalise, especialmente, a
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descoberta de Freud e suas contribuicbes, quanto seus equivocos, mostrando,
assim, suas divergéncias e semelhancas em relacdo a Esquizoandlise. A respeito
das descobertas da Psicandlise, para Deleuze e Guattari (2011b), a Psicanalise fez
uma grande descoberta, com Freud e os primeiros analistas, acerca do inconsciente,
“[...] dominio das sinteses livres onde tudo é possivel, as conexbes sem fim, as
disjuncdes sem exclusdo, as conjuncdes sem especificidade, os objetos parciais e
os fluxos” (DELEUZE; GUATTARI, 2011b, p. 76). Dizem os autores, entretanto,

[...] com o Edipo, essa descoberta foi logo ocultada por um novo idealismo:
substituiu-se o inconsciente como fabrica por um teatro antigo; substituiram-
se as unidades de producédo inconsciente pela representacdo; substituiu-se
0 inconsciente produtivo por um inconsciente que podia tdo somente
exprimir-se (o mito, a tragédia, o sonho...) (DELEUZE; GUATTARI, 2011b,
p. 40).

A critica dos autores incide no ocultamento da descoberta de um inconsciente
maquinico, com suas unidades producdo, por um inconsciente representacional.

Inclusive, no O anti-Edipo, Deleuze e Guattari (2011b, p. 135) dizem:

A esquizoandlise, portanto, ndo esconde ser uma psicandlise politica e
social, uma andlise militante: ndo porque generalizaria Edipo na cultura, o
gue se tem feito atualmente de maneira tado ridicula, mas, ao contrario,
porque ela se propfe mostrar a existéncia de um investimento libidinal
inconsciente da producdo social histérica, distinto dos investimentos
conscientes que coexistem com ele.

Pode-se perceber, a partir do trecho acima, que a Esquizoandlise é
relacionada a Psicandlise, assumindo, inclusive, um estatuto de uma Psicanalise
politica e social. Trata-se, entretanto, de uma Esquizoanalise/Psicanalise politica e
social, que ndo se rende nem a teoria nem ao método psicanalitico e nem a prética
psicanalitica. Isto significa que é uma Psicanalise politica e social/Esquizoandlise,
gue nao tenta perseguir fielmente os conceitos, praticas e métodos estabelecidos na
e pela Psicandlise, no decorrer de sua solidificacdo como saber ou na pretensao de
ser um conhecimento cientifico. A Esquizoandlise/Psicanalise politica e social
ultrapassa esta concepcéo de Psicanalise, estabelecida sobretudo sob a égide dos

tedricos, Freud e Lacan, principalmente, e considera, antes do familiar, o social,
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como pode-se, de certa maneira, perceber no proprio titulo da obra: O anti-Edipo.
Portanto, para Deleuze e Guattari (2011b, p. 113),

A esquizoanalise ndo se propde a resolver Edipo, ndo pretende resolvé-lo
melhor do que a psicandlise edipiana. Ela se propde desedipianizar o
inconsciente para chegar aos verdadeiros problemas. Ela se propde atingir
essas regides do inconsciente 6rfao, precisamente “para além de toda lei”,
ali onde o problema nem mesmo pode ser levantado. Consequentemente,
nao compartilhamos o pessimismo que consiste em crer que essa mudanca
e essa libertacdo sé possam ocorrer fora da psicanalise. Ao contrario,
acreditamos na possibilidade de uma subversdo interna que fagca da
maquina analitica uma peca indispensavel do aparelho revolucionario. E
mais: para tanto, as condi¢des objetivas parecem atualmente dadas.

A Esquizoandlise, assim como a Psicanalise, leva em consideracdo o
inconsciente e sua existéncia, mas, diferentemente da Psicandlise, que compreende
0 inconsciente como representacdo, a Esquizoanalise compreende o inconsciente
como producdo, inconsciente maquinico, inconsciente como fabrica e ndo mais
como teatro antigo (DELEUZE; GUATTARI, 2011b). O inconsciente, para a
Psicanalise, € reduzido, representado e s6 pode se exprimir. “O fato é que a
psicanalise fala-nos muito do inconsciente; mas, de uma certa maneira, € sempre
para reduzi-lo, destrui-lo, conjura-lo, concebé-lo como uma espécie de parasita da
consciéncia” (DELEUZE, 2006, p. 345).

A partir desse inconsciente apresentado como representacao, teatro, etc.,
pela Psicandlise, Deleuze e Guattari propdem o que a Esquizoandlise pretende
desfazer. Conforme Deleuze e Guattari (2011b), “A esquizoanalise procura desfazer
0 inconsciente expressivo edipiano, sempre artificial, repressivo e reprimido,
mediatizado pela familia, para atingir o inconsciente produtivo imediato” (DELEUZE;
GUATTARI, 2011b, p. 135-136). Além de a Esquizoanalise pretender desfazer o
inconsciente como representacdo, Deleuze e Guattari (2011b) dizem que ela tem um

propésito de explorar um inconsciente produtivo, real, como foi sinalizado acima.

A esquizoandlise é ao mesmo tempo uma analise transcendental e
materialista. Ela € critica, no sentido de que leva a critica de Edipo, ou leva
Edipo ao ponto de sua prépria autocritica. Ela tem o prop6sito de explorar
um inconsciente transcendental, em vez de metafisico; material, em vez de
ideoldgico; esquizofrénico, em vez de edipiano; ndo figurativo, em vez de
imaginario; real, em vez de simbodlico; maquinico, em vez de estrutural;
molecular, micropsiquico e microlégico, em vez de molar ou gregario;
produtivo, em vez de expressivo (DELEUZE; GUATTARI, 2011b, p. 150).
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Vale ressaltar que a critica que Deleuze e Guattari elaboram em O anti-Edipo
ndo € para estabelecer uma teoria, uma vertente de teoria geral que respondesse
melhor as questbes ou que superasse a Psicandlise, buscando se estabelecer
sobreposta. A respeito disso, sobre a Esquizoanalise, Guattari (1985, p. 139)

manifesta

N&o se trata [...] de uma nova receita psicoldgica ou psicossocioldgica, mas
de uma pratica micropolitica que sé tomara sentido em relagdo a um
gigantesco rizoma de revolu¢Bes moleculares, proliferando a partir de uma
multiddo de devires mutantes: devir mulher, devir crianga, devir velho, devir
animal, planta, cosmos, devir invisivel... - tantas maneiras de inventar, de
“‘maquinar" novas sensibilidades, novas inteligéncias da existéncia, uma
nova dogura.

Guattari (2000), in Guattari e Rolnik (2000), nem mesmo considerava a
Psicandlise suficiente para tal feito, ou seja, a possibilidade de a Psicanalise
estabelecer uma teoria geral, na qual bastaria retirar a teoria da gaveta, para que
fosse possivel analisar o inconsciente. Diz Guattari, in Guattari e Rolnik (2000, p.
204): “Considero as elaboragdes tedricas no campo psicanalitico como modos de
cartografia de formacdes do inconsciente ou de situacbes que as presentificam, e
das quais nédo se pode fazer um mapa ou uma teoria geral”.

Em sintese, para esta breve exposicdo ndo se alongar, considerando o que
fora abordado acima, para Deleuze e Guattari (2011b), a Esquizoanalise ndo é uma
vertente de teoria geral, ela pretende explorar o inconsciente transcendental,
material e esquizofrénico, maquinico, molecular, micropsiquico, microlégico e
produtivo, e ela possui tanto divergéncias quanto aproximag¢des com a Psicanalise.
Sendo assim, a Psicanalise mostrou-se importante para a concepg¢do da
Esquizoanalise e, num primeiro momento, a Esquizoanalise fora considerada como
uma Psicanalise politica e social.

Ja no segundo tomo, da obra Capitalismo e Esquizofrenia, Mil platés, Deleuze
e Guattari se distanciam cada vez mais da Psicanalise. Ainda em 1973, depois da
publicacdo de O anti-Edipo, Deleuze participou de uma conferéncia de estudos,
realizada em Mildo, a partir da qual sua apresentacédo ou parte dela foi publicada em

formato de texto, com o titulo: Cinco proposi¢des sobre a psicanalise, no livro A ilha
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deserta: e outros textos. Neste texto, depois de Deleuze ter apresentado as
proposicdes sobre a Psicandlise, j& no momento da discussdo, um interlocutor

interroga Deleuze.

Um participante (G. Jervis) destaca uma diferenca de contetdo em relagdo
a O Anti-Edipo, por exemplo o desaparecimento da nogéo de "esquizo-
analise" em favor de "analise antipsicanalitica" e nota uma evolucao
sensivel: ndo se trata de criticar o Edipo, mas a psicanélise. Qual a razio
desta evolucdo? (DELEUZE, 2006, p. 349).

E Deleuze (2006, p. 350) responde:

[...] Jervis diz duas coisas que sdo importantes: atualmente, nés nao
responsabilizamos tanto o Edipo, mas a instituicdo, a maquina psicanalitica
no seu conjunto. E evidente que a maquina psicanalitica compreende
dimensdes além do Edipo, ha para néds, portanto, razdes para que isso nao
seja o problema essencial.

Com esta passagem, pode-se perceber uma evolucéo da critica em relacéo a
Psicandlise, pelo menos, da parte de Deleuze, depois da publicagcdo de O anti-
Edipo. Critica essa que ndo estad mais apenas centralizada no Edipo, mas tenta
abranger, como Deleuze (2006, p. 350) mesmo afirma, “[...] a instituicdo, a maquina

psicanalitica no seu conjunto”.

3.4 ESQUIZOANALISE NA PERSPECTIVA DE OUTROS AUTORES

A partir de agora, trata-se de abordar o que alguns outros autores, que
trabalham com o tema, compreendem por Esquizoandlise.
Para Baremblitt (2003, p. 15),

A Esquizoandlise € uma leitura do mundo, praticamente de "tudo" o que
acontece no mundo, como diz Guattari em seu livro sobre as ecologias,
sendo uma espécie de Ecosofia, uma "episteme" que compreende um saber
sobre a natureza, um saber sobre a industria, um saber sobre a sociedade e
um saber acerca da mente. Mas um saber que tem por objetivo a vida, no
seu sentido mais amplo: o incremento, o crescimento, a diversificacao, a
potenciacdo da vida.
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A Esquizoanalise, segundo Baremblitt (2003), € compreendida como um
saber, que compreende e aborda todas as dimensbes da vida, e que tem por
objetivo a potenciacéo da vida mesma.

Na percepcao de Hur (2019), a Esquizoanalise é uma agregacao de saberes,
um campo tedrico-politico, uma analise micropolitica e que, além disso, propde uma
cartografia de diversas rela¢cdes, articulando no par capitalismo e esquizofrenia.
Neste sentido, além de Hur (2019) compreender a Esquizoanalise como um conjunto
de saberes, percepcdo bem préxima a de Baremblitt (2003), ele situa a
Esquizoandlise como uma andlise micropolitica, percepcéo proxima a de Deleuze e

Guattari (2011b), quando dizem que a Esquizoanalise tem como objetivo:

[...] analisar a natureza especifica dos investimentos libidinais do econdmico
e do politico, e assim mostrar como o0 desejo pode ser determinado a
desejar sua propria repressao no sujeito que deseja (dai o papel da pulsédo
de morte na juncdo do desejo e do social) (DELEUZE; GUATTARI, 2011b,
p. 143).

Ha diferencas e semelhancas, entre os autores abordados, nesta subsecéo,
sobre a compreensao, no geral, da Esquizoandlise. Diferencas e semelhancas que
sdo marcadas pela prépria compreensao de cada autor sobre a Esquizoanalise.
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4 ORGANIZACAO COMO SISTEMA MAQUINICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar o conceito de organizagdo como
sistema magquinico. Para tanto, no primeiro momento, procura-se fazer alguns
apontamentos sobre o termo organizacédo, bem como suas distintas abordagens, em
diferentes areas de conhecimento humano e social, sinalizando e enfatizando a
abordagem que serd feita do termo de organizacdo. Apds, realiza-se uma
diferenciacdo entre o conceito de maquina, sob a égide da Esquizoandlise, e a
metéfora maquina, explorada por Gareth Morgan (2002), que busca compreender,
com base na teoria classica, a organizacdo como maquina, na area da
Administracdo. Por dltimo, apés fazer alguns apontamentos sobre o termo
organizagdo e interpelar sobre as diferenciagbes entre as concepgdes do
entendimento de maquina, sera apresentada a organizagdo como sistema
maquinico, apoiando-se no referencial teérico da Esquizoanalise, com a contribui¢éo

dos autores: Gilles Deleuze e Félix Guattari.

4.1 ORGANIZACAO

O termo organizacao é abordado de diferentes maneiras e perspectivas, nas
areas de Ciéncias Humanas, Ciéncias Sociais e Ciéncias Sociais Aplicadas. Ele
pode se referir a uma organizagcdo de ambito administrativo, como empresas,
Associacdes, etc., até a organizacao social, termo explorado na area da Sociologia,
pertencente as Ciéncias Sociais. Assim dito, compreende-se que cada abordagem
do termo organizacdo € dependente das areas de conhecimento a que essa
abordagem esta associada, mas nao s6. Cada abordagem também depende dos
referenciais tedricos e do método utilizado pelos respectivos autores. Ela pode
seguir uma linha/corrente de pensamento ou até mesmo adotar um carater
interdisciplinar e/ou transdisciplinar. A area de conhecimento, o referencial e o
método adotado na pesquisa € o0 que vai direcionar as diversas e diferentes
pesquisas sobre as organizacdes, tanto no campo dos Estudos Organizacionais e da
Administracdo quanto em areas que tém como foco de estudo a organizacao e suas

particularidades.
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Para esta pesquisa, vai ser utilizado o termo de organizacdo pelo enfoque
administrativo, levando em consideracdo aspectos da corrente pdés-estruturalista.
Antes de abordar o termo de organizacdo nesta perspectiva, preliminarmente, sera
apresentada a metafora da maquina, trabalhada por Morgan (2002), e sua diferenca
em relacdo ao conceito de maquina de Deleuze e Guattari (2011b) e Guattari (1992
e 2004).

4.2 MAQUINA

Agora, nesta subdivisdo de capitulo, trata-se de abordar o conceito de
maquina, para Deleuze e Guattari, e sua diferenca em relacdo a metafora maquina,
trabalhada por Morgan (2002).

Para adentar ao conceito de maquina, considerado neste trabalho para a
elaboracdo do conceito de organizacdo como sistema maquinico, primeiramente,
deve-se fazer uma distincdo entre o0 conceito maquina, trabalhado por Guattari
(2004), no texto Maquina e estrutura, publicado no livro Psicanalise e
Transversalidade: Ensaios de Andlise Institucional; por Deleuze e Guattari (2011b),
no livro O anti-Edipo: Capitalismo e Esquizofrenia; por Guattari (1992), no livro
Caosmose: um novo paradigma estético, e a maquina entendida como metafora,
utilizada por Morgan (2002), no livro Imagens da Organizacéo, para designar a teoria
organizacional influenciada pelo pensamento classico, que adota um estilo
mecanicista de pensamento.

A primeira diferenca entre elas € que, para Morgan (2002), maquina € uma
metafora. Ja para Deleuze e Guattari, maguina ndo € uma metéafora, € um conceito.
“‘Ha tdo somente maquinas em toda parte, e sem qualquer metafora: maquinas de
maquinas, com seus acoplamentos, suas conexdes” (DELEUZE; GUATTARI, 2011b,
p. 11).

A metafora da maquina, adotada por Morgan (2002), serve, sobretudo, para
ilustrar uma abordagem mecanicista da organizacdo, sistematizada a partir do

século XIX. De acordo com Morgan (2002, p. 37),
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As organizacdes que séo planejadas e operadas como se fossem maquinas
sdo geralmente chamadas de organizagdes burocraticas. Contudo, a
maioria das organizacdes é, até certo ponto, burocratizada, pois 0 modo de
pensar mecanicista afetou nossas concepg¢des mais basicas do que seja
uma organizacao.

Esta metéfora, utilizada por Morgan (2002), aponta que as organizacfes sao
fechadas entre si, burocratizadas, racionais planejadas e estruturadas como se
fossem maquinas concretas para atingir objetivos e metas. Essa visao diverge do
conceito de maquina proposto por Deleuze e Guattari. Em texto com Rolnik (2000),
por exemplo, Guattari sinaliza que as maquinas néo estao isoladas umas das outras
e gue cada uma interage com maquinas diferentes.

O desenho organizacional que melhor representa as organizacdes
estruturadas como maquinas, de acordo com Morgan (2002), é o organograma. No
organograma, a estrutura organizacional de uma determinada organizacdo é
representada. Nele, é possivel observar e identificar papéis bem definidos, que sao

designados tanto aos trabalhadores quanto ao presidente de uma organizacao.

Figura 2 — Representacdo imagética de um organograma e seus niveis hierarquicos

Presidente

Funcionario 1 Funcionario 2 Funcionario 3

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Na Figura 2, situada acima, ha a representacdo de um organograma que tem
como intuito demonstrar uma estrutura organizacional visualmente. Na
representacdo, é possivel identificar, por meio de uma hierarquizacdo, a relagédo
entre dirigente e subordinado.

Além de a metafora, de Morgan (2002), ser utilizada para compreender a
organizacao, ela também €& empregada para o entendimento de todo um conjunto de
pensamento e pensadores, que elaboraram proposi¢des a respeito da Administracao
e da Organizacdo, a partir do século XIX em diante. Ela, segundo Morgan (2002),
designa representantes teodricos da Administracdo e da Organizacdo, como Max
Weber, com a Teoria da Burocracia; o francés Henri Fayol, que concebeu a Teoria
Classica da Administracdo; o norte-americano F. W Mooney e o inglés Lyndall
Urwick, que contribuiram com a Teoria Classica da Administracdo; o norte-
americano Frederick Taylor, com a Administracdo Cientifica, entre outros. Ambos
serviram de pilares para a elaboracéo, por Morgan (2002), da metafora maquina.
Ademais, para Morgan (2002), hd uma diferenca entre o enfoque dos tedricos da
administracéo classica e o enfoque dos administradores cientificos. De acordo com
Morgan (2002), o primeiro est4 focado no planejamento da organizagdo total e o
segundo esté direcionado ao planejamento e a administracédo das tarefas individuais.

As organizacdes compreendidas como maquinas, segundo Morgan (2002),
surgem com as transformacfes cientificas e tecnoldgicas do século XIX e o
processo de migracdo dos sujeitos do campo para a area urbana. De acordo com
Morgan (2002, p. 38), os donos das fabricas e seus respectivos engenheiros
entenderam que mudancas deveriam ocorrer nas organizagdes, tanto no
planejamento quanto no controle do trabalho. Foi pensando nessas implicagbes e
problematicas que as divisbes no trabalho se intensificaram e se tornaram mais
especializadas (MORGAN, 2002). O sujeito trabalhador passou a ser uma maquina,
na maneira como o seu trabalho era organizado, produzindo uma alienagéao de todo
0 processo de producao.

Os tedricos classicos da Administragédo, conforme Morgan (2002), trataram de
transformar a organizagdo em uma forma de engenharia. O autor da um exemplo
bem simples e didatico, que faz referéncia a essa forma de ver e explorar a

organizagdo. Segundo Morgan (2002, p. 42), “Quando um engenheiro projeta uma
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maquina, sua tarefa é definir uma rede de partes interdependentes arranjadas numa
sequéncia especifica e ancoradas por pontos de resisténcia ou rigidez precisamente
definidos”. Os tedricos classicos basicamente pensaram a organizacdo desta
maneira, tentando, de acordo com Morgan (2002, p. 42), “[...] chegar a um projeto
semelhante em sua abordagem a organizagao”. Assim, como no exemplo, 0s
tedricos conceberam a organizacdo como uma rede de partes e planejaram a
estrutura organizacional precisamente, quanto possivel (MORGAN, 2002).

Ja& o conceito de maquina, no sentido esquizoanalitico, surgiu com Félix
Guattari, na década de 1960. De acordo com Dosse (2010), Guattari escreve um
texto, na época, [...] que tem um papel estratégico de resposta ao paradigma
dominante do estruturalismo, “Maquina e estrutura” (DOSSE, 2010, p. 67). Neste
texto, afirma Dosse (2010, p. 67), “Guattari retoma categorias de analise da obra de
Gilles Deleuze, Diferenca e Repeticdo, lancada em 1968, que se tornara o suporte
essencial de suas primeiras discussbes e de sua futura colaboragdao”. Houve
diversos possiveis caminhos que o0 texto quase veio a tomar. Primeiramente,
segundo Dosse (2010), este texto era para ser publicado na revista
Communications, a pedido de Roland Barthes, que havia apreciado bastante;
entretanto, Guattari, na época, acabou comentando sobre isso com Jacques Lacan,
no divd do mestre, que pediu para que Guattari publicasse na revista Scilicet, de
Lacan. Entdo, Guattari, acolhendo pedidos, desistiu de publicar na Communications
e aguardou Lacan publica-lo; contudo, ndo ocorre como o esperado, ou seja, “[...]
Lacan procrastina e ndo publica o texto, que acabard sendo aceito na revista de
Jean-Pierre Faye, Change, em 1972” (DOSSE, 2010, p. 68). Vale ressaltar que,
antes de ser publicado, conforme Dosse (2010, p. 189), Guattari fala sobre “Maquina
e estrutura” na Escola Freudiana de Paris, em 1969. No Brasil, é possivel acessar o
texto no livro Psicanélise e Transversalidade: Ensaios de Analise Institucional, de
Félix Guattari, publicado na Franga em 1972, que conta, de acordo com Dosse
(2010), com o prefacio de Deleuze. Posteriormente, o conceito foi desenvolvido mais
extensamente em diversos trabalhos, como no livro O anti-Edipo: Capitalismo e

Esquizofrenia, por Gilles Deleuze e Félix Guattari, também publicado em 1972 na
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Francal®, e em Caosmose: um novo paradigma estético, publicado em 1992, de
Feélix Guattari.

O conceito de maquina, de Guattari (1992), Guattari (2004) e Deleuze e
Guattari (2011b), ndo diz respeito apenas a maquina, como aparelho concreto, como
agueles equipamentos que podem ser encontrados em industrias, em empresas, em
residéncias, na rua, etc. Nao que essas modalidades de maquinas sejam
desconsideradas, mas € que 0 conceito ndo se esgota nisso. O conceito de
maquina, para Guattari (1992, p. 46), “[...] se desenvolve muito além da maquina
técnica”. Neste sentido, Deleuze e Guattari ampliam o que costumeiramente se
compreende por maquina. H4, de acordo com Guattari (1992, p. 46), “[...] a
necessidade de ampliar a delimitacdo da maquina stricto sensu ao conjunto
funcional que a associa ao homem através de multiplos componentes”. Sendo
assim, maquina, como um conceito, ndo se esgota em uma mera concretude e a um
objeto. Segundo Guattari e Rolnik (2000, p. 320),

As maquinas, no sentido lato (isto €, ndo s6 as maquinas técnicas, mas
também as maquinas tedricas, sociais, estéticas, etc.), nhunca funcionam
isoladamente, mas por agregacdo ou por agenciamento. Uma maquina
técnica, por exemplo, numa usina, esta em interacdo com uma maquina
social, uma maquina de formagdo, uma maquina de pesquisa, uma maquina
comercial, etc.

Pode-se perceber, a partir da citacdo acima, que, além do conceito de
maquina ndo se esgotar, considerando apenas a sua concretude, a maquina, no
sentido esquizoanalitico, nunca funciona de maneira isolada. Ha4 sempre maquinas
interagindo com outras maquinas, isto €, como dizem Guattari e Rolnik (2000, p.
320) “[...] por agregagao ou por agenciamento”.

A méaquina é um conceito que “[...] se define como um sistema de cortes”
(DELEUZE; GUATTARI, 2011b, p. 54). O corte € a extracdo de fluxo que uma
determinada maquina opera em outra. A maquina opera na base de cortes, fluxos,
acoplamentos, conexdes, desarranjos, etc. As maquinas sao reais, ndo sao

metaforas. Elas estdo ai. Elas acompanham os seres mais diversos. Os seres

19 De acordo com Dosse (2010), Deleuze ja tinha tido acesso ao texto “Maquina e estrutura’, de
Guattari, antes da publicacdo do livro Psicandlise e Transversalidade e de O anti-Edipo.
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humanos acoplam, desarranjam suas maquinas com maquinas outras. Conforme
Deleuze e Guattari (2011b, p. 55), “...] toda maquina é maquina de maquina. A
maquina so produz um corte de fluxo se estiver conectada a outra maquina que se
supbe produzir o fluxo”. As maquinas ndo existem sozinhas. Para existir, as
magquinas sempre estdo acopladas umas as outras e que, a partir do acoplamento,
formam outra maquina. “As maquinas, consideradas em suas evolu¢des histéricas,
constituem [...] um phylum comparavel ao das espécies vivas. Elas engendram-se
umas as outras, selecionam-se, eliminam-se, fazendo aparecer novas linhas de
potencialidades” (GUATTARI; ROLNIK, 2000, p. 320). Assim sendo, 0S seres
humanos acoplam suas maquinas com as maquinas do mundo.

Com as diferenciacdes entre o conceito de maquina e a metafora da maquina
postas, pode-se chegar a conclusdo de que, apesar de serem parecidas, elas ndo
sao, principalmente, quando se ultrapassa a barreira de superficialidade que diz
respeito ao termo ‘maquina’, com o qual costumeiramente 0s sujeitos esbarram em

textos dos mais diversos no dia a dia.

4.3 ORGANIZACAO COMO SISTEMA MAQUINICO

Assim exposto o conceito de maquina, para Deleuze e Guattari, agora, trata-
se de apresentar breve e inicialmente a proposi¢cdo da organizacdo como sistema
maquinico. Como mencionado anteriormente, esta proposi¢do esta relacionada ao
termo de organizacdo pela perspectiva administrativa, levando em consideracéo
aspectos da corrente pds-estruturalista.

Conforme Peters (2000, p. 28), “O poés-estruturalismo pode ser caracterizado
como um modo de pensamento, um estilo de filosofar e uma forma de escrita,
embora o termo ndo deva ser utilizado para dar qualquer idéia de homogeneidade,
singularidade ou unidade”.

A justificativa da utilizacdo da abordagem epistemologica pés-estruturalista
para o0 estudo da organizacdo pelo enfoque administrativo, neste trabalho, se
estabelece por meio de duas instancias.

A primeira decorre da necessidade de abordar as organiza¢des sob o prisma

da Administracdo, em relacao a logica de gestdo, de acordo com as complexidades
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emanadas da reestruturacdo (produtiva) do modo de producdo capitalista, com o
regime de acumulacdo globalizado, que intensificou a exploracdo. Vale ressaltar
aqui que a propria area de Administracdo vem se dando conta dos limites da
compreensdao das organizagdes no viés funcionalista e fragmentado, o que
demonstra a relevancia de mudar de abordagem.

As evidéncias sdo muitas. As transformacdes contemporaneas vém se
agravando, com mutacdes que interferem no modo de existir das organizacoes.
Entre elas, pode ser citada a crescente utilizacdo das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagcéo (NTIC), praticamente pelo mundo todo, marcada pelo
investimento de empresas privadas e estatais, tanto no Ocidente quanto no Oriente,
com paises como a China, na area de software, tecnologia, etc. Vive-se também o
ciclo de barateamento de produtos e servicos da area de tecnologia, que possibilita
0 acesso a Internet, as assinaturas pelos servicos de streaming, etc., e a nova
reestruturacao das organizacdes, decorrente dos apontamentos anteriores. Destaca-
se, ainda, o regime de acumulacédo globalizado, de acordo com Cocco (2001, p. 12),
“[...] baseado na produgdo de conhecimentos e num trabalho vivo (cada vez mais
intelectualizado e comunicativo)”. Esta nova reestruturagdo afetou e refletiu nas
organizacdes como um todo e, por vezes, configurou grandes desafios a serem
enfrentados. Se esses desafios forem desconsiderados, por sua vez, por parte das
organizacfes, podem surgir consequéncias irreparaveis, como a proépria faléncia
dessas organizagoes.

JA a segunda instancia se estabelece por conta de a possibilidade da
abordagem pos-estruturalista trazer contribuicbes necessarias para a compreensao
das organizacdes na contemporaneidade.

Neste sentido, as contribuicbes dos trabalhos de Félix Guattari e Gilles
Deleuze se circunscrevem e adquirem certo destaque. Os trabalhos dos respectivos
autores se vinculam a corrente pés-estruturalista, por conta da elaboracéo da critica
de ambos ao estruturalismo, corrente preponderante na intelectualidade francesa até
as déecadas de 1950 e 1960.

O estruturalismo, segundo Peters (2000, p. 28), “...] caracterizava os
trabalhos de Claude Lévi-Strauss (antropologia), Louis Althusser (marxismo),

Jacques Lacan (psicanalise) e Roland Barthes (literatura)”. O estruturalismo é uma
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vertente de pensamento que utiliza, como matriz explicativa para todo e qualquer
fendbmeno, a logica da estrutura. Esta l6gica pode ser refletida a partir de uma
composicdo de pecas, em que cada peca possui determinadas fungbes, que se
encadeiam em uma estrutura légica de funcionamento mecéanico. A critica em
relacdo ao estruturalismo incide na propria abordagem, por refletir os fenbmenos a
partir da énfase reducionista na estrutura. Como exposto no capitulo anterior, que
diz respeito a Esquizoanélise, Guattari e Deleuze, na elaboracdo de seus trabalhos,
abordam, com teor critico, a maioria das produc¢des dos autores que representavam
esta corrente tedrica na época.

Sendo assim, compreende-se que as organizacbes sdo maquinas e
fenbmenos complexos, que existem em sociedades complexas e caéticas. Estas
sociedades também podem ser vistas como maquinas, como a que estamos,
definida por Deleuze e Guattari (2011b), como maquina capitalista civilizada'*. Ela é,
para Deleuze e Guattari (2011b), uma maquina social, que “[...] tem os homens
como pec¢as (ainda que os consideremos com suas maquinas) e o0s integra,
interioriza-os num modelo institucional que abrange todos os niveis da ac¢do, da
transmissdo e da motricidade” (DELEUZE; GUATTARI, 2011b, p. 187). A
organizacdo aqui ndo € mais compreendida apenas como burocratizada, fechada
em si, com uma estrutura e hierarquizacdo rigidas, sem uma possivel
interdependéncia. As organizacdes, neste sentido, devem ser pensadas e
repensadas, sempre levando em consideragdo que o que se chama de ambiente
externo €, na verdade, intrinseco a organizacao.

Neste sentido, as organiza¢cdes sdo maquinas que estdo acopladas a outras
maquinas, bem como maquinas outras estdo acopladas as organizacdes. A maquina
organizacdo esta atrelada a maquina capitalista civilizada, assim como outras

maquinas estdo atreladas as organizacdes e a maquina capitalista.

11 A maquina capitalista civilizada, de acordo com Deleuze e Guattari (2011b, p. 51), “[...] se
estabelece sobre as ruinas mais ou menos longinquas de um Estado despético, encontra-se numa
situacao totalmente nova: a descodificagao e desterritorializagdo dos fluxos”.
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5 RELACOES PUBLICAS: DA COMUNICACAO DE MASSA A COMUNICACAO-
TRAMA

O presente capitulo tem como objetivo apresentar a proposta de
comunicacao-trama, trabalhada por Baptista (1996), e seus desdobramentos, como
as Relagbes Publicas tradicionais e na contramdo. Para que fosse possivel
apresentar a proposta de comunicacao-trama e as Rela¢des Publicas foi necessario
elaborar subdivisdes neste capitulo. Na primeira subdivisdo, trata-se de abordar a
comunicacgdo-trama. Nesta, realiza-se um breve percurso pela historia de alguns
principais modelos tedricos que caracteriza os estudos da midia. Apds, aborda-se a
proposta de comunicacdo-trama, de Baptista. Posteriormente, na segunda
subdivisédo, busca-se apresentar, primeiramente, as Relacfes Publicas tradicionais,

na perspectiva de Peruzzo (1986), e as Relac¢des Publicas na contramao.

5.1 COMUNICACAO

Como mencionado no inicio do capitulo, esta subdivisdo inicia-se pela
exposicdo de alguns dos principais modelos tedricos dos estudos da midia,
conhecidos também por Teorias da Comunicacao. A necessidade de abordar alguns
modelos da Teoria da Midia se da por conta de que tanto a comunicacéo-trama
guanto as Relacbes Publicas sao produtos de uma reflexdo que emerge, em certa
medida, no e do percurso das teorias da midia. As Relacdes Publicas e a
comunicacdo-trama ndo emergem separadas aquém e além do percurso das
Teorias da Comunicacdo. As Teorias da Comunicacdo Sao pressupostas para o
florescimento de ambas. Além disso, no caso das Relac¢des Publicas, por levar em
consideracdo que elas, segundo Peruzzo (1986, p. 27), “[...] se desenvolvem
juntamente com os meios de comunicacdo de massa”.

Historicamente, apesar da reflexdo sobre a comunicacao ter comecado a se
desenvolver no século XX, por volta de 1900, por conta do desenvolvimento das
tecnologias de comunicagéo, vale ressaltar que, nao significa dizer que foi a partir

disso que o fendmeno da comunicacdo surgiu (RUDIGER, 2011). Este fendmeno
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antecede os meios de comunicacdo e as técnicas, conforme Rudiger (2011), o
jornalismo, a publicidade, etc., que empregam os meios de comunicacao.

Na evolucédo das teorias da midia, de acordo com Wolf (2008, p. 4), os objetos
de pesquisa oscilaram entre os meios de comunicacdo de massa e a cultura de
massa, a mercadoria da industria cultural, como compreende a primeira geracao de
pensadores que incorporaram a Escola de Frankfurt, Instituto de Pesquisa Social de
Frankfurt. Nesta pesquisa, percorre-se, inicialmente, quatro momentos dos estudos
da midia. Sdo eles: a Teoria Hipodérmica, o Modelo de Lasswell, Teoria ligada a
abordagem empirico-experimental e a Teoria que deriva da pesquisa empirica em
campo.

Abre-se esta breve exposicdo com a Teoria Hipodérmica, conhecida
também como Teoria da Bala M4gica ou Teoria da Seringa Hipodérmica, como
denomina Rudiger (2011). Em termos historicos, esta teoria surgiu, de acordo com
Wolf (2008), no periodo compreendido como entre guerras, que vai desde o final da
Primeira Guerra Mundial ou Grande Guerra até o inicio da Segunda Guerra Mundial.
Ela é, segundo Wolf (2008), uma abordagem geral da midia, isto equivale dizer que
a Teoria Hipodérmica ndo faz as devidas distingbes entre os diversos meios de
comunicacdo de massa existentes a época. O modelo ‘de comunicacdo’ da Teoria
Hipodérmica, conforme Wolf (2008), apoia-se no behaviorismo, conhecido também
como comportamentismo, pertencente ao campo de estudos da area da Psicologia,
mais precisamente na teoria da acdo. De acordo com Wolf (2008, p. 10), a “[...]
teoria da acdo, de cunho behaviorista, podia ser facilmente integrada com as
teorizacdes sobre a sociedade de massa, as quais fornecia o suporte que serviria de
base para as convicgdes acerca da caracteristica imediata e inevitavel dos efeitos”.

Vale ressaltar que, segundo Wolf (2008), a Teoria Hipodérmica nasce de um
contexto marcado pela novidade do fenémeno das comunicacdes de massa e,
também, da conexdo desse fenbmeno com as catastrofes totalitarias do inicio do
século XX. Por isso, de acordo com Wolf (2008, p. 5), “A presencga do conceito de
sociedade de massa é fundamental para a compreensao da teoria hipodérmica”. A
massa, em consonancia com Wolf (2008), apresenta tracos comuns: a massa €
composta por um agregado homogéneo de sujeitos iguais e ndo distinguiveis;

sujeitos que ndo se conhecem, que estdo separados e apresentam escassas
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possibilidades de interacdo. E por dltimo, Blumer (1936 e 1946 apud WOLF, 2008, p.
7) assinala que “[...] a massa nao dispbe de tradigdes, regras de comportamento,
lideranga e estrutura organizacional”.

Em termos gerais, por conta do, segundo Wolf (2008), isolamento de cada
sujeito na massa andnima, pode-se dizer que ainda a Teoria Hipodérmica,
sinteticamente, sustenta a posicdo de que “[...] todo membro do publico de massa é
pessoal e diretamente ‘atacado’ pela mensagem” (WRIGHT, 1975, p. 79 apud
WOLF, 2008, p. 4). Neste sentido, o modelo E -> R (Estimulo -> Resposta) é
acentuado. Em outras palavras, pode-se chegar a conclusao de que, para a Teoria
Hipodérmica, os receptores (a massa anbnima) conseguem receber a mensagem
transmitida por um determinado meio de comunicacdo, no qual a mensagem
transmitida produz um efeito de imediato.

O Modelo de Lasswell, de acordo com Wolf (2008), teve, na sua concepcao,
fortes influéncias da Teoria Hipodérmica, representando até contemporaneamente
uma evolucdo da Teoria Hipodérmica. Segundo Wolf (2008), o modelo € proposto
em 1948, como o proprio nome do modelo sugere, pelo sociélogo Harold Lasswell.
O seguinte modelo € um esquema, que envolve perguntas e a procura de respostas
para estas perguntas. De acordo com Lasswell (1948, p. 84 apud WOLF, 2008, p.
12), este esquema busca descrever um ato de comunicacdo, quando responde as
seguintes perguntas: quem?; diz o qué?; por qual canal?; a quem?; com qual
efeito?. Ja a pesquisa sobre o processo comunicativo, que compde indiretamente o
cenario formado pelas perguntas, segundo Lasswell (1948, p. 84 apud WOLF, 2008,
p. 12), “[...] tende a se concentrar numa ou noutra dessas interrogacdes”. Para uma
melhor compreensdo do Modelo de Lasswell, pode-se concebé-lo da seguinte
maneira: a primeira pergunta incide em quem diz alguma coisa, 0 emissor; a
segunda trata-se do conteldo que é dito por esse emissor; a terceira refere-se a
utilizacado dos meios; a quarta incide em quem recebe a mensagem, o receptor; e a
ultima refere-se aos efeitos do conteddo gerado em determinado publico. Este
modelo “[...] confirma [...] a tese de que a iniciativa seja exclusivamente do
comunicador, e de que os efeitos se déem exclusivamente sobre o publico” (WOLF,
2008, p. 13).
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Outra abordagem bastante conhecida nos estudos da midia € a abordagem
empirico-experimental ou da “persuasdo”. O surgimento desta abordagem, de
acordo com Wolf (2008, p. 17), “[...] conduz ao abandono da teoria hipodérmica” (ou
da “Bala Magica”). Esta abordagem, conforme Wolf (2008), desenvolve-se, a partir
dos anos 1940, em paralelo a abordagem empirica em campo, outra abordagem
dos estudos da midia que sera exposta a seguir. A abordagem empirico-
experimental é, segundo Wolf (2008), decorrente de estudos psicolégicos
experimentais e busca revisar o “[...] processo de comunicacdo, compreendido como
uma relacdo mecanicista e imediata entre estimulo e resposta” (WOLF, 2008, p. 18).
O processo comunicacional revisado € o da Teoria Hipodérmica, que tem como
esquema: E -> R (Estimulo -> Resposta), visto anteriormente. A partir desta revisao,
a abordagem empirico-experimental complexifica 0 esquema estimulo -> resposta,
acrescentando, para elaboracdo desta, os processos psicolégicos. Logo, a estrutura
l6gica desta “teoria”, segundo Wolf (2008), apresenta-se da seguinte maneira:
estimulo -> processos psicolégicos -> resposta. Esta abordagem consiste em
sinalizar que é possivel, de acordo com Wolf (2008), obter efeitos significativos a
partir das mensagens; entretanto, para que isso seja possivel, salienta Wolf (2008),
elas devem ser estruturadas adequadamente, levando em consideracdo que, para
cada mensagem elaborada, ha “[...] fatores pessoais que o destinatario ativa na
interpretacéo da [...] mensagem” (WOLF, 2008, p. 18).

A complexidade e o acréscimo realizados no esquema anteriormente
estabelecido pela Teoria Hipodérmica, para a elaboracdo do esquema na
abordagem empirico-experimental, séo incisivos. O modelo proposto anteriormente,
de acordo com Wolf (2008), ndo levava em consideracdo as caracteristicas e
personalidades da audiéncia a que se dirigia, fazendo com que os resultados, por
vezes, ndo se mostrassem favoraveis. Com o acréscimo dos aspectos psicoldgicos,
vinculados as pesquisas psicologico-experimentais, na abordagem empirico-
experimental, conforme Wolf (2008), as caracteristicas que compdem a audiéncia
passam a ser consideradas, redimensionando “[...] a capacidade indiscriminada dos
meios de comunicagédo de manipular o publico” (WOLF, 2008, p. 31).

Diante disso, para que esta ‘teoria’ de midia seja efetivada, afirma Wolf

(2008), duas coordenadas devem orienta-la, a saber, a primeira diz respeito aos
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fatores relativos a audiéncia e a segunda aos fatores ligados a mensagem. Para
esta pesquisa, ndo cabe aqui expor todos os fatores que compdem tanto a audiéncia
quanto os fatores ligados a mensagem, ndo s6 porque, para este trabalho isto ndo
seja relevante, mas porque, como afirma Wolf (2008, p. 20), em relacéo aos fatores
relativos & audiéncia, “E sobretudo nesse campo que a fragmentagdo das pesquisas,
o elevado numero de variaveis em jogo e o emaranhado das suas relacdes
reciprocas tornam quase impossivel fornecer uma ilustragao exaustiva”.

A proxima abordagem a ser trabalhada sera a abordagem empirica em
campo ou, conhecida também como, Teoria dos efeitos limitados. Esta
abordagem, como mencionado anteriormente, quando foi exposto, resumidamente,
a abordagem da persuasao, foi desenvolvida a partir da década de 1940 em
consonancia com a abordagem empirico-experimental. Diferentemente, entretanto,
da abordagem anterior, que seguia a orientacao psicoldgica, esta guia-se, de acordo
com Wolf (2008), pela orientacao socioldgica, embora ambas as abordagens tenham
o seu desenvolvimento “[...] entrelagado com as elaboragbes contemporaneas da
pesquisa experimental” (WOLF, 2008, p. 32). Esta abordagem, afirma Wolf (2008),
compreende que a midia tem capacidade de influenciar o publico; entretanto, cada
meio de comunicagao tem uma capacidade diferente de efetuar “[...] individualmente
influéncias especificas” (WOLF, 2008, p. 32). Ademais, a Teoria da abordagem
empirica em campo ocupa-se da influéncia exercida pela midia, mas ndo sé. De
acordo com Wolf (2008, p. 33), ocupa-se também da influéncia exercida nas demais
relagcdes sociais, “[...] da qual a influéncia das comunicagdes de massa é apenas um
componente, uma parte”. Wolf (2008) destaca que, assim como para as abordagens
precedentes (a Teoria Hipodérmica e a Teoria da Persuasdo), o problema
fundamental permanece sendo os efeitos da midia; entretanto, isso ndo ocorre nos
mesmos termos na abordagem empirica em campo. Afirma Wolf (2008, p. 32): “O
rétulo “efeitos limitados” indica ndo apenas uma avaliagdo diversa sobre a
quantidade de efeito, mas também uma configuragdo propria, quantitativamente
diferente”. Esta teoria da midia, conforme Wolf (2008, p. 33), une “[...] 0s processos
de comunicacdo de massa as caracteristicas do contexto social em que eles se

realizam”.
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Como dito no inicio desta subdivisédo, a breve exposicédo de algumas teorias e
modelos pertencentes aos Estudos da Midia foi elaborada para mostrar,
brevemente, que ha todo um percurso até chegar nos estudos mais contemporaneos
sobre a midia, a comunicacao e as técnicas. A proposta de comunicagdo-trama, de
Baptista (1996), pertence aos estudos mais contemporaneos das Teorias da
Comunicacao. O conceito de comunicacao-trama foi desenvolvido por Baptista em
sua Dissertacdo de Mestrado. Posteriormente, essa Dissertacdo acabou sendo
lancada em livro, que tem como titulo: Comunicacédo: trama de desejos e espelhos.
Os metalurgicos, a telenovela e a comunicacao do sindicato.

Costumeiramente, uma confusdo generalizada envolve os discursos sobre o
termo ‘comunicagao’. Confundem-se os meios pelos fins, ou seja, os meios de
comunicacdo muitas das vezes sao tomados pelos fins, a comunicacdo. Conforme
Rudiger (2011, p. 16), “As comunica¢des ndo devem ser confundidas [...] com a
comunicacao”. O que Rudiger (2011) sinaliza como “comunicagdes” sao 0s meios de
comunicacao, mediacdo tecnoldgica.

A comunicacao, para Baptista (1996), € um processo comunicacional que nao
pode ser reduzido a trama midiatica, na qual os meios de comunicacdo estdo
inseridos. A trama mididtica esta integrada na comunicacdo-trama, mas a
comunicacdo ndo deixa se esgotar nela. Sendo a comunicacdo um processo, para
Baptista (1996), ela também nédo pode deixar-se ser reduzida a um mero esquema.
O esquema tem como pressupostos a simplificacdo e a generalizagcdo; ja o
processo, compreendido a partir de Baptista (1996), ndo € passivel de simplificac6es
e generalizagles, ele € complexo e essencialmente processual.

No processo comunicacional, afirma Baptista (1996), ocorrem
atravessamentos, que nao podem ser limitados a concretude. Para Baptista (1996),
a comunicacdo ndo se da apenas no nivel consciente, mas ha, também, niveis de
interagc&o inconscientes. Sendo complexo, 0 processo comunicacional, para Baptista
(1996), ele estd sempre inserido em outro processo, que Baptista (1996, p. 32)
denomina de ‘socioecondmico-politico-informacional’.

Posto isso, pode-se chegar a conclusdo de que a comunicacao-trama,
desenvolvida por Baptista (1996), ndo pode ser confundida com informac&o, Novas

Tecnologias de Informacdo e Comunicacédo (NTIC), como, por exemplo, 0s proprios



60

meios de comunicacdo, a quantidade de dados disponiveis dos usuarios das
plataformas online, o fendbmeno da midiatizacdo, etc. Essas fazem parte do
processo, que é essencialmente complexo.

Outro fator importante, que ndo pode ser ignorado, é que a existéncia de tais
meios e modos de difusdo de informacgédo, marcados principalmente pela expansao,
o barateamento e a disponibilidade de acesso as Novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacao, tampouco firma a nocéo de que, de fato, ha comunicacao, inclusive
a todo instante. Como afirma Marcondes Filho (2004, p. 8), “[...] a sociedade da
comunicacdo € uma sociedade em que a comunica¢do real vai ficando cada vez
mais rara, remota, dificil e vive-se na ilusdo da comunicacado, na encenacédo de uma
comunicacdo que, de fato, jamais se realiza em sua plenitude”. Pode-se passar a
apreender esta afirmacéo de Marcondes Filho (2004), também, da seguinte maneira,
ndo é porque 0s sujeitos estdo, constantemente, sendo bombardeados de
informacdes, palavras, fotos, etc., por meio das Novas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao, ou que dispdem a todo momento dessas novas tecnologias que, de
fato, a comunicacao esta ocorrendo. Assim como, também, ndo é porgue 0s sujeitos
estdo, na maior parte do tempo, nas plataformas online que esta sendo efetivado o
processo comunicacional. Como afirma Hur (2019), os sujeitos nunca estiveram tao
conectados e, ao mesmo tempo, téo isolados.

Neste sentido, destaca Marcondes Filho (2004, p. 15-16)

A comunicacdo ndo estd na difusdo em massa dos jornais, radios,
televis@es, revistas, publicidades de rua e semelhantes; ai ela é apenas
difusdo, eu emito sinais e formas livremente e alguém os capta, mas,
rigorosamente, ndo se trata de comunicac¢éo, pois ndo ha a acéo reciproca,
a troca, o aprendizado instantdneo e num mesmo ambiente contextual de
um com o outro.

Para Baptista (1996), a comunicacdo-trama é interacdo de sujeitos, um
encontro de campos de for¢cas mdultiplas, que podem ser ou ndo mediados pelos
meios de comunicagdo, as Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, etc.
Neste sentido, a utilizacgdo dos meios de comunicacdo para a difusdo de
informacOes passa a ser uma possibilidade de comunicacdo, mas ndo é, em
resumo, a comunicagdo. A comunicacdo ocorre quando ha interacdo de sujeitos,

que pode ser tanto da algcada consciente quanto inconsciente, tendo em vista que,
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cada sujeito envolvido no processo comunicacional tem particularidades e

singularidades, isto é, sua subjetividade.

5. 2 RELACOES PUBLICAS

Nesta subdivisdo do capitulo, procura-se versar sobre as Relagbes Publicas.
No primeiro momento, aborda-se as Rela¢des Publicas na perspectiva tradicional,
de acordo com Peruzzo (1986). Apés, busca-se apresentar as Relac6es Publicas na
contraméao, conforme Peruzzo (1986, 1989 e 2013) e Kunsch (2007).

Inicia-se  pela exposicdo das Relagbes Publicas convencional,
comumentemente conhecida como tradicional ou, como chama Peruzzo (1986),
RelacBes Publicas burguesas. As Relacdes Publicas na perspectiva tradicional
estdo, segundo Peruzzo (1986, p. 51), a servico do capital, isto €, da acumulacdo do
capital. Nos Estados Unidos, de acordo com Peruzzo (1986), as Relac6es Publicas
nascem de uma tensdo entre a burguesia e o proletariado, o antagonismo de
classes. Afirma Peruzzo (1986, p. 21), “[...] as Rela¢gdes Publicas nascem num
contexto em que o0s antagonismos de classe se evidenciam e que elas se
posicionam a favor do capital”. Um dos marcos da utilizacdo das técnicas e dos
principios das Rela¢cbes Publicas, nos Estados Unidos, se da pela utilizacdo dos
servicos de lvy L. Lee, conhecido como precursor das Rela¢Bes Publicas, pela
familia Rockefeller. Os Rockefeller, diante dos acontecimentos oriundos tanto da
greve que ocorreu na empresa Colorado Fuel and Iron Co. quanto da ma fama de
John D. Rockefeller, tiveram de contratar os servigos oferecidos por Ivy Lee. Os
servigcos prestados, conforme a autora, serviram para transformar a imagem publica
de John D. Rockefeller, perante a opinido publica. ‘O empenho de Lee em beneficio
de Rockefeller transformou o “homem odiado pela opinido publica consciente de seu
pais (...) em heroi, em santo” (PERUZZO, 1986, p. 21).

Ja no Brasil, as Relacdes Publicas burguesas se desenvolveram, adquirindo
maior forma, de acordo com Peruzzo (1986), nos anos de 1950, paulatinamente em
consonancia com o impulso na industrializagao, “[...] fase de avango na indUstria de
base no Brasil” (PERUZZO, 1986, p. 25). As industrias de base no Brasil, afirma

Peruzzo (1986, p. 25), “[...] [s&0] na maioria dos casos o resultado de conjugacéao do
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emprego de capitais publicos e privados, as chamadas empresas de economia
mista”. Fato que fez com que, segundo a mesma autora, 0 numero de publicos
aumentasse e, consequentemente, aparecesse a necessidade das Relagbes
Publicas.

De acordo com Peruzzo (1986), para a possibilidade do avanco industrial no
Brasil acontecer, houve, com Getulio Vargas, aplicacdo e sistematizacdo de uma
extensa legislacdo social. Assim Vargas, conforme Peruzzo (1986, p. 27), “[...]
procurou harmonizar as relagbes capital-trabalho cuidando dos interesses dos
trabalhadores e dos interesses do capital em geral’. Sendo assim, diz Peruzzo
(1986, p. 27), “Getulio Vargas foi [...] um grande Relagbes Publicas”.

As circunstancias, conforme a autora, em que surgem as Relac¢des Publicas,
nos Estados Unidos e no Brasil, sdo marcadas por conflitos de classes. As Relacdes
Publicas emergem apresentando-se como uma solugdo, por possuirem funcéo
persuasiva. De acordo com Peruzzo (1986, p. 33), “[...] tentando fazer convergir os
interesses de toda a sociedade aos interesses do capital’.

Em nivel prético, afirma Peruzzo (1986), a funcao persuasiva das Relacdes
Publicas é explicita; entretanto, em nivel tedrico, isto ndo é claramente evidente.
Para Peruzzo (1986), as divergéncias a respeito da teoria e da pratica das Relacdes
Plblicas tradicionais estdo localizadas apenas em nivel aparente. Elas ndo séo
divergéncias substantivas, por que a “[...] grande contradi¢do esta entre as Relacdes
Publicas em seu conjunto e a realidade social” (PERUZZO, 1986, p. 52).

Em nivel tedrico, sinaliza Peruzzo (1986, p. 52), “[...] as Relacbes Publicas
tém como pressuposto a igualdade social’. Entretanto, a nivel pratico, “[...] as
Relac¢des Publicas querem harmonizar as desigualdades” (PERUZZO, 1986, p. 52).
Neste sentido, ha uma fragilidade, salienta Peruzzo (1986, p. 52), pois “...] na
realidade, no social existem contradi¢des, o real é desigual e antag6nico”. Portanto,
a harmonizacdo dos antagonismos é uma tarefa impossivel. Logo, nas Relagbes
Plblicas a pratica em tentar coincidir os interesses publicos com o0s interesses
privados €& impossivel, pois sdo interesses antagOnicos; mas essa €, salienta
Peruzzo (1986), uma pratica que passa despercebida.

Segundo Peruzzo (1986, p. 33), no Brasil, a definicdo de Rela¢cdes Publicas

aceita pelos profissionais e repassada (reproduzida) nos cursos universitarios €
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estabelecida pela ABRP (Associacdo Brasileira de Relagdes Publicas). A ABRP,
conforme Peruzzo (1986, p. 33), define as Relagbes Publicas como “[...] atividade e
o esforco deliberado, planejado e continuo para estabelecer e manter a
compreensdao mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os grupos de
pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada”'?. Esta definicdo de Relacdes
Publicas, na perspectiva de Peruzzo (1986, p. 34), tem “[...] como objetivo central a
harmonia social’. Nas Rela¢des Publicas, a harmonia social, no modo de producéao
capitalista, comentada por Peruzzo (1986), objetiva-se “[...] com a identificacao entre
interesse privado e interesse publico e leva-se em conta o interesse publico para
concretizar o interesse privado” (PERUZZO, 1986, p. 35). O interesse publico,
entretanto, considerado dessa maneira, para a autora, como um fim em si mesmo, é
reificacdo. Sendo assim, afirma Peruzzo (1986, p. 35), “O interesse publico ndo € em
si, porque o social é historico, resultando da dindmica das relagdes sociais”. Logo,
nesta perspectiva, das Rela¢des Publicas tradicionais ou convencionais, considera-
se o interesse privado das organizacdes como se fosse interesse genuinamente
publico. Neste sentido, o papel das Rela¢des Publicas se efetiva em “[...] fazer com
qgue o interesse privado adquira uma roupagem de interesse publico” (PERUZZO,
1986, p. 35).

Neste momento, busca-se apresentar as Rela¢des Publicas na contramao. As
Relacdes Publicas na contramao também sdo denominadas, conforme Peruzzo
(2013), de Relagbes Publicas comunitarias, populares ou alternativas. As Relacdes
Plblicas comunitarias, segundo Kunsch (2007), adquirem destaque a partir da
década de 1980, no Brasil, por conta da propria area de Relag¢des Publicas, tanto na
teoria quanto na pratica, passar efetivamente por uma transformagcdo no que diz
respeito a preocupacdo social das Relagbes Publicas. De acordo com Kunsch
(2007), essa mudanca é oriunda da conscientizacdo dos sujeitos sobre 0s seus
direitos e deveres e, por parte das organizagdes, por um crescente interesse de

exercer novos papeis para a construcado da cidadania. O marco do que viria a ser

12 Mesmo que a Dissertacdo de Mestrado de Peruzzo (1986), publicada em 1982, tenha trabalhado
com esta definicdo de Relagdes Publicas, ainda, em 2022, o regulamento da lei 5377, de 11 de
dezembro de 1967, que disciplina o exercicio de Relagdes Publicas, permanece o mesmo, sem
alteragGes no que tange ao capitulo 1, o Art. 1°, do Profissional de Relagdes Publicas.
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chamado de Relac¢des Publicas comunitarias ocorreu, segundo Kunsch (2007), no 1X
Congresso da Unido Crista Brasileira de Comunicacéo Social (UCBC), que incluiu na
“[...] programacdo um painel sobre relagcdes publicas a servico dos interesses da
comunidade e dos movimentos sociais organizados” (KUNSCH, 2007, p. 111).

A concepcéao das Relagdes Publicas na contramao nasce destas imbricagoes,
mais efetivamente, na década de 1980, marcada também pelas transformacdes na
sociedade brasileira na época, principalmente com o ‘processo de
redemocratizagédo’, ainda sob a ditadura civil-militar (1964-1985). Ela foi proposta
pela professora Cicilia Maria Krohling Peruzzo na sua Dissertacdo de Mestrado,
apresentada “[...] ao Instituto Metodista de Ensino Superior, Sdo Bernardo do
Campo, SP, em dezembro de 1981” (PERUZZO, 1986, p. 17), e lancada, como livro,
em 1982.

As RelagbBes Publicas na contramdo procuram se estabelecer como uma
alternativa as Rela¢Bes Publicas tradicionais ou convencionais, mas ndo buscam,
segundo Peruzzo (2013), substituir as Relacbes Publicas conhecidas como
tradicionais. Compreende-se que este novo segmento de Relac¢des Publicas nasce
da critica as Rela¢cfes Publicas enquanto atividade adotada e explorada pela classe
capitalista “[...] vinculadas a apropriacdo do excedente, bem como a reproducao das
condicBes necessarias a acumulagcdo capitalista” (PERUZZO, 1986, p. 18). As
Relacdes Publicas tradicionais, como visto anteriormente, apesar de na aparéncia se
apresentarem como compromissadas com o interesse dos publicos, no geral, na sua
esséncia, apresentam-se compromissadas apenas com um interesse, o da classe
dominante, que, nas organizagfes, se circunscreve como 0 proprio interesse das
organizacdes. Peruzzo (1989, p. 109) ainda adverte: “Nao basta transpor para o
popular as relagbes publicas que sobejamente a burguesia desenvolveu. Ha que
altera-las, modifica-las e recria-las”.

As Relac¢des Publicas na contramdo partem de uma outra perspectiva, que é
contraria a das Relagbes Publicas convencionais. Peruzzo (1986) afirma que elas
devem estar direcionadas para outra concepcdo de mundo. Por conta disso,
Peruzzo (1986 e 1989) sugere que as Relagbes Publicas na contramdo ou na
perspectiva popular podem ser possiveis em trés campos: nos movimentos e

organizacdes populares, organizacdes da sociedade civil, empresas privadas,



65

orgaos publicos, etc. Desde que, segundo Peruzzo (1986 e 1989), o trabalho
desenvolvido tenha como pressuposto uma nova concepc¢ao de mundo.

Quanto ao profissional de Relagbes Publicas, afirma Queiroz (1980 apud
PERUZZO, 1986), nos movimentos sociais e populares, ele pode atuar como
Relacbes Publicas, mas desde que os seus objetivos sejam compativeis com os da
classe explorada e que sua expertise, como profissional de Rela¢cdes Publicas, ndo
se sobreponha, operando como um detentor da verdade, aquele que sabe, mas sim,
que busque construi-la junto com o povo. Para tanto, afirma Peruzzo (1986, p. 127),
“[...] o ‘relagdes publicas’ respeitara a criatividade e o jeito de se relacionar que é
préprio do povo”. Nesta perspectiva, de acordo com Queiroz (1980 apud PERUZZO
1986, p. 127), “O ‘relagdes publicas’ ha de ser um verdadeiro ser de relagdes”.

Em relacéo as atividades exercidas pelo profissional das Rela¢des Publicas
na contramao, nos movimentos populares, Peruzzo (1989, p. 109) salienta: “No
campo popular € muito dificil isolar as atividades de comunicacdo em relacdes
pubicas, em jornalismo etc. Aqui se fala e se pratica comunicacdo”. As atividades
devem estar voltadas a “[...] contribuir no processo de consciéncia, organizagao,

acao e articulagdo das classes subalternas” (PERUZZO, 1989, p. 110).
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6 UCS SENIOR: EDUCACAO E LONGEVIDADE

Este capitulo tem como objetivo aplicar os pressupostos tedérico-conceituais
da Esquizoanalise, maquina e desejo, e da comunicacdo-trama no Programa UCS
Sénior: Educacdo e Longevidade. Para esse proposito, este capitulo sera
segmentado em trés subdivisdes. Na primeira parte, trata-se de abordar, de maneira
breve e sintética, a historia do UCS Sénior. Na segunda, o Programa UCS Sénior,
de maneira geral, compreendendo-o como organizacdo maquinica. Na terceira e
dltima subdivisdo, trata-se de abordar os aspectos da difusdo e recebimento de
informacédo pela e na ‘maquina UCS Sénior’ para com 0s seus respectivos publicos
de interesse e como a comunicacdo, sob a perspectiva da comunicagcao-trama,
ocorre no Programa.

Vale ressaltar que fazer um trabalho utilizando recursos da Esquizoanalise
ndo é, de fato, fazer uma andlise. E fazer um trabalho esquizo. Isso significa uma
mudanca de pressupostos, considerando que a Esquizoandlise €, ao mesmo tempo,
uma atitude reflexiva e uma prética de intervencdo. No momento em que a
pesquisadora se aproxima de uma organizacdo, para fazer um trabalho
esquizoanalitico, a pesquisadora se transforma e a organizacdo também, e tudo vai
se movimentando ao mesmo tempo. Neste sentido, a coleta completa das
informacdes € uma atividade impossivel, porque as informac6es ndo param de
surgir. Na logica tradicional de analise, como recurso metodoldgico, havia a
pretensdo de desenhar a organizacdo, em um organograma, e de dissecar as
funcbes, como se fosse possivel parar a organizacdo para enxergar e, assim,
analisar. Na Esquizoanalise, isso ndo é possivel, pois se compreende que a
organizacao é um corpo vivo, fortemente conectado com tudo e com qualquer coisa,

inclusive com a propria pesquisadora.
6.1 HISTORIA DO PROGRAMA UCS SENIOR
A mudanga demografica no Brasil, de acordo Casara e Cortelletti (2017),

estimulou a criacdo do que se conhece hoje por UCS Sénior. Esta mudanca

demografica brasileira, segundo Vasconcelos e Gomes (2012), vem alcancando
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nameros expressivos desde, pelo menos, os anos 1970. Os autores afirmam que o0s
indicadores de natalidade, fecundidade e mortalidade, para 1980, demonstraram

essas mudancas, apresentando niveis drasticamente reduzidos.

A taxa de mortalidade infantil declinou para 83 6ébitos por cada 1000
nascidos vivos e a esperanca de vida ultrapassou o limite de 60 anos de
idade. O nimero de filhos por mulher reduziu-se para 4,4 e a taxa bruta de
natalidade para 31,7 nascidos vivos por mil habitantes (VASCONCELOS;
GOMES, 2012, p. 541-542).

A Universidade de Caxias do Sul, segundo Casara e Cortelletti (2017),
observando esta mudanca demogréfica, criou, em 1991, um programa de acles
focado em pessoas maduras e idosas. Inicialmente, de acordo com Cortelletti e
Casara (2007), formou-se, no inicio de 1991, sob a coordenacdo da Universidade,
um férum, composto pela UCS, por 16 entidades, que foram convidadas pela propria
Universidade e aceitaram o convite, e por sujeitos interessados sobre a tematica do
envelhecimento humano. O férum estudava a temética e a viabilidade de
desempenhar, conjuntamente, um trabalho. Posteriormente, a UCS, observando
que, sem a participacdo direta dos sujeitos de idade madura e do idoso, o trabalho
desenvolvido ndo seria significativo e satisfatério, buscou “[...] a participagdo dos
mesmos em uma jornada organizada no municipio, com o objetivo de detectar suas
necessidades e expectativas” (CORTELLETTI; CASARA, 2007, p. 12).

Os autores comentam que o resultado dessas ac¢des, em conjunto com uma
leitura da realidade, desembocou na criacéo do projeto do “Programa Preparando e
Construindo a Terceira Idade”, que foi desenvolvido junto com instituicbes parceiras.
Apds, com a aderéncia de outras instituicbes e com a intencdo de organizar, 0
projeto do programa foi estruturado como uma associa¢ao, a Associacdo Regional
de Apoio a Terceira Idade (Arati), que surgiu em marco de 1993 e, apods atingir os
objetivos propostos, foi extinta em abril de 2003. Com a criacdo da Arati, segundo
Cortelletti e Casara (2007, p. 12), “[...] a Universidade de Caxias do Sul direcionou
suas acdes a populacdo de adultos de idade madura e idosa para as areas de
interesse institucional, com énfase na educagdo e cultura”. No ano de 1995, o

Programa mudou de nome e passou a ser chamado de Universidade da Terceira
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Idade (UNTI). Com o passar dos anos e, consequentemente, com as modificacdes,
a UNTI passou a ser chamada de Programa UCS Sénior: Educacao e Longevidade.
O envelhecimento da populagcdo brasileira é um fendmeno recente, que
emerge da propria maquina capitalista civilizada, especificamente na peca essencial
do capital, como Deleuze e Guattari (2011b), denominam o0s paises
subdesenvolvidos e as zonas de subdesenvolvimento, dos paises mais
desenvolvidos. Conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua), de 2021, sujeitos com 60 anos ou mais representam
14,7 % da populacédo residente no Brasil em 2021. Em decorréncia do fenémeno,
surge a necessidade da existéncia de programas que abordem a questdo do

envelhecimento e os sujeitos envelhecentes, como o Programa UCS Sénior.

6.2 O PROGRAMA UCS SENIOR

Nesta subdivisdo de capitulo, pretende-se apresentar o Programa UCS
Sénior: Educacéo e Longevidade, compreendendo-o como organizagdo maquinica.

Como citado anteriormente, o Programa foi criado pela Universidade de
Caxias do Sul, integrando a Coordenadoria de Extensédo. A Universidade de Caxias
do Sul é uma Instituicio Comunitaria de Educacdo Superior (ICES), agindo
diretamente na regido nordeste do estado do Rio Grande do Sul. A UCS opera
majoritariamente com o fornecimento de cursos de graduacdo, de Pds-Graduacao,
stricto sensu e lato sensu, e de extensdo, ao qual o UCS Sénior esta vinculado.
Neste sentido, esquizoanaliticamente, o UCS Sénior € uma maquina que esta
acoplada a ‘maquina UCS’, que, por sua vez, estdo acopladas a maquina social
capitalista.

A ‘maquina UCS Sénior’ é regida por meio de um conjunto de diretrizes
fundamentais a misséo, a visdo e os valores estabelecidos para o Programa. A
missao do Programa é: “Produzir e disponibilizar conhecimento interdisciplinar sobre
Educacdo e Longevidade, proporcionando a populagcdo acima de 50 anos
experiéncias significativas de aprendizagem ao longo da vida” (PROGRAMA UCS
SENIOR, 2022). Ja a visdo é: “Ser reconhecido como um programa de exceléncia
em Educacgdo e Longevidade” (PROGRAMA UCS SENIOR, 2022). E os valores:
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“Respeito a diversidade humana. Reconhecimento dos saberes experienciais. Etica
em todas as acdes” (PROGRAMA UCS SENIOR, 2022). Sendo uma méaquina social,
a ‘maquina UCS Sénior’ tem em si uma certa rigidez. Esta rigidez pode ser
compreendida a partir da missédo e da visdo, que restringem e direcionam as
atividades exercidas no e pelo Programa.

Neste sentido, o Programa organiza-se em areas do conhecimento e de
atuacao, a saber: Estudos e Pesquisas, Formacédo de Recursos Humanos, Eventos
e Servicos e Assessorias. Cada area de atuacdo tem seus respectivos focos e
publicos especificos. Em Estudos e Pesquisas, o foco é a producdo de
conhecimento. Para tanto, o publico é composto por pesquisadores, estudantes de
graduacéo e pés-graduacdo da UCS. Na area de Formacgédo de Recursos Humanos,
o enfoque é a formacdo, capacitacao e atualizacdo em distintos niveis para trabalhar
com a populacéo idosa. O publico é formado por estudantes da UCS, profissionais e
sujeitos interessados em atuar na area do envelhecimento. Em Eventos, o enfoque é
na socializacdo de distintos saberes, experiéncias e conhecimentos. Além disso, tem
o intuito de promover a sensibilizagdo da comunidade para questdes relacionadas
ao envelhecimento. O publico é formado por sujeitos que costumam se envolver com
atividades culturais, de conhecimento e estudo. E, por ultimo, na area de Servicos e
Assessorias, o foco € atender as demandas e solicitagdes da comunidade. Este tem
como publico entidades publicas e privadas. Além disso, vale dizer que o Programa
incentiva o trabalho voluntario, pois compreende que o mesmo desenvolve 0s
sujeitos, o exercicio da cidadania e contribui para com o bem comum.

Como o Programa é voltado para sujeitos envelhecentes a partir dos 50 anos
de idade, as atividades principais tém como foco a Educacéo e a Longevidade. Um
dos critérios para participar do Programa é estar disposto a interagir em grupo nas
atividades disponiveis. A escolha das atividades fica a critério do participante, desde
que leve em consideragdo 0 municipio e 0 semestre corrente em que as atividades
estiverem sendo oferecidas. Elas estdo disponiveis em quatro campi da
Universidade, a saber: Campus Universitario de Caxias do Sul (Campus Sede), da
Regido das Horténsias, do Vale do Cai e da Regido dos Vinhedos.

Para o Programa acontecer, isto €, para que as atividades sejam colocadas

em pratica, além das dependéncias, ou seja, uma das ferramentas disponibilizadas
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pela ‘maquina UCS’, ele conta com uma equipe de quatro trabalhadoras, que séo
responsaveis por uma parte significativa do trabalho executado no Programa. Sao
elas: a responséavel Verdnica Bohm, Caroline dos Reis Homem, Deise Tisott e Karina
de Almeida Kalnin. A responsavel pelo Programa, a Verénica Bohm, é formada em
Psicologia, possui Mestrado em Psicologia Social e Institucional, Doutorado em
Educacdo e especializacdo em Gerontologia. Karina de Almeida Kalnin e Deise
Tisott sdo formadas em Relacbes Publicas, e Caroline dos Reis Homem esta
cursando Psicologia.

As atividades operacionais desenvolvidas por essas trabalhadoras sao
majoritariamente executadas dentro das dependéncias da Universidade de Caxias
do Sul, no Campus Sede. O espaco disponibilizado, para as atividades operacionais,
pela UCS, fica na Central de Atendimento, na Galeria Universitaria. Esse espaco é
formado por trés guichés e duas salas. Os trés guichés sao utilizados pela Caroline
dos Reis Homem, Deise Tisott e Karina de Almeida Kalnin. Cada uma fica em um
guiché especifico. As salas, que ficam atras dos guichés, sdo utilizadas pela
Verbnica Bohm e pelas outras trabalhadoras. Uma das salas € da professora
Verodnica, que é, também, onde as reunides ocorrem entre as quatro trabalhadoras.
E a outra sala € onde ficam alguns materiais e documentos do Programa UCS
Sénior. Além disso, a sala funciona, também, como uma despensa das
trabalhadoras.

No Programa, Verbnica Bohm é a professora responsavel, Caroline dos Reis
Homem e Deise Tissot sédo auxiliares administrativas e a Karina de Almeida Kalnin é
assistente administrativa. As atividades desenvolvidas, em comum, pelas trés, a
assistente e as auxiliares administrativas, sdo: atendimento aos alunos, realizacao
de matriculas, rematriculas, cadastros, cancelamento de matriculas, etc. Ja a
professora responsavel representa o Programa UCS Sénior, ela faz o contato e a
mediacdo entre a ‘maquina UCS Sénior e a ‘maquina UCS’, atua como
pesquisadora no Programa, etc. Juntas as quatro trabalhadoras desenvolvem e
propdem atividades, eventos, etc. para serem executados no Programa.

Em relacdo as auxiliares e a assistente administrativa, apesar de cada uma
ter atividades a serem executadas no Programa, como as mencionadas acima, a

tomada de iniciativa, a colaboracdo e o apoio mutuo entre elas e a responsavel pelo
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Programa séo, também, fortes indicativos para que a ‘maquina UCS Sénior se
mantenha funcionando, mesmo diante dos desafios impostos cotidianamente. Isto
equivale dizer que, na prética, outras tarefas que surgem, além das mencionadas
acima, entre as auxiliares e a assistente, sdo redistribuidas e outras se reintegram
na pratica de cada uma. Sendo assim, uma delas é responsavel, também, pela
criacdo dos materiais postados nos perfis nas plataformas online, Facebook e
Instagram. E outra é responsavel, também, pela gestdo dos perfis da ‘maquina UCS
Sénior' nas plataformas online, Facebook e Instagram. Sobre as atividades
exercidas por cada uma no Programa, de acordo com Bohm, ‘no papel tem
hierarquia, no papel eu t6 acima. [...] na pratica, a gente trabalha de forma muito
horizontal. E, quando eu falo dessa forma muito horizontal, é podendo falar de tudo.
[...] a bandeira nossa aqui € a do respeito’.

O desejo é um componente essencial para que a ‘maquina UCS Sénior’
funcione, apesar das intempéries, as quais o0 Programa e a ‘maquina UCS’ estdo

suscetiveis. O desejo, para Deleuze e Guattari (2011b), é producao.

Se o desejo produz, ele produz real. Se o desejo é produtor, ele s6 pode sé-
lo na realidade, e de realidade. O desejo é esse conjunto de sinteses
passivas que maquinam os objetos parciais, os fluxos e os corpos, e que
funcionam como unidades de producdo. O real decorre disso, € o resultado
das sinteses passivas do desejo como autoproducdo do inconsciente
(DELEUZE; GUATTARI, 2011b, p. 43).

O desejo produz real, ele € um conjunto de sinteses passivas. Ele, de acordo
com Deleuze e Guattari (2011b), ndo é uma aquisicdo. Dizem Deleuze e Guattari
(2011b, p. 41): “Assim que colocamos o desejo do lado da aquisi¢édo, fazemos dele
uma concepcédo idealista (dialética, niilista) que o determina, em primeiro lugar,
como falta, falta de objeto, falta do objeto real’. Deleuze e Guattari (2011b)
contrapbem essa concepcdo do desejo como falta, difundida por uma parcela de
psicanalistas, com a nocdo de desejo como producdo. Como mencionado
anteriormente, para Deleuze e Guattari (2011b), o desejo é produzido. Ele é
maquinado. A maquina, segundo Deleuze e Guattari (2011b), esta no desejo.

Neste sentido, algumas maquinas desejantes das trabalhadoras sé&o
acionadas, investidas. Essas maquinas acoplam-se a ‘maquina UCS Sénior’, que,

por sua vez, como foi mencionado anteriormente, esta acoplada a ‘maquina UCS’ e
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a maguina social capitalista. Conforme Deleuze e Guattari (2011b, p. 451), “Nao ha
maquinas desejantes que existam fora das maquinas sociais que elas formam em
grande escala; e também ndo ha maquinas sociais sem as desejantes que as
povoam em pequena escala”.

Sendo assim, as maquinas sociais dependem das maquinas desejantes dos
sujeitos que investem nas maquinas sociais, como a ‘maquina UCS Sénior’, bem

como as maquinas desejantes s existem nas maquinas sociais, que sao investidas.

6.3 COMUNICACAO-TRAMA NO PROGRAMA UCS SENIOR

Nesta subdivisdo de capitulo, pretende-se apresentar alguns aspectos a
respeito da comunicacao-trama desenvolvida pela e na ‘maquina UCS Sénior’.
Como foi visto no capitulo anterior, que versa sobre a comunica¢do, a comunicacao-
trama é um processo complexo, composto, também, pela trama midiatica, entre
outros diversos desdobramentos, como as Relacfes Publicas, e atravessamentos.

A ‘maquina UCS Sénior’ possui diversos e diferentes meios de informacéo,
compreendidos esquizoanaliticamente como dispositivos, para manter o0
relacionamento com 0s seus publicos de interesse e para a operacionalizacdo do
trabalho cotidiano. Os dispositivos de informacdo utilizados pela ‘maquina UCS
Sénior’ compdem tanto a trama mididtica quanto a comunicagcdo-trama, que sao
desenvolvidas pela e na ‘maquina UCS Sénior'. Os dispositivos de informacéo
detectados, nesta pesquisa, que visam manter relacionamento com os publicos de
interesse da ‘maquina UCS Sénior’, sdo o site, o telefone, o WhatsApp, o E-mail, os
perfis nas plataformas online, Facebook e Instagram, 0s eventos, 0s materiais
impressos, o mural e as dependéncias da ‘maquina UCS Sénior’, na Universidade

de Caxias do Sul.
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Figura 3 — Dispositivos de informac¢éo — UCS Sénior

E-mail
I
Eventos \ | Mural
S
Facebook | w WhatsApp
UCS UCSSENIOR
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. DE CAXIAS DO SUL
Instagram Site
O ]] ' Impressos
Universidade
B Telefone

Fonte: elaborado pela autora, 2022.

Na representagdo imagética acima, Figura 3, € possivel visualizar elementos
que fazem parte da trama midiatica e da comunicacdo-trama da ‘maquina UCS
Sénior'. Elementos que s&o, em certa medida, basilares para o processo
comunicacional, a comunicagdo-trama, do Programa, pois visam manter o
relacionamento entre a ‘maquina UCS Sénior’ e os seus publicos de interesse. O site
€ compreendido, neste trabalho, como um dispositivo de informacéo utilizado pela
‘maquina UCS Sénior'. Ele é uma ferramenta de difusdo e de recebimento de
informacgdes, que busca auxiliar o sujeito que esteja querendo obter informacdes a
respeito do Programa. Os publicos de interesse identificados para utilizacdo deste
dispositivo, pela ‘maquina UCS Sénior’, foram: sujeitos envelhecentes, sujeitos
pesquisadores, estudantes de graduacéo e pos-graduacao, sujeitos interessados em
atuar na area do envelhecimento, sujeitos envolvidos em atividades culturais,
sujeitos que estejam dispostos a conhecer mais sobre o universo dos sujeitos
envelhecentes, sujeitos representantes de entidades publicas e privadas e a

populacdo em geral.



Figura 4 — Pagina inicial do site da ‘maquina UCS Sénior’
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Fonte: Site do Programa UCS Sénior?3,

13 Disponivel em: https://www.ucs.br/site/extensao/programa-ucs-senior/. Acesso em: 10 nov. 2022.
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No site, é possivel ficar a par sobre o que o Programa propde; o0s
procedimentos para a realizacdo da matricula e de ingresso; as atividades
oferecidas; os ministrantes das atividades; o periodo e o horario em que as
atividades sao oferecidas; as localidades em que as atividades séo fornecidas e
estédo disponiveis; a composi¢cao da equipe que atua diretamente na ‘maquina UCS
Sénior’; acessar outros dispositivos de informagdao da ‘maquina UCS Sénior’; as
noticias realizadas sobre o Programa; etc.

O proximo dispositivo de informacao, utilizado pela ‘maquina UCS Sénior’, e
que compde sua trama midiatica e a comunicacdo-trama, € o telefone. O telefone
funciona como um meio de informac&o mais informal, direto e rapido. Ele pode ser
usado para obter informacfes mais detalhadas e pontuais a respeito do Programa.
O telefone, segundo Homem, € um meio de informac¢do muito utilizado, para atender
0s sujeitos envelhecentes, no periodo de matriculas e rematriculas nas atividades
fornecidas pelo Programa.

Outro dispositivo de informacdo que a ‘maquina UCS Sénior’ faz uso é o
WhatsApp. Este dispositivo €, também, compreendido aqui, como um meio de
informacgao. Ele permite certa informalidade entre o emissor e o receptor, podendo
ser usado para trocar informacdes mais detalhadas e diretas, assim como o telefone.
Diferentemente do telefone, entretanto, além de ligac6es, utilizando o WhatsApp é
possivel realizar o compartilhamento de mensagens de textos, documentos, audios,
imagens, videos e realizar videochamadas. Além disso, é possivel criar grupos entre
0s usuarios do dispositivo, para compartiihamento de informa¢6es em formato de
textos, audios, imagens e videos.

O WhatsApp € utilizado pela ‘maquina UCS Sénior’, majoritariamente, para a
troca de informacbes a respeito do Programa, com o0s sujeitos envelhecentes
estudantes, entre a prépria equipe atuante, composta pelas quatro trabalhadoras, e
os professores atuantes no Programa. Ademais, ele pode servir de recurso para a
troca de informagcbes com o0s estudantes de graduacdo, pos-graduacao,
pesquisadores, sujeitos interessados em atuar na area do envelhecimento, sujeitos
envolvidos em atividades culturais, sujeitos que estejam dispostos a conhecer mais
sobre o universo dos sujeitos envelhecentes, sujeitos professores, sujeitos

representantes de entidades privadas e publicas, etc.
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A ‘maquina UCS Sénior tem grupos organizados no WhatsApp para a
operacionalizacdo das atividades cotidianas e para manter o relacionamento com
alguns publicos de interesse. Na pesquisa, trés grupos foram identificados. De
acordo com Homem e Bohm, dois deles s&o formados entre as trabalhadoras do
Programa. Um € formado pelas duas auxiliares administrativas e a assistente
administrativa, outro € formado pelas duas auxiliares administrativas, a assistente
administrativa e a responsavel pelo Programa. O terceiro grupo identificado, na
pesquisa, € formado pelas duas auxiliares administrativas, a assistente
administrativa e os monitores das atividades que sao oferecidas pelo Programa.

O e-mail € um dispositivo de informacédo, que funciona como um correio
eletrdnico. Utilizando o e-mail, € possivel encaminhar textos, imagens, videos,
documentos, audios, etc. A ‘maquina UCS Sénior’ utiliza esta ferramenta,
majoritariamente, para enviar mensagens para setores especificos da ‘maquina
UCS’, como o setor de Marketing.

Os impressos utilizados pelo Programa, identificados nesta pesquisa, sao
panfletos com dobras e catalogos. Esses sdo dispositivos de informacdo que servem
para divulgacdo das atividades oferecidas pela ‘maquina UCS Sénior’. O catélogo,
além de divulgar as atividades oferecidas pelo Programa, informa sobre o modo de
inscricdo e sobre as documentacdes necessarias para 0 ingresso nas atividades.
Ambos séo direcionados para os sujeitos envelhecentes. Conforme Homem, o
catalogo € distribuido pelas trabalhadoras, especificamente, pelas auxiliares e a
assistente administrativa em lugares preliminarmente definidos por elas. De acordo
com Homem, sao locais especificos para que esses materiais possam chegar, com
mais facilidade, aos sujeitos envelhecentes, o principal publico dos impressos.

Nas Figuras 5 e 6, localizadas abaixo, € possivel observar, a partir de uma
leitura de ambas as capas, que o panfleto com dobras (5) e o catalogo (6) sao
direcionados para os sujeitos envelhecentes. Os elementos que direcionam para
essa conclusdo sado os textos: “A melhor ideia depois dos 50 anos € colocar em
pratica sonhos de outrora”, (Figura 5), e “Para pessoas a partir de 50 anos”, (Figura
6). E as imagens: dois sujeitos envelhecentes (Figura 5) e um sujeito envelhecente
(Figura 6).



Figura 5 — Capa do panfleto com dobras da ‘maquina UCS Sénior’

Fonte: Programa UCS Sénior, 2022.
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Figura 6 — Capa do catalogo da ‘maquina UCS Sénior’
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Fonte: Programa UCS Sénior, 2022.

Outro dispositivo de informacéao utilizado pela ‘maquina UCS Sénior sdo os
eventos extracurriculares. Eles ndo s6 propdem um momento de desconcentragcéo e
de interacdo social entre sujeitos envelhecentes como, também, podem ser vistos
como ferramentas para a divulgagédo das atividades oferecidas pelo Programa. Na
programacao do evento 5° Circuito de Educacdo e Longevidade, que aconteceu no
més de outubro de 2022, tinha o oferecimento de aulas abertas, aulas de atividades

que o Programa costuma oferecer semestralmente. As aulas abertas que estavam
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na programacdo eram: Meditacdo Ativa e Yoga, Danca e Expressdo Corporal,
Ginastica e Alongamentos.

Ja o Facebook e o Instagram séo dispositivos, majoritariamente, utilizados
para manter relacionamento com os sujeitos envelhecentes, que costumam ou nao
participar das atividades propostas pela ‘maquina UCS Sénior’. Outros publicos
identificados foram: sujeitos interessados em atuar na area do envelhecimento e
sujeitos que estejam dispostos a conhecer mais sobre o0 universo dos sujeitos
envelhecentes. A respeito das contas da ‘maquina UCS Sénior, nas plataformas
online, Bohm sinaliza: ‘Para o nosso publico as duas plataformas séo boas. O nosso
publico € um publico que precisa muito e que quer muita atengao’.

Na Figura 7, abaixo, € possivel perceber a partir dos textos, tanto o da
apresentacao quanto o da imagem de capa, e das imagens, tanto da capa quanto da
foto do perfil, que o publico a quem o perfil da ‘maquina UCS Sénior’ no Facebook

se direciona € formado, principalmente, pelos sujeitos envelhecentes.

Figura 7 — Perfil da ‘maquina UCS Sénior’ no Facebook
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Fonte: Perfil do Programa UCS Sénior no Facebook?4.

14 Disponivel em: https://www.facebook.com/ucssenior. Acesso em: 10 nov. 2022.
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Isto também é perceptivel nas postagens realizadas pelo perfil da ‘maquina

UCS Sénior’ no Facebook, como pode ser visto na Figura 8, abaixo.

CURSO
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Recursos da camera
Edi¢do de fotos

Publicagées

Figura 8 — Postagem da ‘maquina UCS Sénior’ no Facebook
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Fonte: Postagem do Programa UCS Sénior no Facebook?®,

A Figura 8 se refere a uma postagem publicada pela ‘maquina UCS Sénior’ no
perfil da prépria ‘maquina’ no Facebook, no dia 5 de setembro, de 2022. Na
postagem ha a divulgacdo do curso de fotografia com a utilizacdo do celular
oferecido pelo Programa UCS Sénior. Nesta, também, tanto o texto da imagem
quanto a publicacdo contém elementos que sinalizam o publico a ser direcionado,
isto é, os sujeitos envelhecentes. Especificamente, no texto da postagem, ha, logo

no final, a seguinte frase: “obs: para pessoas 50 +”.

15 Disponivel em:
https://lwww.facebook.com/ucssenior/posts/pfbid0Q7wLktAbgQcCERXx8Z4TZqmA843ZiIRCNrZZXyBH
MRVNEmMrCF7a5QrjgtfyVxkxMgfl. Acesso em: 10 nov. 2022.
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https://www.facebook.com/ucssenior/posts/pfbid0Q7wLktAbqQcC6Rx8Z4TZqmA843ZiRCNrZZXyBHmRvNEmrCF7a5QrjqtfyVxkxMgfl
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Figura 9 — Perfil da ‘maquina UCS Sénior’ no Instagram
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Fonte: Perfil do Programa UCS Sénior no Instagram?8,

Como mencionado anteriormente, o publico do perfil da ‘maquina UCS
Sénior’, no Instagram e no Facebook, € formado, majoritariamente, pelos sujeitos
envelhecentes. Isto é verificavel tanto a partir dos textos quanto das imagens,
indicativos que sinalizam o publico destinado. Na Figura 9, na imagem do perfil
estdo dois sujeitos envelhecentes e na biografia do perfil ha o seguinte texto:
“Programa da Universidade de Caxias do Sul, que oferece um universo de
atividades para pessoas com + de 50 anos”. Os indicativos sinalizam que o publico
do perfil do Programa UCS Sénior, no Instagram, é formado, majoritariamente, pelos

sujeitos envelhecentes.

16 Disponivel em: https://www.instagram.com/ucssenior/. Acesso em: 31 out. 2022.


https://www.instagram.com/ucssenior/

82

Figura 10 — Postagem da ‘maquina UCS Sénior’ no perfil do Programa UCS
Sénior no Instagram
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Fonte: Postagem do Programa UCS Sénior no Instagram?’.

Na Figura 10, ha uma postagem do perfil do Programa UCS Sénior no
Instagram, que foi elaborado pela ‘maquina UCS Sénior’. A postagem em si € uma
divulgacdo de uma das atividades oferecidas pelo Programa UCS Sénior para 0s
sujeitos envelhecentes. Nesta, também, é perceptivel, a partir tanto do texto quanto
da imagem que o publico do perfil da ‘maquina UCS Sénior’ na plataforma online sao
os idosos. Na imagem da postagem (Figura 10) ha um sujeito envelhecente. No
texto da postagem, logo no inicio, tem: “Uma pesquisa revelou que 97% das
pessoas idosas usam o celular, mas ndo dominam bem todos o0s recursos do
aparelho”. (grifo nosso).

Outro dispositivo de informacao identificado, nesta pesquisa, envolve as
proprias dependéncias da ‘maquina UCS Sénior’, na Central de Atendimento, na
Universidade de Caxias do Sul, em Caxias do Sul. Nessa central, informacgdes a

respeito do Programa podem ser oferecidas e esclarecidas pela propria equipe que

17 Disponivel em: https://www.instagram.com/p/CgmTXOMuz1W/. Acesso em: 10 nov. 2022.
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compde o Programa UCS Sénior. Neste sentido, ali o publico é composto
majoritariamente por sujeitos envelhecentes, mas ndo s6. Outros sujeitos também se
destacam, como: sujeitos pesquisadores, estudantes de graduacdo e pos-
graduacdo, sujeitos interessados em atuar na area do envelhecimento, sujeitos
envolvidos em atividades culturais, sujeitos que estejam dispostos a conhecer mais
sobre o universo dos sujeitos envelhecentes, sujeitos representantes de entidades
publicas e privadas e a populacdo em geral.

O ultimo dispositivo de informagéo, identificado nesta pesquisa, € o mural. O
mural € um meio de informagéo interno da ‘maquina UCS Sénior’. Nele, ha fotos da
equipe do Programa com 0s sujeitos envelhecentes, que participam dos eventos

extracurriculares.

Figura 11 — Foto do mural da ‘maquina UCS Sénior’

Fonte: fotografia tirada pela autora, 2022.
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Na Figura 11, ha o mural interno da ‘maquina UCS Sénior’. No mural tem sete
fotografias de lembrancas de eventos realizados pelo Programa UCS Sénior. Este
mural estd dentro das dependéncias da Universidade de Caxias do Sul, na Central
de Atendimento, no espacgo que a equipe do Programa UCS Sénior ocupa.

A cartografia da organizacdo como sistema maquinico foi realizada a partir
dos dados disponiveis nos dispositivos de informagao da ‘maquina UCS Sénior’,
como o site, os perfis nas plataformas online, Facebook e Instagram, as
dependéncias do Programa UCS Sénior, na Universidade de Caxias do Sul, os
impressos, como o catalogo e o panfleto com dobras, o mural e os eventos, de
conversas realizadas com sujeitos-chave, que compdem a ‘maquina UCS Sénior’, e
de materiais disponibilizados pelos sujeitos-chave, a partir das conversacgoes.

Os dados e as reflexdes trazidas ao longo do desenvolvimento deste trabalho
demonstram que o Programa UCS Sénior é uma organizacdo maquinica, que esta
acoplada a diversas outras magquinas, assim como outras maquinas estdo acopladas
a ‘maquina UCS Sénior’. As maquinas que estdo acopladas a ‘maquina UCS Sénior’
e que se acoplam a ‘maquina UCS Sénior’ sdo: a megamaquina social capitalista, a
‘maquina UCS’, as maquinas técnicas, as maquinas desejantes das trabalhadoras,
dos professores, dos envelhecentes, etc.

A equipe de trabalhadoras que atua diretamente na ‘maquina UCS Sénior’
investe algumas de suas maquinas desejantes na ‘maquina UCS Sénior. Este
investimento faz com que a ‘maquina UCS Sénior consiga operacionalizar o
trabalho cotidiano e se reinventar, propondo novas atividades, etc., na medida do
possivel. E prudente salientar, entretanto, que, para que esse trabalho seja
efetivado, € essencial que os sujeitos idosos, também, invistam suas maquinas
desejantes na ‘maquina UCS Sénior’, demonstrando interesse nas atividades
propostas pelo Programa e buscando participar.

Os dispositivos de informacgéo identificados ao longo deste trabalho sao
essenciais para manter o relacionamento com os diversos publicos da ‘maquina
UCS Sénior’. Eles séo utilizados para a operacionalizacéo e a realizacéo do trabalho
cotidiano desenvolvido pela equipe atuante no Programa, para divulgar, promover e

dialogar com os sujeitos envelhecentes e a populagao no geral.
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O trabalho desenvolvido pelas trabalhadoras, principalmente, nos dispositivos
de informag&o, como o Instagram, o Facebook e os eventos, da ‘maquina UCS
Sénior’, esta integrado a proposta das Relagfes Publicas na contraméo. Na parte de
eventos, iSso se evidencia, principalmente, por propor e executar eventos culturais,
de lazer, educativos, etc. para os sujeitos envelhecentes, sujeitos interessados em
saber mais sobre o universo dos idosos, etc. E nos perfis, no Instagram e no
Facebook, por priorizar a troca entre os sujeitos envelhecentes e a ‘maquina UCS
Sénior’ e entre os proprios sujeitos envelhecentes, acolhendo amorosamente este

publico.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta parte final do trabalho, pretende-se apresentar algumas consideracdes
a respeito do trabalho desenvolvido até o dado momento. Para tanto, sera elaborado
uma breve retrospectiva dos principais aspectos desta pesquisa.

No decorrer dos capitulos desenvolvidos neste Trabalho de Conclusdo de
Curso, buscou-se versar sobre o objetivo geral da pesquisa: cartografar a
organizacdo, como sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais
esquizoanaliticas e responder a seguinte questdo de pesquisa: como se configura a
organizacdo como sistema maquinico decorrente das tramas comunicacionais
esquizoanaliticas?. Para esse propdosito, logo no segundo capitulo foram trabalhados
0s aspectos metodolégicos que serviram para a orientacdo desta pesquisa. Desse
capitulo, destaca-se as estratégias metodologicas a Cartografia dos Saberes e as
Matrizes Rizométicas. A Cartografia dos Saberes serviu para orientar a
pesquisadora no processo de producdo da pesquisa. J& as Matrizes Rizomaticas
auxiliaram a pesquisadora quanto a esquematizacdo e coeréncia da pesquisa. Da
Cartografia dos Saberes, destaca-se, especialmente, a Trilha dos Saberes Pessoais.
Da Trilha dos Saberes Pessoais, evidencia-se o resgate de memorias afetivas da
pesquisadora, conversacfes com a profa. Dra. Maria Luiza Cardinale Baptista,
orientadora, e com o0s integrantes do Amorcomtur! Grupo de Estudos em
Comunicagéo, Turismo, Amorosidade e Autopoiese, da UCS. Memodrias afetivas e
conversagOes que foram basilares para o desenvolvimento desta pesquisa.

No terceiro capitulo, buscou-se abordar a Esquizoanalise, foram
apresentados sinalizadores a respeito do contexto histoérico e cultural, que
influenciou a criacdo da Esquizoanalise, e 0 que alguns autores compreendem por
Esquizoanalise. Neste, pretendeu-se demostrar que a Esquizoandlise € uma
abordagem tedrica e de intervencdo no mundo, isto €, de intervencdo na pesquisa e
na vida. No quarto capitulo, buscou-se conceituar a organizagdo como sistema
maquinico. Para tanto, foi abordado o termo organizagcédo sob diversas perspectivas,
evidenciando que a perspectiva de organizacao, abordada para este trabalho, seria
pelo viés administrativo, considerando a abordagem pos-estruturalista, na qual os

trabalhos de Deleuze e Guattari se circunscrevem. Neste capitulo, destaca-se
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especialmente as diferenciacdes elaboradas a respeito do termo maquina. No quinto
capitulo, buscou-se apresentar a proposi¢cao conceitual comunicacdo-trama, que se
desdobra na trama midiatica e nas Relagdes Publicas. Para tanto, neste capitulo, foi
elaborado uma retrospectiva sobre algumas teorias e modelos que fazem parte do
quadro das Teorias da Comunicacao até chegar ao conceito de comunicacéo-trama.
Depois, no mesmo capitulo, na segunda secéo, foi abordado as Rela¢gbes Publicas
na perspectiva tradicional e na perspectiva mais desviante, a perspectiva popular,
demostrando aspectos que influenciaram no desenvolvimento mais substancial de
ambas.

No sexto capitulo, procurou-se aplicar 0os pressupostos tedrico-conceituais da
Esquizoandlise e da comunicacdo-trama no Programa UCS Sénior: Educacédo e
Longevidade da Universidade de Caxias do Sul. Neste, foi abordado a histéria do
Programa UCS Sénior, buscou-se apresentar o Programa UCS Sénior: Educacao e
Longevidade, compreendendo-o como organizacdo maquinica e, apdés, empenhou-
se em apresentar alguns aspectos da comunicacdo-trama desenvolvido pelo e no
Programa UCS Sénior. Neste capitulo, ressaltam-se as conversacfes feitas com
sujeitos que participaram da pesquisa e as visitagcbes da pesquisadora nas
dependéncias do Programa UCS Sénior, na Universidade de Caxias do Sul. Neste
sentido, foi possivel atender aos objetivos, geral e especificos, elencados para este
trabalho. O primeiro objetivo especifico: apresentar a Esquizoanalise foi atingido no
terceiro capitulo Esquizoanalise. O segundo objetivo especifico: conceituar a
organizacdo como sistema maquinico foi alcancado no quarto capitulo Organizacao
como sistema maquinico. Ja o terceiro objetivo especifico: apresentar a proposi¢cao
conceitual comunicacdo-trama foi atingido no capitulo Relagbes Pdublicas: da
comunicacdo de massa a comunicacao-trama, quinto capitulo do trabalho. O quarto
e ultimo objetivo especifico: aplicar os pressupostos tedrico-conceituais da
Esquizoandlise e da comunicagdo-trama foi alcancado no sexto capitulo, penultimo
deste trabalho, UCS Sénior: Educacao e Longevidade.

A pesquisa demonstra a importancia de se realizar mais pesquisas que
versem sobre o processo de envelhecimento na contemporaneidade, envolvendo as
areas de Relagbes Publicas e da Esquizoandlise; sobre as organizacdes a partir da

abordagem pés-estruturalista e sobre as Relac6es Publicas envolvendo o conceito
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de comunicacdo-trama. Além disso, fica a sugestdo de produzir futuros trabalhos
gue busquem aprofundar mais a parte de campo, no detalhamento da cartografia
realizada nesta pesquisa.

Neste trabalho, a partir das reflexbes e dos dados levantados, pode-se chegar
a conclusdo de que as organizacdes sdo maquinicas. A ‘maquina UCS Sénior’ é
uma magquina social e desejante. Os dispositivos de informacdo séao utilizados pela
‘maquina UCS Sénior’. A partir do uso dos dispositivos de informacédo, a ‘maquina
UCS Sénior’ consegue mobilizar o trabalho cotidiano e os publicos de interesse da
organizagdo. Os publicos, especialmente, os sujeitos envelhecentes, os professores
atuantes no Programa e a equipe que operacionaliza o trabalho da ‘maquina UCS
Sénior’ investem suas maquinas desejantes na ‘maquina UCS Sénior’, que, por sua
vez, esta acoplada a ‘maquina UCS’ e a maquina social capitalista. O acoplamento
de diversas maquinas € essencial para que a ‘maquina UCS Sénior exista,
sobreviva e se reinvente.

E, por fim, a producdo desta pesquisa significou, para a pesquisadora,
cumprir varios desafios. O primeiro deles diz respeito, diretamente, ao curso de
Comunicac¢do Social com habilitacdo em Rela¢gBes Publicas. Realizar uma pesquisa
gue envolvesse areas tao dispares, aparentemente, como a Esquizoanalise, foi um
desafio imenso. Foram poucos os trabalhos encontrados, que buscassem fazer com
que uma area conversasse com outra. O outro desafio foi o de produzir um trabalho
em meio a pandemia de covid-19, que, infelizmente, ceifou a vida de varios sujeitos
pelo mundo, entre eles, varios sujeitos idosos. O terceiro e ultimo desafio foi o de
trabalhar aspectos que envolvessem o fenébmeno do envelhecimento, enquanto dois
avos da pesquisadora estavam com complicacbes de saude. As conversas e as
reflexdes sobre o trabalho foram recheadas de idas e vindas ao hospital. Como ja
mencionado, durante a producdo desta pesquisa, infelizmente, o avd paterno da
pesquisadora veio a falecer. Fato que complicou ainda mais a producdo desta
pesquisa, a0 mesmo tempo em que reforca o significado pessoal da investigagao.
Aprender para viver e refletir sobre a vida, a morte, envelhecimento e relacdes. Este

foi o desafio.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

O objetivo geral da pesquisa “Organizacdo como sistema maquinico e tramas
comunicacionais esquizoanaliticas” €& cartografar a organizagdo, como sistema
maquinico decorrente das tramas comunicacionais esquizoanaliticas. Esta pesquisa
tem como finalidade contribuir para com a reflexdo sobre as organizacdes
contemporaneas, a partir da Esquizoandlise, na area de Relacdes Publicas,
considerando o fendbmeno do envelhecimento humano. Em niveis tedricos, trata-se
de uma pesquisa transdisciplinar. Busca-se trabalhar com a Esquizoanalise, a
Organizacdo, a Comunicacédo e as Relacdes Publicas. As estratégias metodoldgicas
adotas sdo a Cartografia dos Saberes e as Matrizes Rizomaticas. A producéo desta
pesquisa envolve levantamento bibliografico, producdo de diarios de pesquisa,
conversagoes e recolhimento de dados nos dispositivos informacionais identificados,
sob a supervisdo da orientadora deste trabalho. A producdo desta pesquisa incorre
em alguns riscos que sao decorrentes da interpretacdo da pesquisadora sobre os
dados coletados nos dispositivos informacionais mapeados. Por isso, para minimizar
0os erros decorrentes das interpretacdes da pesquisadora, conversacdes serao
realizadas com sujeitos-chave da pesquisa.

Ao participante, sua participacdo nesta pesquisa ndo implica em receber
pagamentos nem reembolso de dinheiro, pois ndo tera nenhum tipo de gasto
participando da pesquisa. Vocé sera esclarecido sobre eventuais duavidas que tiver
referentes a pesquisa, durante e apds 0 processo investigativo. Caso nao se sentir
confortavel, poderé sinalizar a interrupcdo de sua participacdo na pesquisa. Vocé
recebera uma via do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido rubricada em
todas as paginas e assinada por vocé, a pesquisadora e a orientadora da pesquisa.
Caso tenha duvidas, reclamacfes ou dendncias sobre a pesquisa, vocé podera

procurar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul.
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A pesquisadora responsavel, Karen Dannenhauer, compromete-se a conduzir esta
pesquisa conforme as exigéncias da Resolucdo CNS 466/12, que regulamenta as
pesquisas envolvendo seres humanos.
Eu,

declaro que entendi os objetivos, procedimentos, riscos e beneficios da pesquisa
“Organizacdo como sistema maquinico e tramas comunicacionais esquizoanaliticas”
e que esclareci minhas duvidas a respeito da pesquisa. Aceito, voluntariamente,
participar da pesquisa.

() AUTORIZO o uso de minha imagem.

( ) NAO AUTORIZO o uso de minha imagem.

( ) AUTORIZO a divulgacédo do meu cargo na organizacgao.

( ) NAO AUTORIZO a divulgacdo do meu cargo na organizagao.

( ) AUTORIZO a exposi¢cédo do meu nome.

( ) NAO AUTORIZO a exposicdo do meu nome.

Caxias do Sul, de de 2022.

Assinatura do participante

Karen Dannenhauer

Pesquisadora responsavel

Prof. (a) Dr. (a) Maria Luiza Cardinale Baptista

Orientadora
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APENDICE B - LISTA DE TRABALHOS APRESENTADOS E PUBLICADOS

1 - (Des)Caminhos da Parada do Orgulho LGBT de S&o Paulo e o Ethos Midiatizado
em Tempos de Covid — 19.

2 - A midiatizac&do do evento LGBT: producéo de subijetividades.

3 - Imprensa alternativa, singularizacao e eventos LGBTS.

4 - Turismo: Micropolitica ativa e reativa.

5 - Narrativas midiaticas das midias alternativas e micropolitica.

6 - Narrativas midiaticas relativas a Parada LGBT de 2019, no Brasil e na Espanha:
Reflex6es sobre Ecossistemas Turistico-comunicacionais-subjetivos.

7 - Narrativas sobre viagens e micropolitica.

8 - Responsabilidade Ecossistémica e eventos LGBT: discussdes sobre imprensa.

9 - Trama de narrativas e subjetividades no documentario ‘EnvelheSer’.

10 - Turismo, Evento LGBT e Comunicacéao.

11- Turismo, Movimentos Sociais e Trama mididtico-comunicacional: Reflexdes
Esquizoanaliticas.

12 - Por um Mundo Mais Amoroso e Autopoiético! Reflexdes Amorcomtur! Durante a
Pandemia Covid 19.



