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RESUMO

A popularidade crescente do Padel no Brasil, especialmente no Rio Grande do Sul,
destaca uma tendéncia global de diversificagdo esportiva e abre novas
oportunidades para os profissionais de Relagbes Publicas. A pesquisa tem como
questao norteadora “Qual a contribuicdo do profissional de Relagdes Publicas para
o desenvolvimento de experiéncias positivas através da organizagdo de eventos
esportivos, em especifico, os torneios de Padel?” e se concentra a partir do olhar do
profissional na organizagdo de eventos esportivos, no contexto atual do Padel na
Serra Gaucha, através da analise das experiéncias promovidas em uma etapa do
Circuito Gaucho de Padel. Este estudo € considerado exploratério de cunho
qualitativo, onde foram aplicados questionarios aos publicos envolvidos no evento.
Na pesquisa, foi possivel identificar que a presenca de um Relagdes Publicas com
expertise em eventos, pode otimizar as experiéncias nos eventos, garantindo que as
vivéncias dos participantes e atletas sejam positivas, potencializando ainda mais o

sucesso e o impacto dos torneios de padel.

Palavras-chave: Padel, Relagdes Publicas, Eventos Esportivos, Experiéncias.



ABSTRACT

The growing popularity of Padel in Brazil, especially in Rio Grande do Sul, highlights
a global trend towards sporting diversification and opens up new opportunities for
Public Relations professionals. The research's guiding question is “What is the
contribution of the Public Relations professional to the development of positive
experiences through the organization of sporting events, specifically Padel
tournaments?” and focuses on the professional's perspective on the organization of
sporting events, in the current context of Padel in Serra Gaucha, through the
analysis of experiences promoted in a stage of the Circuito Gaucho de Padel. This
study is considered exploratory of a qualitative nature, where questionnaires were
applied to the public involved in the event. In the research, it was possible to identify
that the presence of a Public Relations person with experience in events can
optimize experiences at events, ensuring that the experiences of participants and
athletes are positive, further enhancing the success and impact of padel

tournaments.

Key words: Padel, Public Relations, Sports Events, Experience.
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1 INTRODUGAO

A crescente popularidade de esportes como o Padel no Brasil, especialmente
no Rio Grande do Sul, reflete uma tendéncia global de diversificagdo nas
preferéncias esportivas e no consumo de eventos relacionados. Esse fenbmeno
abre novas oportunidades e desafios para os profissionais de Relagdes Publicas,
cuja atuagao pode ser decisiva na promogao de experiéncias positivas e no sucesso
desses eventos. O Padel, que combina elementos de ténis e squash em um formato
acessivel e social, tem conquistado uma base de entusiastas significativa,
especialmente na regido da Serra Gaucha, um dos polos emergentes desse esporte
no Brasil.

Nesse contexto, este trabalho analisa o papel do Relagdes Publicas na
promog¢ao de experiéncias positivas através da organizacao de eventos esportivos,
com foco especial nos torneios de Padel. O objetivo geral deste estudo € analisar a
contribuicdo do Relacbes Publicas na promocao de experiéncias positivas em
eventos esportivos. Para alcangar esse objetivo, o estudo terd os seguintes
objetivos especificos: a) identificar as principais atividades e responsabilidades dos
profissionais de Relagbes Publicas; b) estudar sobre a organizagcédo de eventos; c)
analisar o contexto atual do esporte do Padel no Brasil e na Regido da Serra
Gaucha e d) analisar a realizagao de um torneio de Padel e verificar as experiéncias
positivas desenvolvidas.

A relevancia deste estudo se fundamenta na necessidade de compreender
como as praticas de Relagcbes Publicas podem influenciar positivamente a
percepcado publica, na participacdo e no sucesso dos eventos de Padel. Afinal,
esses sao aspectos essenciais para o sustento e crescimento desse esporte no
cenario regional e nacional.

Em relacdo a teoria, esse estudo abordou alguns conceitos fundamentais
relacionados a area de relagdes publicas e as atividades do profissional, com énfase
na compreensao sobre sua atuagcédo na area de eventos esportivos, neste sentido,
destaca-se as obras dos autores Margarida Kunsch (2003), Candido Teobaldo de
Andrade (2001) e James Grunig (2011). Ja para a area de eventos, os autores em
destaque sao Maria Cecilia Giacaglia (2003), Marlene Matias (2002 e 2013) e Luiz
Carlos Zanella (2012). Para os eventos esportivos, foram utilizadas as referéncias
das obras de Cleuza G. Gimenes Cesca (2008) e Davi Rodrigues Poit (2006).
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Esse estudo também descreve sobre o Padel e seus torneios principais, como
um fendmeno esportivo e social, desta forma, destaca-se as referéncias da revista
Portuguesa Padel Magazine, o Relatério Global de Padel (Global Padel Report),
Regulamentos da FIP (Federacdo Internacional de Padel)), COBRAPA
(Confederagao Brasileira de Padel) e FGP (Federagao Gaucha de Padel).

No segundo capitulo, o estudo abordou os principais conceitos sobre Relag¢des
Publicas, bem como nas atividades exercidas pela profissdo, com énfase nas suas
principais funcdes e as formas de atuacgao, regulamentadas através da Normativa n°
43, na atualidade, com destaque para a organizagao de eventos.

Ja no capitulo trés, o tema em destaque sdo os eventos, as principais
referéncias do conceito de eventos, bem como a classificagdo, o planejamento e a
maneira com que o profissional de Relagdes Publicas pode utilizar essa estratégia
na promocgao de experiéncias positivas.

No quarto capitulo, o estudo abordou os eventos esportivos e os eventos de
Padel, bem como a origem histérica, dados que mostram o inicio dos eventos
relacionados a este esporte, a inser¢cdo dos mesmos na sociedade e a maneira com
que contribuem positivamente com a satisfagdo e com a reducédo da solidao dos
individuos.

O capitulo cinco expde a metodologia utilizada no trabalho e as técnicas
aplicadas para realizar a pesquisa deste estudo, sendo elas: pesquisa exploratdria
de cunho qualitativo, pesquisa bibliografica e documental, pesquisa de observagao e
entrevista e aplicagdo de questionario. Ja o capitulo seis, aborda a analise dos
resultados das pesquisas realizadas, demonstrando o conhecimento das pessoas
perante a area de relagdes publicas, dos eventos esportivos e da promocao de
experiéncias positivas. E, por fim, as consideracdes finais e os apéndices como

complemento.
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2 RELAGOES PUBLICAS

Neste capitulo, abordaremos o0s principais conceitos sobre Relagbes
Publicas, bem como as atividades exercidas pelo profissional, com énfase nas suas

principais fungdes, regulamentadas através da Normativa n° 43, na atualidade.

2.1 CONCEITOS DE RELAGOES PUBLICAS E SUAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

O CONRERP (Conselho Federal de Relagbes Publicas) caracteriza a
profissdo como uma das atividades da area de conhecimento da Comunicagao
Social. Suas atividades estdo concentradas na identidade da organizag&do atraves
da sua filosofia e tem como foco a imagem projetada a partir da opinido publica.

Além disso, o CONRERP (2024) define esta profissdo da seguinte forma:

As Relagdes Publicas criam valor para as organizagdes e para a sociedade,
por meio de uma comunica¢ao simétrica, garantindo voz aos publicos no
processo decisorio, gerando ativos intangiveis para acionistas, stakeholders
e sociedade, reduzindo custos, minimizando riscos e crises, aumentando a
rentabilidade e o reconhecimento (CONRERP, 2024).

Nesse contexto, dentre tantas definicdes brasileiras do que se entende por
Relagbes Publicas, a mais difundida é a da ABRP (Associagdo Brasileira de

Relagbes Publicas), em que Andrade (2001) reitera que:

Entende-se por Relagbes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso
e continuo da alta administragdo, para estabelecer e manter uma
compreensao mutua entre uma organizagao, publica ou privada, e seu
pessoal, assim como entre essa organizagao e todos os grupos aos quais
esta ligada, direta ou indiretamente (Andrade, 2001, p. 41).

Nota-se que ambas definicbes de Relagbes Publicas enfatizam a
necessidade de as organizagdes utilizarem uma abordagem estratégica e planejada
para alcangar os diferentes publicos. Destaca-se o papel essencial das RP na
criacdo de valor, na construcédo da reputacdo e na manutencao de relacionamentos
duradouros que beneficiam as organizagdes e a sociedade.

Além disso, a profissdo Relagdes Publicas é regulamentada pelo decreto
63.283, de 26 de setembro de 1968, que aprova a lei n°® 5.377, de 11 de dezembro


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/dec%2063.283-1968?OpenDocument
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de 1967, destacando os objetivos principais da profissao. Declara-se no Capitulo |,
Art 1°:

A atividade e o esforgo deliberado, planificado e continuo para esclarecer e
manter compreensao mutua entre uma instituicdo publica ou privada e os
grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada, constituem o
objeto geral da profissdo liberal ou assalariada de Relagbes Publicas
(Brasil, 1968).

Ter uma regulamentacdo para a profissdo faz com que as atividades e
responsabilidades sejam reconhecidas no mercado. Nesse contexto, Grunig (2011)

afirma que:

Reconhecem que as Relagdes Publicas criam valor para uma organizagao
porque contribuem para o equilibrio entre os interesses da prépria
organizagao e os interesses das pessoas que sao influenciadas por ela ou
por aqueles que tém o poder de influir, aqui denominados publicos (Grunig,
2011, p. 36).

A vista disso, os conceitos de Relacdes Publicas estdo alicergados através
do conhecimento de grandes autores, bem como através da legislagcéo brasileira e
do orgao regulamentador da profissdo. Portanto, o profissional possui
responsabilidades importantes para o desenvolvimento das suas atividades.

Kunsch (2003) afirma que as responsabilidades do profissional de Relagdes
Publicas estao relacionadas ao planejamento, implementagédo e gerenciamento dos
relacionamentos estratégicos dentro das organizagbes, através de canais de
comunicagdo, bem como o desenvolvimento de pesquisas de opinido, para garantir
a imagem positiva do publico em relagdo aos negdcios.

De acordo com o Conselho Federal das Relagdes Publicas — CONFERP
(2024):

O profissional de Relagbes Publicas atua no viés institucional das
organizagobes, desde a constru¢cado da imagem a manutengéo da reputagéo,
bem como no fortalecimento das marcas, por meio de planejamentos,
processos e agdes de comunicagdo (CONFERP, 2024).

Além disso, o CONFERP (2024) complementa que existe possibilidade de
atuagdo do profissional de Relagbes Publicas em diferentes areas e nichos de

" CONFERP: Conselho Federal de Profissionais de Relagdes Publicas, 6rgdo que regulamenta,
através da Resolucdo Normativa 49/3, as funcdes e atividades privativas dos profissionais de
Relagdes Publicas.
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mercado, pois o mesmo contribui para o crescimento das organizagdes, em
diferentes contextos.

Neste sentido, o CONFERP tem a responsabilidade de normatizar e orientar
a atuacao do profissional. Sendo assim, a Resolugao Normativa n° 43, emitida em
24 de agosto de 2002, define as atividades privativas de Relagdes Publicas. Sao

elas:

a) planejar, implantar e gerenciar as comunicagbes institucional,
corporativa, empresarial, organizacional, estratégica, dirigida e integrada
nas organizagdes, programas de interesse comunitario e fomento a
informacgao para a opiniao publica;

b) lecionar as disciplinas de teoria e técnicas de Relagbes Publicas;

c) esclarecer aos grupos de autoridades e opinido publica os interesses da
organizagao;

d) mediar os relacionamentos estratégicos com os diversos publicos por
meios de canais de comunicacao;

e) desenvolver e diagnosticar pesquisas e auditorias de opinido e de
imagem;

f) intermediar as relagbes governamentais, visando a manutengéo de uma
imagem positiva. Enfatizar o reconhecimento dos negdcios da
organizagdo, sejam eles atividades, produtos ou servigos, junto aos
publicos de interesse (Brasil, 2002).

Com a intencdo de facilitar o entendimento, a Resolucdo do CONFERP

(2002) lista as principais atividades profissionais do RP:

a) planejamento Estratégico de Comunicagao;

b) comunicagédo Corporativa e Institucional;

¢) auditoria e Pesquisa de Opinido Publica;

d) gestdo de Relacionamento com Stakeholders;

e) gerenciamento de Crises na Comunicagao;

f) comunicacéo Interna;

g) eventos Corporativos Estratégicos;

h) comunicagdo Publica e Civica;

i) relagbes Governamentais e Lobby;

i) media Training;

k) cerimonial e Protocolo;

[) docéncia Disciplinas Especificas de Relagbes Publicas (CONFERP,
2002).

Também, baseado na Resolucdo Normativa n°43 do CONFERP (2002),
destaca-se que “o que caracteriza o profissional de relagdes publicas sao as
atividades privativas exercidas na rotina de trabalho profissional, nao
necessariamente com a nomenclatura RP.”

O CONFERP é o 6rgao que regulamenta a profissao, possibilitando com que

o profissional tenha a oportunidade de atuar em diversas areas dentro das Relagdes
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Publicas, Kunsch (2003) ainda complementa indicando fungdes essenciais para o
planejamento e gestdo das Relagdes Publicas:

a) fungdo administrativa: realiza articulagbes necessarias para maior
interacdo dos setores, grupos e subgrupos. Avalia os atos dos publicos,
identifica suas politicas e os procedimentos de uma organizacao.
Gerenciar o processo de comunicagao dentro das organizagoes;

b) funcado estratégica: ajudar as organizagdes a se posicionarem a
sociedade, mostrando a sua missao e seus valores. Bem como definir
uma identidade propria, e como querem ser vistas. ldentificam
oportunidades e problemas nos relacionamentos, avaliando
comportamentos dos seus publicos;

c) funcdo mediadora: gerar as mediagdes entre organizagdo e seus
publicos, com o uso de meios possiveis e disponiveis. Além de informar,
propiciar o dialogo, tornar as informagbes em trocas e comunhio de
ideias. Exercer a leitura do ambiente, intermediando os relacionamentos
das organizagdes com a sociedade;

d) funcdo politica: lidar com as relagbes de poder e, administrar os
confrontos, crises e conflitos sociais que acontecem no ambiente das
organizagbes. Gerenciar problemas de relagdo interna e externa,
provocados pelo comportamento de algum publico ou por decisdes da
organizagéo, por meio da comunicagao (Kunsch, 2003).

Sob a ¢6tica de Kunsch (2003), o profissional de RP ainda pode utilizar os
diversos canais de comunicacdo, incluindo midias sociais e os eventos para
desenvolver os diferentes relacionamentos com os publicos.

Considerando as atividades e as fungdes do profissional de Relagdes
Publicas citadas pelos autores e regulamentadas pela normativa, nota-se a
dimensédo da profissdo e a sua grande importancia no planejamento de estratégias
de comunicagao para o relacionamento com os diferentes publicos envolvidos com

a organizagao.

2.2 RELACOES PUBLICAS NA ATUALIDADE

Para contextualizar a sociedade atual, Castells (2004) afirma que vivemos em
uma sociedade em rede, pela qual a estrutura social foi construida em torno das
redes de informacao, através da tecnologia da informag¢ao desenvolvida na internet.

Dreyer (2017) escreve sobre as Relag¢des Publicas na contemporaneidade e

o cenario digital e destaca que:

O contexto das relagdes publicas contemporaneas estd fortemente
relacionado ao cenario digital, ou seja, as diferentes fases da web e a seu
desenvolvimento, bem como a todas as possibilidades de comunicacao
interativa que esse ambiente proporciona, ainda que nao se restrinja a ele
(Dreyer, 2017, p. 57).
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Tendo em vista tais mudancgas, Prochno (2020), descreve as principais
tendéncias de comunicagado, especialmente para a area de Relacbes Publicas, o

que pode ser feito enquanto profissionais:

a) personalizacdo: Produzir cada vez mais conteudos personalizados,
trabalhando com micro-influenciadores e com a utilizagdo de bots,
ferramentas que faréo parte do mundo digital;

b) interacdo: Interagir com as pessoas para que fique cada vez mais
confortavel o feedback positivo e negativo e utilizar isso como uma
oportunidade para conseguir atengdo das pessoas, criando interagdes
significativas com seus publicos;

c) experiéncias: Pensar em como a marca pode proporcionar algo que seja
relevante para as pessoas e que elas queiram dedicar atencao e tempo;

d) velocidade: Produzir resumos e listas e organizar a informagéo, pois
ajuda a atrair a atengcdo das pessoas e transmitir mensagens em
velocidade, quando necessario (Prochno, 2020).

Através destas afirmacdes, percebe-se que atualmente a internet esta
inserida no cotidiano das pessoas, principalmente nos meios de comunicacao.
Desta forma, o profissional de Relagcbes Publicas, que é o responsavel pelas
estratégias de comunicagdo das organizagdes, precisa buscar atualizagdes para
atingir os publicos desse meio.

Lopes (2021) complementa os estudos referentes as mudangas nas
tecnologias de comunicagcdo e de informagdo. Ela acrescenta que essas
adequacdes estdao fortemente relacionadas com o aumento do uso das redes
sociais e da utilizagdo de plataformas de comunicagado cada vez mais intuitivas e
faceis de utilizar. A autora ainda destaca que as Relagdes Publicas se adaptam de
acordo com a evolugao humana e que continuardo cada vez mais se adequando a
essa realidade.

Sob essa perspectiva, a autora ainda acrescenta que os profissionais de
Relagdes Publicas continuam desempenhando as suas fungdes, sendo que o
planejamento estratégico das agdes de comunicagdo a ser realizado de forma
continua € uma das mais importantes. Porém, incluindo o uso das tecnologias, com

o objetivo de atingir os diferentes publicos.
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Com o objetivo de mostrar que as tendéncias que estruturam o futuro das
Relagdes Publicas ja estdo em desenvolvimento, a Bendita Imagem (2024)?

apresenta as cinco principais tendéncias:

a) a ascensao da comunicacgao interna: As empresas estdo cada vez mais
investindo em comunicagéo interna para engajar seus funcionarios e
criar uma cultura de confianga e transparéncia;

b) foco na sustentabilidade: As empresas estdo sendo pressionadas a
adotar praticas sustentaveis e a comunicar seus esforcos de
sustentabilidade para o publico;

c) a importancia da diversidade e inclusdo: As empresas estdo sendo
demandadas por consumidores e investidores para promover a
diversidade e inclusdo em seus negécios;

d) o uso de dados e tecnologia: As ferramentas de dados e tecnologia
estdo se tornando cada vez mais importantes para as Relagdes
Publicas, ajudando as empresas a medir o impacto de suas campanhas
€ a se conectar com o publico de forma mais eficaz;

e) a colaboracdo com outras areas: As Relagdes Publicas estdo se
tornando cada vez mais integradas com outras areas das empresas,
como marketing, vendas e responsabilidade social corporativa (Bendita
Imagem, 2024).

Essas tendéncias revelam uma adaptagao significativa do profissional de
Relagbes Publicas as demandas da atualidade, tendo em vista que o aumento do
investimento em comunicagdo interna reflete um foco na transparéncia e no
engajamento dos funcionarios. Enquanto a énfase na sustentabilidade, diversidade
e inclusao atende as expectativas sociais e éticas de consumidores e investidores.

A incorporacéao de tecnologias de dados demonstra uma busca por eficiéncia
e precisdo no engajamento com o publico, e a crescente integracdo das RP com
outras areas corporativas, como marketing e vendas, sublinha a relevancia
estratégica das RP nas operagdes e no sucesso global das empresas.

Essas afirmagdes vao ao encontro ao que Dreyer (2017, p. 65) afirma: “A
esséncia da atividade se mantém a mesma, ou seja, a relagao
organizagao-publicos. O que muda é a forma como se vai planejar essa relagao".
Deste modo, entende-se que a constancia de manter boas relagdes entre a
organizagao e seus publicos deve evoluir para se adaptar as mudangas do contexto
em que se vive.

Em sintese, as mudangas na execucao das atividades de Relagdes Publicas

estdo associadas as novas tecnologias de comunicagdo. Um dos principais desafios

2 Bendita Imagem é uma agéncia de comunicag&o, assessoria de imprensa e marketing digital de alta
performance. https://benditaimagem.com.br/


https://benditaimagem.com.br/as-5-tendencias-em-relacoes-publicas-para-ficar-de-olho-em-2024/
https://benditaimagem.com.br/
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€ a adaptacdo das estratégias que ja eram utilizadas para atingir o publico da
atualidade. Sob a 6tica de Kunsch (2003), o profissional de RP ainda pode utilizar os
diversos canais de comunicagao, incluindo midias sociais e os eventos, para
desenvolver essas estratégias.

Nesse contexto, a seguir sera apresentada uma das areas especificas de
atuacao do profissional de Relagdes Publicas, que esta sendo abordada com énfase
nesta pesquisa: a area de eventos, bem como sua contribuicdo para a organizagao

dos eventos esportivos.

2.3 ATUACAO DO PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS NA AREA DE
EVENTOS

Conforme apontam os autores citados acima, bem como a regulamentacao
do Conselho Federal de Relagdes Publicas, o profissional de Relagdes Publicas é
responsavel pelo relacionamento com os diferentes publicos envolvidos em uma
organizagcdo. Isso inclui colaboradores, familiares, imprensa, comunidade,
fornecedores, entre outros. O importante dessa relacdo € a maneira com que a
estratégia deve ser planejada para atingir esses publicos.

Neste caso, conceber, criar, planejar, implantar e avaliar eventos e encontros
institucionais que tenham carater informativo para construir e manter imagem esta
regulamentado pela Normativa 43, Art. 3°, em que fica definido que esta € uma das
atividades privativas do profissional de Rela¢des Publicas.

Assim, entende-se que a organizagdo de eventos esta inserida nesta
profissdo. Tendo em vista ser uma atividade privativa do profissional, entende-se
que em determinado momento, o relagbes publicas ira planejar, assessorar e
formular campanhas de imagem de determinadas organizagdes, pois nota-se uma
area abrangente a se trabalhar.

Atualmente, com as mudancas na forma com que a comunicacao acontece,
percebe-se novas oportunidades para o profissional atuar nos eventos além do
ambiente corporativo, migrando para outras areas, como a de eventos esportivos.
Neste cenario, Felippe Ferro (2010), em seu artigo “As Rela¢des Publicas no ambito
esportivo”, comenta que a atuagao do profissional no mercado esportivo € uma
atividade que esta se tornando cada vez mais conhecida, sendo valorizada por

organizagdes esportivas. Além disso, o contexto atual é totalmente propicio e esta
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impulsionando o crescimento dessa especializagdo dentro da area de Relagdes
Publicas.

Portanto, a area de gestdo de eventos esportivos oferece diversas
oportunidades de atuagdo, abrangendo eventos de diferentes portes, desde
pequenos até competicdes mundiais. E fundamental que os profissionais estejam
preparados para enfrentar desafios e capazes de contribuir e gerar resultados
efetivos em todas as areas envolvidas.

Apos contextualizar a atuagdo do profissional de Relagdes Publicas na
atuacdo de eventos, € essencial compreender mais sobre o conceito, as
classificagdes e os aspectos do planejamento de eventos, questbes que serao

exploradas no capitulo seguinte.
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3 EVENTOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as principais referéncias do conceito de
eventos, bem como a sua classificagcdo e o processo de planejamento. Também
serao contextualizadas as diferentes fases da organizagdo e a maneira com que o
profissional de Relagbes Publicas pode utilizar essa estratégia na promogéo de

experiéncias positivas.

3.1 CONCEITO DE EVENTOS

Os eventos possuem uma diversidade de conceitos que definem suas
caracteristicas. Zanella (2012) conceitua eventos como um encontro formal ou uma
concentracao significativa de pessoas ou entidades, organizado em um local e data
especificos, com o propésito de comemorar momentos importantes ou estabelecer
conexdes em diversas areas, como comercial, cultural, esportiva, familiar, religiosa,
cientifica, entre outras.

De acordo com Matias (2004), um evento é realizado através de uma acao do
profissional apdés uma pesquisa, planejamento, organizagédo, coordenagéo, controle
e implantagdo, com um objetivo de atingir seu publico-alvo com medidas concretas
e resultados projetados.

Poit (2006) ainda completa essa conceituacdo e define o evento como um
acontecimento previamente planejado e que possui um perfil marcante, em que a
realizagdo segue a um cronograma e uma das metas é a interagdo entre seus
participantes, publico, personalidades e entidades.

Para os autores, os eventos tém por principal objetivo reunir pessoas com
interesses em comum, tornando facil a comunicagdo entre os publicos. Neste

cenario, Giacaglia (2003) afirma que

Com a finalidade de ampliar a esfera de seus relacionamentos inerentes ao
convivio em familia, no trabalho, na escola ou no lazer, e de quebrar a
rotina dos afazeres diuturnos, o homem cria, organiza e participa de
reunides, que sao genericamente chamadas de eventos. Portanto pode-se
afirmar que o evento tem como caracteristica principal proporcionar uma
ocasiao extraordinaria ao encontro de pessoas, com finalidade especifica, a
qual constitui o “tema” principal do evento e justifica a sua realizagao
(Giacaglia, 2003, p. 3).
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Nota-se que ndo existe apenas um conceito sobre eventos, mas, ao analisar
o que afirmam os autores, pode-se dizer que o evento € um encontro de pessoas
com interesses comuns. Considerando essa conceituagéo, a seguir iremos detalhar

as classificacdes de eventos utilizados atualmente.

3.2 CLASSIFICAGAO DOS EVENTOS

Os eventos sao classificados em diversas categorias. Cada uma delas possui
suas particularidades a fim de atingir o publico-alvo, deste modo, o profissional de
Relagbes Publicas, ao organizar um evento, realiza pesquisas que antecedem o
planejamento, o que facilita a definicdo da categoria para atingir os objetivos
propostos.

Em geral, os eventos ocorrem para celebrar datas comemorativas,
homenagear pessoas ou empresas, bem como comemoragdes de cunho familiar ou
religioso, como por exemplo, os batizados, casamentos e aniversarios. Além disso,
destaca-se o0s eventos esportivos, nos quais acontecem as competicdes e
campeonatos.

Giacaglia (2003) afirma que existem diversos modelos de eventos e que
atendem aos objetivos propostos, considerando seu porte, verba disponivel, tipo de
produto oferecido e outras caracteristicas.

Com base nesse entendimento, Giacaglia (2003) exemplifica as
classificagdes, desta forma: por finalidade, quando o organizador possui metas
especificas e que podem aprimorar a reputagdo da organizagéo junto ao publico;
por periodicidade, quando sao realizados em ocasides esporadicas ou em datas
fixas e quando surgem oportunidades de agdes no mercado externo, as vezes
propostas pelo proprio publico interno; por area de abrangéncia, classificados por
regionais, nacionais e até internacionais, dependendo do alcance pretendido e pela
definicdo do publico-alvo, que podem ser segmentados de acordo com os perfis
definidos pela organizagao, podendo ser categorizados como corporativos (internos)
ou voltados para comunidade (externos).

Quanto ao envolvimento, algumas empresas optam por participar de eventos
como patrocinadores e expositores, neste caso ndo se responsabilizando pela

organizagado em si, mas pagando taxas para participar e promover sua marca.
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Matias (2002) classifica os eventos em duas categorias de acordo com o
publico-alvo. Sao eles: os eventos fechados, que sdo direcionados a um publico
selecionado ou convidado e, geralmente, ocorrem em situagdes pré-programadas; e
os eventos abertos, voltados para um publico-alvo mais amplo, no entanto, a
participacdo pode ser através de inscricdo gratuita ou mediante pagamento de taxa.

Para além destes, a Matias (2002) ainda os classifica por area de interesse,
sendo: artistico, cientifico, cultural, civico, esportivo, folclérico, de lazer,
promocional, religioso e turistico.

A classificacdo dos eventos contribui significativamente no momento da
organizagéo do evento. Ela garante um planejamento mais eficaz. Também & muito
importante para direcionar o publico-alvo, a distribuicdo dos recursos financeiros, a
avaliagao dos resultados e também a execugao de acgdes especificas, que garantem
0 sucesso do evento.

No cenario dos eventos esportivos, destacado neste trabalho, Poit (2006) os
classifica por tipologias distintas, sendo elas: por categoria, tais como as
promocionais e institucionais; por caracteristicas e forma de organizacao, sendo os
principais, campeonatos, torneios, olimpiadas, gincanas, copa e festivais; e por
complexidade organizacional, destacando os megaeventos, os internacionais,
nacionais e locais.

Andrade (2013) afirma que os eventos podem ser classificados pela sua
abrangéncia, seja ela mundial, internacional, latino-americana, brasileira, regional,
estadual e municipal.

As diferentes modalidades sdo amplas para conseguir atender a demanda do
esporte nos dias atuais. Assim, o profissional de Relacbdes Publicas deve manter-se
atualizado com as novas tendéncias para atingir a expectativa do cliente e do

publico envolvido, bem como alcangar novos.

3.3 AS ETAPAS DO PLANEJAMENTO DE EVENTOS

Os eventos passam pelas etapas de planejamento, que sdo fundamentais
para seu desenvolvimento. Neste sentido, Matias (2002) assegura que as quatro
etapas sao: concepcgao, pré-evento, per ou transevento e pos-evento.

Na primeira etapa, chamada de concepg¢ao, Matias (2002) afirma que o

organizador deve levantar o maior numero de informagdes para criar o corpo do
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evento. Afinal, € nesse momento que acontece a identificacdo dos objetivos, a
coleta de informacgdes sobre os participantes e patrocinadores, o reconhecimento
das necessidades financeiras, bem como a listagem dos resultados desejados.

Ja a etapa do pré-evento, Matias (2002) considera a fase mais importante e
decisiva, pois € o momento de escolher a data e o local, as estratégias de
comunicagdo e marketing, a identificagcdo dos participantes, a contratagdo de
servigos, entre outros fatores. E neste cenario que estdo inseridos a coordenacdo
executiva que organiza e autoriza os afazeres, a gestao financeira, controlando os
recursos e fluxo do caixa, bem como a realizagdo dos orgamentos e a area social,
responsavel pela parte solene, envio de convites, receptividade do publico e
também atividades nos veiculos de comunicagao.

Martin (2007) complementa o conceito de pré-evento como sendo:

A fase essencial do evento, onde haverd a definicdo do projeto e o
planejamento de todas as atividades, bem como o detalhamento de receitas
e despesas esperadas, com a decisdo de que tipo de fornecedores e
profissionais deverdo ser contratados. Também sdo equacionados os
controles administrativos e financeiros (Martin, 2007, p. 72).

ApoOs a fase de pré-evento, inicia-se a fase de execugao do evento em si, na
qual “ha a montagem do evento no local escolhido e a operacionalizagdo do
atendimento ao publico-alvo” (Martin, 2007, p. 72).

Para essa fase, Giacaglia (2003) afirma que o organizador do evento devera
verificar o tempo todo se o que foi planejado esta ocorrendo conforme o contratado,
além de supervisionar as atividades de diversas pessoas. Também é&
responsabilidade dele encontrar solucdes eficientes e rapidas para cada ocasiao.

O pos-evento inicia apdés o encerramento do evento, Matias (2002) afirma
que € neste momento que acontece a avaliagao técnica, administrativa e também
dos participantes, muitas vezes utilizando uma pesquisa de satisfacdo, a fim de
obter os resultados positivos ou negativos referentes ao evento. Nesta fase, &
necessaria a realizagdo de conferéncia de checklist das atividades desenvolvidas,
levantamento de dados através dos questionarios de pesquisa de satisfacdo e
prestacédo de contas.

Para Fortes (2011), um planejamento de evento eficaz deve seguir diretrizes
importantes, como definir a misséo, identificar publicos e suas necessidades,
estabelecer objetivos claros, determinar a mensagem a ser transmitida, selecionar

0s meios de comunicagao adequados, elaborar um plano de atividades alinhado as
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expectativas do publico, criar um cronograma organizado e supervisionar 0s
detalhes, além de avaliar os resultados para futuras melhorias.

Neste cenario, nota-se que seguir as etapas do planejamento de um evento é
essencial para definir com clareza os objetivos a serem alcangados, otimizar os
recursos financeiros, engajar o publico-alvo, além de garantir a organizagéo e
controle durante o evento. Também €& importante para avaliar o desempenho e
identificar oportunidades de melhorias, garantindo o sucesso e a eficacia dos

eventos, independentemente da sua categoria.

3.4 EXPERIENCIA EM EVENTOS

Identificando as atividades do profissional de Relagdes Publicas na
atualidade e as vantagens que um planejamento prévio para a organizagdo de um
evento oferece, € possivel perceber que se torna viavel considerar sua estrutura
como um ambiente propicio para gerar experiéncias positivas aos participantes.

Neste sentido, Neto (2000, p.14) afirma que “o evento amplia os espacos
para a vida social e publica e conduz as pessoas para a experimentagdo conjunta
de emocgdes”. Ele ainda explora como eventos tém a capacidade de unir o publico,
proporcionando uma experiéncia com todos os sentidos, impactando emocgdes e
sensacgdes, influenciando positivamente a imagem da marca.

Experiéncia, de acordo com o dicionario, para a filosofia, € “todo
conhecimento adquirido através da utilizagao dos sentidos”. A partir desse conceito,
Larrosa (2002), afirma que as experiéncias sao tudo o que nos acontece, nos passa
e que nos toca. Ele afirma também que todos os dias muitas coisas acontecem e ao
mesmo tempo nada acontece. O autor acrescenta que a palavra experiéncia possui
o “ex” de exterior, de estrangeiro, de exilio, de estranho e também de existéncia.

Ou seja, o autor define a experiéncia como aquilo que nos transforma
deixando marcas, em contraste com as ag¢des cotidianas que acontecem sem nos
impactar de forma significativa. Ele enfatiza que a palavra experiéncia contém o
prefixo "ex", que remete ao exterior, ao estrangeiro, ao exilio e ao estranho,
indicando que a experiéncia nos desloca de nossa zona de conforto ao nos abrir
para o novo e o desconhecido.

Para além disso, um artigo elaborado pela revista Entrepreneur (2016) afirma

que aplicar aspectos da psicologia podem gerar resultados através das experiéncias
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oferecidas ao publico participante dos eventos. Esse artigo ainda aponta que quanto
mais entendermos da mente humana maior sera a capacidade dos profissionais em
melhorar a experiéncia do seu publico.

A esse respeito, cabe citar o caso de Franklin Costa e Carol Soares, um
casal de ndmades, que viaja 0 mundo atras de experiéncias em festivais. O blog da
Sympla (2022), plataforma de vendas de ingressos e de gestdo de eventos,
apresenta dicas da psicologia para melhorar a experiéncia do publico no evento.
Tais dicas sao tratadas como tendéncias nesse setor, sendo elas: utilizar apelos
emocionais, comportamento coletivo, reciprocidade, saber fazer as perguntas certas
e trabalhar com a escassez.

Trabalhar com apelos emocionais, € uma maneira de aprimorar a experiéncia
do publico, associando a vivéncia em sentimentos positivos, demonstrando como é
possivel eliminar emogdes negativas durante o evento, tornando o momento mais
prazeroso, conforme apontam Franklin e Carol (2022). Além disso, eles afirmam que
atividades que experienciam o coletivo € outra forma poderosa que também pode
ser utilizada para melhorar a experiéncia do publico nos eventos.

Essas abordagens sao explicadas através do conceito “Marketing de
Experiéncia”, proposto por Schmitt (2002), quando diz que o uso das experiéncias,
deve fazer parte das estratégias do marketing, envolvendo principalmente fatores
neurobioldgicos e psicologicos. Neste sentido, o autor Batey (2010) afirma que ao
explorar os cinco sentidos do individuo, as emogdes geram lembrangas duradouras
dessas sensagdes, 0 que vai além de palavras ou imagens, pois envolve respostas
imediatas dos 6rgaos sensoriais, criando memoarias profundas.

No cenario de eventos, Neto (2000) aponta que os mesmos geram distragao,
cultura e bem-estar ao publico, porém, afirma que ao passar dos anos, os eventos
com atividades unicas e singulares foram dando lugar aos “eventos ecléticos”,
predominando uma cadeia de atividades, com o objetivo principal de oferecer valor
de entretenimento para o publico, tornando-se eventos multifuncionais.

Com isso, percebe-se que essas estratégias destacam como a criagdo de
experiéncias memoraveis, que envolvem os sentidos e geram emocgodes positivas,
pode influenciar significativamente a percepcdo e o comportamento dos
participantes. Essas estratégias visam nao apenas atrair, mas também reter publico,

criando conexdes emocionais que sao fundamentais para o sucesso.
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Além dessas afirmacgdes, o Center Convention (2022)3, um centro de
convengdes do Brasil, descreve estratégias que auxiliam no desenvolvimento de
experiéncias em eventos, sendo: o engajamento pré-evento, que se diz respeito as
iniciativas (seja online ou offline) que mantenham os participantes informados sobre
o evento e os deixem antecipadamente entusiasmados, neste sentido, citam
exemplos de estratégias nas redes sociais que promovam interagcbes, ou
comunicagdes via WhatsApp ou e-mail com prévias da programacgao. Além disso,
para eventos que requerem inscricao antecipada, € crucial que esse processo seja
simplificado e intuitivo, conforme aponta a matéria.

Ainda conforme a publicacéo, a simplificacao de procedimentos burocraticos,
também é um aspecto crucial do marketing de experiéncia, pois assegura que 0s
participantes ndo sejam sobrecarregados com questdes burocraticas, permitindo
que o publico aproveite ao maximo o evento. Por fim, destacam a importancia do
planejamento estratégico, sendo fundamental compreender os recursos disponiveis,
o orgamento, o perfil dos participantes, entre outros aspectos.

Para eventos com multiplos dias de duragdo, é recomendavel criar e
disponibilizar um cronograma detalhado para que os participantes possam se
orientar em relacdo as atividades propostas em cada momento. Além disso, a
Center Convention (2022) destaca a importancia de profissionais especializados em
marketing de experiéncia e cerimonial, que representam um diferencial nesse
processo.

No capitulo a seguir, iremos aprofundar a pesquisa referente aos eventos
esportivos, a partir da sua origem histérica e a relevancia que possuem para a
sociedade. Além da histéria do padel, evento esportivo de grande insergédo na

atualidade.
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4 EVENTOS ESPORTIVOS

Neste capitulo, sera apresentada a origem histérica dos eventos esportivos, a
insercao deles na sociedade bem como a sua contribuicdo. Também sera abordado

a historia do padel e os eventos dessa modalidade esportiva.

4.1 A ORIGEM DOS EVENTOS ESPORTIVOS E A INSERCAO NA VIDA EM
SOCIEDADE

Para Cesca (2008), um evento esportivo consiste na disputa entre equipes
esportivas, dentro da sua modalidade, com a presenca de plateia. A sua
organizagdo requer divulgagao antecipada, bem como o envio de convites e
inscricbes dos interessados, estabelecimento das tabelas de jogos de acordo com
as modalidades, entre outros. Neste cenario, pode-se considerar que um evento
esportivo € um acontecimento que desperta o interesse de inUmeras pessoas €
também de empresas para atuar como patrocinadoras ou apoiadoras.

Poit (2006) defende que os grandes eventos esportivos com regras
organizacionais definidas, como os Jogos Olimpicos, iniciaram em 776 a.C. e
tornaram-se modelo para outras festas esportivas que aconteciam na época e um
padrdo técnico para os demais eventos esportivos da antiguidade, assim como na
contemporaneidade.

Matias (2013) acrescenta que foi durante os Jogos Olimpicos que iniciou o
espirito de hospitalidade entre os competidores. Nesse contexto, afirma que o
homem sempre foi curioso por grandes descobertas e eventos e, por isso, procura
viajar para outras cidades ou regides em busca de pessoas que compartiihem do
mesmo interesse.

De acordo com o Programa Evolucion da Conmebol 2024,

Os conceitos sobre arenas e estadios, a globalizagdo, o desenvolvimento
da transmissao televisiva e a contribuicdo do esporte como entretenimento
deram origem a profissionalizagéo das atividades, dos servigcos de eventos
e o desenvolvimento do conceito e a gestdo das experiéncias dos clientes
(Programa Evolucién da Conmebol, 2024).

Através dessas afirmacbes, a autora desta pesquisa observa que,

atualmente, existem diversos eventos esportivos e, neste caso, nota-se que eles
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estdo presentes desde a nossa infancia e permanecem, independentemente da fase
que estamos vivendo. Podemos citar as gincanas escolares, os campeonatos de
futebol, os torneios, as olimpiadas, entre outros. Diante disso, percebe-se que
desde sempre presenciamos a organizagdo e o planejamento desses eventos,
mesmo que minimos, a fim de garantir um bom andamento e divulgagao antecipada.

Poit (2006) afirma que a organizagao de um evento esportivo ndo é nenhuma
ciéncia exata. Porém deve acontecer a partir de uma sequéncia logica de
planejamento e execugéo. Neste sentido, pode-se dizer que, na infancia, acontece o
primeiro contato com eventos esportivos € a sua organizacdo, desde a escolha
democratica dos times das diferentes modalidades até a elaboracdo das chaves
para os campeonatos internos escolares, sendo esta a maneira mais pura de
organizar um evento esportivo.

A partir dessas consideragdes, a autora desta pesquisa observa que os
eventos esportivos possuem suas particularidades. Porém, os mesmos envolvem
pessoas de todas as partes da sociedade, desde criancas até idosos, podendo
contribuir com a vida em comunidade, além dos beneficios que os esportes

oferecem da pratica da atividade fisica.

4.2 BENEFICIOS DOS ESPORTES NA SOCIEDADE

Um estudo realizado pelo periddico Frontiers (Keyes et al., 2023), no qual
foram analisados dados de 7.249 adultos, no Reino Unido, concluiu que a
participacdo em eventos esportivos prevé maior satisfacdo com a vida e a sensacao
de que a vida vale a pena, juntamente com uma redugao da solidado. Além disso, os
autores sugeriram que a participagdo em esportes de maneira ativa esta ligada a
reducao do sofrimento e a melhora da saude mental.

Além disso, os PCN’s (Parametros Curriculares Nacionais), (Brasil, 1998)
destacam a area do conhecimento de Educacao Fisica pela importancia dos seus

beneficios além da insergcao ao esporte:

E a area do conhecimento que introduz e integra os alunos na cultura
corporal do movimento, com finalidades de lazer, de expressdao de
sentimentos, afetos e emogdes, de manutencado e melhoria da saude [...]
adotando como eixo estrutural da agdo pedagdgica o principio da inclusao,
apontando para uma perspectiva metodoldgica de ensino e aprendizagem
que busca o desenvolvimento da autonomia, da cooperacdo, da
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participagdo social e da afirmacdo de valores e principios democraticos
(Brasil, 1998, p. 62).

Neste sentido, nota-se que o publico inserido desde a infancia no ambito
esportivo fomenta autonomia, cooperagcdo e valores democraticos, além da
construgdo de um espago para a expressao emocional e o lazer, contribuindo
principalmente para o bem-estar fisico e mental e fortalecendo os lagos sociais.

Além desses, outros beneficios do esporte estao relacionados a saude fisica
e mental. Conforme reportagem do Globo Esporte (Simdes, 2018), existem oito
principais beneficios na pratica do esporte, sendo eles: melhora do humor, aumento
da concentragao, reducdo do estresse e da depressao, melhora na qualidade do
sono, manutencao do peso saudavel, melhora na confianca, estimulo a lideranga e,
para as criancas e adolescentes, melhora no desempenho escolar.

Em relagdo ao padel, este possui vantagens significativas, uma vez que o
esporte pode ser praticado por pessoas de diferentes idades, além de nao ser refém
do clima. E um esporte a ser jogado em duplas, que fortalece o trabalho em equipe
e a interacdo com novas amizades, conforme descreve Bondia (2019) na revista
Padel Magazine.

A segquir, iremos detalhar o padel, iniciando a contextualizacdo pela sua
origem histérica no mundo e no Brasil, principalmente no Sul do pais, seguido de

dados e fatos que deram inicio aos eventos relacionados a este esporte.

43 A HISTORIA DO PADEL E OS EVENTOS ESPORTIVOS DESSA
MODALIDADE

4.3.1 A histéria do padel

De acordo com a COBRAPA (Confederacao Brasileira de Padel) (2023), o
padel teve origem no ano de 1890, quando passageiros de navios ingleses
adaptaram o esporte Ténis no espaco disponivel nos navios. Nesta época, ficou
conhecido como “ténis de alto mar’ e era praticado em quadras de dimensbes

menores, comparadas com as da atualidade, também eram protegidas por telas.
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No ano de 1924, este esporte comegou a ser praticado em terra, quando o
norte-americano Frank Beal improvisou algumas quadras nos parques municipais
de Nova lorque e, durante esse periodo, o esporte foi chamado de Padel-Ténis,
conforme aponta a COBRAPA (2023).

A COBRAPA (2023) ainda afirma que foi em 1969 que Enrique Corcuera
inaugurou a primeira quadra de Padel em um hotel em Acapulco, no México. Ele
também foi o responsavel por estabelecer as dimensdes da quadra e pelo
regulamento que rege o esporte no mundo até os dias atuais.

Em uma entrevista com o filho de Enrique Corcuera, chamado de Enrique
Corcuera Jr., para a revista Padel Magazine (Tafernaberry, 2023), ele acrescenta
que foi em meados da década de 50 que seu pai pensou em colocar uma rede de
ténis no meio de uma quadra de pelota basca e percebeu que era muito divertido
jogar ténis com as paredes em volta, porém o jogo se tornava muito rapido com as
raquetes de ténis e a quadra muito grande, assim, ele comegou a experimentar
outros tipos de raquete e tamanhos de quadra. A construcdo da quadra em
Acapulco foi o resultado de quase 15 anos de experimentagéao.

Nessa mesma entrevista, Enrique Jr. ressalta que sua mae apresentou o
esporte para a Argentina, e os amigos de seu pai, para a Espanha. Com isso, na
década de 80, surgiu a necessidade de Enrique Corcuera registrar uma patente
para ser reconhecido como o inventor desse esporte. Além disso, reconhece que
outro grande responsavel pela disseminagcao desse esporte foi o principe espanhol
Afonso de Hohenlohen, melhor amigo do seu pai, que expandiu o Padel para outros
paises europeus, apds construir o Clube Marbella.

Ja no Brasil, a primeira quadra de Padel foi construida na cidade gaucha de
Jaguarao e a segunda em Livramento. Em 1991, outros clubes como o Okinawa de
Porto Alegre, a Sociedade Alianga de Novo Hamburgo e o Cepel de Pelotas, se
associaram ao esporte, como aponta a COBRAPA (2023).

A COBRAPA (2023) ainda afirma que no ano de 1991, com o crescimento do
esporte, surge a necessidade da criacdo da FIP, que tem como objetivo
regulamentar o esporte internacionalmente. Em 1993, o Padel foi reconhecido como
modalidade esportiva pelo Conselho Superior de Desportos.

A FGP foi fundada em 1992, na Sociedade Alianga, em Novo Hamburgo.
Conforme aponta a COBRAPA (2023), a partir deste ano, o esporte se espalhou por
outros estados, ganhando destaque nas capitais brasileiras.
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A COBRAPA (2023) aponta também que, em setembro de 2013, a cidade de
Caxias do Sul inaugurou a Fly Padel & Squash, com duas quadras de Padel e uma
de Squash, todas cobertas. Assim, a serra gaucha tem se destacado e o numero de
praticantes do esporte s6 aumenta.

Em uma entrevista para o jornal Gaucha ZH em 2023, Diego Calegari —
CEOQO e dono do CESLA, o maior complexo de esporte e lazer da Regido Sul do Pais
— acrescenta que estima-se que o Brasil possui mais de 100 clubes e 300 quadras
espalhadas por todo o territério nacional. Além disso, a BC E Mais Ver&o publicou
no G1, em 2024, apontando que esse esporte esta em constante processo de
crescimento no Brasil, especialmente na regido Sul.

De acordo com a FIP (2024), atualmente, o Padel esta presente em mais de
130 paises, possui 75 federagdes nacionais e 25 milhdes de jogadores ativos no
mundo, sendo que desses, mais de 500 mil sdo jogadores federados. Além disso, a
FIP ¢é integrante do GAISF (Associacdo Global de Federagbes Esportivas
Internacionais) e aspira ser admitida no COIl (Comité Olimpico Internacional) nos

préximos 3 anos.

4.3.2 Os eventos de padel

Acredita-se que o Padel tenha mais de 130 anos desde a sua origem nos
navios ingleses, porém, os torneios iniciaram muito tempo depois. A revista Padel
Magazine (2021) aponta que em 1975 o padel foi muito bem recebido na Argentina
e rapidamente atraiu novos praticantes e em 1985, os jogadores amadores se
profissionalizam com o apoio de patrocinadores e a organizagao de torneios ficou
cada vez mais numerosa. Neste sentido, 1988 fica conhecido como o ano do
primeiro campeonato hispano-americano realizado na cidade de Mar del Plata —
Argentina.

Nos anos de 1989 e 1990, os torneios hispano-americano continuaram
acontecendo na Argentina. No ano de 1990, acontece a Copa Corcuera, organizada
pela familia Corcuera, que convida os melhores jogadores do mundo, sendo eles da
Espanha e Argentina. Além disso, em 1992, acontece o Primeiro Campeonato
Mundial de Padel, em Madrid e Sevilla, conforme aponta a revista Padel Magazine
(2024).


http://ces.la/padel-em-santa-maria-o-esporte-que-esta-crescendo/
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Atualmente, a maior competicdo de Padel do mundo € chamada de Premier
Padel Tour. No ano de 2024, serdo 25 etapas em 18 paises e 5 continentes e com
torneios divididos em trés categorias principais: Major, P1 e P2, em ordem
decrescente de importancia e pontos de classificagdo. Os Majors sdo os eventos
mais pontuados no ranking, em seguida, os torneios P1 e, apds, os torneios P2. No
final de cada temporada, ocorrem as finais do Tour, reunindo as oito melhores
equipes masculinas e femininas, conforme aponta o calendario disponibilizado pela
FIP (2023).

No Brasil, o Campeonato Brasileiro de Padel é promovido, implantado e
administrado pela COBRAPA, tem como objetivo promover e incentivar o esporte no
pais. Trata-se do maior torneio disputado no territdério nacional, com atletas
brasileiros.

De acordo com o Regulamento COBRAPA 2024, o Campeonato Brasileiro de

Padel tera 4 etapas, com as seguintes categorias:

a) categorias profissionais masculina e feminina;

b) categorias amadoras 2°, 3°, 40, 50, 60 e 7° masculinas e femininas;

c) categoria sénior masculina 35A, 35B, 35C, 35D, 45A, 45B, 45C, 55A e
55B;

d) categoria sénior feminina 30A, 30B, 30C, 40A, 40B e 50;

e) categorias de menores masculina e feminina Sub10, Sub12, Sub14,
Sub16 e Sub18 (COBRAPA, 2024, p. 9).

No estado do Rio Grande do Sul, a FGP ¢é a responsavel pela realizagcdo do
Circuito Gaucho de Padel, que acontece em 4 etapas durante o ano e possui as

seguintes categorias, de acordo com o regulamento FGP 2024

a) categorias profissionais masculina e feminina (1a categoria);

b) categorias amadoras: 2a, 3a, 4a, 5a, 6a e 7a masculinas e femininas;

c) categoria sénior mas.: 35A, 35B, 35C, 35D, 40A, 40B, 40C, 45A, 45B,
45C, 50A, 50B 55;

d) categorias Sénior fem.: 30A, 30B, 30C, 35A, 35B, 40A, 40B, 45, 50 e 55;

e) categorias de menores masculina e feminina: Sub10, Sub12, Sub14,
Sub16 e Sub18 (FGP, 2024).

De acordo com a experiéncia pessoal da autora, no municipio de Caxias do
Sul, os clubes instalados na cidade (Catena Padel, Tie Break, Vila Verde Complexo
e Kviva Academia e Escola) realizam torneios internos, organizados anualmente,
respeitando o calendario de torneios de padel na cidade. Além desses torneios

internos, os clubes participam das etapas do Circuito Serrano de Padel, um torneio
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com porte maior, onde recebem atletas de diferentes municipios da Serra Gaucha,
organizado por uma liga amadora que realiza anualmente o campeonato, sediando
em algumas cidades da regido, também dividido por etapas durante o ano.

Além desses eventos citados, a autora desta pesquisa nota que € comum
que alguns clubes organizem o “Desafio das Estrelas do Padel”’, no qual sao
convidados os melhores atletas do Brasil para jogos de alto nivel, com o objetivo de
difundir o padel profissional para o publico. Esse tradicional desafio ja acontece ha
alguns anos no Brasil, com destaque para a organizagao deste evento em Porto
Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul, bem como em cidades do interior
do estado, como Cachoeira do Sul, Santa Rosa, Cruz Alta e também nos outros
estados do Sul do Brasil, Santa Catarina e Parana.

No capitulo a seguir, sera apresentado o caminho metodologico utilizado para
realizacao deste trabalho, bem como os detalhes das técnicas de pesquisa
utilizadas, sendo elas: pesquisa exploratoria de cunho qualitativo, a pesquisa

bibliografica e documental, pesquisa de observagao e aplicagdo de questionario.
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5 CAMINHO METODOLOGICO

Gil (2002) afirma que a pesquisa tem como objetivo encontrar respostas para
solucionar problemas que sao propostos, neste sentido, a pesquisa é necessaria
quando nao se tem informacgdes suficientes para responder a tal problema.

Nesta perspectiva, Minayo (2001, p. 52), afirma que a pesquisa cientifica
pura “permite articular conceitos e sistematizar a produ¢cdo de uma determinada
area de conhecimento”. Através dessas afirmagdes, pode-se considerar que a
pesquisa € um instrumento essencial para o avango do conhecimento e para a
resolucdo de problemas, através de um processo dinamico de investigagao, analise
e busca de informacgdes para contribuir com o desenvolvimento de um estudo.

Neste estudo, optou-se por utilizar o meétodo exploratério de cunho
qualitativo. Para dar inicio, foi necessario realizar uma revisdo bibliografica, que
utilizou conceitos de diferentes autores, com o objetivo de aprofundar o
conhecimento na area de Relagdes Publicas com foco nos eventos esportivos, bem
como um estudo sobre o Padel e seus principais eventos. Além disso, nessa
primeira etapa, foi utilizada a pesquisa documental, em que se buscou por
legislagbes, decretos e documentos relevantes, a fim de enriquecer o estudo.

A seguir, serdo apresentados em detalhes as técnicas de pesquisa utilizadas
neste estudo, detalhando a pesquisa exploratéria de cunho qualitativo, a pesquisa

bibliografica e documental, pesquisa de observagao e aplicagao de questionario.

5.1 PESQUISA EXPLORATORIA DE VIES QUALITATIVO

A pesquisa exploratoria € utilizada quando o pesquisador tem como objetivo
procurar conhecimento mais profundo sobre o tema. Neste sentido, Gil (2002)

explica que:

Estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intuicbes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel,
de modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos
relativos ao fato estudado. Na maioria dos casos, essas pesquisas
envolvem: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; (c) analise de
exemplos (Gil, 2002, p. 41).
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Mattar (2005) complementa que esse tipo de pesquisa é utilizado quando se
ha uma compreensao limitada sobre o problema de pesquisa. Logo, sera necessario
conhecer de maneira mais profunda o assunto para se estabelecer melhor o
problema de pesquisa, envolvendo a formulagdo de questdes de pesquisa e a
elaboragao de hipoteses explicativas.

Além dessas afirmagdes, Martino (2018) afirma que a pesquisa exploratéria é
uma forma preliminar ou uma “pré-pesquisa’, que tem como objetivo, verificar se o
estudo é viavel. Com isso, percebe-se a importancia de um bom planejamento antes
de iniciar a pesquisa em si.

Neste caso, a pesquisa qualitativa possui uma condicdo exploratoria, de
modo que tem como objetivo auxiliar o pesquisador a entender os detalhes sobre
um assunto ou um problema.

De acordo com Minayo, a pesquisa qualitativa

Responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspira¢des, crengas,
valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagéo de variaveis (Minayo, 2001, p. 21).

Além dessas afirmagdes, Gil (2002, p. 134), complementa que, nesse modelo
de pesquisa, “necessita-se valer de textos narrativos, matrizes, esquemas etc”.
Neste sentido, pode-se dizer que a pesquisa qualitativa ndo necessita da analise de
dados estatisticos € numéricos, porém é baseada em indicios textuais e detalhes
particulares.

Para Martino (2018), a pesquisa qualitativa trabalha com a subjetividade, as
motivagdes e as referéncias pessoais de alguém que, naquele momento, participava
da pesquisa, e por isso, considera que na Area de Comunicagdo, a opgdo tende a
ser por pesquisas qualitativas.

Com isso, € possivel perceber que as pesquisas exploratdrias e qualitativas
sdo fundamentais para o pesquisador entender as particularidades sociais,
comportamentais e culturais, pois possibilitam o acesso as percepgodes, motivacoes
e vivéncias subjetivas dos participantes, elementos fundamentais no momento da

analise.
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Além disso, esses métodos de pesquisas, proporcionam flexibilidade,
permitindo a descoberta de novos pontos de vista durante a investigagdo, o que

aprimora os resultados e contribui para uma analise mais profunda e contextual.

5.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica acontece através da busca de conceitos e

explicagcbes em materiais ja existentes. Neste sentido, Gil afirma que:

A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase
todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas
(Gil, 2002, p. 44).

Andrade (2010, p. 25) complementa que “a pesquisa bibliografica € uma
habilidade fundamental nos cursos de graduagao, uma vez que constitui o primeiro
passo para todas as atividades académicas.” Com base nos autores, acredita-se
que a pesquisa bibliografica é essencial para a construgdo de uma pesquisa
cientifica, tendo em vista que nos permite conhecer melhor o tema de estudo.

Desta forma, nesta pesquisa, foram referenciados autores com expertise na
area de Relagbes Publicas, eventos e eventos esportivos, revisitados na bibliografia
basica e complementar das disciplinas cursadas durante o processo de graduagao.

No que se refere as pesquisas bibliograficas sobre as Relagdes Publicas e
suas atividades, destaca-se as obras dos autores Kunsch (2003), Andrade (2001) e
Grunig (2011). Ja para a area de eventos, os autores em destaque sdo Giacaglia
(2003), Matias (2002 e 2013) e Zanella (2012). Para os eventos esportivos, foram
utilizadas as referéncias das obras de Cesca (2008) e Poit (2006).

A pesquisa documental é similar a pesquisa bibliografica, como afirma Gil
(2002). O autor ressalta que a diferenca entre elas esta na natureza das fontes. A
pesquisa bibliografica baseia-se nas contribuicées de varios autores sobre um tema
especifico, enquanto a pesquisa documental utiliza materiais ainda ndo analisados
ou que podem ser reestruturados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Neste sentido, a presente pesquisa reuniu leis e decretos, bem como
publicagdes em revistas e blogs da atualidade, além de documentos oficiais da

confederacao e federacao responsaveis pelo campeonatos de Padel, com destaque
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para a artigos da revista Portuguesa Padel Magazine (2019, 2021 e 2023), o
Relatorio Global de Padel (2024), Regulamentos da FIP (Federagao Internacional de
Padel) COBRAPA (Confederagao Brasileira de Padel) e FGP (Federagdo Gaucha

de Padel), entre outros.

5.3 PESQUISA OBSERVACAO

Na ocasiao, foi realizada a observagao assistematica, onde, de acordo com
Marconi e Lakatos (2017) € uma forma de observagdo nao estruturada, também
conhecida como espontanea, livre e informal. As autoras ainda afirmam que esse
modelo de pesquisa consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que
o pesquisador utilize meios técnicos e especiais, ou precise fazer perguntas diretas.

Neste sentido, a autora participou de um torneio estadual, denominado
como 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel, organizado pela FGP - Federagcao
Gaucha de Padel, que aconteceu durante os dias 27, 28 e 29 de setembro de 2024,
nas cidades de Lajeado e Teutdnia, no Rio Grande do Sul, nos clubes: 7 de
setembro, Senhor Padel e Arena Tie Break.

Esse torneio foi escolhido por sua significativa abrangéncia no estado do
Rio Grande do Sul e contou com a participacdo de 221 duplas inscritas, nas 32
categorias realizadas nesta etapa, sendo elas: 12 Masc, 22 Masc, 22 Fem, 30A Fem,
30 C Fem, 35 B Masc, 35 C Masc, 35 D Masc, 3% Fem, 32 Masc, 40B Fem, 40B
Masc, 40 C Masc, 45 B Masc, 42 Fem, 42 Masc, 50 B Masc, 55 Fem, 55 Masc, 52
Fem, 5% Masc, 62 Fem, 62 Masc, 72 Fem, 72 Masc, Sub 10 Fem, Sub 10 Masc, Sub
12 Fem, Sub 12 Masc, Sub 14 Masc, Sub 16 Masc, bem como um publico estimado
entre 800 e 1000 participantes.

Para registrar os pontos que mais chamaram atengdo no momento da
analise, foram realizados alguns registros fotograficos, desta forma, essa
observagao contribuiu para ampliar a visdo geral sobre essa modalidade de
eventos, bem como para observar as diferentes experiéncias promovidas ali.

Para analisar a promoc¢ao de experiéncias positivas do evento, foram
observados os itens que constam neste trabalho, no capitulo 3, secdo secundaria
3.4 Experiéncia em Eventos, sendo as principais: unido do publico, utilizagdo dos
apelos emocionais e dos cinco sentidos do individuo, comportamento coletivo,

entretenimento, simplificagdo dos procedimentos burocraticos, o engajamento
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pré-evento. Com base em outros elementos envolvendo a organizagédo geral do
evento e a experiéncia da autora em torneios deste esporte, foram inseridos outros
temas como: alimentagao, infraestrutura geral, pontualidade e produtos oferecidos
pelo comércio.

Foram realizadas visitas ao torneio para observagao e para a aplicagao dos
questionarios para os atletas, participantes e organizadores, além disso, registros
fotograficos foram feitos, o que colaborou na anélise dos resultados; ao todo sao 50
fotos. Algumas delas estdo presentes no trabalho, visto que a visualizagao colabora
para o entendimento de algumas situagdes descritas. Também foi observado o
ambiente dos entrevistados e a disposigcdo ao responderem aos temas sugeridos.
Durante a observacao, também foram realizadas anotacdes no caderno de campo,

informagdes que vieram a somar nesta pesquisa.

5.4 APLICACAO DE QUESTIONARIO

Com o objetivo de verificar a opiniao dos organizadores, atletas e
participantes sobre a promocao de experiéncias positivas, a coleta de dados para
compor este estudo foi o questionario. Na visdo de Marconi e Lakatos (2017), o
questionario € uma ferramenta de coleta de dados que consiste em um conjunto de
perguntas ordenadas a serem respondidas, sem a presenga do entrevistador.

Além disso, as autoras ainda afirmam que junto com o questionario, deve-se
enviar um texto explicativo, sobre a natureza da pesquisa, sua importancia e a
necessidade das respostas, procurando despertar o interesse do respondente, para
que preencha e devolva o questionario dentro de um prazo razoavel para realizar as
analises.

Para Gil (2008) os questionarios, sdo propostos por escrito e compostos por
um conjunto de questdes, com o propdsito de obter informagdes dos respondentes
sobre seus conhecimentos, crengas, sentimentos, entre outros. Neste sentido, Gil
(2008) ainda define as questdes como: abertas e fechadas. Para as questbes
abertas, € solicitado que os respondentes oferecam suas préprias respostas de
acordo com a sua visao, ja para as fechadas, os respondentes devem escolher uma
alternativa dentre as que sao apresentadas em uma lista pré estabelecida como

resposta.
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Neste sentido, o questionario foi aplicado para 22 pessoas, sendo 10 atletas,
10 participantes e 2 organizadores. Os questionarios (Apéndice A e Apéndice B)
foram realizados com a intengcdo de explorar a perspectiva dos atletas e
participantes, sobre as experiéncias promovidas neste evento, sendo composto com
nove perguntas fechadas e uma pergunta aberta para pontuarem demais
comentarios em relagdo ao tema da pesquisa.

Ja para os organizadores, o questionario (Apéndice C) teve foco em
compreender a abrangéncia do torneio em que a pesquisa foi aplicada, bem como a
organizagdo. As questdes buscaram compreender as experiéncias positivas que um
torneio deve promover e se o0s organizadores entendem a importancia do
profissional de Relagdes Publicas para a organizagéo desses eventos.

No capitulo a seguir, serdao apresentados os resultados da pesquisa,
juntamente com a analise dos dados, que se da através da associagao de todos os
conteudos levantados no referencial teérico e na coleta de informagcées no campo
de pesquisa, a fim de chegar a conclusdo do estudo. Neste sentido, sera
apresentado o relato da pesquisa, iniciando com a apresentagdo do torneio
escolhido para esse estudo, bem como a explicagdo da realizagdo da pesquisa
durante esse evento, e para finalizar, a analise sera estruturada por temas com o

desdobramento de cada assunto.
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6 ANALISE DE DADOS

A analise de dados desta pesquisa concentrou-se no estudo de um torneio
estadual de Padel, denominado como 4?2 Etapa do Circuito Gaucho de Padel, com
aplicacao de questionarios aos atletas, participantes e organizadores. A partir dessa
pesquisa foi possivel identificar e compreender, de forma pratica, as experiéncias
promovidas nesta modalidade de evento esportivo, que serdo apresentadas a seguir,

através do relato de execugdo e da especificagdo sobre os seguintes temas: A
promog¢ao de bem-estar e entretenimento como experiéncia, positiva, a importancia

da interagdo social em eventos esportivos, o engajamento pré-evento como forma
de garantir o sucesso do evento, a organizagao geral alinhada ao propésito do
evento pode garantir experiéncias positivas e as relagdes publicas e a promogao de

experiéncias positivas em eventos esportivos.

6.1 RELATO DE EXECUGAO

As atividades de pesquisa de campo envolveram a realizagdo de pesquisa
observacao e na aplicagcao de questionarios durante o torneio estadual de Padel, a
42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel, organizado pela FGP - Federagdo Gaucha de
Padel, conforme ja referenciado.

Os torneios estaduais de Padel possuem uma abrangéncia significativa e
acontecem quatro vezes durante o ano, sendo divididos em etapas e em cidades
diferentes. A etapa onde foi realizada a pesquisa, foi a quarta e ultima do ano de
2024 e contou com 221 duplas inscritas, nas 32 categorias propostas nessa etapa e
um publico estimado entre 800 e 1000 participantes, de acordo com informagdes
fornecidas por Marcio Silva — Presidente da FGP e do Bruno Silveira - Diretor de
Eventos da FGP, para essa pesquisa.

A fim de contribuir com esse estudo, foi aplicado um questionario, com dez
perguntas. Este foi entregue durante os dias de torneio para 10 atletas e 10
participantes, abordados aleatoriamente, que responderam o mesmo de forma
anbnima. Posteriormente foi considerada essencial a opinido de membros da
Federacdo Gaucha de Padel, por isso, contou-se com a participagcdo de dois

organizadores, sendo eles: Marcio Silva — Presidente da FGP e Bruno Silveira -
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Diretor de Eventos da FGP. Para eles, foi encaminhado via WhatsApp, um
questionario com dez perguntas, com o objetivo de compreender a abrangéncia do

evento e a sua organizagao.

6.2 A PROMOGAO DE BEM-ESTAR E ENTRETENIMENTO COMO EXPERIENCIA
POSITIVA

No que se diz respeito as diversas experiéncias dos participantes em um
evento, Neto (2000) aponta que os mesmos geram distragao, cultura e bem-estar ao
publico.” Neste sentido, organizar ambientes acolhedores e que proporcionem bem
estar ao publico-alvo do evento é de extrema importancia.

A partir dessa afirmacéao, analisa-se o grafico abaixo que aponta a percepgao
dos participantes do evento em relagcédo ao ambiente e bem-estar, onde 70% dos

respondentes concordam com a afirmacao e 30% concordam parcialmente.

Grafico 1 - Questao sobre o ambiente (participantes)

Vocé considera que o torneio 42 Etapa do Circuito Gaticho de Padel proporciona um ambiente que

garante o bem-estar dos participantes (locais para descanso, limpeza, espago para assistir os jogos)?
10 respostas

) Concordo totalmente
) Concordo parcialmente

) Discordo parcialmente

o
@ (
(') Nao concordo nem discordo
@ (
@ () Discordo totalmente

A andlise dos dados apresentados a partir da citagdo de Neto (2000), reforga
a importancia de proporcionar bem-estar ao publico em eventos. Conforme
apontado no grafico, sugere que o evento atendeu, em sua maior parte, as
expectativas de conforto e acolhimento.

No entanto, uma mencido especifica a quantidade limitada de cadeiras
disponiveis para assistir aos jogos nos clubes ressalta a necessidade de
aprimoramento. Esse ponto, destacado nas consideragdes extras dos participantes,

indica que, embora o ambiente seja considerado acolhedor, ha aspectos a serem
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melhorados para promover uma experiéncia mais completa e confortavel. O
destaque positivo dado ao clube Senhor Padel, com cadeiras estofadas e um
espaco bem iluminado, € um exemplo de como pequenos ajustes estruturais podem
melhorar a percepgcao geral dos participantes e reforgar o sentimento de

acolhimento, conforme as imagens abaixo mostram:

Figura 1 - Bancos estofados Clube Senhor Padel

Fonte: A autora

Figura 2 - Cadeiras Clube 7 de Setembro

A\ Y\

Fonte: A autora

A esse respeito, o Presidente da FGP, Marcio Silva, compreende que para

gerar experiéncias positivas, um dos pontos principais é garantir “Infraestrutura de
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Qualidade, Conforto para o Publico, Ambiente para os Jogadores... Seguranga e

Atendimento aos atletas e espectadores...”. Para o Diretor de Eventos, Bruno
Silveira, a organizagado “precisa montar ambientes acolhedores, onde todos se
sintam em casa, com o intuito de compartilhar e ficar no clube por maior tempo,
assim aproveitando os momentos”.

Durante a pesquisa de observagdo, foi possivel identificar alguns pontos
positivos em relagdo ao ambiente, conforto e bem-estar. Como a participacao de
fisioterapeutas para atendimento aos atletas entre os jogos, proporcionando um

momento para relaxar e descansar.

Figura 3 - Fisioterapeuta no Clube Senhor Padel

Fonte: A autora

Figura 4 - Fisioterapeuta no Clube Sete de Setembro
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Fonte: A autora

Essas iniciativas vao ao encontro da opinido dos atletas, conforme grafico
abaixo, que mostra que 70% dos respondentes concordam que o torneio
proporcionou um ambiente que garante o bem-estar dos atletas e 30% concordam

parcialmente com a afirmacgao.

Grafico 2 - Questédo sobre o ambiente (atletas)

Vocé considera que o torneio 42 Etapa do Circuito Galcho de Padel proporciona um ambiente que
garante o bem-estar dos atletas (sonorizagao, climatizagao, conforto, limpeza)?

10 respostas

@ () Concordo totalmente
@ () Concordo parcialmente
(') Nao concordo nem discordo
@ () Discordo parcialmente
@ () Discordo totalmente

Embora a maior parte dos atletas tenha demonstrado satisfacdo com o
ambiente do evento, as respostas complementares revelam aspectos a serem
melhorados. Um ponto levantado diz respeito as poucas opgdes de areas
adequadas para descanso dos atletas e a falta de bancos nos banheiros para
colocar as roupas durante o banho, o que impacta a comodidade.

Por outro lado, foi destacado especificamente o fato de os clubes serem
novos e bem estruturados, com quadras de alta qualidade, o que demonstra o
cuidado com o espaco de jogo. Isso contribui para o bem-estar dos atletas, mas
deve ser complementado por melhorias nas areas de descanso e publicas.

Outro detalhe importante para alguns atletas, foi a auséncia de musica.
Embora n&o tenha sido especificamente descrito como positivo ou negativo, a
auséncia de som ambiente pode ser interpretada de diferentes maneiras, e seria
interessante considerar se a musica, quando bem dosada, poderia contribuir para o
ambiente de descontragéo e distragao descrito por Neto (2000).

Em suma, os dados dos graficos indicam que a maioria dos participantes

considera o ambiente acolhedor, mas ha melhorias que podem ser feitas para
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oferecer uma experiéncia ainda mais confortavel e completa. A falta de areas de
descanso e assentos adequados, juntamente com detalhes como bancos nos
banheiros, sdo pontos praticos que, se ajustados, podem elevar ainda mais a

satisfagao do publico e dos atletas.

6.3 A IMPORTANCIA DA INTERACAO SOCIAL EM EVENTOS ESPORTIVOS

A interacao social € um dos aspectos que proporciona experiéncias positivas
em eventos como torneios esportivos, onde ndo se resume apenas a competicao,
promovendo o sentimento de pertencimento e acolhimento.

Neste sentido, Neto (2000, p.14) afirma que “o evento amplia os espagos para
a vida social e publica e conduz as pessoas para a experimentagdo conjunta de
emocgodes”, o autor ainda aponta como eventos tém a capacidade de unir o publico.

Além disso, Giacaglia (2003) afirma que para expandir os relacionamentos, as
pessoas criam, organizam e participam de encontros que chamamos genericamente
de eventos, afirmando que um evento tem como caracteristica principal proporcionar
uma ocasiao extraordinaria ao encontro de pessoas.

No grafico apresentado abaixo, é possivel observar que 90% dos
participantes concordam totalmente que o torneio de padel promoveu interacdo
social entre familias, amigos e atletas. Apenas 10% concordam parcialmente e

nenhum participante expressou desacordo com essa afirmagao.

Grafico 3 - Questao sobre interacéo social (participantes)

Na sua opinido, acontece interacéo social durante o torneio 42 Etapa do Circuito Gaticho de Padel?

(interagdo entre familia, amigos e atletas)?
10 respostas

Concordo totalmente
Concordo parcialmente

Discordo parcialmente

()
()
() Nao concordo nem discordo
()
0)

e

Discordo totalmente
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As respostas dos entrevistados confirmam a visdo de Neto (2000) sobre a
capacidade dos eventos de promoverem a uniao e interagao social. Ao participar de
eventos esportivos, como o torneio de padel, as pessoas experimentam emocgoes
em conjunto, o que fortalece lagos e cria novas conexdes. A ampla concordancia
dos participantes de que houve interagao social reflete exatamente essa capacidade
de unir o publico, proporcionando ndo apenas a pratica esportiva, mas também a
convivéncia e a formagao de novas amizades.

As consideragbes feitas pelos respondentes reforcam essa percepgao
positiva. Um dos atletas ressaltou que, “além de praticar esportes”, o torneio
possibilita “conhecer pessoas incriveis" e a possibilidade de fazer "amizades para a
vida toda". Esse depoimento destacou o papel do esporte como relagdes humanas,
alinhando-se com a citagdo de Neto (2002) ao evidenciar o poder dos eventos de
proporcionar experiéncias sociais relevantes.

A imagem a seguir mostra a interagdo entre pessoas de idades e géneros

diferentes, onde familias inteiras vao assistir aos jogos e prestigiar o torneio.

Figura 5 - Interagao Social - familia
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Fonte: A autora

Os torneios de padel tornam-se lugares inclusivos, pois permitem que
pessoas de diferentes idades participem, como por exemplo, as criangas. Sendo um

importante impulsionador para o futuro do esporte. Na imagem abaixo, foi registrado
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um jogo da categoria Sub 10, onde quatro meninas jogavam e se divertiam a cada
partida.

Fonte: A autora

Ja na figura 7, é possivel observar uma interagéo social muito relevante, onde
um grupo de pessoas de diferentes idades estdo reunidas conversando. Esse tipo
de interagcdo entre adultos e criancas em um ambiente esportivo reflete uma
dindmica de aprendizado e apoio, onde os mais velhos orientam e incentivam os
mais jovens. Em termos de género, temos homens e meninas interagindo de forma
natural, o que também contribui para a quebra de estere6tipos de género no esporte,
ja que meninas estdo participando de uma atividade esportiva com envolvimento
ativo e suporte de adultos.

Esse ambiente incentiva a cooperagdo, o respeito e a confianga,
proporcionando as criangas uma experiéncia de aprendizado positiva e promovendo
o desenvolvimento de habilidades sociais e esportivas. E uma cena que reforca a

importancia do esporte como meio de integracao social e de criagdo de vinculos.
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a 7 - Interacao Social - familia

]

Fonte: A autora

O cenario da imagem a seguir, figura 8, traz a tona alguns aspectos
interessantes sobre a interagdo social em ambientes esportivos e a inclusdo de
vinculos afetivos. A presenca de um animal de estimacdo sugere um ambiente
descontraido e acolhedor, onde os participantes se sentem a vontade. Isso adiciona
uma dimensao de conforto emocional e pode até ajudar a reduzir a ansiedade em
um ambiente de competicdo esportiva, especialmente para criangas e jovens que,
ao verem um animal ali, podem sentir-se mais relaxados e seguros.

Assim como na imagem anterior, onde os adultos orientam as criangas, esta
imagem reforga que o ambiente esportivo ndo precisa ser rigido ou exclusivamente
competitivo. Pelo contrario, ele pode ser um espago de interacbes multiplas —
inclusive entre humanos e animais — que tornam a experiéncia mais acolhedora e

socialmente rica.
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Figura 8 - Interagdo social - animais de estimagao

Fonte: A autora

O organizador, Marcio Silva, afirma em sua resposta que “sim, & possivel
afirmar que um torneio de padel promove interagdo social, entretenimento e
experiéncias positivas aos participantes, tanto para os jogadores quanto para os
espectadores. Um torneio de padel ndo apenas promove o esporte em si, mas
também gera um ambiente de diversao, interacdo e experiéncias que podem ser
muito positivas para todos os envolvidos.”. Bruno Silveira, outro organizador,
também concorda que o torneio promove “muita interacdo social, novas amizades,
novas parcerias, entretenimentos entre jogadores, e experiéncias em jogarem com
outros atletas diferentes". Essa visdo dos organizadores complementa os dados
apresentados, reafirmando que o ambiente do torneio propicia um espaco de
integracao e socializacgao.

Em suma, a analise dos graficos e as consideragdes dos participantes, atletas
e organizadores demonstram que esse torneio cumpriu seu papel ndo apenas
esportivo, mas também social, promovendo intera¢des e fortalecendo lagos entre os

participantes.

6.4 O ENGAJAMENTO PRE-EVENTO COMO FORMA DE GARANTIR O SUCESSO
DO EVENTO
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O engajamento pré-evento é fundamental para garantir o sucesso do evento,
pois desperta o interesse e conecta o publico antes do inicio, criando expectativa e
uma conexao antecipada, aumentando a participacado e preparando os participantes
para uma experiéncia mais envolvente.

O Center Convention (2022), um centro de convengdes do Brasil, descreve
estratégias que auxiliam no desenvolvimento de experiéncias em eventos, uma
delas é o engajamento pré-evento, que se diz respeito as iniciativas (seja online ou
offine) que mantenham os participantes informados sobre o evento e os deixem
antecipadamente entusiasmados.

O gréafico apresentado indica que 60% dos atletas, tiveram conhecimento
sobre a 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel por meio de divulgagédo nas redes
sociais. Esse resultado esta em consonéncia com a estratégia de engajamento
pré-evento descrita pelo Center Convention (2022), que ressalta a importancia de
acdes online. Observa-se que as redes sociais foram o principal canal de
comunicagdo, evidenciando a efetividade das iniciativas digitais em alcangar o

publico.

Grafico 4 - Questao sobre engajamento pré-evento (atletas)

De que forma vocé soube do torneio 42 Etapa do Circuito Galucho de Padel?
10 respostas

) Divulgacéo nas Redes sociais
) Cartazes

o
L X
() Indicag@o de um amigo/familiar
A @ () Indicag&o do clube que frequento
@ () Outro:

Além disso, a indicacdo de um amigo ou familiar representa 30% da
disseminagao da informag¢ao, demonstrando a importancia de meios offline como
suporte adicional. Ja a indicagdo do clube correspondeu a apenas 10% das
respostas, mostrando menor impacto. Esses dados reforgam a relevancia de uma
estratégia de engajamento integrada, que combina agbes online e offline para

maximizar a visibilidade e gerar expectativa.
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Assim como os atletas, a divulgagao nas redes sociais foi o principal canal de
comunicacao, representando 60% das respostas dos participantes. A predominancia
das redes sociais destaca sua capacidade de alcance e engajamento com o publico,

gerando visibilidade e antecipacao.

Grafico 5 - Questao sobre engajamento pré-evento (participantes)

De que forma vocé soube sobre o torneio 42 Etapa do Circuito Gaticho de Padel?

10 respostas

Divulgacéo nas Redes sociais
Cartazes

Indicagdo de um amigo

Indicagéo do clube que frequento
Vim para assistir um amigo/familiar
Outro:

Diferentemente dos graficos dos atletas, a indicagdo de um amigo e familiar
tiveram uma presenca significativa. Outros meios como “Indicagédo do clube que
frequento” e “Vim para assistir um amigo/familiar” sdo igualmente relevantes, cada
um representando 20% das respostas. Isso sugere que, para o publico participante,
a indicacao direta e a motivacdo pessoal para assistir conhecidos foram fatores
importantes, complementando ao que se diz respeito as interacdes sociais.

A figura 9, mostra o calendario de torneios da Federagcdo Gaucha de Padel
(FGP) para 2024, disponivel no Instagram oficial, que complementa as analises
anteriores ao fornecer uma visao clara da organizagéo e periodicidade dos eventos
do Circuito Gaucho de Padel. Os dados especificados para cada etapa (abril, junho,
agosto e setembro) reforcam a relevancia do engajamento continuo e das

estratégias de divulgacao pré-evento mencionadas nas analises dos graficos.
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Figura 9 - Calendario torneios FGP 2024

" 2024 3 de margo

CALENDARIO DE TORNEIOS

2024 FGP

aor 12 A G | SEm2RA
on 07 R 09| zEm2ea
rco 02 A 04| 35224 ..
st o] A 29| & Erara .

FGP\

Federacao Gaiigha de Padel
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Fonte: Print Stories Instagram FGP

O calendario permite que os organizadores planejem com antecedéncia as
campanhas de divulgagao, distribuindo os esforgos de comunicagéo ao longo do
ano para manter o publico-alvo constantemente informado e interessado. O uso de
redes sociais para essa divulgacdo, conforme evidenciado pelo primeiro grafico,
torna-se ainda mais significativo, pois permite que as informag¢des sobre cada etapa
sejam rapidamente divulgadas para um publico amplo e diversificado. Além disso, o
calendario proporciona aos participantes e espectadores a oportunidade de se
organizarem com antecedéncia, o que pode aumentar a comparagdo e O
envolvimento em cada uma das etapas.

Além do calendario anual, na semana do torneio, as redes sociais s&o muito
utilizadas, informando a proximidade do evento, sendo uma estratégia eficaz de

engajamento pré-evento, conforme destacado pelo Center Convention (2022).



58

Esses lembretes de contagem regressiva criam um senso de urgéncia e
expectativa, incentivando o publico a se envolver e participar ativamente, seja como

atleta, espectador ou participante em geral.

Figura 10 - Postagens Instagram FGP
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Fonte: Print Feed Instagram FGP

Esses modelos de postagem tem o objetivo de reforcar a lembranga do
evento entre aqueles que ja receberam informagdes iniciais e também para captar
novos detalhes que ainda podem nao estar cientes dos dados. A contagem
regressiva utiliza o fator psicolégico de antecipagdo, aumentando a motivagao e
ajudando a consolidar a intengao de participagao.

Nesse sentido, afirma-se que a utilizagdo de uma abordagem integrada, que
combina o online através de agdes digitais e offline, com cartazes e interagbes
pessoais, contribui para maximizar o impacto do evento, tornando-o mais atraente

tanto para os atletas quanto para o publico em geral.
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6.5 A ORGANIZACAO GERAL ALINHADA AO PROPOSITO DO EVENTO PODE
GARANTIR EXPERIENCIAS POSITIVAS

No que diz respeito a organizagao geral de um evento, independente da sua
classificagao, é importante que a mesma esteja alinhada com o propdsito do evento,
a fim de contribuir para o desenvolvimento de melhores experiéncias para os
participantes.

Neste sentido, Matias (2004), afirma que um evento é realizado através de
uma acgado do profissional apdés uma pesquisa, planejamento, organizagao,
coordenacgao, controle e implantagdo, com o objetivo de atingir seu publico-alvo com
medidas concretas e resultados projetados. A autora ainda considera a fase de
pré-evento a mais importante e decisiva.

No caso dos eventos esportivos, a fase da pré-organizacdo deve levar em
consideragao aspectos além da definicdo de datas, locais e infraestrutura, mas
também a redugao de processos burocraticos, cronograma dos jogos detalhado e a
pontualidade dos mesmos, produtos de alimentacdo adequada e venda de produtos

esportivos oferecidos pelo comércio, sendo um diferencial no evento.

6.5.1 Cronograma detalhado, pontualidade dos jogos e a simplificagdo de

processos burocraticos aliados as experiéncias positivas

Nos graficos a seguir, € possivel identificar que, tanto para os atletas, quanto
para os participantes, a pontualidade dos jogos é consideravelmente positiva, tendo
em vista que 40% dos respondentes avaliaram como 6timo e os outros 60% como
bom.

Gréfico 6 - Questéo sobre pontualidade dos jogos (atletas)

Em relacdo a pontualidade do horario de inicio dos jogos do torneio 42 Etapa do Circuito Galcho de
Padel, vocé avalia como:

10 respostas

® () Otimo
® ()Bom
() Regular
® ()Ruim
@ () Muito ruim
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Grafico 7 - Questao sobre pontualidade dos jogos (participantes)

Como vocé avalia a pontualidade dos jogos do torneio 42 Etapa do Circuito Gatcho de Padel?
10 respostas

() Otima
()Boa

() Regular
() Ruim
(') Muito ruim

A simplificagao de procedimentos burocraticos, também é um aspecto crucial
de experiéncia, assegurando que os participantes nao sejam sobrecarregados com
questdes burocraticas, permitindo-lhes aproveitar ao maximo o evento, de acordo
com a Center Convention (2022).

Nesse contexto, de acordo com o grafico abaixo, 50% dos atletas
respondentes consideram a redug¢ao dos processos burocraticos como "boa", 30% a
consideram "6tima" e 20% '"regular", observa-se que, apesar de uma boa
acessibilidade, ainda ha espaco para melhorias. Esses 20% que avaliam o aspecto
como “regular’” podem indicar insatisfagdo com processos que ainda parecem

burocraticos ou desnecessarios, afetando sua experiéncia geral no evento.

Grafico 8 - Questao sobre procedimentos burocraticos

Como vocé avalia a organizagdo do evento em relagdo as inscri¢gdes, pagamentos, divulgacédo dos

resultados, entre outros.
10 respostas

® () Otimo
® ()Bom
() Regular
@ ()Ruim
@ () Muito ruim
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O organizador Marcio Silva, complementa que “para gerar experiéncias
positivas em um evento esportivo, tanto para os jogadores quanto para os
convidados, alguns elementos fundamentais devem estar presentes e bem
planejados: pontualidade, logistica adequada...”.

Neste caso, seria importante identificar quais pontos especificos do processo
sdo percebidos como burocraticos por essa parcela de participantes. Medidas como
inscrigdes simplificadas, menos formularios e orientagbes claras podem ajudar.
Automatizar tarefas e oferecer suporte eficiente também sio estratégias que
reduzem a burocracia, aumentando a percepg¢ao de qualidade e cuidado com o

publico.

6.5.2 A alimentagao com foco no publico-alvo do evento

O paladar é um fator que pode gerar experiéncias positivas, neste sentido, o
autor Batey (2010) afirma que ao explorar os cinco sentidos do individuo, eles
geram lembrangas duradouras dessas sensagdes, 0 que vai além de palavras ou
imagens, pois envolve respostas imediatas dos érgéos sensoriais, criando memaorias
profundas.

Poit (2006) afirma que a organizagao de um evento esportivo ndo € nenhuma
ciéncia exata. Porém deve acontecer a partir de uma sequéncia logica de
planejamento. Desta forma, os organizadores do evento, devem levar em
consideragao o publico-alvo e a classificagdo do evento no momento de contratar o
fornecedor de alimentos.

Ao analisar o grafico abaixo, percebe-se que os atletas respondentes, nao
estao satisfeitos com relagcdo a produtos de alimentagao. 50% assinalaram a opg¢ao

“‘bom” e 20% “6timo”, os demais, 30% afirmaram ser “regular”.

Grafico 9 - Questao sobre alimentagao (atletas)

Qual a sua opinido sobre a disponibilidade de produtos de alimentagao e bebidas durante o torneio

42 Etapa do Circuito Gaticho de Padel, como:
10 respostas

) Otimo
) Bom

) Ruim

(
(
() Regular
(
() Muito ruim
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Além disso, nas respostas complementares os atletas apontam que o evento
deveria “Ter mais opgcdes de comida - saudaveis” e “uma maior variedade de
insumos: cafés, energéticos e produtos alimenticios para venda em locais em que
estdo ocorrendo os jogos.”. Justificando as porcentagens obtidas no gréfico.

Apenas 10% dos respondentes afirmou ser “6tima”, 60% “boa” e 30%
‘regular”. Complementando na pergunta aberta, que “deveria ter mais opgdes de
comida”, “alimentacdo ndao era muito boa ou com muitas opcdes.”, “ter mais opcdes
de comidas saudaveis, barras de proteina e mais opgdes de almogo”, “Unica
observacao € que nao servem comida no clube”, também justificando a insatisfagao

em relagao a alimentacgao.

Grafico 10 - Questéo sobre alimentagao (participantes)

Vocé considera a disponibilidade de produtos de alimentagéo e bebidas durante o torneio 42 Etapa
do Circuito Gatcho de Padel, como:

10 respostas

() Otima
()Boa

() Regular
() Ruim
(') Muito ruim

60% M

As imagens abaixo comprovam os comentarios dos participantes e dos
atletas respondentes, onde os clubes ndo possuem opg¢des saudaveis de
alimentagdo, mas sim uma diversidade de salgadinhos, frituras e chocolates. Neste
sentido, a organizagcdo deve fazer um estudo do seu publico, levando em
consideragao a classificagcdo do evento, sendo ele esportivo, demanda outros
alimentos, mais saudaveis, atendendo as necessidades dos atletas para o melhor

desempenho em quadra.
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Figura 11 - Itens de alimentacao e bebida - Clube 7 de Setembro

= D

Fonte: A autora

Figura 12 - Itens de alimentagéo e bebida - Clube 7 de Setembro

="

Fonte: A autora

Além dos lanches disponiveis, foi registrado o almogo oferecido por um dos
clubes, o 7 de Setembro, unico dos trés que possuia essa opgao, porém, com o
cardapio e organizagdo do ambiente pouco atrativo aos olhos do publico alvo do

evento, de acordo com a imagem a seguir.
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Figura 13 - Almogo - Clube 7 de Setembro

Fonte: A autora

Neste caso, segundo Batey (2010), o paladar é essencial para criar
experiéncias memoraveis, e a falta de cuidado com esse aspecto pode
comprometer a satisfacdo dos participantes. A partir dos dados coletados e das
imagens, recomenda-se que a organizagao adapte a oferta de alimentos ao perfil
dos participantes, priorizando opgdes nutritivas e alinhadas com as demandas de
eventos esportivos, o que pode melhorar tanto o desempenho dos atletas quanto a

percepcao geral do evento.

6.5.3 Venda de produtos esportivos como diferencial no evento

A observagao realizada no torneio evidenciou um diferencial importante: a
presenca de lojas parceiras com produtos esportivos relacionados ao Padel. A
disponibilizagdo desses produtos nao apenas incrementou a experiéncia dos

participantes, como também contribuiu para a ativagcdo de marcas voltadas ao
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publico esportivo. Com stands montados estrategicamente, os atletas e demais
participantes puderam explorar itens diversos, desde roupas esportivas especificas
até acessorios e raquetes, o que enriqueceu a interagdo com o evento.

No stand de roupas femininas, registrado na imagem abaixo, havia uma
variedade de itens como shorts-saia, camisetas e vestidos, o que agregou a oferta
de produtos esportivos e lifestyle. Essa exposigao, além de fortalecer a conex&do dos
atletas com marcas de Padel, proporcionou ao publico uma experiéncia de compra
integrada ao ambiente do torneio, potencializando o engajamento com o esporte e

com a comunidade que o cerca.

Figura 14 - Stand de roupas esportivas femininas

Fonte: a autora

Figura 15 - Stand de roupas esportivas femininas

g

Fonte: A autora
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Além do stand de roupas femininas, o torneio contou com uma loja parceira
especializada em raquetes e acessorios para Padel, que também oferecia uma linha
de roupas esportivas masculinas. Este espago proporcionou aos atletas e
participantes acesso direto a equipamentos de alta qualidade, como raquetes e
protetores de raquetes.

A presenca dessa loja permitiu que os jogadores pudessem adquirir, no
préprio evento, produtos essenciais para o jogo, o que facilitou a pratica esportiva e
incentivou o uso de equipamentos especializados. A oferta de roupas masculinas,
como camisetas e bermudas voltados para o publico esportivo, também agregou
valor, ampliando as opgdes para os atletas que buscam praticidade e estilo durante
a competicdo. Assim, a loja ndo s6 contribuiu para a estrutura do evento como

também fortaleceu a interagédo dos participantes com o universo do Padel.

Figura 16 - Stand de raquetes e roupas masculinas

Fonte: A autora

Em sintese, a presenca de lojas parceiras durante o torneio foi um fator
decisivo para enriquecer a experiéncia dos participantes e consolidar a conexao
entre esporte, marcas e comunidade. Os stands estrategicamente posicionados,
com ampla variedade de produtos, desde roupas especificas até acessorios e
equipamentos de alta qualidade, ndo apenas supriram as necessidades dos atletas,

mas também elevaram o padréo do evento.
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6.7 AS RELACOES PUBLICAS E A PROMOGCAO DE EXPERIENCIAS POSITIVAS
EM EVENTOS ESPORTIVOS

De acordo com Prochno (2020), as experiéncias sao uma tendéncia de
comunicagao, especialmente para a area de Relagdes Publicas. Além disso, Larrosa
(2002), afirma que as experiéncias sdo tudo o que nos acontece, nos passa e que
nos toca. Ele cita também que todos os dias muitas coisas acontecem e ao mesmo
tempo nada acontece.

Isso significa que as experiéncias sao tudo que nos toca profundamente, nos
transformando e deixando marcas, em contraste com os eventos cotidianos que
acontecem sem nos impactar de forma significativa.

Através da pesquisa observacao, foi possivel notar que em um evento
esportivo, especialmente os torneios de padel, existe uma diversidade de atividades
acontecendo ao mesmo tempo, pode-se citar o principal, que sdo os jogos. Esses

que acontecem paralelamente, ocasionando ao participante entretenimento e

distracao.

Fonte: A atra

Neste sentido, um artigo elaborado pela revista Entrepreneur (2016) afirma
que aplicar aspectos da psicologia podem gerar resultados através das experiéncias

oferecidas ao publico participante dos eventos. Desenvolver estratégias utilizando



68

apelos emocionais, € uma maneira de aprimorar a experiéncia do publico,
associando a vivéncia em sentimentos positivos, demonstrando como é possivel
eliminar emog¢des negativas durante o evento, tornando 0 momento mais prazeroso,
conforme apontam Franklin e Carol (2022).

O grafico abaixo aponta a classificacdo de experiéncias vivenciadas durante
o torneio, onde 60% dos participantes consideram as mesmas “6timas” e 40%

consideram como “boas”.

Grafico 11 - Questao sobre classificagdo de experiéncias (participantes)

Como vocé classifica as experiéncias vivenciadas durante o torneio 42 Etapa do Circuito Galucho
de Padel?

10 respostas

Esses dados confirmam que a maioria dos respondentes teve uma
experiéncia muito positiva. No entanto, a presengca de 40% avaliando como "bom"
pode sugerir que ainda ha espago para aprimoramento. A conex&o com a teoria de
Larrosa (2002) reforga que essas experiéncias vividas no evento foram significativas
para os individuos, mas os organizadores podem explorar melhor os aspectos
emocionais relatados no texto para transformar o "Bom" em "Otimo" para todos,
proporcionando uma experiéncia ainda mais imersiva e gratificante.

Para os atletas, coincidentemente a avaliagdo foi a mesma, conforme aponta

o grafico abaixo:
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Grafico 12 - Questao sobre classificagdo de experiéncias (atletas)

Como vocé classifica as experiéncias vivenciadas durante o torneio 42 Etapa do Circuito Gatcho
de Padel?

10 respostas

Ja o grafico abaixo, apresenta que 100% dos respondentes concordam
totalmente em participar de outros eventos de padel com base em suas

experiéncias no evento atual.

Grafico 13 - Questao sobre participacdo em outros eventos

Vocé participaria de outros eventos de Padel com base nas experiéncias vividas neste evento?
10 respostas

@ () Concordo totalmente
@ () Concordo parcialmente
(') Nao concordo nem discordo
@ () Discordo parcialmente
@ () Discordo totalmente

100%

Isso indica que as vivéncias proporcionadas durante o torneio foram
realmente positivas e envolventes, confirmando a ideia de Larrosa (2002) de que
experiéncias impactantes sado aquelas que realmente tocam. Nota-se que os
aspectos emocionais descritos por Franklin e Carol (2022), foram bem trabalhados,
associando o evento a sentimentos positivos, eliminando eventualmente frustracoes
e tornando o ambiente mais prazeroso e satisfatoério.

Além disso, esses dados demonstram que, em geral, as experiéncias durante
o evento foram relativamente bem recebidas. Neste sentido, um profissional de

Relagdes Publicas pode ser fundamental para aprimorar esses resultados, Felippe
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Ferro, em seu artigo “As Relagbdes Publicas no ambito esportivo” (2010), aponta que
a atuagao do RP no mercado esportivo € uma atividade que esta se tornando cada
vez mais conhecida.

Nesse contexto, a opiniao de Marcio Silva — Presidente da FGP, compreende
que “um profissional especializado em Relagdes Publicas pode agregar
imensamente a promocido de experiéncias positivas em eventos esportivos. Sua
expertise vai além da comunicagao, ele ajuda a moldar a percepg¢ao do publico e a
criar um ambiente que eleva a experiéncia de todos os envolvidos”. Ele também
destaca que “é de suma importancia conhecer o esporte” assim como o Bruno
Silveira - Diretor de Eventos da FGP ressalta que “para agregar, teria que ser
alguém que conhecesse 0 esporte e vivenciasse o ambiente”.

Essas pontuagbes dos organizadores, vao ao encontro do que a Center
Convention (2022) descreve, onde destaca a importancia de profissionais
especializados em marketing de experiéncia e cerimonialista, representando um
diferencial nos eventos.

Neste sentido, para garantir o sucesso de um evento, o profissional de
Relagbes Publicas deve adotar uma abordagem estratégica que integre
planejamento, execugdo e avaliagdo. Esse processo envolve a utilizagdo de
ferramentas como analises de publico, cronogramas detalhados, orcamentos bem
estruturados e estratégias de comunicagao.

No planejamento, o RP pode realizar um diagnodstico completo que inclua a
definicdo de objetivos claros, a escolha do local e a necessidade logistica, sempre
alinhando as expectativas do cliente ou da organizacdo com as necessidades e
preferéncias dos publicos envolvidos.

Durante a execugao, a atencao aos detalhes € essencial. A gestdo de crises
e imprevistos deve ser uma prioridade, com planos de contingéncia previamente
elaborados. Ja no pds-evento, a analise de resultados é um diferencial para
mensurar o impacto gerado através de pesquisas de satisfagao, relatorios baseados
no alcance, engajamento e feedback do publico sdo ferramentas importantes para
avaliar o sucesso do evento e identificar oportunidades de melhoria.

Assim, o profissional de Relagdes Publicas, ao atuar de forma estratégica,
desempenha um papel central na organizagcédo de eventos bem-sucedidos, capaz de

conectar o evento aos seus publicos e gerar resultados positivos e duradouros.
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Sendo assim, é possivel afirmar que a presenca efetiva de um Relagdes
Publicas com conhecimento do esporte e experiéncia no ambiente esportivo poderia
otimizar as experiéncias nos eventos, garantindo que as vivéncias dos participantes
e atletas sejam n&o apenas positivas, mas inesqueciveis, potencializando ainda

mais o sucesso e o impacto dos torneios de padel.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O Relagdes Publicas € um profissional que possui uma ampla area de
atuacdo, sendo uma delas a expertise em eventos, neste sentido, o mercado
esportivo tem se destacado, pois no contexto atual, a pratica de esportes vem sendo
reconhecida e estimulada pela iniciativa publica e privada.

Para Matias (2002), um evento € realizado através de uma agdo do
profissional apdés uma pesquisa, planejamento, organizagédo, coordenagéo, controle
e implantagdo, com um objetivo de atingir seu publico-alvo com medidas concretas
e resultados projetados.

Com base na analise exposta dos resultados da pesquisa realizada durante a
42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel e nas observagdes de campo realizadas, é
possivel afirmar que os objetivos do estudo foram plenamente alcangados. O
objetivo geral de analisar a contribuicdo do Relagbes Publicas na promogao de
experiéncias positivas em eventos esportivos, foi atendido, uma vez que a pesquisa
revelou como diversos aspectos da organizagado impactam a satisfagao do publico.

Desde a infraestrutura e a gestdo do ambiente até as estratégias de
engajamento pré-evento, percebe-se que uma abordagem planejada e um olhar
atento as necessidades dos participantes sao fundamentais para o sucesso de um
evento esportivo.

Os dois primeiros objetivos especificos que visavam identificar as principais
atividades e responsabilidades dos profissionais de Relagées Publicas e estudar
sobre a organizagao de eventos, foram alcangcados com éxito, tendo em vista ser
uma area em crescimento, bem como a expertise desse profissional na area de
planejamento de eventos. Neste sentido, a pesquisa evidenciou que a atuagao de
um Relagdes Publicas seria vantajosa na promogao de experiéncias positivas em
torneios esportivos, pois esse profissional tem o papel de olhar para o todo, a fim de
aprimorar a percepcao do evento e atender as expectativas do publico de maneira
estratégica.

O terceiro objetivo especifico, que visava analisar o contexto atual do
esporte do Padel no Brasil e na Regidao da Serra Gaucha, também foi alcangado,
tendo em vista que a pesquisa forneceu um detalhamento sobre a relevancia do

esporte na regiao Sul e no pais. O torneio em questdo, com alta adeséo de atletas e



73

espectadores, reflete o crescimento e a popularizagdo do Padel, destacando a Serra
Gaucha como um polo importante para o desenvolvimento do esporte no estado do
Rio Grande do Sul e no Brasil.

E o ultimo objetivo especifico que consistia em analisar a realizagdo de um
torneio de Padel e verificar as experiéncias positivas desenvolvidas, também foi
atendido. A analise dos dados revelou que o evento conseguiu proporcionar
momentos de interacdo social e um ambiente acolhedor, aspectos destacados
positivamente pelos participantes. Além disso, os depoimentos coletados e os dados
dos questionarios mostraram uma percepgao geral satisfatéria do evento.

Uma das principais necessidades evidenciadas foi o aprimoramento do
conforto fisico dos participantes e atletas. A criacdo de ambientes mais acolhedores,
com uma infraestrutura voltada ao bem-estar, é essencial para atender a esses
aspectos. O profissional de Relagdes Publicas poderia desenvolver uma parceria
com marcas de mobiliario ou com patrocinadores locais para fornecer assentos
estofados e confortaveis nas areas de espectadores e descanso.

Além disso, poderia utilizar a estratégia de visibilidade para os patrocinadores
ou apoiadores, incluindo logomarcas em locais estratégicos, como nas cadeiras e
nos espacgos de descanso, proporcionando tanto um retorno positivo para o
patrocinador quanto uma melhoria significativa na experiéncia dos participantes.
Criar espacgos kids e de convivéncia multiuso onde amigos e familias possam se
reunir entre os jogos também fortaleceria o ambiente comunitario do evento,
promovendo interagdes sociais e um sentimento de pertencimento.

Outro ponto relevante é a alimentacao, que foi um aspecto criticado pelos
participantes e atletas devido a falta de opgdes saudaveis e variadas. Uma forma de
agregar valor seria promover parcerias com fornecedores locais que oferegam
alimentos alinhados ao perfil esportivo e ao bem-estar dos atletas e do publico.
Oferecer uma variedade que inclua desde opgdes energéticas, como barras de
proteinas, sucos naturais, até alimentos frescos e saudaveis, como saladas e frutas,
faria com que o evento demonstrasse um cuidado especial com as necessidades
dos atletas. A experiéncia gastronbmica poderia ainda ser enriquecida com a
escolha de alimentos que remetem ao ambiente esportivo e a cultura local, criando
uma conexao emocional e uma memoaria afetiva entre o publico e o evento.

As estratégias de engajamento pré-evento, que se mostraram eficazes

especialmente nas redes sociais, poderiam ser potencializadas para aumentar ainda



74

mais o0 alcance e criar uma expectativa positiva antes do inicio do torneio. O
profissional de Relagdes Publicas pode implementar campanhas que despertem a
curiosidade sobre o evento nas semanas que antecedem o torneio. A utilizacdo de
depoimentos dos jogadores e de imagens das quadras e dos preparativos ajuda a
aproximar o publico, criando um clima de antecipagéo e pertencimento. Promogdes
e sorteios também s&o ferramentas de engajamento poderoso.

Ja no pés-evento, a analise de resultados € um diferencial para mensurar o
impacto gerado através de pesquisas de satisfagao, relatérios baseados no alcance,
engajamento e feedback do publico sdo ferramentas importantes para avaliar o
sucesso do evento e identificar oportunidades de melhoria.

Por fim, a presenca de um profissional de Relacbdes Publicas especializado
em eventos esportivos pode garantir que cada interagdo dos participantes seja
cuidadosamente planejada para proporcionar experiéncias positivas. A atuagao do
RP vai além da organizac&o do evento: ele contribui para transformar cada detalhe
em um diferencial, seja o conforto dos espagos, o planejamento estratégico de
divulgagao ou a atengao as pequenas demandas do publico.

Neste sentido, ao integrar as estratégias de comunicagdo com acdes
direcionadas, o evento se torna mais do que um simples torneio esportivo,
consolidando-se como uma ocasiao de encontros, de lembrancas e de promog¢ao da
saude e do bem-estar. Esse trabalho conjunto entre comunicagado e organizagao
ndo apenas aumenta a satisfacdo dos participantes, mas também cria lagos
duradouros e fideliza o publico, tornando o evento uma referéncia na modalidade e
na comunidade esportiva.

Essas constatagdes indicam que a atuagdo de um profissional de Relagdes
Publicas pode elevar a qualidade da experiéncia oferecida em eventos esportivos de
Padel. A presenca de um RP com experiéncia nesse tipo de evento contribuiria para
um planejamento mais detalhado e uma execugdo focada nas necessidades e
expectativas do publico, promovendo um impacto ainda mais positivo.

Por fim, a pesquisa que abrange o olhar do Relagdes Publicas sobre a
promocao de experiéncias em eventos esportivos, com foco em torneios de padel,
alcangou seus objetivos ao identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria na
organizagao desses eventos, demonstrando como o papel das Relagdes Publicas é
fundamental para criar e manter experiéncias memoraveis para os participantes,

fortalecendo o vinculo entre o evento e seu publico.
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APENDICES

APENDICE A - PESQUISA OPINIAO DOS ATLETAS SOBRE O TORNEIO DE
PADEL - 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel

Introdugao: Ola, me chamo Amanda Gasperin, sou estudante do curso de Relagdes
Publicas na Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando meu TCC na area de
organizacdo de eventos esportivos, a pesquisa tem como objetivo verificar as

experiéncias vivenciadas durante os torneios de Padel para os atletas.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serao totalmente anénimas;

e \océ s6 pode responder ao questionario uma vez;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Agradeco a sua colaboracgao!

Questionario:

1. Na sua opinido, acontece interacao social durante o torneio 42 Etapa do
Circuito Gaucho de Padel? (interagao entre familia, amigos e atletas)

( ) Concordo totalmente

(
(

) Concordo parcialmente
) N&o concordo nem discordo
( ) Discordo parcialmente
( ) Discordo totalmente
2. Vocé considera que o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel
proporciona um ambiente que garante o bem-estar dos atletas
(sonorizagao, climatizagdo, conforto, limpeza)?
( ) Concordo totalmente

(

)
( ) Nao concordo nem discordo
)

(

Concordo parcialmente

Discordo parcialmente



3.

5.

( ) Discordo totalmente

Como atleta, vocé acredita que o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de
Padel é uma forma de promover o entretenimento (diversao, lazer).

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

De que forma vocé soube do torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de
Padel?

( ) Divulgacao nas Redes sociais

( ) Cartazes

( ) Indicagdo de um amigo/familiar

( ) Indicagao do clube que frequento

( ) Outro:

Como vocé avalia a organizagdo do evento em relagdo as inscrigoes,
pagamentos, divulgagao dos resultados, entre outros.

( ) Otimo

( )Bom

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Em relagcdo a pontualidade do horario de inicio dos jogos do torneio 42
Etapa do Circuito Gaucho de Padel, vocé avalia como:

( ) Otima

(

) Boa
( ) Regular
( ) Ruim
()

Muito ruim
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7. A respeito da organizacdo geral do ambiente do torneio 42 Etapa do

Circuito Gaucho de Padel, como vocé avalia?

( ) Otima

( )Boa
( ) Regular
( ) Ruim
()

Muito ruim

8. Como vocé classifica as experiéncias vivenciadas durante o torneio 42
Etapa do Circuito Gaucho de Padel?
( ) Otima
( )Boa
( ) Regular
( ) Ruim
() Muito ruim

9. Qual a sua opiniao sobre a disponibilidade de produtos de alimentacao e
bebidas durante o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel, como:

) Otima

Boa

Regular

Ruim

(
()
()
()
()

Muito ruim

10. Utilize esse espago para consideragdes extras sobre as experiéncias

promovidas no torneio:
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APENDICE B - PESQUISA OPINIAO DOS PARTICIPANTES SOBRE O TORNEIO
DE PADEL - 4?2 Etapa do Circuito Gaucho de Padel

Introdugao: Ola, me chamo Amanda Gasperin, sou estudante do curso de Relagdes
Publicas na Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando meu TCC na area de
organizacdo de eventos esportivos, a pesquisa tem como objetivo verificar as

experiéncias vivenciadas durante os torneios de Padel para os PARTICIPANTES.

e O questionario levara apenas 5 minutos;

e Suas respostas serao totalmente andénimas;

e \Voceé s6 pode responder ao questionario uma vez;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Agradeco a sua colaboracgao!

Questionario

1. Na sua opinido, acontece interacao social durante o torneio 42 Etapa do
Circuito Gaucho de Padel? (interagao entre familia, amigos e atletas)

( ) Concordo totalmente

(
(
(
(

) Concordo parcialmente

) N&o concordo nem discordo

) Discordo parcialmente

) Discordo totalmente

2. Vocé considera que o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel
proporciona um ambiente que garante o bem-estar dos participantes
(locais para descanso, limpeza, espago para assistir os jogos)?
( ) Concordo totalmente

(

) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
)
)

Discordo parcialmente

e

Discordo totalmente



3.

6.

Como participante, vocé acredita que o torneio 42 Etapa do Circuito
Gaucho de Padel é uma forma de promover o entretenimento (diversao,
lazer).

( ) Concordo totalmente

( ) Concordo parcialmente

( ) Nao concordo nem discordo
( ) Discordo parcialmente

( ) Discordo totalmente

De que forma vocé soube sobre o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho
de Padel?

( ) Divulgacao nas Redes sociais

(

Cartazes

Indicagdo de um amigo

Vim para assistir um amigo/familiar

)
)
) Indicagao do clube que frequento
)
) Outro:

(
(
(
(

Como vocé avalia a organizagao geral do torneio 42 Etapa do Circuito
Gaucho de Padel?

( ) Otima

( )Boa
( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Vocé considera a disponibilidade de produtos de alimentagao e bebidas
durante o torneio 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel, como:

( ) Otimo

(

) Bom
( ) Regular
( ) Ruim
()

Muito ruim
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7. Como vocé classifica as experiéncias vivenciadas durante o torneio 42

9.

Etapa do Circuito Gaucho de Padel?
( ) Otima

( )Boa

( ) Regular

( ) Ruim

() Muito ruim

Como vocé avalia a pontualidade dos jogos do torneio 4% Etapa do
Circuito Gaucho de Padel?

( ) Otima

Boa

Regular

Ruim

()
()
()
()

Muito ruim

Vocé participaria de outros eventos de Padel com base nas experiéncias
vividas neste evento?

) Concordo totalmente

Concordo parcialmente

Nao concordo nem discordo

Discordo parcialmente

Discordo totalmente

(
()
()
()
()

10.Utilize esse espaco para consideracdes extras sobre as experiéncias

promovidas no torneio: 4% Etapa do Circuito Gaucho de Padel.
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APENDICE C - PESQUISA OPINIAO DOS ORGANIZADORES SOBRE O
TORNEIO DE PADEL - 42 Etapa do Circuito Gaucho de Padel

Introdugao: Ola, me chamo Amanda Gasperin, sou estudante do curso de Relagdes
Publicas na Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando meu TCC na area de
organizagdo de eventos esportivos, a pesquisa tem o objetivo de verificar o
envolvimento do profissional de RP na organizagao do evento e também sobre as

experiéncias promovidas.

e O questionario levara em torno de 10 minutos;

e \océ s6 pode responder ao questionario uma vez;

Agradeco a sua colaboragao!

Questionario:

1. Vocé prefere se identificar com o seu home completo ou somente com

as iniciais? Responda de acordo com a sua preferéncia.

2. Qual a quantidade de duplas inscritas no torneio?

3. Tem uma previsao estimada de publico participante?

4. Quantas categorias sdo no total e quais séo?

5. Quantas vezes no ano acontece esse torneio?

6. A FGP possui assessoria de um profissional de Relagdes Publicas?

Quem cumpre o papel deste profissional para auxiliar na organizagao

desses torneios?

7. Vocé compreende a importancia de um Relagdes Publicas, profissional

especializado na organizagao de eventos esportivos?



8. Em relacdo a promocdo de experiéncias positivas em eventos
esportivos, vocé acredita que um profissional especializado poderia

agregar? Explique.

9. E possivel afirmar que o torneio promove interagdo social,

entretenimento e experiéncias positivas aos participantes?

10.Na sua opiniao, o que precisar ter ou acontecer em um evento esportivo
para gerar experiéncias positivas para o publico participante, tanto

jogadores, quanto convidados?
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