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RESUMO

A presente pesquisa aborda o olhar do Relagdes Publicas acerca dos eventos
culturais e a importancia da promocao da cultura, lazer e interagdo social. A questao
norteadora consistiu em compreender qual a importancia dos eventos culturais que
promovam entretenimento e interacdo social a turistas e também a comunidade
local. Considerada exploratdria de cunho qualitativo, para a coleta de dados foram
aplicados questionarios e pesquisa netnografica. Com base na interpretacdo e
analise dos dados, percebeu-se que, embora a 322 Edi¢cao do Festiqueijo ndo tenha
um profissional de Relagbes Publicas na sua organizagdo, o0 evento gerou
experiéncias positivas aos participantes, promoveu a interacdo social e reforgou a
identidade cultural da cidade, tendo destaque para a area da gastronomia. Neste
cenario, o Relagbes Publicas se torna um profissional necessario para que os
eventos sejam organizados de maneira estratégica, promovendo uma comunicagéo
assertiva, fortalecendo o relacionamento com o publico e assegurando uma
experiéncia que alinha os objetivos do evento com as expectativas dos participantes.

Palavras-chave: Rela¢des Publicas; Interagcdo Social; Entretenimento; FestiQueijo;
Cultura; Gastronomia; Eventos.



ABSTRACT

His research examines the perspective of public relations professionals on cultural
events and the importance of promoting culture, leisure, and social interaction. The
guiding question was to understand the contribution of public relations in organizing
cultural events that provide entertainment and social interaction for both tourists and
the local community. Characterized as an exploratory study with a qualitative
approach, data collection involved questionnaires and netnographic research. Based
on data interpretation and analysis, it was observed that, although the 32nd edition of
Festiqueijo did not include a public relations professional in its organization, the event
provided positive experiences for participants, fostered social interaction, and
reinforced the city's cultural identity, with particular emphasis on gastronomy. In this
context, public relations professionals emerge as essential to strategically organizing
events, ensuring effective communication, strengthening relationships with the
audience, and aligning event objectives with participant expectations.

Keywords: Public Relations; Social Interaction; Entertainment; FestiQueijo; Culture;
Gastronomy; Events.
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1 INTRODUGAO

Um evento €& uma oportunidade para fortalecer lagos, proporcionar
entretenimento a comunidade e criar memdérias para todos os que participam, além
de oferecer momentos de alegria, um evento pode também ser um espago de
reflexao e aprendizado, impactando aqueles que vivenciam essa experiéncia.

Indo além do planejamento estratégico, o profissional de Relagdes Publicas
desempenha um papel importante ao dirigir um evento que esteja alinhado com os
objetivos da organizagdo, assegurando que cada detalhe contribua para a
construgcao de uma imagem positiva e coerente ao momento.

As Relagbes Publicas, sendo uma profissdo que atua na area de
comunicagcdo e relacionamentos, possui um mercado promissor e que vem se
tornando cada vez mais amplo, indo muito além do trabalho nas organizagbes e
ingressando também no meio cultural. E através da organizagdo de eventos, da
concepcao ao pos-evento, que o profissional pode se reinventar e mostrar suas
habilidades.

Pela variedade de contribuicbes que os profissionais de RP trazem para
diferentes setores, especialmente na identidade, imagem e reputagdo de
organizagbes, sejam elas do setor corporativo, governamental, ou de
entretenimento. As Relagdes Publicas sdo importantes no planejamento e execug¢ao
de eventos, funcionando como uma ferramenta estratégica para engajar seu publico-
alvo. Integrando-se ao processo do planejamento, as Relagbes Publicas contribuem
para criar experiéncias memoraveis, além promover o evento através de diversos
canais de comunicag&do, aumentando a sua visibilidade e atraindo uma quantidade
maior de publico. Por meio de estratégias planejadas, € possivel despertar o
interesse e gerar expectativas, até mesmo transformar eventos em fendémenos
culturais.

Os eventos culturais ocupam um lugar especial na sociedade. As
contribui¢des da promogao de um evento consiste ndo apenas em atrair visitantes a
cidade que o abriga, mas também colaborar para o desenvolvimento econdémico,
social, cultural e turistico da cidade, além de ofertar lazer e entretenimento para o
publico. Sao festas, festivais ou comemoragdes que valorizam e, muitas vezes, até
revivem habitos e costumes das tradigdes de um povo e proporcionam ao turista a

oportunidade de interagir com a comunidade que visita e sedia o evento. A sua
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realizacdo também promove uma relagdo entre turista e a comunidade local,
associando uma imagem cultural do destino, além de tudo, colabora na geracéo de
novos empregos e renda, além de potencializar a diversidade cultural.

O profissional de Relagdes Publicas desempenham um papel fundamental na
organizagdo de eventos culturais que visam promover entretenimento e interagcéo
social, tanto para turistas quanto para a comunidade local, como no
desenvolvimento de estratégias de comunicagao, definindo propésitos, envolvendo a
comunidade e criando oportunidades.

O presente estudo foi guiado pela seguinte questdo norteadora: “Qual a
importancia dos eventos culturais que promovam entretenimento e interagao social a
turistas e também a comunidade local?” Tendo como objetivo geral de estudar sobre
os eventos culturais que promovam entretenimento e interacdo social a turistas e
também a comunidade local. Possui também os objetivos especificos: (a) identificar
as atividades do profissionais de Relagdes Publicas e sua atuacdo na area de
eventos;(b) pesquisar sobre os eventos culturais, a promogado de lazer,
entretenimento e interacdo social; (c) estudar a realizagdo da 322 edigdo do
FestiQueijo que ocorreu em 2023.

O FestiQueijo, ha mais de 20 anos reune milhares de pessoas que chegam a
Carlos Barbosa para prestigiar o evento e viver a experiéncia com foco no lazer e na
cultura. Este evento anual, tradicionalmente realizado em julho, em 2023 reuniu mais
de 30 mil visitantes. Turistas de varias regides do Rio Grande do Sul e até de
estados diferentes, participaram para celebrar a cultura, danca, musica e diversao,
como as olimpiadas coloniais. Além de toda a vasta gastronomia, onde ha mais de

40 tipos de queijos, 30 rétulos de vinhos, 25 de espumantes e mais de 30
expositores. Oferece também polenta brustolada e mais de 10 tipos de comidas
tipicas italianas, conta com um espaco kids especial para criancas, com variedades
de comidas e bebidas nio alcodlicas e espaco vip.

O evento possui a Vila das Etnias, que homenageia as 11 etnias que
inicialmente formaram a populacdo de Carlos Barbosa. Quem passa pelo local pode
apreciar habitos e costumes, além de objetos preparados por associagbes que
atuam na preservagao de suas tradicdes, conta também com shows de musica e
dancas tipicas com um palco exclusivo para os visitantes. Nas dependéncias da vila
das etnias, também esta instalado o varejo de produtos do FestiQueijo, assim

como um forno a lenha onde o pao colonial € assado e comercializado aos visitantes
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e entre outros alimentos tradicionais de cada etnia representada.

A presente pesquisa possui metodologia exploratéria de cunho qualitativo,
contou com a aplicacdo de questionarios em publicos especificos envolvidos no
evento. Também foi realizada a netnografia, por meio da selecdo e analise de
comentarios do instagram e do Google.

O estudo foi dividido em capitulos, tendo seu ponto inicial na introducao. O
segundo capitulo aborda as relagdes publicas e a organizagéo de eventos. Ainda o
capitulo trata do conceito, atuagdo e realizacdo de eventos, atividades do
profissional, relagdes publicas no planejamento de eventos e a importancia do
planejamento de eventos.

No capitulo terceiro, voltado para os eventos, foi construido referencial acerca
dos seguintes temas: realizagdo de eventos, eventos culturais, lazer e
entretenimento em eventos, interacdo social em eventos e a importancia da
gastronomia para eventos culturais. O quarto capitulo aborda as questbes
metodoldgicas utilizadas no estudo. Ja o quinto, apresenta a analise dos dados
obtidos e sua relagdo com a teoria estudada. Por fim, no sexto capitulo constam as
consideracgdes finais.
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2 RELAGOES PUBLICAS E A ORGANIZAGAO DE EVENTOS

Neste capitulo, sera abordado o conceito de Relacdes Publicas, destacando a
sua atuagcdo em eventos, as principais atividades e o seu papel no planejamento,
ressaltando sua importancia para os eventos. O profissional de Relagdes Publicas
ligado a organizacdo de eventos, explora o seu lado estratégico. Tratando-se
disso, os profissionais ajudam a promover o evento, fortalecer e projetar uma
mensagem coerente e de forma clara.

Outro ponto essencial é o gerenciamento de stakeholders, atuando como
facilitador e buscando construir relacionamentos e parcerias, além de serem aptos a
realizar mensuragdo de resultados e auxiliando na imagem e fortalecimento do

evento, tornando uma experiéncia positiva para os participantes.

2.1 RELAGOES PUBLICAS: CONCEITO, ATUAGCAO E REALIZAGAO DE
EVENTOS

Integrada a esfera da Comunicagao Social, a profissdo de Relagbes Publicas
desempenha um importante papel em uma variedade de organizagoes,
concentrando-se principalmente no planejamento e gestdo da identidade, imagem e
reputacdo. Andrade (2001) explica que as Relagbes Publicas estdo inseridas no
campo dos negocios e buscam compreender a sensibilidade e a consciéncia das
pessoas, buscando o interesse e a compreensao do publico, de um grupo ou
empresa.

Por englobar diversos setores, diferentes areas e nichos de mercado, sejam
eles sociais ou organizacionais, existem varias definicdes quando se refere ao
profissional de Relagbdes Publicas. Segundo a Associagado Brasileira de Relagbes
Publicas (ABRP, 2014) “a atividade e o esfor¢co deliberado, planejado e continuo
para estabelecer e manter a compreensao mutua entre uma instituicdo publica ou
privada e os grupos de pessoas a que esteja, direta ou indiretamente, ligada”.

Kunsch (2003) cita que as organizagdes e 0s seus publicos representam
entidades distintas, mas relacionam-se de forma dialética. A autora ainda
complementa ao ressaltar que as Relagdes Publicas atuam na promocédo e
administragdo de relacionamentos entre uma organizagdo e seus publicos,

reconhecendo a dinamica e discussdo dessas interacbes e a necessidade de
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adaptacdo de estratégias de comunicagcdo as diferentes realidades do ambiente
social. Assim, é evidente que as Relagdes Publicas desempenham um papel
fundamental na construcao de “pontes” entre a organizagao e publico, contribuindo
para o desenvolvimento de relagdes.

Lattimore (2012) ressalta que para atender as demandas da sociedade, a
profissdo de Relagdes Publicas € dinamica e esta em constante evolugcdo, o que
torna dificil termos uma definicdo concreta. Em outras palavras, um profissional de
Relagdes Publicas pode se envolver em diversas areas, sendo que a maioria esta
centrada no gerenciamento de relacionamentos e na construgdo da imagem de uma
organizacgao.

O profissional de RP desenvolve atividade em diferentes organizacoes,
nutrindo relacionamentos por meio de estratégias e programas de comunicagao

apropriados para cada situagao. Kunsch (2016, p. 139) apresenta as RPs:

Como uma atividade de consultoria que serve para estabelecer os
relacionamentos com os publicos estratégicos de uma organizagdo ou
instituicdo. Os vinculos criados mediante o trabalho de relagbes publicas
ajudam a organizacdo a alcancar suas metas e seus objetivos, com isso,
manter uma comunicagdo simétrica e multidirecional com os stakeholders.
(KUNSCH, 2016, p. 139).

Para fortalecer lagos com os publicos estratégicos, o profissional de RP
desempenha um papel fundamental no alcance dos objetivos da organizagao, as
Relagbes Publicas ndo apenas promovem a divulgacdo de mensagens de uma
maneira eficaz, mas também facilitam a compreenséo entre a organizagédo e seus
stakeholders. Com isso, ndo apenas fortalece a confianga e a reputacdo da
organizagao, mas também proporciona insights que orientam estratégias futuras.
Assim, as RPs surgem e estimulam o sucesso organizacional, promovendo uma

cultura de transparéncia e engajamento. Andrade (2001, p. 33) cita:

Relagdes Publicas sdo a humanizagdo das relagbes no campo dos
negécios, consistindo num esforgo para compreender a consciéncia e a
sensibilidade do homem, em busca do interesse e da compreensdo do
publico para os problemas de um cidaddo, de um grupo ou de uma
empresa. (ANDRADE, 2001, p.33).

De acordo com os autores mencionados, os profissionais de Relagdes

Publicas desempenham o papel de gestores da comunicagdo, atuando como
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intermediarios entre a empresa e o cliente.

Os profissionais exercem uma ampla variedade de funcdes dentro das
organizagbes, utilizando diversas ferramentas de comunicagdo, desde o
gerenciamento da comunicagao interna até o relacionamento com a imprensa,

planejamento estratégico de comunicagao e organizagao de eventos.

2.2 RELACOES PUBLICAS: ATIVIDADES DO PROFISSIONAL

O profissional de Relagdes Publicas € o responsavel pela comunicacao e atua
na relacdo das organizagdes, instituigdes e 6rgdos governamentais, com seus
respectivos publicos de interesse, desde a construgcdo da identidade, até a
manutengdo da imagem. Kunsch (2003) destaca que o profissional de Relagdes
Publicas é o responsavel por planejar, implantar e gerenciar a gestdo da
comunicagao institucional nas organizagdes, os relacionamentos estratégicos com
os diversos publicos por meio de canais de comunicacéao, incluindo midias sociais e
eventos, desenvolver pesquisas e auditorias de opinido, além de relagdes
governamentais, visando a manutengdo de uma imagem positiva.

Pode-se dizer que os profissionais de Relagbes Publicas sido altamente
flexiveis, capazes de desempenhar uma variedade de fungdes no campo da
comunicagéo, tanto dentro como fora de uma empresa. Lattimore (2012) cita que a
prépria esséncia da profissdo e sua capacidade de se adaptar constantemente as
demandas da sociedade a tornam, na melhor das hipéteses, um alvo em movimento
para definicdes. Em outras palavras, os profissionais de Relacbes Publicas tém a
capacidade de atuar em diversas areas, a maioria das quais focadas no
relacionamento e na imagem de uma organizagao.

A profissdo possui um Conselho Federal de Profissionais de Relacbes
Publicas (CONFERP), criado em 1969, com a responsabilidade de normatizar e
orientar o profissional de Relagdes Publicas, desse modo a Normativa CONFERP
n°43 de 24/08/2002 define as fungdes e atividades especificas do profissional de
Relagbdes Publicas de acordo com a Lei no 5.377 e seu Regulamento. Estabelece
que todas as agbes de uma organizagao para promover a compreensao mutua com
seus publicos sédo consideradas de Relagdes Publicas e ndo estdo subordinadas a
outras areas.

Ela estabelece que apenas profissionais registrados podem exercer fungoes
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de Relagbes Publicas e determina essas fungbes como planejamento estratégico
de comunicagao, comunicacao corporativa e campanhas institucionais, sao elas:
Planejamento Estratégico de Comunicagdo, Comunicagdo Corporativa e
Institucional, Auditoria e Pesquisa de Opinido Publica, Gestdo de Relacionamento
com Stakeholders, Gerenciamento de Crises na Comunicagdo, Comunicagao
Interna, Eventos Corporativos Estratégicos, Comunicagdo Publica e Civica,
Relagdes Governamentais e Lobby, Media Training, Cerimonial e Protocolo e
Docéncia Disciplinas Especificas de Relagdes Publicas.

Segundo o CONFERP (2023), dentro de uma organizagdo, o RP deve ter
alguns pré-requisitos para atuar na area, como facilidade em se comunicar,
dinamismo, criatividade, iniciativa, capacidade de tomar decisdes com rapidez e
precisa conhecer as novas midias. O profissional de RP pode estar inserido no
Primeiro Setor: Executivo, Legislativo e Judiciario, no Segundo Setor: Empresas de
Iniciativa Privada e Terceiro Setor: Organizagbes de cunho cultural, artistico, etc,

sem fins lucrativos.

2.3 O RELAGCOES PUBLICAS NO PLANEJAMENTO DE EVENTOS

As Relagbes Publicas desempenham um papel fundamental no planejamento
e execugao de eventos, oferecendo agbes e estratégias para alcangar e engajar
publicos-alvo de maneira eficaz. Ao adotar uma abordagem centrada no
relacionamento, as praticas de Relagbes Publicas se integram de forma harmdnica
ao processo de planejamento de eventos, contribuindo para a criacao de
experiéncias memoraveis e significativas para os participantes.

Através da segmentagdo cuidadosa dos publicos e da implementacéo de
estratégias de comunicagao personalizadas, as Relagbes Publicas podem ajudar
para que o evento atenda as expectativas e interesses especificos de cada publico-
alvo, aumentando assim a probabilidade de participagao e engajamento.

A graduacdo em Relag¢des Publicas prepara profissionais para organizar e
executar eventos de forma eficiente, assegurando seu sucesso por meio de um
planejamento detalhado. No cenario contemporaneo, os profissionais de Relagdes
Publicas desempenham um papel essencial na gestdo dos “lagos” entre

organizagdes e seus publicos, utilizando eventos como uma ferramenta estratégica.
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Cesca (2008) afirma que o profissional de Relagdes Publicas € o responsavel
por organizar eventos, dirigir cerimonial, representar a organizagédo e sua diregao e
manter cadastro de lideres de opinidao de interesse da organizagao.

Nesse contexto, os eventos assumem um papel estratégico dentro da area
das Relagdes Publicas, contribuindo para a eficacia da comunicagao e reforcando
seu papel como mediador entre organizagdo e sociedade. Pereira (2011, p. 146)

ainda afirma:

Os eventos sao atividades que necessitam despertar interesse de seu
publico-alvo para garantir adesao e atingir seus objetivos - apresentam uma
dindmica de funcionamento diferente das demais ferramentas
comunicacionais e estdo em permanente evolugdo. O uso da criatividade é
uma exigéncia, pois a cada edigdo, um evento deve, de acordo com a
l6gica 14 de consumo, trazer novidades ao publico, visando garantir sua
participacéo. (PEREIRA, 2011, p.146).

Para fortalecer os lagos e melhorar o relacionamento, € estrategicamente
vantajoso recorrer ao entretenimento, pois os eventos desempenham um papel
importante nessa busca para conquistar consumidores. Fortes (2011) enfatiza que
os eventos sdao uma tatica de comunicagao que nao apenas alcanga o publico-alvo,
mas também promove a marca, impulsiona as vendas e facilita a expansao
comercial para novos mercados. Assim, os eventos tornam-se uma ferramenta cada
vez mais essencial no atual cenario mercadoldégico.

Podemos observar que, o papel do profissional de Relagdes Publicas na
atuacdo na area de evento mostra-se promissora, impulsionando expressoes
culturais, sociais e econbmicas. Atuando como mediador entre a organizagéo e seus
publicos, o RP utiliza os eventos como uma ferramenta para fortalecer
relacionamentos. A partir de uma abordagem centrada no publico-alvo e com 0 uso
de estratégias de comunicagao eficazes, as Relagbes Publicas engajam o publico,

assegurando que os objetivos do evento sejam atingidos.

2.4 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO DE EVENTOS

O planejamento detalhado € essencial para o sucesso de um evento, pois é
através dele que conseguimos garantir a realizagdo das atividades ligadas a todas
as fases que nele ocorrem. A fase do planejamento é o momento no qual serao

definidas as estratégias a serem empregadas nele.
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Para Cesca (2008, p. 20) “evento € a execucdo do projeto devidamente
planejado de um acontecimento, com o objetivo de manter, elevar ou recuperar o
conceito de uma organizagao junto a seu publico de interesse”. Mendonga (2014)
observa que um planejamento inadequado de um evento resultara em dificuldades
durante sua execugdo. O planejamento de um evento envolve principalmente a
definicho de seus objetivos, publico-alvo, estratégias, recursos necessarios e
disponiveis, riscos associados a realizacdo, orcamento e avaliagao.

Para Nogueira et al. (2020) o planejamento de um evento é a agao de criar
um plano para otimizar a realizagdo de determinado objetivo, pois trata-se da
estruturacdo das atividades e dos passos necessarios, para que se possa alcancgar
determinado propdsito. Nogueira (2020, p. 202) ainda cita o planejamento de

eventos como:

O processo de planejamento de um evento tem como objetivo estabelecer
um ponto de partida e o desdobramento necessario para se alcangar o
objetivo proposto de maneira eficiente e eficaz. Planejar nos remete a agao,
ou seja, trata-se de organizar as ideias e leva-las para a pratica; dessa
forma, em sua estruturagao, as ideias devem sempre focar na forma como
sera realizado o evento. (NOGUEIRA, 2020, p. 202).

O autor complementa que o planejamento de um evento parte da concepgao,
onde € necessario levantar o maior numero possivel de informacdes, realizar
reunides de alinhamentos entre os idealizadores do evento e realizar brainstorm de
informacdes a respeito do evento em pauta, pois € nessa ferramenta que se da
origem aos objetivos gerais e especificos do evento em pauta.

Na organizagao de eventos, a etapa do planejamento € a base fundamental.
Além de ser o ponto de partida, € nele que todas as outras etapas irdo se
desenvolver. Todas as suas agdes serdo guiadas por essa estrutura, pois garante
um controle mais efetivo do que ocorre. O planejamento eficiente permite a gestao
do evento, além de prever e evitar futuros imprevistos, focar na experiéncia dos

participantes.
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3 EVENTOS

Neste capitulo, sera apresentado o conceito de eventos e o crescimento do
setor apds a pandemia. Os eventos culturais terao destaque no texto, principalmente
nos beneficios que trazem para a comunidade local e os turistas, abordando temas
como a promog¢ao do entretenimento, do lazer e interagcéo social.

Os eventos tém sido realizados desde a antiguidade e, ao longo do tempo,
evoluiram em sintonia com os costumes de cada sociedade, refletindo as
transformacgdes culturais e sociais. A gastronomia, elemento fundamental na historia
dos eventos, sempre esteve presente, agregando valor e contribuindo para
experiéncias. Essa evolugao demonstra a importancia dos eventos como espacgos de

celebragao, conexéao e troca, sem perder seu papel na criacdo de experiéncias.

3.1 REALIZACAO DE EVENTOS

Atualmente, a organizagdo de um evento abrange diversas etapas, da
concepgao ao encerramento, e € um gerador econémico significativo, envolvendo
diversos agentes econdmicos e impulsionando a atividade econémica local. Dorta
(2015) complementa que entre os beneficios mais importantes dos eventos esta o
aumento no fluxo de visitantes em uma regido especifica, o que leva a um
crescimento da receita, maior produtividade no setor turistico, criagdo de empregos
diretos e indiretos, incentivo a investimentos tanto publicos quanto privados,
aumento na arrecadacdao de impostos e o fornecimento de uma alternativa
econdmica durante o periodo em que esses eventos acontecem.

Podemos definir que eventos sdo um conjunto de atividades profissionais
destinadas a atingir um publico-alvo com o intuito de estabelecer sua imagem.
Podem também ser atos comemorativos, com finalidade mercadolégica, cultural ou
turistica. S&o, em esséncia, a soma de ag¢des estrategicamente planejadas para
alcancar resultados especificos perante o publico-alvo. Os eventos possuem
diferentes tipologias que podem variar de acordo com sua natureza, objetivos, fato
gerador, amplitude, local, nivel dos participantes e etc.

De acordo com Britto e Fontes (2002), os eventos classificam-se em
categorias. 0s eventos culturais ressaltam aspectos da cultura e seu

reconhecimento, como festivais de gastronomia, dangas, musica, entre outros,
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englobando todas as manifestagbes culturais, abordando lendas, tradigbes,
costumes e habitos. Para os eventos com foco no lazer, o objetivo é proporcionar
entretenimento a quem participa. Os eventos turisticos possuem o objetivo de
divulgar e promover, com a finalidade de incrementar o turismo local e regional,
costuma ser inserido em calendarios oficiais de eventos da comunidade ou
municipio a que esta inserido.

Zanella (2012) cita que eventos podem ser categorizados de varias maneiras,
dependendo de sua natureza, proposito, publico-alvo, localizagdo e assim por
diante. Eles podem incluir eventos comerciais, politicos, sociais, esportivos,
gastronémicos, culturais, técnicos, turisticos e muitos outros, cada um com suas

proprias caracteristicas.

Evento € uma concentragdo ou reunidao formal e solene de pessoas e / ou
entidades realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar
acontecimentos importantes e significativos e estabelecer contatos
comerciais, culturais, esportivos, sociais, familiares, religiosos, cientificos,
etc. (ZANELLA, 2012, p.1).

Ainda segundo Zanella (2012), um evento € uma reunido de pessoas com
data, local e propositos definidos, independentemente de seu carater religioso,
comemorativo, esportivo ou comercial. Para Giacaglia (2003, p. 20) eventos “tem
como caracteristica principal propiciar uma ocasiao extraordinaria ao encontro de
pessoas, com finalidade especifica, a qual constitui o ‘tema’ principal do evento e
justifica a sua realizagdo.” Essa perspectiva evidencia a importancia do propdsito de
um evento e como esse proposito molda as fases de concepcao e execugao.

Segundo dados da Associagao Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC,
2023) as medidas para reduzir o impacto da pandemia da Covid-19 no setor de
eventos de cultura e entretenimento estdo gerando resultados positivos. De janeiro a
julho de 2023, o consumo na area de recreacgdo alcangou R$ 66.5 bilhdes, o melhor
desempenho dos ultimos cinco anos para o periodo, de acordo com o Radar
Econémico da ABRAPE (2023). Esses numeros, baseados em dados do Ministério
do Trabalho e Previdéncia e IBGE, destacam a importancia do Programa
Emergencial de Retomada do Setor de Eventos (PERSE), que proporcionou
seguranga e protecdo ao segmento afetado pela pandemia.

O indice também revela um aumento de 14,1% em relagdo ao mesmo periodo

de 2022, com destaque para julho, que registrou um consumo estimado de R$ 9.75
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bilhbes, o melhor més desde o inicio da série histérica. O entdo presidente da
ABRAPE, Doreni Caramori Junior, enfatiza que o PERSE, em vigor desde maio de
2021, foi fundamental para a rapida recuperagao do setor, permitindo a geragao de
empregos e impulsionando a economia em todo o pais. O setor de eventos
abrange 52 atividades econdémicas no Brasil, incluindo operadores turisticos, bares,
restaurantes, servigos gerais, seguranga privada e hospedagem.

Segundo pesquisa feita pela Associagao Brasileira dos Promotores de
Eventos (ABRAPE), o setor de eventos no Brasil emergiu como uma forgca que
impulsionou na geragcdo de empregos em 2023, demonstrando um notavel
crescimento de 46,6%, conforme revelado pelos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) e do Ministério do Trabalho e Previdéncia . Este
crescimento concretiza a posigcao do setor de eventos, especialmente o segmento de
cultura e entretenimento, como o principal impulsionador de empregos no pais.

Um estudo elaborado pela ABRAPE e pelo Radar Econémico, destacou que o
setor de eventos, com foco em eventos culturais e de entretenimento, continua a
liderar na criacdo de novos empregos. No periodo de janeiro a outubro de 2023, o
saldo acumulado do setor de eventos revelou um crescimento de 46,6%. E digno de
nota que, enquanto a média nacional de todas as atividades econbmicas
experimentou uma queda de -23,7%, o setor de eventos se destacou impulsionando
nao apenas a criacdo de empregos, mas também contribuindo para a vitalidade
econdmica do pais.

A partir dos dados mencionados, podemos afirmar que o setor de eventos
surgiu como um pilar fundamental da economia brasileira em 2023, ndo apenas
registrando um crescimento significativo, mas também liderando a criacdo de

empregos em um cenario econémico desafiador pés-pandemia.

3.2 EVENTOS CULTURAIS

Eventos culturais sdo celebracbes com o intuito de promover e preservar a
cultura de uma comunidade, é através deles que tradicbes, culinaria, danca e
musica se mantém vivas. Além de fortalecer e manter a sua identidade, esses
eventos incentivam a troca entre as pessoas e proporcionam experiéncias para
quem prestigia e participa, além de desempenhar um importante papel no

desenvolvimento econédmico e melhora do turismo na regiao.
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Eventos culturais segundo Britto (2002) sdo todas as expressdes culturais,
regionais e folcléricas, que envolvem lendas, tradigdes, costumes tipicos, habitos e
tendéncias, para fins de conhecimentos gerais ou promocionais.

Laraia (1986, p. 68) define cultura como:

O modo de ver o mundo, as apreciagdes de ordem moral e valorativa, os
diferentes comportamentos sociais € mesmo as posturas corporais sao
assim produtos de uma herancga cultural, ou seja, resultado da operacéo de
uma determinada cultura. [...] individuos de culturas diferentes podem ser
facilmente identificados por uma série de caracteristicas, tais como o modo
de agir, vestir, caminhar, comer. (LARAIA, 1986, p. 68).

Quando tratamos de eventos culturais, percebemos que eles sao pilares
fundamentais na dinamica de uma comunidade, concebidos para celebrar e
promover diversos aspectos de sua cultura. Englobando expressdes tao diversas
como musica, danga, teatro, artes visuais e gastronomia, esses eventos buscam
compartilhar e preservar tradicdes, ao mesmo tempo em que fortalecem a identidade
cultural. Mais do que um simples momento de entretenimento, eles estimulam o
dialogo intercultural, promovendo reflexdo e pensamento critico, e desempenham
um papel essencial na formagdo das identidades culturais e enriquecendo a
diversidade.

Conforme apontado por Mello (2022), existem varias razdes para estimular
eventos culturais, sendo os principais: oferecer diversao, entretenimento e
momentos agradaveis, reforcar o papel da arte na sociedade, promover o
crescimento intelectual, artistico e pessoal, compartilhar novos aprendizados com os
participantes, proporcionar experiéncias memoraveis aos envolvidos e estimular o
turismo na regido local.

Os eventos de cunho cultural surgem como catalisadores dessa misséo,
unindo pessoas em torno das expressodes artisticas e gastronbmicas que refletem a
historia e a diversidade de uma comunidade. Além de celebrar tradicdes locais,
esses eventos tém o potencial de impactar positivamente as vidas das comunidades
envolvidas.

Como observado por Nogueira (2020), que define cultura como um conjunto
de conhecimentos adquiridos, instrugcdo, conjunto dos habitos sociais e religiosos e
manifestagdes artisticas e isso caracteriza uma sociedade, normas, comportamento,

saberes, habitos e crengas. Bueno (2009, p. 21), complementa que: “cultura tem
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relagdo dialética com a aquisicdo de saberes e a adaptagcdo do ser humano a
sociedade”. Dessa forma, os festivais culturais se tornam momentos propicios para a
interacao desses elementos, contribuindo para a construgcao de identidades culturais
unicas.

A cultura revela-se como uma mistura de influéncias e praticas, moldadas
pela interagdo continua entre diferentes grupos e povos. Assim, os eventos culturais
nao apenas celebram essa diversidade, mas também a fortalecem, consolidando a
identidade cultural do pais e promovendo um ambiente de respeito e entendimento
mutuo. Os festivais e eventos culturais desempenham um papel significativo na
sociedade e na heranca cultural. Além de atrair visitantes para a comunidade ou
cidade que a sedia, promovendo o avangco econémico, social, cultural e turistico da
regiao.

Eventos culturais sdo momentos de celebragdo da diversidade, tradicdo e
expressdo de uma comunidade. Quando falamos em eventos -culturais, a
gastronomia também esta inserida nesse nicho, proporcionando uma oportunidade
unica para os participantes mergulharem na riqueza e na diversidade de uma
comunidade. Eles ndo apenas celebram tradicbes e sabores, mas também
promovem a conexao e a compreensdo entre pessoas de diferentes origens e

culturas.

3.3 LAZER E ENTRETENIMENTO EM EVENTOS

O turismo de eventos gera atratividade econbmica para a cidade onde esta
inserido, é a area do turismo que leva em consideragdo os objetivos da atividade
turistica. Esse segmento, é caracterizado como uma atividade que atrai turistas para
uma localidade através do planejamento, desenvolvimento e comercializagédo de um
acontecimento. Os eventos sdo fundamentais para atrair visitantes a regiao,
independentemente da época do ano em que acontegcam. Isso se deve ao fato de
que sua atratividade esta em serem experiéncias unicas, vivenciadas por quem
prestigia. Carvalho (2011) destaca que dentre outros beneficios que a realizagdo de
eventos culturais proporciona, pode destacar melhorias na infraestrutura e de
servigos, fortalecimento econémico e estimulo pela valorizagdo dos aspectos
culturais da regido onde esta inserido.

Hoje, na atividade turistica, o setor de eventos € considerado como um dos
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meios mais acessiveis para quando tratamos em divulgar alguma cidade ou local.
De acordo com Nakane (2000), o turismo desempenha um papel fundamental na
divulgacdo de atrativos culturais e sociais da regido onde ocorre o evento,
transformando a experiéncia turistica em algo uUnico e memoravel para os
visitantes. Essa divulgacdo, favorece o fortalecimento da imagem e do
reconhecimento do destino turistico e do evento.

A industria do entretenimento, como observado por Barlow e Maul (2001),
baseia-se na venda de emocgdes, e o principal objetivo dessa industria é criar um
impacto emocional nos consumidores. As emocgdes, portanto, tornam-se parte
integral da experiéncia e devem ser consideradas pelos organizadores durante o
planejamento.

Estratégias bem elaboradas sdo capazes de gerar interesse, criar
expectativas e, em muitos casos, transformar eventos em fendémenos culturais.
Barlow e Maul (2001) também apontam que as experiéncias vivenciadas pelos
participantes de um evento sao subjetivas e refletem o envolvimento emocional de
cada individuo. Por exemplo, participantes que sentem-se impactados pelo evento
tendem a ser mais tolerantes com possiveis falhas, como atrasos, filas ou pequenos
erros organizacionais.

Kotler (2010) cita a importancia do bem-estar das pessoas como parte de
uma experiéncia. Ele enfatiza que a experiéncia emocional, incluindo momentos de
lazer € um elemento que conecta individuos com suas comunidades e promove
criatividade e inovagdo. Melo (2001) complementa que independente de sua
natureza e seus propositos, um evento € um meio de entretenimento para as
pessoas.

Nesse contexto, o papel do profissional de relagbes publicas tem se tornado
cada vez mais relevante na organizagao e realizagdo de eventos. O profissional de
RP ao atuar na comunicagéao interna e externa, certifica-se que o planejamento seja
cuidadosamente discutido, explorado e executado, contribuindo para que o evento

alcance seus objetivos de forma eficaz.

3.4 INTERAGAO SOCIAL EM EVENTOS

Interacdo social € o processo pelo qual as pessoas se conectam e se

comunicam entre si, dentro de um contexto social especifico. Ela ocorre em diversos
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contextos e € fundamental para a formacdo de vinculos e na construgdo de
identidades sociais.

A interacdo social € fundamental para promover a cultura e criar um ambiente
de inclusdo, além de contribuir para a diversidade e no estimulo a troca de
experiéncias. O turismo de eventos € praticado com interesse cultural e social.
Cidades pequenas ou de menor visibilidade, ganham visibilidade através de eventos
locais, comecgando a definir a sua identidade.

A propagacgao social complementa o evento e de acordo com Britto e Fontes
(2002), as atividades sociais, turisticas e de lazer podem ser incluidas em uma
programagao planejada para entreter turistas ou para quem prestigia o evento,
enquanto também promovem a cidade. Dessa maneira, é considerado essencial que
as cidades que sediam esse evento disponham de atrativos e uma infraestrutura
adequada para atender as expectativas dos visitantes.

De acordo com Matias (2002), a realizagdo de um evento impulsiona a
economia de um municipio. Isso ocorre porque um evento movimenta diversos
setores econdmicos, resultando em um aumento geral da arrecadacéo de receitas e
na geragcado de empregos, tanto diretos quanto indiretos. Além disso, eventos criam
novas oportunidades para os moradores locais e promovem a redistribuicdo de
renda.

Para os moradores locais, esses eventos proporcionam entretenimento a
cidade, permitindo que sejam vivenciadas histérias e a oportunidade de vivenciar a
cultura do povo, além de motivarem o envolvimento em manifestagcdes culturais. Ao
cultivar experiéncias entre as comunidades e promover sua interacao, esses eventos
aumentam a valorizagdo da populagdo, que passa a enxergar o patriménio cultural
vivido como parte essencial de sua riqueza.

O turismo de eventos pode ser uma ferramenta poderosa para promover a
interacdo social. Ao criar oportunidades para a troca cultural, o desenvolvimento
econdmico e a participacdo da comunidade local, os eventos podem contribuir
significativamente para uma sociedade mais inclusiva e conectada, tanto aos turistas
como para os moradores locais. Os eventos celebram a coesdo social e estimulam a
diversidade cultural além da economia. Esses eventos sdo de extrema importancia
na constru¢do da identidade do local onde ele estad inserido. A comunidade
precisa investir em eventos de cunho cultural, como forma de promover a

coesao social e o desenvolvimento econdbmico.
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3.5 A IMPORTANCIA DA GASTRONOMIA PARA EVENTOS CULTURAIS

A gastronomia desempenha um papel fundamental em eventos culturais, indo
aléem de servir os visitantes, conectando as pessoas a cultura, identidade e
enriquecendo suas experiéncias como forma de apreciar a cultura, sendo a
gastronomia, também um atrativo turistico.

O Caderno de Segmentagao do Turismo, do Ministério do Turismo, na sua
terceira edicao de 2010, fornece um quadro com exemplos de atividades que podem
ser realizadas no ambito do turismo cultural. Salienta-se os passeios para festas,
festivais, celebragdes locais e manifestagdes populares, que estdo relacionadas as
apresentacbes de expressdes culturais, com fins de informacado cultural ou
recreagao, para acontecimentos ou formas de expressao relacionadas a musica,
danca, ao folclore e aos saberes.

O surgimento da gastronomia ocorreu a partir da evolugdo humana, pois a
arte da culinaria estd agregada a criagdo, pelos pré-histoéricos. A gastronomia
desempenha um papel importante nos eventos culturais, como uma parte
significativa da experiéncia que ela proporciona. Representando a identidade
culinaria e os produtos regionais, a comida se torna uma atragao turistica, pois as
manifestagdes culturais frequentemente estado ligadas ao publico para o consumo.

Segundo o Ministério do Turismo (2010) é essencial um planejamento
cuidadoso dos eventos para encantar os turistas, pois quando bem executados,
esses eventos ndo so integram os visitantes aos costumes e a cultura local, mas
também os incentivam a divulgar o evento em outros locais, ampliando sua fama e
reconhecimento.

Para Schluter (2003), a identidade também €& expressa pelas pessoas através
da gastronomia, que reflete suas preferéncias e aversdes, identificacdes e
discriminagdes, e, quando imigram, a levam consigo, refor¢cando seu sentido de
pertencimento ao lugar de origem. Dessa forma vai-se criando uma cozinha de
carater étnico, explorada com muita frequéncia no turismo para ressaltar as
caracteristicas de uma cultura em particular

Ignarra (2003) complementa que as festas religiosas, populares, folcléricas e
civicas se constituem em atrativos culturais. O autor acredita que outro elemento tido
como importante atrativo cultural, € a gastronomia tipica de uma regido, bem como

seu artesanato, pelo uso de matéria-prima especifica e técnicas de produgao.
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4 CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo, sera detalhada a metodologia de pesquisa utilizada no
presente estudo, considerada exploratéria de cunho qualitativo. Inicialmente, foi
realizada a pesquisa bibliografica que colaborou para o conhecimento a respeito do
tema, em seguida, sera apresentada a coleta de dados, composta por netnografia e
aplicagao do questionario.

A pesquisa é essencial e parte fundamental para garantir a preciséo e a
confiabilidade dos resultados. Gil (2011) define a pesquisa como um processo
racional e sistematico que busca fornecer respostas a problemas especificos. A
pesquisa € conduzida com base nos conhecimentos existentes e utiliza métodos,
técnicas e outros procedimentos cientificos de forma cuidadosa. Esse processo
inclui varias etapas, desde a formulacdo adequada do problema até a apresentacao
satisfatoria dos resultados.

Para garantir a confiabilidade do estudo, ela estabelece procedimentos e
técnicas adequados para coletar, analisar e interpretar dados. Lakatos (2021) afirma
que os trabalhos cientificos precisam ser desenvolvidos seguindo normas ja
definidas e de acordo com seus objetivos. Eles devem ser inéditos ou originais,
contribuindo ndo apenas para o aumento do conhecimento ou para a compreensao
de determinados problemas, mas também servindo como modelo ou fornecendo
apoio para outras pesquisas. Esses trabalhos podem utilizar fontes de informacéao
primarias ou secundarias e podem ser estruturados de diversas maneiras, conforme

a metodologia e os objetivos estabelecidos.

4.1 PESQUISA EXPLORATORIA QUALITATIVA

A pesquisa exploratéria tem papel essencial na compreensdo de um tema.
Ela tem como objetivo investigar um assunto para compreendé-lo melhor,
proporcionando uma base para alcangar resultados coerentes. De acordo com os
objetivos e a questdo norteadora deste estudo, a pesquisa caracteriza-se como
exploratéria com viés qualitativo e busca entender a importdncia dos eventos
culturais e como o Relagdes Publicas atua na promocgao de lazer, entretenimento e
interac&o social em eventos. Gil (2008, p. 27) explica que:
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As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos
posteriores [...] sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. (Gil, 2008, p. 27).

Lakatos (2021) cita a pesquisa exploratoria como investigagdo de pesquisa
empirica que tem como objetivo a formulagdo de questdes ou de um problema com
trés finalidades: desenvolver hipoteses, para aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno para a realizacdo de uma
pesquisa futura mais precisa e modificar e clarificar conceitos.

Neste estudo foi adotada a pesquisa exploratéria de cunho qualitativo.
Segundo Minayo (2013), a pesquisa qualitativa foca em aspectos que ndo podem
ser expressos em numeros, mas sim por meio de uma analise detalhada. A autora
explica que essa abordagem envolve significados, motivos, interesse, crengas,
valores e atitudes, explorando um nivel mais profundo das relagdes, processos e de
fenébmenos.

A pesquisa qualitativa permite obter dados mais precisos sobre a realidade do
cenario e as opinides das pessoas. Ela € um método de investigagao principalmente
utilizado nas ciéncias sociais e humanas para entender determinadas
caracteristicas, explorar novas ideias e gerar hipoteses.

Para Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, o que significa que os pesquisadores estudam o cenario
atual e as coisas que nele estdo envolvidas e tentando interpretar os fenbmenos em
termos que se tornam significativos. Quanto as caracteristicas, Creswell (2007) cita o
fato de que o ambiente natural é a fonte direta de dados onde o pesquisador busca
as informacdes, sendo que os dados coletados sao predominantemente descritivos.

Para este estudo, a pesquisa qualitativa sera fundamental para aprofundar os
conhecimentos sobre o FestiQueijo, evento que ocorre anualmente no més de julho
na cidade de Carlos Barbosa, que em 2023 chegou a sua 322 edicdo. Em seguida

sera abordado as técnicas que serao utilizadas para o levantamento de dados.

4.2 PESQUISA NETNOGRAFICA

Sendo uma metodologia de pesquisa qualitativa, a netnografia tem como
objetivo a avaliagdo do comportamento e interagcdes em redes sociais. A netnografia
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busca entender e analisar o comportamento e a opinido das pessoas.

Segundo Lakatos e Marconi (2022, p. 306), a pesquisa etnografica é “um tipo
de pesquisa qualitativa que objetiva descrever o entendimento e o conhecimento
compartilhado pelos integrantes de um grupo que orientam seu comportamento em
um contexto especifico”.

Gil (2010) explica que a pesquisa etnografica tem suas raizes na antropologia
e é tradicionalmente usada para descrever elementos de uma cultura especifica,
como comportamentos, crengcas e valores, baseado em informacdes que foram
coletadas por meio de trabalho de campo.

A netnografia se distingue de outros métodos e técnicas usadas em estudos
relacionados a Internet pela sua abordagem ao objeto de estudo. De acordo com
Kozinets (2010), esse método ndo vé as comunicagbes nos ambientes digitais
apenas como conteudo, mas como interagdes sociais, expressdes repletas de
significado e artefatos culturais.

Kozinets (2014) explica que a netnografia envolve a observagdo para o
ambiente digital, ajustando os métodos de observagado para estudar as interagdes
sociais que ocorrem por meio de computadores. Essas interagdes online tornam-se
uma fonte importante de dados para compreender e representar fendbmenos culturais
no contexto digital. Portanto, o foco do método netnografico estd nas acbes e
interagbes dos individuos no ambiente digital, utilizando elementos contextuais para
aprofundar a compreensdo do objeto de estudo. Esses recursos ajudam o
pesquisador a obter insights sobre assuntos especificos, sejam eles culturais,
sociais, indicativos, etc.

Neste estudo especifico sera feito uma analise de dezesseis registros
encontrados no Instagram oficial do evento e no Google, onde os participantes
puderam comentar sobre a sua experiéncia no FestiQueijo em 2023. A data de
corte para a selecao do material foi de maio a setembro de 2023, em virtude da
divulgacgao do evento.

Previsto para acontecer em 2024, O FestiQueijo foi cancelado em decorréncia
das fortes chuvas que atingiram o Rio Grande do Sul, onde mais de 2 milhdes de

pessoas foram afetadas e 447 cidades atingidas.

4.2.1 Aplicagao de questionario
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Questionario € uma ferramenta de coleta de dados que tem por fungao coletar
dados e informacbdes sobre um tema especifico, podendo ser aplicado de forma
escrita, online ou verbal, para apds fornecer dados para analise e discussao de
resultados. Kotler (2006) cita que a pesquisa pode ser classificada como um
processo de comunicacao entre o pesquisador e a pessoa que esta do outro lado
respondendo o questionario.

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios direcionados a
publicos especificos, sdo eles: 10 turistas que ja prestigiaram o evento, 10
moradores locais, 3 expositores do FestiQueijo, a Turismologa que faz parte da
equipe de organizagdo do evento e o Secretario de Turismo de Carlos Barbosa.
Essa abordagem permitiu uma coleta de dados para oferecer uma visdo mais rica

sobre o impacto e percepgao do FestiQueijo.
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5 ANALISE DE DADOS

Neste capitulo iremos apresentar a analise de dados da pesquisa, de inicio
sera apresentado o relato da execugdo e, em seguida, os temas principais
envolvendo a pesquisa, que sao: lazer e entretenimento em eventos, os beneficios
dos eventos culturais, a interagdo social em eventos culturais, as experiéncias
promovidas por eventos culturais, os eventos culturais e o fortalecimento da
identidade e a atuagcdo do relagbes publicas na promog¢ao da cultura e

entretenimento em eventos.

5.1 RELATO DA EXECUCAO

Em relagdo a execugao da pesquisa, foi elaborado um questionario no Google
Forms, o qual foi enviado a dez moradores locais de Carlos Barbosa. Os
respondentes foram selecionados por indicacdo, tendo faixas etarias diferentes,
entre 18 e 65 anos, com o intuito de obter uma diversidade de opinides. Além dos
moradores, o questionario foi enviado a dez turistas que ja participaram do
FestiQueijo, para que pudessem compartilhar suas percepgdes sobre o evento, e
também a trés expositores do festival.

Por fim, o questionario foi encaminhado ao Secretario de Turismo de Carlos
Barbosa e a Turismoéloga do Municipio. Em todos os casos, optou-se por preservar a
identidade dos respondentes. O envio dos questionarios para os moradores locais e
turistas, foi através do WhatsApp. Ja o Secretario de Turismo, Turismdloga e
Expositores, foi enviado por e-mail.

Para complementar a analise, foi realizada uma verificagdo na pagina oficial
do Instagram do FestiQueijo, onde foram coletados prints com relatos de pessoas
que prestigiaram o evento. Além disso, também foram analisados comentarios
extraidos do Google, abrangendo o periodo de maio a setembro de 2023. Devido ao
periodo Eleitoral Municipal de 2024, ndo foi possivel acessar a pagina oficial do

evento no Facebook.

5.2 LAZER E ENTRETENIMENTO EM EVENTOS

Eventos contribuem para a economia da cidade onde s&o realizados e séo
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caracterizados como uma atividade que atrai turistas para uma localidade. De
acordo com Britto e Fontes (2002), as atividades sociais, turisticas e de lazer podem
ser incluidas em uma programacao planejada para entreter turistas ou para quem
prestigia o evento, enquanto também promovem a cidade.

Ao questionar os moradores sobre as atividades de lazer e entretenimento
que o FestiQueijo promove, os resultados indicam que 70% consideram bom e 30%

excelente, conforme mostra o grafico abaixo:

Grafico 1- Questao lazer e entretenimento
Como vocé avalia a variedade de atividades de lazer e entretenimento oferecidas pelo evento?

10 respostas

@ Excelente
® Boa

Regular
@ Ruim

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao analisarmos as respostas obtidas, percebemos que, de modo geral, a
avaliagcdo das atividades de lazer e entretenimentos oferecidos no evento foi
positiva, com a maioria dos participantes classificando-as como boas ou excelentes.
Esse retorno demonstra que a equipe da organizagcdo planejou as atividades, que
foram bem aceitas por este publico especifico.

Além dos dados obtidos através do questionario, em uma das postagens do
instagram, observamos que o festival recebe visitantes de outras regides do pais,
selecionamos o comentario de uma moradora de Pernambuco, conforme imagem

abaixo.

Figura 1- Recorte de publicacao feita em 20.06.2023

r valdeniobarbosa8858 m - @ pelo autor
< Presenca garantida, direto de Jaboatao dos

Guararapes PE.

Responder Ver traducao
Fonte: Festiqueijo (2024).
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Os dados encontrados demonstram que o FestiQueijo é eficaz em promover a
interagcao social e gerar entretenimento para seus visitantes. Nogueira (1987) afirma
que a pratica do turismo se faz pelo contato direto do turista com a cultura e a

historia da comunidade onde esta inserida.

Figura 2- Recorte de publicagao feita em 26.07.2023

rozana.ribeiro.940 ¢ m
Melhor festa T *» 4%y

Responder Ver traducao
Fonte: Festiqueijo (2024).

Como destacou o secretario de turismo, “o Festiqueijo é eclético, ou seja,
qualquer pessoa se sente a vontade devido ao fato da grande diversidade de
visitantes oriundos de todas as partes do estado e do pais e a constante evolugdo
do festival.” Além de proporcionar momentos de diversao, o FestiQueijo fortalece os
lagos e melhora o relacionamento entre os participantes, o que € vantajoso para
conquistar consumidores. Fortes (2011) enfatiza que os eventos sdo uma tatica de
comunicagdo que nao apenas alcanca o publico-alvo, mas também promove a
marca, impulsiona as vendas e facilita a expansdo comercial para novos mercados.
Desta forma, o FestiQueijo ndo celebra apenas a gastronomia, como
demonstraremos abaixo, mas também atua no fortalecimento da identidade cultural
e da visibilidade da cidade, atraindo turistas e promovendo a economia local.O
evento ajuda a construir uma identidade coletiva e a destacar a cultura da regiao,
consolidando-se como um marco importante para a cultura. Pereira (2011)
complementa que “os eventos sdo atividades que necessitam despertar interesse
de seu publico-alvo para garantir adesao e atingir seus objetivos”.

Conforme observado nas respostas do questionario, um dos expositores
enfatizou a importéncia e a grandiosidade do evento: “Vou para muitos eventos
expor meus produtos, mas o FestiQueijo sem duvidas é diferente, a alegria, a
interacdo e a troca € muito rica, as pessoas sempre voltam pois se sentem bem, se
sentem felizes”. Os moradores locais destacaram a importancia do FestiQueijo,
afirmando que € um evento aguardado pela comunidade: “Ele é aguardado ndo so
pela questao da festa em si, mas em decorréncia da diversdo e do lazer também”.

De acordo com comentario extraido do Google, um usuario destacou que o
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FestiQueijo, além de proporcionar momentos de muita diversdo, oferece os
melhores queijos e espumantes da Serra. O registro enfatiza que o FestiQueijo
oferece uma ampla programacao de lazer e entretenimento, garantindo momentos

de diversao para todos os participantes.

Figura 3- Recorte de publicagdo - Comentarios coletados do Google durante o
evento em 2023

&% RuiO
Cachoeira do Sul
0 4707 contribuigbes Iﬁ 0

Maior atragdes de Carlos Barbosa.
jul. de 2023 « Friends

A Festiqueijo, alem de muita diversdo, oferece ao
publico os melhores queijos, vinhos e espumantes
da Serra Gaucha e também a saborosa
gastronomia italiana.

Recolher contetido ~

Feita em 25 de julho de 2023
Fonte: hitps://I1nk.dev/YYKFW

Os dados obtidos demonstram que o FestiQueijo desempenha um papel
fundamental na promoc¢do do lazer e entretenimento aos seus visitantes. Os
depoimentos de expositores e moradores locais confirmam a importancia do evento
como um ponto de celebracdo e convivéncia esperada pela comunidade. Dessa
forma, o FestiQueijo ndo é apenas um evento gastrondmico, mas também um
importante simbolo de identidade coletiva, consolidando-se como um marco

cultural e social.
5.3 OS BENEFICIOS DA REALIZACAO DE EVENTOS CULTURAIS
Eventos culturais sdo celebracbes com o intuito de promover e preservar a

cultura de uma comunidade, é através deles que tradigbes, culinaria, danca e

musica se mantém vivas. Eventos culturais segundo Britto (2002) sdo todas as



37

expressdes culturais, regionais e folcloricas, que envolvem lendas, tradigdes,
costumes tipicos, habitos e tendéncias, para fins de conhecimentos gerais ou
promocionais.

Segundo o Secretario de Turismo, em resposta a uma das questdes,
relacionada a importancia da cultura presente nos eventos: “Devido as grandes
mudancgas no formato e estrutura da festa, contribuiu e muito para o resgate da
identidade cultural e historia local e isso se deve ao fato da populagao sentir-se parte
do evento.” Nogueira et al. (2020) complementam definindo cultura como um
conjunto de conhecimentos adquiridos, instru¢do, conjunto dos habitos sociais e
religiosos e manifestacdes artisticas e isso caracteriza uma sociedade, normas,
comportamento, saberes, habitos e crencas.

Ao questionar os moradores locais, 100% dos entrevistados acreditam que o
evento divulga a cultura da cidade, conforme grafico apresenta, assim como a
turismologa, que enfatizou em suas respostas a importancia do evento para a
cidade: “O Festiqueijo contribui para fortalecer a identidade de Carlos Barbosa e
regido, valorizando sua produgéo e cultura.”

Os moradores locais também foram questionados sobre a relagdo entre o
evento e a divulgacao da cidade, eles acreditam que o evento divulga a cultura da
cidade, 100% dos respondentes acreditam que sim, o evento contribui para a

divulgacéao da cultura, conforme aponta o grafico abaixo.

Grafico 2 - Divulgagao da cultura
Vocé acredita que o FestiQueijo contribui para a divulgacdo da cultura local e de Carlos Barbosa?
10 respostas

@ Sim, muito
® Sim, parcialmente

Pouco

® Néo

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme apontado por Mello (2022), existem varias razdes para estimular
eventos culturais, sendo os principais: oferecer diversao, entretenimento e

momentos agradaveis, reforcar o papel da arte na sociedade, promover o
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crescimento intelectual, artistico e pessoal, compartilhar novos aprendizados com os
participantes, proporcionar experiéncias memoraveis aos envolvidos e estimular o
turismo na regido local. No comentario abaixo foi registrado a experiéncia de uma

participantes sobre os bons momentos vivenciados.

Figura 4- Recorte de publicacao feita em 07.07.2023

. lynkonmollossi 61 sem - © pelo autor

Uyt (==

[ SO momentos bons nesse festival

Responder Ver traducao

Fonte: Festiqueijo (2024).

Ao questionar os turistas, podemos observar 70% dos turistas que passaram
pela cidade e prestigiaram o evento, possuem interesse em conhecer mais sobre a
cultura local e 90% consideram que o evento preserva a cultura, € o que aponta o

grafico a seguir.

Grafico 3- Interesse em conhecer mais sobre a cultura da regiao
0 evento fez vocé ter interesse em conhecer mais sobre a cultura da regido?

10 respostas

@ Sim, com certeza
® Talvez
Nao

@ Nao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

7

Além dos turistas, para os moradores o evento também €& uma forma de
impulsionar e divulgar a cultura: “E uma cultura muito boa, o entretenimento com a
comunidade e as pessoas, pois veem até pessoas de estados vizinhos prestigiar.”
Dorta (2015) afirma que entre os beneficios mais importantes dos eventos esta o
aumento no fluxo de visitantes em uma regido especifica, o que leva a um
crescimento da receita, maior produtividade no setor turistico, criagdo de empregos
diretos e indiretos, incentivo a investimentos tanto publicos quanto privados,

aumento na arrecadagao de impostos e o fornecimento de uma alternativa
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econdmica durante o periodo em que esses eventos acontecem.

O Gréfico 4, ilustra a percepcao dos moradores locais em relagdao ao impacto
do FestiQueijo na valorizagcdo e preservagdo dos aspectos culturais da regido. De
acordo com as respostas obtidas, 90% dos participantes afirmaram, com certeza,
que o evento contribui para a valorizacdo e preservagcado das tradi¢des culturais
locais. Este resultado evidencia o reconhecimento do publico local sobre a
importancia do festival para a promocao da identidade cultural da Serra. Por outro
lado, 10% dos respondentes indicaram uma resposta mais cautelosa, afirmando
talvez, 0 que sugere uma percepgao um pouco mais reservada, mas ainda assim

positiva, sobre o papel do evento nesse contexto.

Grafico 4- Valorizacao e preservagao dos aspectos culturais
Vocé acredita que o FestiQueijo valoriza e preserva os aspectos culturais da regiao?

10 respostas

@ Sim, com certeza
©® Talvez

Nao
@ Nazo sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Moradores locais complementam sobre os beneficios desses eventos para a
economia da cidade: “O evento traz muitas pessoas para a cidade, contribuindo
fortemente com a economia local’ e “além de divulgar a cidade, promove o comércio
e gastronomia do local’. Carvalho (2011) complementa que dentre outros beneficios
que a realizacdo de eventos culturais proporciona, pode destacar melhorias na
infraestrutura e de servicos, fortalecimento econémico e estimulo pela valorizagao
dos aspectos culturais da regido onde esta inserido. Essas contribui¢gdes dos autores
mencionados, sdo similares a opiniao dos moradores de Carlos Barbosa, em relagao
aos beneficios e aumento da renda local dos demais servigos: “contribui para o
crescimento econémico, movimentando TODO comeércio local [...] valorizando ainda
mais a cidade.”

Na postagem a seguir, essa percepgao positiva também é compartilhada

pelos visitantes do FestiQueijo, onde um antigo morador da cidade reforga o valor do
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festival como uma celebragao que cativa e atrai pessoas ano apés ano.

Figura 5- Recorte de publicagao feita em 26.07.2023

», magalli_dillenburg_pereira 60 sen

k—'; @josi_schuaste_terapeuta morei nesta o
cidade maravilhosa por anos,ja fui varias 1

vezes nas festiqueijo,esse ano ainda ndo

Responder Ver traducao

Fonte: Festiqueijo (2024).

A cultura revela-se como uma mistura de influéncias e praticas, moldadas
pela interagdo continua entre diferentes grupos e povos. Assim, os eventos culturais
nao apenas celebram essa diversidade, mas também a fortalecem, consolidando a
identidade cultural do pais e promovendo um ambiente de respeito e entendimento
mutuo. Os festivais e eventos culturais desempenham um papel significativo na
sociedade e na heranca cultural. Além de atrair visitantes para a comunidade ou
cidade que a sedia, promovendo o avango econémico, social, cultural e turistico da

regiao.

5.4 A INTERACAO SOCIAL EM EVENTOS CULTURAIS

A interac&o social é essencial para o desenvolvimento humano, sendo um dos
principais meios para a construgdo da identidade. Desde o nascimento, o contato
com outras pessoas nos ajuda a aprender comportamentos, valores e linguagens,
além de fomentar habilidades emocionais, como empatia e autoconhecimento.

A interagdo social em eventos culturais desempenha um papel fundamental
na formacao de vinculos e no enriquecimento das experiéncias coletivas. Esses
momentos, ndo apenas relnem pessoas com interesses semelhantes, mas também
promovem o intercambio de ideias, valores e expressdes culturais.

Aléem de promover o desenvolvimento cultural, esses eventos fortalecem a
economia local. Em eventos culturais, como celebracdes regionais e festivais
tradicionais, as pessoas tém a oportunidade de aprender sobre outras culturas,
derrubando esteredtipos e construindo uma convivéncia mais respeitosa. Esses
eventos, ao criarem a interagdo social, tornam-se poderosos agentes de
transformacéao social, promovendo nédo s6 a apreciacdo da arte e da cultura, mas
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também o fortalecimento de lacos.
Em relagao aos turistas respondentes, 90% acreditam que o evento promove
a interagcdo social entre turistas, moradores e participantes, conforme mostra o

grafico abaixo:

Gréfico 5 - FestiQueijo: lazer, entretenimento e diversdo
Vocé acredita que o FestiQueijo gera entretenimento, lazer e diversdo?

10 respostas

@ Sim, com certeza
® Talvez

N&o
@ Nio sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O secretario de turismo, enfatizou sobre a importancia da interagcdo: “O
FestiQueijo com certeza é lazer, é entretenimento e integragdo social, o Festiqueijo
€ eclético ou seja, qualquer pessoa se sente a vontade devido ao fato da grande
diversidade de visitantes oriundos de todas as partes do estado e do pais”.

Conforme evidenciado nas redes sociais, o FestiQueijo é reconhecido como o
melhor festival de sua categoria, sendo descrito por seus participantes como uma
experiéncia contagiante. No print a seguir, extraido de uma postagem no Instagram,
podemos observar a opinido de dois usuarios que compartilham sua empolgagéo e

entusiasmo, destacando a atmosfera envolvente do evento.

Figura 6- Recorte de publicagao feita em 07.07.2023

. idisalvi ¢ em
_, Mo

E o melhor Festival, ndo adianta. @

Responder Ver traducao

-
)

jakeline_bittencourt13 &
Nossa contagiante

Responder Ver traducao
Fonte: Festiqueijo (2024).
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Para ilustrar o entusiasmo, segue o print a seguir, que foi extraido de uma
postagem também no Instagram. Nele, é possivel perceber o convite de um dos
participantes para que outros vivenciem essa experiéncia, com a frase 'bora
festiqueijar conosco e viver esta experiéncia incrivel', que reflete o clima de

animacao e expectativa em torno do evento.

Figura 7- Recorte de publicagio feita em 07.07.2023

fal juli_fassina 61 se
@b Bora Festiqueijar conosco e viver esta

experiéncia incrivel... 8§ § §

Responder Ver traducao

Fonte: Festiqueijo (2024).

Em relacdo a pergunta relacionada a interagdo social entre os publicos
participantes, 90% responderam com certeza e 10% como talvez, de acordo com o

grafico a seguir.

Grafico 6- Integracao social entre participantes: turistas, moradores e expositores

Na sua opinido, o FestiQueijo promove a integragdo social entre os participantes? (turistas,
moradores e expositores)?

10 respostas

@® Sim, com certeza
® Talvez

Nao
@ Nao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Esse percentual evidencia que o evento promoveu um ambiente propicio para
0 engajamento e a troca entre os participantes, atingindo um dos principais objetivos
que € a interagdo social. As respostas afirmativas sugerem que as atividades
oferecidas favoreceram a construgdo de conexdes significativas entre o publico, o
que contribui para o sucesso do evento nesse aspecto.

Esse resultados vdo de encontro ao que verificamos nas postagens no

Instagram dos participantes do evento, conforme Figura 8:
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Figura 8- Recorte de publicagio feita em de 20.06.23

faf), juli_fassina 65 sem - @ pel )
& Festiqueijo além de divertido, é o lado mais O

gostoso da nossa historia!! §§ $§ 8 2

Responder Ver tradugdo

Fonte: Festiqueijo (2024).

Com base nas respostas coletadas, observa-se que o evento, de fato,
promove uma interacdo social entre turistas e moradores locais. Essa percepgao é
reforcada pela analise das opinides dos expositores, que de forma unénime
destacam a importancia dessa interagao no contexto do evento. Além disso, esse
dado também foi confirmado por meio de registros encontrados nas redes sociais,
conforme evidenciado no Grafico 7.

Grafico 7- Integracao social entre participantes
0 evento gera integracgdo social entre os participantes?
3 respostas

@ Sim, muito

@ Sim, parcialmente
Pouco

® Nada

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Figura 9- Recorte de publicagéo feita em 07.07.2023

% maryvezentini € ne )
¥%' E isso que o Festi Queijo proporciona , gente O

felizzzz @ | § QP11 5

Responder Ver traducao

Fonte: Festiqueijo (2024).

A interacdo social € o processo pelo qual individuos se relacionam entre si em
um ambiente social determinado e o FestiQueijo € um evento contagiante que ilustra
perfeitamente essa interacdo social. A interacdo social € uma pecga central nas
dindmicas humanas, influenciando ndo apenas as relagdes pessoais, mas também o
desenvolvimento cultural e social de uma comunidade onde esta inserido.

Ao nos conectarmos uns com os outros, construimos vinculos que fortalecem
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nossa identidade, ampliam nossa visdo de mundo e promovem uma convivéncia
mais empatica. Em um mundo cada vez mais globalizado, valorizar e compreender
as interacbdes sociais, € essencial para o fortalecimento das comunidades mais

inclusivas e para a promog¢ao da interagao social.

5.5 AS EXPERIENCIAS PROMOVIDAS POR EVENTOS CULTURAIS

Além de proporcionarem entretenimento, eventos culturais tém a capacidade
de conectar pessoas em diferentes manifestacdes artisticas, tradicbes e praticas,
criando espagos de interacdo social e troca de experiéncias. Ao participar, os
individuos ndo apenas se divertem, mas também ampliam seus horizontes, sendo
imersos em ambientes que estimulam a reflexdo, a criatividade e o sentimento de
pertencimento. Esses eventos tornam-se momentos de aprendizagem e descoberta,
além de contribuirem para a valorizagao da diversidade e da valorizacdo cultural.

Dentro dos eventos culturais, a gastronomia se destaca como um dos
principais elementos capazes de proporcionar experiéncias marcantes. A
gastronomia desempenha um papel fundamental em eventos culturais, indo além de
servir os visitantes, conectando as pessoas a cultura, identidade e enriquecendo
suas experiéncias como forma de apreciar a cultura, sendo a gastronomia, também
um atrativo turistico. Ela vai além de simplesmente alimentar, ela conta histérias,
reflete tradicbes e se torna um elo entre as geragdes e as culturas. Festivais
gastronémicos oferecem aos participantes a oportunidade de saborear pratos tipicos
e aprender sobre os processos de produgédo, como é o caso do FestiQueijo e a vila
das etnias.

Ao avaliarmos as principais respostas e seus percentuais podemos afirmar
que para os turistas, o evento foi positivo no que diz respeito a experiéncia, pois
70% consideraram muito bom e 30% excelente, conforme observado no grafico

abaixo:
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Grafico 8- Experiéncia no FestiQueijo
Como foi a sua experiéncia no FestiQueijo?

10 respostas

@ Excelente, superou minhas expectativas
@ Muito boa, atendeu minhas expectativas
Boa, mas com alguns pontos a melhorar

® Regular, deixou a desejar em alguns
aspectos

@ Ruim, ndo atendeu minhas expectativas

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em outra publicagdo do Instagram, um participante compartilha sua opinido,
destacando sua experiéncia no evento. A frase “E a melhor festa que ja fui”, reflete a

satisfagao e o impacto positivo que o festival tem causado em quem participa.

Figura 10- Recorte de publicagao feita em 07.07.2023

josi_schuaste 60 se
- i Melhor festa que ja fm . tudo perfeito.

Responder Ver traducao

Fonte: Festiqueijo (2024).

A gastronomia desempenha um papel importante nos eventos culturais, como
uma parte significativa da experiéncia que ela proporciona. Representando a
identidade culinaria e os produtos regionais, a comida se torna uma atragao
turistica, pois as manifestagdes culturais frequentemente estdo ligadas ao publico

para 0 consumo.

Figura 11- Recorte de publicagdo - Comentarios coletados do Google durante o
evento em 2023

Giordano
L

** * ** um a

Festa tipica da regiao da serra gaucha com muita comida
boa e bebidas de qualidade produzidas na regiao.

Fonte: hitps://I1nk.dev/YYKFW
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Figura 12- Recorte de publicagdo - Comentarios coletados do Google durante o
evento em 2023

Evento muito bem organizado, com variedade de queijos

excelentes, bem como, vinhos, espumantes, sucos muito
bons. Também oferece outros petiscos muito gostosos.
Otimos shows musicais. Também oferece a opgao de
camarotes, com mesas e cadeiras, para aqueles que nao
podem ou ndo querem ficar todo o tempo em pé.

Fonte: hitps://I1nk.dev/YYKFW

Conforme apontado por Mello (2022), existem varias razdes para estimular
eventos culturais, sendo os principais: oferecer diversao, entretenimento e
momentos agradaveis, reforcar o papel da arte na sociedade, promover o
crescimento intelectual, artistico e pessoal, compartilhar novos aprendizados com os
participantes, proporcionar experiéncias memoraveis aos envolvidos e estimular o

turismo na regido local.

Figura 13- Recorte de publicagao feita em 26.07.2023
'g'. claudia.veleda.14 60 sem
Uma das melhores festas!!!

Responder Ver tradugao

Fonte: Festiqueijo (2024).

Ao questionar a opinido do publico, nota-se que a gastronomia € o ponto forte
do evento, conforme mostrado no grafico a seguir, 50% dos turistas vém a Carlos

Barbosa prestigiar o evento em decorréncia da gastronomia:

Grafico 9- O que motivou a sua visita no FestiQueijo
O que motivou sua visita ao FestiQueijo?

10 respostas

-5 (50%)

Interesse pela gastronomia loc...
Oportunidade de lazer e intera...
Recomendacéo de amigos ou f... 6 (60%)
Curiosidade em conhecer a cul...

Turismo e visita & cidade/regiao 4 (40%)

Ja participei em edigées anteri...
Divulgagao nas redes sociais o... 1 (10%)
4] 1 2 3 - 5 6

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Para Schluter (2003), a identidade também €& expressa pelas pessoas através
da gastronomia, que reflete suas preferéncias e aversdes, identificacdes e
discriminagdes, e, quando imigram, a levam consigo, refor¢cando seu sentido de
pertencimento ao lugar de origem. Dessa forma vai-se criando uma cozinha de
carater étnico, explorada com muita frequéncia no turismo para ressaltar as
caracteristicas de uma cultura em particular.

A gastronomia exerce um papel fundamental nos eventos -culturais,
constituindo uma parte essencial da experiéncia oferecida aos participantes. Além
de ser um complemento das atividades culturais, ela enriquece o evento ao
proporcionar experiéncias, conectando o publico as tradigdes, tornando a

experiéncia ainda mais enriquecedora.

Figura 14- Recorte de publicacao feita em 31.07.2023

@= moraes.leka 59 sem - " pelo autor

Evento maravilhoso e as comidas e bebidas

deliciosas de 6tima qualidade .

Responder Ver tradugao
Fonte: Festiqueijo (2024).

Figura 15- Recorte de publicagdo - Comentarios coletados do Google durante o
evento em 2023

_r.

.

***** um ) atras

Sadi Deitos
Loc icle

181,

O Festiqueijo de Carlos Barbosa é tudo de bom melhores

queijos e vinhos espumantes da regiao da Serra e do Brasil

vale muito a pena para quem gosta desta gastronomia
Fonte: https://I1nk.dev/YYKFW

As experiéncias proporcionadas por eventos culturais, como o FestiQueijo,
destacam-se ndo apenas pelo seu valor cultural e social, mas também pelo impacto
positivo que gera nos que prestigiam o evento e visitam a cidade. A rica gastronomia
eleva a qualidade do evento, atraindo visitantes que valorizam tanto a tradicéo
quanto a culinaria. Com dados que comprovam a alta satisfacdo dos participantes,
fica claro que o FestiQueijo se consolida como uma experiéncia gastronémica

marcante, que reforca a conexdo entre cultura e prazer, promovendo uma
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experiéncia marcante.

Figura 16- Recorte de publicagdo - Comentarios coletados do Google durante o
evento em 2023

/™. Daisyani De Souza Moura

1.8 .6 & & 4

Gastronomia excelente

Fonte: hitps://I1nk.dev/YYKFW

Para complementar, os dados coletados reforcam a relevancia da
gastronomia no sucesso do evento, evidenciando que 100% dos expositores
entrevistados compartilharam a experiéncia gastrondmica do FestiQueijo como boa
e essencial para o evento.

Essa percepcao destaca a importdncia da variedade culinaria, que néo
apenas atrai os visitantes, mas também enriquece a vivéncia cultural como um todo.
O FestiQueijo, assim, se consolida como uma referéncia ao combinar tradicdo e
qualidade gastrondmica, proporcionando uma experiéncia unica e envolvente que
agrada o seu publico. O grafico abaixo que aborda a presenca da gastronomia
refere-se a respostas obtidas através do questionario enviado aos expositores do

evento:

Grafico 10- A presencga da gastronomia e a sua relevancia
A presenca da gastronomia (queijos, bebidas, comidas tipicas) é relevante para o publico e para o
evento?

3 respostas

@ Sim, muito relevante
@ Sim, relevante

Nao muito relevante
® Irrelevante

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Por fim, conforme as respostas dos questionarios, os turistas acreditam que,
mesmo aqueles que nao sao descendentes de italianos apreciam o festival e
retornam em edi¢cbes futuras, pois ele enriquecem a sua experiéncia no evento:
‘quem é descendente italiano pode viver essa experiéncia que o0s liga com seus
ancestrais, trazendo bons sentimentos, e quem néo é pode conhecer um pouco mais

dessa cultura que é tao saborosa e rica, e ainda adquirir mais conhecimento”.

5.6 OS EVENTOS CULTURAIS E O FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE

Os eventos culturais desempenham um papel fundamental no fortalecimento
da identidade de uma comunidade, ao promoverem a valorizacdo das tradicées,
costumes e expressdes. Por meio dessas celebracbes, as pessoas se conectam
com suas raizes culturais, reforcando o senso de pertencimento e orgulho. Ao reunir
os participantes, esses eventos histéricos contribuem para a construcdo de uma
identidade coletiva. De acordo com Britto e Fontes (2002), os eventos classificam-se
em categorias. os eventos -culturais ressaltam aspectos da cultura e seu
reconhecimento, como festivais de gastronomia, dangas, musica, entre outros,
englobando todas as manifestagbes culturais, abordando lendas, tradigbes,
costumes e habitos.

Os eventos culturais oferecem uma visibilidade significativa para a cidade
onde esta inserido e atraindo turistas. Essa exposi¢cdo pode contribuir para a
economia local, estimulando o comércio e os servigos, além de destacar a cultura e
as tradicdes da comunidade. Com uma programacéao diversificada, esses eventos
colocam a cidade em evidéncia, contribuindo para sua imagem e valorizagdo como
um destino turistico. Assim, a realizacdo de eventos culturais ndo s6 enriquece a
vida local, mas também divulga a cidade.

Hoje, na atividade turistica, o setor de eventos € considerado como um dos
meios mais acessiveis para quando tratamos em divulgar alguma cidade ou local,
além disso, um dos moradores entrevistados destacou a importancia e a presenca
da imprensa no evento, trazendo ainda mais visibilidade: “O evento € divulgado na
RBS, trazendo ainda mais visibilidade para a cidade e comerciantes.”

Entre os moradores locais, 90% afirmam que o evento certamente valoriza os
aspectos da regido, enquanto 10% compartilham essa valorizagdo como “talvez”, de

acordo com o grafico 11. Esse resultado confirma o que discutimos anteriormente
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sobre o papel do FestiQueijo na preservacdo e fortalecimento da identidade da

comunidade.

Grafico 11- A valorizag&o dos aspectos culturais da regido
Vocé acredita que o FestiQueijo valoriza e preserva os aspectos culturais da regiao?

10 respostas

@ Sim, com certeza
® Talvez

Nao
@ Nazo sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Conforme destacado pela turismologa: “O FestiQueijo € um dos responsaveis
por sustentar o produto "queijo" como destaque de produgdo de Carlos Barbosa. O
produto é complementado pelo vinho, de forte produgdo regional. Dessa forma, o
FestiQueijo contribui para fortalecer a identidade de Carlos Barbosa e regiéo,
valorizando sua produgéo e cultura.”

Pode-se afirmar que o FestiQueijo se tornou a principal festa de divulgagéo
do destino Carlos Barbosa, e é atualmente o principal evento que impulsiona a
cadeia turistica da cidade, movimentando todo o setor econédmico do municipio. Em
outro dado coletado, pode-se notar que os respondentes possuem uma percepgao
semelhante em relagdo a divulgacdo da cidade, através do evento: “a economia da
cidade é beneficiada, seja pelas vendas diretas de produtos e/ou servigos aos
turistas, como na movimentagcdo da cadeia produtiva local. Quanto a cultura e a
gastronomia, elas sdo promovidas, mas essa promog¢do ndo é especifica local, e sim
regional.”

Ja para um dos expositores, expressou a opinido que o evento é uma
excelente oportunidade para divulgar o municipio, a regido, a cultura e a
gastronomia. Além disso, para 100% dos moradores locais entrevistados acreditam

gue o evento colabora para a economia local, conforme grafico abaixo.
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Grafico 12- Colaboragao do evento para a economia local
Vocé acredita que o evento colabora para a economia local (comércio, servigos, turismo)?
10 respostas

@ Sim, muito
@ Sim, parcialmente

Pouco

® Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

As respostas dos questionarios, depoimentos coletados e prints do Instagram
e Google, reforcam o papel do FestiQueijo na valorizagao cultural e econémica de
Carlos Barbosa. O evento nao destaca apenas a produgdo da gastronomia local,
como o queijo e vinho, mas também fortalece a identidade regional, impulsionando o
setor turistico e a economia do municipio.

Com elogios dos participantes e o reconhecimento da comunidade local e dos
expositores, o festival se consolida como um evento completo e essencial,

contribuindo para o desenvolvimento da comunidade onde esta inserido.

5.7 A ATUACAO DO RELACOES PUBLICAS NA PROMOGCAO DA CULTURA E
ENTRETENIMENTO EM EVENTOS

O profissional de Relagées Publicas desempenha um papel estratégico na
promocao da cultura e entretenimento em eventos, atuando como mediador entre a
organizagao e o publico, além de valorizar a imagem do evento. Cesca (2008) afirma
que o profissional de Relagbes Publicas € o responsavel por organizar eventos,
dirigir cerimonial, representar a organizagdo e sua dire¢cdo € manter cadastro de
lideres de opinido de interesse da organizacdo. Nesse contexto, os eventos
assumem um papel estratégico dentro da area das Relagbdes Publicas, contribuindo
para a eficacia da comunicacdo e reforgcando seu papel como mediador entre
organizagao e sociedade.

O Secretario de Turismo menciona que um dos principais desafios € o acesso
restrito ao evento: “O evento por ter um valor ainda diferenciado, muitas pessoas

ainda ndo tem acesso a festa, e isso faz com que seja necessario pensar para as
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proximas edicées em alternativas para a area externa sem perder as caracteristicas
de um evento em ambiente fechado”. Esse cenario exige que se considerem, para
as proximas edicdes, alternativas para a area externa, mantendo as caracteristicas
do evento que ocorre em paralelo ao ambiente fechado.

Atividades que promovem a interagdo entre a comunidade e os turistas sem
custo para participacdo sdo essenciais para o fortalecimento dos lagcos sociais. Um
exemplo disso sdo as Olimpiadas Coloniais, que engajam a populagdo local,
proporcionando um ambiente de confraternizacao e inclusao.

Outro destaque é a Vila das Etnias, onde diversas culturas que ajudaram a
formar a cidade séo celebradas, além da maratona do FestiQueijo e os espetaculos
no Palco da Estacdo, que oferecem entretenimento de qualidade também sem custo
para quem quiser assistir e prestigiar.

Em uma das respostas do questionario para os moradores locais, obteve esse
ponto em relacdo ao evento: “Tem cultura em virtude também da Vila das Etnias,
tem as Olimpiadas Coloniais que movimentam oS moradores, tem esporte com
maratona do FestiQueijo, podendo competir moradores e turistas, a Feira Feito em
Barbosa valoriza o comércio local, atragdo diferente o desfile que envolve a
comunidade também”. Essas iniciativas sao abertas ao publico, permitindo que
todos possam participar e prestigiar, enriquecendo a experiéncia cultural e
promovendo um sentimento de pertencimento e valorizagao da diversidade.

Sendo a diretoria do evento composta por voluntarios, a Turismologa cita que
um dos principais desafios enfrentados pelo FestiQueijo sdo as agbes de promogao
realizadas sem um setor ou profissional especifico para atender turistas e visitantes
que prestigiam o evento e fornecer informagdes sobre o evento: “A diretoria
voluntaria, especialmente a de marketing, costuma realizar a divulgagdo, porém
apenas no periodo que antecede o festival, e no restante do tempo (principalmente
quando as agéncias de viagem organizam seus pacotes para visitar o Festiqueijo)
nenhuma agdo de promog&o é realizada, o que impacta negativamente na imagem e
na comercializag&o do evento”.

A Turismodloga explica que embora a prefeitura tente suprir essa demanda,
hoje o principal responsavel por promover o FestiQueijo € o Poder Publico
Municipal e existem limitagcdes, como canais de comunicacdo, que estdo fora do
controle direto do municipio, o que pode dificultar o contato entre clientes e

organizagao. Essa falta de continuidade na comunicagédo impacta na qualidade da
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imagem quanto na comercializagdo do FestiQueijo: “Tentamos fazer isso na
prefeitura, porém temos limitagdes pois importantes canais de atendimento como e-
mail e redes sociais ficam fora de nosso alcance e possivelmente existam clientes
que néo consigam fazer contato com a organizagéo do Festiqueijo”.

E nesse contexto que o papel do profissional de Relages Publicas se torna
essencial. O RP pode desenvolver e implementar estratégias que promovam a
visibilidade do FestiQueijo de forma continua, colaborando para a criagdo de um
plano de comunicagdo acessivel ao longo do ano. Ao coordenar os esforgos de
divulgacdo entre o setor publico, a diretoria do evento e as agéncias de viagem, o
RP contribui para fortalecer o vinculo do evento com seus publicos, se certificando
que todos tenham acesso as informagdes e incentivando uma experiéncia mais
integrada.

Ao adotar uma abordagem centrada no relacionamento, as praticas de
Relagdes Publicas se integram de forma harmdnica ao processo de planejamento de
eventos, contribuindo para a criagao de experiéncias memoraveis e significativas
para os participantes, as Relagbes Publicas podem ajudar para que o evento atenda
as expectativas e interesses especificos.

Por planejar e gerenciar agdes que promovam o entretenimento e incentivem
a interacdo do publico, o profissional de Relagcbes Publicas fortalece o vinculo do
publico com a cultura local e contribui para o fortalecimento do evento como uma
referéncia cultural e de lazer. Kunsch (2003) ressalta que as Relagdes Publicas
atuam na promocao e administragdo de relacionamentos entre uma organizagao e
seus publicos, reconhecendo a dindmica e discussdo dessas interacbes e a
necessidade de adaptacdo de estratégias de comunicagao as diferentes realidades
do ambiente social.

Observe-se que o papel do profissional de Relagbes Publicas no setor de
eventos é promissor, pois contribui para o impulso de expressdes culturais, sociais e
econdmicas. Atuando como intermediario entre a organizacdo e seus diversos
publicos, o RP utiliza os eventos como uma ferramenta para relacionamentos. Com
uma abordagem voltada para o publico-alvo e por meio de estratégias de
comunicacgao, o profissional de Relagbes Publicas promove o engajamento dos

participantes, garantindo que os objetivos do evento sejam alcangados.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse estudo demonstrou que os eventos culturais sao espacos de expressao
e preservagcdo de tradicbes, promovendo a diversidade cultural entre diferentes
grupos. Além disso, eventos culturais atuam como ferramentas de desenvolvimento
social e econbmico, movimentando setores como o turismo e o comércio local,
fortalecendo o sentimento de pertencimento e coesao social. Valorizar e apoiar
esses eventos € essencial para fortalecer a cultura e a diversidade.

A pesquisa teve como objetivo geral estudar os eventos culturais que
promovam entretenimento e interacdo social a turistas e também a comunidade
local. Juntamente com seus obetivos especificos, que era identificar as atividades do
profissionais de Relagdes Publicas e sua atuagcdo na area de eventos, pesquisar
sobre os eventos culturais, a promocéao de lazer, entretenimento e interagao social e
estudara realizacdo da 322 edicdo do FestiQueijo que ocorreu em 2023. E possivel
afirmar que a contribuicdo do Relagdes Publicas € fundamental, principalmente
levando em conta que, o profissional possui conhecimento e competéncias técnicas
para execucao de eventos de sucesso.

O papel do Relagdes Publicas no planejamento de eventos vai além da
organizagao estratégica, contribui para a criagdo de experiéncias que impactam
positivamente os publicos envolvidos, promovendo engajamento. Além disso, essa
atuacdo fortalece as relagcbes entre os diversos publicos envolvidos, desde
patrocinadores, expositores e até participantes, assegurando que esses eventos
cumpram seu proposito social e cultural.

Conforme observado através das respostas obtidas nos questionarios
aplicados, o evento se destaca por seu papel no fortalecimento da cultura local,
promovendo momentos de entretenimento e lazer que proporcionam experiéncias
positivas para o publico. Com uma estrutura que incentiva a valorizagdo das
tradicbes e da identidade cultural, o evento ndo sé atrai turistas, mas também
reforca o sentimento de pertencimento entre os moradores. A gastronomia, em
especial, representa um diferencial significativo, oferecendo aos participantes a
oportunidade de explorar sabores locais que representam a esséncia e a diversidade
da cultura da regido.

A interacdo social também é importante para promover a cultura, criar

ambientes de inclusao e fortalecer lagos de pertencimento, contribuindo para a troca
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de experiéncias. Por meio da interacdo social, as pessoas se conectam e se
comunicam entre si, ajudando para a formagdo de vinculos e a construgdo de
identidade. Em eventos como o FestiQueijo, a gastronomia também & uma forma de
interacdo social, onde os participantes compartiiham experiéncias, trocam
conhecimentos e celebram suas tradigdes culturais através de pratos e receitas
tipicas. Essa interagcao fortalece as relagcbes e valoriza o patriménio cultural,
enriquecendo ainda mais a experiéncia de quem vivencia e prestigia o evento.

O evento apresenta resultados positivos, promovendo a cultura e o lazer,
além de proporcionar uma experiéncia enriquecedora para o publico. No entanto,
apesar de seu impacto, observa-se a auséncia de um profissional de Relagdes
Publicas na equipe organizadora. A presenga de um RP poderia contribuir para um
planejamento ainda mais estratégico e focado no publico, com agdes que fortalecem
o relacionamento entre o evento e seus participantes.

A questdo norteadora deste estudo consistiu em compreender qual a
importancia dos eventos culturais que promovam entretenimento e interagao social a
turistas e também a comunidade local. A pesquisa demonstrou que os profissionais
de Relagbes Publicas desempenham um papel fundamental na estruturacao e
promoc¢ao de eventos culturais, contribuindo para a criagdo de uma experiéncia que
integra lazer, entretenimento e fortalecimento da identidade.

Durante a pesquisa, os objetivos especificos foram alcangados. O primeiro
objetivo, era identificar as atividades dos profissionais de Rela¢des Publicas e sua
atuacao na area de eventos, que foi abordado de maneira detalhada no referencial
tedrico, proporcionando uma visdo clara de suas fungdes e contribuicdes neste
setor. O segundo objetivo especifico, era pesquisar sobre os eventos culturais, a
promogao de lazer, entretenimento e interacdo social. Essa analise permitiu
evidenciar como esses eventos contribuem para o fortalecimento e para a oferta de
experiéncias culturais para a comunidade. O terceiro objetivo especifico, que era
estudar a realizagdo da 322 edicdo do FestiQueijo, que ocorreu em 2023, foi
alcancado por meio da aplicacdo de questionario e recortes de comentarios do
Instagram do evento e também do Google.

Esse estudo permitiu compreender as particularidades do evento,
evidenciando as estratégias de organizagéo, divulgagao e a respostas do publico. A
analise do FestiQueijo 2023 proporcionou uma visdo das teorias abordadas ao longo

da pesquisa, agregando valor e contextualizagc&o ao estudo.
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Verificamos que o FestiQueijo ndo conta com o apoio de um profissional de
Relagbes Publicas dedicado exclusivamente a sua organizacdo. Atualmente, a
coordenagao do evento esta sob responsabilidade da Secretaria de Turismo do
municipio, que desempenha um papel central em todas as etapas, do planejamento
a execugdo. Com um olhar atento aos detalhes, o RP assegura que todos os
aspectos do evento estejam alinhados com os interesses dos participantes,
valorizando o engajamento e o bem-estar do publico. Esse olhar especializado néo
apenas fortalece a imagem do evento, mas também aprimora a comunicagédo com
diversos publicos, garantindo que a mensagem e os valores do FestiQueijo sejam
transmitidos de maneira clara.

A promoc¢ao da cultura, lazer, entretenimento e interacdo social por meio de
eventos culturais é essencial para enriquecer as experiéncias dos participantes e
fortalecer os lagos e sentimento de pertencimento. Eventos como o FestiQueijo
proporcionam momentos de descontracao e celebracio, tanto para turistas quanto
para os moradores locais, promovendo um espag¢o onde a diversidade cultural é

celebrada e a identidade local é reforgada.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO SECRETARIO DE TURISMO DE CARLOS
BARBOSA

Introdugao: Ola! Meu nome € Karen Belleboni Danieli e sou estudante de Relagbes
Publicas da Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando uma pesquisa para o
Trabalho de Conclusdo de Curso Il, sobre a importancia dos eventos e o papel do
profissional de RP na promocdo da cultura, lazer e entretenimento, com base no
FestiQueijo. A sua colaboragdo é importante, por isso gostaria de convida-lo a

responder o questionario a seguir.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serdo totalmente anénimas;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatérias.

Agradeco desde ja pelo seu tempo e disponibilidade!

1. Na sua opinido, o FestiQueijo contribui para o fortalecimento da identidade e

promocao da cultural local? *

2. Vocé acredita que o FestiQueijo promove lazer, entretenimento e interagédo social
entre os participantes?

3. O evento atrai o turismo e impulsiona a economia da cidade? *

4. Vocé acredita que a programacgao do evento atende as expectativas dos

participantes e moradores locais?
5. Quais sao os principais desafios enfrentados na organizagédo do FestiQueijo?

6. Utilize este espaco para comentarios adicionais.
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APENDICE B - QUESTIONARIO TURISMOLOGA DE CARLOS BARBOSA

Introducgéao: Ola! Meu nome é Karen Belleboni Danieli e sou estudante de Relagdes
Publicas da Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando uma pesquisa para o
Trabalho de Conclusdo de Curso I, sobre a importéncia dos eventos e o papel do
profissional de RP na promocdo da cultura, lazer e entretenimento, com base no
FestiQueijo. A sua colaboragdo é importante, por isso gostaria de convida-lo a

responder o questionario a seguir.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serdo totalmente anénimas;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Agradeco desde ja pelo seu tempo e disponibilidade!

1. Na sua opinido, o FestiQueijo contribui para o fortalecimento da identidade e

promogao da cultura local? *

2. Vocé acredita que o FestiQueijo promove lazer, entretenimento e interagédo social

entre os participantes?

3. O evento atrai turistas? Colabora para a economia da cidade, promovendo a

cultura e gastronomia local? *
4. Quais estratégias sao utilizadas para promover o FestiQueijo? *
5. Quais sao os principais desafios enfrentados na organizagao do FestiQueijo? *

6. Utilize este espaco para comentarios adicionais.
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APENDICE C- QUESTIONARIO EXPOSITORES

Introducgéao: Ola! Meu nome é Karen Belleboni Danieli e sou estudante de Relagdes
Publicas da Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando uma pesquisa
para o Trabalho de Conclusdo de Curso Il, sobre a importadncia dos eventos e o
papel do profissional de RP na promocao da cultura, lazer e entretenimento, com
base no FestiQueijo. A sua colaboragao é importante, por isso gostaria de convida-lo

a responder o questionario a seguir.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serdo totalmente anénimas;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.
Agradeco desde ja pelo seu tempo e disponibilidade!

. Como vocé descreveria sua experiéncia como expositor no FestiQueijo? *
) Excelente, muito satisfatoria
) Boa, atendeu minhas expectativas

1

(

(

() Regular, alguns pontos a melhorar

() Ruim, ndo atendeu minhas expectativas
(

) Muito ruim, insatisfatoria

2. Na sua opiniao, como o FestiQueijo contribui para a promog¢ao da gastronomia e
cultura local? *

) Contribui significativamente, atraindo muitos visitantes

) Contribui moderadamente, mas ainda € importante

(
(
() Contribui pouco, com impacto limitado
() N&o contribui, ndo vejo impacto

(

) Nao sei avaliar

3. A presencga de gastronomia (queijos, bebidas, comidas tipicas) é relevante para o
publico para o evento? *
() Sim, muito relevante

() Sim, relevante
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( ) Nao muito relevante

() Irrelevante

4. O evento gera interagao social entre os participantes? *
() Sim, muito

() Sim, parcialmente
() Pouco

() Nada

5. Vocé considera que o evento é uma boa oportunidade para divulgar seus
produtos/servigos relacionados a cultura local? *

() Sim

() Parcialmente

() Nao

6. Como expositor, vocé acredita que o FestiQueijo gera entretenimento, lazer e
diversao?

() Sim, muito

() Sim, parcialmente
() Pouco

() Nada

7. Utilize esse espacgo para consideragoes extras sobre as experiéncias vividas no

evento.
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APENDICE D - QUESTIONARIO TURISTAS

Introducgéao: Ola! Meu nome é Karen Belleboni Danieli e sou estudante de Relagdes

Publicas da Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando uma pesquisa para o

Trabalho de Conclusdo de Curso I, sobre a importéncia dos eventos e o papel do

profissional de RP na promocdo da cultura, lazer e entretenimento, com base no

FestiQueijo. A sua colaboragdo é importante, por isso gostaria de convida-lo a

responder o questionario a seguir.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serdo totalmente anénimas;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Agradeco desde ja pelo seu tempo e disponibilidade!

. Vocé visitaria novamente a cidade/regiao por causa do FestiQueijo? *

) Sim, com certeza

1

(

() Talvez
() Nao

( ) Nao sei responder

2. A variedade de atragdes culturais e de entretenimento do evento atendeu as
suas expectativas? *

() Sim, com certeza

() Talvez

() Nao

() N&o sei responder

3. O evento fez vocé ter interesse em conhecer mais sobre a cultura da regiao? *

() Sim, com certeza

) Nao sei responder
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4. A gastronomia local (queijos, bebidas, comidas tipicas) oferecidas no FestiQueijo
atendeu as suas expectativas? *

() Sim, com certeza

() Talvez
() Nao
(

) Nao sei responder

5. O que motivou sua visita ao FestiQueijo? *

Interesse pela gastronomia local (queijos, vinhos, espumantes, etc.)
Oportunidade de lazer e interagao social

Recomendacgao de amigos ou familiares

Curiosidade em conhecer a cultura da regido

Ja participei em edigdes anteriores e gostei

Divulgacgao nas redes sociais ou midias

(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
) Turismo e visita a cidade/regido
)
)
)

Outro:

6. Como foi a sua experiéncia no FestiQueijo? *
) Excelente, superou minhas expectativas
) Muito boa, atendeu minhas expectativas

(

(

() Boa, mas com alguns pontos a melhorar

() Regular, deixou a desejar em alguns aspectos
(

) Ruim, ndo atendeu minhas expectativas

7. Vocé acredita que o FestiQueijo gera entretenimento, lazer e diversao?
() Sim, com certeza

() Talvez

() Nao

() N&o sei responder

08. Na sua opiniao, o FestiQueijo promove a interagado social entre os participantes?
() Sim, com certeza

() Talvez

() Nao
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() N&o sei responder

09. Utilize esse espacgo para consideracdes extras sobre as experiéncias vividas no

evento.
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APENDICES E - QUESTIONARIO MORADORES LOCAIS

Introducgéao: Ola! Meu nome é Karen Belleboni Danieli e sou estudante de Relagdes
Publicas da Universidade de Caxias do Sul. Estou realizando uma pesquisa para o
Trabalho de Conclusédo de Curso Il, sobre a importancia dos eventos e o papel
do profissional de RP na promocdo da cultura, lazer e entretenimento, com
base no FestiQueijo. A sua colaboragao é importante, por isso gostaria de convida-lo

a responder o questionario a seguir.

e O questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido;
e Suas respostas serdo totalmente anénimas;

e As perguntas marcadas com asterisco (*) sdo obrigatorias.

Agradeco desde ja pelo seu tempo e disponibilidade!

1. Como vocé avalia a variedade de atividades de lazer e entretenimento oferecidas
pelo evento? *

() Excelente

() Boa

() Regular
() Ruim

2. Qual é o seu nivel de satisfacdo em relagéo a gastronomia - diversidade de
queijos, vinhos e espumantes oferecidos no evento? *

() Excelente

() Boa

() Regular
() Ruim

3. Vocé acredita que o FestiQueijo contribui para a divulgagéo da cultura local e da
Carlos Barbosa? *
() Sim, muito

() Sim, parcialmente
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() Pouco
() Nao

4. Vocé acredita que o evento colabora para a economia local (comércio, servigos,
turismo)? *

() Sim, muito

() Sim, parcialmente
() Pouco
() Nao

5. Vocé acredita que o FestiQueijo valoriza e preserva os aspectos culturais da
regiao? *

() Sim, com certeza

() Talvez

() Nao

() N&o sei responder

6. Na sua opinido, o FestiQueijo promove a interagao social entre os participantes?
turistas, moradores e expositores)? *

) Sim, com certeza

(

(

() Talvez
() Nao

( ) Nao sei responder

7. Como vocé vé o impacto do FestiQueijo na cidade e na vida dos moradores?

colocar respostas mais simples

8. Utilize esse espaco para consideragdes extras sobre as experiéncias vividas no

evento.



