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RESUMO

Este trabalho aborda a relevancia da contabilidade gerencial na gestdo da micro e
pequena empresa. Grande parte das micro e pequenas empresas nao utilizam a
contabilidade gerencial, fator contributivo para o alto indice de mortalidade destas
empresas. A grande importancia econdmica e social da micro e pequena empresa
faz com que a analise de como estas empresas estdo sendo geridas e como o
contador pode contribuir no fornecimento de informacdes gerenciais seja
fundamental. Foi efetuada uma pesquisa no municipio de Flores da Cunha - RS,
juntamente com todos 0s escritdrios contabeis, quinze escritdrios, € uma amostra de
quinze micro e pequenas empresas, com o objetivo de verificar como a contabilidade
gerencial estd sendo utilizada nestas organizagbes e o papel dos prestadores de
servicos contabeis neste processo de utilizagdo. Dentre os resultados da pesquisa,
destacam-se 0s seguintes pontos: a contabilidade gerencial ndo é utilizada pela
maior parte das micro e pequenas empresas, a maioria dos empresarios considera o
contador um executor de obrigacbes em atendimento ao fisco, bem como a maioria
dos contadores atribuem a si, o perfil de executor de obrigacées em atendimento ao
fisco.

Palavras-chave : Contabilidade Gerencial. Micro e pequena empresa. Prestador de
servicos contabeis. Tomada de deciséo.
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1 INTRODUCAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

O tema contabilidade gerencial é bastante retratado para fins de pesquisa.
Porém, mesmo assim € desconhecido ou ignorado pela maioria dos administradores
de micro e pequenas empresas, e nao utilizado por grande parte dos prestadores de
servicos contabeis.

As micro e pequenas empresas representam uma parcela expressiva na
economia nacional. As dificuldades financeiras sdo realidade em grande parte
destas empresas, e a faléncia em decorréncia deste problema também. No atual
cenario mundial, onde a competitividade € cada vez mais crescente, € necessario
para uma boa administragdo, informagdes que auxiliem o gestor na tomada de
decisdo. A contabilidade gerencial vem a contribuir na reversao desta realidade, se
aplicada corretamente.

Para Cia e Smith (2001, p.1) o mau gerenciamento tem sido um dos principais

motivos de fracasso das pequenas e médias empresas:

As PMEs (Pequenas e Médias empresas) tém desempenhado um papel
relevante na economia nacional, mas também tem sido vistas como um
desafio as tantas dificuldades econémicas e administrativas. Os fatores
econdmicos tém sido apontados como razdo mais frequente para o fracasso
de tantas pequenas empresas, no entanto, € possivel que a fraqueza
gerencial seja a principal causa subjacente.

A contabilidade gerencial é destinada aos usudrios internos da empresa,
administradores, proprietarios, gerentes, diretores etc. Diferente da contabilidade
financeira que registra fatos ja ocorridos, a contabilidade gerencial fornece
informacbes Uteis e relevantes na tomada de decisdo, destinadas ao futuro da

empresa.

Contabilidade Gerencial é o ramo da Contabilidade que tem por objetivo
fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em
suas funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos
efetuado por um sistema de informacéo gerencial. (CREPALDI, 2002, p.18).
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A contabilidade gerencial utiliza-se de diversas ferramentas para fornecer
estas informagbes, entre elas: orgamento, planejamento tributario, analise das
demonstracdes contabeis, calculos de custo de produtos/mercadorias/servicos
vendidos, analise de margem de contribuicdo, definicdo do preco de venda, calculo
de ponto de equilibrio, técnicas de andlise de investimentos, entre outras.

A contabilidade gerencial, por ndo ser obrigatéria, poucas vezes é utilizada
nas micro e pequenas empresas. O empresario ndo conhece os beneficios que a
contabilidade gerencial pode trazer ao seu negécio. Ele vé a contabilidade como
uma obrigacao que deve ser cumprida em atendimento ao fisco.

Em grande parte das micro e pequenas empresas as decisdes sao tomadas
baseadas no conhecimento empirico do administrador, o que justifica o insucesso de
inlmeras empresas. Diante da concorréncia, de dificuldades financeiras e
econdmicas, ou até mesmo no momento de investir, 0 administrador ndo possui
dados que lhe permitam definir qual a melhor escolha. “Os administradores das
micro e pequenas empresas, geralmente, agem de forma empirica ou tomam
decisfes por sentimentos.” (ALMEIDA E BATISTA, 2002, p.80).

Percebe-se que a pequena empresa carece de orientacdes para sua
sobrevivéncia e seu desenvolvimento. S&o empresas diferentes das
grandes empresas, que normalmente possuem profissionais proprios para
auxiliar nestas orientacfes. A micro e pequena empresa hecessita de
estudos especificos voltados as necessidades das suas problematicas.
(CAVALCANTE E SCHNEIDERS, 2008, p.74).

Em tempos em que o mercado era menos competitivo, era possivel que o
administrador tomasse as decisdes baseadas somente no conhecimento adquirido.
Porém atualmente com a crescente competitividade é necessaria uma mudanca na
forma de administrar por parte dos gestores. A contabilidade gerencial vem em
auxilio aos administradores fornecendo ferramentas que permitem aos mesmos
adaptarem-se as necessidades que a economia globalizada exige.

O papel dos prestadores de servicos contabeis € fundamental na divulgacéo
da contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas. Os profissionais
contabeis tém que estar qualificados para prestar servigos ligados a contabilidade
gerencial, e devem mostrar aos seus clientes os ganhos que 0os mesmos terdo ao

valer-se de informagdes gerencias voltadas a tomada de decisdo. Além de colaborar
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na melhoria dos resultados de seus clientes, estardo agregando mais valor ao seu
servico, proporcionando também ganhos para si.

A escolha deste tema surgiu da necessidade, constatada em pesquisa
bibliografica, de informacdes destinadas a tomada de decisdo pelos gestores das
micro e pequenas empresas. Diante da constatacdo da importancia da contabilidade
gerencial, o trabalho verificou se ocorre esta valorizagdo da contabilidade gerencial
pelos prestadores de servicos contabeis do municipio de Flores da Cunha -RS e
consequentemente se as micro e pequenas empresas do mesmo municipio estéo
tendo acesso a informacdes contébeis voltadas a tomada de deciséo

Diante do exposto, entende-se que o tema apresentado é de grande valia,
tanto para fins académicos, cientificos e profissionais, justificando-se a realizacao

desta pesquisa.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A utilizacdo da contabilidade gerencial é uma ferramenta de grande
importancia para todas as empresas. Porém devido a abrangéncia e ao curto tempo
disponivel para a pesquisa, delimitou-se o tema aos escritérios contdbeis da cidade
de Flores da Cunha — RS e as micro e pequenas empresas, usuarias dos servicos
contabeis destes escritorios.

Esta delimitagcdo se justifica pelo fato das micro e pequenas empresas
necessitarem do auxilio do contador na gestdo do negdcio. Nestas empresas
geralmente a administracdo € feita por pessoas com conhecimento baseado na
experiéncia, e nem sempre esse conhecimento é suficiente.

Com base na delimitagcdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para estudo é: Como a contabilidade gerencial estd sendo utilizada por
micro e pequenas empresas e qual o papel das empresas prestadoras de servicos

contabeis da cidade de Flores da Cunha — RS neste processo de utilizagcdo?
1.3 HIPOTESES OU PROPOSICOES
Hi: A contabilidade gerencial é pouco utilizada pelas micro e pequenas

empresas. Os administradores ndo conhecem os beneficios que os instrumentos da

contabilidade gerencial podem trazer na gestdo do seu negdcio. O contador € visto
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como um executor de obrigacdes a ser cumpridas perante o fisco pelos
administradores das micro e pequenas empresas.

H,: Grande parte dos escritorios de contabilidade concentra-se apenas no
trabalho burocratico e na pratica de fatos ocorridos, néo tratando de questdes como
0 planejamento e andlise de resultados, deixando de atender as necessidades
gerenciais das micro e pequenas empresas.

Hs: A contabilidade gerencial € um servico prestado por poucos escritorios
contabeis, os mesmos nédo realizam investimentos no aperfeicoamento de servigos
ligados a mesma, deixando assim de agregar mais valor ao seu servi¢co e deixando

de atender as necessidades dos clientes.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo geral

Demonstrar como é o uso da contabilidade gerencial por parte dos gestores
de micro e pequenas empresas bem como a maneira como 0s prestadores de
servicos contabeis fornecem dados para esses gestores, no ambito de Flores da

Cunha — RS, através do uso de um conjunto de dados tedricos e empiricos.

1.4.2 Objetivos especificos

- Mostrar aspectos teorico-conceituais sobre a utilizacdo da contabilidade
gerencial.

- Coletar dados empiricos, através da aplicacdo de questionario a todos
escritorios contabeis e a uma amostra de quinze micro e pequenas empresas de
Flores da Cunha — RS, em conformidade com o objetivo geral e que estejam
baseados no referencial teorico.

- Tabular os dados obtidos na aplicacdo dos questionarios.

- Levantar conclusdes — com 0 uso desses dados empiricos - que permitam

responder o problema de pesquisa e corroborar ou falsear as hipoteses.
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1.5 METODOLOGIA

Segundo Koéche (2010, p.144) a metodologia objetiva esclarecer a forma de
analise do problema proposto. “Em pesquisas descritivas e experimentais se detalha
0s principais procedimentos, técnicas e instrumentos utilizados na coleta de dados
das observacgdes ou dos testes das hipoteses.”

O tipo de pesquisa a ser utilizado sera, quanto aos objetivos, pesquisa
descritiva. Segundo Kdche (2010) a pesquisa descritiva estuda a relacdo entre duas
ou mais variaveis de um determinado fenbmeno sem manipula-las. Quanto a
abordagem, o tipo de pesquisa sera guantitativa.

Os meétodos de coleta de dados utilizados neste estudo sdo: pesquisa
bibliografica e coleta de dados através do uso de questionarios.

A pesquisa bibliogréfica buscou livros, obras, revistas, artigos, que tratam de
contabilidade gerencial, micro e pequena empresa e do papel do profissional
contabil na prestacéo de servicos a micro e pequenas empresas.

Os questionarios foram aplicados a todos os escritorios contabeis de Flores
da Cunha — RS (quinze escritorios) e a uma amostra de quinze micro e pequenas
empresas do mesmo municipio. Permitindo assim verificar como a contabilidade

gerencial esta sendo utilizada.

1.6 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo sdo apresentados a importancia do estudo e os objetivos,
dentre outras informacgdes. O objetivo deste capitulo € demonstrar a importancia da
utilizacao da contabilidade gerencial pelas micro e pequenas empresas e o papel do
contador neste processo de utilizagao.

No segundo capitulo é apresentado o referencial tedrico. Neste capitulo é
efetuada a abordagem do conceito, das principais ferramentas da contabilidade
gerencial e a importancia da mesma para as micro e pequenas empresas. O objetivo
deste capitulo é demonstrar que a utilizacdo da contabilidade gerencial pela micro e
pequena empresa é muito importante para as mesmas e esta utilizacdo depende de
o contador adotar uma nova postura.

No terceiro capitulo € demonstrado o tipo de pesquisa, a forma de coleta de

dados, a composicdo da amostra, com objetivo de testar as hipoteses.
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No quarto capitulo é apresentado o resultado da pesquisa efetuada nos
escritorios contabeis e micro e pequenas empresas, através de questionario. Neste
capitulo sdo comparados os resultados obtidos com as hipdteses e referencial
tedrico.

No quinto e udltimo capitulo, a conclusado, atingi-se o objetivo principal da
pesquisa, ou seja, verifica-se como a contabilidade gerencial estd sendo utilizada

nas micro e pequenas empresas e analisa-se o papel do contador neste processo.
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2 CONTABILIDADE GERENCIAL

2.1 CONCEITO

A contabilidade existe desde a antiguidade, surgiu com o intuito de registrar
as transacdes provenientes do comércio. Esses registros se faziam necessarios a
medida que a necessidade de controle dos negocios era percebida. A evolucdo da
sociedade fez com que a contabilidade fosse sempre se adaptando as necessidades
dos usuérios da informagé&o contabil.

Segundo Pizzolato (2000) a contabilidade pode ser definida como um sistema
de coleta, sintese, interpretacdo e apresentacdo dos fatos econdmicos de uma
organizacdo. A contabilidade esta em continua evolucdo na busca de
aperfeicoamento de seus métodos e processos.

A contabilidade € subdividida por diversos autores em dois tipos:
contabilidade financeira e contabilidade gerencial. A contabilidade financeira é
destinada aos usuarios externos, fisco, instituicdes bancérias, fornecedores,

credores em geral. A contabilidade gerencial é destinada ao usuario interno,
administradores, proprietarios, colaboradores.

Topicos Contabilidade financeira Contabilidade gerencial

Atuacéo Transforma fatos financeiros e|Preocupa-se em como melhor
econdémicos em registros |gerenciar as fontes de
contabeis, cuja fonte sdo|informacdes da empresa,
documentos como notas fiscais, |envolvendo todos o©s que
extratos bancarios, contratos, |participam do processo

efc. produtivo
Objetivo Preocupa-se com aspectos|Auxilia na gestio dos recursos
tributarios exigidos pela|da empresa

Legislacdo, pertinentes a cada
ramo de atividade

Custos Apura os custos dos|Aloca os custos a fim de
servicos/produtos compreender a dindmica dos
processos
Controle Concilia contas patrimoniais e|Em termos de controle,
de resultado como forma de|incentiva a performance da
controle empresa
Relatérios Elabora as Demonstracdes |Transforma numeros em
Financeiras exigidas pela |informacdes Uteis a
Legislacéo administracéo
RestricGes nas |Segue os principios contdbeis |Segue as  determinacdes
informacdes geralmente aceitos julgadas importantes pelos

administradores

Quadro 1: Diferencas entre contabilidade financeira e gerencial
Fonte: Sell (2004, p.25).
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No Quadro 1 verifica-se as principais diferencas entre a contabilidade
financeira e a contabilidade gerencial. Pode-se concluir que a contabilidade
financeira segue regras e a contabilidade gerencial € de acordo com a necessidade

do administrador.

A Contabilidade Gerencial esta voltada para a informacao contabil que pode
ser Util a administracdo. Trata-se de qualquer conjunto de informacdes com
origem contabil para a circulacdo interna, na forma adequada para
assessorar gerentes no processo decisorio. (PIZZOLATO, 2000, p.194).

Segundo Pizzolato (2000) a contabilidade gerencial é fonte opcional de
informacdes para auxilio a administragdo no planejamento, medicdo e avaliacao,
fixacdo de precos de venda, entre outros. As informacfes contabeis destinadas a
administracdo interna ndo necessitam seguir 0s principios geralmente aceitos, como
sdo as informacdes destinadas ao usuario externo, que devem ser padronizadas
para permitir analises entre varias empresas.

A contabilidade gerencial surge como um instrumento de auxilio a gestéo das
empresas, fornecendo dados contabeis destinados aos usuarios internos da
organizacdo, que necessitam de informagfes que sejam compreensiveis, pois nem
sempre a informacdo que segue o0 padrdo externo € de entendimento do
administrador.

Crepaldi (2002) destaca alguns instrumentos da contabilidade gerencial, entre
eles, informacdes referente custos, precos, orcamentos de capital, avaliacdo de
desempenho, ponto de equilibrio, preco de transferéncia, andlise de taxa de retorno.

“A Contabilidade Gerencial, num sentido mais profundo, esta voltada Unica e
exclusivamente para a administracdo da empresa, procurando suprir informacdes
gue se ‘encaixem’ de maneira valida e efetiva no modelo decisoério do administrador.”
(IUDICIBUS, 1998, p.21).

Conforme ludicibus (1998) a contabilidade gerencial trata as informacdes
provenientes da contabilidade financeira, de custos, da analise financeira e de
balancos entre outras, sob uma oOtica mais analitica e diferenciada de forma a
atender a administragdo das empresas na tomada de decisdo. A contabilidade
gerencial também utiliza informagdes provenientes de outros segmentos além da
contabilidade. Entre elas, conceitos da administracdo da producdo, da estrutura

organizacional, da administracéo financeira.
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De maneira geral, portanto, pode-se afirmar que todo procedimento, técnica,
informacdo ou relatério contabil feitos ‘sob medida’ para que a
administracdo os utilize na tomada de decisdes entre alternativas
conflitantes, ou na avaliacdo de desempenho, recai na contabilidade
gerencial. Certos relatérios financeiros, todavia, sdo validos tanto sob o
ponto de vista do interessado externo a empresa quanto sob o ponto de
vista da geréncia. (IlUDICIBUS, 1998, p.21).

As caracteristicas destacadas pelos diversos autores demonstram que a
informacéo contabil deve ser elaborada visando atender a todos os usuarios, que
nao é somente 0 governo, mas também os proprietarios e administradores de micro

e pequenas empresas.

Contabilidade
Financeira
(Informacao

paraterceiros)
Ambiente
1 Contabilidade
Custos e
INPUTS — Processo =N Gerencial
Contabil ouTPUT (Informacéao para
| decisBestaticas e

operacionais)

1
1 I
—-—— - Feedback -—— .l

Empresa

Contabilidade
Estratégica de
Custos
(informacao para
decisdes
estratégicase
estruturais)

Figura 1: Estrutura contabil triangular
Fonte: Adaptado de Alvarez Lépez e Blanco Ibarra, apud OTT (2004, p.37).

Pode-se verificar através da Figura 1, que a empresa fornece dados a
contabilidade, esta processa estes dados e gera diversas informacdes. Entre elas as
informacdes gerenciais, destinadas a decisdes taticas e operacionais.

Para Padoveze (1997, p.26) a contabilidade gerencial esta voltada ao
fornecimento de informacdes a administracdo. “Objetivo especial de facilitar o
planejamento, controle, avaliacdo de desempenho e tomada de decisao

internamente”.
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Padoveze (1997, p.28) acredita que so existira a contabilidade gerencial se a

informacao contébil for utilizada no processo administrativo:

Entendemos que a Contabilidade Gerencial existe ou existira se houver uma
acdo que faca com que ela exista. Uma entidade tem Contabilidade
Gerencial se houver dentro dela pessoas que consigam traduzir os
conceitos contabeis em atuacdo préatica. Contabilidade Gerencial significa
gerenciamento da informacdo contabil. Ora, gerenciamento é uma acéo,
ndo um existir. Contabilidade Gerencial significa o uso da contabilidade
como instrumento da administragéo.

Em resumo a contabilidade gerencial pode ser definida como o processo de
identificacdo de necessidade, andlise, e fornecimento de informacdes voltadas ao

planejamento, controle, destinacao de recursos para a administracao das empresas.

2.2 AS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial utiliza-se de diversas ferramentas de andlise de
dados para o fornecimento de informacgfes Uteis ao gerenciamento. As ferramentas

mais utilizadas sao destacadas a seguir.

2.2.1 Planejamento Tributario

Fabretti (2003, p.32) define: “O estudo feito preventivamente, ou seja, antes
da realizacdo do fato administrativo, pesquisando-se seus efeitos juridicos e
econdmicos e as alternativas legais menos onerosas, denomina-se Planejamento
Tributério.”

O planejamento tributario € um conjunto de medidas continuas com objetivo
de economizar tributos de forma legal, efetuado antes da ocorréncia do fato gerador
do tributo. (OLIVEIRA, 2008).

A utilizag&do do planejamento tributario € uma ferramenta valiosa que pode ser
aplicada na micro e pequena empresa objetivando a reducéo licita dos tributos
devidos. A carga tributaria brasileira € muito elevada, e o uso do planejamento
tributario determina, entre outros aspectos, qual a forma de tributagdo menos
onerosa que a micro ou pequena empresa pode se enquadrar, entre elas Lucro

Presumido, Lucro Real ou Simples Nacional.
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Na maioria dos casos as micro e pequenas empresas sao enquadradas no
Simples Nacional, por ser um regime de tributacdo mais simplificado, com menor
aliquota e com menor exigéncia de obrigacbes acessorias, comparado aos demais
regimes. Porém efetuando o planejamento tributario pode-se constatar que uma
empresa que esta trabalhando com prejuizo, ou com uma lucratividade baixa o Lucro
Real poderia ser a alternativa mais vantajosa. Sendo assim, o0 planejamento

tributario € de fundamental importancia para a micro e pequena empresa.

2.2.2 Analise das Demonstracdes Contabeis

A andlise das demonstracbes contabeis objetiva avaliar a situacdo da
empresa nos aspectos econdmico, patrimonial e financeiro. As demonstracoes
contabeis mais analisadas sédo: Balan¢o Patrimonial, Demonstracdo do Resultado de
Exercicio, Demonstragdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados, Demonstragdo de
Fluxo de Caixa, Demonstracdo de Valor Adicionado (para empresas de porte maior).

A andlise das demonstracdes contabeis quando usada adequadamente pode
transformar-se em uma importante ferramenta para a administragdo. (IUDICIBUS,
1998).

A andlise da situacao financeira e econdmica é peca fundamental para a
micro e pequena empresa ser competitiva e obter rentabilidade. Ela é util ao
administrador tanto no sentido de investimento, como no sentido de buscar solu¢des
para situacdes adversas.

As formas de andlise mais utilizadas sao: andlise por quocientes ou
indicadores, analise vertical e analise horizontal.

A andlise por quocientes relaciona as mais variadas contas do balanco e do
demonstrativo operacional, atribuindo significado aos resultados destes calculos.
(IUDICIBUS, 1998).

A analise por gquocientes € o0 processo mais utilizado pelos analistas de
balancos, pois demonstra uma visdo completa da situagéo financeira e econémica
da entidade. Os quocientes mais analisados, geralmente, s&o os que indicam o grau
de endividamento, a liquidez e a rentabilidade, porém conforme a necessidade
outros quocientes podem ser analisados. (RIBEIRO, 2009).

Ribeiro (2009) recomenda analisar separadamente a situacéo financeira da

situacdo econdmica e posteriormente juntar as duas analises para determinar a
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situacdo patrimonial da entidade. Os quocientes de estrutura de capitais e de
liquidez demonstram a situagdo financeira e o0s quocientes de rentabilidade
demonstram e situacédo econdémica da entidade.

A andlise por quocientes é a analise mais importante a ser efetuada, pois ela
relaciona contas do balanco patrimonial e da demonstracdo de resultado do
exercicio, o que €é mais indicado para andlise do que analisar contas
individualmente.

A andlise vertical relaciona percentuais entre contas de uma mesma
demonstracdo financeira. Através da analise vertical tem-se ideia da
representatividade de uma determinada conta relativamente a um total ou subtotal
tomado como base.

Na andlise vertical € analisada a estrutura da demonstracdo contabil, ela
busca identificar a participacado dos elementos patrimoniais e de resultado dentro do
total. A analise vertical deve ser vista com cuidado, 0s percentuais obtidos devem
ser analisados em conjunto com os dados da analise horizontal e indicadores
bésicos. (PADOVEZE, 1997).

“O principal objetivo da Analise Vertical € mostrar a importancia de cada
conta na demonstracao financeira que pertence”. (RIBEIRO, 2009, p.202).

A andlise horizontal calcula a variacdo percentual ocorrida de um periodo
para outro, buscando demonstrar se houve crescimento acima ou abaixo do
esperado de determinado item analisado. Através desta analise é possivel efetuar os
ajustes necessarios a variacao ocorrida. Para uma correta anélise os dados devem
ser analisados em conjunto com todos os instrumentos da andlise das
demonstracdes contabeis. (PADOVEZE, 1997).

A analise vertical e a analise horizontal devem ser usadas em conjunto. Estas
analises sdo mais detalhadas que a andlise por quocientes e revelam as causas de
anomalias nas entidades. (RIBEIRO, 2009).

A analise das demonstracdes contabeis demonstra a situacdo atual da
empresa, e serve de ponto de partida para o administrador tracejar o comportamento
futuro da mesma. Através desta analise 0 gestor tem acesso aos pontos criticos ou
positivos de sua entidade. A partir destes dados pode tomar medidas corretivas ou

preventivas na direcdo adequada.
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2.2.3 Célculos de Custo de Produtos/Mercadorias/Servigos Vendidos

O custo dos produtos/mercadorias/servicos vendidos € 0 gasto necessario a
atividade produtiva para a producao de determinado bem ou servigo.

Para Padoveze (1997) custos sdo os gastos indispensaveis na fabricagdo dos
produtos, que posteriormente fardo parte do ativo da empresa. O mesmo autor
sintetiza custos como os gastos relacionados ao setor fabril da empresa.

Saber determinar qual € o custo, seja ele do produto, mercadoria ou servigco &
um fator crucial para o sucesso do negocio. Um produto vendido com preco de
venda abaixo do custo do mesmo é prejuizo para a empresa.

Os meétodos mais habituais para calculo dos custos dos produtos vendidos
Sao o custeio por absorcao e o custeio variavel ou direto.

O custeio por absorcdo apropria todos os custos de produgdo aos bens
elaborados, sejam estes fixos ou variaveis, diretos ou indiretos. As despesas néo
entram no célculo. Este método € adotado pela legislacdo fiscal e comercial no
Brasil. Porém este método por vezes é falho para fins gerenciais. (MARTINS, 2001).

No custeio por absorcao as despesas sao lancadas diretamente no resultado
e 0s custos referentes aos produtos vendidos também. O custo relativo aos produtos
que néo tenham sido vendidos é lancado no ativo. (CREPALDI, 2002).

O custeio direto ou variavel considera somente os custos variaveis incorridos
no periodo. Os custos fixos ndo sdo considerados custos de producgédo, visto que
existem independente de haver producdo ou n&o, sdo considerados despesas,
lancadas diretamente no resultado. Este método de custeio ndo é aceito pelas
autoridades fiscais, mas € de grande valia para fins gerenciais. (CREPALDI, 2002).

Segundo Martins (2001) o custeio variavel propicia informacdes vitais a
empresa. O resultado determinado por seu critério parece ser mais adequado a
administracdo, pois trata o0os custos fixos como despesas, devido existirem
independentemente dos produtos fabricados.

A auséncia de um controle de custos ndo € apenas um problema contabil,
mas também um problema relacionado a continuidade da empresa. Nao saber o
custo do produto, implica em ndo saber qual produto esta sendo vendido com

lucratividade ou com prejuizo e o consequente comprometimento do negaocio.
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2.2.4 Célculo de Margem de Contribuicdo e Ponto de Equilibrio

A margem de contribuicdo fornece informacfes necessarias para a decisédo
de qual produto deve-se aumentar ou diminuir a producdo. A margem de
contribuicdo auxilia na definicdo de precos, na definicdo de qual produto ou servico €
mais vantajoso.

Segundo Padoveze (1997) a margem de contribuicdo é a margem bruta
proveniente da venda de um produto, extraidos os custos variaveis unitarios. Ou
seja, € o preco unitério de venda, deduzidos os custos e despesas variaveis para
determinado produto. Através da margem de contribuicdo sabe-se quanto a empresa
lucrara na venda de determinado produto.

O ponto de equilibrio determina em termos de quantidade ou valor quanto a
empresa precisara vender para cobrir todos 0s seus custos e despesas fixas para
produzir determinado produto.

“A informacéo do ponto de equilibrio da empresa, tanto do total global, como
por produto individual, € importante porque identifica o nivel minimo de atividade em

gue a empresa ou cada divisao deve operar.” (PADOVEZE, 1997, p.257).

2.2.5 Caélculo de Preco de Venda

A formacéo do preco de venda é um fator determinante para a sobrevivéncia
das empresas, erros para maior comprometem as vendas, erros para menor
comprometem a lucratividade da empresa. Para o calculo do preco de venda devem
ser analisadas diversas variaveis, entre elas, real custo do produto, despesas com
vendas, despesas fixas, impostos, informacdes pertinentes ao mercado também séo
imprescindiveis de serem analisadas.

Para Crepaldi (2002) o custo de fabricacédo € um fator de grande importancia
na determinacédo do preco de venda. Existem varios métodos para determinacdo de
preco de venda, alguns deles sdo: com base no custo por absor¢do, com base no
custo de transformacgdo, com base no custo varidvel e com base no rendimento
sobre o capital empregado.

Porém Crepaldi (2002) destaca os objetivos almejados pela empresa como o

fator mais importante na formacado do preco de venda. A partir destes objetivos a
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empresa passa a adotar diferentes procedimentos para o atendimento dos mesmos.
Quatro objetivos béasicos estardo sempre ligados a formacédo de precos. Séo eles:

a) adequado retorno sobre o investimento;

b) determinada participacdo no mercado;

c) capacidade de enfrentar a concorréncia;

d) obtencdo de uma lucratividade global compativel.

2.2.6 Técnicas de Andlise de Investimentos

A crescente competitividade existente no mercado exige que o administrador
no momento de investir analise a melhor forma de aplicar seu capital para garantir a
eficacia do investimento.

Existem diversas técnicas que podem ser utilizadas para a avaliacdo dos
investimentos. As mais utilizadas sao: valor presente liquido (VLP), taxa interna de
retorno (TIR), payback, indice de lucratividade.

Para Bruni e Fama (2003) o valor presente liquido resulta da adi¢cdo de todos
os fluxos de caixa na data zero. O investimento € considerado valido quando o VLP

for maior que zero.

Em caso de projetos de investimento, onde é feito um desembolso inicial
com o objetivo do recebimento de uma série de fluxos de caixa futuros, ele
representa 0s recebimentos futuros trazidos e somados na data zero,
subtraidos do investimento inicial. (BRUNI E FAMA, 2003, p.104).

Bruni e Fama (2003) definem a taxa interna de retorno como o valor do custo
de capital que torna o VLP nulo. Quando a taxa for superior ao custo do capital de
determinado projeto 0 mesmo sera aceito.

Segundo Casarotto e Kopittke (1996, p.122) o método payback mede o tempo
necessario para que a soma das parcelas anuais recupere o capital investido. “Este
meétodo ndo leva em consideracéo a vida do investimento, e pode ser dificultada sua
aplicacdo quando o investimento inicial se der por mais de um ano ou quando 0s
projetos comparados tiverem investimentos iniciais diferentes.”

Bruni e Fama (2003, p.133) definem: “O indice de lucratividade consiste em
outro meétodo para a avaliacdo de projetos de investimento, que ameniza o problema

da escala por meio da divisdo da soma a valor presente dos fluxos de caixa futuros
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dividido pelo investimento inicial.” Quando o valor do indice de lucratividade for maior
gue um, o investimento é considerado valido.

A analise do investimento a ser efetuado fornece ao administrador maior
seguranca na tomada de decisdo de onde alocar seu capital. As empresas se
deparam com varias alternativas de investimento. As técnicas de analise de
investimento possibilitam a escolha das alternativas que representam perspectivas

de melhores resultados.

2.2.7 Orgcamento

O orcamento € um planejamento econdmico e financeiro empresarial para o
futuro da empresa. O orcamento € mais utilizado nas grandes empresas, mas € uma
ferramenta importante que pode ser utilizada também na micro e pequena empresa.

Para Padoveze (1997, p.353-354) o0 gerenciamento contabil tem no
orcamento o ponto culminante, sob o enfoque do controle. O orcamento envolve
todos os setores da empresa. “Orcar significa processar todos os dados constantes
do sistema de informacdo contébil de hoje, introduzindo os dados previstos para o
proximo exercicio.”

Ainda segundo o0 mesmo autor, 0 orcamento ndo objetiva apenas prever o
que vai ocorrer no futuro da empresa e a forma de controle. Mas também definir
objetivos para todas as areas da empresa, envolvendo todos colaboradores no
mesmo objetivo final. Este processo envolve toda hierarquia empresarial, de baixo

para cima considerando a estrutura hierarquica.

2.3 A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE GERENCIAL PARA A MICRO E PEQUENA EMPRESA

Considera-se para este estudo o conceito de micro e pequena empresa
estabelecido pelo SEBRAE. Para ser enquadrada como microempresa, a receita
bruta anual deve ser igual ou inferior a R$ 433.755,14. Para ser enquadrada como
empresa de pequeno porte, a receita bruta anual deve ser superior a R$ 433.755,14
e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00. (SEBRAE, 2011).

Também é considerado o numero de funcionarios da empresa para definir o
enquadramento. Para microempresa o numero maximo de funcionarios admitido é:

na inddstria e constru¢do 19 funcionéarios, no comércio e servigos 09 funcionarios.
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Para pequena empresa o0 numero de funciondrios admitido é: na industria e
construcdo de 20 a 99 funcionarios, no comércio e servicos de 10 a 49 funcionarios.
(SEBRAE, 2011).

Segundo pesquisa realizada pelo Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em parceria com o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos (DIEESE), publicada no Anuario do Trabalho na Micro e
Pequena Empresa em 31 de agosto de 2010, a participacdo de micro e pequenas
empresas no total de estabelecimentos formais existentes no Brasil corresponde a
99% do total. Esta pesquisa foi realizada no periodo de 2000 a 2008.

Esta mesma pesquisa demonstra que a participacdo dos trabalhadores
formalmente ocupados em micro e pequenas empresas, entre 0 no ano de 2000 a
2008, situava-se na faixa dos 54%. O que representa aproximadamente 13,0
milhdes de trabalhadores.

Uma parcela significativa de micro e pequenas empresas tém um ciclo de vida
muito curto. Conforme dados coletados pelo SEBRAE, cerca de 22% destas
empresas nao ultrapassam 2 anos de existéncia. (SEBRAE, 2007).

Na Tabela 1 e na Tabela 2 observa-se que o percentual de empresas que
ultrapassam dois anos de existéncia é de 78%, porém o percentual de empresas
gue ultrapassam quatro anos de existéncia cai para aproximadamente 64%. A taxa
de mortalidade gira em torno de 36%. Este indice de mortalidade pode ser

melhorado com o auxilio das ferramentas da contabilidade gerencial.

Tabela 1: Taxas de sobrevivéncia das micro e pequen as empresas

Até 2 anos 2002 50,6% 2005 78,00 +27,4%
Até 3 anos 2001 43,6% 2004 68, 7% +25,1%
Até 4 anos 2000 40,1% 2003 64, 1% +24,000

Fonte: SEBRAE (2007, p.16).

Tabela 2: Taxas de mortalidade das micro e pequenas  empresas

Até 2 anos 2002 49,4% 2005 22,0% - 27.4%
Até 3 anos 2001 56,4% 2004 31,3% -25,1%
Até 4 anos 2000 59,9% 2003 359% -24,00%

Fonte: SEBRAE (2007, p.16).
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Segundo pesquisa realizada pelo SEBRAE (2007), 40% dos empresarios
buscam auxilio do contador para o gerenciamento de sua empresa. Porém 45% dos
empresarios ndo buscam nenhum auxilio para o gerenciamento do seu negécio.

Conforme pesquisa realizada por Cia e Smith (2001), boa parte das empresas
possui um ciclo de vida curto, consequéncia também, do mau gerenciamento do
negocio, além dos fatores econdmicos. Segundo estes autores, 0S pequenos
empresarios nao se interessam pela contabilidade gerencial.

A pesquisa realizada por Cia e Smith (2001) revela que apenas cerca de 20%
da amostra analisada demonstrou interesse em conhecer as ferramentas da
contabilidade gerencial. A maior parte das empresas que compde a amostra,
aproximadamente 80%, prefere utilizar a experiéncia para tomada de decisdo ao
invés de buscar auxilio na informacéo contabil. A pesquisa revela ainda que 93% da
amostra atribui o cumprimento de exigéncias fiscais como principal funcéo da
contabilidade.

Cia e Smith (2001, p.14) afirmam que as empresas estdo preocupando-se

apenas com 0 curto prazo:

Nota-se portanto, que as empresas estdo vendo apenas o0 curto prazo,
trabalhando com improvisagéo e intuicdo. Estas situacfes imediatistas tém
trazido consequéncias drasticas, a empresa que nao inova e fica presa a
procedimentos antigos, se expondo a “risco de vida”. E preciso lembrar que
uma empresa talvez venha a sobreviver sem uma contabilidade ou com
controles financeiros caodticos e desatualizados. No entanto, esta
sobrevivéncia é por tempo determinado, enquanto as vendas forem
suficientes para cobrirem os desperdicios aparentemente invisiveis.

As empresas de micro e pequeno porte sdo muito vulneraveis, devido as
mesmas nao disporem de recursos financeiros em abundancia. Diante deste fato a
necessidade de um apoio gerencial solido é fundamental para evitar os desperdicios

e 0 comprometimento da organizagao.

As micros e pequenas empresas, pela sua propria estrutura, precisam ainda
mais de instrumentos gerenciais relevantes, para que o gestor possa ter um
grau maior de seguranca em suas decisfes, e possa realizar acdes
compativeis com a demanda existente dentro da organizacdo, medida que
pode ser vital para que a entidade possa manter-se atuante, mesmo
havendo oscilacdes externas. Nesse contexto, 0s instrumentos gerenciais
servem de amparo para tais empresas, preparando-as, em certa medida,
para enfrentar o cenario econémico existente. (SILVA E SOBRINHO, 2006,

p.2).
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Para Albanez e Bonizio (2007) as micro e peguenas empresas possuem
grande importancia econdmica e social, mas nao utilizam a contabilidade de forma a
atender as necessidades informativas dos gestores, que € obter dados da real
situacdo econdmica e financeira da empresa permitindo tomada de melhores
decisoes.

Crepaldi (2002) acredita que a contabilidade é muito importante no atual
cenario econdbmico, de escassez de recursos onde se devem escolher as
alternativas mais vantajosas que sao identificadas pelos dados contabeis.

A utilizacdo da contabilidade gerencial € um fator determinante na prevencao
de problemas e na antecipacdo de solucbes que permitam a reversdo desta
realidade.

Para Miotto (2006, p.2) a contabilidade gerencial € uma importante ferramenta

na tomada de decisdo no atual cenério competitivo:

Nos dias em que se esta vivendo, num mundo altamente competitivo, o0s
administradores ou gestores das empresas precisam cada vez mais, buscar
0 maior numero possivel de informacao tanto para uma tomada de decisao
guanto para economia de tributos, tais como investimento em novos
produtos, calculos de custos, enfim qualquer que seja a decisdo, quanto
mais informac6es ela dispuser, melhor.

A contabilidade gerencial contribui expressivamente na melhor gestdo de
recursos, pois fornece ao administrador dados relativos a controle e planejamento
que suprem as necessidades informativas dos mesmos. Estas informacdes auxiliam
em diversos pontos determinantes para o sucesso ou fracasso da empresa, entre
eles preco de produtos, controle de custos, despesas e receitas.

Segundo Cia e Smith (2001) as empresas de pequeno porte nao utilizam
controles formais para a administracdo do seu negocio. A gestdo é baseada no
conhecimento empirico. O empresario por si s0 ndo conhece as vantagens da
utilizacdo da contabilidade gerencial. O prestador de servicos contabeis deve
demonstrar ao gestor que a contabilidade € uma importante aliada na tomada de
decisao.

“Percebe-se, porém, que uma das maiores causas da mortalidade nas
peguenas empresas, nos primeiros anos de vida é devido a falta da capacidade de
gerenciar.” (CAVALCANTE E SCHNEIDERS, 2008, p.73).
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Resnik (1990, p.136) atribui como um dos principais motivos do fracasso de
pequenas empresas a nao utilizacdo da contabilidade como instrumento da

administracdo da empresa:

Se néo for estabelecido desde o inicio um sistema eficaz de contabilidade, e
se este ndo for utilizado conscientemente como ferramenta basica de
administracdo, esta negligéncia rondara a empresa anos a fio — se ela
conseguir se manter em funcionamento tanto tempo.

Sem a utilizacdo da contabilidade gerencial dificilmente as micro e pequenas
empresas conseguirdo sobreviver no mercado, pois a mesma fornece importantes

dados destinados a gestao.

“

. os referenciais disponibilizados, no tocante a administragdo sdo de
grande valia, apresentando, de forma sistematica, a prépria estruturacdo da
organizacao, contribuindo para que sejam previstas determinadas condutas
gerenciais que representem o0 aprimoramento constante das atividades
desempenhadas pela organizacdo, preservando sua estrutura global...”.
(SILVA E SOBRINHO, 2006, p.21).

Os instrumentos gerenciais garantem ao micro e pequeno empresario melhor
direcionamento na gestdo da organizacdo, favorecendo a continuidade no mercado.
A informacado contabil gerencial serve para o empresario se basear nos resultados
presentes e projetar o futuro. Em micro e pequenas empresas este aspecto é ainda
mais importante. A contabilidade gerencial estabelece principios orientadores de
gestdo e consiste de grande valia ao gestor da entidade. (SILVA E SOBRINHO,
2006).

Diversos autores atribuem a utilizacdo da contabilidade gerencial uma forma
de garantir a sobrevivéncia das empresas. Pois através dela o administrador tera
ferramentas que lhe permite tomar decisdes acertadas nos momentos de crise e
também no momento de investimento.

O uso da contabilidade gerencial por parte da micro e pequena empresa
torna-a com melhores condigcbes de firma-se no mercado. As informacdes
destinadas ao gestor dado suporte ao processo decisorio, sendo um diferencial entre

0 sucesso e o fracasso no mercado altamente competitivo.
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2.4 O PAPEL DO PRESTADOR DE SERVIGOS CONTABEIS NO FORNECIMENTO DE

INFORMAGCOES GERENCIAIS AO ADMINISTRADOR DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

O objetivo da profissdo contabil consiste em prestar informacdes Uteis a todos
0S usuarios, sejam estes administradores, sécios, acionistas, credores, fisco. Porém,
na maioria dos casos, em se tratando de micro e pequenas empresas, 0s contadores
limitam-se a atender exclusivamente as obrigacdes fiscais. Essa distor¢do da funcao
do contador afeta o desenvolvimento de micro e pequenas empresas no Brasil.

E papel do contador fornecer informacdes Uteis a gestdo do negocio. No dizer
de Crepaldi (2002, p.20):

O contador gerencial deve esforca-se para assegurar que a administracdo
tome as melhores decisdes estratégicas para o longo prazo. O desafio é
propiciar informacdes Uteis e relevantes que facilitardo encontrar as
respostas certas para as questdes fundamentais, em toda a empresa, com
um enfoque constante sobre o que deve ser feito imediato e mais tarde. E
necessario que os contadores gerenciais ultrapassem a informacao contabil
para serem proativos no fornecimento, para suas equipes de administracao,
de dados pertinentes e oportunos sobre essas questdes empresariais mais
amplas.

Sell (2004) afirma que para as empresas se manterem atuantes e obter éxito
nos negocios é necessario o envolvimento de um profissional da &rea contabil,
auxiliando na compreenséao dos processos que envolvem a atividade da empresa.

Um dos motivos que leva a néo utilizacdo da contabilidade gerencial é a visao
gue o administrador tem da mesma, segundo Resnik (1990), muitos proprietarios-
gerentes consideram a fungdo contabil como ‘um mal necessério’. Eles deixam ‘os
nameros’ e 0s controles internos para o pessoal do escritério e para o contador.

Resnik (1990, p.138) acredita que outro fator contributivo para a néo utilizacéao
da contabilidade gerencial pelas empresas é a falta de conhecimento desta

ferramenta:

Mais comumente, contudo, 0s proprietarios-gerentes ndo conseguem
apreciar as funcfes e o processo de um sistema eficaz de contabilidade.
N&o é tanto uma questdo de desdém; € mais uma simples insensibilidade
ao que eles ndo conhecem ou ndo se sentem a vontade.

Resnik (1990) atribui também ao contador a responsabilidade pela néo

utilizacdo da contabilidade gerencial pelas micro e pequenas empresas, segundo
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ele, poucos contadores de pequenas empresas concentram-se em informacoes

voltadas ao gerenciamento.

Muitos contadores de pequenas empresas tém um numero grande de
clientes e um nimero limitado de horas por més para a sua empresa. Eles
aparecem algumas horas por més, coletam os nimeros brutos, levam esses
dados de volta para seus escritérios, e depois, hum processo de duas
etapas, ‘atualizam o livro caixa’ e produzem o balanco e o demonstrativo de
resultados (os “relatérios financeiros”). No final do ano, preparam o imposto
de renda da empresa e, se houver acordo, cuidarao dos outros relatérios de
tributacdo mensal ou trimestral. Se houver uma auditoria ou uma cobranca
de tributos atrasados na empresa, o contador intervira junto as autoridades,
mas nada além disso. (RESNIK, 1990, p.141-142).

O nédo fornecimento de informacdes gerenciais Uteis ao administrador esta
relacionado com o problema da continuidade ou descontinuidade das micro e
pequenas empresas no Brasil. Esta € uma questao preocupante, € necessario que o
contador adote uma nova postura, atuando em parceria com os administradores e
proprietarios no gerenciamento das empresas.

Para Miotto (2006) a utilizacdo da contabilidade gerencial depende também

da capacitacdo técnica do profissional contabil.

E importante lembrar, que a implantacdo da Contabilidade Gerencial
depende [...] e também da capacitacdo técnica do profissional contabil em
dispor de informac8es, analisad-las e devolvé-las de forma que o
administrador possa tomar a melhor decisdo ou a menos arriscada para sua
empresa. (MIOTTO, 2006, p.9).

Salvador (2011) acredita que a contabilidade gerencial e o contador
aperfeicoam o processo decisério e gerencial, este deve estar atento as
necessidades de seus clientes. Porém poucos sédo os contadores aptos a realizar
esta atividade.

Meirelles (2011) demonstra em pesquisa realizada a necessidade de
qualificacdo profissional como diferencial para a contabilidade atual. E preciso
modificar as praticas contdbeis, devido as novas necessidades das pequenas e
médias empresas. Esperam-se dos prestadores de servigcos contabeis melhores

servicos, com maior qualidade.

A mudanca e melhoria dos servicos prestados pelos profissionais devem ser
modificadas a medida que se aplicarem investimentos na qualificagdo dos
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profissionais dos escritorios e no estabelecimento dos novos parametros
para o exercicio profissional. (MEIRELLES 2011, pag.47).

O prestador de servicos contabeis deve perceber nesta necessidade das
micro e pequenas empresas uma oportunidade de crescimento profissional proprio,
além do auxilio a micro e pequena empresa. O profissional contabil deve estar
preparado para atender as necessidades de todos os usuarios da informacao
contabil, esta € uma exigéncia que o atual mercado de trabalho exige.

Stroeher e Freitas (2006) afirmam em pesquisa realizada que os empresarios
vinculam a contabilidade a arrecadacdo de impostos e ao fiscalismo. Atribuem este
fato em consequéncia de os contadores, principalmente os de escritorios contabeis e
prestadores de servicos as pequenas empresas, ha maioria das vezes,
especializarem-se somente na area fiscal. Os demonstrativos contabeis sé&o
elaborados com o objetivo de envio a instituicbes bancarias, sendo assim o
empresario nao faz o uso de informacdes destinadas ao gerenciamento.

Alguns fatores sédo destacados como determinantes para a forma que a
contabilidade é tratada em micro e pequenas empresas. A politica fiscal do pais é
um deles, com o elevado numero de exigéncias fiscais, os contadores priorizam a
contabilidade fiscal. Outro fator levantado na pesquisa € o baixo poder aquisitivo das
micro e pequenas empresas, 0 que nao motiva os profissionais contabeis a
oferecerem servicos além dos obrigatérios em cumprimento da legislacao.
(STROEHER E FREITAS, 2006).

Stroeher e Freitas (2006, p.20) concluem que a importancia das informacdes
contadbeis para 0 gerenciamento Sao inquestionaveis e que a reversdo desta

realidade depende do contador:

E inegavel a importancia das informagfes contabeis para a gestdo de
qualquer empreendimento empresarial. Como ja foi mencionado, o
empresario, na maioria dos casos, ndo possui conhecimentos contabeis
suficientes e, por vezes, ndo consegue sequer avaliar sua importancia. Por
isso, caberia ao contador estreitar a aproximacao, participar e conhecer
mais a vida empresarial de seus clientes e demonstrar com conviccdo a
relevancia da contabilidade para uma adequada gestdo empresarial.

O contador é considerado a principal fonte de informagdes para o micro e

pequeno empresario. Porém o papel exercido pelo contador com 0s empresarios
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geralmente se constitui como um mal necessario para o cumprimento das
obrigacgdes legais. (CAVALCANTE E SCHNEIDERS, 2008).

Segundo Sell (2004, p.26) o contador ndo pode restringir-se aos registros das
operacodes visando atender as exigéncias legais. “O papel do contador na sociedade
é fundamental para que a empresa atinja seus objetivos, sendo a obtenc¢do de lucros
um dos principais.” A contabilidade e a administracdo atuam em conjunto, a
contabilidade alimenta-se de informacdes e fornece dados necessarios a
administracao, tanto para o planejamento como para a tomada de decisao.

Para Sell (2004), o papel principal do contador perante a empresa, é a
geracao de informacdes Uteis ao administrador que facilitem a tomada de deciséo.

Almeida e Batista (2002) afirmam que € necessario separar a imagem do
contador da contabilidade fiscal. O profissional contabil deve adotar um novo perfil,

voltando sua atencdo também para a contabilidade gerencial.

Trabalhando desta forma, o profissional contabil estard enaltecendo a
profissdo, elevando a imagem da classe e mostrando ao mundo empresarial
gue a contabilidade é uma aliada forte para todas as empresas dispostas a
crescer e a ter sucesso. (ALMEIDA E BATISTA, 2002, p.78).

O papel do profissional contabil é fundamental para a reversao da atual
realidade, onde a contabilidade € vista pela maioria dos micro e pequenos
empreendedores como uma obrigacdo que deve ser cumprida em atendimento ao
fisco. E fato que a contabilidade fiscal ndo pode ser deixada de lado, porém o
profissional contébil deve demonstrar ao seu cliente também, ferramentas que o
auxiliem na tomada de decisdo. A antiga visdo, de que o contador s registrava 0s
deébitos e créditos das empresas, deve ser mudada.

O uso da contabilidade gerencial pode elevar a vida util dos empreendimentos
e afetar positivamente o desenvolvimento econdémico do pais. Desta forma o
empreendedor vera a contabilidade como uma aliada, trara beneficios para seu
empreendimento e estara colaborando também com o enriquecimento da profisséo

contabil.
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3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi efetuada através de aplicacdo de dois questiondrios.
Um questionario, que pode ser encontrado na integra no Apéndice A, foi aplicado a
todos os escritérios contabeis (quinze escritorios) de Flores da Cunha — RS. O outro
guestionario, que se encontra no Apéndice B, foi aplicado a uma amostra de quinze
micro e pequenas empresas do mesmo municipio.

Os dois guestionarios sdo compostos por questdes estruturadas, abertas e
dicotbmicas e também por questdes de multipla escolha.

ApOs a aprovacao do projeto de pesquisa, foi efetuado um pré-teste do
guestionario com profissionais nao ligados ao grupo de empresas e escritorios
contdbeis alvos da pesquisa, 0 escritorio contabil participante do pré-teste situa-se
em Caxias do Sul - RS. Verificou-se que os questionarios estavam muito longos, o
que poderia comprometer os retornos dos mesmos. As questdes foram ajustas de
forma a reduzir o tempo despendido no preenchimento dos questionarios.

A elaboragdo do questionario buscou relacionar todas as questdes com as

hipoteses iniciais, a fim de confirma-las ou néo.

Hipoteses ou proposicdes iniciais Pergunta formulado no questionéario
A contabilidade gerencial é pouco utilizada - L .
pelas micro e pequenas empresas. Os Questédo 4 — Questionario aplicado ao contador
administradores ndo conhecem os beneficios Questéo 5 — Questionario aplicado ao contador

que os instrumentos da contabilidade Questéo 2 — Questionario aplicado ao administrador
gerencial podem trazer na gestdo do seu Questéo 3 — Questionario aplicado ao administrador
negocio. O contador € visto como um executor Questédo 4 — Questionario aplicado ao administrador

de obrigagGes a ser cumpridas perante o fisco | Questdo 5 — Questionario aplicado ao administrador
pelos administradores das micro e pequenas

empresas.
Grande parte dos escritérios de contabilidade

concentra-se apenas no trabalho burocratico e Questdo 2 — Questionario aplicado ao contador
na prética de fatos ocorridos, néo tratando de Questéo 6 — Questionario aplicado ao contador

guestdes como o planejamento e andlise de ~ . . .
resultados.  deixando  de  atender  as Questdo 1 — Questionéario aplicado ao administrador

necessidades gerenciais da administragéo das
micro e pequenas empresas.

A Contabilidade Gerencial é um servigo

prestado por poucos escritorios contabeis, 0s Quest&o 8 — Questionario aplicado ao contador
mesmos ndo realizam  investimentos - no Questio 9 — Questionario aplicado ao contador

aperfeicoamento de servicos ligados a ~ s .
mesma, deixando assim de agregar mais valor Questédo 10 — Questionario aplicado ao contador

ao seu servico e deixando de atender as
necessidades dos clientes.

Quadro 2: Relacao hipoteses x questionarios
Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 2, verifica-se que todas as hipbéteses possuem uma ou mais
guestdes relacionadas.

3.2 AMOSTRA

A amostra de micro e pequenas empresas (quinze micro e peguenas
empresas) foi definida adotando o critério de conveniéncia para o pesquisador,
foram selecionadas empresas ao qual ja era possuido contato desenvolvido no
ambito profissional. Foi efetuado contato telefénico solicitando o e-mail do
administrador para envio dos questionarios. Algumas empresas nao possuiam e-
mail, entdo doze questionarios foram enviados via e-mail e trés questionarios foram
entregues pessoalmente. Passadas trés semanas do envio todos 0s questionarios
foram respondidos.

Foram selecionados todos escritorios contabeis de Flores da Cunha, quinze
escritorios, para envio do questionario. Foi realizado contato telefénico e solicitado a
telefonista do escritério contabil o e-mail do contador responsavel para envio do
guestionario. O questionario foi enviado e apés quinze dias do envio sO havia
retornado um questionario respondido. Foi efetuado um novo contato telefénico e
conversado diretamente com o contador. A maioria dos contadores alegou nao ter
recebido o questionario e solicitou um novo envio. O questionario foi enviado
novamente, e foi obtido resposta de mais sete questionarios. Como o nimero de
retornos ainda era baixo, passados mais quinze dias foi feito um novo contato
telefénico e reforcado a importancia das respostas para a pesquisa. Mais cinco
questionarios foram retornados e dois dos contadores nao responderam o
guestionario alegando falta de tempo. O retorno dos treze questionarios corresponde
a 86,67% dos escritorios contabeis.

Foi mantido sigilo da raz&o social das empresas no capitulo em que trata da

analise dos dados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1.1 Escritorios Contabeis
O tempo de atuacado na profissao contabil dos contadores que participaram da
pesquisa gira em média em 18 anos. Pode-se verificar na Figura 2 que a maioria dos

contadores situa-se na faixa dos 16 a 20 anos de atuacdo na profissdo contabil,

cerca de 45%.

& Mais que 20 anos

Anos

H Entre 16 e 20 anos
i Entre 11 e 15 anos

H Entre5 e 10 anos

B Menosque 5 anos

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Percentual de escritérios

Figura 2: Tempo de atuacéo na profisséo contabil
Fonte: Elaborado pela autora.

No Quadro 3 verifica-se a representatividade das micro e pequenas empresas

no total de clientes atendidos pelos escritérios contabeis.

Questdo 1 Percentual de micro e pequenas empresas atendidas

Esc. 01 60%
Esc. 02 100%
Esc. 03 90%
Esc. 04 90%
Esc. 05 90%
Esc. 06 90%
Esc. 07 N3o respondeu o questionario
Esc. 08 86%
Esc. 09 N3o respondeu o questionario
Esc. 10 100%
Esc. 11 100%
Esc. 12 N3o respondeu esta questdo
Esc. 13 70%
Esc. 14 N3o respondeu esta questdo
Esc. 15 100%

Media 89%

Quadro 3: Percentual de micro e pequenas empresas a tendidas
Fonte: Elaborado pela autora.
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Como pode ser verificado no Quadro 3, em média 89% dos clientes dos
prestadores de servicos contabeis sdo micro e pequenas empresas, variando de
60% em um dos escritérios contabeis para até 100% em outros quatro escritdrios
contabeis.

Na Figura 3 observa-se que somente cerca de 40% dos escritorios contabeis
utilizam a contabilidade gerencial nas micro e pequenas empresas, enquanto a
entrega de declaracdes ao fisco € um servigo prestado por 100% dos escritorios
contabeis, seguido da escrituracéo fiscal, contabil e emissdo de guias de impostos,
servicos prestados aproximadamente por 90% dos prestadores de servicos

contabeis.

‘ ‘ ‘ | Outros.

i Entrega de declaragdes
municipais, estaduais e federais.

Ll Apresentacgdo do resultado da
empresa, através do balango
patrimonial.

H Auxilio na tomada de
decisdo, através de ferramentas
voltadas ao gerenciamento.

M Escrituragdo contabil.

Servigos prestados

M Escrituragdo fiscal.

T T T T
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00% ™ Cdlculoe emissdo de guias de
impostos.
Percentual de servigos prestados

Figura 3: Servicos prestados a micro e pequenas emp  resas
Fonte: Elaborado pela autora.

Dentre as ferramentas da contabilidade gerencial mais utilizadas destaca-se a
analise das demonstracdes contabeis, sendo utilizada aproximandamente em 60%
dos escritérios contdbeis que utilizam a contabilidade gerencial. O planejamento
tributario vem em segundo lugar, sendo utilizado por cerca de 40% dos prestadores
de servigos contabeis. O orcamento e as técnicas de analise investimentos séo as
ferramentas da contabilidade gerencial menos utilizadas pelos escritérios contabeis,

nao atingem o patamar de 10%. Pode-se verificar na Figura 4.
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H Orgamento.

| Técnicasde andlise de
investimentos.

M Célculo de ponto de
equilibrio.

LJ Célculo de preco de venda.

Ferramentas utilizadas

H Célculo de margem de
contribuigdo.

i Célculo de custo de
produtos/mercadorias/servig

osvendidos. .
H Andlise das demonstracgdes

! ! ' ! contabeis.
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

H Planejamento tributario.
Percentual ferramentas utilizadas

Figura 4: Ferramentas da contabilidade gerencial ut ilizadas
Fonte: Elaborado pela autora.

Verifica-se na Figura 5 e 6 que a maioria dos contadores participantes da
pesquisa, consideram-se profissionais voltados a realizacdo de servicos
operacionais, aproximadamente 85% dos contadores, mesmo boa parte dos
contadores tendo declarado na questao 2 prestar servigos voltados a contabilidade

gerencial. Sendo que eles acreditam que os clientes possuem a mesma Visao.

M Aliado na tomada de
decisdo.

1 Executor de obrigagdes
ematendimento ao fisco.

K Qutra

Figura 5: Visdo do contador pelos clientes
Fonte: Elaborado pela autora.
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15%

I Voltado a realizagdo de
| servigos operacionais

/ I Voltado arealizagdo de
servigos gerenciais

Figura 6: Perfil do profissional contabil segundo o contador
Fonte: Elaborado pela autora.

Na Tabela 3, obseva-se que a maioria dos profissionais contabeis (76,92%)
acreditam que os administradores das micro e peguenas empresas ndo conhecem
as ferramentas da contabilidade gerencial. Para a maioria dos contadores a
contabilidade gerencial tem um grau de importancia elevado (61,54%) e muito

elevado (23,08%) para a micro e pequena empresa.

Tabela 3 — Sintese respostas questdes 4, 7 a 10 apl icadas ao contador

Questao Resposta
Interme- Muito
Questdo Nenhum | Raro Pouco diario |Elevado | elevado
% % % % % %
4 - Conhecimento das ferramentas da
contabilidade gerencial pelas micro e pequenas 0 7,69 76,92 7,69 7,69 0
empresas

7 - Grau de importancia de informacdes
wltadas ao gerenciamento para a micro e 0 0 15,38 0 61,54 23,08
pequena empresa vindas do contador

8 - Importancia da utilizacdo da contabilidade
gerencial para a profissdo contabil

9 - Importancia de informagdes gerencias
woltadas ao gerenciamento para a micro e 0 0 15,38 7,69 53,85 23,08
pequena empresa

0 0 0 0 66,67 33,33

10 - Investimento no treinamento de
funcionérios para a realizacdo de atividades 0 15,38 30,77 46,15 7,69 0
wltadas ao gerenciamento

Verifica-se também através da Tabela 3, que a maioria dos contadores atribui
ao uso da contabilidade gerencial um grau de importancia elevado (53,85%) e muito
elevado (23,08%) para a profissdo contabil. Porém o grau de investimento no

treinamento de funcionarios para a realizacao de servigcos voltados a contabilidade
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gerencial ndo condiz com a importancia atribuida pelo contador & mesma. A maior
parte dos contadores participantes da pesquisa investe de um nivel intermediario a

raro nestes treinamentos.

4.1.2 Micro e pequenas empresas

A sintese das respostas do questionario aplicado aos administradores das
micro e pequenas empresas que compdem a amostra é apresentada a seguir.

Boa parte dos administradores das micro e pequenas empresas possuem um
nivel de escolaridade elevado, 46,67% dos participantes da pesquisa possuem curso
superior completo e 20% deles estdo cursando curso superior. O restante dos
administradores possui 0 ensino médio, 33,33% da amostra, pode-se verificar na

Figura 7.

i Superior incompleto
M Superior

H Médio

Escolaridade Administrador

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Percentual de administradores

Figura 7: Escolaridade do administrador da micro e pequena empresa
Fonte: Elaborado pela autora.

Na Figura 8 observa-se que a grande maioria das empresas que compdem a
amostra estdo em funcionamento h& bastante tempo. O tempo de atividades de 80%
destas empresas € superior a quatro anos. Apenas 6,67% das empresas possuem
menos que dois anos de atividades, e 13,33% delas possuem de dois a quatro anos
de atividade.



Tempo de atividades da empresa

i Superiora 4 anos
H2a 4anos

M Inferior a 2 anos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Percentual de empresas

100,00%

Figura 8: Tempo de atividades das micro e pequenas empresas

Fonte: Elaborado pela autora.
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Verifica-se na Figura 9, que segundo a maior parte dos administradores de

micro e pequenas empresas a contabilidade gerencial € um servigo pouco utilizado

pelos prestadores de servicos contabeis, apenas em 13,33% das empresas ela é

utilizada. Os servicos mais prestados as micro e pequenas empresas segundo 0s

administradores séo os servigos em decorréncia das exigéncias fiscais.

Servigos Prestados pelos escrit. contibeis

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Percentual dos servigos

Figura 9: Servicos prestados pelos escritorios cont

Fonte: Elaborado pela autora.

I Qutros.

M Entrega de declaracées

municipais, estaduais e federais.

L Apresentacgao do resultado da
empresa, através do balango
patrimonial.

M Auxilio na tomada de
decisao, através de ferramentas
voltadas ao gerenciamento.

M Escrituracao contabil.

M Escrituragao fiscal.

M Calculo e emissao de guias de
impostos.

abeis
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Apesar da contabilidade gerencial ndo ser um servi¢co prestado pela maioria
dos contadores, os administradores das micro e pequenas empresas conhecem
algumas das ferramentas da contabilidade gerencial. Isto pode ser explicado pelo
elevado nivel de escolaridade dos administradores. Apenas 13,34% dos
administradores ndo conhecem nenhuma ferramenta. A ferramenta mais conhecida
dos administradores é o célculo de custo de produtos, mercadorias ou servigcos

vendidos, 73,33% dos administradores conhecem. Pode-se verificar na Figura 10.

ENenhuma

| Orgamento.

LI Técnicas de analise de
investimentos.

M Célculo de ponto de equilibrio.

L Calculo de preco de venda.

M Célculo de margem de
contribuicdo.

Ferramentas da Contab.Gerencial

M Célculo de custo de
produtos/mercadorias/servigos

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% vendidos.
@ Analise das demonstracdes
Perc.de conhecimento pelos administradores contabeis.

Figura 10: Ferramentas contébeis gerenciais conheci  das pelos administradores
Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 11 demonstra que o perfil atribuido aos contadores pela maioria dos
administradores de micro e pequenas empresas, 87% deles, € o de executor de
obrigacdes em atendimento ao fisco.

M Aliado na tomada de
decisdo.

LI Executor de
obrigacdes em
atendimento ao

\\ 0,
87% fisco.

Figura 11: Perfil do profissional contabil segundo os administradores
Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 4 demonstra que para 73,33% dos administradores as informacdes
gue estdo sendo prestadas atualmente pelo contador tém pouca utilidade para a
tomada de deciséo, apenas para 13,33% dos administradores as informacdes tém

um grau de importancia mais elevado.

Tabela 4 — Sintese respostas questdes 3 e 5 aplicad as ao administrador

Questdo Resposta
Interme Muito
Questio Henhum| Raro Pouco | diario |Elevado |elevado
% .’ g % . g
3 - Grau de utilidade das informacies
oriundaz do contador ao gerenciamento da 0 0 7333 13,33 6,67 6,67
Empresa
5 - Importdncia do contador fornecer
informacdes voltados ao gerenciamento da 0 0 0 4l 46 67 13,33
empresa

Verifica-se ainda pela Tabela 4 que todos os integrantes da amostra acham
importante receber informacdes voltadas a tomada de decisdo pelo contador, em
niveis diferenciados de importancia, variando de 40% num nivel intermediario, para

13,33% em nivel muito elevado e 46,67% em nivel elevado.

4.2 CONFRONTO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES
INICIAIS

O resultado obtido na aplicacdo dos questionarios é confrontado a seguir, no
Quadro 4, com as hipoteses iniciais e com as ideias dos autores citados no
referencial teorico.

Verifica-se que a hipotese 1 foi validada parcialmente. A pesquisa realizada
juntamente aos escritérios contabeis e as micro e pequenas empresas confirma que
a contabilidade gerencial € pouco utilizada nestas empresas. Porém mesmo sendo
pouco utilizada, a maioria dos administradores conhecem algumas das suas
ferramentas e considera importante a sua utilizacao.

Verifica-se também, através do Quadro 4, que as hipoteses 2 e 3 foram
validadas. Através da pesquisa conclui-se que a contabilidade gerencial na maioria
dos escritorios ndo é utilizada, bem como nédo sdo efetuados investimentos no

aprimoramento dos servicos ligados a sua realizacao.
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Autores do referencial tedrico que

contador é visto como um executor
de obrigagbes a ser cumpridas
perante o] fisco pelos
administradores das micro e
pequenas empresas.

Cavalcante e Schneiders (2008)
Salvador (2011)
Albanez e Bonisio ( 2011)

Hipdtese s Validada Andlise
sustem hip6teses
H1l: A contabilidade gerencial é Esta hipétese  foi validada
pouco utilizada pelas micro e parciaimente. O resultado das
pequenas empresas. Os questdes 4 e 5 aplicadas aos
administradores ndo conhecem 0s Cia e Smith (2001) contadores, e das questbes 3 e 4
beneficios que os instrumentos da Resnik (1990) aplicadas aos administradores
contabilidade ) gerencial quem Silva e Sobrinho (2006) PARCIAL conflrmam ] que a cgptabllldade
trazer na gesté@o do seu negdécio. O gerencial é pouco utilizada nas

micro e pequenas empresas. Porém
as questdes 2 e 5 aplicadas aos
administradores demonstram que
0s mesmos conhecem os bebeficios
da contabilidade gerencial.

H2: Grande parte dos escritérios
de contabilidade concentra-se
apenas no trabalho burocratico e
na préatica de fatos ocorridos, ndo

Crepaldi (2002)
Resnik (1990)

Esta hipétese foi validada. O
resultado das questes 2 e 6
aplicadas ao contador e o resultado
da questdo 1 aplicada ao

tratando de questdes como o Salvador (2011) SIM - . o
plancjamento e  andlise  de Stroeher e Freitas (2006) administrador permitem verificar
resultados, deixando de atender as que a contabilidade gerencial & um
o e . Sell (2004) servico que ndo é prestado pela
necessidades gerenciais das micro S
e pequenas empresas maioria dos contadores.
H3: A contabilidade gerencial é um Esta hipotese  foi ~vaI|dada. ©
servico prestado por poucos result_ado das__questoes 8, 9 10
escritérios contédbeis, os mesmos permitem ver!flcar .que é realizado
ndo realizam investimentos no zg:::f(éigoame;]r:gesm;mo servi(;rc])(s)
ﬁgaegslsgzaxxa dgiian dze;\ggicr)s Miotto (2006) SIM voltados a contabilidade gerencial e
de agregar mai:c, valor a0 seu Meirelles (2011) que os contadores reconhecem o
servico e deixando de atender as beneficio que a sua utilizagéo traria
necessidades dos clientes. a sl € as micro € pequenas
empresas.
Quadro 4: Sintese resultados obtidos nos questionar ios

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode ser verificado no Quadro 4, sdo relacionados também, os autores

em que as hipéteses sdo sustentadas no referencial tedrico.
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5 CONCLUSAO

O prestador de servi¢os contabeis, conforme destacado no referencial teérico,
exerce o papel de fornecer dados a todos os usuarios da informacao contabil. Por
isso, 0 objetivo deste estudo foi identificar se a contabilidade esta sendo til aos
administradores de micro e pequenas empresas para a tomada de decisédo e a
maneira que o prestador de servicos contabeis fornece dados para estes gestores.

A partir disto, este estudo procurou determinar como a contabilidade gerencial
é utilizada por micro e pequenas empresas e 0 papel dos prestadores de servigcos
contabeis neste processo de utilizacdo, no ambito de Flores da Cunha - RS.

Buscando responder esta questao foram elaboradas trés hipoteses: a primeira
hipdtese afirma que a contabilidade gerencial € pouco utilizada na micro e pequena
empresa, que 0s administradores ndo conhecem seus beneficios e véem a mesma
como uma obrigacdo em atendimento ao fisco; a segunda hipétese afirma que os
contadores concentram-se na prestacdo de servicos em atendimento ao fisco; a
terceira hipétese afirma que os contadores ndo investem no aperfeicoamento de
servigos voltados a contabilidade gerencial.

Os resultados da pesquisa permitiram verificar que a contabilidade gerencial é
pouco utilizada nas micro e pequenas empresas, apenas em 13,33% das empresas
entrevistadas o prestador de servicos contabeis fornece dados voltados a tomada de
decisdo. Esta conclusdo valida em parte a hip6tese 1, e vai ao encontro do que é
apresentado no referencial teorico.

A hipotese 1 afirma que o gestor ndo tem conhecimento dos beneficios da
contabilidade gerencial. As respostas do questionario aplicado aos administradores
contradizem esta afirmagéo, e vao contra as ideias dos autores apresentadas no
referencial tedrico. Nota-se que apenas 13,34% dos administradores participantes da
pesquisa ndo conhecem nenhuma ferramenta da contabilidade gerencial, e todos
eles consideram importante o uso da contabilidade gerencial. Isto pode ser explicado
devido ao alto indice de escolaridade dos administradores integrantes da amostra.

No que se refere ao prestador de servicos contabeis, os resultados da
pesquisa permitem perceber que a maior parte deles esta voltada a prestacédo de
servicos ligados ao cumprimento das exigéncias do fisco e realiza pouco
investimento em aperfeicoamento na prestacéo de servi¢os voltados a contabilidade

gerencial. A hipotese 2 e a hipotese 3 sdo confirmadas.
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Sendo assim, pode-se notar que os objetivos do trabalho foram atingidos. A
pesquisa conseguiu identificar que a contabilidade gerencial ainda é pouco utilizada
na micro e pequena empresa. Acredita-se que este trabalho conscientizara o
contador da importancia de uma mudanca de atitude. Bem como chamara atencéao
dos empresarios participantes da pesquisa, no sentido de exigir mais informacdes do
contador. Além de motivar aos estudantes que estdo ingressando na profissédo
contabil a adotar um perfil diferente da maioria dos profissionais que ja atuam na
profissao contabil.

Sugere-se para trabalhos futuros investigar os motivos dos contadores e das
micro e pequenas empresas nao utilizarem a contabilidade gerencial, mesmo ambos
considerarem importante o seu uso. Sugere-se também efetuar uma pesquisa com
uma amostra de micro e pequenas empresas falidas, para verificar o(s) motivo(s)

gue desencadearam tal fato.
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APENDICE A: Questionario Escritérios Contabeis

UCs

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS (ESCRITORIOS CONT ABEIS)

Sou Patricia Baroni, estudante do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade de Caxias do Sul. Objetivando coletar dados para a construgdo do
trabalho de concluséo intitulado “Um estudo sobre a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial por micro e pequenas empresas e 0 papel dos prestadores de servigos
contdbeis na cidade de Flores da Cunha — RS”, gostaria que vocé respondesse 0

questionario que segue.
Patricia Baroni

Nome:

Escritério:

Tempo que atua na profissao contabil:

1- Considerando o total de empresas atendidas pelo seu escritorio contabil, que

percentual em termos de quantidade representam as micro e pequenas empresas?

2- Dentre os servicos listados abaixo quais deles sao prestados as micro e pequenas
empresas?

( ) Calculo e emissao de guias de impostos.

( ) Escrituragéo fiscal.

() Escrituracao contabil.

() Auxilio na tomada de decisao, através de ferramentas voltadas ao
gerenciamento.

( ) Apresentacao do resultado da empresa, através do balanco patrimonial.

( ) Entrega de declara¢des municipais, estaduais e federais.

( ) Outros. Cite-o:
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3- Caso tenha assinalado a op¢éo 4 (auxilio na tomada de deciséo, atraves de
ferramentas voltadas ao gerenciamento) da questao acima, quais das ferramentas
abaixo sao utilizadas:

) Planejamento tributario.

) Andlise das demonstracfes contabeis.

) Célculos de custo de produtos/mercadorias/servi¢os vendidos.

) Célculo de margem de contribuic&o.

(

(

(

(

() Calculo de preco de venda.

() Calculo de ponto de equilibrio.
( ) Técnicas de analise de investimentos.
( ) Orcamento

(

) Outros. Descreva-o

4- Vocé acredita que as micro e pequenas empresas conhecem as ferramentas
citadas acima voltadas a tomada de decisao? Assinale a alternativa que melhor
representa o grau de conhecimento:

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

() Intermediério ( ) Elevado () Muito elevado

5- Qual visao vocé acredita que seu cliente possui do profissional contabil?
( ) Aliado na tomada de decisao.

( ) Executor de obrigacdes em atendimento ao fisco.

( ) Outra

6- Vocé se considera um profissional voltado: realizacéo de servicos operacionais ou
ao gerenciamento?

( ) Voltado a realizacao de servigos operacionais.

( ) Voltado a realizacao de servigos gerenciais.

7- Qual grau de importancia vocé atribui ao papel do prestador contabil em fornecer
informacdes Uteis & tomada de decisdo do micro e pequeno empreendedor?
() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

() Intermediério ( ) Elevado () Muito elevado
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8- Vocé acredita que fornecer informagdes voltadas ao gerenciamento das empresas
€ uma alternativa valida para vocé? Assinale a alternativa que corresponde ao grau
de importancia:

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

( ) Intermediario ( ) Elevado () Muito elevado

9- Vocé acredita que fornecer informacgdes voltadas ao gerenciamento das empresas
€ uma alternativa valida para seu cliente? Assinale a alternativa que corresponde ao
grau de importancia:

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

() Intermediério ( ) Elevado () Muito elevado

10- Assinale a alternativa correspondente ao grau de investimento no treinamento de
seus funcionarios referente a realizacéo de atividades voltadas a Contabilidade
Gerencial?

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

( ) Intermediario ( ) Elevado () Muito elevado
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APENDICE B: Questionario Micro e Pequenas Empresas

UCs

UNIVERSIDADE
DE CAXIAS DO SUL

QUESTIONARIO PARA COLETA DE DADOS (ADMINISTRADORES DE MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS)

Sou Patricia Baroni, estudante do curso de Ciéncias Contabeis da
Universidade de Caxias do Sul. Objetivando coletar dados para a construcdo do
trabalho de concluséo intitulado “Um estudo sobre a utilizacdo da Contabilidade
Gerencial por micro e pequenas empresas e 0 papel dos prestadores de servigcos
contdbeis na cidade de Flores da Cunha — RS”, gostaria que vocé respondesse 0

questionario que segue.

Patricia Baroni

Nome:

Empresa:

Escolaridade:

Data de fundacéo da empresa:

1- Dentre os servigos listados abaixo quais deles séo prestados a sua empresa pelo
seu contador?

() Calculo e emissao de guias de impostos.

( ) Escrituragéo fiscal.

( ) Escrituragéo contébil.

() Auxilio na tomada de decisao, através de ferramentas voltadas ao
gerenciamento.

( ) Apresentacao do resultado da empresa, através do balanco patrimonial.

( ) Entrega de declara¢des municipais, estaduais e federais.

( ) Outros. Cite-o:

2- Vocé conhece alguma das ferramentas da Contabilidade Gerencial citadas

abaixo?
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( ) Planejamento tributario.
) Andlise das demonstracfes contabeis.
) Célculos de custo de produtos/mercadorias/servi¢os vendidos.
) Célculo de margem de contribuic&o.
) Célculo de preco de venda.
) Célculo de ponto de equilibrio.
) Técnicas de analise de investimentos.

) Orcamento

AN N N N N N N

) Outras. Descreva-a

3- Em qual dos graus abaixo as informacdes oriundas de seu contador sé&o Uteis ao
gerenciamento de sua empresa?

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

( ) Intermediario ( ) Elevado () Muito elevado

4- Qual visédo vocé possui do seu contador?

( ) Aliado na tomada de decisao.

( ) Executor de obrigacdes em atendimento ao fisco.
( ) Outra

5- Vocé acredita que informac0des voltadas ao gerenciamento da sua empresa
advindas do seu contador seriam validas? Assinale a alternativa que corresponde ao
grau de importancia:

() Nenhum ( )Raro ( ) Pouco

() Intermediério ( ) Elevado () Muito elevado



