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Apresentacao

A Universidade de Caxias do Sul, por meio da Pro-
Reitoria Académica e das Areas de Conhecimento de
Ciéncias da Vida e Humanas, em articulagdo com a
Secretaria Municipal da Satde por meio do Nucleo de
Educacao Permanente em Sadde — NEPS, vem
aprimorando o espago para a pratica do ensino em
toda a rede de servicos de satide do municipio.

Neste processo identificou-se a necessidade de
elaboracao deste guia de modo a normatizar,
regulamentar e universalizar, os procedimentos

) relacionados a integracao Ensino, Servico e
Comunidade, ora denominado Rede Escola SUS.

A integracdo ensino — servico — comunidade é
entendida como trabalho coletivo, pactuado e
integrado entre estudantes e docentes de cursos
técnicos, de graduacao e de poés-graduagdo na area

. da satde e outros cursos afins, com os trabalhadores
que compdem as equipes dos servicos de saude,
incluindo-se os gestores e controle social, visando a
qualidade de atencao a satde individual e coletiva, e
a qualidade da formagao profissional.

A identificacdo dos espacos de integracao ensino-
servico como cenarios privilegiados de aprendizagem,
no processo de formacdo no campo da salde e areas
afins, propiciou a aproximacdo das demandas das
atividades académicas a pratica dos servicos de modo
a contemplar as necessidades de satde da populagao
do municipio.
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Esta aproximagdo possibilitou a realizacao de praticas educativas nos
servicos de salde, por meio de estagio curricular nas modalidades
curriculares obrigatérias e ndo-obrigatorias, praticas disciplinares, visitas
supervisionadas, atividades de extensao e pesquisa, aqueles estudantes
que frequentam o ensino regular na UCS (ensino superior e técnico). Sao
praticas contempladas nas diretrizes curriculares dos cursos que exigem
novas propostas pedagégicas tendo como desafio a insercdo e o
acompanhamento dos processos formativos nos servigcos de satide desde
o inicio do curso, numa articulagdo permanente entre ensino-servigo e
comunidade.

O processo de insercao do ensino no servico em satide é complexo e
envolve multiplos atores, cada um com suas expectativas, saberes e
motivacdes. E necessario, portanto, uma intensa articulacdo entre as
instituicoes envolvidas com alinhamento de papéis, responsabilidades,
recursos e contrapartidas. A pactuacao de interesses por estas instituicoes
pressupde considerar ndo apenas oferecer a melhor formagao possivel
aos futuros profissionais, mas também disponibilizar o ambiente e os
recursos para que as atividades de ensino sejam desenvolvidas em
conjunto com as atividades de assisténcia, garantindo uma formacao
voltada para a realidade sem sobrecarregar os trabalhadores, valorizando
as atividades de educacdo na satde.
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Se por um lado, a Universidade tem como
responsabilidade formar profissionais e para isso
necessita de um territério real de assisténcia do SUS,
por outro, a Secretaria de Satide tem como atribuicao
prestar assisténcia a populagdo e, para isso, necessita
de profissionais formados com o perfil para trabalhar
nesse cenario. Garantir essas necessidades exige
intensa articulagdo e constante pactuagao entre estas
instancias.

Nesse sentido, apresentamos esta versao do “Guia
da Universidade de Caxias do Sul sobre praticas
académicas na integracao com os servicos da
Secretaria Municipal da Satde de Caxias do Sul”, que
objetiva contemplar as orientacdes e responsabilidades
dos envolvidos nesse processo, como forma de
contribuir para a qualificacdo da formagao profissional
no campe da satde.
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INTRODUCAO

Com base nas diretrizes do Ministério da
Satde e do Ministério da Educacdo quanto a
formacao de recursos humanos em satde, a
UCS busca continuamente, a construcdo de
um espaco de didlogo com a Secretaria
Municipal da Satde de Caxias do Sul,
contribuindo para a melhoria do processo de
formacao dos futuros profissionais de satde,
' melhores respostas as necessidades da
LAY 2N populagdo e a operacionalizagdo do SUS. A
forma de aprimorar a aproximagdo da
academia com os servicos publicos de satde
visa a transformagdo do aprendizado, com
base na realidade socioeconémica e sanitaria
local.

A construcdo dos espacos de ensinar e
aprender se concretizam na integracao de
profissionais de satde, estudantes, docentes
e usuarios, ao processo de producao do
cuidado nos servigos de satde, por meio de
relagcbes horizontais de cooperacdo mutua
entre os envolvidos, tendo como eixo central
o trabalho cotidiano e motivando a compre-
ensdo critica reflexiva e participativa dos
contextos vividos (FONSECA; CRHIST, 2007).
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Nesta proposta é contemplada a integralidade
e longitudinalidade das acdes, assim como a
dimensao individual e coletiva, primando pela
énfase da abordagem interdisciplinar e
interprofissional com ampla articulacdo entre as
acoes preventivas e curativas.

A Portaria n® 1996, de 20 de agosto de 2007
dispoe sobre as diretrizes para a efetivacao de uma
Politica Nacional de Educacao Permanente em
Satde que sinaliza que esta deve considerar as
especificidades regionais, a superagdao das
desigualdades regionais, as necessidades de
formacao e desenvolvimento para o trabalho em
salde e a capacidade ja instalada de oferta
institucional de acoes formais de educacdo na
salde.

Dessa forma, inclui a responsabilidade pelas
acoes de educacao na satde na agenda da gestao
do SUS articulada com atores estratégicos no
ambito nacional, estadual e municipal para a
consolidacdo desta politica, bem como, com as
demais acoes apoiadas pelo Ministério da Satde
como Pro-Sadde, PET-Satde, UNASUS e
Telessatde em relagdo as quais a UCS vem atuando
sistematicamente.

Considerando este contexto, a proposta de
integracao entre a UCS e os servigcos da Secretaria
da Saude de Caxias do Sul contempla a relevancia
social da universidade e dos processos de formagao
no campo da satde nos diferentes cenarios da vida
real e de produgdo de cuidado e reconhece a rede
de servicos como fundamental ao processo de
formacgao profissional em satide em consonancia
com as necessidades de satide da populagao e com
o SUS.
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UlS ESPLANADA

O dialogo estabelecido entre o trabalho e a
educacao tem papel decisivo no delineamento da
percepgao do estudante sobre o outro no cotidiano
do cuidado, no qual profissionais do servico e
docentes, usuarios e estudantes estabelecem seus
papéis sociais na confluéncia de seus saberes,
modos de ser e de ver o mundo. A integracao entre
servicos e ensino tem papel importante na
formacdo em salde e as consequéncias destas
praticas refletem, para além do aprendizado dos
contetdos tedricos, em uma reflexao sobre o vivido
por intermédio dos sujeitos/estudantes. Se
apresentando, portanto, como espacos
privilegiados para mudanca nos perfis profissionais.
Significa que, nesse processo de interagcdo e
intersecao entre ensino-servico convergem
aspectos sociais, politicos, culturais e
comportamentais (para além dos técnicos-
cientificos) que influenciam e determinam as
percepcoes e os papéis da cada individuo e da
coletividade.
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CONSTITUICAO DA REDE

ESCOLA -SUS -CAXIAS DO SUL

A Rede Escola SUS se constitui, no ambito da SMS em uma estratégia
de educacdo permanente, que visa a transformagado da rede de servicos de
salde existente no municipio em espacos de educacao/formacao
contextualizada e de desenvolvimento profissional, na qual a UCS esta
inserida. Toda a pratica educativa estd pautada nas orientagoes da Lei
Federal de Estagio N2 11.788/2008 que traz definicao, classificacdo e
relagdes desta pratica como parte do projeto pedagogico escolar, integrando
o itinerario formativo do estudante no estagio obrigatério (ANEXO A). Esta
articulacdo se consolidara pela efetivacao do COAPES — Contrato de
Organizacdo de Acao Publica para o Ensino na Satde (Portaria
Interministerial n® 1.127, de 4 de agosto de 2015).

2.1 OBJETIVOS DA REDE ESCOLA SUS:

[ A REDE ESCOLA TEM COMO OBJETIVOS:

e Consolidar a relacao ensino-servico, entendendo-a como
estratégica para a discussao quanto a adequacao da formagcao em
satde as necessidades do SUS e dos territérios e afirmando assim, o
papel que o sistema tem de formador e nao apenas de simples espaco
para campo de praticas.

* Fortalecer a Rede de Servicos da SMS como campo de
aprendizagem e de formacao de sujeitos no trabalho, a partir do
trabalho e para o trabalho em satde, visando o desenvolvimento
profissional de estudantes e trabalhadores.
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2.2 EIXOS NORTEADORES DA REDE ESCOLA - SUS

As praticas se baseiam, prioritariamente, em cinco eixos:

O planejamento integrado,
consolidando um modelo de
atencdo tomando como base
o Plano Municipal de Satde e
os indicadores de satide e uma
formacdo de acordo com as
necessidades do SUS. Seré
implementado pela constitui-
¢ao de um colegiado de
formacao e educacao perma-
nente em sautde, previsto no
COAPES - Contrato Organiza-
tivo de Acdo Puablica Ensino-
Satde.
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A construgao de novas
praticas pedagégicas em
saGde que visem uma
aprendizagem significativa
e ativa, que tenham
estudantes como sujeitos de
sua propria formacao.
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B A interprofissionalidade e
interdisciplinaridade como
dispositivos orientadores das
praticas de satde alicercadas

pela integralidade da atengao
e pelo trabalho em equipe.
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A organizagao dos campos de forma regionalizada,
mapeando as instituicoes de ensino com a divisao técnico
— administrativa das Unidades de Satde (processo de
territorializacao). O processo de territorializacao
contempla a distribuicao das Unidades Basicas de Satde
como cenarios de pratica e referéncia as Instituicoes de
Ensino, ndo contemplando os servicos especializados,
hospitalares e Unidades de Pronto Atendimento das redes
de Atencao. Estes servigos nao participam do processo de
territorializacdo, estando disponiveis como cenario de
pratica, de acordo coma demanda da Instituicao de Ensino
e disponibilidade do servico no periodo da solicitagcdo.
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Monitoramento e avaliacao para
compreensao critica-reflexiva dos
contextos vividos pelos participantes,
dando transparéncia e a responsa-
bilidade necessaria as questdes de
uma politica pdblica, possibilitando
avancos e qualificacdo do processo
de integracdo ensino e servico.
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PROCESSO ENSINO

APRENDIZAGEM NA REDE ESCOLA SUS

Aprender é um processo pelo qual
competéncias, habilidades, novos
conhecimentos ou valores sao
adquiridos ou modificados. Aprende-
se através de estudo, observacio e
experiéncia, sendo fundamental
compreender o modo como as pessoas
aprendem e as condi¢des necessarias
para a aprendizagem, a fim de
identificar o papel dos diversos sujeitos
nesse processo. Os individuos nascem
inclinados a aprender e a ensinar,
precisando de estimulos externos e
internos (motivacao/necessidade) para
o aprendizado.

A educacio é transformadora
quando privilegia a busca e a aquisicao
de conhecimentos com autonomia e
critica, tendo como resultado a
reflexdo sobre a possibilidade de
mudanca de uma realidade. Faz parte
da tarefa do educador nao apenas
ensinar os contetidos, mas também
ensinar a pensar criticamente.
Transformar a experiéncia educativa
em um rigido treinamento técnico é
depreciar o que ha de mais humano
no exercicio educativo: o seu carater
formador.
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O aprendizado deve ser
dinamico e participativo. Quem
ensina, aprende a transformar
conhecimento em pratica e buscar
atualizacdo do saber ensinado.
Quem aprende, além de adquirir
um novo saber ou uma nova
habilidade também pode ensinar
ao estimular uma mudanca ou
aperfeicoamento na pratica de
quem ensina. Para que o
aprendizado seja transformador e
significativo é necessario que
ambos os envolvidos, educador e
aprendiz, estejam motivados no

processo. A quem ensina é
necessario desenvolver competén-
cias afetivas e relacionais como
habilidades de comunicacao e
paciéncia. A quem aprende é
indispensavel o interesse pela
atividade, a disponibilidade para
aprender e a capacidade de superar
desafios. A ambos é necessario
envolvimento, troca e interagao.

As Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN) reforcam a
necessidade de orientar a formacado
profissional em seu trabalho no
SUS, destacando a aproximagao da




formacgdo aos principios do SUS e
ampliacao da formagao humanista,
tendo a integralidade como um
principio no processo de formacao,
a fim de melhorar a qualidade da
assisténcia a satde.

As DCN'’s desafiam as formas
tradicionais de ensino-aprendiza-
gem visando a formacdo de
profissionais-cidadaos engajados na
luta pela recuperacao da dimensao
essencial do trabalho em sadde: a
producdo do cuidado em resposta
as demandas sociais. Além disso, as
DCN'’s
competéncias e habilidades gerais
para os futuros profissionais:
atencao a salde, tomada de
decisdes, comunicacdo, lideranca,
administracdo e gerenciamento e
educagao permanente.

estabelecem como

Competéncias estas, que
pautadas na integralidade s6 serdao
possiveis serem desenvolvidas com
um processo de aprendizagem, que
ocorra na interacdo comunitaria e
nos servicos de satde.

A insercido do aluno na
comunidade e servigcos precoce-
mente também representa um
avanco no modelo pedagogico,
pois permite ao estudante uma
vivéncia do sistema de satde na
propria comunidade desde o inicio
do curso, possibilitando, uma
maior compreensao e associagao
entre a teoria e a pratica, e, ainda,
a atuagdo conjunta com pessoas de
outras areas e profissoes.

Os cursos da area da
satde da UCS objetivam o
contato, desde o inicio do
curso, do estudante com os
servicos de satde e comuni-
dade.

Essa aproximacao facilita
a compreensao dos deter-
minantes sociais do processo
satde-doenca, contribui para

a formagdo de profissionais

conscientes das demandas da
populacdo e do seu papel
como cidadaos na constru-
cao do SUS.
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CENARIOS DE

APRENDIZAGEM

O municipio de Caxias do Sul, segundo
estimativa do IBGE para 2018, apresenta
uma populacio de 504.069 pessoas.

O municipio de Caxias do Sul esta
localizado na regiao nordeste do Rio Grande
do Sul e pertence a 5? Coordenadoria
Regional de Salde, dos quais fazem parte
49 municipios, sendo, além do mesmo: Alto
Feliz, Antonio Prado, Bento Gongalves, Boa
Vista do Sul, Bom Jesus, Bom Principio,
Campestre da Serra, Canela, Carlos Barbosa,
Coronel Pilar, Cotipora, Esmeralda, Fagundes
Varela, Farroupilha, Feliz, Flores da Cunha,
Garibaldi, Gramado, Guabiju, Guaporé, Ipé,
Jaquirana, Linha Nova, Monte Alegre dos
Campos, Monte Belo do Sul, Muitos Capdes,
Nova Araca, Nova Bassano, Nova Padua,
Nova Petrépolis, Nova Prata, Nova Roma do
Sul, Parai, Picada Café, Pinhal da Serra, Pinto
Bandeira, Protasio Alves, Santa Tereza, Sao
Jorge, Sao José dos Ausentes, Sdo Marcos,
Sao Vendelino, Unido da Serra, Vacaria, Vale
Real, Veranépolis, Vila Flores e Vista Alegre
do Prata.

e

Estes 49 municipios estdo divididos em
quatro regides de salde, estando o
municipio de Caxias do Sul, na regiao
denominada Caxias e Horténsias.
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Das 48 Unidades Basicas de
Satde do municipio, 23 possuem
a ESF, onde estdo distribuidas um
total de 37 equipes de ESF e 18
equipes de Saude Bucal. Além
destas, Caxias do Sul ainda
dispoem de 11 UBSs com Estratégia
de Agentes Comunitarios de Satde
conforme Anexo 6.

Na média complexidade o
municipio possui servicos de
referéncia, como: Pronto
Atendimento 24h, UPA, Servico de
Atendimento Moével de Urgéncia,
Centro Especializado em Satde,
Hemocentro, oito servicos de
Saude Mental, além de varios

outros servicos e setores de apoio,
conforme Anexo 7.

A insercdo das Instituicoes de
Ensino nas Unidades de Salde
municipais esta ocorrendo de
forma territorializada de modo a
construir um espaco de
responsabilidade compartilhada
com acoes preventivas, assisten-
ciais e de promocado a vida da
populagdo do municipio.

O processo de territorializagao
para o ensino na satide contempla,
e precisa estar alinhado ao
processo de territorializacdo da
atencdo em salde que o municipio
vem desencadeando como uma

Figura 1 — Mapa das Regides de Satde pertencentes a 52 CRS

BinHal
da
Serra

Esmerada

Muitos
Gapoes

o Nova  §
? Prata

Serra
Vild Flor m
ares

Eampesire
da

Ve ra:'ui\polisg 1
daiEunhs

Carlos Barbosa .
" Aol
e

LA

Fonte:Secretaria Estadual da Satde

Vacaria

1. Nova Araga 11. Nova Roma do Sul
2. Unido da Serra 12. Nova Padua

3. Vista Alegre do Prata 13, Sao Vendelino

4. Fagundes Varela 14. Alto Feliz

5. Protasio Alves 15. Vale Real

6. Santa Tereza 16. Bom Principio

7. Monte Belo do Sul 17. Feliz

8. Pinto Bandeira 18. Linha Nova

8. Coronel Pilar 18. Nova Petropolis
10. Boa Vista do Sul 20. Picada Cafe

Sio
Jose dos
Ausentes

Bom Jesus

Jaquirana

= U 2 b

28 | Guia do Estagio — Universidade de Caxias do Sul



Figura 2 — Organizagdo dos territérios de assisténcia da SMS de Caxias
do Sul

Fonte: Secretaria Municipal da Sadde

politica, visto que é uma proposta
do Estado para a organizagdo da
Atencdo Primaria a Sadde em todo
o pais. Também é entendido como
uma técnica de planejamento
utilizada para delimitar as areas de
atuagdo das unidades de atencao
primaria a saiide, notadamente das
UBS e Equipes de Salde da
Familia. Desta forma, a
territorializacdo pode ser
entendida como o processo de
apropriacdo do espaco pelos
servicos de atencdo primaria a
salde que em termos praticos, se
constitui em processo de criacdao
de territérios de atuacdo de
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unidades de atencdo basica a
salde.

Mas a territorializacao, também
se constitui como uma estratégia
para conhecimento da realidade e
das necessidades em satde. Para
tanto, um grupo de docentes e
estudantes da area da saude da
UCS, juntamente com técnicos da
SMS, realizaram um diagnéstico da
situacdo de salde de cada
territério, onde foram utilizados
como indicadores de desempenho
territorial, os indicadores de satde
priorizados no Pacto pela Satde
(Sispacto), além de outros
considerados relevantes pela
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gestao municipal. Desta analise,
resultaram, preliminarmente em
2017, 11 territérios dos quais dois
integralmente UBSs
funcionando somente com ESF
(QUBS), sete territérios com
equipes tradicionais e sem ESF e
dois que combinavam UBSs com
ESF e com equipes tradicionais,
conforme Figura 2. Cabe ressaltar
que ainda estd em discussao o

com

namero de territdérios a serem

criados/definidos pela SMS de
Caxias do Sul.

Nesse processo de territoria-
lizacdo do ensino que tem
acompanhado o processo de
territorializacdo da assisténcia da
SMS, no final de 2017 foi realizada
pelo NEPS/SMS a distribuicao das
Unidades Basicas de Satde como
cenarios de pratica conforme
territério de satde, para cada
Instituicdo de Ensino Superior e

Foram considerados os seguintes critérios para esta divisao:

= Nuamero de cursos que utilizam a rede de servicos da SMS

de Caxias do Sul;

= Média do nimero de estudantes que realizam estagios nos
diferentes servicos por semestre;

= Nuamero de servigos que ja vem sendo utilizados pelas IES e

Escolas Técnicas;

= Tempo em que as atividades de ensino ja vem sendo rea-
lizadas nos servigcos de salde pelas IES e Escolas Técnicas;

= Proximidade geografica dos territérios em relacao as IES e
Escolas Técnicas.




Técnico que atua no municipio de
Caxias do Sul.

Cabe ressaltar que nesta
pactuagdo, nao foram contem-
plados os servicos especializados,
hospitalares e Unidades de Pronto
Atendimento das redes de
Atencao. Estes servicos nao
participaram do processo de
territorializacdo, mas estao
disponiveis como cenarios de
pratica, de acordo com a demanda
do ensino e a disponibilidade do
servico no periodo da solicitagdo.

A partir da aplicacdo dos
referidos critérios, entendendo que
este processo € flexivel e mutavel,
os territérios de ensino ficaram
assim distribuidos, neste primeiro
momento, conforme Figura 2,
cabendo a UCS os territérios 3, 4,
6, 8, 10 e a metade leste dos
territérios 1 (UBSs Vila Ipé, Belo
Horizonte, Santa Fé e Fatima Alta)
e 7 (UBS’s Sao Vicente, Sagrada
Familia e Madureira).
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MODALIDADES

DE PRATICAS

As praticas académicas nos servicos de satide ocorrem em diferentes
modalidades, como visitas técnicas, praticas disciplinares, estagios
obrigatérios e nao-obrigatorios.

5.1 VISITAS TECNICAS

Sao atividades pedagogicas de
observacao no servico proporcio-
nando ao estudante uma visao real
do trabalho nos servicos de satde.
Para efetiva-las, a UCS deve entrar
em contato com o NEPS,
solicitando a visita por meio de
formulario préprio, enquanto que
o NEPS entrara em contato com
os servicos para realizar o
agendamento. A duracdo da
visita técnica ndo podera ser
superior a quatro horas e quando
trata-se de servicos de salde
mental, sdao aceitos no maximo
6 estudantes por visita em
Residencial Terapéutico e 10
estudantes por visita nos demais
servicos desta area.
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Fluxograma da visita técnica

A escola/aluno solicita no NEPS
visita técnica, por escrito
ou por e-mail

Os documentos do processo
sdo arquivados no NEPS para
monitoramento destas
atividades

5.2 ATIVIDADES PRATICAS
DISCIPLINARES

Sdo atividades para o
desenvolvimento das habilidades
do estudante na participagao em
situagdes reais de trabalho, junto
aos servicos de satde, obedecen-
do a uma programacao especifica
e sistematica. Geralmente é
realizada por grupos de estudantes
supervisionados pelo professor da
disciplina sob a responsabilidade
e coordenacdo da UCS. A duracdo
da atividade pratica de disciplina
ndo podera ser superior a seis
horas diarias.

O NEPS envia um formulério padrao
de solicitagdo de visita para o
solicitante preencher

Ap6s o retorno do instrumento
preenchido, o NEPS entra em
contato com o gerente do servico
solicitado para parecer sobre a
viabilidade da mesma

A partir da autorizagdo, o NEPS
informa a escola/aluno sobre a
deliberacao do servico
guanto a visita

E fornecido a escola ou ao aluno
o contato do servico e a
liberacao a visita

34 | Guia do Estagio — Universidade de Caxias do Sul



5.3 ESTAGIO

E atividade educativa supervisionada, mais duradoura, com
estudantes inseridos nos processos de trabalho das unidades/servicos
de satde, de acordo com o nivel de formagcao, com proposta
pedagogica de cada curso de formacdo e dispositivos legais
especificos. O estagio integra o itinerario formativo do estudante.
Para a realizacdo do estagio celebra-se um Termo de Compromisso
(Anexo 3) entre a UCS e o municipio conforme o que é preconizado
na Lei n® 11.788 de 25.09.2008 e normas da Secretaria Municipal
da Satde/NEPS (Anexo 1).

\

7~ ESTAGIO
CURRICULAR OBRIGATORIO

E o estagio definido como pré-

ESTAGIO

CURRICULAR NAO
OBRIGATORIO

requisito no projeto pedagoégico do
curso para aprovagao e obtengao do
diploma. O estagio é regularizado
por meio de Termo de Compromisso
de Estagio emitido pela Instituicao de

Ensino e nao caracteriza vinculo

E uma atividade curricular opcional,
acrescida a carga horaria regular e
obrigatéria. O estagio é regularizado
por meio de Termo de Compromisso
de Estagio emitido pela Instituicao de
Ensino e ndo caracteriza vinculo

empregaticio. empregaticio.

INTERNATO MEDICO

£ uma modalidade de estigio obrigatério com caracteristicas especificas,
durante o qual o estudante de medicina desenvolve competéncias teérico-
praticas de forma continua, sob supervisao docente ou de preceptoria, em
\servigos de sadde.

Para que os estudantes possam se inserir
adequadamente nos servicos de salide devem
ser considerados alguns critérios que sdo
apresentados nos quadros a seguir, conforme
as caracteristicas especificas de funcionamento
de cada tipo de unidade de satide da SMS.




CRITERIOS DE INSERCAO DOS ESTUDANTES

EM CAMPO DE PRATICA

m Serdo disponibilizados 5 (cinco) expedientes semanais para
a recepgao de estudantes nas Unidades Basicas de Satde. Os
expedientes poderdo ser utilizados no periodo da manh3, tarde
ou vespertino, de acordo com defini¢des prévias, realizadas
antes do inicio de cada semestre com o NEPS. Os cinco
expedientes serdo disponibilizados para realizagao de
atividades com estudantes, de graduagdo, pds-graduacdo e
nivel técnico. Para o Internato e a Residéncia Médica, o horério
serd integral, de acordo com cada programa.

= O NEPS e a UCS, deverdo acordar os dias/ expedientes das
atividades realizadas em cada Unidade de Satde de acordo
com a necessidade do servico e do Projeto Pedagégico de
cada curso.

= As atividades nos consultérios ou de acompanhamento dos
procedimentos realizados por profissionais de satide, poderdo
ser acompanhadas por no maximo 2 (dois) estudantes ou de
acordo com as defini¢cdes de cada servigcos/NEPS, que deverao,
também, considerar a estrutura fisica e nimero de profissionais
das Unidades de Satde.

= As atividades de cadastramentos e/ou visitas técnicas pode-
rdo ter acompanhamento por Agente Comunitario de Satde
(ACS) ou por profissional do servigo participante das
atividades.

= As atividades de grupo e de educagdo em salde a serem
realizadas com os usuarios deverdo ser pactuadas com os
profissionais das unidades de satide.

= A UCS devera garantir o acompanhamento e supervisao
das atividades dos estudantes por professores e/ou responsaveis
indicados conforme cada modalidade formativa.
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= Quando acompanhados por um professor presente
integralmente na Unidade Basica de Salde, poderdo ser
inseridos, no maximo, 6 (seis) estudantes de graduagdo para
cada grupo/curso.

= Quando o professor supervisor ndo estiver presente
integralmente na Unidade Basica de Salde, serd aceito
estudantes de graduacdo conforme disponibilidade de
preceptor para cada area profissional.

= Num mesmo turno de atendimento, deverao ser inseridos,
no maximo um quantitativo de estudantes, definido por
Unidade, respeitando a capacidade fisica da mesma.

= O campo de estagio dos estudantes na atencao basica se
dard nos servicos de salde a partir dos critérios da
territorializacdo, ndo impossibilitando, todavia, que os
estudantes possam também estagiar em servicos de outros
territérios, de acordo com critérios estabelecidos pela
Secretaria da Salde de Caxias do Sul, por meio do NEPS.

= Sera estimulada a inclusdo de estudantes dos primeiros
periodos do curso e do Internato nos servicos em que houver
atuacao de Residentes de Medicina de Familia e Comunidade
e Residentes Multiprofissionais.

= Devera ser proporcionada, sempre que possivel, também,
pelos servicos em articulagdo com a UCS, a insercdo de
estudantes nas unidades de dificil acesso.
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REDE DE ATENCAO PSICOSSOCIAL - CAPS

A insercdo de estudantes na Rede de Atencao Psicossocial
é realizado semestralmente, a partir de processo seletivo,
divulgado através de Regulamento. Os cursos envolvidos e
o quantitativo de vagas variam de acordo com a
disponibilidade de acolhimento nos servicos da rede (CAPSI,
CAPS — alcool e outras drogas, CAPS Cidadania e CAIS
Mental). Os estudantes devem estar ingressando na
disciplina de estagio curricular obrigatério, exigida pelo
curso.

SAMU E PA 24 HORAS

A insercdo de estudantes de graduacdo e do internato nos
Servicos de urgéncia e emergéncia é feita a partir da
solicitacdo pela UCS e de acordo com a capacidade do
servigo.

CENTRO ESPECIALIZADO EM SAUDE, HEMOCENTRO,
CENTRAL DE DIAGNOSTICO, CENTRO DE
ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS E SETORES DE
APOIO (NUCLEOS TECNICOS, VIGILANCIA EM SAUDE,
DACRA, NEPS)

m Serdo disponibilizados até 5 (cinco) expedientes semanais
para a recepcdo de estudantes nas Unidades de Salde de
Média Complexidade. Os expedientes poderao ser utilizados
no periodo da manha, tarde e vespertino de acordo com
defini¢des prévias, realizadas antes de cada semestre com
NEPS e Gerentes das Unidades, considerando as hecessidades
e capacidades dos servicos. Os expedientes serdo
disponibilizados para realizacdo de atividades com
estudantes, de nivel técnico, graduacao e pés-graduacado. Para
o Internato e Residéncia Médica o horario sera integral, de
acordo com o Programa especifico.
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m O NEPS, em articulacdo com a UCS, deveré acordar os
dias/expedientes das atividades realizadas em cada
Unidade de Satde de acordo com a necessidade do servico
e do Projeto Pedagogico dos respectivos cursos da UCS.

m As atividades nos consultérios ou as de acompanha-
mento dos procedimentos realizados pelos profissionais
poderdo ser acompanhadas por um ndimero de estudantes,
de acordo com as defini¢des junto ao NEPS considerando
a estrutura fisica e nimero de profissionais dos servigos.

m Serd estimulada a inclusdo de estudantes dos primeiros
periodos do curso e do Internato nas Unidades em que
houver atuacdo de residentes.

m  Nos Servicos de referéncia e setores de apoio devera
ser indicado um profissional de referéncia na Unidade de
Salde que manterd o elo de ligacdo com a UCS para
acompanhamento dos estudantes.

m As atividades de grupo e educacdo em salde realizadas
com os usuarios deverdo ser pactuadas com o profissional
de referéncia do servico.

m A UCS deverd garantir o acompanhamento e supervisao
das atividades dos estudantes por professores e/ou
responsaveis indicados pela instituicdo.
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5.4 PARTICIPACAO EM PROGRAMAS DE SAUDE, EVENTOS
E CAPACITACOES

ﬂ ncluem:

= Participacdo ativa dos estudantes

em acgdes de prevencdo e
promocao a sautde.

= Disponibilizacdo de vagas para
participacdo de estudantes nos
eventos e capacitacoes da SMS, de
acordo com a avaliacao dos cursos
quanto a relevancia para a
integracdo do ensino-servico-
comunidade.

= Participacdo ativa dos estudantes
em acdoes da SMS como

\campan has. /
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5.5 PESQUISA

/ Diversas pesquisas de diferentes
modalidades, vinculadas a cursos de
graduacdo e de poés-graduacao,
poderao utilizar como campo de
coleta de dados a rede de satde de
Caxias do Sul. Esses projetos, para que
sejam operacionalizados, deverao ser
protocolados e submetidos a ava-
liacdo do NEPS para a emissao da
carta de anuéncia. Ao ser protocolado,
o projeto de pesquisa é encaminhado
para parecer técnico que avalia a
relevancia e a viabilidade do
seguimento do estudo. O pesquisador
somente poderd realizar a coleta de
dados, quando receber o parecer
favoravel assinado por representante
da Secretaria da Saldde conforme

fluxograma.
. /
]
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Fluxograma da pesquisa

O pesquisador solicita via
e-mail a realizagdo da pesquisa
na rede de servicos da SMS

O pesquisador entrega no NEPS o projeto
de pesquisa em se for o caso, aprovacao
do Comité de Etica ou o cadastro no CISNEP

O NEPS protocola a solicitacdo e encaminha
a documentacao a Comissao Técnica dos
Servicos pertinentes ao objeto de
estudo para Parecer

O NEPS avalia com O NEPS encaminha o

o pesquisador a Projeto com o Parecer
possibilidade de ajuste ao Diretor de Gestio,
Trabalho e Educacao

O projeto é autorizado e assinado
pelo(a) Diretor de Gestao,
Trabalho e Educacao e
pelo Gerente do NEPS

O projeto é )
reprovado Pesquisador faz as

alteracoes e encaminha L ;
o projeto ao NEPS as condigdes junto ao(s) Servico(s) para

a realizacao do estudo

O pesquisador é informado e recebe a
autorizagao pelo NEPS, que providéncia

O NEPS segue
monitorando a
execucao do projeto

A findar da pesquisa, o pesquisador socializa
a produgdo com o servigo onde realizou e
entrega uma cépia do trabalho para
ser arquivada no NEPS
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COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES

6.1 UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

Entre as funcoes da UCS, estio:

= Solicitar campo de formagdo pratica respeitando os
procedimentos e fluxos da Secretaria da Satde de Caxias do
Sul;

= Cumprir e fazer cumprir as exigéncias legais e normas das
atividades praticas e estagios;

= Encaminhar o estudante ao campo de pratica munido de
Termo de Compromisso de estagio devidamente preenchido
e assinado;

= Promover a integracdo entre os docentes supervisores e
os servicos de satde;

= Possuir Termo de Convénio/Cooperagao Técnica em vigéncia
ou COAPES, celebrado com o municipio, por intermédio da
SMS;

= Pactuar com o NEPS, a cada periodo letivo a viabilidade
dos cenérios de pratica;

= Planejar em conjunto com os servicos de saude, as
atividades a serem desenvolvidas durante a permanéncia
do estudante no campo da pratica, tomando como base as
politicas de atencdo a satde preconizadas pelo SUS e as
habilidades e competéncias técnicas exigidas no campo de
atuacdo de cada formagdo, com antecedéncia minima de
15 (quinze) dias;
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Para os estagios de nivel técnico encaminhar ao NEPS
planilha padronizada de distribuicao dos estudantes para
planejamento destes com os cenarios de praticas;

Elaborar e dar providéncias quando do “Termo de
Compromisso de Estagio” (TCE), na pratica do estagio
curricular obrigatério;

Preparar previamente o estudante para encaminha-lo
ao campo de pratica, apresentando-o regras basicas e
rotinas dos servicos de salde: postura profissional,
vestuario adequado, o uso de materiais de biosseguranca,
adequacdo as rotinas de trabalho, para o melhor
desenvolvimento das atividades;

Assumir a responsabilidade por acidentes pessoais ou
contra terceiros ocorridos com os estagiarios, no campo
de aprendizagem, através da apoélice de seguro;

Indicar docente/supervisor da area especifica,
responsavel pelo acompanhamento, orientacdo e
avaliacdo, com periodicidade conforme o estabelecido
em planejamento com o servico;

Reunir-se, periodicamente e quando necessario, com
os servicos de salde para discussdao das propostas,
gerenciamento de ajuste de condutas, avaliagdo e
continuidade das atividades de monitoramento, féruns
ou outras agendas que visem integrar novos compro-
Missos;

Contribuir na formagao/atualizagao dos profissionais
que atuam como preceptores e/ou servidores da
instituicdo, além de possibilitar estratégias de acesso ao
acervo bibliografico como por meio do OBES -
Observatorio de Educacdo na Satde — UCS;

Oferecer contrapartida, que podem ser: servicos de
cooperacao técnica, assessoria, capacitacao,
aperfeicoamento, atualizacdo, participacdo em eventos,
bem como disponibilizar auditério, salas de aulas e
laboratérios, recursos pedagégicos e audiovisuais
conforme pactuado pelo COAPES.
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6.2 SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

A Diretoria de Gestao do Trabalho e Educacio na Satide por meio do
NEPS, enquanto 6rgdo representante da gestdao municipal de satde,
compete:

= Coordenacao do processo de formacao em salde;

= Articulagdo dos profissionais e servicos da SMS com a UCS;
= Apoio logistico e de infra-estrutura;

= |dentificacdo de necessidades de formacao em satde;

= Producao e disseminagao de novos saberes e praticas;

= Realizacdo de planejamento, monitoramento e avaliacao
das agoes da integracdo ensino-servico;

= Incentivo a atuagdo do profissional de satde na formacao
em salde;

= Monitorar e avaliar os “Termos de Convénio/COAPES”
instituidos, as intengdes, as normas e os fluxos para utilizacao
dos campos de pratica, mantendo relatérios atualizados;

= Realizar visitas de supervisdo aos cenarios das praticas,
periodicamente, ou quando necessario;

= Articular contrapartida e distribui-las, de acordo com
critérios preestabelecidos;

= Articular junto aos servicos locais, o envolvimento de
facilitadores/preceptores no processo de aprendizagem dos
estudantes, bem como avaliar a ampliagdo e manutencao

de vagas de estagio curricular, de acordo com a capacidade
instalada dos servicos.
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6.3 UNIDADES/SERVICOS DE SAUDE

Sao atribuicoes dos servicos de satde:

= |dentificar profissionais, com formacdo ou experiéncia
profissional na area de conhecimento especifica, para
acompanhar, orientar e supervisionar os estudantes em
formacdo, exercendo a preceptoria;

= Dar acesso aos documentos, dados epidemiolégicos e
processos de trabalho de abrangéncia do territério de satde;

= Planejar em conjunto com os docentes / supervisores da
UCS, as atividades a serem desenvolvidas durante a
permanéncia do estudante no campo da pratica, tomando
como base as politicas de atengcdo a salde preconizadas
pelo SUS e as habilidades e competéncias técnicas exigidas
no campo de atuagao de cada formagao;

= Reunir-se, periodicamente e quando necessario, com as
partes para discussdo das propostas, gerenciamento de ajuste
de condutas, avaliacdo e continuidade das atividades de
monitoramento, féruns ou outras agendas que visem integrar
NOVOS COMPromissos;

= Garantir a permanéncia dos estudantes e supervisores no
campo de pratica somente apés o planejamento e
autorizagao pelo NEPS;

= Garantir que os planos de estagio estejam em conformidade
com a legislacao do exercicio profissional de cada categoria
em vigor, bem como com as normas, rotinas e politicas de
satde do municipio de Caxias do Sul;

= Orientar o estudante, supervisionando sistematicamente
o desenvolvimento das atividades realizadas;

= Comunicar a Coordenagdo do Curso ou representante legal
da UCS, quaisquer atitudes tomadas diante de irregularidades
e faltas cometidas pelo estudante.
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Parte-se do principio de que
toda a equipe de saltde recebe os
estudantes e ndo apenas um Gnico
profissional integrante dessa
equipe.

A preceptoria tem importancia
fundamental no processo de ensino
e aprendizagem, principalmente
por oportunizar o contato do
estudante com a pratica dos
Servicos, de modo que as
atividades educacionais possam
estar voltadas ao desenvolvimento
de um perfil ancorado na
integralidade do cuidado e na
equidade da atencgdo, supervisio-
nadas pela equipe preceptora da
rede de assisténcia em salde.

Para tanto, é necessario que
toda a equipe se sinta responsavel
pela formacdo e qualificacao
para o SUS. Apesar disso, é
indispensavel que haja um
preceptor de referéncia na
equipe para manter o contato
frequente com cada curso da
UCS e a gestao do territério de
salde/ensino, sendo responsavel
também por estruturar
juntamente com a equipe o
desenvolvimento das atividades
de formacgao profissional. Este
profissional/preceptor de

6.4 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DA PRECEPTORIA

referéncia, pode ou ndo ser da
mesma categoria profissional a
qual o estudante se gradua,
respeitadas as exigéncias legais,
tendo responsabilidade de orientar
o estudante nas atividades diarias,
controlar sua frequéncia e
conduzir, juntamente com a equipe
e o professor, sua avaliacdo ao final
do periodo. Quando o Plano de
Ensino das disciplinas prever
atividades clinicas, o preceptor
deve ser da mesma profissdao que
cursa o estudante.

Estas condicdes permitem as
equipes reconhecer o estudante
como apoiador no alcance de
metas e adequar os planos de
estagio e atividades propostas de
acordo com o planejamento local
do Servico.

A equipe preceptora é a equipe de
satde da unidade de satde no qual o
estudante esta vinculado, sendo
responsavel por organizar, acompanhar
e supervisionar as atividades deste
estudante nas dependéncias das
unidades da SMS ou em outros locais
onde as atividades relacionadas a
instituicao sejam realizadas, tais como:
escolas, creches, unidades da gestao,
ruas das comunidades, particularidades
daquele territério, entre outros
equipamentos sociais.
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Ressalta-se que o preceptor de
referéncia de acordo com sua
formacdao deverd fazer a
adequacao dos propésitos do
projeto pedagbégico com a rotina
do servico de sadde. E
imprescindivel que tenham carga
horéria no servico disponivel para
realizacdo da supervisdo junto aos
estudantes.

A equipe deve se programar
(datas e atividades) e designar,
com antecedéncia, o profissional
responsavel por cada atividade.
Na recepcdo dos estudantes é
fundamental ser realizado
acolhimento com uma apresenta-
cdo/sistematizagdo prévia da
estrutura, recursos e funciona-

mento do servico de satde.

ATRIBUICOES DA PRECEPTORIA

Cabe a equipe preceptora:

= Organizar o processo de trabalho para garantir a
insercao do estudante no servico;

u Acolher, receber, orientar e auxiliar os estudantes;

= Planejar, sob a coordenacdo do preceptor de
referéncia, a execucdo das atividades propostas
pelos cursos, atendendo dentro das possibilidades,
a demanda dos cursos;

= Participar do planejamento destas atividades junto
aos Cursos;

= Contribuir para que os estudantes facam parte do
processo de trabalho em equipe interprofissional,
particularidades e
especificidades de cada profissao;

levando em conta as

= Ter postura ética e profissional;

= Ter capacidade de avaliar e ser avaliado, propor e
participar dos processos de avaliagao.
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ATRIBUICOES DO PRECEPTOR

PRECEPTOR DE REFERENCIA

Entende-se como atribuicdes do preceptor o que esta

representado pela articulagao de trés areas de competéncia

conforme quadro a seguir (extraido do Caderno do Curso de

Especializacdao em Educacdo na Sautde para Preceptores do
SUS, paginas 13-14):

ACOES-CHAVE

Identifica
necessidades
de satde
individuais
e da
comunidade

AREA DE COMPETENCIAS DE SAUDE:

ASSISTENCIA E PRECEPTORIA

DESEMPENHOS

= |dentifica e favorece a identificacdo de necessidades de satde,
de modo que suas agdes e as dos estudantes estejam orientadas
as necessidades identificadas de cada pessoa, familia ou grupo
populacional.

= Articula os aspectos biolégicos, sociais, culturais e subjetivos
envolvidos no processo satide-doenca das pessoas e populagées,
de modo a promover uma compreensdo singularizada.

= Realiza e favorece a realizacdo da historia e exame clinicos
para a coleta qualificada de dados.

= Utiliza e interpreta recursos de investigacao diagnéstica, segun-
do evidéncias e acesso a tecnologia.

= Utiliza e favorece a interpretacao de indicadores de satide e
s6cio-demograficos e das ferramentas epidemiolégicas, visando
ampliar a analise sobre as necessidades de satide de pessoas,
familias e de grupos populacionais atendidos.

Elabora planos
de cuidado
individualizados
e coletivos

= Elabora planos de cuidado orientados as necessidades de satide
identificadas, promovendo a adesao pactuada e corresponsavel
das pessoas, familias e cuidadores e a articulacao de agoes e
servicos do Sistema Unico de Satde.

= Constréi os planos de cuidado voltados a integralidade da
atengdo, de modo compartilhado com a equipe de satde,
oferecendo aos estudantes oportunidades de vivenciar essa
elaboracao e construcao.

= Atua garantindo a qualidade do cuidado, a seguranca do
paciente e a biosseguranga, de modo ético, estimulando o
desenvolvimento de capacidades dos estudantes e da equipe para
essa pratica.
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= Realiza o registro de seus atendimentos de forma legivel,
clara e completa promovendo a qualificagdo dessa pratica.

= Avalia constantemente os planos de cuidado, identificando
conquistas, obstaculos e aspectos limitantes, de modo a encontrar
alternativas contextualizadas.

Acompanha = Utiliza 0o acompanhamento de pessoas, familias ou de grupos
e avalia os populacionais como oportunidade para que os estudantes e
planos de equipe identifiquem como melhorar a eficiéncia, eficacia e
cuidados efetividade dos servigos e das redes de atencao a satde.

= Aprimora sua assisténcia a partir da reflexao e andlise critica
de sua pratica e favorece que todos os envolvidos no cuidado
realizem sua autoavaliagdo, tendo como referéncia as melhores
praticas.

AREA DE COMPETENCIAS DE

GESTAO: GESTAO EDUCACIONAL

ACOES-CHAVE DESEMPENHO

= Identifica obstaculos e oportunidades para o exercicio da precep-
toria, levando em conta as potencialidades e limitagdes das
instituicoes envolvidas, do Sistema Unico de Satde e das politicas
nacionais de educacao, satide e de integragao ensino-servico.

= Favorece o reconhecimento de responsabilidades e compromissos
do SUS no ordenamento e formacao de profissionais de salide, bem
como dos parceiros envolvidos nas iniciativas de integragao ensino-
servico, buscando a construcdo de uma relagao ética, solidaria e
transformadora.

= Identifica e promove a identificagao de problemas que retardam
ou impedem o desenvolvimento de iniciativas de integragao ensino-
servico e do exercicio da preceptoria, incluindo uma anélise de
estrutura, processos e recursos necessarios ao desenvolvimento das
atividades.

= Elabora suas atividades de preceptoria em conjunto com os
responsaveis das instituicdes de ensino e servico parceiras de modo
pactuado com a equipe e com os gestores do servigo de salde.

Identifica o
contexto da
preceptoria

= Busca a participagao da equipe no processo educacional e estimula

'D.e'setr]volv; que os estudantes participem do trabalho da equipe.
inicia |vas~ € Desenvolve as atividades educacionais, considerando a Lei dos
U Estagios e a regulamentagao das instituicdes parceiras, buscando

€NSI0-SEIVICO  ragneitar as normas e valores das organizagdes envolvidas.

e de Processos  «  Mostra abertura e disponibilidade para lidar com conflitos e
educacionais  sjyacoes de crise, buscando a construcio de novos pactos,

no cenario do  mostrando flexibilidade e capacidade de adaptacao.
SUS
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Avalia
iniciativas de
integracao
ensino-
servico

= Promove e participa da avaliagdo do programa educacional e da
parceria, visando a superagao de obstaculos e a potencializagao da
preceptoria e da integragdo ensino-servico no processo de ensino-
aprendizagem de estudantes e na melhoria da qualidade da atencao
a satde.

ACOES-CHAVE

Identifica
necessidades
de
aprendizagem

AREA DE COMPETENCIAS DE EDUCACAO:

ENSINO-APRENDIZAGEM E PRECEPTORIA

DESEMPENHOS

= Promove a identificacao de necessidades e oportunidades de
aprendizagem de estudantes, considerando e respeitando o
conhecimento prévio de cada um, na perspectiva da construgao
de competéncia profissional.

= Utiliza a realidade do trabalho em satide para favorecer a
identificacao de necessidades de aprendizagem dos estudantes,
da equipe, das pessoas e familias atendidas.

= Identifica as suas préprias necessidades de aprendizagem como
profissional e preceptor.

= |dentifica os diferentes ritmos, estilos, facilidades e dificuldades
de aprendizagem dos estudantes, das equipes e das pessoas e
familias atendidas, levando em conta o contexto séciocultural
dos envolvidos e as caracteristicas das instituicdes parceiras na
integracao ensino-servigo.

Elabora e
desenvolve o
processo
educacional

= Estimula a curiosidade, a independéncia intelectual, a racio-
nalidade cientifica e o pensamento complexo de todos os
envolvidos no cotidiano do trabalho em sadde.

= Define os processos educacionais para estudantes, a partir do
dialogo entre necessidades de aprendizagem identificadas,
objetivos educacionais a serem alcancados e perfil de
competéncia desejado.

= Elabora atividades educacionais, para estudantes, de modo
vinculado a pratica em salde no servigo, considerando as
diretrizes curriculares, os objetivos educacionais, as necessidades
de satide da populacao e os saberes prévios dos envolvidos, frente
ao perfil de competéncia desejado.

= Utiliza diferentes métodos de ensino, empregando-os de modo
coerente com 0s objetivos educacionais e com o cenario de
ensino-aprendizagem.

= Favorece a aprendizagem significativa e o desenvolvimento
articulado de capacidades cognitivas, habilidades e atitudes, no
sentido da construcao de competéncia.
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Estimula a busca e a anélise critica de informacgoes, favorecendo
a capacidade de aprender ao longo da vida e de reconhecer
conflitos entre os conhecimentos prévios e os novos saberes.

= Estabelece e promove relagdes éticas, solidarias, abertas e
corresponsaveis entre todos os envolvidos no processo
educacional.

= Promove a educacgdo pelo exemplo e atua como apoiador ou
consultor de estudantes e da equipe com os quais atua.

= Identifica e promove a identificacao de conquistas, limitagoes
e dificuldades no processo ensino-aprendizagem, utilizando a
metacognigao para potencializar a aprendizagem dos estudantes.
= Monitora e avalia o processo educacional, utilizando as
diferentes modalidades de avaliagdo de desempenho dos

Avalia o estudantes, segundo os objetivos educacionais a serem alcangados
processo e o perfil de competéncia desejado.
educacional = Sabe dar e receber devolutivas, de modo orientado a construcio

de significados, num ambiente livre de medos.

= Participa e promove a participagdo dos estudantes e da equipe
em espacos de educacdo permanente, estimulando a reflexao
sobre o processo educacional e o trabalho em satde, no sentido
da melhoria da aprendizagem e da qualidade da atengao a satde.
= Apoia o desenvolvimento ou participa e estimula a participagao
dos estudantes na producao cientifica ou tecnolégica em satde,
por meio de pesquisas orientadas por principios ético-cientificos
e pelas necessidades de satide das pessoas e de fortalecimento
do SUS em seu contexto.

= Favorece a disseminacao de conhecimentos relevantes a
educagao na satide, a atencgao a salide e a melhoria da qualidade
de vida na sociedade.

Apoia a = Promove o desenvolvimento, a utilizacdo e avaliacdo de inova-
produgdo de ¢oes tecnologicas de processos e de produtos em satide e em
AOME educacdo na salde, estimulando uma pratica transformadora na
conhecimentos . iiitancia e na educacido, voltadas a melhoria da eficiéncia,
em satde

eficacia e efetividade.

- *
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ATRIBUICOES E
COMPETENCIAS

DO PROFESSOR

A forma de orientagdo do estagio pelo
professor podera ocorrer em diferentes
modalidades:

a) orientacdo direta: acompanhamento,
orientacdo e avaliacdo por meio da
observacao continua e direta das atividades
de campo, no decorrer de todo o processo
de estagio, complementado por entrevistas
e reunioes.

b) orientacao semidireta: acompanha-
mento, orientacdo e avaliacdo, por meio de
visitas sistematicas ao campo, e contato
com o orientador/preceptor de estagio ou
profissionais que tenham ligacdo com o
trabalho desenvolvido pelo estudante.

¢) orientagdo indireta: acompanhamento,
orientacdo e avaliacdo através de relatorios,
reunioes, visitas ocasionais ao campo e
contato com o preceptor de estagio.




Além de acompanhar a efetividade do plano de estagio, cabe ao
docente algumas atribuicdes prioritarias que estdo detalhadas no quadro

a seguir.

ACOES-CHAVE

Acompanhar
e valiar os
planos de
cuidado/

intervencoes

AREA DE COMPETENCIA DE SAUDE:

SUPERVISAO DA ASSISTENCIA

DESEMPENHOS

= Familiarizar o estudante com os procedimentos, rotinas,
finalidades do estagio na sua formagao profissional.

= Realizar, de acordo com a forma de orientacdo adotada, as
visitas ao campo de estagio, acompanhando a atuagao e o
desempenho do estudante, em conformidade com o Plano de
Atividades proposto;

= Responder pela coeréncia entre as atividades desenvolvidas pelo
estudante durante o estagio e o projeto pedagégico do curso.
= Orientar o estudante na elaboracdo do Plano de Atividades
Assistenciais.

= Promover reunides periédicas de avaliagao e acompanhamento
das atividades de aprendizagem.

ACOES-CHAVE

Desenvolver
iniciativas
de
integracao
ensino-
servico e de
processos
educacionais
no cenario
do SUS

AREA DE COMPETENCIA DE GESTAO:
GESTAO EDUCACIONAL NA INTEGRACAO

ENSINO-SERVICO

DESEMPENHOS

= Promover a curiosidade e a criticidade do estudante para a pro-
atividade nas atividades do estagio.

= Promover a interagdo entre o campo de estagio, estudante e
curso.

= Ser um apoiador para a construcao do perfil de competéncia
requerido para o estudante de forma continua.

= Construir condi¢oes favoraveis para o trabalho coletivo.

= Desenvolver atividades complementares aquelas apresentadas
neste guia, de acordo com a oportunidade e a conveniéncia,
observando a relagdo com as especificidades dos estagios e as
particularidades do respectivo territério.

= Dominar as estratégias educacionais utilizadas para promover
o desenvolvimento de capacidades dos estudantes.
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Avaliar
iniciativas
de
integracao
ensino-
servico

= Promover atividades de orientagdes sobre estagio, visando
preparar o estudante nos aspectos ético, postura pessoal e
profissional, com vistas ao melhor desempenho do mesmo.

= Comprometer-se com a educagao como forma de intervengao
no mundo e de transformacao da realidade.

= Encaminhar a coordenagao do estagio sugestoes, dificuldades
e constatacoes referentes ao Curso, ao Servigo e as Instituicoes,
apresentadas ou detectadas no decorrer do estagio.

ACOES-CHAVE

Identificar
necessidades
de
aprendizagem

AREA DE COMPETENCIA DE EDUCACAO::

ENSINO-APRENDIZAGEM NO
CAMPO DA PRATICA

DESEMPENHOS

= Orientar o estudante em aspectos técnicos e éticos da profissao,
através de realimentagées continuas, proporcionando gradativa
independéncia.

= Garantir oportunidades de estagios aos graduandos, captando
as possibilidades, cadastrando e divulgando as ofertas de agoes e
atividades entre os estudantes.

= Respeitar a autonomia do estudante, incentivando atividades de
acordo com a realidade do local.

Elaborar e
desenvolver
0 processo
educacional

= Discutir, planejar e pactuar com a coordenagio do Servico e
equipe preceptora o conjunto de atividades para o semestre, de
modo que este se aproxime ao maximo do planejamento local.
= Reconhecer que o processo educacional é inacabado e continuo.
= Acompanhar o estudante no planejamento, desenvolvimento,
avaliacdo e elaboragao do relatério final de estagio.

= Orientar os estudantes no tocante ao desenvolvimento teérico e
pratico do estagio, bem como a elaboragao do relatério.

= Expedir e controlar a documentacao do estagio.

= Orientar o estudante para a realizagdo do estagio, de acordo
com as caracteristicas da disciplina, estagio ou pratica
supervisionada.
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Avaliar o
processo
educacional
e a apoiar a
producao
de novos
conhecimentos
em saide

= Ajudar no aperfeicoamento das atividades praticas
desenvolvidas, além de exercer, com a equipe preceptora, o papel
de avaliador do estudante.

= Receber e arquivar os relatérios finais de estagio.

= Desenvolver atividades interdisciplinares, envolvendo, na
medida do possivel, estudantes de outros cursos de graduagao e
de éreas afins, para divulgacao de informagdes e trocas de
experiéncias.

= Promover discussdes sobre temas de interesse, como o
desenvolvimento de seminarios coordenados pelos estudantes,
contribuindo com o processo de educagao permanente da equipe
preceptora.

AN

I

Nt
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6.6 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS DO ESTUDANTE

Os estudantes da area da sadde

devem adquirir conhecimentos e Entender como o saber
habilidades para aprender e do outro se articula com o
desenvolver atividades de forma proprio saber e entender a
interdisciplinar, buscando a importancia dos diferentes
interprofissionalidade desde os saberes possibilita uma
primeiros anos da formacao. A consciéncia que favorece a
experimentacdo do cuidado aquisicdo de competéncias
compartilhado, as pesquisas para trabalhar na area da
cientificas e as atividades de satide durante a fase de
extensao na comunidade podem formacao, como o desen-
ser campos de interlocugdo para a volvimento de um perfil de
construcao de saberes. lideranca, a capacidade de

Nesse sentido, espera-se que o comunicacdo e a tomada
estudante da UCS estabeleca um compartilhada de decisoes.

vinculo longitudinal e estavel com

a equipe de satde preceptora e a
populacdo adscrita, ao longo do

curso de

fortalecimento desse vinculo
permite ao estudante desenvolver,
continua e progressivamente,
habilidades e aprendizados, e
compreender a situagcdo de vida e
satide da populacdo a partir dos
niveis individual, familiar e

comunitario.

Ainda, o estudante, como

N membro ativo da equipe a qual se
graduacao. O . o e cauipead
vincula, auxiliara no cumprimento

das atribuicdes das demandas em
satde, e em outras atividades e

pactuacdes planejadas pela

equipe.
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ATRIBUICOES E
RESPONSABILIDADES

DO ESTUDANTE

m Apresentar-se em dia e horario
corretos ao servigo de satide o qual foi
encaminhado, previamente determina-
dos;

m Vestir-se de forma adequada a
atividade que ira realizar, preferen-
cialmente identificado como estudante
da UCS;

m Utilizar, obrigatoriamente, o cracha
de identificacao;

m Evitar atender e utilizar telefone
celular ou outros dispositivos
eletronicos durante as praticas de
ensino-servico;

m Apresentar ao preceptor principal,

em todos os dias de atividades, a ficha
para controle da frequéncia;

m Nao realizar procedimentos ou
liberar usuarios sem a supervisao direta
de um profissional da unidade de
satide;

m  Apresentar-se para o usuario como
estudante e evitar utilizar linguagem
técnica e colocagdes que possam
causar desconforto para 0 mesmo;

m  Saber que nem todas as atividades
serao orientadas por servidor de
mesma classe profissional a qual esta
se graduando;

m Respeitar as normas de funcio-

namento da unidade, bem como todos
os funcionarios;
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m Respeitar e cumprir as atividades que sao
determinadas pela equipe preceptora para
cada dia de atividade prética;

m Contribuir, efetivamente, com as atividades -—
realizadas pelo local de pratica.

m Desenvolver com zelo, diligéncia, impar-
cialidade e consciéncia técnica, ética e
metodoldgica, as atividades que lhe forem
atribuidas.

m Observar as normas e regulamentos

internos da SMS e dos diferentes servicos
onde realiza o estagio;

m  Manter em absoluto sigilo durante e ap6s
o desenvolvimento do estagio, quaisquer
informacdes de caréter confidencial a que
tiver acesso;

m  Zelar pelos materiais, equipamentos e
bens em geral dos servigos de satde, sob os
seus cuidados;

m Preencher e entregar relatério final de ativi-
dades ao servico de satde onde realizou o
estagio, quando for solicitado. d

m Utilizar o Guia do estagiario - Area Ciéncias
da Vida - Praticas e estagios curriculares nos
servicos da Secretaria da Sadde de Caxias
do Sul, para orientar, passo a passo, todo o
processo de realizagdo do estagio e de outras
atividades de formacao profissional.
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PROCESSO DE TRABALHO
NA UNIDADE DE SAUDE

DE ENSINO

Apresentamos algumas sugestdes de acles, especialmente Uteis
para os gestores dos servicos de salde e suas equipes de forma a
qualificar o processo de integragdo ensino-servigo.

PROCESSO DE TRABALHO NA

UNIDADE DE SAUDE DE ENSINO

Sugestoes de
organizacao
do processo
de trabalho

= Apresentagdo dos estudantes para todos os funcionarios do
servigo de saude;

= Acolhimento presencial dos estudantes: no primeiro encontro
com as equipes, apresenta-los a unidade, aos profissionais, a
metodologia de trabalho do estagio; mostrar fotos do territorio,
sinalizagdo das areas de risco;

= Refor¢ar que o estudante poderd acompanhar todos os
profissionais em suas atividades, e ndo centralizar em uma Unica
profissao;

= Ter em mente que o aspecto interprofissional e multidisciplinar
entre todos os estudantes presentes nos campos de estagio
deve ser prioridade;

= Garantir que todos os funcionarios tenham conhecimento
acerca de qual o objetivo de cada estudante no local de estagio;

= Garantir que os profissionais das equipes preceptoras
conhecam e utilizem este Guia e tenham acesso a outros
instrumentos de apoio a preceptoria;

= Saber que os planos de estagio, podem ser flexibilizados duran-
te o periodo de prética, adequando a realidade do territério e
disponibilidade local;

= Incentivar as equipes de saude a fazerem seu planejamento
interno considerando a realidade dos campos de estagio e a
presenca dos estudantes;
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= Incluir no planejamento interno das equipes atividades
especificas que serdo de responsabilidade dos estudantes,
fazendo com que eles sejam efetivamente parte da equipe e
de seu cotidiano;

Sugestdes de = Valorizar a avaliagdo do estudante feita pelos profissionais
organizacao das equipes de salde, realizada através dos instrumentos de
do processo  avaliagdo pactuados;

detrabalho o0 cionar, sempre que possivel, espaco protegido na
agenda dos profissionais para planejamento, acompanhamento
e avaliacdo dos estudantes;

= Supervisionar acesso aos sistemas de informacao, célculo
de indicadores;

= Pactuar o que fazer nos casos de auséncia do preceptor
responsavel por qualquer motivo.
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AVALIACAO E SUPERVISAO

DE PRATICAS ACADEMICAS E ESTAGIO

Cabe a coordenacao especifica de
estagio (ou de curso), vinculada a cada
curso de graduacao, poés-graduacgao e
nivel técnico, as atribuicoes de
programar, desenvolver, supervisionar
e avaliar os estagios oferecidos,
conforme a legislacdo vigente e as
normas fixadas para cada curso,

visando a integracdo das areas de

’s ensino, pesquisa e extensao.
A supervisao de estagio obrigatorio,
\ em cada curso, devera ser exercida por
h professor de estagio e preceptores
o } (Anexo 5), podendo contar com a
X N participacao de técnicos do campo de
> estagio, para efeito de acom-

N panhamento da atuagao do estagiario.
\ As atribuicdes dos professores de

d estagio e preceptores, a programagao
"7 dos estagios curriculares, os métodos e
W instrumentos de supervisao e acom-
Q" panhamento do estagiario, assim como
- ' as atividades congéneres serdo fixadas
pela coordenagao por meio de normas

>
’Vi proprias de cada curso (manuais
. especificos).
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A avaliacdo do estagio deve ser realizada
obrigatoriamente pelo professor de estagio
da UCS, podendo contar com a
participacao dos profissionais de servico,
para efeito da complementacao de dados
necessarios a avaliacao.

o

Durante o estagio o aluno devera cumprir
as normas internas da SMS/servico local e
apresentar comportamento ético profissional,
cumprindo o plano de atividades proposto
para o estagio. Toda inconformidade devera
ser comunicada ao professor orientador ou
coordenador do estagio para as devidas
providéncias. Qualquer irregularidade
durante a realizagdo do estagio que o
supervisor identificar como grave podera ser
motivo de suspensdo do estagio.

[ =Canean

Ao final do estagio o aluno devera
— entregar um relatério de atividades, que sera
avaliado considerando-se sua organizacao/
formatacao, analise critica das atividades
desenvolvidas, propostas de inovacao,
clareza e coesdo do texto e uso correto da
lingua portuguesa. Esse relatério devera ser
desenvolvido com base nas orientacoes do
Manual para elaboracao e apresentacao dos
trabalhos académicos da UCS e de
normatizagao especifica prevista em cada
projeto de curso.

. J
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Anexos

[Anexo 1]

NORMAS PARA ESTAGIO

As Instituicdes de Ensino deverdo observar o seguinte fluxo por curso para que
seus estudantes possam realizar atividades de estagio na Rede Pdblica Municipal de
Satde:

¢ Termo de Convénio entre a Instituicao de Ensino e a Secretaria de Sadde (valido
por cinco anos);

¢ Protocolar na Secretaria de Satde Oficio de solicitagdo de estagio (2), podendo
ser enviado por e-mail ao NEPS, com nimero de estudantes por curso, para
campos de estagio e o planejamento das a¢oes educativas a serem desenvolvidas
no periodo de estagio.

QO

¢ A coordenagdo técnica responsavel por cada campo de estagio procedera
distribuicdo das unidades de satde disponiveis, que serd encaminhado
Instituicao de Ensino Superior, pelo NEPS.

QO

e Alnstituicdo de Ensino devera encaminhar o Termo de Compromisso de Estagio
(3), ao Ntcleo de Educagao Permanente em Sadde antes do inicio das praticas.
O estudante somente poderd iniciar o estagio, se portar a Carta de
Encaminhamento de Estagios (4), fornecida mediante entrega das trés vias do
Termo referido, ao NEPS.

e Concomitantemente, o NEPS encaminhara Comunicado Interno a Unidade de
Satde com a relagdo dos estudantes e seus respectivos cursos para o responsavel
pelo estagio na unidade.

¢ Ao término do estagio a IES deverd apresentar Relatério final de estagio ao
NEPS.
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[Anexo 2]

DIAGNOSTICO DE CAMPO DE ESTAGIO

CURSO: SEMESTRE:
ESCOLA: DISCIPLINA:
TURMAS N° DE ALUNOS HORARIO PERIODO PROFESSOR LOCAL

1

2

3

4

5

6

7

8
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[Anexo 3]

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO

Informacodes que devem constar obrigatoriamente nos Termos de Compromisso,
além das demais clausulas:

UNIDADE CONCEDENTE:

Razao Social/ Nome: Municipio de Caxias do Sul — RS
CNPJ/CPF: 88.830.690/0001-39

Endereco: Alfredo Chaves, n® 1333

Representante Legal:

Cargo: Secretéario de RH e Logistica

ESTAGIARIO:

Nome

CPF:

RG:

Endereco Completo (Rua, n¢, Bairro, CEP, Cidade)
Cadastro:

INFORMACOES DE ESTAGIO:
a) Periodo de realizagao do estagio
(deve constar dia, més e ano. Nao somente o semestre)
b) Carga Horaria total e semanal
(respeitar a lei: nao exceder 6h/dia). Especificar ex.: “8hs — 11hs”
¢) Local do Estagio — (nome do servigo)
d) Supervisor da Unidade Concedente — (home do profissional)
e) Formacao do Profissional do Servico

f) Professor Supervisor

g) Clausula contendo que o estagio objeto do presente instrumento ndo cria
vinculo empregaticio de qualquer natureza entre o ESTAGIARIO, a CONCEDENTE,
conforme a Lei n® 11.788/08.

h) Clausula contendo que: Cobertura securitaria contra acidentes pessoais através
da Apélice n® ___ relativa ao seguro contratado pela com relagao
aos seguros dos estagiarios.

OBS: O nome do supervisor do servico deve ser diferente a cada 10 termos.
As trés vias dos termos deverao estar assinadas pela Instituicao e pelo Estagiario

antes de serem entregues no setor de RH e Logistica no Prédio da Prefeitura
Municipal de Caxias do Sul.
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[Anexo 4]

idades

UBS Alvorada

UBS Ana Rech

UBS Bela Vista

UBS Belo Horizonte
UBS Campos da Serra
UBS Centenario

UBS Centro de Satde
UBS Cinquentenario
UBS Cristo Operario
UBS Critva

UBS Cruzeiro

UBS Desvio Rizzo
UBS Diamantino
UBS Eldorado

UBS Esplanada

UBS Fatima Alta

UBS Fatima Baixa
UBS Fazenda Souza
UBS Forqueta

UBS Galépolis

UBS Madureira

UBS Mariani

UBS Parque Oasis
UBS Pioneiro

UBS Planalto

UBS Planalto Rio Branco
UBS Prisional

UBS Reolon

UBS Rio Branco

UBS Sagrada Familia
UBS Salgado Filho
UBS Santa Fé

UBS Santa Lucia Cohab
UBS Santa Lucia do Piai
UBS Sao Caetano
UBS Sao Ciro

UBS Sao José

UBS Sao Leopoldo
UBS Sao Vicente

UBS Sao Victor Cohab
UBS Século XX

UBS Serrano

UBS Tijuca

UBS Vila Cristina

UBS Vila Ipé

UBS Vila Lobos

UBS Vila Oliva

UBS Vila Seca

cas de Sadde Endereco

Rua Sargento Venino Vargas, 201 — Telefone: 3901.1304
Rua Antonio Tomé, 40 — Telefone: 3901.1461

Rua Valentim Comerlatto, 983 — Telefone: 3901.1321

Rua Av. dos Metalurgicos, 704 — Telefone: 3901.7900
Rua Cardoso de Oliveira, 152 — Telefone: 3901.8015

Rua Saturnino Pereira, s/n° — Telefone: 3901.1282 (ESF)
Rua Pinheiro Machado, 1258 — Telefone: 3901.1419

Rua Bento Gongalves, 2859 — Telefone: 3901.2313

Rua Francisca Xavier Cabrini, 1375 — Telefone: 3901.1385
Av. 15 de Novembro, 590 — Telefone: 3267.8030 (ESF)
Rua Hércules, 1917 — Telefone: 3901.1211

Rua Serafim Zattera, 189 — Telefone: 3901.1312

Rua Gentil Montemezzo, 501 — Telefone: 3901.1362

Rua Armando Canalli, 264 — Telefone: 3901.1366

Av. Bom Pastor, 2225 — Telefone: 3901.1239 (ESF)

Rua Izabel Pezzi, 593 — Telefone: 3901.1280 (ESF)

Rua Dr. Mario Lopes, 860 - Telefone: 3901.2310 (ESF)
Rua Lino Rech, 5535 — Telefone: 3901.1373 (ESF)

Rua Alcides Lazzari, 530 — Telefone: 3901.1191

Rua Edviges Gall6, 47 — Telefone: 3901.1464 (ESF)

Rua Virgilio Ramos, 276 — Telefone: 3901.1230

Rua Verginia Botini Reuse, 299 — Telefone: 3901.1293 (ESF)
Rua Bortolo Zanrosso, 433 — Telefone: 3901.1425 (ESF)
Rua Frederico Bergmann, 3170 — Telefone: 3901.1283
Rua Arthur Rodolfo Rossarolla, 508 — Telefone: 3901.1319
Rua Cristino R. De Oliveira, 285 — Telefone: 3901.1231

Rodovia RS 453, Km 28 - Distrito Apanhador —
Telefones: (54) 9605.3624 3283.9300

Rua Andressa Tamagno, 160 — Telefone: 3901.1202 (ESF)
Rua Av. Rio Branco, 1619 — Telefone: 3901.8028

Rua Candido Joao Calcagnotto, 553 — Telefone: 3901.1364
Rua Marcelo Felippi, 268 — Telefone: 3901.1216 (ESF)
Av. Santa Fé, 349 — Telefone: 3901.1281 (ESF)

R. Pe. Aquilino Franceschet, 303 — Telefone: 3901.1198
Rua Luiz Tomazelli, s/n° — Telefone: 3266.1389 (ESF)
Rua Pixinguinha, 2466 — Telefone: 3901.2509 (ESF)

Rua Joaquim Oss, 83 — Telefone: 3901.1361

Rua D. Pedro II, 350 — Telefone: 3901.1279

Rua Sapucaia, 101 — Telefone: 3901.1472

Rua Assis Brasil, 629 — Telefone: 3901.1322 (ESF)

Rua Dirceu Corsetti, 230 — Telefone: 3901.2300

Rua Nelson Michelon, 111 — Telefone: 3901.1327

Rua Alcides Ramos, 1370 — Telefone: 3901.7903

Rua Nilo Benfica da Rocha, 633 — Telefone: 3901.1289
Trevo RS 452, 392 — Telefone: 328. 1108 (ESF)

Rua Antonio Andrighetti, 2290 — Telefone: 3901.1455 (ESF)
Rua Felicidade, 490 — Telefone: 3901.2304

Av. Gaviolli, 5575 — Telefone: 3901.1188 (ESF)

Rua Il4rio Balbinotti, 132 — Telefone: 3267.6032 (ESF)
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Horario

7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 12h e 13h as
7h30 as 16h30
7h30 as 21h
7h30 as 21h
7h30 as 16h30
7h30 as 21h
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 12h e 13h as
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 12h e 13h as

7h30 as 21h
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 12h e 13h as
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 16h30
7h30 as 12h e 13h as
7h30as 21h
7h30 as 16h30
7h30as 12h e 13h as
7h30 as 12h e 13h as

16h30

16h30

16h30

16h30

16h30

16h30
16h30



[Anexo 5]

SERVICOS DE REFERENCIA

Casa de Acolhimento
Adulto

Centro de Atengdo
Psicossocial Cidadania
(Caps Il Cidadania)

Centro de Atengdo
Psicossocial Alcool e Drogas
(Caps Il AD)

Centro de Atengdo
Psicossocial Infantojuvenil
Aquarela (Caps Aquarela)

CAIS Mental

REDE DE SAUDE MENTAL

Acolhe adultos em situagao de vulnerabilidade decorrente do uso de crack, alcool e outras
drogas, que necessitam de moradia temporaria e que estao em atendimento nos Caps Il AD
(Reviver 24 horas e Novo Amanha). O acesso é por meios dos Caps IIl AD.

Enderego: Rua Marechal Floriano, 514. Bairro Centro
Telefone: 3901.1432

Voltado ao atendimento de adultos com transtorno mental grave e persistente, egressos ou nao
de internagoes psiquidtricas. Oferece cuidados de equipe multiprofissional, visando manter e
fortalecer os vinculos com a familia e a comunidade, promover autonomia, evitar/reduzir as
internacdes psiquidtricas e favorecer o exercicio da cidadania. Também desenvolve atividades
de matriciamento nos territrios de satde. O acesso ao servico se da por demanda espontanea
dos usudrios e encaminhamentos da rede de satde, assisténcia social, educagao e outros.

Endereco: Rua Placido de Castro, n°® 733. Bairro Exposicao
Atendimento ao publico: das 8h as 18h
Telefone: (54) 3901.1324

O servico tem duas unidades: o Reviver 24 horas e o Centro de Atencao a Vida Novo Amanha.
Ambos prestam assisténcia especializada a adolescentes, adultos e idosos que apresentam
dependéncia e/ou uso prejudicial de alcool e outras drogas e a seus familiares. Dispoe de 12
leitos de desintoxicacao, podendo o usudrio ficar até 14 dias no servico. Desenvolve atividades
preventivas e educativas junto a rede de satde, educacao, assisténcia social, instituicoes afins e
comunidade em geral. O acesso ocorre por demanda espontanea dos usudrios e
encaminhamentos da rede de satde, assisténcia social, educacao e outros.

Reviver 24 horas

Endereco: Avenida Circular Pedro Mocelin, n° 4.683. Bairro Cinquentenario
Atendimento ao publico: aberto 24 horas

Telefones: (54) 3901.1302 3901.1217

Centro de Atencdo a Vida Novo Amanha

Endereco: Rua Padre Tiago Alberioni, n® 290. Bairro Sao Ciro
Atendimento ao publico: aberto 24 horas

Telefone: (54) 2101.0555

Oferece espago terapéutico para criangas e adolescentes com grave sofrimento psiquico, e seus
familiares, objetivando a reducao dos sintomas, a fim de prevenir internagoes e promover a
reinsercao social. Também desenvolve atividades de matriciamento nos territérios de saude. O
acesso ocorre por demanda espontanea dos usuarios e encaminhamentos da rede de satde,
assisténcia social, educagao e outros.

Endereco: Rua Antonio Corsetti, n® 222. Bairro Cinquentenario
Atendimento ao publico: das 8h as 18h
Telefone: (54) 3901.1296

Ambulatério de saide mental que presta atendimento psiquidtrico a criangas, adolescentes e
adultos com transtorno mental e/ou sofrimento psiquico. Oferece também atendimento
psicolégico a criancas e adolescentes O acesso ao servico ocorre por meio das Unidades Basicas
de Saude (UBSs).

Enderego: Rua Sinimbu, n° 2.231, segundo andar. Bairro Centro
Atendimento ao publico: das 7h30 as 17h
Telefone: (54) 3901.1458
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Ambulatério de satide mental que presta atendimento psiquiatrico e psicolégico a criangas e
adolescentes. Acesso ao Servico: via Unidades Bésicas de Saude através da Central de
CAIS Mental Marcagao de Consultas

ntantoliventl Enderego: Rua Maria D'Avila Pinto, 385
Telefones: 3901 1458 — 3901 1306

Presta assisténcia especializada a criangas e adolescentes e suas familias, por estarem envolvidas
em situacoes de maus-tratos como: abuso sexual, fisico, psicolégico e negligéncia. Desenvolve
atividades preventivas e educativas junto a rede de salde, educacdo, assisténcia social,

Apoiar instituicoes afins e comunidade em geral. O acesso ao servi¢o ocorre via encaminhamento por
meio de medidas protetivas do Conselho Tutelar, Ministério Pablico.

Enderego: Rua Alfredo Chaves, 515. Bairro Centro
Atendimento ao publico: das 8h as 18h
Telefone: 3901.1338

Modalidade de atendimento extramuros. Dirigida a pessoas em situacdo de vulnerabilidade

decorrente do uso de crack, dlcool e outras drogas, que vivem em condi¢coes de maior

vulnerabilidade social e distanciados da rede de satde. Os atendimentos sao de orientagao e

Consultério de Rua prevencdo em locais previamente demarcados/delimitados. Este servico esta vinculado ao Caps
Unidade Mével 1l AD Reviver 24 horas.

Endereco:  Avenida Circular Pedro Mocelin, n° 4.683. Bairro Cinquentenario
Telefones: 3901.1302 3901.1217

Atendem pessoas adultas com transtornos mentais graves e em situacao de vulnerabilidade e
risco social, egressos de longas internacoes psiquiatricas. Os residenciais terapéuticos se
configuram como ponto de atencao do componente de desinstitucionalizagao, sendo

Residenciais estratégicos no processo de desospitalizagao e reinsercao social de pessoas com transtorno

Terapéuticos mental grave. Este tipo de servico se configura como moradia transitéria ou permanente. O
municipio dispée de quatro residenciais, sendo dois do Tipo | (usuarios com maior autonomia)
e dois do Tipo Il (usurios com maior grau de dependéncia e cuidado). O acesso ocorre por meio
do Centro de Atencéo Psicossocial Cidadania.

Telefones: 3901.1448 — 3223.4842

Atende criangas, adolescentes, adultos e idosos em situacoes de emergéncia psiquidtrica com
risco significativo (de morte ou dano grave) para a pessoa ou para terceiros, que demandam
assisténcia imediata. As principais situagoes atendidas sao surtos psicoticos, ideagdo e tentativas
de suicidio, intoxicacdo medicamentosa, depressao grave, juizo critico gravemente
Urgéncia e Emergéncia 24 comprometido, condigbes clinicas com manifestacao de sintomas psiquidtricos, severa
Horas em Satide Mental autonegligéncia, violéncia (abuso, negligéncia), risco de auto e heteroagressao, risco de
exposicao social, risco de agressao a ordem publica, dependéncia quimica (intoxicacao aguda e
sindrome de abstinéncia), delirium, automutilagoes, quadros agudos de ansiedade e sindromes
conversivas. O acesso ao servi¢o é por demanda espontanea ou por meio de encaminhamento
dos servicos de satide do municipio.

Enderego: Rua Marechal Floriano, n® 421. Bairro Centro
Atendimento ao publico: aberto 24 horas
Telefones: (54) 3290.4457 — 3290.4470
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REDE DE APOIO

SAMU
Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia

PA 24 horas

Unidade de Pronto
Atendimento
(UPA Zona Norte)

CES
Centro Especializado
de Satde

Servigo Municipal de
Infectologia

Centro de Especialidades
Odontoldgicas

Hemocentro

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU 192) presta socorro a populagao em casos
de urgéncia e emergéncia, com atendimentos em residéncias, locais de trabalho e vias publicas.
O socorro é feito apds chamada telef6nica gratuita pelo 192.

Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 — 2° andar. Bairro Centro

Servico de urgéncia e emergéncia. Presta assisténcia aos pacientes com quadros agudos, de
natureza clinica, pediétrica, psiquidtrica e odontoldgica que possam levar a sofrimento, sequelas
ou mesmo a morte, promovendo atendimento e/ou transporte adequado a um servico de saude
terceirizado, regulado e integrado ao Sistema Unico de Satde.

Acesso ao Servico: livre acesso

Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 - 1° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

Atende pacientes em situacao de urgéncia e emergéncia, adulta e pedidtrica, independentemente
da regiao da cidade em que residem. A UPA s6 deve ser procurada em caso de risco de vida ou
quando as UBS's estiverem fechadas.

Acesso ao servigo: livre.

Enderego: Rua Joao Gregoério Paniz, n® 602. Bairro Centenario Il
Telefones: (54) 3220.5839 — 3220.5860 — 3220.5890 — 3220.5970

Consultas médicas individuais em diversas especialidades: anestesia, angiologia, cardiologia
adulto e infantil, cirurgia adulto para pequenos procedimentos, cirurgia pediétrica, cirurgia
plastica em queimados, dermatologia, enddcrino adulto e infantil gastro adulto e infantil,
ginecologia, imunologia (hanseniase), clinico geral, hebiatria, hepatologia, homeopatia,
infectologia, neurologia adulto e infantil, oftalmologia, traumatologia adulto e infantil,
otorrinolaringologia, pediatria, pneumologia adulto e infantil, reumatologia adulto e infantil,
urologia, proctologia e psiquiatria.

Outros atendimentos: psicologia, nutricao, enfermagem, fonoaudiologia, terapia ocupacional,
odontocirurgia buco maxilofacial, endodontia, infecto e hemofilia, servigo de 6rteses e préteses,
eletrocardiograma, farmacia de componente especial, excepcional e basico entre outros.
Acesso: via Central de Marcagao de Consultas.

Enderego: Rua Sinimbu, n® 2231. Bairro Centro
Telefone: 3901.1410 — 3225.2000
Atendimento ao publico: das 7h as 18h30

Agrega diferentes ambulatérios sob uma diretriz tnica de trabalho, oferecendo a populagdao um
atendimento mais completo dentro da drea da infectologia.

Enderego: Rua Sinimbu, n® 2231. Bairro Centro
Telefone: (54) 3217.8833

O tratamento oferecido no Centro de Especialidades Odontoldgicas (CEO) aos usudrios do
Sistema Unico de Satide (SUS) de Caxias do Sul é uma continuidade do trabalho realizado pelos
dentistas que atuam nas Unidades Bésicas de Satde (UBSs). Os profissionais das UBSs sao
responsaveis pelo primeiro atendimento ao paciente e, em casos mais complexos, pelo
encaminhamento ao CEO. O agendamento da consulta é feito via UBS.

Enderego: Rua Ernesto Alves, n° 2260. Bairro Centro
Telefone: (54) 3290.4526
Atendimento ao publico: das 8h as 17h

O Hemocentro Regional de Caxias do Sul (Hemocs) é uma instituicdo publica pertencente a
Hemorrede Nacional, administrada pela prefeitura de Caxias do Sul, por meio da Secretaria
Municipal da Saude. O servico é responsavel pela captacao de doadores, coleta, processamento,
testagem e distribuicao do sangue doado. Sua principal prioridade é a qualidade e a manutencao
dos estoques de sangue, visando atender 100% dos leitos do Sistema Unico de Satide (SUS) na
area de abrangéncia da 52 Coordenadoria Regional de Satde do Estado do Rio Grande do Sul,
que compreende 49 municipios da regiao Nordeste do RS.

Enderego: Rua Ernesto Alves, n® 2.260. Bairro Centro

Telefones: (54) 3290.4536 — 3290.4580

Atendimento ao publico: das 8h30 as 17h, de segunda a sexta-feira; e das 8h as 11h30, no
sabado

E-mail: hemocssocial@caxias.rs.gov.br
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Presta apoio no diagndstico e monitoramento das condi¢oes de satde dos usuarios do Sistema
Unico de Satde (SUS) de Caxias do Sul e regido. Realiza exames de analises clinicas,
radiodiagndstico, ecografias e teste do pezinho. Ainda é referéncia para patologia e citopatologia
na regiao. Atende pacientes encaminhados das Unidades Basicas de Sadde (UBSs) e servigos
especializados do municipio. Também é referéncia em exames para os servicos de urgéncia e
emergéncia, como o Pronto Atendimento 24 horas (PA 24H) e a Unidade de Pronto Atendimento
da Zona Norte (UPA).

CEC
Central de Exames
Complementares

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 2° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

Responsavel pelos Setores do Cartao SUS, Cadastro das Familias da Estratégia de Saude da

Familia, producao dos profissionais das UBS's no Sistema GIL, manutencao dos equipamentos

de informdtica, suporte técnico dos sistemas em geral (Samu, Central Exames, SIS, SAP,

Setor de Informagdo em Hemovida), suporte para alguns sistemas do Ministério da Saide (Datasus), GIL, SIM, Sinan,
Saude — Informatica Sinase, Sinasc, PNI, Siscolo, Sis-Prénatal e para o Link do site a prefeitura.

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 3° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

O Servigo de Atencao Domiciliar (SAD) atende os pacientes em seu préprio domicilio, com o
objetivo de diminuir o nimero de internagoes hospitalares, encurtar o periodo de permanéncia
no hospital e acelerar o processo de alta. O SAD tem a funcdo de orientar e adaptar a familia a
nova realidade de satde do usuario que, em casa, vai adquirir a autonomia do cuidado. Uma

Servigos Domiciliares equipe multiprofissional atua conforme a necessidade do paciente pelo periodo necessério para
que a saude esteja restabelecida ou estavel. Presta atendimentos médico, de enfermagem,
nutri¢ao, fonoaudiologia, fisioterapia e assisténcia social.

Enderego: Rua Sinimbu, n° 2.231. Bairro Centro
Telefone: (54) 3215.4057

78 | Guia do Estagio — Universidade de Caxias do Sul



VIGILANCIA EM SAUDE

Responsavel por agoes de vigilancia, prevengao e controle de doengas transmissiveis; pela vigilancia de fatores de risco para o
desenvolvimento de doengas cronicas ndo transmissiveis; saide ambiental e do trabalhador; e também pela analise de situagao

de satde da populagdo.

Desenvolve trabalho continuo e sistematico de coleta, consolidagdo e disseminagao de dados sobre eventos relacionados a
saude, visando ao planejamento e a implementagdo de medidas para a protegao da saude da populagao, a prevengao e o

controle de riscos, agravos e doengas, bem como para a promogao da satde.

Divide se em: epidemioldgica, ambiental, sanitaria (incluindo e gerenciamento de residuos dos servigos de satide proprios do
municipio) e satde do trabalhador. Integra ainda o Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST /Serra), para 49

Vigilancia Epidemioldgica

Vigilancia Ambiental

Vigilancia Sanitaria

Vigilancia em Saude do
Trabalhador

CEREST
Centro de Referéncia em
Satide do Trabalhador da
Regido Serrana

municipios da Serra.

Responsavel pelo controle e comportamento de doencas, sistemas de mortalidade, nascidos
vivos, notificacdes de agravos transmissiveis, imunobiolégicos, monitoramento de doencas
diarreicas agudas, do virus Influenza sazonal, das internagoes por doenca respiratéria aguda e
investigacdo de surtos de doencas transmitidas por alimentos em conjunto com a Vigilancia
Sanitaria e Ambiental.

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 4° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

Responsavel pela vigilancia da qualidade da &gua (coletas, monitoramento, orientagdes,
estabelecimentos de uso coletivo, piscinas e balnearios), zoonoses (animais), vistorias, vetores
(dengue, borrachudo), animais peconhentos, controle dos roedores.

Endereco: Ernesto Alves, 1922. Bairro Centro
Telefone: 3202.1438

Renovago de alvards e solicitacao de novos pedidos, dentincias (ALO CAXIAS), investigacao de
intoxicagoes alimentares (DTA's), educagdo sanitaria, orientacdes gerais sobre legislacao
sanitaria, recebimento de balancos de medicamentos sujeitos a controle especial, abertura de
processos relacionados a saude, andlise de produtos e medicacoes. Fiscalizacao e agoes
educativas objetivando garantir a qualidade do servico prestado a fim de que a populagao nao
tenha sua sadde prejudicada.

Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 — 4° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

Gerenci de Residuos e Higi
Controle dos residuos gerados na rede, orientagoes ao publico e aos demais setores da rede sobre
manejo, segregacao, acondicionamento, armazenamento, tratamento e destino final dos
residuos, encaminhamentos, analise de residuos, educagao em servico. Fiscalizagdo dos servigos
prestados por empresa terceirizada junto a rede, controle de faltas e dos servicos prestados.

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 4° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

Atividades educativas (prevencao de acidentes, capacitagdes de ACS, notificagoes de acidente
de trabalho, protecao ao trabalhador), perfil epidemiolégico, orientagdes aos trabalhadores
vitimas de acidentes de trabalho, atendimento médico e de enfermagem as vitimas de acidente
de trabalho, documentos de notificagdo obrigatéria, promogdo e prote¢io a salde junto a
comunidade entre outros.

Enderego: Rua Luis Antunes, 312. Bairro Panazzolo
Telefone: 3901.1316

Abrange 48 municipios e atua na retaguarda técnica, na implantacao e no desenvolvimento das
acoes de sadde do trabalhador. Promove capacitaces, investiga as condi¢coes no ambiente de
trabalho, realiza monitoramento dos 6bitos relacionados ao trabalho, incentiva as notificagoes
no SIST e nas unidades sentinelas para o SINAN, realiza e distribui material informativo entre
outros.

Enderego: Rua Luis Antunes, 312. Bairro Panazzolo
Telefone: 3901.1316
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COMPLEXO REGULA

Organiza a oferta de servigos de satde e o fluxo dos usuérios do Sistema Unico de Satde (SUS)
a consultas e procedimentos de média e alta complexidade. Através de seu grupo de profissionais

DACRA auditores, o Dacra ainda fiscaliza a execugao dos servigos contratados e as relagoes pactuadas e
Departamento de Avaliagdo, formalizadas entre gestores municipais e prestadores de servicos de saude. Integram o Dacra a
Controle, Regulagdo e Central de Regulagdo de Leitos (CRL), a Central de Regulagao Ambulatorial (CRA), o Cadastro
Auditoria Nacional de Saude (Cartao SUS) e o Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Satide (CNES).

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 3° andar. Bairro Centro
Atendimento ao publico: das 8h as 15h
Telefone: 3290.4400

Atendimento de todas solicitagoes telefénicas de internagoes hospitalares de todos os servicos

solicitantes dos 47 municipios da 52 Coordenadoria Regional de Satde e de Caxias do Sul, 24

Central de horas diarias e encaminhamentos para os servicos executantes. Contato com médicos

Regulagdo de Leitos plantonistas e sobreaviso, orientagdes aos servicos solicitantes, priorizagao e definicao de
encaminhamentos, viabilizacao de leitos entre outros.

Endereco: Rua Marechal Floriano, 421 — 3° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

O Cadastro Nacional de Satde (Cartao SUS) é a identidade do cidaddo no Sistema Unico de

Saude (SUS). Criado pelo Ministério da Satde (Portaria n® 17/2001), visa organizar e registrar

todos os atendimentos médicos e hospitalares realizados pelo usudrio na rede publica de sadde.

Nele consta a data de atendimento, a unidade de sadde e por que foi atendido, para manter um

Cadastro Nacional de Saude  historico médico adequado e organizado. As prefeituras sao responsaveis por fazer o cadastro de

Cartdo SUS todos os cidadaos de sua cidade. Em Caxias do Sul, o Cartdao SUS é fornecido por meio da
Secretaria Municipal da Satde (SMS).

Enderego: Rua Marechal Floriano, n® 421, 3° andar. Bairro Centro
Telefone: (54) 3290.4406

Marcacao de consultas médicas especializadas através das videofonistas, conforme
Central de Marcagdo de disponibilidade de vagas, de todas as Unidades Basicas de Satde e dos 47 municipios da 52
Consulta Especializadas Coordenadoria Regional de Satide conforme os protocolos de referéncia da PPI. Gerir e garantir
0 acesso a populagdo a consultas e exames laboratoriais, incluindo terapias.

Enderego: Rua Marechal Floriano, n°® 421, 3° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400

NiVEL CENTRAL

Responsavel por toda gestdao de pessoal — remuneracoes, férias, efetividades, abertura de

processos e/ou protocolos para vinculos estatutdrios, federais, estaduais, celetistas e estagiarios

Gestdo do Trabalho e bem como, remogoes, relotagdes, nomeagoes, alteragdes de designagao, acompanhamento
Educagdo funcional, dentre outros.

Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 - 6° andar
Telefone: 3290.4400

Responsavel pela politica de implementacio de acoes de capacitagoes, formacao,
desenvolvimento profissional, producao do conhecimento e educagdo permanente aos
NEPS trabalhadores atendendo aos principios da resolutividade e integralidade das agoes.
Nucleo de Educacido

. Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 — 5° andar. Bairro Centro
Permanente em Saide

Telefones: 3290.4499 — 3290.4494

Responsavel pela gestao de toda rede de Unidades Bésicas de Sadde, Satude Mental e dos
Atengdo em Saude Programas vinculados aos mesmos: ESF, Dente da Boca, PIM, Nucleos Adulto, Idoso, Mulher,
Crianca, Assisténcia Farmacéutica e Odontolégica.

Enderego: Rua Marechal Floriano, 421 — 5° andar. Bairro Centro
Telefone: 3290.4400
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