ROBSON RAMOS STUMPF

A DIFUSAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS:

GERENCIANDO RELATORIOS PARA DIVERSOS USUARIOS

Monografia apresentada como requisito
para a obtencdo do Grau de Bacharel
em Ciéncias Contabeis da
Universidade de Caxias do Sul

Orientador: Prof. Ms. Eduardo Tomedi Leites

Caxias do Sul

2011



APROVAGAO

ROBSON RAMOS STUMPF

A DIFUSAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS:

GERENCIANDO RELATORIOS PARA DIVERSOS USUARIOS

Monografia apresentada como requisito para a obten¢édo do Grau de Bacharel
em Ciéncias Contabeis da Universidade de Caxias do Sul.

Banca examinadora:

Presidente/orientador Prof. Ms. Eduardo Tomedi Leites

Examinadores Nome e titulagdo do banqueiro - UCS

Nome e titulagdo do banqueiro — UCS

Trabalho apresentado e aprovado pela banca examinadora em
I/




DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha mae que
sempre acreditou em mim e que
sempre esteve ao meu lado, Osvaldina
Vidal Ramos. Grato por tudo!



AGRADECIMENTOS

Quero expressar meus agradecimentos
a todas as pessoas que, de alguma
forma ou de outra, colaboraram para
que este trabalho fosse realizado. Em
especial ao meu orientador, Prof. Ms.
Eduardo Tomedi Leites, pela sua
competéncia, disposicao, paciéncia e
orientagao durante todo o]
desenvolvimento desta monografia.
Agradeco de forma especial aos meus
amigos que estivem na jornada
académica comigo, especialmente para
Guilherme Ampessan, Guilherme Zorzi
e Vinicius Guizzo.



PENSAMENTO

O que torna um lugar bom séo as
pessoas que nela estdo e o efeito que
elas possuem sobre nos.

Robson Ramos Stumpf



RESUMO

A informagdo nos tempos atuais estd em qualquer lugar, mesmo que ndo sejam
captadas por nossos olhos. Informacbdes sao ditas, apresentadas, mostradas ou
mesmo evidenciadas para embasar toda e qualquer tomada de decisdo. Nas
empresas onde as informagdes estdo presentes em todo lugar, em todo
departamento, onde cada colaborador € um meio gerador de informacéo, assim
como um receptor e um comunicador, entender essa dindmica esta se tornando algo
essencial em meio ao aquecido e competitivo mercado de trabalho onde quem
estiver melhor informado ou receber antes determinada informacao, tera em suas
maos um fator determinante de sucesso. Como toda e qualquer area gera algum tipo
de informacé&o e sdo nos registros contabeis que elas sao registradas, expressas em
valores de acordo com um fato gerador, cabe a Contabilidade um papel importante:
analisar e gerenciar relatorios para diversos usuarios. Estas informacdes, apesar de
limitadas pelo fator humano, acabam se tornando a base para a tomada de decisdes
de sobcios, acionistas, gestores e lideres de departamentos. E dos registros
contabeis que sado extraidas informagdes para geragdo de relatérios apresentados
aos mais diversos tipos de usuarios nelas interessado, atingindo varios publicos que
possuem diferentes necessidades, caracteristicas e outros pontos que devem ser
considerados na hora de formular relatorios. Desta forma, entender o conceito de
informagdes contabeis e toda sua magnitude passou a se tornar uma importante
ferramenta de gestdo para a Contabilidade, especialmente a Controladoria, onde as
empresas que conhecem seus colaboradores, sabem para onde sao requisitados
relatérios, sua demanda, suas necessidades e quais sao suas aplicagdes, acabam
desenvolvendo uma grande vantagem competitiva, além de criar uma grande
sinergia no processo nos mais diferentes departamentos, utilizando ferramentas de
gestdo como sistemas de informagdes, fortalecendo os profissionais da area
Contabil que desempenharéo suas fungdes de controle e gestdo preparados para
atender as suas e as demais necessidades das areas que formam uma
Organizagéao, além de fazer com que a profissdo ganhe mais respeito e deixe de ser
apenas mera ferramenta.

Palavras-chave: Informagdes Contabeis. Informacdo. Usuarios. Relatorios.
Controladoria.
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1 INTRODUGAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Atualmente as organizagdes estdo inseridas em um mercado instavel e
complexo, competitivo, dindmico e rapido onde ameacgas e oportunidades surgem a
cada esquina. Para auxiliar as organizagdes a aproveitarem ou mesmo sobreviver e
prosperar neste ambiente, a informagcdo € um dos elementos vitais para alcangar o
sucesso e obter os resultados esperados, especialmente o lucro.

A informagéo na sociedade moderna na qual estamos inseridos tornou-se um
bem de extrema importancia. Além de ser uma poderosa ferramenta de gestao,
quando bem gerenciada, ela acaba se tornando uma grande vantagem competitiva
que aliadas as politicas da empresa, poderdo resultar em seu sucesso ou mesmo
em seu fracasso. A necessidade de informacdes também cresce de acordo com o
crescimento e complexidade da sociedade. Estar preparado para lidar com ela e
para adapta-la aos mais diversos publicos € uma necessidade que muitas empresas
parecem n&o entender ou mesmo atribuir a devida importancia.

A eficacia do tratamento dessas informacgdes depende muito da forma com a
qual ela é administrada ou mesmo da forma como sua importancia é vista. E preciso
entender também que cada tipo de usuario quer receber um tipo especifico de
informacdo. Os usuarios, por sua vez, podem ser investidores, sociedade,
acionistas, trabalhadores, gestores, governo, clientes, fornecedores, entre outros
que, possuem interesses diferenciados em um negécio. Isso obriga a Contabilidade
a trabalhar com dados especificos para geragao das informagdes que cada um deles
deseja receber.

Uma das missdes da Controladoria, esta entendida como uma das varias
ramificagcbes da Contabilidade, é fornecer aos diversos usuarios informacgdes para
assegurar que a empresa atinja seus objetivos. Logo, pode-se dizer que a missao da
Controladoria estaria diretamente relacionada a aperfeicoar os resultados
econdmicos da empresa, integrando e interagindo com outras areas visando sempre
a continuidade da empresa.

A Controladoria possui assim a missao de zelar pela eficacia do processo de

gestdo dispondo das informagdes necessarias para atingir os objetivos das
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organizagdes. Ela ainda dissemina conhecimento, modela e implanta sistemas de
gestdo e também mostra como trabalhar com informag¢des, além de coordenar
esforgos para obter resultados global sinérgico, superior a soma dos resultados de
cada area.

Dessa forma, fica claro o poder das informacdes que devem ser trabalhadas
de acordo com a finalidade ou mesmo para o publico final em que ela chegara.
Como todas as demonstragdes provém da contabilidade, o papel de trabalhar com
essas informacgdes fica a cargo do contador, especificamente do controller, ja que a
Controladoria como um dos diversos ramos das Ciéncias Contabeis, parece ter
abragcado um perfil diferente do puro e simples registro dos fatos através de
langamento, passando agora a interpreta-los e evidencia-los para os mais diversos
publicos interessados por meio de relatérios. A informagdo recebida por esse
departamento, posteriormente organizada, sintetizada e analisada, torna-se um

precioso recurso que visa contribuir para a melhoria dos resultados organizacionais.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Um dos maiores problemas enfrentados por grande parte das modernas
organizacgbes € a falta de comunicagao. Esse problema ndo € novo e nem mesmo

uma surpresa para gestores, porém também nao ¢é algo facil de resolver.

“Essa constatagdo — de que todas as empresas sofrem de um mal chamado
comunicacdo — ndo é nova e nem eu sou o dono dela. Existem varios livros
sobre o tema, muita gente vem apontando e estudando o que talvez seja o
desafio mais sério das empresas neste final de milénio. Um dos estudiosos
do assunto, o guru empresarial norte-americano Peter Russel, chegou a
dizer que atualmente cerca de 90% dos problemas das empresas giram em
torno da comunicagao (da auséncia dela). E que a tendéncia para o proximo
milénio é dessa porcentagem aumentar ainda mais.” (SILVA, 2009, p. 5).

A comunicacdo com o semelhante esta na base de qualquer tipo de
relacionamento humano. Logo, como qualquer organizagdo €& composta por
humanos, a comunicacido pode ser considerada uma das bases do desenvolvimento
de qualquer negdcio. A importancia estratégica da comunicagdo nos negocios
tornou-se tdo grande que é praticamente impossivel uma organizagdo manter seus

niveis de produtividade e lucratividade sem que institua internamente um excelente
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processo de informacao, de dialogo com seus funcionarios, investidores, acionistas e

demais usuarios das informacgdes.

“A comunicacdo ja é dificil entre pessoas proximas, com lagos afetivos
(familiares e amigos), que predispdem (pelo menos deveriam) a tolerancia,
a paciéncia e ao cuidado com o que vai ser falado ou ouvido. Em uma
empresa, onde os lagos afetivos entre as pessoas sdo mais ténues ou
inexistem, a comunicagao tende a ser mais dificil ainda. Segundo um ponto
de vista oposto, a neutralidade e a racionalidade caracteristicas do
ambiente empresarial tendem a facilitar a comunicagdo, uma vez que as
emocodes e passionalidade, as vezes exageradas das relagbes familiares
também podem servir como empecilhos.” (PIMENTA, 2004, p. 27).

Como todas as informagdes de uma organizagdo acabam na area contabil,
area essa que registra os fatos financeiros, econdmicos e contabeis de uma
empresa, esta acaba se tornando o departamento capaz de agrupa-las e interpreta-
las para posteriormente gerar informagdes sobre a vida da organizagao por meio de
relatorios, indicadores, graficos e demonstragbes para os mais diversos
interessados. Logo, as muitas informagdes geradas pelas organizagées acabam se
tornando sua responsabilidade repassa-las a frente da forma correta e mais clara
possivel.

Desta forma, a Controladoria, um conjunto de recursos humanos, materiais,
tecnologicos, financeiros, e etc., como um dos ramos da contabilidade, possui todos
0s requisitos e meios de trabalhar com as diversas informagdes geradas pelas mais
diversos areas organizacionais, para posteriormente transforma-las em informacgdes
que servirdao como base para a tomada de decisdes para cada um dos usuarios
nelas interessados.

Com base na delimitagdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para o estudo é: como a Controladoria poderia contribuir para que as
informagdes cheguem claras e consistentes a todos os usuarios, levando em

consideragao a forma como que elas impactam nas organizagdes?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Demonstrar como a Controladoria deve ser o departamento capaz de
trabalhar, organizar e zelar as informag¢des da empresa para torna-las claras para
todos os diversos usuarios, tornando-se assim um modelo eficaz de gestdo na

empresa para a tomada de decisdes e no processo de distribuicdo da informacéo.

1.3.2 Objetivos especificos

- Verificar quais sdo os pontos principais que devem ser considerados na
elaboragao das informagdes.

- Identificar quais séo os fatores que interferem e impactam na falta de clareza
das informagdes contabeis.

- Demonstrar o envolvimento da Controladoria com as demais areas da
empresa na emissao dos relatorios.

- Identificar o papel da Controladoria na distribuicido das informacgdes para os
diversos usuarios.

- Analisar modelos de gestdo de informagdes na empresa e quais sdo suas
preocupagdes em seu gerenciamento.

- Analisar dados obtidos nas entrevistas e nos questionarios para posterior
apontamento das percepgdes dos profissionais, segundo experiéncia dos mesmos,
visando apurar conclusdes do presente estudo em conformidade com o referencial

teodrico.

1.4 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa a ser utilizado sera a pesquisa descritiva qualitativa,
também utilizando entrevistas com alguns profissionais da area visando aplicar de
forma pratica os conceitos tedricos levantados sobre o gerenciamento de relatorios.
Também sera apresentado um questionario com usuarios de informagdes contabeis
para conhecer suas necessidades, percepcoes, dificuldades, facilidades e opinides

sobre os relatérios que recebem para auxiliar suas fungdes.
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“A pesquisa descritiva (...) estuda as relagdes entre duas ou mais variaveis de
um dado fenbmeno sem manipula-las.” Conforme opinidao de Kéche (2010, p. 124), a
pesquisa descritiva é utilizada para estudar fatos de um determinado acontecimento
que ocorre. Ja segundo Gil (2002, p.42), a pesquisa descritiva “tem como objetivo
primordial a descricdo de determinadas populacdes ou fendmenos. Uma de suas
caracteristicas esta na utilizagcado de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais
como o questionario e observacgao sistematica.”

Segundo Dantas e Cavalcante (2006, p.2), pesquisa qualitativa “¢ uma
pesquisa indutiva, isto €, o0 pesquisador desenvolve conceitos, ideias e
entendimentos a partir de padrées encontrados nos dados ao invés de coletar dados
para comprovas teorias, hipdtese e modelos pré-concebidos.” Ja Guth e Pinto (2007,
p.75) “a abordagem qualitativa € uma forma adequada de conhecer a natureza de
um fendmeno social.” Os autores ainda comentam que “esse tipo de pesquisa
fornece um processo a partir do qual questdes-chave sao identificadas e perguntas
sao formuladas.” Desta forma, sera realizado um levantamento de informacoes,
caracterizado por Gil (2002, p.50) como ‘“interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Procede-se a solicitagdo de informagdes a um
grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, (...)
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados.”

“Entrevista € uma conversacao efetuada face a face, de maneira metddica,
proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informacdo necessaria.” Esta é a
opinido de Marconi e Lakatos (2007, p.111). O conceito da entrevista € questionar
um profissional da area com experiéncia na geragdo de informagbes através de
demonstragbes sobre suas preocupagbes e experiéncias em propagar as
informagdes para os interessados, além de descobrir como trabalham e qual a
importancia atribuida as informagdes. Além disso, demonstracées publicadas em
jornais de grande circulagao seréo utilizados no presente projeto para evidenciar a
linguagem, termos, clareza apresentada, simplicidade e objetividade.

Ainda segundo Marconi e Lakatos (2007, p.111), “questionario é constituido
por uma seérie de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a
presencga do pesquisador.” Esta ferramenta objetiva conhecer a opinido dos usuarios
sobre a clareza e entendimentos dos relatérios que recebem. Este questionario sera
aplicado na Empresa Alfa, assim como a entrevista que sera aplicada aos

profissionais da area de Controladoria desta empresa.
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Gil (2002, p.125) comenta que “o processo de analise dos dados envolve
diversos procedimentos: codificacdo das respostas, tabulagdo dos dados e calculos
estatisticos. Apds, ou juntamente com a analise, pode ocorrer também a
interpretacdo dos dados, que consiste, fundamentalmente, em estabelecer a ligagao
entre os resultados obtidos com outros ja conhecidos, quer sejam derivados de
teorias, quer sejam de estudos realizados anteriormente.” Este conceito € importante
para estabelecer a anadlise dos questionarios e da entrevista tendo por base o
referencial tedrico apresentado no presente estudo.

Diante das colocagbes dos autores, entende-se que as metodologias
escolhidas aqui sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

A elaboracido desse trabalho visa aprofundar a relagdo que existe entre as
informacgdes geradas e gerenciadas pelas empresas, sua importancia e o tratamento
que ela recebe tanto por parte de quem a gerencia quanto daqueles que a recebem.
Serao analisados diversos pontos e conceitos que serdo confrontados com o
referencial tedrico, sendo que como uma das ferramentas deste trabalho sera
apresentado entrevista com profissionais da area contabil responsaveis pelo
gerenciamento das informagbes da empresa Alfa Ltda e também um questionario
com os usuarios dessas informacdes para compreender melhor suas demandas e
necessidades.

No segundo capitulo deste trabalho serdo apresentados os conceitos de
‘informacgao’, seus impactos nas empresas, o poder que elas possuem como uma
vantagem competitiva, o que sdo informagbes contabeis, como gerencia-las para
diversos usuarios, definicdo de quem sao esses usuarios, qual a responsabilidade
dos profissionais contadbeis na geragao de relatérios e exemplos de problemas
gerados pela falta de comunicagdo em algumas empresas.

No terceiro capitulo sera apresentado a fungdo, missdo e objetivos da
Controladoria como um dos ramos das Ciéncias Contabeis, que utiliza diversas
ferramentas para trabalharem com os mais diversos dados para posterior geragao
de informacgdes, conceitos de Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira, o

que sdo Sistemas de Informacdes Contabeis e também nogbdes sobre sistemas
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ERP’s e o auxilio que estes podem fornecer nas empresas de médio e grande porte
para gerenciamento das informacoes.

No quarto e ultimo capitulo deste trabalho, sera apresentado entrevistas com
profissionais da area contabil da empresa Alfa Ltda para melhor compreender como
cada um procede com a gestdo de informagdes contabeis nas empresas onde
atuam, além de suas percepgoes, dificuldades, facilidades e efeitos gerados pelos
relatorios apresentados. Sera apresentado também o resultado do questionario
utilizado com usuarios dessas informagdes da empresa Alfa Ltda e suas percepgoes,
opinides e dificuldades. Com base no que for levantado nessas entrevistas, um item
sera dedicado as percepgdes sobre o modelo de gestdo das informagdes das
empresas hoje e a ligagao direta com o resultado e o mercado. Os resultados das
entrevistas serdo avaliados e confrontados / cruzados com o referencial tedrico

deste trabalho.
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2 INFORMAGOES: UM DIFERENCIAL A FAVOR DAS EMPRESAS

“A comunicagdo € um processo, uma concatenagdo ou sucessao de
fendbmenos ligados a troca de mensagens. Por isso, 0 sucesso ou o0
fracasso na comunicagédo ndo pode ser atribuido a um Unico fator, uma vez
que no processo de comunicagao intervém varios elementos basicos, como
remetente (destinador, fonte ou emissor), destinatario (receptor), canal e
mensagem.” (MEDEIROS, 2007, p.23)

O sucesso de uma empresa com uma politica de comunicagdo bem
formulada ndo esta diretamente relacionada a Contabilidade, porém quando esta
emite relatorios para diversos usuarios, torna-se uma necessidade entender um
pouco deste processo que pode ser facilmente ligado a uma vantagem competitiva.
Relatérios bem formulados significa existir uma equipe contabil competente na
execucao de suas tarefas.

Entender o conceito de informagdes torna-se um ponto importante para
aquelas empresas que pretendem se destacar perante as demais pela eficiéncia de
seus processos que envolverdo a todos em uma sinergia, contribuindo para o
constante crescimento. Pode parece simplorio, porém uma empresa com uma
politica de informacdo adequada e uma equipe contabil preparada para gerenciar
informacgdes para diversos publicos, podem ter nas maos um diferencial que poucas

empresas hoje possuem.

2.1 O CONCEITO DE INFORMACOES

Os usuarios das informagdes ndo sdo poucos, muito menos querem 0 mesmo
tipo de informagdo, embora a base delas seja 0 mesmo banco de dados, os registros
contabeis. Para aliar conhecimentos de gestdo de informagdes contabeis para esses
usuarios tado diferentes com objetivos e necessidades tado distintas é necessario
entender os conceitos de informagbes, comunicagdo empresarial e a abrangéncia

envolvendo as informagdes geradas pela Contabilidade.

“(...) é necessério que o mix global de comunicagdo em uma empresa ou
entidade seja definido com base em uma politica comum, com valores,
principios e diretrizes que se mantenham integros e consensuais para as
diversas formas de relacionamento com seus publicos de interesse. Ainda
que no ambito operacional haja uma descentralizagdo, tendo em vista a
execugao das atividades especificas (...), o planejamento deve ser
centralizado. Isso acarreta economia de recursos e de esforgos e contribui
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para a consecugdo do que devem ser 0s objetivos maiores da organizagao:
aumentar a vantagem competitiva da empresa ou entidade face a seus
concorrentes e consolidar sua imagem, ou reputagdo, perante a opiniao
publica.” (BUENO, p.9, 2003).

Silva (2009, p.1) comentam em seu artigo que “a comunicagao interna reforga a
instrugdo profissional, auxilia a performance das areas (...), além de desenvolver
talentos e fortalecer o vinculo do colaborador com a empresa.” Silva ainda cita a
obra de Aberje dizendo que “(...) credibilidade n&o se constroi atras do computador,
ou da linha telefénica, ou de memorandos, nem de publicagdes ou do mural das
empresas. Ela se constréi na dindmica dos relacionamentos (...).”

Segundo o artigo de Freitas e Kladis (1995, p.1), “a informagéo na sociedade
moderna € um bem de extrema importancia, sendo um dos fatores responsaveis
pela sobrevivéncia das organizagdes e, quando bem gerenciado, um forte fator de
vantagem competitiva (...).” O mesmo artigo ainda cita pontos sobre a importancia da

informacgéo.

“A importancia da informacgao (...) aumenta de acordo com o crescimento da
complexidade da sociedade e das organizagbes. (...) A eficacia no
tratamento da informagéo depende, em grande parte, da forma com que ele
é administrado e do bom entendimento de certos conceitos e relagbes.”
(FREITAS e KLADS, p. 1, 1995).

Entendendo a importancia das informag¢des que nada mais representam que o
elo entre as pessoas e as varias agdes e decisdbes que tomam, pode-se perceber
que a ciéncia contabil nada mais registra do que esse conjunto de informacgdes
geradas por meio de valores monetarios que impactam diretamente na sua

existéncia e na existéncia da sociedade ao seu redor.

2.1.1 Informacg&o: Conceituagbes e Teorias

Informagdo parece algo tdo corriqueiro, porém muitas pessoas nao
conseguem defini-la corretamente. Na verdade, as informagdes estdo em todos os
lugares, mesmo que um individuo nado perceba. O mesmo acontece em uma
empresa onde, se for analisado a fundo, tudo o que acontece pode ser equivalente
ha um fato gerador de informacgéo.
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Segundo Medeiros (2007, p.22), “informagdo € o conteudo da mensagem
emitida ou recebida, que, para ser eficaz, depende de sua originalidade. (...)
Informagdo € uma comunicagao ou noticia levada ao conhecimento de uma pessoa
ou do publico.” Com a conceituacdo de Medeiros, entende-se que as informacgdes
sdo componentes de mensagens que circulam entre pessoas. Logo, se as
informagdes circulam entre pessoas, elas circulam nas organizagdes como um todo,
ultrapassando inclusive paredes que separam varios setores que estdo em sua
composigao.

Existem basicamente dois tipos de comunicacao, a oral e a escrita. Ambos os
estilos estdo tdo presentes em nossos dias. Afinal, quem ndo comenta algo ou
mesmo envia algum tipo de comunicagao por e-mail, efetua uma ligagao, dirige-se
para outro departamento para conhecer determinado fato, e etc.. Parece algo
simples, e realmente &, porém poucas pessoas parecem perceber a importancia e o

impacto das informacdes que transitam por diversos meios.

“A comunicagao verbal oral pode ser a natural (voz humana) ou aquela que,
gragas a utilizagdo da tecnologia pode ser reforgada, preservada ou
transportada. J& a comunicagao escrita vale-se da utilizagdo de sinais
graficos, por exemplo, os alfabetos e ideogramas.” (RIBEIRO, p.1, 2006).

Ribeiro (2006, p.2) ainda reforga que “a comunicagao verbal € quase sempre
voluntaria, ja a nao-verbal é feita através de indices ou indicios, geralmente
involuntarios, porém empregados intencionalmente ou manipulados.”

Pereira, Fragoso e Filho (2003, p.3) citam Dias Filho e Nakagawa para
descreverem os componentes do processo de comunicagao, sendo eles:

e Emissor: individuo que tem por finalidade codificar a mensagem e
torna-la compreensivel ao destinatario;

e Mensagem: reunido inteligivel de cddigos (simbolos) que permitam o
elo de comunicagao entre o emissor e o receptor;

e Canal: meio utilizado para transportar a mensagem ao destinatario;

e Receptor: destinatario da informacéo.

“‘No processo de evidenciacdo contabil, identifica-se o contador como
emissor da mensagem, esta como a reunido de informagdes (quantitativas e
qualitativas) apuradas através da observacéo, registro e analise de eventos
econdmicos e financeiros, processo realizado de acordo com os principios e
normas de Contabilidades aceitos; o canal engloba desde os
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demonstrativos oficiais (Balangos, Demonstracdo de Resultados, etc.) e
relatérios gerencias até utilizacdo de sites institucionais (/Internet) e outros
meios de veiculagdo das informagdes contabeis aos seus respectivos
destinatarios ou receptores (usuarios da informagdo).” (PEREIRA,
FRAGOSO e FILHO, p. 3, 2004).

Embora a teoria pareca simples, na pratica as coisas sao bem diferentes. A
relagdo entre emissor da mensagem, a propria mensagem, o canal de transmissao e
o receptor final € um processo onde muitas vezes ndo ocorre uma sinergia. Existem
variaveis que podem ser encontradas no ambiente da empresa, no mercado onde
ela esta inserida ja que, por exemplo, uma empresa que trabalha com tecnologias
(softwares) precisa manter um fluxo de informagbes em constante movimento e
interacdo com o meio externo para acompanhar as inovagdes, novos servigcos e

produtos que surgem a toda hora.

“Além da preocupagao existente com a veracidade das informacgbes
contabeis, produzidas pelo emissor através da interpretagdo de eventos
econdmicos, existe também a preocupagdo com as habilidades do receptor
em compreender e interpretar a mensagem de maneira correta. Isto também
interfere na adequagao dos canais de comunicagao visando atender a estas
a estas necessidades e/ou preocupacgdes.” (PEREIRA, FRAGOSO e FILHO,
p. 3, 2004).

Nasce assim mais um ponto de preocupagao onde os profissionais da area
contabil que emitem relatérios devem ter quando elaboram algum tipo de
evidenciagao tendo por base os eventos contabeis. Elaborar simplesmente uma
mensagem n&o é o suficiente. E preciso ter a preocupacdo de conhecer quem vai

recebé-la, suas necessidades, suas caracteristicas e 0 meio onde ela esta inserida.
2.1.2 Onde Nascem as Informagbes

A geracédo de informagdes ocorre em todas as areas da empresa. Desta forma,
toda a empresa apresenta responsabilidade em sua geragédo e, consequentemente,
por sua distribuicdo dessas informagdes. Pimenta (2002, p.58) comenta que “a
comunicacao dentro da empresa contribui para a definicdo e concretizacdo de metas
e objetivos, além de possibilitar a integragcado e equilibrio entre seus componentes

(departamentos, areas e etc.).” Como as informagdes que transitam pela empresa
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tem origem em todos os pontos, pode-se dizer que toda empresa também possui
responsabilidade sobre o que é comunicado aos seus colaboradores.

Existem muitas variaveis no tratamento que as informagdes recebem em uma
empresa, mas a énfase deste trabalho visa entender o gerenciamento das
informacdes onde cada uma delas corresponde a elementos que tornam claras, ou
nao, para seus usuarios finais tendo por base o que cada area da propria empresa
gera de dados.

Sabe-se que a comunicagao dentro das empresas tem vivenciado uma grande
transformacéo nos ultimos anos, passando de uma mera ferramenta para um bem
que atua diretamente nos processos de mudanca e na busca de melhores

resultados.

“Dentro do ciclo de gestao da comunicacdo, o planejamento corporativo é
fator determinante de sucesso. A formulagcdo de objetivos, metas,
mensagens-chaves e publicos-alvo, antes uma tarefa formalista e de pouco
efeito pratico, torna-se, na ética da comunicagdo como funcdo estratégica,
uma etapa decisiva para a gestédo da atividade.” (CARNEIRO, p.55, 2005).

Ribeiro (2006, p.2) comenta que “nas organizagdes a comunicagao,
inevitavelmente, gera conflitos e erros de interpretacao, gragas a enorme e complexa
rede de conexdes e interagdes entre os individuos que dela fazem parte.” Como as
informagdes de uma organizagdo, em grande parte, nascem dentro da estrutura da
prépria empresa, € preciso entender e admitir que todo e qualquer funcionario gera
algum tipo de informagdo, algumas simples até mesmo outras mais complexas e,
que em muitas vezes, impactam em seus colegas e na empresa como um todo. Na
verdade, os funcionarios querem se sentir parte dos negdcios da empresa e a falta

de comunicagao nao geram comprometimento, como Silva defende em sua obra.

‘O processo de comunicagdo gerado na organizagdo esta diretamente
ligado a sua cultura organizacional, por isso devemos respeitar as
diferengas e trabalhar a comunicagdo interna como ferramenta estratégica
para compatibilizagcdo dos interesses dos empregados e da empresa,
através do estimulo ao dialogo, a troca de informagdes e de experiéncias e
a participagao de todos os niveis.” (SILVA, p. 5, 2009).

Com este conceito adquirido de livros de comunicacdo empresarial, é
responsabilidade da contabilidade, especialmente da controladoria, adaptar as

informagdes registradas para diversos publicos. Assim como em qualquer outra
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profissdo, para quem nao conhece os termos utilizados pelo meio contabil, analisar
qualquer tipo de relatério pode acabar se tornando uma tarefa mais complicada do

que se imagina.

“Um relatério com informagdes sobre determinado numero de ordens de
pagamento, quantidade de dinheiro recebida e data revela uma série de
dados. Esses mesmos dados podem transformar-se em informagao quando,
consistentemente elaborados, passarem a ter utilidade para a tomada de
decisdo.” (MEDEIROS, p.23, 2007).

Parece um tanto ébvio, porém receber em uma folha dados confusos mesmo
que rotineiro da empresa, pode transformar uma simples tarefa em algo que
demandara mais tempo do que o necessario. Um relatério apenas cumprira sua
funcdo quando for bem elaborado pelo emissor, servindo para a tomada de decisao,
fornecendo mais segurancga para o usuario que dele estiver dispondo.

Desta forma, a Controladoria ganha mais uma fungédo como érgao que precisa
trabalhar com as informagdes para deixa-la clara para todos os usuarios finais, de

acordo com seu grau de instrugao e suas necessidades.

2.2 As INFORMACOES CONTABEIS

Segundo Hendriksen e Breda (1999, p.135), “a Ciéncia Contabil é
responsavel pelo processo de mensuragado e comunicag¢ao da informacédo econdmica
para permitir a realizagdo de julgamentos bem informados e a tomada de decis6es

por usuarios da informagao.”

“A Contabilidade, através de seus processos de mensuragdo e avaliagao
dos fatos que alteram a composigdo patrimonial das entidades, tem por
objetivo produzir informagbes contabeis de qualidade para a tomada de
decisbes. A existéncia de diversos tipos de usuarios da informacéao contabil
implica em uma maior preocupacédo, dos profissionais da area, no tocante a
divulgacdo ou evidenciagdo dessas informagdes considerando as
caracteristicas de compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e
comparabilidade.” (PEREIRA, FRAGOSO e FILHO, p. 1, 2004).

Entendendo a importancia de como proceder com as informacgdes que séo
geradas por todas as areas de qualquer empresa, todos os dados econdémico-
financeiros gerados pelas organizagdes independentemente de seu setor, acabarao

sendo registradas na contabilidade que as transformara em relatdrios,
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demonstrativos e indicadores para os usuarios destas informacgdes para posterior
tomada de decisbes. Para os autores Pereira, Fragoso e Filho (2004, p.2) “o papel
da informacgéo contabil no processo de decisdo de diversos usuarios (investidores,
fornecedores, acionistas, governo, empregados, etc.) consiste na redugdo de
incertezas em cenarios marcados por constantes mudancgas.”

Dentro da contabilidade, as informagées também possuem caracteristicas
particulares, caracteristicas essas que serdo abordadas neste capitulo, ainda mais
porque se faz necessario entender alguns pontos da profissdo contabil e suas
caracteristicas e também suas necessidades.

O Conselho Federal de Contabilidade possui também uma norma propria com
as caracteristicas das informacdes contabeis, sendo essa norma a Resolugao
785/95. Deve-se destacar o item 1.1.2 que comenta sobre “as informagdes geradas
pela Contabilidade devem propiciar aos seus usuarios base segura as suas
decisdes, pela compreensido do estado em que se encontra a Entidade, seu

desempenho, sua evolugéo, riscos e oportunidades que oferece.”

“A informagdo contabil se expressa por diferentes meios, como
demonstragdes contabeis, escrituragdo ou registros permanentes e
sistematicos, documentados, livros, planilhas, listagens, notas explicativas,
mapas, pareceres, laudos, diagnésticos, prognosticos, descrigdes criticas ou
quaisquer outros utilizados no exercicio profissional ou previstos em
legislacdo.” (Item 1.1.3 do CFC 785/95).

Com esses conceitos, nota-se que existe uma preocupagao com a forma que
as informagdes contabeis sdo geridas e apresentadas. Embora cada organizagéo
possa adaptar as informagdes as suas necessidades e as suas rotinas, existe uma
espécie de regramento e caracteristicas que devem ser observados pelos

profissionais no gerenciamento destas informagdes.

2.2.1 Caracteristicas das Informagbées Contabeis

“O objetivo da Contabilidade pode ser estabelecido como sendo o de
fornecer informagdo estruturada de natureza econdmica, financeira e,
subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos usuarios internos e
externos a entidade objeto da Contabilidade.” (IUDICIBUS, MARION e
FARIA, 2009, p. 33).
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Citando o item 1.3.2 do CPC Resolugéo 785/95, “a informagao contabil, em
especial aquela contida nas demonstragdes contabeis, notadamente as previstas em
legislagao deve propiciar revelagéo suficiente sobre a Entidade, de modo a facilitar a
concretizagao dos propdsitos do usuario (...).”

Em outras palavras, quando as informagdes contabeis forem utilizadas para
formulacdo de relatdrios previstos em leis, elas precisam apresentar caracteristicas
especificas, seguindo alguns conceitos. Quando ela for para usuarios internos,
apesar de seguirem os mesmos conceitos, elas podem ser apresentadas de uma
forma mais apropriada ao publico alvo.

Dentre essas caracteristicas qualitativas estdo a compreensibilidade, custos
versus beneficio, relevancia, confiabilidade, comparabilidade, tempestividade, entre

outras abordadas a sequir.
2.2.1.1 Custo versus beneficios

Toda e qualquer informacgéo apresenta um custo e um beneficio. “A informagao
deve proporcionar beneficios superiores ao seu custo.” (HENDRIKSEN e BREDA,
1999, p. 96). Pode parecer algo simples, porém em muitos casos é extremamente
dificil mensurar os custos e os beneficios de uma informacao.

Muitas vezes chega ao conhecimento dos profissionais da area contabil que
empresas empregaram horas de consultoria, alocando seus colaboradores em
tarefas que ndo valem o custo dos materiais envolvidos quando, na verdade, uma
simples contagem de inventario poderia ter sido aplicada para encontrar a posi¢céao
dos estoques em determinada data.

Em outras palavras, as informagdes possuem um determinado custo, por mais
simples que ela seja. E necessario analisar se os beneficios obtidos por um
determinado processo paga seus custos e ainda se consegue retornar de alguma

outra forma para as organizagoes.
2.2.1.2 Compreensibilidade
‘A informagao contabil precisa ser compreensiva, isto é, completa, e retratar

todos os aspectos contabeis de determinada operagdo ou conjunto de eventos.”
(IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009, p. 44).
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Todos os aspectos de uma operagédo que afeta significativamente o patrimonio
de uma organizagao devem ser levados em consideragdo. Para compreender essas
alteracdes e flutuagdes, as informagdes que chegam para realizar tais analises
devem ser claras e de facil entendimento, com linguagem de facil compreenséao.
Informagdes confusas e deturpadas acabardo gerando relatorios do mesmo estilo,
sem compreensibilidade e credibilidade para tomada de qualquer tipo de decisio.

2.2.1.3 Relevancia

“A informagdo possui a qualidade de relevancia quando ela influencia as
decisdes econbmicas dos usuarios ajudando-os a avaliar eventos passados,
presentes ou futuros, ou confirmando ou corrigindo suas avaliagdes.”
(IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009, p. 45).

Exemplificando, quando se usa uma caneta, teoricamente pelo principio da
competéncia ela deveria ser baixada uma a uma quando sai do estoque. Porém nao
ha relevancia em fazé-lo, ja que € uma situagdo onde o custo/despesa € muito
baixo. Neste caso, essa baixa deve ser feita o mais rapido e confiavel, ou seja,
baixar direto como despesa a caixa toda de canetas no momento da compra ao

invés de registra-lo nos estoques da empresa.

2.2.1.4 Confiabilidade

“A informacgao possui a qualidade da confiabilidade quando ela esta livre de
erros materiais e vieses e pode ser aceita pelos usuarios como
representando fielmente o que esta destinada a representar ou que poderia
razoavelmente se esperar que representasse.” (IUDICIBUS, MARION e
FARIA, 2009, p. 46).

Em outras palavras, as informacdes precisam precisas, conferidas e livres de
qualquer possibilidade de erro. Parece um tanto quanto basico e redundante frisar a
importancia das informacdes serem confiaveis, porém isso se faz necessario em
dias ondem informagdes nascem em diversos pontos, precisando ser conferidas,
muitas vezes mas de uma vez, para posterior apresentagao.

Nenhum usuario gosta de receber qualquer tipo de informagdo que n&o

apresente fontes confiaveis ou mesmo dados que ndo foram conferidos. A
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confiabilidade provém de evitar qualquer tipo de erro, ndo importando qual a fonte de
dados.

2.2.1.5 Comparabilidade

“Os usuarios precisam ter condicdes de comparar as demonstragdes
contabeis de uma entidade através dos anos a fim de identificar tendéncias
em sua situagdo patrimonial, financeira e seu desempenho. Os usuarios
também precisam ter condi¢gdes de comparar as demonstragdes contabeis
de diferentes entidades a fim de avaliar sua situagao patrimonial e financeira
em termos comparativos, seu desempenho e as mudangas na situagao
financeira.” (IUDICIBUS, MARION e FARIA, 2009, p. 47).

As informagdes devem ser comparadas para evidenciar as melhorias ou
dificuldades que as empresas enfrentam em seus exercicios, além de evidenciar
pontos fortes, fracos, preocupantes ou que expressam melhoria nas mais diferentes

situagdes que o mercado pode criar.

2.2.1.6 Tempestividade

“A tempestividade refere-se ao fato da informagéo contabil dever chegar ao
conhecimento do usuario em tempo habil, a fim de que este possa utiliza-la para
seus fins.” (Resolugdo CFC n° 751/93). Em outras palavras, a tempestividade é a
oportunidade do registro, ou seja, o ato de escriturar um fato no momento em que
ocorre.

Uma informacgé&o registrada em uma data errada podera ter um efeito negativo
ao gerar algum relatorio, além de poder distorcer a realidade da empresa. A
tempestividade demonstra ser um importante ponto a ser seguido pelos profissionais
da area contabil.

Com as caracteristicas que as informagdes contabeis devem seguir, 0s
relatorios gerenciados pela Contabilidade, especialmente pela Controladoria,
seguem um padrao que visa uniformizar as precaug¢des que devem ser observadas
no gerenciamento e na apresentagdo para os mais diversos usuarios que as
recebem, independentemente de sua posicdo na empresa ou mesmo grau de

conhecimento.
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2.3 GERENCIANDO INFORMACOES PARA DIVERSOS USUARIOS

Conforme foi abordado, as informagdes de uma empresa seguem para

diversos receptores.

“Os usuarios da Contabilidade sdo as pessoas fisicas ou juridicas que
tenham interesse na avaliagao da situacao patrimonial da entidade. Sao, por
exemplo, os acionistas de uma empresa que querem saber se ela esta
dando lucro ou prejuizo. Sao as instituicdes financeiras que desejam avaliar
o patriménio da entidade para saber se |he concedem ou nao um
empréstimo. Sdo os administradores da entidade, que desejam saber como
se comporta o desenvolvimento das atividades da empresa e qual resultado
que estd advindo das mesmas. E o Fisco, que também se interessa pelo
resultado da pessoa juridica, para lancar os tributos sobre ele incidentes.”
(NEVES e VICEBONTI, p.3, 2003).

E preciso conhecer quem s&0 esses usuarios e quais sdo suas necessidades.

Este processo € um norteador para o trabalho dos contadores e controllers das

empresas que possuem em suas tarefas apresentar informagdes sobre a vida

econdmica da organizagéo.

2.3.1 Usuarios das Informacées

Conforme abordado anteriormente, existem diversos usuarios das informacdes,

cada um com uma necessidade diferente. Além disso, as informagdes requeridas

pelos usuarios variam de acordo com o nivel em que decisdes sdo tomadas. Isso

cria uma situagédo onde obriga os profissionais contabeis que lidam com o tratamento

e gerenciamento dessas informagdes a assumir uma postura capaz de trabalhar com

todo e qualquer usuario e suas necessidades, por mais particulares que elas sejam.

“(...) os gerentes nos niveis operacionais necessitam de informacdes de
origem interna, detalhada, sendo precisas e atuais. Ja os gerentes de niveis
estratégicos necessitam de informacdes resumidas, geralmente em tabelas
e graficos, com um contexto em que a organizacdo esta inserida. Os
gerentes de niveis taticos, por sua vez, possuem a necessidade de
informagdes com caracteristicas que se situem entre os niveis operacionais
e estratégicos” (FREITAS e KLADIS, p.1, 1995).

Estes sdo alguns exemplos de usuarios das informacgbes, porém além dos

integrantes da propria organizagao, existem outros com profundo interesse nos fatos
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econdmicos de uma entidade. Coordenadores, Gestores, Gerentes, os proprios
colaboradores, Sacios, Acionistas, Investidores, Bancos, Administradores, Diretores,
Executivos, Governo, dentre outros, sdo as pessoas fisicas e juridicas interessadas
nas informagbes de uma empresa, sendo que cada um deles possui uma

necessidade de informacdes diferentes uma das outras.

“‘Entretanto, ndo sdo apenas os administradores que se valem das
informagdes produzidas pela contabilidade. Essas informacgdes também sao
Uteis a terceiros, tais como sécios ou acionistas sem ingeréncia nos
negocios, fornecedores, instituicbes financeiras, entidades governamentais,
clientes, etc., que, por qualquer motivo — participagdo nos lucros, concessao
de crédito, tributagdo, planos setoriais e outros -, necessitam conhecer a
situacao da empresa.” (BRAGA, p.7, 2009).

Os autores Greco, Gartner e Arend (2009, p.2-5) definem os usuarios das

informagdes contabeis da seguinte forma conforme o quadro 1:

Sado0 pessoas interessadas, preliminarmente, na
rentabilidade e segurangca de seus investimentos, e
necessitam, por exemplo, das seguintes informagdes: qual
Sécios, Acionistas e | € a taxa de lucratividade propiciada ao seu investimento na

Investidores empresa; a empresa oferece a meédio e longo prazos,
perspectivas de rentabilidade e seguranga para o
investimento; existe alternativa mas adequada para o

investimento.

Os emprestadores de dinheiro desejam, basicamente, as
Bancos e Financeiras | mesmas informagdes que os soOcios e acionistas, mas a

analise das informacgdes é mais distanciada e aprofundada.

Seus interesses atingem um grau mais profundo de analise
e frequéncia, porque esses usuarios sdo responsaveis

Administradores, pelas tomadas de decisdes que visam, principalmente, ao
Diretores e Executivos | futuro da empresa. Mas, para proceder dessa forma, é
indispensavel conhecer o que aconteceu no passado e o

que acontece no momento.

E com base em informagdes contabeis, em parte, que o

Governo traca a politica tributaria, além de fonte de
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Governo arrecadacdo de impostos que fornecem recursos para

realizacdo e manutencgao dos servigos publicos.

O controle das receitas (rendimentos) e despesas é
Pessoas Fisicas indispensavel para a declaracdo de ajuste anual do
Imposto de Renda

Quadro 1T — Usuarios da Informacgoes.
Fonte: Greco, Gartner e Arend (2009, p.2-5).

“A preocupacao com a linguagem contabil tende a aumentar na medida em
que o leque de agentes interessados em informagdes contabeis se amplia,
passando a incorporar elementos de caracteristicas bem diversificadas e
relacdo aos tradicionais. Como exemplo, temos: organizagdes nao
governamentais voltadas para a protecdo ambiental e para a defesa dos
direitos humanos, associagdes comunitarias, agremiagdes politicas e até
mesmo o cidadao que, individualmente, pode se interessar por informagdes
de natureza contabil para fazer julgamentos acerca do desempenho das
empresas e de suas relagdes com a sociedade. Com o progresso da
tecnologia da informagdo e a consequente diminuigdo de barreiras
geogréficas, deverao surgir novas categorias de usuarios, exigindo-se cada
vez mais aprimoramento no processo da comunicagdo contabil.” (FILHO e
NAKAGAWA, p.46, 2001).

Compreendendo as necessidades de cada um dos usuarios, o profissional
contabil ganha um fator norteador para elaboragéo e apresentacado de qualquer tipo
de relatério. Grande parte dos relatérios emitidos s&o para Entidades
Governamentais, sendo que a formatagéo para os mesmos segue um padrao criado
pelo préprio Governo e Orgdos Regulamentadores da classe contabil.
Exemplificando, os Balangos Patrimoniais, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, Demonstragdo do Valor Adicionado e Demonstragdes do Fluxo de Caixa
sao meios pela qual o Governo toma conhecimento da situacao patrimonial de uma
empresa, além de varias declaracdes existentes, inclusive o SPED que esta sendo
implantado no pais.

Bancos e Entidades Financeiras solicitam demonstragbes para julgar se uma
empresa pode arcar com empréstimos possivelmente concedidos, entre outras
necessidades que ela venha apresentar. Porém, dentre todos os usuarios, pode-se
afirmar que séo os Administradores/Diretores que mais demandam informacgdes para
tracar o curso que a empresa deve seguir, corrigir eventuais falhas ou mesmo como

ela esta se portando dentro de um periodo turbulento da economia mundial.
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2.3.2 A Responsabilidade dos Profissionais Contabeis na Emisséo de Relatorios

Quando os profissionais contdbeis ndo estdo devidamente preparados para
gerenciar e interpretar as informagdes, um efeito sequencial de erros podera nascer
de relatdrios confusos, vagos e sem expressividade. Uma politica de gestdo que n&o
seja clara acaba impactando diretamente nas informagbes geradas, o que criara
adversidades para a Contabilidade que recebera informacgdes, muitas vezes
incompletas, confusas ou mesmo vagas.

Segundo ludicibus (1998, p.283), “Uma das premissas mais simples e
frequentemente mais esquecidas pelo contador, mesmo que de boa qualidade

técnica, € que os relatorios contabeis, via de regra, nao sao feitos para contadores

(..).”

“A fonte, ou codificador precisa identificar a melhor maneira de atingir o
receptor, ao menor custo possivel. Desse modo, a decisdo sobre o tipo de
canal utilizado no transporte da mensagem depende de um conjunto de
fatores, entre os quais destacam-se: adequagéo a conteldo da mensagem,
ao coédigo utilizado, as caracteristicas do receptor, custos, etc., a prépria
fonte também acaba influenciando a escolha do canal, na medida em que
se comunique melhor desta ou daquela maneira.” (PEREIRA, FRAGOSO e
FILHO, p.4, 2004).

Assim como em uma empresa, 0s demais usuarios interessados nas
informagdes de uma organizagao também possuem caracteristicas. A assimetria das
informagdes € um ponto levantado pelo presente trabalho ja que essas informagdes
precisam atender, de forma clara, as necessidades dos seus interessados.

“A geragdo de informagado contabil, paulatinamente, tem respondido de
forma satisfatéria as demandas da sociedade, entretanto, o processo de
comunicacdo ainda necessita de aperfeicoamento. Quando o processo de
transformagédo da informagédo ndo é plenamente concluido, os resultados
s&o severamente afetados.” (NASCIMENTO, GALVAO e REIS, p.40, 2010).

Como foi abordado anteriormente, para toda e qualquer fato de comunicacéo,
existe uma fonte emissora, um transmissor, uma mensagem, um canal e um
receptor. Essa teoria da comunicagdo esta presente em todas as empresas,
inclusive dentro da contabilidade.
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“Num sistema contabil, os referidos elementos podem ser visualizados da
seguinte forma: os eventos econOmicos s&o as fontes basicas da
informacgao contabil; o contador atua como transmissor, observando estes
eventos e codificando-os para transmitir a informacgao através dos relatérios
contabeis, os quais, por sua vez, formam o canal basico desse tipo de
comunicagdo. Finalmente, a mensagem ¢ recebida, decodificada e
interpretada pelo administrador ou tomador de decisdo, que figura no
processo como destinatario final.” (FILHO e NAKAGAWA, p.46, 2001).

Conforme ideia dos autores acima, pode-se dizer que ocorrem grandes perdas
quando as informagbes ndo sao devidamente geridas e transmitidas pelos seus

emissores.

“(...) o contabilista deve se certificar de que a informacao foi suficientemente
decodificada, ou seja, assegurar que o objetivo de transferir informacdes de
forma eficaz a ponto de fomentar a acdo subsequente foi plenamente
atingido. Logo, é também responsabilidade do contabilista mensurar até que
ponto os usuarios da contabilidade detém plena capacidade de
decodificagdo dos dados disponibilizados (...).” (FILHO e NAKAGAWA, p.46,
2001).

Um dos maiores problemas apontados por usuarios das informacdes contabeis
sao os termos técnicos utilizados pelos profissionais. Assim como existe a constante
queixa de que os advogados utilizam o ‘advogués’ ao invés de portugués, a
expressao ‘contabilités’ também comecou a ser aplicado por determinado publico
que utilizam relatérios contabeis. Segundo Filho e Nakagawa (2001, p.47) que
utilizaram as palavras de Griffin e Williams, “ao longo dos tempos, refinamentos
ocorridos na pratica contabil tém produzido uma variedade de novos termos e

expressodes, gerando grande confusdo para o leitor menos afeito a tais evolugdes.”

“Segundo Goldberg, em Contabilidade, como em qualquer outro campo de
conhecimento que envolve relagdes humanas, observa-se uma consideravel
pressdo no sentido de preservar uma linguagem familiar e pouco
especializada, evitando-se, contudo, termos que, apesar de comuns,
carregam significados imprecisos. Esse autor explica que, infelizmente, na
literatura contabil “pouquissimas” expressbes podem ser usadas
inequivocamente sem qualquer risco de serem mal interpretadas. Segundo
ele, esse problema, por si so, ja é suficiente para justificar um enorme
volume de entendimentos distorcidos sobre o conteido de demonstrativos
contabeis.” (FILHO e NAKAGAWA, apud GOLDBERG, p.48, 2001).

O préprio CPC comenta que as demonstracdes contabeis nao podem perder
sua identidade, conforme comentado no topico 2.2 —As Informagées Contabeis deste
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trabalho. Por entendimento do pronunciamento, embora a linguagem deva ser clara
nos relatérios e demonstrativos contabeis, estes devem seguir uma padronizagao
inclusive de termos técnicos da area. Embora isso seja uma orientagdo, a linguagem
contabil parece ser um grande problema para alguns usuarios, especialmente
aqueles com grau de instrugdo abaixo do ensino superior. Filho e Nakagawa (2001,
p.48) citando ljiri comentam:

“ljiri afirma que a Contabilidade, como linguagem dos negdcios, tem muito
em comum com outros tipos de linguagem. Esse autor explica que, da
mesma forma como a imprensa precisa seguir certas regras do uso de uma
lingua para veicular informagdes de interesse publico, a Contabilidade
também deve observar regras especificas para comunicar os eventos de
natureza econdmica que interessam aos usuarios das informacdes
contabeis. Continuando, esse autor alerta que a inobservancia de certas
regras nao apenas podera gerar interpretagdes distorcidas, mas também
acarretar riscos de penalidades para o contador em razido de “ma
representacao, falsidade ideoldgica ou perjurio.” Por fim, ljiri salienta que,
como qualquer outro tipo de linguagem, a Contabilidade deve ser flexivel
para se adaptar as mudangas ambientais e procurar acompanhar as
caracteristicas dos usuarios, especialmente no que se refere as suas
capacidades cognitivas.” (FILHO e NAKAGAWA, apud JIRI, p.48, 2001).

Ainda segundo Filho e Nakagawa:

“Em outros estudos realizados (...), constatou-se que cerca de 60% dos
investidores profissionais, embora ja familiarizados com a complexa
terminologia dos demonstrativos contabeis, consideram que as informacdes
seriam melhor compreendidas se as notas explicativas fossem redigidas
numa linguagem mais compreensivel.” (FILHO e NAKAGAWA, apud IJIRI,
p.48, 2001).

Ainda no artigo de Nascimento, Galvao e Reis, conforme estudo realizado pelo

artigo com usuarios das informagdes contabeis, os autores constataram:

“Os contadores utilizam de muitos termos técnicos, muitas vezes nao
conhecem completamente a organizagéo e suas demonstragcdes e guias séo
geralmente confusos. Hoje muitos donos de empresas ndo entendem
termos técnicos contabeis, o que dificulta sua interpretacao dos resultados
expostos.” (NASCIMENTO, REIS e GALVAO, p.48, 2010).

Essas ideias reforcam o sentido de que ndo adianta aos profissionais de
contabilidade titulos de graduagao, pos-graduagdes e especializagbes se em sua
rotina ndo conseguem lidar com atividades basicas, como a de elaborar, de forma

clara ao usuario final, informagdes contabeis sobre as informacdes econdmicas
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geradas pela empresa. De fato, a responsabilidade dos profissionais de
contabilidade vai muito além de gerar demonstrativos contabeis e informar sobre o

patrimdnio, mas sim deve ser aquele que fomente a tomada de decisao.

2.4 O PODER DAS INFORMACOES NA TOMADA DE DECISOES

Segundo o artigo de Nascimento, Galvdo e Reis (2010, p.43) publicado pela
Revista Brasileira de Contabilidade, “o processo de decisorio precisa ser subsidiado
com informagdes que potencializem as chances de éxito, assim, os contadores
assumem, mais do que nunca, papel estratégico as organizagdes contemporaneas.”

“Os processos comunicacionais atuam como alicerce para o desenvolvimento
organizacional, j4 que estdo na base da aprendizagem e da inovagéo. (...) A
estrutura da comunicacdo empresarial € fator de maior ou menor sucesso de uma
empresa.” Estas s&o palavras de Selma Santa Cruz (p.148 e 149, 2005) no Livro
‘Comunicagao Empresarial: Estratégia de Organiza¢des Vencedoras’. Selma (p.150
e 151, 2005) ainda comenta que “a comunicagdo ocorre todo o tempo nas
empresas. (...) A implementagdo da comunicacdo integrada esbarra nas fronteiras
entre departamentos (...).”

‘Quanto mais complexa for a estrutura, cargos e departamentos, maior
distorcdo entre a mensagem original e a que chega no destino final. Cada nivel
funciona como um filtro, modificando, acrescentando ou retificando parte do
conteudo da mensagem” (PIMENTA, 200, p.28). Na verdade, a comunicagédo deve
estabelecer uma integragdo entre as diversas partes de uma empresa para

assegurar a clareza das informacgoes.

“(...) as empresas precisam apresentar a capacidade de responder mais
rapida e adequadamente as contingéncias, as ameagas e aos riscos
internos e externos, apresentar uma homogeneidade de linguagem,
harmonia na preservagdo dos cédigos visuais e escritos, sinergia de
processos, racionalizacdo dos processos administrativos e financeiros,
melhor distribuicdo de tarefas e melhor direcionamento da mensagem e
selecao de veiculos pela qual a informacéo passara.” (TORQUATO, p.105,
1996).

Padoveze (2009, p.23) diz que “o contador deve estar menos preparado com
a minimizacédo do custo de informagao e mais preocupado com o descobrimento do

nivel 6timo de produgdo de informag¢do.” Em resumo, pode-se dizer que todo e



36

7

qualquer tipo de informacdo € uma parte essencial da sobrevivéncia das
organizagdes, assim como um diferencial competitivo, que deve ser cuidadosamente
embasada para o sucesso e continuidade de uma organizagao. Este processo nao
depende exclusivamente da area da controladoria, referindo-se a toda empresa
como um grande conjunto que dividem a responsabilidade das informag¢des geradas
e, consequentemente, das informacgdes utilizadas nos relatérios que servem para a
tomada de decisées. Informagdes corretas gerardao tomada de decisdes corretas, ao
menos em grande parte, enquanto informagdes erradas poderdao ser a base de

tomada de decisbdes erradas.



3 CONTROLADORIA: SEU PAPEL FRENTE AS INFORMAGOES

Vendo as organizagdes como um grande sistema de informagéo, conhecendo
desta forma as demandas dos usuarios que esperam por ela para posterior tomada
de decisdes, a contabilidade que trabalha com todos os dados que transformados,
geram diversos relatérios, precisam adapta-las as realidades do seu publico alvo. A

Controladoria entra neste aspecto, segundo Padoveze (2009, p.3) como:

“A Controladoria pode ser definida, entdo, como a unidade administrativa
responsavel pela utilizagdo de todo o conjunto da Ciéncia Contabil dentro da
empresa. Como a Ciéncia Contabil € a ciéncia do controle em todos os
aspectos temporais — passado, presente, futuro -, e como a Ciéncia Social
exige a comunicagdo da informagéo, no caso econbémica, a Controladoria
cabe a responsabilidade de implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo
o ferramental da Ciéncia Contabil dentro da empresa, nas suas mais
diversas necessidades.” (PADOVEZE, p.3, 2009).

Pode-se dizer que a Controladoria € a responsavel por todo o sistema de
informacdes contabeis da empresa. “A Controladoria tem como misséo suportar todo
o processo de gestdo empresarial por intermédio de um sistema de informagodes. (...)
Cabe a Controladoria o processo de assegurar a eficacia da empresa, mediante o
controle das operagdes e seus resultados planejados.” (PADOVEZE, p.36, 2009).
Assim, pode-se dizer que a Controladoria € um grande sistema aberto, conforme a

figura 1.
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Figura 1 - A empresa como um sistema aberto.
Fonte: Padoveze, 2009, p.13.
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Ainda segundo Padoveze (2009, p.11), os objetivos dos relatérios elaborados
pela Controladoria seriam “orientar para o futuro, a fim de facilitar o planejamento,
controle e avaliagdo de desempenho do fato (para impor metas), acoplada com uma
orientagao historica para avaliar os resultados reais (para controle posterior do fato).”
Esses relatérios podem ser “orgcamentos, contabilidade por responsabilidade,
relatérios de desempenho, relatérios de custo, relatérios especiais nao rotineiros
para facilitar a tomada de decisdes, etc..”

Desta forma, como fica a cargo da Controladoria evidenciar os resultados das
empresas, cabe a ela trabalhar com as informacbdes para adapta-las as suas
necessidades, desde a tomada de decisdo, servir de base para planejamento
estratégico, para acionistas, sociedades e demais interessados, deixando de forma
clara para todo e qualquer publico.

Para realizar todas as analises e emissao dos mais diversos tipos de relatérios
solicitados pelos usuarios das informacdes, antes € necessario entender a
conceituacdo da Contabilidade Gerencial e da Contabilidade Financeira, duas
grandes subdivisbes dentro da propria Contabilidade que s&o norteadores para os
profissionais contabeis e, também, entender um pouco sobre Sistema das
Informagdes Contabeis e Sistemas ERP’s, dois grandes sistemas de apoio ao

gerenciamento das informagdes de uma organizagao.

3.1 CONTABILIDADE GERENCIAL E CONTABILIDADE FINANCEIRA

“A Contabilidade Financeira, que podemos denominar de Contabilidade
Tradicional, é entendida basicamente como instrumento contabil essencial
para a feitura dos relatérios para usuarios externos e necessidades
regulamentadas. A Contabilidade Gerencial é vista principalmente como
supridora de informagdes para os usuarios internos da empresa.”
(PADOVEZE, p.9, 2009).

Em outras palavras, mesmo a ciéncia contabil sendo a mesma, ela apresenta
correntes e divisdes de esforcos em suas atribuicbes. Atualmente no pais existem
duas contabilidades, uma para o ‘fisco’ e outra para a ‘empresa’. Mensalmente sao
preparados relatérios, guias, declaragées e outros documentos para o ‘fisco’. Da
mesma forma, mensalmente sdo feitos relatérios para os usuarios internos da

informacgéo visando outros aspecto que nao sao de interesse dos 6rgaos publicos.
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Por causa dessa assimetria de objetivos, existe a Contabilidade Financeira para o
fisco e a Contabilidade Gerencial para usuarios da organizagao.

“(...) a separagado nos dois grupos decorre do entendimento de que os
usuarios séo diferentes, que apresentam distingdes significativas em suas
necessidades, perspectivas e expectativas de utilizagdo das informagbes
contabeis. Ambos os grupos pretendem utilizar a Contabilidade como fonte
basica no processo decisorio, mas, ndo necessariamente da mesma forma.”
(FREZATTI, AGUIAR E GUERREIRO, p.10, 2007).

Essa diferenca de necessidades, perspectivas e expectativas resumem bem a
necessidade de tratar as informagdes contabeis em duas formas diferentes.
Conforme o tema deste trabalho, cada usuario quer receber algum tipo de
informacéo, sendo que em muitos casos, cada um deles demanda de um enfoque
diferenciado um do outro. Este € o caso da Contabilidade Financeira e da
Contabilidade Gerencial que, apesar de utilizar o mesmo banco de dados para

formular relatérios, apresentam caracteristicas bem diferenciadas.

3.1.1 Contabilidade Financeira

Segundo Hansen e Mowen citado por Frezatti (2007, p. 10), a Contabilidade
Financeira “é parte do sistema que prové informagdes para usuarios externos e €
orientada pelos principios geralmente aceitos de Contabilidade.” Ainda segundo
Frettazi (2007, p.10), “na Contabilidade para usuarios externos, também denominada
de Contabilidade Financeira, existem varios usuarios, tais como o0s acionistas
controladores, os gestores de fundo, os 6rgdos que representam o governo, 0s
credores e etc.”

Pode-se dizer que a Contabilidade Financeira esta diretamente ligada aos
principios de Contabilidade, ou seja, seguem um padrdo estipulado por 6rgaos
governamentais que, por sua vez, utilizam os mais diversos relatorios emitidos pela
empresa para controle de sua movimentacdo econdmica, arrecadando também
impostos e taxas proveniente de suas atividades. ludicibus (1998, p.22) comenta
esses relatorios contabil-financeiro sdo o “Balango Patrimonial, a Demonstracdo do
Resultado e a Demonstracdo de Fontes e Usos de Capital de Giro Liquido”, dentre

outras.
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Segundo a FASB citado no artigo de Frezzati (2007, p.9), “a divulgacao
financeira deve fornecer informagdes que sejam uteis para investidores e credores e
em potencial, bem como outros usuarios que visem a tomada racional de decisdes
de investimento, crédito e outras semelhantes.”

Vistos esses pontos, pode-se dizer que na Contabilidade Financeira,
aparentemente, os usuarios de informacgdes internos assim como acionistas sao
aqueles que menos possuem influéncia sobre os relatérios emitidos enquanto a
legislagao societaria ttm uma grande influéncia e até mesmo poder para regular os

relatorios que entidades governamentais recebem.

3.1.2 Contabilidade Gerencial

Quando se referem a Contabilidade Gerencial, “constitui-se na parte do
sistema contabil que se dedica as informagdes para os usuarios internos da
entidade.” Essa é a ideia defendida por Frezzati (2007, p.10), citando que “a
Contabilidade Gerencial, também, tem diferentes usuarios dentro dos niveis
hierarquicos ou mesmo por area funcional ou de atividade e cada um apresenta

diferentes demandas.”

“A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos, etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacgéao e classificagao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério.” (IUDICIBUS, 1998, p.21).

ludicibus (1998, p.21) ainda comenta que “a contabilidade gerencial, (...) esta
voltada unica e exclusivamente para a administracido da empresa, procurando suprir
informacdes que se “encaixem” de maneira valida e efetiva no modelo decisorio do
administrador.” Ja segundo os autores Hansen e Mowen citados no trabalho de
Frezzati (2007, p.10), o objetivo da Contabilidade Gerencial pode ser definido como
“identificar, coletar, mensurar, classificar, e reportar informacdes que sao uteis para
os gestores no planejamento, controle e processo decisorio.”

De forma resumida, a Contabilidade Gerencial tendo por base as

conceituagcdes dos autores apresentados, é o ramo que tem a fungdo de gerenciar
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relatorios para publicos internos, como gerentes, gestores, coordenadores e etc. Sua
preocupagao em atingir seu objetivo de forma clara e concisa aumenta em relagéo a
Contabilidade Financeira, ainda mais porque a Contabilidade Gerencial ndo segue
necessariamente um padrao. Cada empresa se adapta conforme suas necessidades
e ao mercado que pertence, tendo por objetivo receber relatorios voltados para a
tomada de decisbes por suas proprias caracteristicas, ndo por métodos

padronizados pelo governo.

3.1.3 Contabilidade: Uma Unica Base da Dados

Embora existam diferencas grandes entre Contabilidade Gerencial e a
Contabilidade Financeira, a base dos dados é a mesma para ambas, ou seja, 0s
eventos contabeis. Por mais que cada um dos usuarios que possuam algum tipo de
demanda sobre os eventos contabeis de uma organizagdo, os dados gerenciados
serdao os mesmos. A forma como cada profissional da area vai trabalhar com esses
dados resultara na forma que moldara um relatério com ou sem normas reguladoras.

Conforme foi apresentado, a Contabilidade Financeira e a Contabilidade
Gerencial sdo aquelas que gerenciam os relatérios de uma empresa. Entre suas
principais diferencas entre a Contabilidade Financeira da Gerencial, apresenta-se

algumas delas no quadro 2:

Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial

Usuarios Primordialmente o  publico Pessoas dentro da organizagao

externo
Medidas

informagdes operacionais e

Tipo de Informacgéao Somente medidas financeiras financeiras, mais

fisicas

Foco no tempo Avaliaggo de desempenho O que ocorre no momento

Natureza da Informacéao

Restricao

Escopo

voltada ao passado

Objetividade dos dados e
confiavel e auditavel

Regras definidas por principios
contabeis e autoridades

governamentais

Infformagdes organizadas e

orientada para o futuro

Enfase na relevancia dos

dados, subijetiva e flexivel

Sistema de Informacoes

voltadas para atender as

necessidades dos usuarios

Informacoes desagregadas,



Comportamento

resumidas da organizagao

como um todo

Preocupagdes com o modo
como 0s numeros da empresa
irdo afetar o comportamento

externo
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relatérios  sobre produtos,

clientes e em qualquer lugar

Preocupagdgo com o modo
como as medidas e os
relatérios irdo influenciar o

comportamento gos gerentes

Quadro 2 — Diferengas entre Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial.
Fonte: Monografias Brasil Escola, http://monografias.brasilescola.com/administracao-financas/a-importancia-

contabilidade-gerencial-para-micro-pequena-.htm.

Embora cada um dos cenarios tenha um enfoque diferente, segundo
Padoveze (2009, p.9) “cada evento econdmico deve ser identificado, mensurado e
informado pela Contabilidade na exata dimensdo em que reflete a realidade da
transformacao patrimonial, ja que o evento econémico é provoca uma variagao no
patriménio.” Desta forma, as informagdes contabeis, por mais que sejam utilizadas
para relatorios diferentes, para publicos diferentes, deve seguir as normas e regras

que uniformizam os processos de qualquer entidade.

3.2 CONTROLADORIA

“Com as constantes transformacgbes ocorridas no mercado, as empresas
dependem cada vez mais da confiabilidade das informagdes geradas pela
contabilidade para que possam antecipar suas decisdes e, dessa forma,
garantir ndo s6 a sobrevivéncia, mas também o seu crescimento e
desenvolvimento. Com isso, passaram a perceber mais claramente a
necessidade de ter a disposicdo informagdes consolidadas capazes de
fornecer a alta direcdo todas as ferramentas necessarias para que as
decisdes tomadas resultassem no atingimento das metas estabelecidas, em
alinhamento com a missao da empresa.” (LUZ, 2011, p.11).

Com esta primeira conceituagdo, a Controladoria nasceu exatamente para
auxiliar na gestdo, planejamento fiscal, tributario e financeiro, fornecendo
informacdes precisas para a tomada de decisdes tendo por base todos os eventos

de uma empresa.

“A controladoria corporativa € essencial, seja porque concebe e implementa
uma estrutura de informagdes que permite a organizagéo o planejamento e
o controle de seus recursos, seja porque permite o acompanhamento da
criacao ou destruigéo de valor (...).” (LUZ, p.13, 2011).
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Conforme ja abordado, a Controladoria € a responsavel por todo o sistema de
informagdes contabeis da empresa. Para isso, ela utiliza ferramentas como a
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Financeira, Contabilidade de Custos,
Orcamento e outras ferramentas que junto a um bom sistema de informacgdes,
geralmente Sistemas ERP’s, cria toda uma fundamentagédo para gerenciar e emitir

relatorios.

“A atuacao da area de Controladoria pode ser vista sob duas perspectivas:
primeira, como um o6rgdo facilitador que fornece informagdes as demais
areas da empresa para que possam implementar suas estratégias
especificas: segunda, como a area que procura integrar o processo de
decisdes estratégicas de cada area como o objetivo global da organizagao,
ou seja, com a diretriz estratégica da empresa como um todo.” (BIANCHI,
BACKES e GIONGO, 2006, p.2).

Luz (2011, p.21) afirma que “a missdo da controladoria € assegurar que a
organizacgao tenha acesso a um sistema de informagdes que habilite os executivos a
tomarem o melhor curso de acéo entre as alternativas apresentadas.” Em resumo,
pode-se dizer que a atuagao do 6rgédo Controladoria seria reunir dados, tratando-os
e 0s organizando para finalmente transforma-los em informacgdes.

E claro que se falando em uma empresa, nem mesmo sistemas ou areas
especificas serao suficientes para gerar relatérios caso ndo exista controles internos.
Para que uma informacéo seja devidamente registrada, antes desse fato acontecer é
necessario existir uma série de cuidados por parte de todas as areas da empresa.
Um fato apenas se torna real quando registrado, ou seja, caso ocorra uma baixa de
1000 quilos de um material no estoque, se esse fato nao for informado corretamente
no sistema, ele nao tera ocorrido e consequentemente ndo chegara aos relatérios
contabeis sem que seja realizado algum tipo de controle, como um inventario de
estoque.

Para que essas informagdes ndo se percam no meio do processo, € necessario
que as empresas invistam tempo para estruturar suas redes de comunicagao. Sem
uma estrutura bem definida dentro de uma organizagéo, as chances de que qualquer
tipo de dado se perca € grande. Quando esta estrutura for bem definida, até mesmo
por controles internos que as empresas desenvolvam, a chance de informacgdes
serem perdidas ou mesmo desvirtuadas diminui muito, o que contribuira em seu

desempenho.
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Com todas as informagdes da empresa registradas, mensalmente é realizado
fechamento dos periodos. Em empresas de médio e grande porte esse fechamento
costuma ter prazos definidos, ocorrendo, geralmente, até o dia 10 subsequente de
cada més. Padoveze (2009, p.15) comenta que “a empresa como um sistema aberto
tira recursos do ambiente, processa-os e devolve-os transformados ao ambiente
onde se insere.” Em outras palavras, como em qualquer grande sistema, uma
empresa recebe tanto recursos fisicos, monetarios e intelectuais do meio onde ela
esta inserida, reunindo e registrando tudo para posterior tratamento e avaliagdo para
emissao de relatdrios para os usuarios que demandam de informacoes.

Conforme opinides apresentadas dos diversos autores em itens anteriores,
todos eles evidenciam a importancia do tratamento adequado das informacgdes,
assim como prepara-las para cada usuario que a recebera, ja que ndo é uma
obrigacdo destes entender termos técnicos utilizados pelos profissionais da area
contabil.

Com os fechamentos realizados, a area da controladoria precisa gerar os
relatorios para os usuarios de forma clara e precisa, sem desvios ou fornecendo
margens para interpretagcdes equivocadas. Além dos relatorios gerados para esses
usuarios especificos, geram-se também os demonstrativos padrées da area, como

Balangos e Demonstragdes do Resultado.

“‘As demonstragbes contabeis constituem a base mais completa de
informagdes, uma vez que, por meio delas, é possivel detectar os pontos
fracos da estrutura econémico-financeira da empresa, proporcionando uma
visdo resumida do resultado dos negdcios e da situagdo patrimonial, e
servindo de base para exercer a agao corretiva constante de qualquer
controle adequado.” (BRAGA, p.45, 2009).

Embora todas as demonstragcées englobem as informagdes monetarias da
empresa, isso apenas nao € o suficiente na hora de analisar os relatérios. Ainda
segundo Braga (2009, p.47), “é necessario saber sobre as caracteristicas da
empresa — mercado, politicas de produgéo, vendas e outros dados — para assegurar
qualquer tipo de analise.”

As demonstragdes contabeis sdo padronizadas e seguem diversas regras
para sua elaboragdo. Mesmo seguindo muitas regras, os relatorios costumam estar
repleto de termos técnicos que muitos usuarios ndao entendem exatamente porque

nao possuem a vivencia da area. Este é outro cuidado que os profissionais
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contabeis devem ter. Embora publicagbes devam seguir um padrdo, os relatorios
apresentados para usuarios precisam receber certo cuidado levando em
consideragao o perfil de quem o recebera.

Além das convencionais demonstragdes, a Controladoria ainda auxilia uma
empresa emitindo outros relatérios e indicadores que objetivam detalhar nos mais
diversos pontos a situagao patrimonial da empresa em um determinado momento.
Ela ainda trabalha com planejamento, orcamento e o processo de gestdo visando
sempre o melhor resultado possivel. Padoveze (2009, p.36) cita que “a Controladoria
basicamente é responsavel pelo Sistema de Informacdo Contabil Gerencial da

empresa e sua fungao é assegurar o resultado da companhia.”

3.3 SISTEMAS DE INFORMACOES CONTABEIS

Se a Controladoria tem a missdo de suportar todo o processo de gestéo
empresarial, isso apenas € realizado por meio de um sistema de informacdes

contabeis.

“A Contabilidade € um meio de expressar planos administrativos e um
instrumento para relatar os resultados da administracdo. A linguagem usa
palavras como meio de expressao, a contabilidade usa palavras € nimeros.
A medida que as operacdes da empresa se expandem, também se expande
0 uso dos dados contabeis.” (BRAGA, p.6, 2009).

Padoveze (2009, p.43) define sistema de informagdées como “um conjunto de
recursos humanos, materiais, tecnolégicos e financeiros agregados segundo uma
sequencia légica para o processamento dos dados e tradugao em informacgdes, para
com o seu produto, permitir as organizagdes o cumprimento de seus objetivos
principais.” Pensando por esta otica, toda a empresa € um grande sistema com
caracteristicas proprias, e por que nao, unica que difere, inclusive, de area para
area, de departamento para departamento. Trabalhar com tantos eventos agindo
diretamente na criagcdo, manutengcdo e organizacdo das diversas informag¢des que
ocorrem paralelamente em uma organizagéo torna-se uma tarefa do cotidiano, mas
nem por isso simples.

Se existe esse fluxo de informacgao dentro das empresas, independentemente
de ser de pequeno, médio ou grande porte, essa informagao precisa ser gerenciada

de alguma forma ou através de algum meio. E nos lancamentos contabeis que, de
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alguma forma, praticamente todas as informac¢des da empresa s&o registrados,
desde compras, vendas, juros pagos, juros recebidos, descontos concedidos,
pagamento de impostos, créditos recebidos, custo dos produtos vendidos, variagoes
no estoque, etc., sdo registrados. Desta forma, cabe a contabilidade deixar de ser
uma mera ferramenta de registro para ser aquela que fornece informagbes e
analises aos receptores das informacoes.

Segundo Braga (2009, p.6), “a medida que as operagbes da empresa se
expandem, também se expandem o uso dos dados contabeis.” Braga (2009, p.6)
ainda cita que a “Contabilidade é um instrumento da administragdo e, para ser util,
deve adaptar-se a suas necessidades. A complexidade da tomada de decisdes nos
negocios da empresa acarretou o uso sistematico da contabilidade para controle e
planejamento administrativos.”

Dessas necessidades, a ciéncia contabil precisou se adaptar as necessidades
do meio empresarial, ainda mais porque sem planejamento, poucas empresas

sobrevivem. Para isto nasceram os Sistemas Contabeis de Informacéao

3.3.1 Sistema de Informag¢bées Contabeis

“Sistema contabil € um complexo de normas e procedimentos técnicos
intimamente relacionados entre si, que se destinam a possibilitar um
controle eficaz dos elementos patrimoniais e a fornecer (...) todas as
informacgdes a respeito da situagdo patrimonial, financeira e dos resultados
obtidos.” (BRAGA, p.7, 2009).

Com esta primeira definigdo de Braga, entende-se que a fung&o primordial
dos sistemas contabeis € o de fornecer informacgdes. A partir deste ponto, nota-se
dois fatores importantes para a existéncia de um sistema: fator humano e o fator
tecnolégico. Sem o fator humano nao existe informagéo alguma percorrendo uma
organizagao, porém apenas o fator humano ndo consegue captar as informagdes de
varias areas sem um conector, um sistema tecnolégico que fornega meios para tratar

e interpretar essas informacdes.

“Os sistemas de informagdes computadorizados absorvem tarefas e
procedimentos dos sistemas manuais, tais como: calculo, sintetizacao,
elaboragdo da informacéo, etc.. Portanto, ao elemento humano caberdo as
tarefas nobres de tomada de deciséo, julgamento e emissdo de opinido
(...).” (GIL, p.17, 1999).
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Gil (2009, p.17) comentou em sua obra que existem sistemas manuais e
sistemas computadorizados. “Com o crescimento do mercado mundial e devido as
novas tendéncias econdmicas, as empresas precisaram investir em tecnologia da
informacgéo para terem uma base de dados contendo todas as movimentagdes de
informagdes geradas dentro do estabelecimento.”

Exemplificando, supde-se que uma empresa de médio/grande porte recebeu
uma mercadoria em seu almoxarifado no Pavilhdo A, sendo que esta empresa nao
atua utilizando qualquer tipo de sistema. A mercadoria recebida foi cerca de 1000
quilos de barras de acos utilizadas nos mais diversos processos. O pessoal da
montagem no Pavilhdo C esta esperando as barras de ago com urgéncia. Ja a area
de Compras da empresa fica localizada no Pavilhdo E, pavilhdo esse muito distante
do pavilhdo de recebimento. Como essa empresa registraria a chegada dessa
mercadoria sem sistema? O cidadao que recebe a mercadoria deveria, no minimo,
realizar duas viagens, uma para informar o pessoal da montagem que o material
chegou e outra para area de Compras para entregar a nota fiscal. Nem mesmo
precisa ser mencionado o fato que o controle de estoque praticamente nao seria
confiavel ja que, praticamente, ndo haveria controle ou mesmo este seria de facil
execucdo. Agora pense no mesmo processo em uma empresa com um sistema para
auxiliar nos processos. Bem diferente, ndo € mesmo? A nota chegaria, seria langada
no sistema onde o pessoal da montagem faria requisicdo e seria informado
imediatamente apds a chegada dos insumos.

Um sistema de informagéo contabil tem a fungédo de nortear as atividades de
uma organizagdo para auxiliar suas transagdées por meios tecnoldgicos. Com
ferramentas voltadas para as mais diversas areas seguindo sempre conceitos
aceitos pelas diversas areas envolvidas, um sistema de informagao corresponde
simplesmente em um local onde todas as informagdes estarao registras.

Apenas o fator humano n&o teria meios de trabalhar com o grande fluxo de
informacgdes, ainda mais em empresas de grande porte. Os sistemas tecnoldgicos
entraram neste ponto para auxiliar o fator humano, ponto este que sera abordado no

préximo item.
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3.3.2 ERP’s

Existindo o fator humano, atualmente apenas ele ndo conseguiria registrar
todos os fatos de uma organizagdo ou mesmo organiza-los se néo existissem
ferramentas como sistemas ERP’s. Esses sistemas chamados enterprise resource
planning, ERP, comegaram a aparecer em meados dos anos 90 devido ao grande
crescimento das grandes empresas que precisam concentrar suas informagdes em

um ponto do qual fosse facil obter qualquer tipo de informagao de sua rotina.

“(...) as pressdes competitivas sofridas pelas empresas as obrigaram a
buscar alternativas para a reducao de custos e diferenciacdo de produtos e
servigos, forgando-as a reverem seus processos e suas maneiras de
trabalhar. As empresas reconheceram a necessidade de coordenar melhor
as atividades de suas cadeias de valores, para eliminar desperdicios de
recursos, reduzir custos e melhorar o tempo de resposta as mudangas das
necessidades do mercado.” (SOUZA, p.1, 2000).

Desta forma, com a pressao feita pelo mercado, as empresas comecaram a
notar a forte tendéncia, ainda mais quando se fala em grandes corporagdes, de
adotar um sistema integrado de dados que disponibilize informagdes rapidas e

seguras para seus Usuarios.

“Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informagao
integrados, adquiridos na forma de pacote de software comercial, com a
finalidade de dar suporte a maioria das operagdes de uma empresa. Sao
geralmente divididos em moddulos que se comunicam e atualizam uma
mesma base de dados central, de modo que informagdes alimentadas em
um modulo s&o instantaneamente disponibilizadas para os demais modulos
que delas dependam.” (SOUZA, p.20, 2000).
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Figura 2 — Sistemas ERP.

Fonte: Globe ERP, http://www.icoms.com.br/icoms_globe.php

“A utilizagdo de sistemas ERP otimiza o fluxo de informagdes e facilita o
acesso aos dados operacionais, favorecendo a adogdo de estruturas
organizacionais mais enxutas e flexiveis. Além disso, as informacdes
tornam-se mais consistentes, possibilitando a toma de decisdo com base
em dados que refletem a realidade da empresa.” (PADILHA e MARINS,
p.107, 2005).

A importancia de sistemas ERP na gestdo das empresas, auxiliando todas as
areas com seus relatorios, principalmente a Controladoria que ganha mais uma
ferramenta no gerenciamento das informagdes da organizagdo. Sua utilizagédo é de
extrema importancia, especialmente para empresas de grande porte com um
consideravel fluxo de informacgdes continuas que demandam de sistemas potentes
que mesmo com um alto custo, acabam trazendo mais beneficios, agilidade e
integracao entre as areas da organizagao. Além disso, a prépria Contabilidade é um

grande sistema de informacgdes que abrange todas as areas de uma empresa.
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4 ESTUDO DE CASO: EMPRESA ALFA

4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Em agosto de 1976, nascia Alfa Ltda. Inicialmente dedicava-se a fabricacao
de bagageiros confeccionados com tubos e madeira em um processo artesanal.
Com criatividade e engenharia foram entao desenvolvidos modelos desmontaveis e
adaptaveis a todos os tipos de automdéveis, o que possibilitou a produgao em série.

ApOs trés anos a empresa avanga na tecnologia, investindo na injecdo de
termoplasticos. Adquiriu uma linha de producgao, tecnologia, maquinas e moldes para
a fabricacao de lanternas para a sinalizagcéo de veiculos.

Com espirito inovador desde o inicio, o desenvolvimento de novas
tecnologias, os investimentos continuos em melhoria de maquinas, equipamentos,
instalacdes e a qualificacédo e especializagado dos funcionarios eram prioridades para
a empresa que em 1991 comecgou apenas a se dedicar a confecgédo de autopegas e
implementos para veiculos pesados, como caminhdes e 6nibus, sendo uma das
maiores empresas do pais no fornecimento de lanternas, inclusive com a tecnologia
em LED.

Sempre com seus clientes, a empresa Alfa Ltda segue as mais rigorosas
normas e especificagbes técnicas mundiais no desenvolvimento de projetos e
produtos. Tem seu sistema de qualidade garantido e comprovado pelo certificado
ISO e ISO Ambiental.

O organograma da empresa Alfa Ltda é definido conforme a figura 3,
percebendo a existéncia de varias areas para onde a Controladoria da empresa
envia relatorios periodicos. Nota-se também a existéncia de diversas areas que
estdo respondendo diretamente para Diretoria.

Nesta empresa a Controladoria € equiparada aos demais departamentos
constantes em sua estrutura, ponto este importante ser frisado ja que mesmo néao

aparecendo como um departamento de apoio, esta possui a mesma funcgao.
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Figura 3 — Organograma empresa Alfa Ltda.

4.2 COLETA DOS DADOS

Para elaborar-se a analise do presente trabalho, sera efetuada a coleta de
dados através de uma entrevista com os profissionais da area contabil da empresa
Alfa Ltda e aplicado um questionario para os gestores das areas que recebem
relatérios elaborados pela area da Controladoria.

Para melhor exemplificagdo da empresa, o organograma com as areas foi
apresentado no item 4.1 — Apresentacdo da Empresa. Conhecendo suas areas
compreendidas no Organograma, sendo elas Industrial, Engenharia, Qualidade,
Recursos Humanos, Controladoria e Comercial, resultara em uma maior clareza

referente as avaliagdes feitas por cada area.

4.2.1 Entrevista

Uma entrevista foi elaborada e aplicada ao Gerente da area da Controladoria
e de um colaborador da area de Custos também pertencente a Controladoria, ambos
responsaveis pelos relatorios da empresa Alfa Ltda. A entrevista esta no Anexo do
presente trabalho.

O modelo da entrevista aplicada aos profissionais que atuam na Controladoria
da empresa Alfa Ltda perguntou sobre os conhecimentos dos profissionais tanto da
empresa, quanto também de sua area, suas percepg¢oes e preocupacdes na criagao,
gerenciamento e publicacdo dos relatérios, que publicos atingem, suas maiores
dificuldades e facilidades, a importéncia das informagdes geradas, existéncia de um
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regimento de comunicagao interna dessas informacgdes, entre outros pontos, abrindo

espacgo para eventuais comentarios levantados pelos dois gerentes.

4.2.2 Questionario

O questionario aplicado aos gestores das areas Industrial, Qualidade,
Logistica, Engenharia, Administrativa e de Recursos Humanos da empresa Alfa
Ltda, esta exemplificados abaixo no Anexo deste trabalho. O questionario abordou a
percepcdo que cada um dos gestores da empresa Alfa Ltda possui sobre
informagdes que geram e que recebem, impactos que elas apresentam, o tratamento
que atribuem aos relatérios recebidos, sua demanda por informagdes e sua opiniao

sobre a clareza dos relatérios recebidos.

4.3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Apresenta-se agora os resultados obtidos com as entrevistas com os
profissionais da area da Controladoria da empresa Alfa Ltda e posteriormente o
resultado obtido com a enquete que os Gestores das areas da empresa
responderam sobre suas percepgdes sobre relatorios e informacdes que recebem da
Controladoria.

Todas as questdes da entrevista e do questionario estdo exemplificadas na

sessao Anexo deste trabalho.

4.3.1 Resultado da Entrevista

1 — Como profissional da area gerencial/controller, qual é a sua percepgao sobre as
informagdes geradas pela empresa onde atua? Qual € a importédncia dessas

informagdes na geragao de relatorios?

Entrevistado A Entrevistado B
A empresa gera e demanda informagdes = As informagdes sao vitais para qualquer
que sdo utilizadas pelos gestores para empresa. Sdo essas informagdes que
Indicadores de metas de cada agrupadas e analisadas acabam se

departamento, alinhados com o transformando em relatérios que sao
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planejamento estratégico. utilizados pelas mais diversas areas da

empresa.

Quadro 3 — Entrevista: Questao 1.

2 — Quais areas geram informagdes na empresa onde atua? Essas informagdes sao

claras? Elas chegam rapidamente em sua area ou se perdem pelo caminho?

Entrevistado A Entrevistado B
Todas as areas geram informagdes (de Todas as areas geram algum tipo de
producdo e administrativas). O MRP é a informagdo na empresa. Algumas
ferramenta que alimenta o sistema com informagbes s&o claras, outras nem
as principais informagdes utilizadas. tanto, ainda mais porque algumas vezes
em eventos passados, algumas
acabaram se perdendo ou mesmo
demorando para chegar aqui na

Controladoria.

Quadro 4 — Entrevista: Questao 2.

3 — Existe alguma politica/regimento interno para controle das informagdes geradas

pela empresa?

Entrevistado A Entrevistado B
Sim. Politicas e Instru¢des de Trabalho. = Existem Instrucdes de Trabalhos para as
areas, porém nao existe nada especifico
abordando sobre informagdes. Existem
prazos de fechamento, datas até onde
todas elas devem ser enviadas para
Controladoria, mas propriamente um

regulamento, este nunca tive acesso.

Quadro 5 — Entrevista: Questao 3.

4 — Quem é responsavel por organizar todas as informag¢des em sua empresa?
Como ela procede? Essa pessoa interage com outros departamentos? Ela possui a

conhecimento das rotinas de outras areas?

Entrevistado A Entrevistado B

Cada gestor €& responsavel pela A area de Controladoria, especialmente
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organizacdo de informacdes de seu
departamento. A controladoria interage
com todas as areas disponibilizando e

recebendo informacgdes.

os colaboradores que atuam na area de
Custos que gerenciam os relatorios
passando para analise de Gestor da
area. Os relatérios gerados tem por base
as informagdes recebidas das outras
areas, conferidos e analisados para

eventuais questionamentos. Apenas
apos analises que séo gerados e criados
os relatérios que sao entregues aos

gestores da empresa.

Quadro 6 — Entrevista: Questao 4.

5 — Quais sdo os principais usuarios das informagdes geradas pela empresa onde

atua? (Internos, externos, gestores, sociedade, investidores, acionistas...).

Entrevistado A
Gestores, Conselho de Administragao,
Bancos (privados e publicos), Governo
Estadual e
(PPR),

Federal, Municipal,

Colaboradores fornecedores,

clientes, socios.

Entrevistado B

Gestores, acionistas, governos,

colaboradores, etc.

Quadro 7 — Entrevista: Questao 5.

6 — Para quais fins esses usuarios usam as informacdes? Existe uma preocupacgao

em trabalhar com essas informacdes para deixa-la clara para todos os usuarios que

dela tomam por base em suas decisdes?

Entrevistado A
de

acompanhamento de metas, cadastros,

Para a tomada decisoes,
financiamentos, entre outras. Sim, para
cada usuario existe um tratamento
diferenciado para atender as suas
necessidades e para atender as politicas

da empresa.

Entrevistado B
de

fabricacao

de

produtos,

Tomada decisbes, gestao

de

analise de custos, etc. Parcialmente.

producéo,

Grande parte dos relatorios partem do
sistema, o que por ser padronizado,
algumas vezes nao deixa a informagao

clara. Relatorios criados pelo area
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costuma considerar o publico para qual

sera apresentado.

Quadro 8 — Entrevista: Questao 6.

7 — Qual é a maior dificuldade que vocé nota em sua empresa relacionado as
informagdes geradas? Existem pontos que devam ser melhorados?

Entrevistado A Entrevistado B
As dificuldades residem, basicamente, Relatérios que o sistema apresenta séo
em gerar as informagbes em tempo poluidos e pouco claros, isto porque
habil( cada vez mais curto ) e de forma algumas areas nao informam
correta, de acordo com a expectativa do detalhadamente quais processos
usuario. precisam em determinada agado. Sim,
existem pontos que devem ser
melhorados como a prépria
compreensao da tarefa que executam
em algumas areas, além dos efeitos que
as informagdes que gravam no sistema

apresenta posteriormente.

Quadro 9 — Entrevista: Questao 7.

8 — Referente agora aos termos técnicos da area contabil, existe alguma
preocupacao na interpretacdo/conhecimento do usuario, independentemente de seu
grau de instrucdo, na elaboragdo dos relatérios gerados pela area

gerencial/controladoria?

Entrevistado A Entrevistado B
Em parte. Procuramos utilizar uma Referente a terminologia contabil, neste
linguagem adequada para cada tipo de ponto até existe, porém muitos termos
usuario. como ‘depreciagao’, ‘amortizacdo’ e
outros ndo podem ser desvinculados dos
relatorios. Essa € uma das barreiras
encontradas pela area.

Quadro10 — Entrevista: Questao 8.

9 — Qual é a sua postura para expor as informacdes de toda empresa gerenciada
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por vocé? Vocé se sente seguro ao

interessadas?

apresenta-las para os usuarios nelas

Entrevistado A
Cada

possuem um tratamento diferenciado.

Sim. informacdo e usuario

Entrevistado B

Parcialmente  seguro. Quando a
informacéo é analisa, torna-se mais facil
apresentar qualquer tipo de relatério,
porém quando a apresentacédo é feita
por relatérios do sistema, fico com

algumas desconfiangas.

Quadro 11 — Entrevista: Questao 9.

10 — E por fim, vocé acredita que sua equipe esta suficientemente treinada para

trabalhar com todas as informag¢des da organizagdo onde atua?

Entrevistado A
A equipe é formada por Contadores,
com MBA em Controladoria e estudantes
de contabilidade de nivel superior, esta
tecnicamente e

se especializando

Entrevistado B
Se nao esta, vive correndo atras de
conhecimento em Cursos, em
graduagdes, pos graduacdes, MBA e

etc. A equipe é engajada e proativa.

procura estar atenta as mudancas de
legislagdo. Em nossa area precisamos
estar em constante aprimoramento e

atualizacéo.

Quadro 12 — Entrevista: Questao 10.

4.3.2 Analise da Entrevista

Com as entrevistas com profissionais atuando na Controladoria da empresa
Alfa Ltda, nota-se que existe uma preocupagcdo com os relatérios que sao
elaborados pelo departamento. Ambos o0s entrevistados mencionaram a
preocupagcao que possuem na elaboracdo dos relatorios para os mais diversos
usuarios das informacdes que ela possui. Dentre os usuarios citados pelos dois
entrevistados que recebem algum tipo de relatério, foram apontados Gestores dos
departamentos da empresa, Conselho de Administragdo, Bancos, Governo Federal,

Estadual e Municipal, Colaboradores da propria empresa por intermédio do
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Programa de Participagdo nos Resultados (PPR), fornecedores, clientes, socios,
dentre outros.

Foi comentando também pelos entrevistados que existe o conhecimento de
todas as areas que geram informagdes dentro da empresa, sendo que os Gestores
de cada area possuem a responsabilidade de conferi-las antes do processamento
final feito pela Controladoria, transformando todos os dados em relatorios
demandados por outras areas. Foi citado também que algumas vezes as
informagdes demoram ou mesmo se perdem antes de chegar na Controladoria, fato
este apontado pelo Entrevistado B.

O Entrevistado A comentou que utilizam sistema para gerenciar as
informagdes, porém em alguns pontos da entrevista, notou-se por parte dos
entrevistados que alguns relatérios do sistema nao séo claros e até mesmo poluidos
visualmente e, em alguns casos, ndo os deixam confiantes em explanar tais
informacdes sem um tratamento e analise de informagdes preliminarmente.

Referente ao gerenciamento das informagdes, ambos os entrevistados
citaram a existéncia de Instrucdes de Trabalhos como regimento de politicas
internas de informagdes, porém o Entrevistado B mencionou que elas ndo sao claras
ou mesmo que nao teve acesso as mesmas. Neste ponto, nota-se uma assimetria
das informacbes reforcadas por um dos pontos do questionario onde muitos
receptores das informagdes comentaram existe uma politica de informagdes
parcialmente clara.

Quando os entrevistados foram questionados sobre a finalidade dos relatérios
por parte dos usuarios das informacdes, confirmou a premissa que sao utilizados
para a tomada de decisbes, mas também para acompanhamento de metas e
planejamento estratégico da empresa e de cada area. Isto demonstra que a
empresa Alfa Ltda possui tragcados metas e objetivos que sdo acompanhados
mensalmente por meios de relatdrios gerados pela Controladoria, o que constata a
importancia do tratamento desde a geragdo, acompanhamento e finalmente
elaboragao de relatérios que atuam como ferramentas de gestao.

Em contrapartida, quando os profissionais da area da Controladoria da
empresa foram questionados sobre as maiores dificuldades que encontram, foi
apontado o curto espago de tempo e aspectos do sistema que muitas vezes nao

apresenta um relatério claro e satisfatorio para os usuarios ou mesmo, algumas
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areas nao informam todos os aspectos necessarios para avaliacbes posteriores por
parte da Controladoria.

Quando os entrevistados foram questionados sobre o uso de termos da area
contabil, ambos responderam que existe preocupagao com termos técnicos, porém o
Entrevistado B reforgou que existe casos onde nao é pratico ou mesmo possivel
deixar de usar termos como depreciagdo ou amortizagéo.

Finalizando, o Entrevistado A que atua como Gerente da Controladoria, citou
que a equipe sobre sua responsabilidade estd em constante aperfeicoamento,
acreditando que todos estdo preparados para trabalhar com as informagdes da
empresa Alfa Ltda.

4.3.3 Resultado do Questionario

Conforme opinides dos Gestores e Coordenadores da empresa Alfa Ltda, o

resultado das nove questdes realizadas fica assim representados:

1 — Para executar suas fungdes na empresa onde vocé atua, qual é a

importancia que vocé atribui aos relatérios?

Questao 1

B Muito Importante  E Importante Pouco Importante

0%

Tabela 1 — Questionario: Questao 1.
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2 - Os relatérios que vocé recebe em sua empresa, como vocé avalia a

clareza das informagdes?

Questao 2

B Todas claras M Algumas sdo claras ™ N3o sao claras

0%

Tabela 2 — Questionario: Questao 2.

3 — Vocé possui conhecimento sobre quais areas que geram informagodes que

impactam na area onde vocé atua?

Questao 3

H Sim, conhego outras dreas que impactam na area que atuo
M N3do, apenas minha area geram as informag0es que preciso

= N3o sabia que outras areas impactavam em minha area

0%

Tabela 3 — Questionario: Questao 3.
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4 — Como vocé avalia o nivel de comunicagao das informacdes dentro de sua
empresa? As informagdes que correm pela rede organizacional de sua empresa

sempre chegam ao destino final de forma clara?

Questao 4

| Eficiente forma de comunicagdo ® Regular forma de comunicagdo

™ Fraca forma de comunicagdo

0%

Tabela 4 — Questionario: Questao 4.

5 - Sua empresa utilizada sistemas de informagdes (SAP, DataSul, Effective,

Focco, etc.)? Se a resposta for sim, este sistema é o suficiente para buscar

informacdes?

Questao 5

H Sim, informagdes podem ser extraidas do sistema
B Algumas informagdes podem ser extraidas do sistema

1 Nao, as informagdes ndo podem ser extraidas do sistema

0%

Tabela 5 — Questionario: Questao 5.
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6 — O departamento gerencial, geralmente representado pela Controladoria,

Contabilidade ou Administrativo, fornece algum tipo de relatério para sua area?

Questao 6

B Sim ®N3o m Nao sei

0%

Tabela 6 — Questionario: Questao 6.

7 — Caso a resposta da questao acima tenha sido positiva, como vocé analisa
o conteudo destes relatérios? Eles sdo claros? Existem termos técnicos da area

contabil que vocé nao entende?

Questao 7

M Relatdrios claros em toda sua extensdo
M Relatdrios compreensiveis, porém com termos técnicos que ndo entendo

1 Relatdrios ndo sdo claros e usam termos técnicos demais

0%

Tabela 7 — Questionario: Questao 7.
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8 — Vocé se sente confiante e seguro para tomar decisdes tem por base os

relatorios que utiliza em seu dia a dia?

Questao 8

B Sim, me sinto seguro M N3o me sinto seguro B Nunca havia pensando nisso antes

0%

Tabela 8 — Questionario: Questao 8.

9 — O que vocé preferia receber em um relatério? Qual tipo de ferramenta se

adapta melhor em sua area das citadas abaixo:

Questao 9
M Relatoérios escritos H Graficos M Indicadores de desempenho
M Planilhas H Outros ® Nenhuma das citadas

= Todos os citados

0%

0% 0%

Tabela 9 — Questionario: Questao 9.
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Na décima questao, foi aberto espago para cada um dos gestores, gerentes e
coordenadores que responderam a entrevista realizarem seus comentarios conforme
questionamento citado a seguir, apontados no Quadro 3.

10 — Avalie o que poderia melhorar nos relatérios que vocé recebe para
tomada de decisdes. Cite pontos fortes e fracos conforme sua vivencia e, se puder,

aponte possiveis melhorias que poderiam ocorrer.

Pontos fortes: Clareza e Exatiddo, entrega no prazo

esperado, as informagdes sdo analisadas pela controladoria
Colaborador 1

antes de serem entregues.

Pontos fracos: Nada a declarar.

Por se tratar de um relatério de natureza contabil, ndo existe
férmula magica de apresentagcédo. Os dados que recebo sdo
claros e precisos e me subsidiam para minhas tomadas de
decisdo. Acredito que um parecer descritivo resumido com
Colaborador 2 linguagem clara e de conhecimento comum sobre a situagao
da empresa em cada apresentacido de resultado possa
deixar um legado para avaliagbes futuras, além do simples
numero, pois fatores que contribuem para o resultado

podem nao ser lembrados no futuro.

Na verdade o relatério que recebo da area contabil € bom e

os dados, acredito que sejam confiaveis, pois nao recebo

todas as contas abertas, somente as mais expressivas.
Colaborador 3 o .

Quando falo de relatérios, existem outros gerados por outras

areas onde nem sempre as informacdes sdo confiaveis e

corretas.

As dificuldades maiores concentram-se em informacgdes
obtidas através do Sistema de Informagbes, pois sao
Colaborador 4 relatérios fiscais e operacionais padrdo e para a analise e
tomada de decisbes precisamos remontar as informacgdes

em Excel conforme nossa necessidade.
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Estruturacdo e padronizagdo dos relatérios, para que as
pessoas tenham condicbes de elaborar o mesmo,
garantindo desta forma que o mesmo tenha todas as
informagdes que sao relevantes e importantes para uma
andlise e consequentemente chegando a tomada de
decisao.

Pontos Fortes: Disponibilizacdo da estrutura para redacao e

Colaborador 5

elaboragado de relatérios, nivel de instru¢do das pessoas
responsaveis pela elaboragao dos relatérios.

Pontos Fracos: Falta de conhecimento e treinamento em
ferramentas basicas para a elaboracdo de relatorios,
conhecimento mais aprofundado da lingua portuguesa e
termos técnicos, conhecimento do processo de fabricagao, e

dos produtos.

A maior dificuldade sao os relatérios emitidos pelo sistema
Colaborador 6 . . . )
que sao poluidos e ndo compreensivel em alguns casos.

Atualmente os relatérios recebidos e gerados, sdo de boa

compreensao e atendem ao que se propdem a informar,

mas nao podemos deixas de registrar algumas dificuldades
Colaborador 7 _ . _

na formatacdo e na importagdo dos dados para outro

programa. O que facilitaria ainda mais e abriria novas

possibilidades de visualizagdo dos dados.
Colaborador 8 N&o respondeu.

Quadro 13 — Questionario: Questao 10.

4.3.4 Analise do Questionario

Recebendo o questionario dos oito colaboradores da empresa Alfa Ltda,
pode-se perceber que % dos entrevistados atribuem muita importancia aos relatérios
enquanto a2 acredita que eles sejam importantes. Nenhum dos colaboradores
questionados acredita que os relatdrios ndo possuam importancia. Neste ponto,
percebe-se que toda estrutura organizacional da empresa recebe e utiliza relatérios

em seu dia a dia.
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Ja na segunda questdo que indagou sobre a clareza dos relatorios, 63% dos
colaboradores responderam que os relatérios sdo parcialmente claros enquanto 37%
afirma que os relatérios recebidos sao absolutamente claros. Este ponto mostrou
que a clareza dos relatorios recebidos pelas diversas areas da empresa nao atingiu
exceléncia, porém apresentam condi¢gdes de serem interpretados e analisados.

Na terceira pergunta, o objetivo era conhecer se os gestores e coordenadores
das diversas areas que recebem relatérios tinham conhecimento sobre outras areas
que impactam diretamente na sua. Todos responderam que conhecem quais areas
impactam diretamente no setor que gerenciam. Ja na quarta indagagdo onde foi
questionado a existéncia da comunicagao das informagdes ou mesmo o0 processo
delas dentro de sua empresa, assim como se as informagdes chegam ao destino
final, todos assinalaram a opgdo que apontava uma forma de comunicagao
parcialmente definida por parte da empresa.

Nota-se um ponto intrigante nas respostas unanime das questdes trés e
quatro. Embora os responsaveis por cada uma das areas conhegam as areas que
possuem algum tipo de relagéo direta na sua, as informag¢des acabam chegando de
forma parcial devido a ndo existir uma estrutura devidamente formada pela empresa
Alfa.

Na questdo cinco, foi questionados aos profissionais se na empresa é
utilizado algum tipo de sistemas de informagées como SAP, DataSul, Effective,
Focco, dentre outros. Caso a resposta fosse positiva, foi indagado se as informacgdes
retiradas do sistema eram suficientes para sua area. Todos responderam existir um
sistema ERP na empresa, porém 88% dos entrevistados responderam que pode ser
retirados do sistema algumas informacdes, ndo todas que sua area demanda. 12%
afirmou que tudo o que precisa por ser extraido do sistema.

A questado seis perguntava se a Controladoria fornecia algum tipo de relatério
para a area onde o colaborador trabalhava. Todos afirmaram que sim. Na questao
seqguinte, foi perguntado se todas as informagdes dos relatérios que recebem séao
claras ou se apresentam algum tipo de termo técnico que ndo compreendem muito
bem seu significado. 75% respondeu que as informagdes s&o claras, porém 25%
respondeu haver certos termos técnicos que ndo compreendem direito ou mesmo
que dificultam a analise. Em contrapartida, na questdo oito foi questionado aos

colaboradores se eles sentiam segurangca nas informagbdes recebidas. 25%
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comentaram que sentem uma seguranga parcial enquanto 75% sentem-se
completamente seguros com as informacdes recebidas.

Com estes pontos, pode ser afirmado que todas as areas recebem algum tipo
de informacdo da Controladoria, sendo que isso cria um vinculo forte como o
departamento e toda empresa, além de gerar também uma grande importéncia para
o tratamento das informacgdes realizadas pelo departamento. Ainda apesar de uma
parte dos gerentes e coordenadores citar a existéncia de termos técnicos, os
relatérios conseguem alcangar seu objetivo de se tornarem ferramentas para a
tomada de decisbes para grande parte dos responsaveis por alguma area da
empresa.

Na nona questao foi perguntado aos profissionais que tipo de relatérios eles
gostariam de receber da Controladoria da empresa. Dentre as opgdes, existia
relatorios escritos, graficos, planilhas, indicadores de desempenho, outra forma,
nenhuma das formas citadas ou todas as formas citadas. 56% dos entrevistados
responderam todas as formas citadas enquanto 22% citaram planilhas e 11%
citaram que gostariam de receber graficos e indicadores de desempenho.

Sabe-se que além de relatorios, muitas pessoas gostam de receber algum
tipo de informativo que seja de facil compreensao, preferencialmente, mostrando os
resultados em graficos ou percentuais, como os utilizados neste trabalho.
Simplesmente relatérios escritos em paginas e mais paginas podem nao apresentar,
por exemplo, a mesma clareza que as mesmas informagdes apresentariam em
forma de um grafico. Esta foi uma das constatagbes da questao nove.

Na ultima questéo foi posta a disposicado dos entrevistados para realizarem
suas colocagbes sobre melhorias nos relatérios que usam para a tomada de
decisdes, citando pontos fortes e fracos conforme vivencia. Dentre as respostas, foi
citada por mais de um colaborador a clareza e exatiddao das informagdes que sao
entregues no prazo esperado depois de passar pela analise da Controladoria. Ja foi
citado por um dos entrevistados que ndo sente a mesma seguranga de relatorios
emitidos de outras areas da empresa.

Um ponto citado por alguns colaboradores foram as dificuldades em obter
informacdes através do sistema ERP da empresa, pois sdo relatorios fiscais e
operacionais padrao do proprio sistema, o que acaba dificultando a anélise e tomada
de decisbes sem um devido tratamento da Controladoria que precisa remontar as

informagdes em Excel conforme nossa necessidade de cada area.
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Um dos colaboradores ainda citou positivamente a estruturacédo e
padronizacao dos relatorios, garantindo desta forma que o mesmo tenha todas as
informagbes que sédo relevantes e importantes para uma analise e
consequentemente chegando a tomada de decisdo. Como pontos negativos, o
mesmo colaborador citou o fato de existir falta de conhecimento e treinamento em
ferramentas basicas para a elaboracdo de relatérios, conhecimento mais
aprofundado da lingua portuguesa e termos técnicos, conhecimento do processo de
fabricagao, e dos produtos.

Em uma sintese geral, pode-se perceber que grande parte dos responsaveis
por areas da empresa Alfa estdo satisfeitos com os relatérios recebidos da
Controladoria, porém citam a existéncia de termos técnicos e a dificuldade em obter
informagdes diretamente do sistema ERP que apresenta relatorios de dificil
compreensdo. Além disso, foi citado também a existéncia de um sistema de
informagdes parcialmente estruturado, o que demanda atengdo da empresa ja que
se o sistema por onde as informagdes transitam ndo for adequado, algumas
informagdes podem acabar sendo perdidas ou mesmo omitidas dentro da

organizagao.

4.3.5 Discusséo dos Resultados

Confrontando o referencial tedrico com os questionarios e as entrevistas
obtidas, constatou-se que o papel das informagdes contabeis € de grande
importancia, sendo a base para a tomada das decisdes na empresa Alfa, empresa
onde foram aplicados os questionarios e a entrevista. Conforme entrevistas com os
profissionais da empresa, notou-se que existe sim preocupagao com 0s usuarios que
recebem as informacgdes, sendo eles exemplificados no organograma da empresa
(p.48). Gestores, coordenadores de areas, acionistas, socios, governos e entidades,
para todos aqueles para qual sao destinados relatérios da empresa Alfa, existe
algum tipo de preocupacédo, sendo que todas as areas da empresa recebem algum
tipo de relatério emitido pela Controladoria que emitem estes relatérios sempre de
acordo com os padrdes e normas contabeis geralmente aceitos.

E do conhecimento dos colaboradores da empresa o impacto que outras
areas podem apresentar em outras. Além disso, foi comentado que nio existe uma

politica devidamente estruturada dentro da empresa. As redes de comunicagao que
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se formam ndo estdo em uma sinergia completa, embora ela exista. Conforme foi
abordado no referencial tedrico, uma estrutura de comunicagdo bem definida € uma
vantagem a favor da empresa enquanto uma estrutura que nao apresente definida o
caminho dessas informagdes podem apresentar informagdes confusas, até mesmo
destorcidas ou mesmo elas podem nem mesmo chegar até o usuario final,
distorcendo consequentemente relatérios emitidos pelos departamentos de gestao.

Conforme dados encontrados, existem sim termos técnicos da area que nao
sdo do conhecimento de todos os usuarios, porém como foi citado por um dos
entrevistados, ndo € possivel deixar de usar alguns termos técnicos como
depreciagdo, amortizagdo e exaustdo pelos profissionais contabeis em seus
relatorios, embora termos como ‘desgaste natural’ talvez pudesse ser aplicado em
substituicido destes termos.

Outro ponto muito abordado foi no referencial teérico, comprovado pelos
resultados da entrevista e do questionario é a importancia que sistemas ERP’s
possuem em empresas de médio e grande porte, onde o fluxo de informacgdes é
constante e continuo. Foi comentado pelos colaboradores da empresa a dificuldade
encontrada em retirar informagdes do sistema devido a forma nada clara em que os
relatorios s&o apresentados. Segundo eles, sem o tratamento e analise da
Controladoria que muitas vezes precisa passar as informagdes para planilhas,
graficos, indicadores e outras formas, para deixar mais clara e compreensivel as
informacgdes de cada departamento. Deve ser citado que, embora seja notada a
dificuldade pelos gestores das areas quando ao sistema ERP, grande parte deles
nao possui contato direto com o sistema, pedindo aos seus subordinados que
emitam relatérios que precisam. Este ponto é importante ressaltar ja que a analise
dos gestores deve ser parcialmente considerada ja que ndo sdo de seus dominios
execucgdes em tarefas no sistema ERP.

Foi abordado também no referencial tedrico, exemplificado nos questionarios,
que outras areas além da Controladoria impactam em outras areas, sendo que a
clareza dos relatérios das outras areas também foi comentando em um ponto em um
dos questionarios.

Quanto as normas de contabilidade, notou-se que existe preocupagédo em
seguir as normas da profissdo contabil embora exista o conhecimento prévio que
alguns termos utilizados pelos profissionais ndo sejam do conhecimento de outros

setores, de outros profissionais de outras areas. Para amenizar esta dificuldade, a
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empresa trabalha com diversos tipos de relatérios, desde planilhas até indicadores
de desempenho.

De modo geral, com todos os dados levantados, notou-se uma dependéncia
da Controladoria da empresa Alfa Ltda de sistemas ERP’s que ndo emitem relatdrios
que possam ser usados diretamente pelos colaboradores da empresa sem algum
tipo de tratamento para deixar as informag¢des mais claras. A empresa esta ciente da
importancia das informagdes assim como conhece sua estrutura, embora nao existe
uma politica de informacgdes claramente definida. Mesmo assim os coordenadores e
gestores das areas comentaram que recebem relatorios da Controladoria, e em
grande parte, se sentem seguros com os relatorios para a tomada de decisdes. Isto
faz com que a Controladoria da empresa Alfa Ltda apresente uma importante fungao
dentro da estrutura organizacional, ou seja, levar informagdes por meio de relatérios

dos mais diversos tipos e formatos para os usuarios nela interessados.
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5 CONCLUSAO

As informacdes de uma empresa nao se resumem meramente a relatorios
pré-definidos. Essas informagbes, conforme abordado, agem como diferencial
competitivo quando bem geridas para auxiliar as organizagbes a aproveitarem ou
mesmo sobreviver e prosperar no atual cenario econbémico. Desta forma, a
informacdo é um dos elementos vitais para alcangar o sucesso e obter os resultados
esperados, especialmente o lucro. Estar preparado com uma politica de
comunicagdo dessas informagdes dentro do ambiente organizacional faz-se
necessario para que ela ndo se perca na grande quantidade de departamentos que
uma empresa apresente.

Como todas as informagbdes de uma organizagdo acabam na area contabil,
area essa que registra os fatos financeiros, econdmicos e contabeis de uma
empresa, esta acaba se tornando o departamento capaz de agrupa-las e interpreta-
las para posteriormente gerar informagdes sobre a vida da organizagao por meio de
relatorios, indicadores, graficos e demonstragbes para os mais diversos
interessados. Logo, as muitas informagdes geradas pelas organizagées acabam se
tornando sua responsabilidade repassa-las a frente da forma correta e mais clara
possivel. Portanto, para que um relatério, ndo importando para quem seja, apresente
confiabilidade, todas as informagdes pertinentes devem ser registradas e é nas
Informagdes Contabeis que elas sao registradas, gerenciadas e transformadas
posteriormente em relatorios para os mais diversos usuarios.

Esta analise, processamento, gerenciamento para posterior emissao de
relatérios apenas sera possivel se uma empresa apresentar uma estrutura de
comunicagdo interna, até mesmo com meios externos, previamente elaboradas e
bem preparadas para as adversidades que esse processo possui. Por ser algo que
nao envolve uma férmula correta, € necessario demandar tempo para entender os
caminhos que existem dentro da empresa, areas e pessoas que impactam e
possuem responsabilidade direta assim como quais processos estao envolvidos.
Apenas apoOs essa estruturacdo € que as informagdes poderdo ser consideradas
confiaveis e com menor chances de mal-entendidos dentro da empresa.

A Controladoria, um dos ramos da Contabilidade, deve ser o departamento
com a finalidade de trabalhar, organizar e zelar as informagdes da empresa para

torna-las claras para todos os diversos usuarios, tornando-se assim um verdadeiro
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modelo de gestdo de empresa na tomada de decisbes e no processo de
comunicagao.

Por meio de uma entrevista com os profissionais da Controladoria da empresa
Alfa Ltda e de um questionario aplicado a alguns gestores e coordenadores de
alguns departamentos, constatou-se que embora exista algum tipo de assimetria
quando a empresa nao apresenta uma politica de comunicacdo eficaz, os
departamentos possuem conhecimento de que outras areas podem impactar nas
suas atividades e em suas rotinas. Constatou-se também que todas as areas
recebem algum tipo de relatério da empresa, sendo que eles sdo, em grande parte,
claros e compreensiveis, embora existam alguns termos técnicos da area. Foi
constatado também que existe preocupacgédo nos colaboradores da Controladoria
com 0s usuarios que recebem essas informagoes, tentando desta forma tornar a
informag&o mais clara possivel.

Um fator critico para a empresa foi a dificuldade encontrada em adaptar
informacgdes do sistema ERP que muitas vezes apresenta relatérios confusos e
vagos onde é preciso intervengcdo da area da Controladoria para torna-la
compreensiveis por meio de tabelas eletronicas, graficos ou mesmo indicadores de
desempenho. Desta forma, embora exista todo um esforgo humano na gestdo das
informagdes, embora existe um sistema especifico para agrupar todas as
informagdes da empresa, essa ferramenta de gestdo demonstrou ser ineficaz em
alguns aspectos quando nao apresenta relatérios concisos e claros.

Concluindo, embora os profissionais do ramo contabil da empresa Alfa Ltda
que formam a Controladoria da empresa possuam conhecimentos técnicos, invistam
em aperfeicoamento, em cursos e em empatia para deixar as informag¢des claras
para os mais diversos usuarios, existe uma grande dependéncia de sistemas de
gestdo empresarial que, quando ndo apresentam eficiéncia no tratamento e
exposicao das informagdes nele inseridas, acabam gerando retrabalhos para a
Controladoria que acaba reorganizar algumas informagbes para que seus usuarios
utilizem os relatérios para a tomada de decisbes. Para que a area ajude ainda mais
no processo de clareza das informacdes, é necessario envolvimento e apoio das
demais areas, assim como uma estrutura interna de comunicag¢ao bem definida, para
que desta forma possa gerenciar relatérios especificos para todos os usuarios da

informacéao levando em consideracao suas caracteristicas e necessidades.
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ANEXOS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Sou Robson Ramos Stumpf, estudante de Ciéncias Contabeis, e com o
objetivo de aprofundar dados sobre a gestdo de informagdes por parte dos
profissionais contabeis que atuam na area gerencial ou controladoria das empresas,
para a construcdo de meu relatério de pesquisa intitulado “A Difusdao das
informagdes contabeis: gerenciando relatérios para diversos usuarios”, gostaria que
vocé respondesse essa entrevista com seu olhar sobre os pontos abaixo elencados.

Robson Ramos Stumpf

Nome:
Cargo:

1 — Como profissional da area gerencial/controller, qual € a sua percepg¢ao
sobre as informacbes geradas pela empresa onde atua? Qual é a importancia
dessas informagdes na geragao de relatorios?

2 — Quais areas geram informagdes na empresa onde atua? Essas
informacgdes séo claras? Elas chegam rapidamente em sua area ou se perdem pelo
caminho?

3 — Existe alguma politica/regimento interno para controle das informacgdes
geradas pela empresa?
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4 — Quem é responsavel por organizar todas as informagdes em sua empresa?
Como ela procede? Essa pessoa interage com outros departamentos? Ela possui a
conhecimento das rotinas de outras areas?

5 — Quais sao os principais usuarios das informag¢des geradas pela empresa
onde atua? (Internos, externos, gestores, sociedade, investidores, acionistas...).

6 — Para quais fins esses usuarios usam as informacdes? Existe uma
preocupacao em trabalhar com essas informacgdes para deixa-la clara para todos os
usuarios que dela tomam por base em suas decisdes?

7 — Qual é a maior dificuldade que vocé nota em sua empresa relacionado as
informagdes geradas? Existem pontos que devam ser melhorados?

8 — Referente agora aos termos técnicos da area contabil, existe alguma
preocupacao na interpretacdo/conhecimento do usuario, independentemente de seu
grau de instrucdo, na elaboracdo dos relatérios gerados pela area
gerencial/controladoria?

9 — Qual é a sua postura para expor as informagdes de toda empresa
gerenciada por vocé? Vocé se sente seguro ao apresenta-las para os usuarios nelas
interessadas?

10 — E por fim, vocé acredita que sua equipe esta suficientemente treinada
para trabalhar com todas as informagdes da organizag&o onde atua?
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Grato pela sua atencao e disponibilidade em responder esta entrevista.
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QUESTIONARIO

Sou Robson Ramos Stumpf, estudante de Ciéncias Contabeis, e com o
objetivo de aprofundar dados sobre a gestdo de informagdes por parte dos
profissionais contabeis que atuam na area gerencial ou controladoria das empresas,
para a construcdo de meu relatério de pesquisa intitulado “A Difusdo das
informagdes contabeis: gerenciando relatério para diversos usuarios”, gostaria que
vocé respondesse essa entrevista com seu olhar sobre os pontos abaixo elencados.

Robson Ramos Stumpf
Nome:

Cargo:

Das opgodes das questdes abaixo, escolha aquela que melhor representa seu
ponto de vista.

1 — Para executar suas fungdes na empresa onde vocé atua, qual é a
importancia que vocé atribui aos relatorios?

[ ] Muito Importante

[ ]!mportante

[ ] Pouco Importante

2- Os relatérios que vocé recebe em sua empresa, como vocé avalia a
clareza das informagdes?

[ ] Todas as informagdes sao claras

[ 1Algumas informacgdes sao claras

[ 1As informagdes n&o sao claras

3 — Vocé possui conhecimento sobre quais areas que geram informagdes que
impactam na area onde vocé atua?

[ ]Sim, conheco outras areas que impactam na area que atuo

[ 1 Nao, apenas minha area geram as informagdes que preciso

[ 1 Nao sabia que outras areas impactavam em minha area
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4 — Como vocé avalia o nivel de comunicagao das informacdes dentro de sua
empresa? As informagdes que correm pela rede organizacional de sua empresa
sempre chegam ao destino final de forma clara?

[ 1A empresa possui uma eficiente forma de comunicagéo ja que todas as
informacgdes sao claras em todos o0s niveis

[ 1 A empresa possui uma regular forma de comunicagao ja que algumas
vezes as informagdes chegam distorcidas

[ 1 A empresa possui uma fraca forma de comunicagdo ja que muitas

informacdes se perdem pelo caminho

5 - Sua empresa utilizada sistemas de informacdes (SAP, DataSul, Effective,
Focco, etc.)? Se a resposta for sim, este sistema €& o suficiente para buscar
informagdes?

[ ]Sim, todas as informagdes que necessito, posso extrai-las do sistema

[ ] Algumas informagbes podem ser extraidas do sistema, porém dependo
também de outras areas

[ 1Nao, as informagdes que demando nao séo extraidas do sistema

6 — O departamento gerencial, geralmente representado pela Controladoria,
Contabilidade ou Administrativo, fornece algum tipo de relatério para sua area?

[ 1Sim

[ 1Nao

[ ] N&o sei

7 — Caso a resposta da questdo acima tenha sido positiva, como vocé analisa
o conteudo destes relatérios? Eles s&do claros? Existem termos técnicos da area
contabil que vocé nao entende?

[ ] Os relatérios gerados pelos departamentos gerenciais séo claros em toda
sua extensao

[ ] Os relatérios gerados pelo departamento gerencial sdo compreensiveis,
embora existam alguns termos técnicos que nao entendo

[ 1 Os relatérios gerados pelo departamento gerencial ndo sado claros e

abusam de termos técnicos que nao entendo
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8 — Vocé se sente confiante e seguro para tomar decisbes tem por base os
relatérios que utiliza em seu dia a dia?

[ 1Sim, me sinto seguro

[ ] Nao me sinto seguro

[ 1 N&o havia pensado nisso antes

9 — O que vocé preferia receber em um relatério? Qual tipo de ferramenta se
adapta melhor em sua area das citadas abaixo:
[ ] Relatérios escritos
[ ] Graficos
[ ]Indicadores de desempenho
[ ]Planilhas
[ ]Outro
[ 1 Nenhuma das citadas
[

] Todos os listados acima

10 — Avalie o que poderia melhorar nos relatérios que vocé recebe para
tomada de decisdes. Cite pontos fortes e fracos conforme sua vivencia e, se puder,

aponte possiveis melhorias que poderiam ocorrer.




