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RESUMO

Esta monografia é focada nos fatores condicionantes de fechamento das micro e
pequenas empresas. A abertura de um negocio préprio € o sonho de muitos
empreendedores, 0s quais veem essa possibilidade como um sinénimo de liberdade,
de construir seu préprio futuro. Dentro dessa perspectiva, o campo do
empreendedorismo e da abertura de novos negécios tem crescido
consideravelmente nos ultimos anos, principalmente no Brasil, por isso temos que
dar énfase as palavras inovacéo, empreendedorismo, gestdo das micro e pequenas
empresas e contabilidade gerencial. Essa pesquisa se desenvolve para responder a
seguinte pergunta: Quais 0s principais fatores que tém contribuido para o
fechamento das micro e pequenas empresas de atividade comercial varejista da
cidade de Carlos Barbosa? Para responder essa questao elaborou-se uma pesquisa
de campo feita com as empresas extintas e ativas no periodo de 2008 a 2010. O
estudo apresenta analises sobre os dados coletados e apontamentos efetuados
conforme o referencial tedrico de conceitos de empreendedorismo e gestdo das
micro e pequenas empresas. Concluiu-se que ha varios fatores de mortalidade
relacionados a figura do empreendedor e ao gerenciamento da empresa. O
despreparo dos empreendedores que nao sabem utilizar as ferramentas gerenciais,
visto que auxiliam na tomada de decisbes, resulta na ma administracdo da
empresas. Certamente, esse estudo contribui tanto para os atuais e futuros
empresarios de forma a melhorarem a sua gestdo, como também para o municipio,
pois com o fechamento das empresas a economia do mesmo € afetada.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Fechamento. Causas. Gestdo. Falta de
preparo. Comércio Varejista.
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1 INTRODUCAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

A abertura das economias em escala global leva as empresas a competirem
em padrdes internacionais, necessitando adotar tecnologias de ponta e estruturas
organizacionais que respondam a demanda da nova ordem econdmica. Por isso, 0s
movimentos de fusdes, incorporacdes, formacdo de redes e, em alguns casos, a
tendéncia a reducdo no tamanho das empresas mediante terceirizac6es sinalizam
oportunidades para a abertura de novos negocios, especialmente 0s micro e
pequenos.

Apesar do grande numero de micro e pequenas empresas que anualmente
abrem suas portas, ainda é preocupante a quantidade de organizagbes que
encerram suas atividades. Segundo pesquisa do Servico de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae (2004), a alta mortalidade das empresas no Brasil
esta fortemente relacionada, em primeiro lugar, a falhas gerenciais na conducéo dos
negocios, seguida de causas econémicas conjunturais e tributarias.

Embora seja um fendmeno que atinge o Pais, a escolha deste tema busca
descobrir os fatores que contribuiram para o fechamento das empresas de atividade
comercial de Carlos Barbosa que contribuira para a literatura da éarea de
organizacles e afins, bem como essa descoberta subsidiara as acdes em prol da
sustentabilidade e fortalecimento que os atuais e futuros empreendedores, as
instituicbes de apoio, os contadores poderdo promover a favor dessas empresas,
evitando, assim seu encerramento precoce.

No que se refere aos contadores destes empreendimentos, mesmo sendo
uma contabilidade terceirizada, tem se o intuito de desperta-los a funcdo de
assessor e consultor dos gestores, visto que possuem capacidade para exercer tal
funcéo.

Dado a pujanca que as micro e pequenas empresas possuem na economia
brasileira, € de grande valia dar atencéo as dificuldades que as mesmas enfrentam
Portanto, a importancia deste trabalho esta diretamente ligada a sobrevivéncia das

empresas, a fim de que se torne uma ferramenta de prevencdo usada pelos
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empresarios, ndo somente os da cidade de Carlos Barbosa, mas os do Estado e, até

mesmo, os do Brasil

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Ao longo dos anos, ocorrem mudancgas no cenario global no que tange a
economia, a politica, 0 meio ambiente e a sociedade como um todo. Tais mudancas,
gue nem sempre sao positivas, estdo bem préximas de cada cidaddo e acabam
afetando-os direta ou indiretamente.

Como a abertura de novas empresas que significa a criagdo de novos postos
de trabalho, fluxo de renda, investimentos e desenvolvimento da cidade, regido e
pais, enquanto o fechamento representa a perda de tudo isso. De cada 100
empresas abertas no Pais, 35 ndo chegam ao final do primeiro ano de vida; 46 nao
sobrevivem ao segundo; e, 56 desaparecem no terceiro ano de vida. Sebrae-SP
(2008). H4 um grande indice de fechamento entre as micro e pequenas empresas.
Dados estatisticos apresentados pelo Sebrae (2007) revelam a taxa de
sobrevivéncia e a taxa de mortalidade de cada estado, regido e Brasil.

No Brasil a taxa de sobrevivéncia é de 78%, enquanto a taxa de mortalidade é
22%; na regido Sul a taxa de sobrevivéncia é 73,1%, enquanto a taxa de
mortalidade é 23,9%; e no estado do Rio Grande do Sul a taxa de sobrevivéncia é
77,5%, enquanto a taxa de mortalidade é 22,5%. No municipio gaucho de Carlos
Barbosa, segundo dados da Secretaria de Desenvolvimento, nos ultimos trés anos
foram constituidas 493 micro e pequenas empresas, enquanto que Nno mesmo
periodo 205 fecharam.

Considerando a elevada participagcdo das micro e pequenas empresas na
economia brasileira que representam 99% do total das empresas existentes, estes
indices acima apresentados servem de sinalizante para todo o Pais.

Neste contexto empresarial compreende algumas figuras que precisam ser
observadas conforme seu papel de relevancia, como o empreendedor que enfrenta
um desafio para manter o negécio, e a contabilidade, quando usada em sua
plenitude, é uma excelente ferramenta de gestéo.

O fechamento das empresas é um tema de grande importancia e
preocupacdo a sociedade e, por isso, gera muitas teorias sobre abertura,

sobrevivéncia e mortalidade das empresas. Este tema tem despertado o pais a
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observar mais atentamente os fatores que levam as empresas a encerrarem suas
atividades, tanto que séo realizadas pesquisas a nivel nacional, estadual e municipal
para melhor entender a necessidade de cada empresario. Recentemente, Werner
Drechsler (2011) apresentou um estudo sobre as causas de descontinuidade das
micro e pequenas empresas do municipio gaucho de Nova Petropolis. Foi
identificado a falta de lucratividade como causa de encerramento das atividades.
Contudo, busca-se descobrir os fatores que causam o encerramento das empresas
de atividade comercial varejista da cidade de Carlos Barbosa- RS.

Tem-se por objetivo identificar os motivos que levaram os empreendedores a
desistirem de suas empresas e se estavam preparados para empreender ou,
simplesmente movidos pela vontade de ter um negocio proprio, deram abertura a
empresa.

Bem como, se os fatores condicionantes de mortalidade apresentados nas
pesquisas feitas pelo Sebrae a nivel nacional serdo os mesmos relacionados pelos
empreendedores da cidade em questéo, trazendo assim, novidade para o campo de
pesquisa.

Por ser um assunto muito amplo e pela falta de tempo para explanar tudo o
gue engloba, limitou-se a descobrir os principais fatores que contribuem para o
fechamento das micro e pequenas empresas de comeércio varejista da cidade de
Carlos Barbosa.

Escolheu-se o comércio varejista por apresentar nos ultimos trés anos 52%, o
maior indice de mortalidade se comparado a industria e servicos, conforme
informacéo fornecida pela secretaria de desenvolvimento da prefeitura do municipio.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questdo de
pesquisa para estudo é: Quais os principais fatores que tém contribuido para o
fechamento das micro e pequenas empresas de atividade comercial varejista da
cidade de Carlos Barbosa?

A definicho da questdo de pesquisa, além de levar em consideracdo a
delimitacdo do tema, também considerou a necessidade de conhecer melhor as
dificuldades enfrentadas pelas empresas de Carlos Barbosa. Uma vez que, de nada
adianta ter dados estatisticos, se eles nao forem validos para avaliar as empresas da

cidade em estudo.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Verificar quais sdo o0s principais fatores que tém contribuido para o
fechamento das micro e pequenas empresas, de atividade comercial varejista, na
cidade de Carlos Barbosa.

1.3.2 Obijetivos especificos

- Fazer o levantamento bibliografico relacionado as micro e pequenas
empresas.

- Aplicar um questionario, junto aos ex-proprietarios, das empresas do
comércio varejista da cidade de Carlos Barbosa, que fecharam nos ultimos trés
anos, para verificar quais foram os principais fatores que levaram o fechamento das
mesmas.

- Aplicar um questionario, junto aos proprietarios, das empresas do comércio
varejista da cidade de Carlos Barbosa, que ainda estdo em atividade, para comparar
com as respostas dadas pelos ex-proprietarios a fim de identificar algumas
diferencas de procedimentos entre as que fecharam e as que ainda estdo abertas,
procedimentos esses que possam indicar motivos para as duas situacdes, extintas e
abertas.

- Tabular as respostas, de forma a identificar quais os fatores que mais
contribuiram para o fechamento das empresas pesquisadas.

- Analisar quais as causas da descontinuidade das micro e pequenas

empresas objeto da pesquisa de campo e comparar com as causas hacionais.

1.4 METODOLOGIA

Este trabalho é uma pesquisa de campo, descritiva e qualitativa, utilizando de
guestionarios para coleta de dados em campo, como fonte de informa¢cdes e dados
empiricos.

De acordo com Marconi & Lakatos (1996) a pesquisa de campo é uma fase

gue é realizada apds o estudo bibliogréafico, para que o pesquisador tenha um bom
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conhecimento sobre o assunto, pois € nesta etapa que ele vai definir os objetivos da
pesquisa, definir qual € o meio de coleta de dados, tamanho da amostra e como 0s
dados seréo tabulados e analisados.

Qualitativas—descritivas € a investigacdo empirica, com o objetivo de conferir
hipéteses, delineamento de um problema, andlise de um fato, avaliacdo de
programa e isolamento de variaveis principais. E uma pesquisa qualitativa, que usa
técnicas de coleta de dados, que podem ser: entrevistas, questionarios, formularios,
pois tem como foco a profundidade, ndo a quantidade dos dados.

O questionario € um meio Util e eficaz para recolher informacado num intervalo
de tempo relativamente curto. Um questionario € um instrumento que visa obter
informacgdes da populagdo em estudo de uma maneira sistematica e ordenada.

Afinal, este tipo de pesquisa, procura estabelecer relacbes entre variaveis,
tracando o perfil de populagdes, sem que haja manipulacéo de variaveis. Buscando
solucionar o problema de pesquisa, através de estudos de campo, observacdes e

analises.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo encontram-se a importancia do estudo, os objetivos gerais
e especificos a serem alcancados, a metodologia e a estrutura com a finalidade de
antecipar o que sera tratado no trabalho e como 0 mesmo sera desenvolvido.

No segundo capitulo apresenta-se uma reflexdo sobre empreendedorismo.
Analisa-se o conceito de empreendedorismo e de conceitos correlatos, com foco na
sua importancia para as micro e pequenas empresas. Identifica-se, na literatura,
caracteristicas empreendedoras capazes de promover o desenvolvimento ou a
decadéncia de pequenas empresas. O objetivo desse capitulo € demonstrar as
gualidades que o empresario deve ter para atingir suas metas, objetivos, enfim, ter
sucesso, bem como observar importantes dicas antes de iniciar um empreendimento
promissor.

No terceiro capitulo apresenta-se a importancia da gestdo das micro e
peguenas empresas, identificando algumas ferramentas basicas e muito importantes
da contabilidade para uso na fase inicial e continuidade da empresa.

No quarto capitulo expBe-se o0 cenario econbmico e social em que estdo

inseridas as micro e pequenas empresas em estudo e o papel da ACICB
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(Associacdo do Comércio, Industria e Servicos de Carlos Barbosa). Também sera
apresentada a andlise dos resultados tracando sempre que possivel um comparativo
com a pesquisa realizada pelo Sebrae nas micro e pequenas empresas do Brasil. O
objetivo € mostrar o desenvolvimento e 0s recursos existentes em Carlos Barbosa;
como foram coletados os dados e o resultado da amostra.

No quinto capitulo pretende-se evidenciar as principais conclusdes
desenvolvidas em funcdo do que foi tratado no decorrer do trabalho, ou seja, os
fatores de fechamento das micro e pequenas empresas de atividade comercial

varejista de Carlos Barbosa.
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2 EMPREENDEDORISMO

Ser empreendedor € muito mais que ter a vontade de chegar ao topo de
uma montanha; é conhecer a montanha e o tamanho do desafio; planejar
cada detalhe da subida, saber o que vocé precisa levar e que ferramentas
utilizar; encontrar a melhor trilha, estar comprometido com o resultado, ser
persistente, calcular os riscos, preparar-se fisicamente; acreditar na sua
propria capacidade e comecar a escalada. (BANDEIRA, 2001, p.9).

Este capitulo analisa o conceito de empreendedorismo e de conceitos
correlatos, com foco na sua importancia para as micro e pequenas empresas.
Procurou-se identificar, na literatura, caracteristicas empreendedoras capazes de
promover o desenvolvimento ou a decadéncia de pequenas empresas, categoria
fundamental da vida econdmica e social das nac¢des. O objetivo desse capitulo é
demonstrar as qualidades que o empresario deve ter para atingir suas metas,
objetivos, enfim, ter sucesso, bem como observar importantes dicas antes de iniciar

um empreendimento promissor.

2.1 EMPREENDEDORISMO E EMPREENDEDOR: ASPECTOS CONCEITUAIS

O professor mineiro Dolabella (1999, p. 43) define empreendedorismo e

empreendedor em seu livro Oficina do Empreendedor como:

Empreendedorismo é um neologismo derivado da livre tradugcéo da palavra
entrepreneurship e utilizada para designar os estudos relativos ao
empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de atividades, seu
universo de atuacdo. A palavra empreendedor, de emprego amplo, é
utilizada para designar principalmente as atividades de quem se dedica a
geracao de riquezas, seja na transformacéo de conhecimentos em produtos
ou servi¢os, na geracao do proprio conhecimento ou na inovacdo em areas
como marketing, producéo, organizacao etc.

As constantes e complexas transformacfes do mundo contemporaneo
demandam competéncia para encontrar alternativas que possibilitem a adequacéo, a
evolucdo e até mesmo a sobrevivéncia das organizacoes.

A percepcdo e o aproveitamento de oportunidades, no ambito dos negécios,
vinculados a criacdo de novas formas de uso de recursos, podem ser considerados,
segundo Schumpeter (1982), como indicadores de empreendedorismo, 0 que, para

esse autor, esta associado a inovacéo.
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As micro e pequenas empresas, agentes fundamentais do desenvolvimento
econbmico no que diz respeito tanto a geracdo de empregos como a criacao de
inovagdes tecnologicas, devido a flexibilidade, criatividade e ao dinamismo que Ihes
€ peculiar, sdo o l6cus onde os empresarios vém exercer e manter sua capacidade
produtiva e inovadora.

O ato de empreender, dizem Souza e Guimarédes (2006), é, por natureza, um
ato de subverséao da ordem predominante, de tal forma que os espacos econdémicos
gue o empreendedor faz surgir ndo necessariamente coincidiam com 0s
empreendimentos anteriores.

Empreender representa, entdo, mobilizar meios para fins, de uma maneira
distinta daquela tradicionalmente utilizada pela sociedade, ou seja, empreender
implica renovar.

Para se adequar as organizacdes que operam em um contexto de mercado,
cada vez mais globalizado, complexo e orientado a qualidade e a satisfacdo do
cliente, a partir da segunda metade do século XX, os novos modelos de gestao
pressupdem um comportamento organizacional que inclui a capacidade de criar e
inovar, em ambiente que incluem a flexibilidade.

No inicio do século XX, Schumpeter (1982) refere-se a esséncia do
empreendedorismo como sendo a percepcdo e a exploracdo de novas
oportunidades, no ambito dos negdcios, utilizando recursos disponiveis de maneira
inovadora. Para esse autor, empreendedorismo e inovacdo Sao conceitos
interdependentes e caracteristicas dominantes. A partir dessa concepcdo, 0sS
economistas passaram a ver os empreendedores como individuos dispostos a
correrem riscos, capazes de detectar oportunidades de negdécios, de criar empresas,
novos produtos novos modelos de producdo, novos mercados, sobrepondo-se aos
antigos métodos menos eficientes e mais caros.

No que diz respeito ao mercado, Schumpeter (1982) considera o
empreendedor capaz de descobrir nichos, bem como fontes de produtos e servicos.
O processo de gestdo volta-se para a inovagdo ao serem criados, pelo
empreendedor, modelos de organizacdo do negécio, que venham assegurar sua
manutencdo e crescimento. Deixando de ser empreendedor no momento em que
para de inovar.

Nessa linha de pensamento, o empreendedor tem a missao de criar novos

fluxos de producéo, desenvolver vinculos e transac¢des que tenham como resultado
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a constituicdo de um novo empreendimento. Assim, empreender é inovar, € a
capacidade de implementar novas possibilidades de desenvolvimento econdémico.

O termo empreendedorismo e empreendedor, na visdo de Gimenez, Junior e
Sunsin (2000, p.10), é o:

Estudo da criacdo e da administracdo de negdcios novos, pequenos e
familiares, e das caracteristicas e problemas especiais dos
empreendedores. Este fendbmeno € a busca por oportunidades e o controle
efetivo de recursos tangiveis. O termo empreendedor, entre distintas
maneiras de ser apresentado, pode representar, no contexto empresarial,
pessoa que compra bens e servigcos a certos precos com vistas a vendé-los
a precos incertos no futuro.

Ainda o mesmo autor diz que empreendedorismo envolve lideranca,
identificacdo de oportunidades, bem como o aproveitamento dessas para criar
rigueza. O empreendedor é o individuo que organiza e administra recursos sob a
forma de empresa responsavel pela propria prestacado de contas e que assume uma
parcela consideravel de risco em razédo de sua participagdo no patriménio liquido da
referida empresa.

A visdo comportamental do empreendedorismo teve inicio com Weber (2003)
em sua obra A ética protestante e o espirito do capitalismo, publicado originalmente
em 1904, que definiu individuos empreendedores como pessoas inovadoras que
possuem uma importante funcdo de lideranca no ambiente organizacional. Esse
autor identificou um fator fundamental para a explicacdo do comportamento
empreendedor, isso €, a crenca religiosa que estabelece normas de conduta que
freiam a extravagancia, o consumo ostensivo e a intolerancia. Com isso o resultado
€ maior produtividade, diminuicdo de despesa e aumento da economia, fatores vitais
para o crescimento econémico.

Pesquisas realizadas por Motta (1996, p. 230) definem empreendedor como:

Os individuos empreendedores, além de inovadores, sdo pessoas criativas,
gue imaginam a situagdo e o cendrio no qual trabalhardo e um nimero
significativo de alternativas para a forma como irdo organizar e fazer as
coisas para transformar suas visdes em realidade.

Segundo Filion (1991), o empreendedor, além de criativo, mantém alto nivel

de consciéncia do ambiente que vive, usando-o para detectar oportunidades de
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negocio; € a pessoa que se propde a apreender continuamente e a tomar decisdes
gue objetivam a inovagéao, definindo e alcancando objetivos.

Sobre empreendedorismo, na visdo de Filion (1991), é uma habilidade inata
ao ser humano, uma habilidade intuitiva, um sexto sentido; uma composi¢cdo de
tracos e instintos que acompanham o empreendedor desde o0 nascimento; aptidoes
que sao habilidades naturais do individuo, normalmente associada as tarefas
realizadas com facilidade.

Drucker (1986), também, relaciona a capacidade de ser inovador com o
empreendedorismo, meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma
oportunidade para um negocio ou servico diferente. A inovacao, conforme esse
autor, é o ato que contempla os recursos com a nova capacidade de criar riqueza.

O empreendedor, para Drucker (1986), tenta inovar no presente, guiado pelo
mercado, minimizando os riscos, concentrando-se nas oportunidades. Motivados por
dinheiro, poder ou reconhecimento, os empreendedores ndo se contentam com o
gue ja existe, procurando criar novos valores e reorganizar recursos existentes para
uma configuracdo mais adequada ou produtiva.

Posteriormente, Souza e Guimardes (2006, p. 12 e 13) completam dizendo

que:

A esséncia da caracteristica empreendedora estd em saber lidar com as
incertezas e que qualquer individuo que tenha a sua frente uma decisao
importante a ser tomada pode comportar-se de forma empreendedora,
desde que tenha conceitos e teorias dando suporte aos seus atos. Além
disso, o empreendedor vé a mudang¢a como norma e como sadia, sendo ele
mesmo o provocador da mudanca.

O empreendedorismo esta associado, também, a capacidade de producao de
rigueza. A riqueza de uma nacdao, diz Degen (1989), é medida por sua capacidade
de produzir em quantidade suficiente os bens e servicos necessarios ao bem-estar
da populacdo. Por outro lado, na visdo desse autor, para solucionar problemas
socioeconémicos é a liberacdo da criatividade dos empreendedores, por meio da
livre iniciativa, para produzir esses bens e servigcos. O empreendedor, para Degen
(1989), além do conhecimento técnico sobre o produto que pretende oferecer e o
mercado no qual pretende atuar, formaliza estratégias e faz uso de ferramentas de
planejamento e controle que lhe proporcionam uma visao sobre a viabilidade ou ndo

de seus empreendimentos. Além disso, para o autor, ser empreendedor significa



22

realizar coisas novas, por em prética ideias proprias, assumir riscos e estar presente
nas atividades da empresa.

Para Bernardes (1988), o empreendedor é o fundador de uma empresa, ou,
entdo, o que amplia os negécios de uma ja existente e de sua propriedade,
enquanto que o empresario € aquele que administra e mantém rentavel uma firma,
sem, necessariamente, inovar e fazé-la crescer. Um empresério € um individuo que
estabelece e gerencia um negdcio com o proposito principal de atingir objetivos
pessoais. O empreendedor, por sua vez, estd mais preocupado em inovar.

Entdo, o fato de ser empresario ndo quer dizer necessariamente ser um
empreendedor, pois este demonstra ter um comportamento inovador, criando uma
nova situacdo para sua empresa ou trabalho, enquanto o empreséario esta mais
preocupado com 0s aspectos operacionais da administracdo do negocio. No
entanto, apesar da existéncia de diferencas entre esses atores, 0S mesmos
compartilham algumas caracteristicas, 0 que significa que seria raro encontrar,
particularmente no caso das pequenas empresas, um proprietario-gestor que nao

tenha ao menos algumas caracteristicas empreendedoras e vice-versa.

2.2 SER EMPREENDEDOR: PERFIL DO EMPREENDEDOR DE SUCESSO

Considerando a possibilidade de empresarios serem também
empreendedores, quais as caracteristicas empreendedoras importantes para que
pequenos empresarios sobrevivam aos altos indices de mortalidade de pequenas
empresas? Convém ressaltar a consciéncia que se tem de que sdo muitos os fatores
responsaveis pela sobrevivéncia e sustentabilidade das empresas, o0s quais
envolvem ndo s6é o comportamento do empresario como, também, as praticas
gerenciais na conducdo dos negocios, a qualidade dos produtos e servicos
oferecidos, a situacdo econémica e a estrutura tributaria do pais. No entanto, neste
capitulo é enfocado um importante condicionante para o sucesso das pequenas
empresas, ou seja, caracteristicas do empreendedor.

Pesquisa do Sebrae (2004) identificou fatores de sobrevivéncia de empresa
agrupando-os em trés caracteristicas: habilidades gerencial, como bom
conhecimento do mercado, boa estratégia de venda; capacidade empreendedora,
aproveitamento das oportunidades de negocio, perseveranca, capacidade de

lideranca e logistica operacional, representa por escolha de um bom administrador,
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dotado de competéncias especificas para tratar a dinamicidade do mercado; uso de
capital préprio para administrar o negocio, reinvestimento dos lucros na empresa e
acesso a novas tecnologias. Os fatores relativos as habilidades gerenciais aparecem
em primeiro lugar, seguidos dos da capacidade empreendedora e, por fim dos da
logistica operacional.

Na visdao de muitos autores, como Souza (2000), sucessoO Oou mesmo
sobrevivéncia de uma pequena empresa depende, fundamentalmente, do
comportamento e das caracteristicas pessoais que marcam 0S empresarios
inovadores. A inovacdo, diz essa autora, é o instrumento especifico dos
empreendedores, o meio pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para negécios ou servicos diferentes, podendo ser aprendida e
praticada.

No atual contexto de incertezas e desafios, o desenvolvimento e até mesmo a
sobrevivéncia das empresas dependem, em grande parte, da formacgéo/ capacitacéo
de seus atores, voltada ndo s6 para conhecimento e habilidades de natureza técnica
e gerencial, mas, também, para a criatividade e auto-realizacdo, 0 que expressa
aspectos fundamentais do empreendedorismo. Dependem, assim, as empresas, de
lideres capazes de articular com autonomia e flexibilidade seus préprios valores e de
traduzi-los, sob a forma de iniciativas criativas e inovadoras, para a organizacao.

Empreendedorismo esta associado a inovacdo e empreendedor € o inovador
com caracteristicas que, na visdo de Filion (1991), compreendem criatividade,
persisténcia, internalidade, (habilidade de assegurar que seus desejos sejam
realizados), lideranca, iniciativa, flexibilidade, habilidade em conduzir situacdes,
habilidade em utilizacdo de recursos.

Do mesmo modo, a pesquisa feita pelo Sebrae (2004) identificou como
condicdo fundamental de sucesso para empresarios e seus negoécios, a capacidade
empreendedora formada por atributos como criatividade, perseveranca e coragem
de assumir riscos no negocio.

Nos dias atuais, o caminho percorrido pela empresa, com diferentes maneiras
de insercdo na sociedade, é marcado por sucessivas demandas de mudanca no
perfil dos empreendedores. Esse perfil é interpretado como o lider que se orienta,
estrategicamente, em ndo mais controlar e, sim, desenvolver potencial pessoal e
profissional de cada membro da organizacdao. A grande dificuldade encontrada, no

entanto, estd em quais valores é necessario modificar e quais sdo as caracteristicas
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do empreendedor e, ainda, o mais importante, como desenvolver competéncias
empreendedoras, promovendo o desenvolvimento da organizacgao.

O individuo empreendedor seria, portanto, um lider com competéncias
especiais para: tratar complexidade das atividades cotidianas, advindas da
necessidade de atender a altos niveis de qualidade e de satisfacdo da sociedade;
canalizar as atividades cotidianas em dire¢cdo ao sucesso estratégico da empresa;
aceitar e promover, dentro do enfoque de responsabilidade social, a ética e os
principios morais e ecolégicos para todos os membros da empresa, como um fator
de competitividade e sucesso. Dessa forma, surge uma nova concepcdo de
empreendedor, visto como uma espécie de lider estratégico integrador das politicas
humanisticas a gestao estratégica, envolvendo o comprometimento dos individuos
com a organizagao.

O empreendedor, na forma descrita por Schumpeter (1982), tem um sonho,
como o de fundar um império pessoal. E uma pessoa de vontade forte, deseja
conquistar espacos e dominios; ser bem-sucedido. O empreendedor, continua esse
autor, € um lutador, que tem a alegria de criar e realizar coisas, de empregar a
prépria energia com novos empreendimentos; enfrenta dificuldades, procura mudar e
tornar possivel a transformacao, busca o sucesso. Esse tipo de personalidade, para
0 autor, € inata ao individuo. Essa forma de apresentar o empreendedor pode dar a
entender que € um ser superior ou quase divino, o0 que, na realidade, ndo pode ser
assim considerado.

As pesquisas realizadas por Motta (1996) apresentaram a necessidade de
realizacdo do individuo como a principal forca motivadora do comportamento
empreendedor. Essa forca significa a vontade humana de se superar e de se
distinguir que compreende gosto por risco moderado, iniciativa e desejo de
relacionamento. Assim, destaca-se como sendo caracteristicas importantes de
empreendedores a propensdo a correr risco, a inovagao, a postura estratégica e a
personalidade.

Filion (1991), também identificou um elemento psicolégico critico nos
empresarios de sucesso, denominado motivacdo para a realizacdo ou impulso de
melhorar. Com o objetivo de identificar competéncias que parecam ter alguma
correlacdo com a atividade empreendedora bem-sucedida foram apresentadas dez
caracteristicas do comportamento empreendedor: busca de oportunidade e iniciativa,

persisténcia, disposi¢cdo para correr riscos calculados, exigéncia de qualidade e
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eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes, estabelecimento de metas,
planejamento, persuaséo e rede de contatos, independéncia e autoconfianga.

Ainda segundo Filion (1991), o empreendedor &, geralmente, o individuo que
possui experiéncia administrativa, capacidade de diferenciar-se da concorréncia,
intuicdo, tenacidade representada pela motivagcdo por reconhecimento, tolera
incertezas, usa bem o0s recursos disponiveis, € imaginativo, orienta-se para
resultados, aproveita as oportunidades, € inovador, lider, estabelece e cumpre metas
e faz uso de redes de contatos.

A criatividade, afirma Degen (1989), desempenha papel importante para o
empreendedor, uma vez que ela permitirA as associacdes que gerardo novos
negécios e novos empreendimentos. No que diz respeito a motivacdo, o autor
comenta que a maioria dos empreendedores sente-se motivada pela possibilidade
de ganhar muito dinheiro e, em alguns casos, pelo desejo de sair da rotina a que
estavam submetidos, Por fim, esse autor apresenta dois outros fatores para que um
empreendedor inove e comprometa-se com a mudanca: 0 seu preparo (percepcao
gue tem de si mesmo) e o que se reflete na sua autoconfianca e seus interesses
(visdo de interesses e obrigacdes da sua vida que pode minar essa autoconfianca).

O mesmo autor procurou identificar as caracteristicas que melhor exploram o
uso do conhecimento empreendedor: (a) atencdo as oportunidades do ambiente,
conhecimento a respeito dos clientes, concorrentes e do ambiente externo; (b)
analise constante dos dados, importancia dada ao estudo das novas opc¢des obtidas
em respostas ao que aprendeu; (c) suporte a novos projetos, importancia dada ao
desenvolvimento de novos projetos e a quantidade de tempo destinada a testes e
inovacoOes; e (d) tolerancia ao risco, desenvolvimento de novas idéias, estimulando
as pessoas a dar sugestdes e a correr riscos sem medo de consequiéncias pessoais.

Os empreendedores bem-sucedidos, diz Angelo (2003), estudam previamente
0s mercados/produtos em que vao atuar, planejam as suas a¢ées e buscam reduzir
0 Seu risco.

Bartholo, Delamaro, Neto (2006), ao analisar o estilo brasileiro de administrar,
destacam os valores ético-econbmicos como elemento fundamental para a
explicacdo do comportamento empreendedor brasileiro, sendo 0os mais comuns:
inovacdo, lideranca, capacidade de aprendizagem préatica, capacidade de correr

riscos calculados, perseveranca, independéncia, autoconfianca, necessidade de
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realizacéo e a flexibilidade vista pela criatividade na busca de solu¢gdes engenhosas,
gue possam contornar restricdes impostas pelas normas administrativas e técnicas.

Cella (2003) buscou identificar em sua pesquisa, junto a produtores rurais e
pessoal de assisténcia técnica, do Rio Grande do Sul, fatores que descrevem um
empreendedor rural bem-sucedido, gerando oito fatores: financeiro; planejamento
comercial; comunicacdo e informacao; planejamento pessoal; gerenciamento de
pessoal; organizacdo da producdo; aproveitamento de oportunidades; experiéncia
comercial.

Conforme Corréa (1995), o perfil encontrado nos empreendedores do Rio
Grande do Sul é autoconfianca, mais desejoso de independéncia e autonomia do
gue pessoas ndo empreendedoras. S&o individuos que tém predisposicdo ao
progresso com uma percepc¢ao mais arrojada sobre o futuro e as préprias condi¢des
para enfrentar os fatores diversos ao meio. Acreditam na capacidade humana em
construir seu destino em meio a situagOes dificeis, embora superaveis devido a
potencialidade do homem de enfrentar desafios.

Até o exposto, no sentindo de congregar as caracteristicas mais citadas dos
empreendedores de sucesso identificados pelos autores, fez-se uma matriz

apresentada no quadro 1.

Caracteristicas AUTORES
A B B CcC | C D D F G |W|M|S S S T
N | A E E (e} E R | | E O |C G |O |O
G [R R L R G U L M | B T H U U T
E |T N L R E C | E E T U | Z A
L H | A A E N K (e} N R [ A MM |A L
O[O0 |R A E N E P A
L D R Z E R
O | E T A
D |S E E
N R S
Buscar oportunidade X X | X X | X | X | X X X |9
Conhecimento do mercado X X X | X 4
Conhecimento do produto X X X | X 4
Correr riscos X | X X [ X | X | X | X X | X 9
Criatividade X | X X X X X 6
Iniciativa X X | X 3
Inovagéo X | X [ X | X | X |[X |[X |X |[X[|[X |X|[X|[X |X |15
Lideranca X X | X | X [ X X 6
Necessidade de realizacdo X X X | X 4
Proatividade X | X X X 4
Visionariedade X X | X X 4

Quadro 1: Matriz de caracteristicas de empreendedor
Fonte: Adaptado de Souza e Guimarées (2006, p. 17)
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Nota-se que inovagdo € uma caracteristica citada por todos os autores
pesquisados, sendo que mais da metade deles considerou busca por oportunidades,
correr riscos e criatividade como caracteristicas empreendedoras. Observando 0s
resultados da pesquisa Sebrae (2004), o fator condicionante de sucesso para a
pequena empresa € criatividade, seguido por aproveitamento de oportunidade de
negaocios, o que reforca os resultados apresentados no quadro 1.

Sebrae - PR (2009) relata que o empreendedor tem como caracteristica
basica o espirito criativo e pesquisador. Ele esta constantemente buscando novos
caminhos e novas solugdes, sempre tendo em vista as necessidades das pessoas. A
esséncia do empresario de sucesso é a busca por novos negdécios e oportunidades
e a preocupacao sempre presente com a melhoria do produto. Enquanto a maior
parte das pessoas tende a enxergar apenas dificuldades e insucessos, 0
empreendedor deve ser otimista e buscar o sucesso, apesar das dificuldades.

E muito importante promover uma autoavaliagido para medir as chances de
sucesso no mundo empresarial. A identificacdo do perfil do empreendedor de
sucesso € feita para que se possa aprender a agir, adotando comportamentos e
atitudes adequadas.

Ainda segundo o Sebrae — PR (2009), o que torna uma pessoa apta a ser um
empreendedor de sucesso sd0 suas caracteristicas pessoais. Baseado em estudo
de Timmons e seus colaboradores, foram tracadas as caracteristicas de um
empreendedor de sucesso. Com base no resultado da pesquisa € possivel identificar
pontos fortes e pontos a serem melhorados iniciando o autoconhecimento. As
caracteristicas de um empreendedor de sucesso apresentados nos resultados da
pesquisa realizada por Timmons estao descritas a seguir:

a) temum “modelo”, uma pessoa que o influencia;

b) tem iniciativa, autonomia, autoconfianca, otimismo, necessidade de
realizacdo, muito intuitivo;

c) trabalha sozinho. o processo visionario € individual;

d) tem perseveranca e tenacidade para vencer obstaculos;

e) considera o fracasso um resultado como outro qualquer, pois aprende com
0s proéprios erros;

f) é capaz de se dedicar intensamente ao trabalho e concentra esforcos para

alcancar resultados;
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estabelece metas altas, porém, atingiveis; luta contra padrdes impostos;
diferencia-se;

tem sempre alto comprometimento; cré no que faz;

cria situacOes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar
tais informacdes para seu aprimoramento;

sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

ser formador de equipes, lider;

€ um sonhador realista, orientado pelo futuro, para o longo prazo;

aceita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho;

tece rede de relagcbes (contatos, amizades) externas e internas,
consideradas estas mais importante que aquelas, utilizadas intensamente
como suporte para alcancar seus objetivos;

conhece muito bem o ramo em que atua,

cultiva a imaginagdo e aprende a definir visdes, traduzindo pensamentos
em acoes;

€ pro-ativo: define o que quer e onde quer chegar; depois, busca o
conhecimento que lhe permitira atingir o objetivo;

assume riscos moderados: agem de uma maneira calculada, muito bem
pensada e avaliada, fazendo o possivel para adquirir vantagens, evitando
riscos desnecessarios;

demonstra tolerancia a ambiguidade e a incerteza: atividades indefinidas e

incertas sao vistas como mais um obstaculo a ser vencido.

Apesar de elencar as caracteristicas e as competéncias que 0 empresario

deve assumir para ser um empreendedor de sucesso, ndo se pode estabelecer uma

relacdo absoluta da causa e efeito. Ou seja, ndo se pode afirmar que uma pessoa

dotada

de tais caracteristicas irA necessariamente alcancar 0 sucesso COmo

empreendedor. O que se pode dizer € que, se determinada pessoa apresenta as

caracteristicas e aptiddées mais comumente encontradas nos empreendedores, mais
chances tera de ser bem sucedida. (DOLABELA, 1999).

2.3 EMPREENDIMENTO: ANTES DE INICIAR, OBSERVAR DICAS IMPORTANTES

Pelas pesquisas GEM (Global Entrepreneurship Monitor) (2005), o Brasil tem

ostentado altas taxas de atividade empreendedora e, com isso, se posicionado entre
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0s paises mais empreendedores no universo pesquisado. Sem duvida, empreender
por necessidade, que aparece, na referida pesquisa, em destaque para o Brasil, é
bem mais um ato de sobrevivéncia impulsionado por falta de emprego tradicional, o
gue ocasiona, cada vez mais, a busca do auto-emprego ou do negdcio préprio, na
zona da informalidade.

O empreendedor de sucesso sempre busca resultados mediante o
empreendimento. N&o faz nada simplesmente por fazer, para tudo tem-se um
objetivo. Segundo Bandeira (2001), estabelecer uma meta € muito importante, pois
especificar as condi¢des, o tempo e aonde se quer chegar é um dos primeiros
passos para 0 sucesso. Para atingir a meta é interessante criar estratégias.

Enquanto muitos autores, como Degen (1989) dizem que a maioria dos
empreendedores sente-se motivada pela possibilidade de ganhar muito dinheiro e,
em alguns casos, pelo desejo de sair da rotina a que estavam submetidos; outros,
como Almeida (2001), dizem que é preciso dar um sentido melhor para o trabalho
como proporcionar uma novidade/melhoria para a sociedade, comunidade e
pessoas.

Almeida (2001), professor-mestre em administracdo, com base no seu
conhecimento e experiéncia, ap0s muitos fracassos como empresario, tem
propriedade para dizer que o empreendedor precisa se conhecer e saber qual € a
sua missao, assim ira tornar muito mais facil a escolha do negdcio proprio, com selo
de garantia de sucesso. Inclusive, listou alguns pontos para escolher o negocio
certo:

a) montar negdécio so para ganhar dinheiro é miopia;

b) montar negdécio focado na sua missao;

c) escolher sécio de forma profissional;

d) atentar-se para o mercado: expandido ou retraindo;
e) aventurar-se para o mercado: expandido ou retraindo;
f) aventurar-se sem um projeto € loucura;

g) fazer pesquisa de mercado;

h) ter experiéncia anterior e habilidades;

i) responder as teste sobre a sua idéia de empresa.

Sendo assim, antes de qualquer decisdo sobre em que empreender, segundo
fonte Sebrae/PR (2009), é essencial responder, com total sinceridade a algumas

guestbes importantes, como as informadas a seguir.
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O capital que possuo é suficiente para abrir o negdcio e ainda permite que eu
me mantenha até que a empresa comece a render seus frutos?

Tenho estabilidade emocional para correr todos 0s riscos inerentes ao mundo
dos negocios?

Estou disposto a trabalhar mais de oito horas por dia e em todos os dias da
semana, se necessario?

Tenho lidado com paciéncia e determinacdo todos os obstaculos que a vida
oferece?

Conheco bem todas as minhas limitacdes e do negdcio que pretendo abrir?

Reconheco as oportunidades que meu negdécio apresenta?

Mesmo que as respostas tenham sido negativas, néo significa que a pessoa
nao deve abrir seu proprio negoécio, mas sim, avaliar os pontos a serem melhorados,
pois a qualidade do que ela fara comega com ela mesma. Por isso, seu destino e
seus objetivos tém que estar bem claros.

Ainda o Sebrae (2009) aborda fatores que levardo a empresa futura a ter
sucesso, agrupando-os em quatro blocos e, também, elencando os erros dos
iniciantes:

Autoconhecimento das caracteristicas pessoais. Uma pessoa que se
conhece, que sabe do que gosta e que tem consciéncia dos seus pontos fortes e
fracos tera muito mais facilidade para descobrir um empreendimento que lhe dé
prazer e realizacdo pessoal e, também, para molda-lo de acordo com seus préprios
valores e trabalhar com suas limitacoes.

Planejamento: ponto de partida para o sucesso. Independentemente do
tamanho e do tipo de empreendimento que se queira criar, a tarefa nimero um do
empreendedor que deseja encurtar o caminho e reduzir os riscos de fracasso é
montar um plano de negacios que sera abordado no proximo capitulo.

Preparo para administrar o seu negoécio. Talentos, aptiddoes e
competéncias para administrar um negoécio podem ser desenvolvidas e aprimoradas
em cursos profissionalizantes e/ou no Ensino Superior. O importante € o
empreendedor ndo se acomodar, buscando sempre uma educacao continuada, visto
gue tem ocorrido mudancas em todos os ambitos muito rapidamente e € preciso
acompanha-las para sobreviver.

Conhecimento e afinidade com o ramo de atividade. E fundamental para o

sucesso do empreendimento buscar muita informacgéo para entender como o ramo
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de atividade pretendido funciona, em todos os detalhes,. E preciso estudar
atentamente a possibilidade de fazer um estagio, trabalhar naquele neg6cio como
empregado, localizar amigos que tenham um empreendimento semelhante, fazer
cursos especificos sobre o ramo de atividade ou o processo de fabricagcdo do
produto.

Ainda discorrendo sobre os fatores de sucesso de uma empresa, com base
nas experiéncias vividas pelos empresarios, o Sebrae — PR (2009) também reuniu
0s erros fatais dos iniciantes a fim de que sejam evitados.

Procure um diferencial. Muitos comparam o pre¢co de venda, mas quando
este deixa ser o diferencial, deve ser observado a qualidade e a diversidade dos
produtos ou servicos oferecidos pelos concorrentes. O importante € que sem uma
vantagem competitiva, as chances séo poucas.

Estude a legislacdo do segmento. Conheca bem as normas de seguranca,
as normas sanitarias e as normas tributarias que devem ser respeitadas. Muitas
empresas fecham por falta de atencao a esse aspecto.

Cuide das financas. Um grande problema € quando had um desequilibrio
constante entre receita e despesa e na ansia de ganhar clientes compra-se mais a
vista e vende-se mais a prazo. Considerada esta uma postura incorreta.

Garanta reservas financeiras para os primeiros anos e evite as dividas.
O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) diz que o
terceiro ano € um dos mais dificeis, por que o empresario ja esgotou todas as
reservas de que dispunha. Vale lembrar que os primeiros anos a empresa esta
conquistando seu espaco no mercado e a confianca dos consumidores entdo o
retorno financeiro das vendas é, praticamente, todo destinado as despesas de
instalacdes, equipamentos e matéria-prima/mercadorias que S80 necessarios para
iniciar um negacio.

Separe a empresa do empresario. A confusdo € comum nas pequenas
empresas. Se precisar de uma retirada desde o inicio, estabeleca um percentual fixo
sobre o faturamento. Se possivel, abra uma conta corrente exclusivamente para a
empresa.

Essa diferenciacdo € também um dos principios Fundamentais da
Contabilidade, estabelecidos pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) atraves
da resolugéo CFC 750/93 que, embora alterada pela Res n° 1.282/2010, ainda prega

o Principio da Entidade que:
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Art. 4° O Principio da ENTIDADE reconhece o Patrimbnio como objeto da
Contabilidade e afirma a autonomia patrimonial, a necessidade da
diferenciacdo de um Patrim6nio particular no universo dos patrimonios
existentes, independentemente de pertencer a uma pessoa, um conjunto de
pessoas, uma sociedade ou instituicdo de qualquer natureza ou
finalidade,com ou sem fins lucrativos. Por consequéncia,nesta acepcao, o
Patrim6nio ndo se confunde com aqueles dos seus sOcios ou proprietarios,
no caso de sociedade ou instituicao.

Conforme Machado (2003, p. 95)

A empresa precisa ser dirigida de forma profissional, ndo importando seu
tamanho ou atividade. Os bens pessoais do proprietario ndo podem, em
hipétese alguma, serem confundidos com os ativos da empresa. Esse fato é
muito comum nas empresas de pequeno porte. Todavia, empresarios que
transferem compromissos pessoais para 0 caixa da empresa
costumeiramente acabam perdendo o controle sobre o fluxo de recursos,
comprometendo muitas vezes até a continuidade do negdcio.

O proprietario da empresa nédo pode confundir seus bens com os bens da
empresa, caso contrario, a documentacdo da empresa ficara inidonea e ao longo do

tempo podera ter sérios problemas, podendo até influenciar no seu fechamento.
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3 GESTAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Este capitulo apresenta a importancia da gestdo das micro e pequenas
empresas, identificando quais 0s primeiros passos para abertura, como o plano de
negocios; e continuidade das empresas, como o fluxo de caixa. Também serdo
abordadas algumas areas de maior importancia dentro da gestdo econdmica-
financeira como a formagéo do preco de venda, a administracao do capital de giro e
fluxo de caixa considerados, esses, aspectos de grande relevancia para o
gerenciamento do negdcio. Em sumo, o uso das ferramentas contdbeis para obter

éxito na administracao.

3.1 PLANEJANDO IDEIAS - PLANO DE NEGOCIOS

Imagine que um novo empreendedor seja um brilhante gerente de vendas e
gue saiba tudo da sua area. Conhece a fundo os produtos, o segmento, 0
mercado fornecedor, comprador, as manhas e malicias. Na contabilidade e
na administracdo financeira, ele é um fiasco. Se ele nao tiver a habilidade
de fazer parceria com um profissional da area administrativa, estara fadado,
rapidamente, a bancarrota. Negoécio proprio necessita de planejamento
minucioso, isto é, um plano de negécios. (ALMEIDA, 2001, p. 18).

Para evitar que o futuro empreendedor realize uma trajetéria decadente,
levando-o do entusiasmo a desilusdo e ao fracasso, € necessario que planeje seu
negocio.

No entanto, Giglio (2010) destaca que a maioria dos empresarios nao sabe,
nao conhece e nem imagina que existe um documento chamado plano de negdcios
gue deveria ser feito, geralmente, antes da abertura de uma empresa. Pois, € com
base neste documento que o empreendedor, normalmente de sucesso, inicia 0 seu
negaocio para encontrar o ponto de equilibrio de sua empresa, podendo desta forma,
ver se € viavel ou ndo o seu negdcio.

Na ansia de colocar em pratica todos 0s seus pensamentos e ideias, muitos
empreendedores negligenciam a primeira parte da constituicdo de um
empreendimento, o planejamento da nova empresa.

A definicdo dos rumos implicard decidir exatamente o que essa empresa ira
ofertar para o mercado, independentemente de ser algo a ser industrializado,

mercadorias a serem revendidas ou servi¢os técnicos a serem prestados.
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Bandeira (2001) identifica o plano de nego6cios com um documento que
descreve a empresa e onde ela pretende chegar. E uma ferramenta de grande
utilidade, fundamental para a gestdo e o planejamento inicial de um
empreendimento.

Para Sebrae/PR (2009) o plano de negdcios também sera determinante para
que o empreendedor possa pré-visualizar os demais aspectos mercadologicos
relacionados ao novo empreendimento, dentre os quais destaca-se: produto; ponto;
preco e promogao.

Segundo Dornelas (2003, p. 96):

O plano de negécios é um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcios que o sustenta. Sua elaboracao
envolve um processo de aprendizagem e autoconhecimento, e ainda
permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de negocios. As
secbes que compBem um plano de negécios geralmente séo padronizados
para facilitar o entendimento. Cada uma das secdes do plano tem um
proposito especifico. Muitas secBes podem ser mais curtas do que outras e
até menores do que uma Unica pagina de papel. Mas para chegar o formato
final geralmente sdo feitas muitas versGes e revisdes do plano até que
esteja adequado ao publico- alvo do mesmo.

Plano de negécios, também conhecido como resumo do negocio, plano
gerencial, plano operacional, planejamento empresarial € a base para movimentar os
negocios, € o mapa do curso da nova atividade, sua formulacdo pode identificar
fraquezas ou alertar o empreendedor para fontes de possiveis perigos.

Segundo Bandeira (2001) poucos empresarios sabem elaborar um plano de
negocios com obijetividade, formulado dentro dos conceitos basicos que incluem:

a) planejamento;

b) vendas e marketing;

c) fluxo de caixa;

d) ponto de equilibrio;

e) projecado de faturamento e tudo mais que seja importante para a empresa.

No Brasil ndo se tem a cultura do planejamento. Cultiva-se a criatividade, mas
despreza-se a pratica de recolher dados e a partir deles montar um plano para a
empresa.

Bandeira (2001) fala que o plano de negocios serve para gerenciar a empresa
monitorando o seu dia-a-dia, pois € possivel entender e dar diretrizes ao negdcio.

7

Com o plano é possivel identificar oportunidades, conseguir financiamentos,
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comunicar-se com funcionarios e parceiros e ainda convencer fornecedores e
clientes

Quase sempre um plano de negdcios é elaborado com a intencdo de obter
crédito junto ao banco ou a outro agente financeiro, mas € muito mais do que isto e
deve funcionar como guia para a propria empresa.Toda entidade financiadora
precisa de um plano de negécios para conhecer a empresa, mas toda empresa
precisa de um plano de negdcios também.

A mesma autora (2001, p.142) coloca que o plano de negécios é elaborado
para:

a) mantenedores de incubadoras — Sebrae;
b) universidades;

c) prefeituras;

d) parceiros;

e) bancos;

f) investidores;

g) fornecedores;

h) a propria empresa;

i) os clientes;

J) soécios.

Dolabela (1999) expde varios motivos para se fazer o plano de negocios, dos
guais, dois sdo fundamentais, que seria considerar o plano um instrumento de
diminuicdo de riscos, pois o0 empreendedor pode estudar a viabilidade de seu projeto
sob todos os aspectos; e, também considera-lo uma linguagem de comunicacdo do
empreendedor com outros e com ele mesmo.

O proprio empresario deve elaborar o seu plano de negécios, pois, quanto
mais conhecer a empresa, melhor sera o plano.

O anexo A apresenta um exemplo de algumas questdes que Bandeira (2001)
descreve. Através dessas questbes € possivel perceber que a elaboracdo de um
plano de negdcio € muito importante para o sucesso das empresas.

O plano de negocios abrange toda a perspectiva de vida da empresa,
portanto, aumenta o conhecimento que o empresario tem de seu préprio negdcio.
N&o ha uma estrutura rigida, cada caso é um caso, que varia conforme a atividade e

objetivo de cada empresa. Por isso, ndo tem um limite de paginas ou exigéncias a
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serem seguidas. A Unica informacdo que ndo se pode esquecer-se de incluir é a
relacdo dos curriculos dos sdcios e dirigentes da empresa.

No entanto, o plano ndo deve ser esquecido numa gaveta depois de
apresentado. Ele é uma ferramenta dindmica que vai mudar com o mercado e o

préprio desenvolvimento dos objetivos e metas da empresa.

3.2 CONTABILIDADE: UMA FERRAMENTA PARA GESTAO

Para Marion (1998, p. 27-28) as dificuldades enfrentadas pelas micro e
pequenas empresas sao resultantes de tomadas de decisdo equivocadas,

mencionando que:

[...] com certa frequéncia varias empresas, principalmente as pequenas, tém
falido ou enfrentado sérios problemas de sobrevivéncia. Ouvimos
empresarios que criticam a carga tributaria, os encargos sociais, a falta de
recursos, juros altos etc., fatores estes que, sem dulvida, contribuem para
debilitar a empresa. Entretanto, descendo a fundo nas nossas
investigagcbes, constatamos que, muitas vezes, a ‘célula cancerosa’ nao
repousa haquelas criticas, mas na ma gerencia, nas decisbes tomadas sem
respaldo, sem dados confiaveis. Por fim observamos, nesses casos, uma
contabilidade irreal, distorcida, em conseqiiéncia de ter sido elaborada Unica
e exclusivamente para atender as exigéncias fiscais.

Para Sa (2006), a ma administracdo € sempre a causa relevante, defluindo da
falta de preparo dos empreendedores, pois, muitos destes quase sempre bem
entendem da técnica de producdo, mas, ndo possuem formacao para a gestao (tais
coisas sao distintas) e os males ja comecam no proprio planejamento dos negdcios.

Essas declaracbes feitas por Marion e Sa comprovam-se na pesquisa
realizada pelo Sebrae/ SP (2008, p.60) que apontou as principais causas da
mortalidade das empresas, associando-as as deficiéncias na gestdo empresarial
como aperfeicoamento de produto, fluxo de caixa, propaganda e divulgacédo, gestao
de custos e busca de apoio/auxilio.

Uma atividade empresarial, por menor que seja, requer controles mais
eficazes, voltados ndo apenas para os fatos passados, mas principalmente para
perspectivas futuras

Por muito tempo, a contabilidade foi vista apenas como um sistema de
informacdes tributarias, ja que o governo também utiliza a contabilidade para cobrar

0s impostos, ditando inclusive algumas regras contabeis, o que tem distorcido um
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pouco seu verdadeiro objetivo que auxilia os gestores na tomada de deciséo, e no
processo de gestdo, planejamento, execugdao e controle, gerando informagdes
gerenciais.

ludicibus e Marion (2000), também comentam que a experiéncia do gestor
ndo é mais o fator decisivo; exige-se um elenco de informacdes reais que norteiem

as decisoes.

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracao a tomar
decisbes. Ela coleta todos os dados econbmicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatdrios
ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisfo. IUDICIBUS E MARION (2000, p.42)

Segundo Alves (2004), tendo por objetivo principal da contabilidade o controle
e acompanhamento das atividades econOmicas empresariais através da coleta,
classificacdo, apresentacédo e interpretacdo das informacdes e dados econémicos,
operacionais e financeiros a fim de permitir a cada grupo principal de usuarios a
avaliacdo da situacdo econdmica e financeira da entidade, num sentido estatico,
bem como fazer as tendéncias futuras.

Oliveira, Miuller e Nakamura (2000) apresentam a importancia da
contabilidade ao explanarem que além de gerar informacdes, a contabilidade
permite explicar fenbmenos patrimoniais, construir modelos de prosperidade, efetuar
analises, controlar e também prever e projetar exercicios seguintes, entre tantas
outras fungoes.

Numa pesquisa realizada na cidade de Ipord do Oeste — SC, os autores
Cavalcante & Schneiders (2008) identificaram que 0s micro e pequenos empresarios
da cidade gostariam de receber de seus contadores os relatérios de planejamento e
controle, fluxo de caixa e orcamento, controle de estoque, margem de contribuicéo e
ponto do equilibrio, formacdo do preco de venda, controle de custos e financas,
assessoria fiscal para subsidiar suas decisbes e para conseguir estabelecer
planejamento e estratégias para o futuro com as informacgdes que recebem. Por isso,
consideram muito importante a participacdo do contador como consultor ou assessor

para auxiliar na geréncia.
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No entanto, percebe-se que uma das causas da mortandade das micro e
pequenas empresas € a falta da capacidade de gerenciar, j& que as mesmas
carecem de orientacbes para sua sobrevivéncia e seu desenvolvimento por
necessitar de estudos mais especificos voltados as suas necessidades.

Os autores ressaltaram que o contador é considerado a principal fonte de
informacdes, embora seu papel junto as empresas tenha sido visto por muitos
empresarios como um mal necessario das obrigacdes legais. O contador tem um
vasto campo de trabalho como assessor ou consultor ajudando na orientacao,
elaboracdo de relatérios uteis e simplificados facilitando e aumentando o
conhecimento do funcionamento da sua atividade, o controle e planejamento das
operagOes econdmicas e financeiras destas empresas.

O empreendedor, para Degen (1989), além do conhecimento técnico sobre 0
produto que pretende oferecer e 0 mercado no qual pretende atuar, formaliza
estratégias e faz uso de ferramentas de planejamento e controle que lhe
proporcionam uma visao sobre a viabilidade ou n&o de seus empreendimentos.

Visto que parte dos problemas e causas de fechamento de empresas estao
ligadas as deficiéncias na gestdo empresarial, no que tange conhecimentos
gerenciais de custos, preco de venda, capital de giro e fluxo de caixa e que estes
sdo conceitos muitas vezes desconhecidos pelos futuros empreendedores, o
presente capitulo abordara conceitos e modelos das ferramentas contabeis

mencionados.

3.2.1 Gerenciamento de custos

O controle dos custos é de extrema importancia, assim afirma Santos (2000,
p. 19):

A necessidade do controle fez com que a apuracdo de custos ganhasse
importancia desde o inicio do capitalismo. Era por meio da contabilidade de
custos que o comerciante tinha a reposta se estava ganhando ou perdendo
dinheiro, pois bastava confrontar as receitas com as despesas
correspondentes do periodo. (...) a contabilidade de custos era tida como
instrumento gerencial mais seguro para estabilizar a empresa no curto
prazo. Ela era importante, pois controlava as varia¢cdes dos custos e das
vendas, bem como o crescimento ou o retrocesso do patriménio.
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A gestdo de custos representa um instrumento de apoio a definicdo de
diretrizes e estratégias competitivas. Cruz, Esbejo, Esbejo, Pitela (2010) afirmam
gue a gestado de custos é uma ferramenta para o controle gerencial e uma fonte de
informagdes para auxiliar a tomada de deciséo.

O acompanhamento dos custos de producao ou de servicos deve apresentar
uma pratica inerente a quaisquer organizacoes.

Segundo Borget, Schultz e Silva (2010) a contabilidade de custos com
enfoque gerencial fornece informacdes para controle, apuracdo, predicdo e
planejamento. Esta atrelada a utilidade, & qualidade deciséria e ao custo-beneficio
das informagbes, enquanto a Contabilidade de Custos com enfoque fiscal tem a
funcdo de determinar o custo dos produtos para a valoracdo do resultado do
exercicio. Desta forma, a contabilidade de custos consiste em uma orientagcdo do
gue pode e o do que deve ser considerado como custo dos produtos e servicos, e 0
gue faz parte das despesas do periodo.

O principal objetivo da contabilidade de custos é a coleta e fornecimento de
informacdes, que vao auxiliar a administracdo, nas diversas areas da empresa, a ter
uma maior visdo, organizacao, controle e acompanhamento global da evolugcéo dos
negocios. Para Bornia (2002), entre os varios objetivos que se tem para apuracao
dos custos, estdo os seguintes:

a) fornecimento de dados para apuracao de custos, para o célculo do preco de
venda e avaliacdo de estoques;

b) fornecimento de informacBes gerenciais para a administracdo utilizar na
tomada de decisoes;

c) elaboracéo de orcamento, planejamento e projecao de lucro;

d) comparacdo dos custos anteriores, conhecimento do grau de eficiéncia da
empresa, analise das operacdes e conhecimento do nivel de rentabilidade e

produtivo da empresa.
3.2.1.1 Formacéao do preco de venda
Oliveira (2007) afirma que um dos maiores problemas enfrentados pelos

gestores das pequenas e microempresas é o que incluir na formagédo do preco para

poderem decidir pelo preco ideal.
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Sebrae/PR (2009) ao estabelecer uma politica de precos de vendas, devem
ser levados em consideracao fatores, tais como:

a) precos praticados pela concorréncia;

b) valores de aquisi¢éo do produto;

C) impostos incidentes na sua venda;

d) custos varidveis adicionais (comissoes, fretes, mao-de-obra, royalties,
embalagens, etc.);

e) percentual de remuneracgéo dos custos fixos;

f) perfil qualitativo do produto ou servigo vendido em comparagéo ao vendido
pelo concorrente.

E preciso considerar que os tributos causam um forte impacto na formacgéo do
preco de venda. Ao entender que os tributos estdo sendo inclusos na formagéo do
preco, 0 gestor passara a ter uma maior consciéncia para decidir pela manutencéo
ou ndo de um produto, principalmente quando encontrar distor¢des relevantes entre
0 Seu preco e o praticado pela concorréncia.

Para Bruni e Fama (2003), um processo de decisdo em que 0S custos
exercem papel relevante é representado pela formacéo dos precos dos produtos que
serdo vendidos ou comercializados.

A Contabilidade de Custos pode contribuir com o0s gestores na decisdo de
precos, principalmente na identificacdo adequada dos elementos que deverao
compor a sua formacédo, tendo em vista os conceitos de custos, despesas, margem
de contribuicdo, ponto de equilibrio, além do conhecimento pleno da sistematica
tributaria que uma empresa esta sujeita.

Enumera ainda Crepaldi (2002) que a formacdo do preco de venda de
produtos, mercadorias e servicos € um trabalho técnico, que influencia inclusive na
sobrevivéncia das empresas. Em relacéo a isto acrescenta que os custos devem ser
baseados no valor, ou seja, no quanto o cliente esta disposto a pagar pelo produto,
sendo que o calculo do custo de um produto para depois se definir o preco nem
sempre produz os melhores resultados. Machado (2003) também coloca que o preco
de venda de um determinado produto é fruto da combinagcédo entre o valor que o
mercado esta disposto a pagar e a perspectiva de lucratividade da empresa.

Verifica-se entdo a necessidade de estabelecimento de uma metodologia
minima de formacédo de precos de venda, que leve em consideracdo uma sinergia

em relagéo ao que os consumidores estao dispostos a pagar e a estrutura de custos
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da empresa, assim como as condicbes concorrenciais para a mercadoria em
guestao.

E essencial para o sucesso de qualquer negécio, a compreensio e obtencéo
das informagBes dos custos e despesas da empresa. A partir do custo, ha a
determinacdo do preco de venda, que permitirh ao pequeno empresario saber se

seu negdcio esta dando lucro ou prejuizo.

O perfeito conhecimento da estrutura de custos de um empresa permite ao
empreendedor buscar formas de reduzir permanentemente aqueles custos
gue forem passiveis de otimizacdo: desperdicios com refugos e defeitos de
producéo, qualidade duvidosa de produtos e servigos oferecidos, processos
produtivos antiquados, perdas de vendas por deficiéncia de treinamento de
vendedores, etc. (PEREIRA E SANTOS, 1995, p.220).

Dado a complexidade do controle dos custos, ndo € um assunto que agrade
0S empresarios, mas para obtencéo do objetivo de sucesso, € fundamental conhecer
com detalhes, os conceitos sobre custos, despesa, custo fixo, variavel, margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio que irdo ajudar no gerenciamento da empresa.

Quando o lucro da empresa for zero e os tomadores de decisao insistirem na
politica de elevar o preco, segundo Bornia (2002), esta empresa entra num ciclo
conhecido como espiral da morte. O ciclo normalmente inicia com a queda nas
vendas que conduz a um aumento nos precos de vendas e, consequentemente, a
outra reducdo nas vendas, e assim por diante, até a quebra da empresa ou a
interrupcéo do ciclo pelo gerente.

Além disso, o dominio da estrutura dos custos levara o empreendedor a fixar
0s precos no nivel adequado para enfrentar a concorréncia e para estimular o cliente
a comprar o produto, mercadoria ou servico oferecido

Pereira e Santos (1995) alegam que além de impactarem os precos de venda
e a lucratividade, os custos, principalmente os fixos, condicionam o nivel minimo de
producéo ou vendas que a empresa deve manter para sobreviver sem traumas.

A formacao do preco de venda depende do conhecimento prévio da estrutura
de custos da empresa, pois para implementar uma gestdo financeira eficaz é
fundamental saber o impacto que o0s custos podem ter sobre o preco e a

lucratividade da empresa.
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3.2.2 Fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (2004, p.40):

Denomina-se por fluxo de caixa ao conjunto de ingressos e desembolsos de
numerarios ao longo de um periodo projetado. O fluxo de caixa consiste na
representacdo dindmica da situagdo financeira de uma empresa,
considerando todas as fontes de recursos e todas as aplicacdes em itens do
ativo

Lozeckyi e Miotto (2008, p.4) colocam o fluxo de caixa como:

E o expediente mediante o qual se obtém as entradas e saidas de caixa.
Através dele a empresa serd capaz e verificar a capacidade de pagamentos
por determinado periodo, se ha possibilidade de investimentos, em qual
data ser4 melhor programar determinada compra. Enfim, € o orientador da
empresa para suas tomadas de deciséo.

Pereira e Santos (1995, p.207) apresentam um fluxograma das Rela¢des dos
Elementos do Caixa que mostra de uma forma mais dinamica quais as operacoes
financeiras que determinam 0 ingresso no caixa e quais Sao as que determinam o
desembolso. (figura 1):

OPERACOES FINANCEIRAS
INGRESSO X DESEMBOLSOS

1

FLUXO DE CAIXA

Venda a vista Fornecedores

Venda a prazo Folha de Pgto
Vendas de Ativos Desp. c/ vendas
Aumento de Capital Compra de Ativos
Outros Ingressos Outros desembolsos

Figura 1 — Fluxograma das rela¢gdes dos elementos de caixa
Fonte: Pereira e Santos 1995. P. 207

Sinteticamente, o fluxo de caixa é o controle, o registro e 0 demonstrativo de
todas as entradas e saidas de dinheiro de uma empresa. Nele sdo demonstradas

todas as receitas e despesas, contas a pagar e a receber. Esse instrumento



43

possibilita: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os recursos financeiros
da empresa.

Conforme Pereira e Santos (1995) a eficiente gestdo do caixa pressupde que
o seu fluxo seja administrado racionalmente, contribuindo para aumentar o
patriménio do empreendedor e eliminando desperdicios de recursos financeiros. Por
isso, a gestdo do caixa deve ser previsional, ou seja, além de gerenciar bem os
recursos presentes, deve preocupar-se em administrar os recursos futuros da
organizagao.

Matarazzo (1998), cita que a Demonstracdo do Fluxo de Caixa é peca
imprescindivel na mais elementar atividade empresarial tendo por o objetivo dar uma
visdo das atividades desenvolvidas, bem como as operacdes financeiras que séo
realizadas diariamente, no grupo do ativo circulante, dentro das disponibilidades, e
gue representam o grau de liquidez da empresa.

Garcia e Scaramelli (2007) comentam que todas as empresas, independente
do seu tamanho, necessitam de um controle de caixa, principalmente as micro e
pequenas empresas que possuem uma administracdo familiar e, por isso acabam
misturando a vida financeira da empresa com a pessoal quando omitem onde e
como gastam o dinheiro da empresa.

O fluxo de caixa ndo € um elemento a mais da burocracia, pelo contrario, é
um valioso auxiliar na gestdo dos recursos financeiros da empresa, na medida em
gue prevé a escassez ou o0 excedente de recursos em seu periodo de abrangéncia.

Pereira e Santos (1995) colocam que o fluxo de caixa ndo é um elemento
estatico no processo de gestdo de uma empresa; deve ser atualizado
constantemente, pois todos os dias novos fatos surgem, gerando modificacdes nas
previsdes efetuadas.

O periodo a ser considerado na elaboracéo pode ser diario, semanal, mensal,
trimestral etc. Mas para a tomada de decisbes mais precisas, o0 correto € a
elaboracdo do demonstrativo com a movimentacao diaria ou toda vez que surgir um
fato novo ou fortuito capaz de provocar modificacfes significativas na economia ou
na propria empresa (instabilidade econdémica, elevacdo dos juros, quebra de um
cliente importante, entre outras situacdes imprevistas).

Pereira e Santos (1995) comentam que o fluxo de caixa presta-se, também,

para medir o desempenho dos diversos setores da empresa que demandam e que
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geram estes recursos. A sua analise ajuda a identificar eventuais problemas de
gestao, permitindo que agdes preventivas venham a ser implementadas.

Por exemplo, com base no fluxo de caixa € possivel antecipa alguns
pagamentos desde que seja para conseguir bons descontos ou cria uma promogao
para movimentar uma mercadoria que esteja parada no estoque.

Entre os beneficios que o controle de fluxo de caixa possibilita, estdo a
diminuicdo dos pagamentos com atraso por falta de controle, ndo comprometendo a
credibilidade do negdcio, ndo gerando mais custos referentes a multas e juros, além
de permitir ao empreendedor perceber que areas sdo problemas, areas que estédo
gastando mais dinheiro do que o necessario ou até mesmo, verificar quais sao os
problemas existentes na geracdo de receitas. Possibilitando, em caso de
necessidade, a escolha de melhores modalidade de créditos oferecidos pelos
bancos, e andlise da situacao financeira da empresa em tempo habil para a correcao
de distorcgoes.

Bandeira (2001, p.129) apresenta as causas que determinam a falta de
recursos em um fluxo de caixa que sao praticamente as mesmas em empresas de
todos os tamanhos, ramos e atividades. A seguir estdo descritas essas causas:

Custo fixo alto: as despesas com pro-labore, aluguel e com todos os outros
pagamentos necessarios para manter a empresa funcionando.

Vendas insuficientes: fez-se um planejamento de vendas e o resultado néo
saiu como se esperava.

Prazo de vendas muito alto: quando se da ao cliente um prazo muito longo
para o pagamento.

Estoque acima do necessario: manter mercadoria parada é desperdicio,
pois é dinheiro desvalorizando o estoque.

Vendas que ndo geram margem suficiente: comercializar produtos que
possuem margem de contribuicdo pequena e dependem de um grande esforco para
vender.

Aquisicdo de magquinas e equipamentos: ndo planejar a compra de novas
maquinas podera deixar o caixa no vermelho.

Dentro da empresa, podera se defrontar com duas situacdes relacionadas ao
fluxo de caixa que € a escassez ou 0 excedente de recursos em um periodo de

abrangéncia. Neste caso, exige-se solu¢des internas bem pensadas.
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No caso de sobrar recursos, como sugestdao, Bandeira (2001, p.130)
apresenta:

Avaliar com muito critério a possibilidade de aumentar o nivel dos
estogques — essa é uma alternativa que so vale a pena se o custo das mercadorias
for compensador e muito baixo o risco de nédo terem saida comercial

Ampliar os prazos de pagamento para os clientes, visando o aumento
das vendas — verificar a necessidade futura de capital de giro e sua capacidade
para atender ao aumento de demanda dos seus clientes.

Expandir a empresa, investindo em equipamentos e outros recursos —
expandir o atendimento, aumentar a conveniéncia do cliente ou a oferta de produtos
sao iniciativas que exigem um planejamento cuidadoso para o bom funcionamento
da empresa

Aplicar o dinheiro em um investimento seguro — ter uma aplicacdo em
outros investimentos pode ser importante numa eventual necessidade.

Se a empresa estiver com falta de recursos existem algumas medidas que
podem ser tomadas antes de contrair uma divida junto a terceiros, a mesma autora
indica:

Melhorar o sistema de cobranca da empresa, controlando, de perto, as
contas a receber — consultar o sistema de protecéo ao crédito (SPC).

Reduzir o prazo de pagamento das vendas — ao tomar estas medidas, ter o
cuidado de verificar o impacto na previsédo de vendas.

Melhorar o desempenho dos estoques — comprar apenas o que é de
extrema necessidade e que vende bem, com alto giro de capital

Programar o pagamento das compras em funcdo dos recebimentos da
empresa — tentar relacionar a entrada de dinheiro das vendas com a saida de
dinheiro das compras

Negociar prazos de pagamento com os fornecedores — solicitar maiores
prazos para as futuras compras

Vender ou negociar bens e equipamentos 0cioso0s.

Se, apesar das medidas citadas, a empresa ainda precisar de mais recursos,
0 primeiro passo € apelar para solucbes externas como a negociagcdo com 0S
fornecedores, sempre mantendo uma boa relacédo, honesta e objetiva, pois eles sao
parceiros da empresa; outra alternativa € recorrer a um empréstimo com amigos e

parentes ou bancario, lembrando que este pode ser mais oneroso que aquele. O
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fluxo de caixa indica de quanto € a necessidade de recursos para resolver o
problema. Saber exatamente o quanto precisa € a chave para administrar o
pagamento com recursos da empresa.

A otimizagao dos fluxos de caixa reduz, automaticamente, a necessidade de

capital de giro, sendo, portanto interesse da empresa buscar essa otimizacgao.

3.2.3 Capital de giro

Outro elemento proprio da &rea financeira concentra-se na gestéo do capital
de giro.

Capital de giro séo recursos que as empresas mantém em caixa para atender
suas necessidades operacionais imediatas, como por exemplo, negociar precos
melhores com os fornecedores ou aproveitar uma oportunidade de negocio
vantajosa, pagar salarios e tarifas publicas. Fazem parte do capital de giro os
recursos em caixa, aplica¢oes financeiras, estoques e duplicatas a receber. (KOCH,
2009).

Pereira e Santos (1995) a gestao do capital de giro engloba o Ativo Circulante
(caixa e equivalente de caixa, contas a receber e estoques) e o Passivo circulante
(todas as obrigacGes de curto prazo).

Machado (2003) diz que o capital de giro ou capital circulante pode ser
conceituado como o montante de bens e direitos de curto prazo a disposicao da
empresa para fazer frente as suas atividades operacionais de curto prazo que fazem
parte do dia-a-dia das organizacbes. Sao eles recebimentos, pagamentos,
desembolsos para fabricacdo de produtos, transacdes com clientes, com
fornecedores, com o governo, com instituicdes financeiras etc.

O capital de giro é extremamente importante para as empresas, haja vista que
€ com estes recursos que a empresa mantém-se em funcionamento no curto prazo.
Caso a empresa ndo administre corretamente os itens que fazem parte do capital de
giro, podera leva-la a uma situacéo de insolvéncia.

Frequentemente, os problemas de capital de giro surgem como consequéncia
de uma reducao de vendas. Neste caso, o administrador financeiro se defronta com
guestdes como manter o capital de giro sob controle diante de um quadro de
reducao das vendas e o0 que pode ser feito para evitar uma crise maior de capital de

giro.
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Pereira e Santos (1995, p. 220) apresentam ac¢Oes especificas na gestdo do
capital de giro. Algumas taticas permitem otimizar a gestdo dos recursos de curto
prazo que compdem o capital de giro. O empreendedor, sempre que possivel, deve
buscar, as acdes a seguir descritas.

Planejar de forma integrada as atividades mais importantes que se relacionam
com o caixa, dando énfase a compras, producéo e vendas.

Compatibilizar as diversas operacdes de receitas (entradas de caixa) e
desembolsos (saida de caixa), em termos de volume de recursos e prazo de
recebimento/pagamento.

Acompanhar diariamente a posi¢cao do Fluxo de Caixa.

Equilibrar os pagamentos com os recebimentos, alternando-os se necessério.

Introduzir ajustes no giro dos estoques, das contas a receber e das contas a
pagar para adequa-los a disponibilidade e necessidade de caixa.

Estabelecer um bom nivel de comunicacdo com clientes, fornecedores e
agentes financeiros — bancos e outros.

Operar com o menor numero possivel de instituicdes financeiras e avaliar
periodicamente a qualidade e o custo dos servi¢os por elas prestados.

O capital de giro precisa de acompanhamento permanente, pois esta
continuamente sofrendo o impacto das diversas mudancas enfrentadas pela
empresa. Nesta luta para sobreviver, a empresa acaba sendo arrastada pelos
problemas de gestdo do capital de giro e tende a sacrificar seus objetivos de longo
prazo.

Ainda de acordo com Machado (2003), por ser dependente de varios fatores,
nao ha a definicdo do capital de giro adequado a ser mantido pelas empresas, mas
interessante € manter o capital suficiente para o pagamento de fornecedores,

impostos, salarios, em geral, contas a pagar de curto prazo.
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4 IDENTIFICACAO DOS MOTIVOS DO FECHAMENTO DE EMPRESAS
COMERCIAIS: UM ESTUDO REALIZADO NA CIDADE DE CARLOS BARBOSA-
RS

4.1 APRESENTACAO

Carlos Barbosa, municipio localizado na Serra gaucha, fundado no dia 25 de
setembro de 1959 tem uma populacdo estimada cerca de 25.138 habitantes
predominantemente de origem italiana e catodlica.

Aos 52 anos é conhecida no Estado pela sélida economia alicercada
fortemente no setor industrial, com a relevante producdo de talheres Tramontina,
bem como a producdo de brocas pela American Tool Company e a consideravel
producédo de leite e derivados que € administrado pela Cooperativa Santa Clara.
Estas sdo as principais empresas que mais geram empregos e renda para a cidade.

Dentre as atividades econdmicas, a industria representa 59,93%, a
agropecuaria 10,16% - que se destaca pela criacdo de gado leiteiro e a cultura de
batata e milho, entre outras - o comércio 4,26%, enquanto servicos corresponde a
25,65 %.

O turismo e o esporte divulgam a cultura dos barbosenses. A cidade vem
investindo na restauracéo de antigos moinhos, como o de S&o Jose, capelas, grutas
e igrejas a fim de resgatar e perpetualizar a historia de Carlos Barbosa. Quanto ao
esporte, nacionalmente, é sempre lembrada por ser a casa da forte equipe de futsal
Associacao Carlos Barbosa de Futsal - ACBF.

Esta prospera cidade conta com o apoio da Associacdo do Comércio,
Industria e Servicos de Carlos Barbosa - RS (ACICB) que foi fundada em 1977. A
principio, o principal motivo para a fundacao da ACI foi a necessidade da existéncia
de uma entidade de classe que representasse 0 municipio junto ao Governo
Estadual a fim de conseguir a liberagdo de recursos para o asfaltamento da estrada
gue dava acesso a cidade. Hoje tem sido uma grande apoiadora das micro e
pequenas empresas que através de palestras, planos empresariais, parcerias com
grandes empresas fornecedoras tém fortalecido seus associados.

No segundo semestre de 2011, foram apurados, no periodo de 2008 a 2010,
0S numeros das micro e pequenas empresas que abriram e, destas, quais

encerraram suas atividades dentro do mesmo periodo conforme dados do cadastro
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municipal fornecidos pela Secretaria de Desenvolvimento da Prefeitura de Carlos
Barbosa.

Esta pesquisa buscou o contato com as 226 empresas abertas e as 117
empresas extintas do ramo comercial varejista para identificar as causas de
fechamento das empresas do municipio de Carlos Barbosa, jA& que estas
representam 52% de taxa de mortalidade. No entanto se obteve o retorno de 26
(11,5%) empresarios das empresas abertas e apenas 15 (13%) das extintas. Para
isto, foi entregue um Unico questionario para os empresarios tanto das empresas
gue fecharam como as que ainda estéo abertas a fim de identificar as diferencas de
procedimentos entre uma e outra que possam indicar motivos para as duas
situacdes, isto €, os fatores condicionantes do fracasso e do sucesso dessas micro e
pequenas empresas.

O questionario aplicado foi uma adaptacdo do questionario elaborado pelo
Sebrae que fez um estudo abrangente nas 27 Unidades da Federacéo rastreando,
no primeiro semestre de 2007, 14.181 empresas nos segmentos industria, comércio
e servicos, criadas entre 2003 e 2005, das quais 13.428 ativas e 753 extintas. Foi
uma pesquisa nhacional para a avaliacdo das taxas de sobrevivéncia e de
mortalidade das micro e pequenas empresas brasileiras, bem como para apurar
guais os seus fatores condicionantes.

O gquestionario aplicado para os empresarios de Carlos Barbosa compreende
10 questbes objetivas admitindo respostas espontaneas e multiplas. Para essas
guestdes que admitiam respostas mdultiplas, a tabulacdo foi pela quantidade de
vezes que cada grupo de empresario (ativa ou extinta) citou as alternativas
sugeridas. E, quanto as respostas espontaneas, foi direcionada para a alternativa
“outro” e “qual’? assim o empresario poderia escrever qual seria a resposta caso as
sugeridas néo estivessem de acordo com a sua realidade.

Para a avaliacdo, as questdes foram agrupadas em cinco grupos que se
dividem em: da questdo 1(um) a 4 (quatro) o perfil do empresario; a questdo 5
(cinco) caracterizacdo da empresa; da questdo 6 (seis) a 8 (oito) servicos de
desenvolvimento empresarial; questdo 9 (nove) fatores de sucesso da empresa e
guestao 10 razbes para fechamento da empresa.

A compilacdo das respostas identificadas pela pesquisa encontram-se nas

tabelas a seguir apresentadas.
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A tabela 1 revela as taxas de sobrevivéncia e mortalidade por regibes

administrativas nos anos de 2003, 2004 e 2005.

Tabela 1: Taxa de sobrevivéncia e mortalidade por regiées administrativas Brasil - 2003-2005

Regides/ano | Status ] 2005 \ 2004 | 2003
Norte Ativas 70,1% 71,6% 72,2%
Extintas 29,9% 28,4% 27,8%
Nordeste Ativas 81,1% 71,0% 61,4%
Extintas 18,9% 29,0% 38,6%
Centro-Oeste  Ativas 78,4% 65,4% 62,5%
Extintas 21,6% 34,6% 37,5%
Sudeste Ativas 83,9% 71,9% 60,9%
Extintas 16,1% 28,1% 39,1%
Sul Ativas 76,1% 63,4% 63,7%
Extintas 23,9% 36,6% 36,3%

As Regides Sudeste e Nordeste apresentam uma queda constante, ao longo
do periodo, na quantidade de empresas que encerram suas atividades. Em 2005,
essas regides revelaram as menores taxas de mortalidade, ou seja, 16,1% e 18,9%,
respectivamente, e, por consequéncia, as melhores taxas de sobrevivéncia, ou seja,
83,9% e 81,1%, respectivamente.

Enquanto que o Norte e o Sul apresentaram as mais baixas taxas de
sobrevivéncia, ou seja, 70,1% e 76,1%, respectivamente. O Norte revelou uma
crescente, ao longo dos anos, na taxa de mortalidade, ao passo que o Sul mostra
uma decadéncia.

A tabela 2 mostra o numero de micro e pequenas empresas do segmento
indastria, comércio varejista e servicos de Carlos Barbosa abriram e encerraram
suas atividades entre 2008 a 2010.

Tabela 2: NUmero de micros e pequenas empresas de Carlos Barbosa - 2008-2010

Segmento/ano | Status | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
IndUstria Ativas 30 21 29 80
Extintas 13 14 8 35
Comeércio Ativas 71 73 82 226
Extintas 41 37 39 117
Servicos Ativas 41 68 78 187
Extintas 12 23 18 53
TOTAL Ativas 142 162 189 493
Extintas 66 74 65 205
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A tabela 3 revela as taxas de sobrevivéncia e mortalidade de cada segmento
empresarial de Carlos Barbosa, dentro do mesmo periodo.

Tabela 3: Taxas de sobrevivéncia e mortalidade empresa de Carlos Barbosa - 2008-2010

Segmento/ano | Status | 2008 | 2009 | 2010 | TOTAL
IndUstria Ativas 57% 33% 72% 56%
Extintas 43% 67% 28% 44%
Comércio Ativas 42% 51% 52% 48%
Extintas 58% 49% 48% 52%
Servicos Ativas 71% 66% 7% 72%
Extintas 29% 34% 23% 28%
TOTAL Ativas 54% 55% 66% 58%
Extintas 46% 45% 34% 42%

Nesse periodo, 2008 - 2010, o segmento de servicos revelou a melhor taxa de
sobrevivéncia 72%, seguido da industria com 56%; enquanto o comércio revelou a

mais alta taxa de mortalidade 52%, apesar de estar sofrendo uma queda ao longo

dos trés anos.
4.1.2 Perfil dos empresarios

A tabela 4 apresenta os dados do primeiro dado observado no perfil é a
diferenca na escolaridade dos empresarios, uma vez que cerca de 54% daqueles
das empresas ativas detém curso superior completo, contra apenas 20% dos
empresarios das empresas extintas. Unindo-se 0s niveis ensino médio completo,
ensino superior incompleto e superior completo o percentual é 96% de empresarios

de empresas ativas, contra 74% daquelas extintas, uma diferenca de 22% entre os

dois grupos.

Tabela 4: Perfil dos Empresarios
Periodo 2008 — 2010
Situag&o Extintas | Ativas
Até 4° série do ensino fundamental 7% 0%
Até 8° série do ensino fundamental 0% 0%
Ensino médio completo 27% 19%
Ensino médio completo 20% 4%
Ensino superior completo 20% 54%
Ensino superior incompleto 27% 23%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Na tabela 5, evidencia a existéncia de outro ponto a ser observado € que 0s

empresarios das empresas ativas eram principalmente funcionarios de empresas
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privadas (27%) antes de empreender, enquanto 80% dos empreséarios das empresas

extintas se distribuem igualmente entre funcionario de empresa privada, vendedor,

auxiliar de escritério e ainda aqueles que nao exerciam nenhuma atividade.

Tabela 5: Atividades antes de empreender

Periodo 2008 - 2010

Situagao Extintas Ativas

Agricultora 7% 0%

Atuava no mercado financeiro 0% 4%

Atuava no mercado informal 0% 0%

Autbnomo 7% 8%

Auxiliar de escritorio 20% 0%

Contador 0% 12%

Dona de casa 0% 0%

Empresario 0% 8%

Endlogo 0% 4%

Estudante 0% 0%

Funcionéario de empresa privada 20% 27%

Nenhuma atividade 20% 12%

Professora 0% 8%

Representante commercial 7% 4%

Vendedor 20% 15%

Base empresas extintas/ativas 15 26

Tabela 6: Motivos para constituir a empresa
Periodo 2008 - 2010
Situacéo Extintas Ativas
Desejo de ter o préprio negocio 73% 58%
Identificou uma oportunidade de negdcio 27% 42%
Para aumentar renda/melhorar de vida 13% 27%
Tinha experiéncia anterior 13% 31%
Por influéncia de outras pessoas 13% 12%
Tinha capital disponivel 7% 4%
Tinha tempo disponivel 0% 0%
Estava desempregado 0% 4%
Estava insatisfeito com seu emprego 13% 8%
Foi demitido e recebeu FGTS/indenizacao 0% 0%
Aproveitou incentivos governamentais 0% 0%
Aproveitou algum programa de demissao voluntaria 0% 0%
Outros 13% 4%
15 26

Base empresas extintas/ativas

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.
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Na tabela 6 se pode observar que no item motivos para constituir a empresa,
observa-se um expressivo percentual nas alternativas “desejo de ter o préprio
negocio” e “identificou uma oportunidade de negdcios” tanto para estabelecimentos
extintos quanto para os ativos, porém, foi nos estabelecimentos extintos identificado
o desejo de ter o préprio negdcio (73%), superior ao dos estabelecimentos ativos
(58%), e, por consequéncia, foram os empresarios das ativas que mais identificaram
uma oportunidade de negocio, 42% contra 27% dos extintos.

Na tabela 7 se encontram os resultados obtidos quanto a questdo se os
empresarios possuiam experiéncia anterior ou conhecimento no ramo de negécio, foi
identificado nas empresas ativas 0 maior percentual. Apresentando 54% dos
empresarios com experiéncia anterior, 31% trabalhava como autbnomo no ramo e
31 % como funcionario de outra empresa, enquanto nas extintas o percentual foi
bem inferior, apenas 7% dos empresarios tinham experiéncia, 13% trabalhavam
como autdbnomo em outra atividade e 13% funcionarios de outra empresa. Porém, a
base de conhecimento dos empresarios extintos esta relacionada a alguém na
familia tinha um negdcio similar (47%).

Tabela 7: Experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negdcio

Periodo 2008 - 2010
Situacao Extintas Ativas
Alguém na familia tinha negdcio similar 47% 19%
Diretor/gerente de outra empresa 0% 4%
Funcionério de outra empresa 13% 31%
N&o tinha experiéncia anterior 7% 15%
Outra experiéncia 0% 4%
Saocio/proprietario de outra empresa 7% 4%
Tinha experiéncia anterior 7% 54%
Trabalhava como autdnomo em outra atividade 13% 15%
Trabalhava como autdnomo no ramo 0% 31%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas

4.1.3 Caracterizacdo da empresa

A tabela 8 evidencia os resultados relacionados ao levantamento da origem
dos recursos investidos nas empresas, 0s empresarios das extintas foram os que
mais utilizaram recursos proéprios, representando 80% contra 65% daqueles das

ativas. Porém, observa-se que as empresas ativas além de investir com recursos
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préprios, buscaram empréstimo com amigo/parente, isto €, 38%, enquanto as

empresas extintas buscaram, além dos recursos préprios, empréstimo bancério,

27%.
Tabela 8: Origem dos recursos

Periodo 2008 — 2010
Situacéo Extintas Ativas
Recursos proprios 80% 65%
Empréstimo bancario 27% 19%
Cheque pré-datado 0% 4%
Empréstimo com amigo/parente 20% 38%
Cheque especial 7% 4%
Cartdo de Crédito 0% 0%
Outros recursos 0% 0%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.

4.1.4 Servigo de desenvolvimento empresarial

A tabela 9 apresenta os resultados relacionados com a busca por
assessoria/auxilio na conducdo do negécio é fortemente verificada nas empresas
ativas, cerca de 62% dos entrevistados declararam ter se valido desse tipo de apoio
no gerenciamento do seu estabelecimento, contra percentual relativamente menor
dos informantes de firmas extintas (27%). JA que 0s empresarios das empresas
ativas foram os que mais buscaram auxilio, os tipos de consultoria mais citados

foram contador — 50%; e pessoas que conhecem o ramo de atividade — 27%.

Tabela 9: Busca de assessoria para gerenciamento da empresa

Periodo 2008 - 2010
Situacéo Extintas Ativas
Nao procurou 73% 38%
Procurou consultoria (de quem?) 27% 62%
Contador 13% 50%
Sebrae 7% 8%
Pessoas que conhecem o ramo de atividade 7% 27%
Empresa de consultoria/consultores 0% 0%
ACI - Associacdo do Comércio, Industria e Servicos 20% 4%
Outra 0% 0%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.
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A tabela 10 evidencia os resultados relacionados com o quanto a
assessoria/auxilio considerado mais importante pelos empresarios dos
estabelecimentos em atividade, o contador apareceu como 0 assessor mais citado,
62%, seguido de pessoas que conhecem o ramo de atividade — 46%, e Sebrae —
31%. Enquanto os empresarios das empresas extintas consideram o Sebrae, 40% e
o segundo mais citado foi o contador 33%. Porém, hd 13% deles que néo

consideraram nenhum dos auxilios importantes.

Tabela 10: Assessoria mais importante

Periodo 2008 — 2010
Situacéo Extintas Ativas
Sebrae 40% 31%
Contador 33% 62%
Pessoas que conhecem o ramo de atividade 20% 46%
Empresa de consultoria/consultores 13% 27%
Nenhuma delas 13% 0%
Senac 7% 0%
Associacao de empresas do ramo como a ACI 0% 8%
Entidades de classe 0% 0%
Outras 0% 0%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontanea.

Tabela 11: Assessorias Uteis para enfrentar as dificuldades das empresas

Periodo 2008 — 2010
Situacao Extintas Ativas
Area administrativa 33% 23%
Area contabil 7% 59%
Area de marketing 13% 19%
Area de organizacéo empresarial 33% 42%
Area de vendas 13% 19%
Area financeira 33% 49%
Baixar impostos 40% 45%
Conhecimento na area 33% 47%
Empréstimo a juros baixo 27% 19%
Incentivo financeiro (capital de giro) 27% 31%
Incentivos governamentais 13% 19%
Outro 13% 0%
Treinamento profissionalizante 0% 35%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.
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A tabela 11 evidencia os resultados relacionados aos tipos de assessoria
considerados mais Uteis para enfrentar as dificuldades na opinido dos empresarios
das empresas ativas foi a area contabil a mais lembrada — 59%, seguido da area
financeira — 49%, logo abaixo, 47% conhecimento na area e 45% baixar impostos.
Para os empresarios das empresas extintas a mais importante foi baixar impostos
40%, area financeira, area de organizacdo empresarial, conhecimento na area e
area administrativa foram citadas igualmente, um percentual de 33% cada uma.

Essa era uma questdo que admitia respostas espontaneas que foram
direcionadas para “outro”. No grupo das extintas, a alternativa nenhuma das

assessorias como Uteis para enfrentar as dificuldades, foi citada 13%.

4.1.5 Fatores de sucesso das empresas

Nos levantamentos realizados sobre os fatores condicionantes do sucesso
empresarial, determinantes da sobrevivéncia e mortalidade, foram avaliados os
principais motivos que, na opinido dos empresarios, levam a empresa ao sucesso,
apresentados a seguir.

Para o melhor entendimento, esses fatores de sucesso apontados pelos
empresarios foram agrupados segundo trés categorias comuns: 1) habilidades
gerenciais; 2) capacidade empreendedora; 3) logistica operacional.

1 - Os dois fatores que integram as chamadas habilidades gerenciais refletem
a preparacdo do empresario para interagir com o mercado em que atua e a
competéncia para bem conduzir seu negocio.

Nessa categoria, em ambos 0S grupos, 0os empresarios foram enfaticos ao
citar o bom conhecimento do mercado onde se atua, sendo 81% para as ativas e
53% para as extintas. Ainda a boa estratégia de vendas foi bem lembrada pelo
grupo das ativas com 35%.

2 - No grupo de atributos que destacam a criatividade, a inovacdo, a
perseveranca e a coragem de assumir riscos no negoécio, que integram a capacidade
empreendedora, tem as habilidades que sédo natas ao individuo, porém podem ser
aprimoradas com novos conhecimentos e técnicas de lideranca e de gestao.

Nessa categoria, 0s empresarios dos estabelecimentos em atividade
mencionaram em primeiro lugar, isto é, 46%, a criatividade e a inovacdo do

empresério como capacidade empreendedora, seguido da perseveranca e a
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capacidade de assumir riscos com 42% cada. Enquanto, na coluna das extintas o
percentual foi bem abaixo, observa- se a perseveranca, em primeiro lugar, com 27%
e, a seguir, a criatividade e inovacdo do empresario — 20%, como capacidade
empreendedora.

Esses fatores refletem a disposicdo e a capacidade empresarial para
comandar o empreendimento, permitindo, por meio de habilidades naturais,
descobrir melhores oportunidades de negécios, assumir os riscos envolvidos no
investimento de recursos financeiros e humanos na empresa e conduzir 0s negécios,
mesmo diante de adversidades e dificuldades impostas no dia-a-dia empresarial.

3 — O conjunto de fatores da logistica operacional fornece as bases para a
criacdo, a sustentacdo e o crescimento da atividade empresarial e representa a
capacidade do empresario de utilizar de forma eficiente os fatores de producéo, tais
como: o capital, o trabalho especializado, recursos tecnoldgicos disponiveis,
reunindo-os na atividade produtiva ou comercial da empresa para a obtencédo dos

melhores resultados.

Tabela 12: Fatores de sucesso

Periodo 2008 — 2010
Situacéo Extintas | Ativas
Logistica operacional

Uso do capital préprio 47% 50%
Acesso a novidades/lancamentos 27% 42%
Reinvestimento dos lucros na empresa 27% 38%
Escolha de um bom administrador 27% 15%
Capacidade empreendedora

Empresario com persisténcia/perseveranca 27% 42%
Criatividade e inovacdo do empresario 20% 46%
Aproveitamento das oportunidades de negdécio 13% 38%
Capacidade do empresario para assumir riscos 7% 42%
Capacidade de lideranca do empresario 0% 23%
Habilidades gerenciais

Bom conhecimento do mercado onde atua 53% 81%
Boa estratégia de vendas 27% 35%
Outros 7% 4%
Base empresas extintas/ativas 15 26

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.
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Os dados apresentados na tabela 12 evidenciam que existe concordancia dos
empresérios de empresas extintas e ativas quanto o uso do capital proprio, 47% e 50
% respectivamente. Na sequéncia, na coluna das ativas, verifica-se também com
42% o0 acesso a novidades/lancamentos e reinvestimento dos lucros na empresa
com 38% como fatores mais importantes para o sucesso. Ao passo que para as
extintas o percentual foi menor e distribuido igualmente nas alternativas acesso a
novidades/lancamentos (27%), reinvestimento dos lucros na empresa (27%) e
escolha de um bom administrador (27%).

Ainda na resposta espontanea, os empresarios das empresas descontinuadas
mencionaram com 7% nenhuma das alternativas como fator de sucesso empresarial,

e no grupo das ativas, foi citado impostos baixos com 4%.

4.1.6 Razdes para o fechamento da empresa

Este tOpico trata especificamente das razdes que levaram as empresas
identificadas como “extintas” ao insucesso, bem como das principais dificuldades
encontradas pelas empresas identificadas como “ativas” na conducao de suas
atividades, sob a oOtica da percepcdo dos empresarios. Os dois estratos seréo
analisados separadamente, uma vez que tratam de conceitos semelhantes, porém
nao-idénticos.

Para os empresarios das empresas que mantém suas atividades, as
principais dificuldades encontradas na conducdo do negdcio que ameacam a
sobrevivéncia da empresa seriam a falta de conhecimentos gerenciais 62%, falhas
gerenciais 52%, falta de capital de giro 51%, desconhecimento do mercado 50% e
formacé&o inadequada dos precos dos produtos 50%.

Para os empresarios das empresas que descontinuaram suas atividades, as
principais dificuldades encontradas na conduc¢édo negdécio que levaram a extincao da
empresa seriam a falta de capital de giro - 43% - foi 0 mais citado seguido da falta de
conhecimentos gerenciais 40%.

No grupo das extintas, 13% nao assinalaram nenhuma alternativa enquanto
apenas 8% dos ativos deixaram a questdo em branco.

Nas respostas espontaneas, 0s empresarios dos estabelecimentos extintos
mencionaram com 13% como fator de fechamento a cultura regional, perda de

vendas pela internet e venda por querer outra opcao de trabalho.



59

Na tabela 13 também encontra-se a opinido dos microempresarios brasileiros
gue responderam a mesma questao na pesquisa feita pelo Sebrae.

Nesta pesquisa, com 63%, a carga tributéria elevada foi a principal dificuldade
de gerenciamento nas empresas ativas, seguida de falhas gerenciais com 58% das
citacOes, enquanto que o fator principal de fechamento das empresa citado pelos

empresarios das empresas extintas foi falhas gerenciais com 71%.

Tabela 13: Razbes para fechamento

Periodo 2008 — 2010 2003 - 2005
Situacado Extintas | Ativas | Extintas | Ativas
Falta de conhecimentos gerenciais 40 62 15 11
Falta de capital de giro 43 51 42 41
Desconhecimento do mercado 27 50 10 5
Inadimpléncia/maus pagadores 27 23 23 28
Concorréncia muito forte 27 12 24 35
Ponto local inadequado 20 31 16 7
Carga tributaria elevada 20 23 43 63
Falta de clientes 20 8 29 22
Qutro 20 0 5 0
Em branco 13 8 3 0
Formacéo inadequada dos precos dos produtos 7 50 15 21
Problemas financeiros 7 27 31 20
Instalacdes inadequadas 7 19 8 5
Falhas gerenciais 0 52 71 58
Qualidade do produto/servico 0 15 3 2
Propaganda inadequada 0 8 18 28
Falta de crédito bancario 0 8 20 23
Problemas com a fiscalizacdo 0 0 6 12

Base Empresas Extintas/Ativas 15 26 753 8680

Obs.: A questdo admite respostas multiplas e espontaneas.

A Figura 2 apresenta o comparativo das opinides das empresas ativas e
extintas de Carlos Barbosa em relacdo as razGes responsaveis para o fechamento
das empresas. Chama atencéo o fato de que existem duas (falhas gerenciais e falta
de conhecimentos dos proprietarios) que receberam uma indicagéo superior a 50 por
parte das empresas ativas e apresentaram uma indicacdo muito baixa pela empresa
extintas. Isso pode indicar que esses sejam motivos relevantes para o fechamento
de empresas. Além dessas duas razoes, existem mais trés razdes que apresentam
situacdo semelhante (desconhecimento dos mercados; falta de capital de giro e

formacé&o inadequada dos precos de venda).
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Razbes para o fechamento

Problemas com a fiscalizacdo
Faltade crédito bancario
Propaganda inadequada

Qualidade do produto/servico
Falhas gerenciais

Instalagoes inadequadas
Problemas financeiros
Formacdo inadequada dos...

Em branco
W 2008 - 2010 Ativas

Outro
. m 2008 - 2010 Extintas
Faltade clientes

Carga tributdria elevada
Pontolocal inadequado
Concorréncia muito forte

Inadimpléncia/maus pagadores

Desconhecimento do mercado

Falta de capital de giro

Falta de conhecimentos...

Figura 2: Gréfico das razdes para o fechamento das empresas ativas e extintas de Carlos
Barbosa - 2008-2010

J4 em relacdo a pesquisa realizada pelo Sabrae, a nivel Brasil, as duas
razdes consideradas mais importantes para o fechamento das empresas, na opiniao
das empresas ativas é a carga tributaria elevada e as falhas gerenciais. O que
chama a atencédo € que nas duas pesquisas as falhas gerenciais aparecem como
uma das principais causas para o fechamento, sendo que, na pesquisa do Sebrae,
ela € de maior indicacédo pelas empresas extintas e a segunda pelas ativas. Outra
causa que tem grande indicacao (tanto pelas empresas ativas como pelas inativas) é
a falta de capital de giro. A falta de conhecimento, que na pesquisa do Sebrae
aprece apenas com 11 indicacbes entre as empresas ativas e de 15 entre as
extintas, na pesquisa realizada na cidade de Carlos Barbosa apresenta 62
indicacdes entre as ativas e 40 entre as extintas.

Outra situacdo que apresenta resultados bem diferentes é o fato de que nas
pesquisa realizadas em Carlos Barbosa, nenhuma das empresas extintas apontou
como razdo de fechamento o falhas gerencias, jA& na pesquisa do Sebrae, as

empresas extintas aponta essa como sendo a principal causa (71 indicagdes). I1sso
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pode indicar que o empresario das empresas extintas de Carlos Barbosa nao
admitem que as falhas na gestdo das suas empresas seja um dos grandes motivos

para o fechamento.

RazoOes para o fechamento

Problemas com a fiscalizagao
Faltade crédito bancario
Propagandainadequada

Qualidade do produto/servigo
Falhas gerenciais

Instalagdes inadequadas
Problemas financeiros
Formacdoinadequada dos...

Em branco

W 2003 - 2005 Ativas
Outro
W 2003 - 2005 Extintas
Falta de clientes

Carga tributaria elevada

Pontolocal inadequado

Concorréncia muito forte
Inadimpléncia/maus pagadores

Desconhecimento do mercado

Falta de capital de giro

Faltade conhecimentos...

Figura 3: Gréfico das raz6es para o fechamento das empresas ativas e extintas Brasil- 2003-
2005

4.2 INTERPRETAGAO DOS RESULTADOS

Ao correlacionar as respostas obtidas as perguntas formuladas pela pesquisa
desenvolvida, se descobriu alguns dados interessantes. O percentual de
empresarios das empresas ativas que possuia maior nivel de formacéo era também
0 mesmo percentual verificado nos que tinham experiéncia anterior, nos que
buscaram ajuda com os contadores na conducédo do seu negécio, bem como nos
gue consideram as pessoas que conhecem o ramo de atividade como uma das

assessorias mais importante. Entdo, percebe-se que esses empresarios além deter
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0 conhecimento tedrico — conquistado até o ensino superior, possuiam também o
conhecimento pratico — conquistado no dia-a—dia, e se isso ndo desse 0 suporte
necessario, buscaram um profissional da area de gerenciamento, como é o caso do
contador. Ainda assim, ndo deixam de considerar a experiéncia de pessoas que ja
atuam ou atuaram no ramo de atividade como auxilio mais importante no
gerenciamento da empresa.

Outro dado interessante, os empresarios das extintas mencionaram como
fator de encerramento das atividades com maior grau a falta de capital de giro
sugerindo baixar impostos, em primeira instancia, e area financeira a seguir como
areas Uteis para enfrentar as dificuldades das empresas. Isto €, 0 maior problema
seria a falta de dinheiro frente as altas obrigacdes.

No entanto, para 0os empresarios das empresas ativas a area contabil é a
assessoria mais util para enfrentar as dificuldades que, para eles, a maior delas é a
falta de conhecimento gerencial que compreende o desconhecimento na area
administrativa, por ndo haver um controle do fluxo de caixa, do capital de giro e
gestdo de custos; e a falta de planejamento que conduz ao desconhecimento do
mercado impossibilitando o acesso de produtos com precos de venda adequados.

Os pontos levantados em perfil dos empresarios suscitam reflexdes acerca de
varios motivos que podem influenciar no sucesso da futura empresa. Pode-se dizer
gue a abertura de uma empresa deve estar alicercada na andlise prévia sobre o
negocio, nao refletindo, apenas, em anseios de a pessoa se tornar um
empreendedor, € preciso identificar a oportunidade.

Por outro lado, existe certa correlagcdo entre nivel de escolaridade,
experiéncia anterior em empresa privada, experiéncia/conhecimento anterior do
negaocio e sucesso empresarial, pois empresarios com um maior nivel de instrucéo e
experiéncia demonstram estar bem mais preparados para enfrentar os desafios do
mercado.

Quanto a origem dos recursos, se verificou que investir com recursos préprios
e evitar altas despesas bancarias, como 0s juros de empréstimos bancarios, sao
fundamentais para a sobrevivéncia da empresa.

A busca por assessoria € também um fator primordial para o sucesso da
empresa. Essa busca deve acontecer antes de iniciar o negécio e permanecer no

decorrer das atividades conversando com pessoas que ja tém conhecimento ou
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experiéncia na area como os profissionais que estdo envolvidos diariamente no
gerenciamento de empresas, a exemplo os contadores.

Sem duvida fatores externos como baixar impostos também influenciam no
sucesso empresarial. Porém, ndo depende somente de medidas governamentais,
mas de um bom planejamento, pois uma empresa quando bem planejada, da a
possibilidade de bem trabalhar com este mal indispenséavel

Em suma, para os empresarios, o alcance de bons resultados esté alicercado
em ter bom conhecimento do mercado em que atua; boa estratégia de vendas;
persisténcia, perseveranca, criatividade e inovacdo; o uso de capital préprio, o
acesso a novidades e reinvestimento dos lucros na empresa.

E imperioso, para a boa conduc&o do negdécio, deter conhecimento das areas

de planejamento, organizacdo empresarial e vendas.
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5 CONCLUSAO

Muitas empresas sao extintas nos primeiros anos de sua existéncia. Essa
situacado além de apresentar a “morte” de uma empresa, também evidencia que é
necessario identificar quais sdo as principais razdes que levam as empresas a
serem extintas nos primeiros anos de sua existéncia. Essa descoberta tem por
objetivo ndo s6 identificar as principais causas da extingdo, mas também possibilitar
gue se possa trabalhar de forma a combater essas causas e com isso reduzir 0
namero de empresas que sao extintas.

O objetivo geral deste trabalho foi verificar quais sdo os principais fatores que
tém contribuido para o fechamento das micro e pequenas empresas de atividade
comercial varejista, na cidade de Carlos Barbosa. Assim, a partir da anélise das
informacOes apresentadas até aqui, € possivel concluir que o fechamento das
empresas nao esta associado a apenas um ou dois fatores principais, ao contrario,
esta relacionado a figura do empreendedor e ao gerenciamento da empresa. Um
conjunto de fatores que, de forma cumulativa, podem ampliar as chances de
fechamento.

E bem pouco identificado o espirito empreendedor nos empresarios das
empresas extintas. Shumpeter (1992) diz que empreendedorismo € a percepcao e a
exploracdo de novas oportunidades, no ambito dos negocios, utilizando recursos
disponiveis de maneira inovadora. Empreendedorismo e inovagdo sao conceitos
interdependentes e caracteristicas dominantes. Os empreendedores séo individuos
dispostos a correrem riscos, capazes de detectar oportunidades de negocios, de
criar empresas, novos produtos, novos modelos de produgcdo, novos mercados,
sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros.

Durante o estudo foi possivel evidenciar que os empresarios das empresas
extintas constituiram suas empresas motivados pelo desejo de ter o proprio negocio
guando o adequado, deveriam ter identificado a oportunidade de negdcio como
prioridade para abrir uma nova empresa. O empreendedor busca a oportunidade, ele
descobre nichos de mercado e aproveita as necessidades particulares de um
segmento ou publico pouco exploradas para inovar e transformar em riquezas.

N&o basta ter uma boa ideia, € preciso verificar se ela € viavel, se tem
espaco, se tem mercado, se tem publico consumidor. E isto é possivel quando se

planeja antes de empreender, elaborando o plano de negdcio. Constituir uma
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empresa pelo simples desejo de ter o proprio negocio € miopia. E preciso planejar
minuciosamente cada passo!

Além de ndo identificar a oportunidade de negdécio, os empresarios das
empresas extintas demonstram estar menos preparados para administrar seu
proprio negécio se comparados aos empresarios das empresas ativas.
Conhecimento tedrico apareceu como sendo um dos motivos com pouca
importancia, ja que apenas 20% dos entrevistados possuem nivel superior completo.
Ao contrario dos ativos, sendo que 54 % dos empresarios ativos possui um nivel
superior completo. Pouco conhecimento técnico/pratico demonstra a falta de
experiéncia no ramo que iria empreender. A pesquisa também evidenciou que, para
acarretar o despreparo, 73% dos empresarios extintos ndo buscaram auxilio para
gerenciar a empresa.

E imprescindivel que o empresario tenha conhecimento sobre o mercado
onde ir4 atuar, conversando com pessoas do ramo (considerada esta uma
assessoria importante pelos empresarios das empresas ativas), aprimorando e
desenvolvendo seus talentos, aptidbes e competéncias em  cursos
profissionalizantes e/ou ensino superior, enfim, buscar informacdes antes de
empreender, manter-se atualizado e reciclar o conhecimento.

Pode- se dizer que um empreendedor de sucesso precisa ser pro-ativo, pois
age antecipadamente determinado naquilo que quer e aonde quer chegar e,
portanto, busca conhecimento que Ihe permitira atingir seu objetivo.

Essas falhas identificadas nos empresarios das empresas extintas
desencadearam fatores ligados a administracdo que também influenciaram
fortemente na descontinuidade das empresas.

Para as empresas extintas a maior razdo de fechamento seria a falta de
capital de giro, isto €, um descontrole no fluxo de caixa, seguida de falta de
conhecimentos gerenciais. Enquanto as empresas ativas apontaram como
dificuldades para o gerenciamento que podem levar uma empresa ao fracasso, a
falta de conhecimentos gerenciais seguida de falhas gerenciais.

Analisando as razfes apontadas pelos empresarios extintos e ativos,
percebe-se que elas relacionam-se entre si. A falta de conhecimento gerencial pode
ser a causa das dificuldades financeiras. A falta de capital de giro vem precedida de

um despreparo por parte do gestor que toma decis6es sem dados confiaveis.
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Embora a carga tributaria elevada tenha sido um dos motivos menos citados
como razdo para o fechamento, a pesquisa apontou que 0s ex-proprietarios
sugerem baixar impostos como assessoria Util para enfrentar as dificuldades das
empresas. Neste caso, nota - se duas situacoes.

A reducdo de encargos e impostos permitiria uma melhora imediata na
disponibilidade de recursos. Isso, no entanto, ndo garante a evolugédo sustentada do
negaocio, em especial se ndo houver um planejamento. Muitos empresarios criticam a
carga tributaria, os encargos sociais, a falta de recursos, juros altos, fatores estes
gue contribuem para debilitar a empresa, porém as causas do insucesso vao bem
mais a fundo. A raiz do problema é o empresario ndo possuir formagao para gestdo
0 que resulta na ma administracdo. Muitos conhecem a area de atuacdo, 0s
produtos, o segmento, o mercado fornecedor, comprador, mas ndo entendem nada
de administracdo e muito menos de contabilidade, tdo pouco estabelecem uma
parceria com os profissionais desta area que podem auxiliar na conducédo do
negocio.

O contador pode e deve fornecer relatorios de planejamento e controle
gerencial representados pelo fluxo de caixa, o que ja diminuiria o risco de falta de
capital de giro; gestdo de custos, o que pode contribuir na decisdo dos precos de
venda, principalmente na identificacdo adequada dos elementos que deverao
compor a sua formacdo, ja que foi essa uma das causas apontadas pelos
empresarios das empresa ativas como uma dificuldade de gerenciamento.

Compreende-se que, por meio do uso da contabilidade como instrumento de
geracao de informacbes gerenciais, € possivel dimensionar e analisar todos 0s
recursos existentes a fim de conseguir ponderar as decisdes sobre analises
coerentes dos fatos e afetar positivamente os resultados para manter-se no
mercado.

O fracasso das micro e pequenas empresas pode estar ligado diretamente a
falta de preparo do empreendedor o que resulta na ma administracdo por ndo saber
utilizar as ferramentas de gerenciamento, visto que auxiliam na tomada de decisoes.
Por isso, € importante haver uma conscientiza¢do por parte do empresario na hora
de constituir uma empresa, 0 que nao deve ser levada como uma aventura. Essa
ideia requer uma postura de empreendedor preparado para uma gestdo empresarial

disposto a planejar cada passo cuidadosamente para alcancar seus objetivos.
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Anexo A: Exemplo de questionario a ser utilizado na elaboragéo de plano de
negécio

Bandeira (2001, p. 142 e 143) apresenta um exemplo de questionario que
pode ser aplicado na elaboracédo de plano de negdécio. Para a autora, o empresario
tem uma nocdo de como elaborar o plano de negdécios. Entre as perguntas que
devem ser respondidas, destacam-se:

Qual serd o nome da empresa? (Esta coerente com a atividade que a
mesma exercera?)

Qual sera o ramo de atividade da empresa? (Comércio, industria, servicos
ou todos eles.)

Que tipo de sociedade serd? (Limitada com mais de um socio, firma
individual, cooperativa etc..)

Quem serdo os socios? (Melhor definir com atengdo para n&o haver
problemas e necessidade de alteracédo contratual por discordancia entre os mesmos.
Sociedade é como um casamento)

Em que oOrgaos sera necessario o registro da empresa? (Verificar
antecipadamente se a empresa estara adequada as exigéncias de cada 6rgao como
prefeitura, IBAMA — Instituto Brasileiro de Meio Ambiente, Secretaria da Vigilancia
Sanitaria entre outros, para evitar problemas.)

Que tipo de tributacdo a empresa tera? Qual sera o seu enquadramento
tributario? (Fazer um planejamento tributario junto a pessoas capacitadas para tal
tarefa, como os contadores.)

Quem serdo os principais clientes? (Analisar quem € o publico que a
empresa pretende alcancar as suas necessidades)

Quem serdo seus principais fornecedores? (Os fornecedores serdo como
amigos da empresa que fornecerdo produtos de boa qualidade, bom preco e em
tempo habil)

Quem serdo seus principais concorrentes? (Avaliar onde estdo seus
principais concorrentes, conhecer os seus produtos, precos e a forma como

trabalham)



72

Ser& necesséria a contratacdo de funcionarios no inicio da atividade? (E
a longo prazo, qual a pretensdo? Sera que somente o proprietario dara conta do
trabalho? Esta preparado pra atura em todas as areas?)

Como a empresa sera divulgada? (Logotipo, cartazes, promog¢des, andncios
em site e outros canais da midia)

Quais serdo as metas para os primeiros anos? (Firmar as estacas,
conquistar a confianca de clientes?)

Qual seré o horério de funcionamento? (Apesar do préprio empresario ser
0 seu patrdo, é importante nao perder a disciplina quanto ao horario).

Como funcionardo as compras, 0s estoques, o fiscal, a contabilidade?
(Analisar como funcionara cada setor, quem cuidara de cada atividade.)

Como serédo controladas todas estas informacdes? (Havera software, sera
feito manualmente, em planilhas no Excel?)

Sera contratado um escritorio para controlar todas estas informac¢des?
(fazer pesquisa para néo ter a necessidade de ficar mudando de escritério por n&do
se adaptar com o mesmo).

Quais o0s recursos necessarios? (Fazer levantamento prévio de quais
recursos, como empréstimo, locacdo de sala, maquinas, equipamentos entre outros,
serdo necessarios para formalizar a empresa e coloca-la em funcionamento)

Quais serdo as despesa necessarias mensais? (Fazer levantamento prévio
de quanto sera necessario para formalizar a empresa e coloca-la em funcionamento
por determinado tempo, até que os retornos previstos comecem a chegar).

A empresa tera algum diferencial competitivo? (Se sim, qual sera este
diferencial, € na empresa, é nos produtos, é no atendimento?)

Qual sera a localizacdo da empresa? (A localizacdo da empresa influencia
muito No sucesso, se serda no centro da cidade ou mais na periferia? E de facil
acesso? E preciso uma grande area de estacionamento? Tem grandes concorrentes
nas proximidades ou é num local que ndo possui 0 servico que sera oferecido? Além

disso, deve se ter em mente se ha ou ndo a pretenséo de expansao do negdcio.)



Anexo B: Questionério aplicado para as empresas ativas

1-

Ano de abertura da empresa:

Qual o nivel de escolaridade?

() Até 4° série do Ensino Fundamental
() Até 8° série do Ensino Fundamental
() Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( )Ensino Médio Completo

Vocé exercia alguma atividade antes empreender? Qual?

Qual(s) o(s) motivo(s) que te levou a constituir a empresa?

( ) Desejo de ter o proprio negocio

( ) Identificou uma oportunidade de negocio

( ) Para aumentar renda/melhorar de vida

( ) Tinha experiéncia anterior

( ) Por influéncia de outras pessoas

( ) Tinha capital disponivel

( ) Tinha tempo disponivel

( ) Estava desempregado

( ) Estava insatisfeito com o seu emprego

( ) Foi demitido e recebeu FGTS/indenizacao
( ) Aproveitou incentivos governamentais

( ) Aproveitou algum programa de demisséao voluntaria

( ) Outros motivos. Qual

Vocé possuia experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negécio?

( ) Tinha experiéncia anterior

( ) Funcionario de outra empresa

( ) Trabalhava como autbnomo no ramo

( ) Alguém na familia tinha negdcio similar

( ) Séciol/proprietario de outra empresa
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( ) Diretor/gerente de outra empresa

( ) Trabalhava como autbnomo em outra atividade
( ) Outra experiéncia

( ) Nao tinha experiéncia anterior

Qual foi a origem dos recursos na abertura da empresa?

( ) Recursos proprios

( ) Empréstimo bancario

( ) Cheque pré-datado

( ) Empréstimo com amigo/parente
( ) Cheque especial

( ) Cartao de crédito

( ) Outros recursos

Vocé buscou assessoria, auxilio para a condugéo/gerenciamento da

empresa?

( ) N&o procurou

( ) Procurou consultoria Qual?

( ) contador

( ) Sebrae

( ) Pessoas que conhecem o ramo de atividade

( ) Empresa de consultoria/consultores

( ) ACI - Associacao do Comeércio, Industria e Servigos de Carlos Barbosa
( ) Outra. Qual?

Qual assessoria/auxilio vocé considera mais importante?

( ) contador

( ) SEBRAE

( ) Pessoas que conhecem o ramo de atividade
( ) Empresas de consultoria/consultores

( ) Entidades de classe

( ) Associacao de empresas do ramo como a ACI
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( ) Senac
( ) Outras
( ) Nenhuma delas

8- Quais os tipos de assessoria seriam Uteis para enfrentar as dificuldades das

empresas?

() Area financeira

( ) Area de organizacéo empresarial
( ) Conhecimento na area

( ) Incentivo financeiro (capital de giro)
( ) Treinamento profissionalizante

( ) Area de marketing

( ) Empréstimo a juros baixo

( ) Area administrativa

( ) Area contabil

( ) Area de vendas

( ) Baixar impostos

( ) Incentivos governamentais

( ) Outro. Qual?

9- Qual(s) o(s) fator(s) mais importante para o sucesso da empresa?

( ) Escolha de um bom administrador

( ) Uso do capital proprio

( ) Reinvestimento dos lucros na empresa

( ) Acesso a novidades/lancamentos

( ) Empresério com persisténcia/perseveranca

( ) Criatividade e inovacado do empresario

( ) Aproveitamento das oportunidades de negécio
( ) Capacidade do empresario para assumir riscos
( ) Capacidade de lideranca do empresario

( ) Boa estratégia de vendas

( ) Bom conhecimento do mercado onde atua
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( ) Outros. Qual?

10-Qual(s) a(s) principal(s) dificuldade(s) encontrada na condug¢do do negdécio

gue ameaca(m) a sobrevivéncia da empresa?

( ) Carga tributaria elevada

( ) Falta de crédito bancario

( ) Problemas com a fiscaliza¢ao

( ) Concorréncia muito forte

() Inadimpléncia/maus pagadores

( ) Falta de clientes

( ) Falhas gerenciais

( ) Falta de capital de giro

( ) Problemas financeiros

( ) Falta de conhecimentos gerenciais
( ) Ponto local inadequado

( ) Formacao inadequada dos precos dos produtos/servicos
( ) Desconhecimento do mercado

( ) Qualidade do produto/servico

( ) Propaganda inadequada

( ) Instalacdes inadequadas

( ) Outro. Qual?



Anexo C: Questionério aplicado para as empresas extintas

1)

2)

3)

4)

Ano de abertura da empresa:
Ano em gque encerrou a empresa:

Qual o nivel de escolaridade?

() Até 4° série do Ensino Fundamental
() Até 8° série do Ensino Fundamental
() Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior Completo

( ) Ensino Médio Completo

Vocé exercia alguma atividade antes empreender? Qual?

Qual(s) o(s) motivo(s) que te levou a constituir a empresa?

( ) Desejo de ter o proprio negécio

( ) Identificou uma oportunidade de negocio
( ) Para aumentar renda/melhorar de vida

( ) Tinha experiéncia anterior

( ) Por influéncia de outras pessoas

( ) Tinha capital disponivel

( ) Tinha tempo disponivel

( ) Estava desempregado

( ) Estava insatisfeito com o seu emprego

( ) Foi demitido e recebeu FGTS/indenizacéo
( ) Aproveitou incentivos governamentais

( ) Aproveitou algum programa de demisséao voluntaria

( ) Outros motivos. Qual?

Vocé possuia experiéncia anterior ou conhecimento do ramo de negécio?

( ) Tinha experiéncia anterior

( ) Funcionario de outra empresa
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5)

6)

7
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( ) Trabalhava como autbnomo no ramo

( ) Alguém na familia tinha negdcio similar

( ) Socio/proprietario de outra empresa

( ) Diretor/gerente de outra empresa

() Trabalhava como autbnomo em outra atividade
( ) Outra experiéncia

( ) Nao tinha experiéncia anterior

Qual foi a origem dos recursos na abertura da empresa?

( ) Recursos proprios

( ) Empréstimo bancario

( ) Cheque pré-datado

( ) Empréstimo com amigo/parente
( ) Cheque especial

( ) Cartao de crédito

( ) Outros recursos

Vocé buscou assessoria, auxilio para a conducéo/gerenciamento da

empresa?

( ) N&o procurou

( ) Procurou consultoria Qual?

( ) contador

( ) Sebrae

( ) Pessoas que conhecem o ramo de atividade

( ) Empresa de consultoria/consultores

( ) ACI - Associacao do Comeércio, Industria e Servicos de Carlos Barbosa
( ) Outra. Qual?

Qual assessoria/auxilio vocé considera mais importante?
() contador

( ) Sebrae

( ) Pessoas que conhecem o ramo de atividade

( ) Empresas de consultoria/consultores
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( ) Entidades de classe

( ) Associacao de empresas do ramo como a ACI
( ) Senac

( ) Outras

( ) Nenhuma delas

8) Quais os tipos de assessoria seriam Uteis para enfrentas as dificuldades das

empresas?

() Area financeira

( ) Area de organizagéo empresarial
( ) Conhecimento na area

( ) Incentivo financeiro (capital de giro)
( ) Treinamento profissionalizante

( ) Area de marketing

( ) Empréstimo a juros baixo

( ) Area administrativa

( ) Area contabil

( ) Area de vendas

( ) Baixar impostos

( ) Incentivos governamentais

( ) Outro. Qual?

9) Qual(s) o(s) fator(s) teria sido mais importante para se ter sucesso na empresa?

( ) Escolha de um bom administrador

( ) Uso do capital proprio

( ) Reinvestimento dos lucros na empresa

( ) Acesso a novidades/lancamentos

( ) Empresério com persisténcia/perseveranca

( ) Criatividade e inovacdo do empresario

( ) Aproveitamento das oportunidades de negécio
( ) Capacidade do empresario para assumir riscos
( ) Capacidade de lideranca do empresario

( ) Boa estratégia de vendas
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( ) Bom conhecimento do mercado onde atua
( ) Outros. Qual?

10) Qual(s) a(s) principal(s) dificuldade(s) encontrada(s) na condu¢cdo do negdcio

gue levou a extingdo da empresa?

( ) Carga tributaria elevada

( ) Falta de crédito bancario

( ) Problemas com a fiscaliza¢ao

( ) Concorréncia muito forte

() Inadimpléncia/maus pagadores

( ) Falta de clientes

( ) Falhas gerenciais

( ) Falta de capital de giro

( ) Problemas financeiros

( ) Falta de conhecimentos gerenciais
( ) Ponto local inadequado

( ) Formacao inadequada dos precos dos produtos/servigos
( ) Desconhecimento do mercado

( ) Qualidade do produto/servico

( ) Propaganda inadequada

( ) Instalacdes inadequadas

( ) Outro. Qual?



