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RESUMO

A Contabilidade tem como principal objetivo fornecer informacfes estruturadas e
Uteis aos usuéarios da informacdo contdbil. Porém para que estas informacdes
realmente sejam Uteis, € necessario que os usuarios destas informacdes entendam
a importancia da contabilidade e do profissional contabil. Essa pesquisa busca
responder a seguinte pergunta: Qual é a visdo do profissional contabil e dos servicos
por ele prestados, sob a Otica dos empresarios de empresas metallrgicas de
pequeno e médio porte de Caxias do Sul? Para responder essa questao elaborou-se
uma pesquisa bibliografica e um questionario, no qual se buscou identificar a
percepcdo e a expectativa dos empresarios metalirgicos de pequenas e médias
empresas de Caxias do Sul. O estudo apresenta conceitos importantes para que
profissionais contabeis e empresarios sejam capazes de identificar a importancia da
Contabilidade e dos servicos por ela prestados para o desenvolvimento sustentavel
e continuo das empresas. Além disso, serdo demonstradas caracteristicas para as
quais o contador que planeja ser parceiro de negécios deve atentar. Concluiu-se,
apos a analise dos questionarios, que o contador ainda tem muitas habilidades e
competéncias para desenvolver na busca de desfazer a imagem de “guarda-livros”,
adquirida ao longo da historia, e buscando se tornar um parceiro de negécios dentro
das organizacdes. Certamente, esse estudo contribui para que seja percebida esta
mudanca e para que exista uma valorizacdo profissional e uma consciéncia da
importancia de uma parceria entre empresas e contadores.

Palavras-chave: Empresas. Gestdo. Empreséarios. Contabilidade. Servicos
Contabeis. Contadores. Parceiro de negdécios. Parceria.
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1 INTRODUCAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

As constantes mudancas culturais geradas pela evolugdo social e por
diversos fatos histéricos transformaram conceitos, visdes e percepcdes de toda
sociedade. As mudancas, tanto num contexto social, quanto num contexto
organizacional, se tornaram inevitaveis.

O processo administrativo se tornou muito mais intenso e complexo, o que
tornou inevitavel a divisdo de tarefas e setores dentro das organizagdes. Na busca
da melhor conducéo administrativa destas organizacfes é que surgem contadores e
administradores. Porém, para que ocorra 0 sucesso organizacional € necessario que
ambos conversem a mesma lingua, tenham percepcfes de mercado apropriadas e
objetivos bem tragados para o desenvolvimento organizacional da empresa.

Visualizando isto, o contador ndo pode mais se contentar em fazer somente
débitos e créditos, pois inconscientemente, estes ja séo feitos desde o periodo pré-
histérico, quando o homem j& tinha a consciéncia de registrar os fatos ocorridos em
seus rebanhos ou lavouras, sem que fosse necesséario um profissional habilitado
para isso. Ao mesmo tempo, 0s empresarios ndo podem mais se contentar com
apenas isto, e precisam entender as possibilidades de servicos que um profissional
contabil habilitado é capaz de oferecer.

O contador moderno tem capacidade para muito mais do que simples débitos
e créditos, porém ele tera que expandir esta visdo operacional, que adquiriu ao
longo do processo de desenvolvimento da profissdo, e se tornar um profissional ativo
e estratégico nas organizacoes.

Caberéa a cada profissional contabil desenvolver suas habilidades, a fim de se
tornar um diferencial para as organiza¢des que dele dependerem para a traducao de
dados em informacbes. Nao existe mais espaco para os “guarda-livros” somente
para “parceiros de negdcios”. O contador que se condicionar a isto, se tornando
flexivel, agil, util, criativo e inovador, com certeza garantird o desenvolvimento da
profissdo e, consequentemente o seu préprio crescimento profissional, através de
servigos prestados de forma eficiente e eficaz. Ser ou ndo ser importante para o

negocio fica a cargo de cada contador decidir (utiizando ou ndo de suas
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habilidades), porém continuar no mercado acaba ndo sendo uma op¢ao e sim uma
consequéncia desta escolha.

‘A Contabilidade, sendo antiga e obrigatéria, estaria atenta as atuais
demandas organizacionais, provendo de informac¢cfes adequadas respondendo as
novas demandas dos diversos tipos de usuarios, cujos interesses se modificam de
acordo com o momento econOmico vivido pela sociedade? Ou estaria gerando
apenas dados como produto?” (ANGELO, 2005, p.39). Através deste
guestionamento, fica claro que muitas portas se abrem para a atuacdo de
profissionais, porém para que estes tenham sucesso € necessario que a sociedade
0s perceba como pecas chave nos processos dos quais participam. Mas, para isso €
necessario que se realizem algumas etapas, dentre elas podemos citar: a
valorizacdo e o desenvolvimento profissional; a mudanca de perfil e a criacdo de
profissionais inovadores e criativos que atuem em parceria com as organizagoes.
(PIRES; OTT; DAMACENA, 2009).

A contabilidade e seus profissionais nao ficam de fora deste processo. Devido
a fatos historicos, a contabilidade acabou se desvalorizando e deixando de participar
de forma ativa na sociedade. Tornou-se coadjuvante, escondendo-se atras de
formularios, arquivos e impostos, sem atuar de forma ativa e estratégica diante a
sociedade. Porém, os mesmo fatos histéricos que acabaram apagando a figura do
contador, estdo fazendo com que ele tenha de modificar sua postura, tornando-se
uma figura multifuncional, estratégica, comunicativa e ativa dentro das organizacoes.

Pires, Ott e Damacena (2009) ainda afirmam sobre os profissionais contabeis
que:

Além dos conhecimentos técnicos essenciais, o contador da atualidade
precisa também desenvolver habilidades relativas a comunicacdo, as relacdes
humanas e a administragao, criando um balanceamento entre a formacao tedrica e
a experiéncia prética. Do exposto, depreende-se que 0s conhecimentos, as
habilidades e as atitudes inerentes ao profissional contébil tém sido, de fato,
afetados pelas alteracGes ocorridas no ambiente de negdcios. Além disso,
observa-se que as caracteristicas apontadas como relevantes tém em comum o
fato de que estdo relacionadas as expectativas de que o contador esteja apto a
participar da gestdo da entidade, comunicando suas ideias e interagindo com as
demais &reas organizacionais, ndo apenas descobrindo problemas, mas
contribuindo para a sua solucéo. (PIRES; OTT; DAMACENA, 2009, p.6).

Tendo em vista esta probleméatica causada pela desvalorizacdo profissional,
fica evidente a importancia de saber qual a visdo que se possui do profissional
contabil e de seus servigos, diante o planejamento das empresas na perspectiva de

empresas metallurgicas de Caxias do Sul, uma vez que este é o principal ramo de
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atividades da regido, o que mais esta crescendo, e 0 que mais tem caréncia de
planejamento, segundo informacgdes prestadas pelo Sebrae, necessitando assim do
auxilio de profissionais contabeis. O qual devera adequar a sua postura para atender
as reais expectativas de seus clientes, de forma criativa e inovadora, apresentando
diferenciais e consequentemente valorizando seus servigos e sua classe profissional
diante da sociedade e usuarios.

Por isto, a escolha deste tema é valida, pois ela surge da necessidade de
demonstrar a sociedade, profissionais contabeis, administrativos e as empresas, 0
valor da contabilidade. Demonstrando que o profissional contabil da atualidade ndo
pode se contentar em ser o “guarda-livros”, que ele deve se empenhar para ser
muito mais que isso, desenvolvendo-se profissionalmente e valorizando a sua
profissdo diante do mercado.

Todas as empresas, por obrigacdes legais, acabam tendo que utilizar de
servigos contabeis para o seu funcionamento. Porém, muitas empresas contentam-
se a usar da contabilidade apenas em calculos de impostos e débitos e créditos
(escrituracéo), esquecendo-se do potencial dos profissionais contabeis em serem
“parceiros de negdcios”. Mas vale lembrar, que ndo sdo somente as empresas que
ndo se aproveitam da capacidade técnica e competéncia dos contadores; sdo 0s
proprios contadores que com o passar do tempo, acabam se acomodando e
esquecendo que eles tém muito a agregar as empresas. Inconscientemente, acabam
desvalorizando sua profissdo e seus servicos, deixando de ser um profissional

contabil e tornando-se meros “calculadores de impostos”.

[...] O contador tem um grande desafio pela frente. Tal profissional deve
ser capaz de interagir com outras culturas (aprendizado de novas linguas), ter
conhecimento de contabilidade internacional, dominar e impor novas técnicas e
ferramentas de sistemas de administracdo da informacdo, ndo mais apenas
registrar e analisar, mas também prever e sugerir, trabalhando muito mais como
um gestor da informacdo do que um aglutinador de dados. (MACHADO; NOVA,
2008; p. 9).

N&o basta o profissional contabil saber o que tem que ser feito, ele tém que
ser habilidoso o bastante para conseguir desenvolver seu lado técnico, e ser
suficientemente audacioso para inovar e demonstrar uma atitude proativa para as
organizacdes, sendo objetivo o suficiente para auxiliar na tomada de decisdo dessas

organizacdes. Somente dessa forma, a sociedade, profissionais contabeis e demais

profissionais visualizaram a importancia de um contador de perfil arrojado e de



14

postura diferenciada para sua empresa, deixando de lado aqueles que se resumem

a “guarda-livros”.

Por isso, 0 objetivo deste trabalho, € chamar atencdo dos antigos, novos e
futuros profissionais contabeis, para a realidade de mercado da profisséo.
Destacando as diferentes caracteristicas do profissional contabil e as atuais
necessidades da sociedade. E dever dos contadores, perceberem o qué, como e
quando o mercado exige novas atitudes, e como resposta € obrigacdo desde novo
profissional contabil demonstrar o quanto é capaz de auxiliar as organizacdes a criar
estratégias e a tomar decisdes, através de servicos de qualidade, buscando a

valorizacdo do profissional e uma parceria com 0s empresarios e sociedade.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A globalizac&o e as mudancas econdmicas, culturais e sociais, pelas quais as
sociedades vém passando, sdo cada vez mais frequentes, e como isso, € cada vez
mais necessario que os profissionais se diferenciem e sejam percebidos como
diferenciais no mercado, para que obtenham o sucesso. O contador também acabou
tendo que comegar a se diferenciar e modificar sua postura e atitudes para atender a
este mercado. Com isso, o0 simples fato de se analisar qual a visdo que se possui
sob as atividades dos profissionais contabeis ja justificam a escolha do tema. No
entanto, por ser um tema muito amplo de importancia para toda sociedade e o curto
tempo disponivel para pesquisa, entendeu-se ser ele muito abrangente para
realizacdo da pesquisa proposta. Em funcédo disso, delimitou-se 0 mesmo sob o
ponto de vista das empresas metalurgicas de pequeno e médio porte de Caxias do
Sul.

Essa delimitacao € justificada pelo fato das empresas serem as principais
usuarias das informacgdes contabeis, e da necessidade de entender o que o mercado
tem como perspectiva sob as atividades contabeis, partindo deste ponto, foca-se nas
empresas metalurgicas de Caxias do Sul, pois atualmente € o maior ramo de
atividade da regido, com empresas de pequeno, médio e grande porte, das quais,
todas necessitam de auxilio para tomada de deciséo.

Por isso, nada melhor que compreender o que elas esperam dos profissionais

contabeis, e 0 que atualmente elas recebem, vinculando isto, com a nova postura
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que o contador deve assumir diante as perspectivas futuras do mercado,
principalmente das empresas metalurgicas de pequeno e médio porte de Caxias do
Sul. As quais sdo as que mais dependem de informacbes confiaveis para seu
desenvolvimento sustentavel diante a concorréncia, e infelizmente sdo as que
menos recebem informacgdes que auxiliem para a tomada de deciséo.

Percebendo-se todas estas informacoes, a questdo de pesquisa que o estudo
pretende responder é: Qual € a visdo que 0s empresarios de empresas metallrgicas
de pequeno e médio porte de Caxias do Sul tém sobre o profissional contébil e sobre
0S servicos por ele prestados?

Buscando obter estas respostas, parte-se de algumas hipéteses, as quais
acredita-se que sejam capazes de demonstrar diferentes visées que 0s empresarios
de empresas metallrgicas possuem sob os profissionais Contabeis e seus servicos.
As principais hipéteses levantadas para a resolucédo do problema de pesquisa foram:

Hi: Contador multifuncional, trabalhando em diversos setores, fazendo o
gerenciamento de diferentes tipos de dados para gerar informacdes Uteis em tempo
habil para a correta tomada de decisdo, atuando assim como um facilitador no
processo.

H,: Contador atuando de uma forma mais estratégica e menos operacional
dentro das organizacfes, aplicando seus conhecimentos em diversas areas, nao
apenas na Contabilidade, contribuindo para o planejamento organizacional.

Hs: Contador facilitando a comunicacdo entre setores da organizacao,
controlando e organizando as informacdes, evitando trabalhos repetidos pela
simples falta de comunicagéo.

H,4: Contador atuando de forma operacional (escrituracdo contabil) e tributaria
(calculando impostos e emitindo guias de recolhimento).

Hs: Contador utilizando da tecnologia para o melhor aproveitamento de seus

conhecimentos.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Este trabalho tem por objetivo geral analisar e avaliar quais as expectativas

que as empresas metallurgicas de pequeno e médio porte de Caxias do Sul tém
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sobre o contador, demonstrando o que é contabilidade, para que serve, como
funcionam os escritérios contabeis, qual é o perfil, as caracteristicas e a forma de
atuacao do profissional contabil da atualidade, através da coleta de dados empiricos
e tedricos em conformidade com as perspectivas do grupo acima citado, testando as
hipoteses e concluindo em relacdo ao problema de pesquisa e confrontando com o

referencial tedrico.

1.3.2 Objetivos especificos

Buscando o melhor desenvolvimento deste trabalho, os objetivos especificos
deste trabalho s&o:

- Mostrar a importancia estratégica e multifuncional do profissional contabil
para as organizacdes, através da exposicdo do referencial teérico apropriado.

- Coletar dados empiricos que revelem o previsto no objetivo geral.

- Discutir esse conjunto de dados mediante o referencial teérico adotado, a
fim de se produzirem conclusGes para o problema de pesquisa delimitado e para
avaliacdo das hipoteses.

- Demonstrar o que é contabilidade e quais 0s servicos contdbeis que as
organizacdes podem esperar dos profissionais contabeis.

- Explicar qual a relacdo que a contabilidade pode ter com a administracéao

organizacional e de que formas elas pode contribuir para a gestao.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia escolhida para o desenvolvimento deste trabalho sera
inicialmente uma pesquisa bibliogréafica, a qual é caracterizada por ser uma pesquisa
que utiliza do conhecimento disponivel a partir das teorias previamente publicadas,
para tentar explicar um problema. (KOCHE, 2010).

Objetivando ter sucesso nesta pesquisa, também serdo realizados
guestionarios com empresarios de empresas do ramo metallrgico, possibilitando
assim mostrar a visdo que se tem sobre 0s servigos contabeis para o planejamento
das empresas sob o ponto de vista de empresas metalurgicas de Caxias do Sul.

Além disto, este trabalho € uma pesquisa descritiva e qualitativa, que utilizara

de questionarios para coleta de dados em campo, como fonte de informacdes e



17

dados empiricos. Afinal, este tipo de pesquisa, procura estabelecer relacbes entre
variaveis, tracando o perfil de populagdes, sem que haja manipulacdo de variaveis.
Buscando solucionar o problema de pesquisa, através de estudos de campo,
observagées e andlises. (KOCHE, 2010; YIN, 2005).

Por isso para que alcance sucesso nesta pesquisa, serao utilizados alguns
recursos que a tornem viavel, tais como:

- Composicdo do referencial teodrico, sera realizado um levantamento
bibliografico de obras (livros, revistas, artigos, teses, etc.) que versem sobre o
desenvolvimento da contabilidade, o papel do contador, contabilidade estratégica, o
uso de novas tecnologias, sobre conceitos de gestdo e contabilidade, e sobre a
importancia da inovacgao para o profissional;

- Pesquisa junto a biblioteca central da UCS para verificar a existéncia de
pesquisas anteriores (monografias e estagios) que versem sobre o tema a ser
pesquisado;

- Elaboracdo de questionarios com empresarios, que visem capturar a visao
mais pura e real que estes possuem sobre 0s servicos contabeis e sobre o contador
dentro do planejamento organizacional e quais as perspectivas que existem para as
fungdes por ele desempenhadas.

- Emprego da técnica de andlise de discurso para avaliacdo das evidéncias.
Esta técnica de analise utiliza de técnicas derivadas da légica, matemaética,
estatistica para disponibilizar ao pesquisador elementos que propiciem a ele uma

forma de se chegar as conclusdes. (SALOMON, 2001).

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

A elaboracéo desta pesquisa tem por objetivo conhecer qual a visdo que 0s
empresarios metallrgicos de pequenas e médias empresas, tém sobre os
profissionais contabeis e os servicos por eles prestados. Para isso, sera feita uma
breve explicacdo sobre o que € gestdo organizacional, o que € contabilidade, como
elas interagem, 0 que sao servigos contabeis, qual € o papel do contador e quais as
caracteristicas que este profissional deve ter para atender as expectativas das
organizacfes. Apresentando assim, para sociedade, empreséarios e profissionais
contabeis, qual a visdo que fazem do profissional contabil e quais as expectativas

gue se tem sobre estes profissionais.
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Esta monografia serd dividida em cinco capitulos. No primeiro capitulo, sédo
apresentadas informagfes como a importancia do estudo, 0s objetivos a serem
alcancados e aspectos teodricos que fundamentam a importancia do contador
assumir este perfil.

No segundo capitulo, sédo apresentados os principais conceitos e finalidades
das informacdes contabeis. S&o apresentados os principais diferenciais do atual
contador de forma a modificar a visdo que muitos tém do profissional contabil. Serao
abordados aspectos historicos, sociais e culturais que interfiram para que fosse
necessaria esta mudanca comportamental de guarda-livros para parceiro de
negocios. O objetivo deste capitulo € demonstrar quais caracteristicas do
profissional contabil deve possuir para se destacar no mercado, além de apresentar
0 que é contabilidade, que servicos pode prestar e porgue ela € importante para a
gestdo organizacional, demonstrando o referencial tedrico adotado, garantindo que
qualguer pessoa compreenda o0 que é contabilidade, para que possa de fato
compreender sua fundamental importancia.

No terceiro capitulo, sdo apresentados alguns topicos de gestdo, dando a
definicAo priméaria desta e complementando com o que a contabilidade pode
contribuir na gestdo organizacional. O objetivo deste capitulo é ligar conceitos
administrativos com conceitos contabeis, demonstrando como pode ser util a
contabilidade como ferramenta de gestéo.

No quarto, sdo apresentados os resultados dos questionarios feitos as
empresas metallrgicas de Caxias do Sul, pretendendo com isso, apresentar a visao
gue estes possuem do contador, quais expectativas possuem para este profissional
e guais os diferenciais consideram necessarios. Comparando a visao constatada nos
guestionarios com as hipéteses e com o referencial teérico desenvolvido.

Ao final do quinto capitulo pretende-se atingir o objetivo principal da pesquisa,
ou seja, descobrir qual a visdo e perspectivas que 0s empresarios do ramo
metalirgico tém em relacdo ao profissional contébil na cidade de Caxias do Sul e

apresentar as conclusdes principais.
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2 CONTABILIDADE

A contabilidade é uma ciéncia social, que busca entender e prever o
comportamento do patriménio de qualquer entidade, através do estudo qualitativo e
quantitativo das variaveis patrimoniais. Ou seja, “[...] a Contabilidade estuda o efeito
que a agado do homem causa sobre o patriménio das entidades.” (TESCHE, Et. al.,
1992, p. 30). No que se refere a patrimbnio podemos resumir, que a contabilidade
considera patrimbnio de uma organizacao todos seus bens, direitos e obrigacoes, e
com isso tem como funcdo analisa-los e apresentar aos administradores
informacdes uteis.

Cabe também aos contadores e profissionais da area, usar da contabilidade
para gerar informacfes Uteis e em tempo habil para os seus usuarios, facilitando
assim a tomada de decisbes das organizagOes. “Os usuarios sdo as pessoas que
utilizam da Contabilidade, que se interessam pela situacdo da empresa e buscam na
Contabilidade suas respostas.” (MARION, 2008, p. 27).

Dentre estes usuarios podemos citar: investidores (provedores de capital de
risco, que necessitam de informacdes que os permitam avaliar se a entidade tem
capacidade de pagar dividendos); empregados (possuem interesse em informacoes
sobre a estabilidade e lucratividade da organizacdo, permitindo uma avaliacdo da
capacidade que a entidade tem em prover beneficios, remuneracdo e novos
empregos); credores por empréstimos (necessitam da informacao para determinar a
capacidade da entidade em pagar seus empréstimos e juros correspondentes no
vencimento); fornecedores e outros credores (estdo interessados em informacgdes
gue permitam avaliar se as importancias que lhes sdo devidas serdo pagas); clientes
(necessitam de informacdes sobre a continuidade operacional da entidade); governo
e suas agéncias (estdo interessados na destinacdo de recursos e na
regulamentacdo das atividades da entidade) e publico (a sociedade necessita de
informacdes que permitam avaliar se a entidade est4 ou ndo trazendo beneficios
aquela regi&o e populacgéo). (IUDICIBUS, Et. al., 2010).

Marion (2008) ainda inclui como usuéarios da contabilidade sindicatos e
concorrentes, que sempre se interessam na situacao da empresa, 0s primeiros para
poderem cobrar melhores condi¢cdes aos empregados e os segundos para poderem

competir uns com os outros da melhor maneira.
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Assim, fica claro que a contabilidade tem uma func¢éo social muito importante,
pois ela informa & sociedade de uma forma geral (devido a grande quantidade de
usuarios que utilizam e tem acesso a suas informacdes) o quao bem (ou mal)
determinada entidade utiliza seus recursos.

A contabilidade € o melhor reporter e intérprete desse desempenho, pois
verifica o volume dos (e se necessério quais) produtos ou servigos que a entidade
passou a sociedade, se o fez a precos razoaveis, com boa qualidade, como a
entidade amalgamou os fatores de producédo, se pagou salarios competitivos, se
efetuou programas de treinamento de sua forga de trabalho e se, apds ter feito todos
esses pagamentos, inclusive de impostos, ainda foi capaz de gerar margem para
seus acionistas e para reinvestir dentro da propria entidade, se € moderna e
competitiva etc. (IUDICIBUS; Et. al., 2009, p. 37).

Outro aspecto a se considerar no que se trata de contabilidade sdo as
questdes referentes as novas tendéncias geradas pelas necessidades de um
mercado globalizado e competitivo. O profissional contabil, deve se adaptar as
mudancas no seu ambiente profissional, tanto em questdes praticas quanto em
termos de conceituacdo. Sendo assim capaz de atender as necessidades dos
usuarios, suprindo as informacfes necessarias e mantendo o custo/beneficio do
sistema de informacgdes. (MARION, 2008).

Mas para este ciclo contabil funcionar de forma satisfatéria todos devem
entender o que € contabilidade e quais suas principais caracteristicas, a sociedade
tem que compreender o que séo os profissionais contdbeis e quais as caracteristicas
gque estes devem ter para serem capacitados e deve estar apto para auxiliar na

tomada de decis&o das organizacoes.

2.1 EvoLucAo CONTABIL

211 Historia da Contabilidade

Desde os primordios da humanidade, existem indicios que a contabilidade ja
era utilizada como forma de controle. Na falta de nimeros e escrita, 0 homem
utilizava de seus conhecimentos e das suas observagdes para administrar,
inventariar e comparar seus bens ao longo do tempo, surgindo assim os primeiros

vestigios da contabilidade como ferramenta de controle.
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A contabilidade se tornou importante a medida que ocorreu o0
desenvolvimento econdmico, porém seu desenvolvimento foi muito lento e
compassado aos fatos histéricos, devido a isto teve seu reconhecimento feito
somente em meados do século XV, o que se justifica pelos diversos acontecimentos
no mundo das artes, na economia, nas nacdes (principalmente na lItalia); além é
claro das grandes descobertas (iniciadas por Colombo), do mercantilismo, do
protestantismo, do surgimento da burguesia e dos diversos inventos e descobertas
realizados no campo dos conhecimentos neste periodo. (IUDICIBUS; MARION:;
FARIA, 2009).

Atualmente, podemos afirmar que a contabilidade se transformou numa
ferramenta gerencial indispensavel para as organizacdes que visam o crescimento, a
sustentabilidade e a continuidade operacional. Afinal, ela se desenvolveu juntamente
com as organizacgdes, passou por marcos histéricos e conseguiu de projetar seu
nivel de importancia de tal forma que € impossivel que qualquer entidade, empresa
ou organizacdo se mantenha sem utilizar algum de seus préstimos. Desta forma, a
contabilidade, no cenario atual, esta intimamente ligada a gestdo e ao
gerenciamento organizacional.

Em sua obra, Padoveze (2009), apresenta as fases da contabilidade da
seguinte forma:

a) Primeira Fase — Contabilidade do Proprietario. em suma nesta fase a
contabilidade “[...] envolvia o registro ordenado das transagcbes dos homens de
negocios para protegao de sua riqueza.” (p.8).

b) Segunda Fase — Contabilidade Financeira: iniciou com a Revolugéao
Industrial, devido aos grandes negocios da época. Nesta fase surge a necessidade
dos relatérios contadbeis com o objetivo de prestacdo de contas para a sociedade
capitalista buscando assim redirecionar investimento para projetos mais rentaveis.

c) Terceira Fase — Contabilidade Gerencial: “Surgiu da necessidade de
gerenciamento contébil interno em fungdo das novas complexidades dos processos
de produgéo, objetivando informagdes para a tomada de decisdo.” (p.9). Nesta fase
a contabilidade comecou a ser usada como ferramenta de gerenciamento industrial,
passando dos registros e analise das transacfes financeiras para utilizacdo da
informacgao para decisoes.

d) Quarta Fase — Contabilidade de Responsabilidade Social: considera os

efeitos sociais das decisfes dos negdécios, bem como os efeitos econémicos. Neste
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momento, a Contabilidade passa a considerar os benéficos que a Contabilidade
pode trazer para a sociedade e ndo somente aos membros individuais.

Em suma, pode-se afirmar que a contabilidade nem sempre teve o mesmo
papel, afinal na antiguidade a contabilidade era apenas uma forma de inventariar 0s
bens dos proprios possuidores do patriménio. Com o surgimento e a proliferacdo das
organizacdes regulamentadas, surgiu a necessidade de mais informacdes a
diferentes usuarios. Tornando-se necessario que as informacdes fossem capazes de
dar suporte aos diferentes usuarios para que estes tomassem a melhor decisao.
Assim surge a contabilidade, “[...] para gerar informac¢bes que oferegcam suporte as
etapas anteriores ao processo de decisdo: reconhecimento das discrepancias,
identificacdo das alternativas e escolha da melhor decisdo a ser tomada.” (ANGELO,
2005, p.44). Transformando a contabilidade, quando bem utilizada, em uma

ferramenta de gestao organizacional.

2.1.2 Era da Moderna da Contabilidade

Em 1494, Luca Pacioli, um matematico, lanca a primeira literatura contabil, na
qual consolida o método das partidas dobradas, método que consiste em
demonstrar a causa do efeito do fenbmeno patrimonial, denominando débitos e
créditos. Apresenta-se entdo o método das partidas dobradas, que se resume como
o sistema padrao usado nas organizacdes para registrar transacdes financeiras. Sua
premissa € de que a condicdo financeira e os resultados das opera¢cfes de uma
organizacdo sdo melhores representadas por diversas variadveis, chamadas contas,
em que cada uma reflete um aspecto em particular do neg6cio com um valor
monetario. Cada transacao financeira é registrada na forma de entradas em pelo
menos duas contas, nas quais o total de debitos deve ser igual ao total de créditos.

Porém para que exista uma légica de pensamentos, convencionou-se que 0
ativo tem natureza "devedora", portanto qualquer acréscimo de valor nas suas
contas representara um "debito”, e qualquer decréscimo de valor, um “crédito". Ao
mesmo tempo, em que qualquer acréscimo de valor numa conta do passivo ou do
patrimdnio liquido, sera levado a "crédito", e qualquer "débito", se devera diminuir
esse valor.

Assim, toda transacdo que se faz altera o seu patrimoénio, ou seja, "algo vai,

outro algo vem em seu lugar".
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Por exemplo, uma compra de um bem a vista. Este "bem" quando chega a
empresa € representado por uma conta contabil, na qual ser4 dada entrada no
patriménio por um valor. Consequentemente, outra conta contabil sera igualmente
movimentada, a que representa 0s numerarios que se foram, a conta caixa ou a
conta banco. No caso de uma compra a prazo, essa conta caixa ou banco, sera
substituida por uma que representa uma obrigacdo futura, ou seja, a conta
fornecedores. Assim sendo, existe uma transicdo de valores iguais entre as contas,
todo débito gera um crédito de igual valor.

Percebe-se que a partida dobrada representa um registro, patrimonial ou de
resultado do periodo, que representa "algo que vai, simultaneamente a outro algo
gue vem", portanto, sdo lancamentos de débito e crédito, ou de haver e dever de
igual valor. Afinal, todo o crédito gera um débito de igual valor e vice-e-versa.
Resumindo, o método das partidas dobradas pode ser descrito como “[...] cada
operacdo contabil d4 origem a um lancamento duplo: débito e crédito. Nao ha,
portanto, débito sem crédito.” (MARION, 2008, p. 165).

2.1.3 Contabilidade no Século XIX e Inicio do XX

‘O século XIX caracteriza-se como uma fase de grande progresso da
disciplina, na qual pelo menos nas intencdes e, em parte, nas realizacdes, esse
campo de conhecimento se transforma em algo de interesse para uma melhor
administragédo das entidades e digno de uma metodologia cientifica.” (IUDICIBUS;
MARION; FARIA, 2009, p. 14).

Neste periodo, devido a tantas mudancas histéricas acabaram surgindo duas
escolas de pensamentos contabeis, consideradas pelos historiadores, como
recentes: a escola européia e a escola norte-americana.

a) Escola Européia (especificamente a italiana): entrou em queda e acabou
sendo substituida pela escola norte-americana, dentre as causas da queda podemos
citar: o excessivo culto a mestres e pensadores contabeis; pouca importancia para a
pratica e excessiva importancia para teoria; pouca importancia para auditoria,
principalmente sob o enfoque da legislagéo italiana e a queda no nivel das principais
faculdades italianas que acabavam superpovoadas de alunos.

b) Escola Norte-Americana: enquanto a escola européia entrou em queda, a

escola norte-americana comegou a se destacar principalmente pelos seus
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diferenciais e a sua evolucdo na parte de préatica contabil. Dentre as razfes para o
crescimento da escola norte-americana podemos citar: a énfase no usuéario da
informacédo contabil e na contabilidade gerencial; a importancia a auditoria e a
transparéncia das informacdes por ela prestada e a busca de qualidade por parte
das universidades, que investiram em pesquisas, em professores com dedicacao
exclusiva ao ensino e em alunos com educacdo em periodo integral.

Pode-se dizer que a escola européia acabou sendo a base teorica da
contabilidade, enquanto a escola norte-americana se transformou na parte prética. A
escola norte-americana acabou utilizando dos conhecimentos tedricos pré-existentes
para se desenvolver e se aperfeicoar, tornando-se mais completa e pratica do que a
escola européia.

No Brasil, predominou até a década de 50 a doutrina italiana, mas devido a
vinda de indUstrias estrangeiras norte-americanas para o0 pais, a doutrina norte-
americana foi se espalhando, ocorrendo assim uma evolugdo dos conhecimentos
contabeis. “No principio esta escola limitava-se a base tedrica, elevando o
desenvolvimento pratico e os contadores respeitando as normas definidas pelas
associacOes profissionais. Depois da quebra da Bolsa de New York em 1929, houve
uma necessidade de estabelecer normas padronizadas para 0s registros contébeis,

dai o surgimento dos principios contabeis.” (REIS; SILVA, 2007, p. 7).

214 Contabilidade no Brasil

O Brasil, por ser um pais considerado em desenvolvimento, se torna um alvo
muito interessante do ponto de vista contabil, pois devido a grande quantidade de
multinacionais e empresas de capital aberto instaladas em seu territorio, acabou
tendo que se adaptar a muitas exigéncias especificas e, portanto, tendo
demonstracdes contdbeis com padrdo internacional de aperfeicoamento sendo
publicadas. Porém, o Brasil ainda precisa desenvolver muito em pesquisa e
educacao para valorizar a profisséo contabil.

No que se refere as entidades atuantes na area contabil, pode-se afirmar que
as melhores contribuicdes e pronunciamentos contdbeis no Brasil, foram feitos pelo
Conselho Federal de Contabilidade, pelo Instituto Brasileiro de Contadores e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios. Os quais, em parceria com o Comité de

Pronunciamentos Contabeis, o Banco Central e a Receita Federal, vém
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desenvolvendo uma legislacédo apropriada e completa para a padronizacao contabil
brasileira conforme as normas internacionais de contabilidade.

Historicamente falando, a contabilidade no Brasil, surgiu no periodo colonial
devido a evolucéo social e a necessidade de desenvolver controles contabeis sobre
as primeiras Alfandegas em 1530. Em 1549, sdo criados 0s primeiros armazéens
alfandegarios e para controlar estes, Portugal nhomeou Gaspar Lamego como o
primeiro contador geral das terras do Brasil. JA em 1679, através da Carta Régia foi
criada a Casa dos Contos, 6rgao responsavel por processar e fiscalizar as receitas e
despesas do Estado. Porém com a chegada da familia Real portuguesa ao Brasil em
1808, houve um grande desenvolvimento socioeconémico e cultural no territorio
brasileiro, gerado por entre outros fatores, pela abertura dos portos as nacdes
amigas, a comercializacdo de produtos de outros paises, a criacdo do Banco do
Brasil, a criacdo da Imprensa Régia (permitindo a publicacdo do primeiro jornal do
Brasil), a criacdo do Museu Nacional e da Biblioteca Real. (REIS; SILVA; SILVA,
2007).

Com todos estes acontecimentos, o desenvolvimento social se tornou
inevitdvel e aliado com a expansdo da atividade colonial provocou um grande
aumento nos gastos publicos, exigindo assim um maior controle das contas e
receitas publicas do Estado, criando assim um 6rgdo denominado Erario Régio. O
qual tinha como objetivo fazer toda arrecadacdo, distribuicio e administracao
financeira e fiscal, utilizando o método das partidas dobradas com ferramenta de
controle. (REIS; SILVA; SILVA, 2007).

A contabilidade acabou sendo inserida no Brasil e mais tarde, com a criacao
do Codigo Comercial Brasileiro em 1850, comecou a ser regulamentada e as
empresas passaram a ser obrigadas a fazer escrituracdo dos livros, mostrando os
fatos patrimoniais. Inicializando assim o processo de contabilizacdo no territorio
brasileiro.

“Com os movimentos de urbanizacgdo e industrializagéo ocorridos nas ultimas
décadas, o processo evolutivo da profissao contabil deu um grande salto: o contador
foi ganhando maior importancia dentro do mundo corporativo, pois 0s negocios
comecaram a tomar grande complexidade, exigindo a habilidade de trabalhar
seguindo diversas regras, leis e convengdes contabeis. Neste cenario, o “bom

contador’ era aquele que tinha capacidade de apurar impostos corretamente e
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elaborar demonstragbes financeiras ao final de longos e tensos fechamentos
contabeis.”(MACHADO; NOVA, 2008, p. 3).

Hoje em dia, portanto, o contador além de ter a capacidade de apurar
impostos e elaborar demonstracfes financeiras, ele tem de ser capaz de tornar
compreensiveis e Uteis estas informacdes elaboradas aos usuéarios das informacoes
contabeis. Fazendo com que a contabilidade seja essencial para o desenvolvimento

social e econdmico das organizacoes.

2.2 O QUE E CONTABILIDADE?

A contabilidade € uma ciéncia social que estuda o patrimoénio das entidades,
permitindo uma analise de todas as movimentacfes e de todos os saldos gerados
pelas transacdes realizadas em um determinado periodo de tempo, permitindo uma
andlise critica e real da empresa como um todo.

Segundo Franco, a principal funcdo da contabilidade €& “[...] registrar,
classificar, demonstrar, auditar e analisar todos os fendbmenos que ocorrem no
patrimonio das entidades, objetivando fornecer informacdes, interpretacbes e
orientacdo, sobre a composicao e as variacbes desse patrimdnio, para a tomada de
decisfes de seus administradores.” (FRANCO, 2009, p. 19).

Assim sendo, a contabilidade é uma ferramenta de suporte para a gestdo do
negocio, ja que ela é capaz de realizar uma analise completa das mudancas
ocorridas nas organiza¢cfes. E uma vez realizada a andlise é capaz de transformar
as informacgdes obtidas em informagdes Uteis para auxiliar nas tomadas de decisdes

dos gestores.

2.2.1 Objetivo da Contabilidade

O principal objetivo da contabilidade é fornecer informacbes de forma
estruturada aos usuarios interno e externos a entidade, contribuindo para a tomada
de decisodes.

Segundo Marion (2008) a contabilidade é uma ferramenta que deve ser capaz
de fornecer o maximo de informacdes Uteis para tomar decisdes dentro e fora das
organizacdes. Com o passar do tempo, porém, 0 governo comecou a utilizar-se da

contabilidade como uma ferramenta de arrecadacdo de impostos tornando a
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contabilidade obrigatéria para todas as empresas. A contabilidade ndo deve visar a
atender somente as exigéncias do governo, mas sim deve ser utilizada para auxiliar
as pessoas a tomada de decisoes.

Franco (2009) por sua vez, diz que a contabilidade tem por finalidade
assegurar o controle do patrimoénio administrativo, mas da mesma forma que Marion
(2008) chama a contabilidade de uma ferramenta que deve fornecer informacdes e
orientacbes as entidades, buscando contribuir para o desenvolvimento
organizacional.

Nas empresas € comum se falar na Contabilidade Gerencial, a qual “[...] tem
por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem
em suas funcdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos recursos
econdbmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado
por um sistema de informagao gerencial.” (CREPALDI, 2002, p. 18). Desta forma, a
contabilidade busca contribuir dentro das organizacdes, fornecendo informagdes

Uteis aos empresarios para a tomada de deciséo.

2.2.2 Campo de atuagéo da Contabilidade

“Toda entidade que exergca atividade econbébmica com meio ou fim.”
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p. 36).

‘A Contabilidade, na qualidade de ciéncia aplicada, com metodologia
especialmente concebida para captar, registrar, acumular, resumir e interpretar os
fenbmenos que afetam as situacgBes patrimoniais, financeiras e econdémicas de
qgualquer ente, seja pessoa fisica, entidade de finalidade nao lucrativa, empresa, seja
mesmo pessoa de Direito Publico, tais como Estado, Municipio, Unido, Autarquia
etc., tem um campo de atuacao circunscrito as entidades supramencionadas, o que
equivale a dizer muito amplo.” (IUDICIBUS, 1998, p. 21).

Segundo Crepaldi (2002) pode-se definir entidade como toda organizagéao que
possuam as seguintes caracteristicas: um numero de pessoas (fisicas ou juridicas)
que contribuiram para sua criacdo; que tenham objetivos basicos e alcancem as
metas tracadas sobre estes objetivos; que se executem atividades que permitam o
cumprimento tanto das metas quanto dos objetivos, possuindo recursos (dinheiro,

bens, estoque, créditos a receber, investimentos temporarios, edificios e instalacdes,
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maoveis e equipamentos, entre outros) com 0S quais a organizagdo seja capaz de
alcancar os seus objetivos.

Portanto a contabilidade visa auxiliar toda e qualquer empresa que exerca
qualquer atividade que siga um determinado processo para alcancar seus objetivos,
sendo estes o lucro ou ndo. Desta maneira, contabilidade contribui com as empresas
gerando relatérios, gerenciando informacdes, facilitando processos e simplificando
as formas de controle. Assim, a contabilidade pode ser aplicada em qualquer ramo
de atividade ou setor da economia. (MARION, 2008).

2.2.3 Objeto da Contabilidade

O objeto de estudo da contabilidade € “o patrimbnio de tais entidades, sejam
estas pessoas fisicas ou juridicas, seja esse patrimdnio resultante da consolidacéo
de patrimdnios de outras entidades distintas ou a subdivisdo do patrimonio de uma
entidade em parcelas menores que merecam ser acompanhadas em suas mutacdes
e variagdes.” (IUDICIBUS; MARION; FARIA,2009, p. 36).

Greco e Arend (2001) resumem que a contabilidade tem como objeto de
estudo o patrimonio e frisam, “[...] que a mesma estuda e controla, registrando as
alteragdes nele verificadas.” (GRECO; AREND, 2001, p. 12).

Desta forma, Contabilidade tem por objeto estudar o patriménio da entidade
por ela estudada. Analisando, criando relatorios e traduzindo as informacdes

numeéricas de forma apropriada para a compreensado dos empresarios.

2.2.4 Caracteristicas das Informacgdes Contabeis

A informacéo contabil é o reflexo do servigo prestado pelo contador, ou seja, é
o produto originado pelo trabalho do contador. Porém para que estas informacdes
contabeis geradas pelos profissionais contabeis sejam relevantes e Uteis para as
empresas, € necessario que estas informacdes sejam estruturadas, parametrizadas
e padronizadas, de modo que o usudario desta informacdo seja capaz de
compreender o seu real significado e o que isso ira interferir na organizacdo e

sociedade.
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Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009) buscando alcancar este objetivo, o
de ser realmente (til a sociedade, convencionou-se que a informag&o contabil deve
ter algumas caracteristicas, tais como:

a) Compreensibilidade: “A informagao contabil precisa ser compreensiva, isto
€, completa, e retratar todos os aspectos contabeis de determinada operacdo ou
conjunto de operagdes.” (2009, p.44).

b) Relevancia: A informacao contébil precisa ser relevante, ou seja, tem que
ter influenciar as decisbes econdmicas dos usuarios, possibilitando que estes
avaliem eventos passados, presentes ou futuros.

c) Confiabilidade: “A informac&o possui a qualidade da confiabilidade quando
ela esta livre de erros materiais e vieses e pode ser aceita pelos usuarios como
representado fielmente o que esta destinada a representar ou que poderia
razoavelmente se esperar que representasse.” (2009, p.46).

d) Comparabilidade: Todos os usuérios precisam ter condi¢cdes de realizar
comparacdes de diferentes periodos da empresa e entre diferentes empresas,
identificando tendéncias em sua situacdo patrimonial e financeira e o desempenho
organizacional da empresa.

A informacao contébil tera que possuir estas caracteristicas aliadas ao fator
tempestividade (informagcdo no tempo certo) e ao fator custo beneficio (valor da
informacé&o, o quanto importante aquela informacdo é para a organizacao) para ser
completa. Ou seja, desta forma ela tera o conjunto de fatores necessarios para que
ela realmente alcance o seu objetivo, auxiliar na tomada de decisdes das empresas.

Ainda considerando as caracteristicas das informacdes contabeis, Padoveze
(2009) afirma que a informacao contébil deve atender a raizes teoricas contabeis: a
decisdo, a mensuracdo e a informacdo. Desta forma a informacdo contébil sera
capaz de atender aspectos como: ter qualidade, quantidade e custos compativeis ao
valor de sua utilizacéo; seguir um modelo de mensuracédo que padronize todos os
dados envolvidos no problema dentro de conceitos necessarios para 0S USUarios;
estar de acordo com o modelo de decisdo do usuario para cada eventos econémico;
e além de tudo, deve permitir o processo de controle patrimonial e suas respectivas

mutacoes.
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2.25 Relatérios Contabeis

“Relatorio contabil € a exposicédo resumida e ordenada de dados colhidos pela
Contabilidade. Ele objetiva relatar as pessoas que utilizam os dados contabeis os
principais fatos registrados por aquele setor em determinado periodo. Também
conhecidos como informes contabeis, distinguem-se em obrigatérios e nao
obrigatérios.” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p.53).

Os relatérios contabeis obrigatérios sdo aqueles relatérios exigidos por Lei, ou
seja, aqueles que as empresas sdo obrigadas a publicar ao término de cada
exercicio. Enquanto os ndo obrigatérios sdo aqueles que embora ndo exigidos por
lei alguma, auxiliam de forma imprescindivel na administracdo das empresas.

Dentre os relatorios contabeis obrigatorios, devido a Lei 11.638/2007 que
alterou a Lei 6404/1976 para as Sociedades por A¢Oes podemos citar: Balanco
Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio; Demonstracao de Lucros ou
Prejuizos Acumulados ou Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido;
Demonstracdo de Fluxo de Caixa e a Demonstracdo do Valor Adicionado.
Complementando as demonstracdes financeiras, as Sociedades por Ac¢des, deverao
demonstrar aos usuarios das informacBes o relatério da diretoria, as notas
explicativas e os pareceres dos auditores independentes.

Enguanto que para as empresas “limitadas”, as obrigac6es sdo bem menores,
uma vez que nao possuem acionistas e sim sécios, 0 que ndo obriga a publicacdo
das demonstracdes contabeis, por isso 0s Unicos relatérios que necessitam ser
apresentados por ela no final de cada exercicio social sdo: Balanco Patrimonial;
Demonstracédo de Resultados do Exercicio e Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados.

Porém para que estes relatérios contadbeis sejam de real utilidade, é
necessario que os empresarios e sociedade, compreendam quais informagfes que
cada um destes relatorios apresenta e qual a sua importancia para a empresa.
ludicibus, Marion e Faria (2009) definem os relatdrios contabeis da seguinte forma:

a) Balanco Patrimonial: peca contabil que apresenta o saldo das contas de
uma entidade apds todos os lancamentos das operacfes de um periodo terem sido
feitos, apos a realizacdo de todos dos provisionamentos e ajustes, bem como apoés a
realizagdo do encerramento das contas de receita e despesa.
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O balanco patrimonial € dividido em ativo (bens e direitos), passivos
(obrigacbes com terceiros) e patriménio liquido (obrigacbes com sécios, reservas,
ajuste, prejuizo acumulado). Aonde a diferenca gerada entre o ativo e passivo,
resulta no patrimonio liquido.

b) Demonstracdo do Resultado do Exercicio: considerada a principal
demonstracdo de fluxos, compara receitas e despesas do periodo, reconhecidas e
apropriadas, apurando um resultado, o qual pode ser positivo (receitas maiores que
despesas); negativo (despesas maiores de receitas) ou nulo (receitas e despesas
iguais).

c) Demonstragdo das mutagdes do Patriménio Liquido: “[...] evidencia a
movimentacdo do periodo de todas as contas do PL. Assim, todo acréscimo e/ou
diminuicdo do PL sao evidenciados por meio dessa demonstracdo, conta por conta
principal, bem como a formagao e a utilizagdo de reservas, inclusive as de lucro.”
(IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p.180).

d) Demonstracao do Fluxo de Caixa: devido a Lei 11.638/07, que alterou a Lei
das Sociedades por A¢Bes no Brasil, veio a substituir a Demonstracédo de Origens e
Aplicagbes de Recursos pela Demonstracdo do Fluxo de Caixa. Esta € considerada
importante por ser dinamica e por retratar, por exemplo, fluxos econdmicos,
possuem elementos relacionados com a variagdo da rigueza. Ou seja, refletem as
movimentacdes de dinheiro ocorridas nas entidades, demonstrando a origem e a
aplicacao de todo o dinheiro que transitou pelo Caixa em um determinado periodo e
o resultado deste fluxo.

e) Demonstracdo do Valor Adicionado: a demonstracdo do valor adicionado
visa “[...] evidenciar o valor da riqueza gerada e a sua distribuicdo entre os agentes
que contribuiram para a geracdo dessa riqueza, tais como empregados,
financiadores, acionista, governo e outros, bem como a parcela da riqueza néo
distribuida.” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p.199). E uma das vertentes do
Balanco Social, € a que esta em maior evidencia atualmente, afinal ela atende as
necessidades relativas as informagfes sobre a riqgueza gerada e a forma que ela é
dividida.

f) Relatorio da Diretoria: complementa as demonstracfes financeiras das
Sociedades por Ac¢des, dando énfase as informacdes de carater ndo financeiro, tais
como: dados estatisticos; projetos de expansdo; desempenho em relacdo aos
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concorrentes; indicadores de produtividade; politicas diversas; expectativas com
relacdo; dados do orcamento de capital; desenvolvimento tecnoldgico; entre outros.

Neste relatério a administracéo deve conter o seu otimismo para demonstrar a
realidade da organizacdo. Além disso, no caso das empresas com acfes na Bolsa
de Valores, fica sob responsabilidade dela a comunicagédo a Bolsa de Valores e aos
investidores (através da imprensa) de todas as decisdes relevantes tomadas na
gestdo do negdcio, permitindo uma analise da tendéncia da empresa através de
informacdes adequadas e ndo excessivas.

g) Notas Explicativas: “A Lei das Sociedades por Agbes estabelece que as
Demonstracbes sejam complementadas por Notas Explicativas e outros quadros
analiticos ou demonstracdes contabeis necessarios para esclarecimento da situacéo
patrimonial e dos resultados do exercicio.” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p.
57).

Como exemplos de notas explicativas, podemos citar: detalhamento dos
estoques; critérios de depreciacdo empregados; critério de calculos na obtencao de
itens que afetam o lucro; ajustes de exercicios anteriores; composicdo do capital
social por tipo de acdes; obrigacbes de longo prazo e suas caracteristicas; entre
outros.

h) Parecer dos auditores: o parecer do auditor tem por objetivo informar se as
demonstracdes financeiras representam de forma adequada a situacdo patrimonial e
a posicao financeira da empresa na data do exame. Além disso, o parecer informa
se as demonstracdes financeiras foram levadas de acordo com o0s principios
fundamentais da contabilidade, e se ha uniformidade em relacdo ao exercicio

anterior. Fazendo ressalvas sobre o que for encontrado, sempre gque necessario.

2.2.6 Principios Contabeis

Os Principios da Contabilidade devem ser obrigatoriamente observados no
exercicio da profissdo contabil e constitui condicdo de legitimidade das Normas
Brasileiras de Contabilidade. Quanto a aplicacdo dos Principios Fundamentais de
Contabilidade as situagdes concretas, a esséncia das transacdes deve prevalecer
sobre seus aspectos formais.

Podem-se intitular os principios da contabilidade como os conceitos basicos

que alicercam e guiam a profissdo contadbil na execucdo do objetivo da
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contabilidade, o qual se resume em apresentar informagdes estruturadas para 0s
seus usuarios. (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

Marion (2008) afirma que outra definicdo atribuida aos principios contabeis é
a definicdo de pilares da contabilidade, a qual pode ser compreendida como um
conjunto de regras, uma estrutura conceitual que € suportada pela Teoria da
Contabilidade e que visa sustentar, alicercar os demais conceitos contabeis.

Os principios agem como suporte contabil, sendo um indicador, um guia da
profissdo, no que se refere ao gerenciamento de uma entidade. Atualmente, os
principios contdbeis seguidos, conforme a Resolucdo CFC 750/93 e a Resolugéo
CFC 1282/10, séo:

a) Entidade: este principio reconhece o patrimbnio como objeto da
contabilidade e afirma a autonomia patrimonial da entidade, ou seja, o patriménio de
uma entidade ndo pode se confundir com o patriménio de outra entidade, da mesma
forma que o patriménio dos socios ndo pode ser confundido com o patriménio da
empresa.

b) Competéncia: segundo o principio da competéncia, todas as receitas e
despesas devem ser registradas no momento em que ocorre o fato gerador,
independente do seu real pagamento ou recebimento.

c¢) Oportunidade: a oportunidade esta ligada a tempestividade e a integridade
do registro do patriménio e das suas mutacdes, determina que o registro seja feito
de forma imediata e com a extensdao correta, garantindo a confiabilidade da
informagao.

d) Prudéncia: este principio pressupfe o empresa de um certo grau de
precaucao nos julgamentos necessarios as estimativas em condi¢des de incerteza.
Através deste principio se convenciona que diante duas alternativas, igualmente
validas, para a quantificacdo da variacdo patrimonial, sera adotado o menor valor
para os bens ou direitos e o maior valor para as obrigacdes ou exigibilidades.
Evitando assim a supervalorizacdo de ativos e a subestimacdo de passivos das
entidades.

e) Registro pelo valor original: este principio determina que 0s registros
contabeis sejam feitos no momento em que o fato ocorra (tempestividade) e pelo seu
valor completo e original, expressos em moeda corrente do pais, ou seja, que o
registro seja feito no momento da transferéncia de propriedade, através da emisséo

da Nota Fiscal (oportunidade), e pelo seu valor total (totalidade).
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f) Continuidade: conforme artigo 5° da Resolugédo CFC n°. 1282/10, o principio
da continuidade, pressupde que a Entidade continuard em operacdo no futuro,
portanto, toda a mensuracdo e apresentacdo de componentes do patrimdnio
levaram em consideracdo esta circunstancia.

Devido as tantas mudancas legislativas e ao desenvolvimento contabil,
acabou-se criando um novo principio contabil: o principio da esséncia sobre a forma.
Através do qual, pretende-se que a informacao contabil busque representar da forma
mais fiel possivel, as transacfes e outros eventos que ela visa representar. Assim
sendo, “[...] € necessario que os eventos sejam contabilizados e as informagdes
sejam apresentadas de acordo com sua substancia e realidade econdmica, e nao
meramente com sua forma legal.” (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009, p. 99).

Observando-se isto, fica claro que a contabilidade embora possua uma
grande relagdo com os aspectos juridicos que cercam o patriménio de uma entidade,
deve ser capaz de sempre que necessario, para bem informar seus usuarios, seguir
a esséncia econdémica em vez da forma legal. (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

2.2.7 Servigos Contébeis

“A contabilidade deve ser vista como uma importante fonte de informacdes
gerenciais e ndo como mais uma conta a pagar no final do més ou um servico
obrigatdrio para estar em dia com o fisco.” (ECKERT, Et. al., 2010, p.2).

Cabe a contabilidade atuar no desenvolvimento sustentavel das empresas,
auxiliando-as para o crescimento e evolucao de suas atividades. Assim sendo, cabe
as empresas de servicos contdbeis auxiliar as empresas a buscar formas lucrativas
ou nao, de desenvolver suas atividades.

Os contadores e as organizacbes contabeis, durante muitos anos, foram
acusados de servir mais ao poder publico do que aos préprios clientes. Porém a
classe contabil estd unida para mudar esses conceitos. Defende que o contador
pode ser o grande diferencial na tomada de decisdes, ja que 0 mesmo tem 0 acesso
aos relatorios contabeis e sabe analisa-los de tal forma a auxiliar o gestor na tomada
de decisbes. (ECKERT, Et. al., 2010).

Porém para que isto ocorra € necessario que os profissionais responsaveis

pelo exercicio da profissao, busquem sempre aperfeicoar seus produtos, servicos e
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processos, para que estejam aptos a prestar servigcos de qualidade e que atendam
as expectativas dos clientes. (ECKERT, Et. al., 2010).

Como toda prestacdo de servico, 0 servico de contabilidade prestado pode
variar de um profissional para outro. Por isso, podem ser encontradas diversas
formas de assessoria que vao do basico ao avancado, bem como diferentes valores
cobrados, gerando uma variagcdo entre um e outro. Tudo isso deixa 0s empresarios
confusos sobre qual servigo optar e qual preco € o justo a ser pago. O pre¢co nunca
deve ser o fator chave de decisdo na escolha de um contabilista ou empresa de
servigos contabeis. O que se deve avaliar é o custo X beneficio, avaliando o servi¢co
oferecido e o retorno esperado. (ECKERT, Et. al. 2010).

Por se tratar de um servico terceirizado fica claro, que o cliente que busca um
servico personalizado e especifico que atenda suas expectativas de forma eficaz,
por isso o tipo de servigo contabil a ser prestado deve estar sempre adequado as
necessidades dos usuarios, utilizando de uma linguagem clara e objetiva. Fazendo
com que o cliente tenha confian¢a nas informacdes que vem obtendo e se fidelize ao
profissional que as presta. (ECKERT, Et. Al, 2010).

Deve-se lembrar também, que os servicos contabeis podem ser prestados
dentro ou fora das organizagbes, ou seja, 0os contadores podem trabalhar
diretamente dentro das organizacdes ou podem trabalhar em escritérios contabeis
gue atendam a diversas organizacdes ao mesmo tempo. Em geral, somente as
empresas de grande porte optam por ter a contabilidade interna, tendo assim um
controle mais especifico e direto nos processos. Em contra partida, as empresas
menores, acabam optando por utilizar dos servicos prestados por escritorios,
buscando assim, diminuir 0s custos internos.

Porém vale frisar que nestes casos em que se opta por utilizar os servigos de
um escritério contabil, nem sempre se consegue informacdes tdo otimizadas quanto
aguelas que possuem a contabilidade interna, uma vez que 0s escritorios acabam
atendendo a diversos mercados e nao possuem oportunidade de se especializar
diretamente no ramo de cada empresa, 0 que pode acabar acarretando em perdas
de algumas informacoes.

Outro fato interessante, € que para que um escritério contabil possa exercer
suas atividades € necessario que o mesmo, obtenha um registro prévio em conselho
constituido para a regulamentacdo da atividade. Desta forma, existe um controle

sobre os escritérios contabeis, os quais trabalham com o intuito de fornecer
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informagdes sobre o patrimbnio e de atender as exigéncias da legislacao fiscal e
tributaria. Atualmente, os servicos contdbeis sdo quase que todos realizados dentro
de departamentos bem estruturados e que visam atender as necessidades de seus
clientes. Em geral, os servicos contabeis séo divididos nos seguintes departamentos:
fiscal, juridico e contabil. (PEREIRA, 2004).

Em sintese, o servico contabil prestado dependera do tipo de profissional que
0 prestar, quanto mais habilidoso este for, maiores chances este tera de satisfazer
as necessidades de seus clientes. Uma vez que a qualidade do servico de
contabilidade é medida em relacdo a satisfacdo do cliente. Satisfacdo, que s6é pode
ser medida quando os usuarios recebem através de uma linguagem adequada as

informacdes necessarias para o desenvolvimento de suas organizacoes.

2.3 O CONTADOR

“O profissional contabil é aquele cuja atividade, basicamente, é a prestacdo
de servicos, tendo como fungéo fornecer informagdes e avaliagdes, principalmente
de natureza fisica, financeira e econémica sobre o patriménio das pessoas fisicas ou
juridicas de qualquer natureza e que objetivam auxiliar no processo de tomada de
decisdes e inferéncias sobre as tendéncias futuras dessas entidades.” (VIEIRA,
2006, p. 21).

Assim sendo, o profissional contabil, atuante no atual cenario competitivo e
globalizado, deve ter um comportamento exemplar. Afinal, ele tem que ser capaz de
auxiliar as empresas de forma transparente, mantendo um comportamento ético-
profissional inquestionavel. Comportamento no qual ele seja capaz de “[...] saber
manter sigilo, ter conduta pessoal, dignidade e honra, competéncia e serenidade
para que proporcione ao usuario uma informagdo com a seguranca e confiabilidade

que ele merece, sao fatores condicionantes do seu sucesso.” (VIEIRA, 2006, p. 27).
2.3.1 Especialidades na Area Contabil
A contabilidade € capaz de fornecer possibilidades distintas de areas de

trabalho dentro de sua estrutura aos que optarem por usar dela como profissao.
Dentre as quais podemos citar:



37

a) Contador: “é o profissional que exerce as fungdes contabeis, com formacao
superior de ensino Contabil (Bacharel em Ciéncias Contabeis).” (IUDICIBUS;
MARION; FARIA, 2009, p. 24). Este contador por atuar tanto dentro das
organizacdes, no caso de empresas de grande porte, quanto em escritérios
contabeis, atendendo a diversas empresas de menor porte.

b) Auditor: € o profissional responsavel pelo exame e verificacdo dos
procedimentos contabeis. Este auditor pode ser interno (quando € empregado e se
preocupa, principalmente, com os controles internos) ou independente (quando se
trata de um profissional liberal que ndo tem vinculos com a organizacdo que esta
sendo auditada). (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

c) Analista econémico-financeiro: profissional que usa de relatérios fornecidos
pela contabilidade para a analise da situacdo econdmico-financeira, buscando
avaliar desempenho, conceder créditos, investimentos, etc. (IUDICIBUS; MARION;
FARIA, 2009).

d) Perito contabil é o contador responsavel pela verificacdo na exatiddo dos
registros contabeis e outros aspectos, no caso de uma solicitacdo feita por questéao
judicial. (IUDICIBUS; MARION; FARIA, 2009).

e) Consultor contdbil: pela consultoria ser um ramo em desenvolvimento,
acaba ndo se restringindo apenas a area contébil e financeira, mas também atende
a parte fiscal, custos, formacéo de precos, processamento de dados, entre outros.

Além destas opcles profissionais dentro da contabilidade, ainda existe a
possibilidade de ser professor de contabilidade, pesquisador contabil, investigador
de fraude, escritor, parecerista, avaliador de empresas, conselheiro fiscal, contador
publico, atuando em diferentes cursos ou em elevados pontos de chefia como
controller. Ou seja, o profissional contabil € capaz de se inserir em diversos meios e
atuar em diversas areas. (IUDICIBUS, Et. al., 2009). Por isto é necessario que este
profissional desenvolva algumas caracteristicas que facilitem sua participagdo nas

mais diferentes areas.
2.4 CARACTERISTICAS ESPERADAS DO PROFISSIONAL CONTABIL
Visando atender as necessidades da sociedade no que se refere as

informacbes contabeis, o contador deve se adaptar as novas exigéncias e

expectativas dos clientes contabeis. Para isto, ele deve buscar formas de ser um
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profissional completo. Desta forma, ele deve buscar meios de se tornar um
profissional funcional, pessoal e com amplo entendimento de negocios.

Vieira (2006) aponta ainda que o profissional contabil deve desenvolver
algumas atitudes, utilizando de algumas habilidades, tais como: gerenciamento de
intelecto, liderangca, comunicacdo, flexibilidade, versatilidade, pessoais e
interpessoais, poder de decisdo, principios morais e éticos, discernimento,
orientacdo global, uso da tecnologia, equilibrio fisico emocional, desenvolvimento do
senso criticos, criatividade, evitar atitudes gravissimas e desenvolver o marketing
contabil.

O contador ndo pode mais se acomodar como “guarda-livros” ele tem que
assumir seu papel de “parceiro de negdcios”, tem que assumir um papel
diversificado e ativo dentro das organizacdes. Sendo multifuncional, comunicativo,
estratégico e utilizador das tecnologias em prol do desenvolvimento de suas
atividades.

24.1 Multifuncionalidade e Comunicacéo

‘O atual ambiente operacional das empresas, caracterizado por acirrada
concorréncia, tem exigido de todos os seus agentes um repensar sobre a validade
das estratégias, posturas e procedimentos até entdo adotados pelos empresarios e
tidos como validos. Os contadores também tém sido exigidos a ampliar suas
habilidades para atender de forma eficaz as demandas desse novo ambiente.”
(CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006, p.275). Diante de tal realidade, cabe ao novo
contador, se adaptar as exigéncias do mercado, buscando formas de atender as

necessidades e superar as expectativas da sociedade.

Ao abordar o perfil dos contadores [...] € preciso que estes assumam um
novo papel de parceiros de negécios e agentes de mudancga, 0 que requer que
sejam capazes de: (a) desenvolver habilidades de um facilitador, pois para
atuarem efetivamente como agentes de mudanca, eles devem possuir
caracteristicas de persuasdo e de facilitador, apresentando as informacfes de
forma a convencer que as modificagbes ndo sédo apenas boas, mas necessarias;
(b) ser um profissional do conhecimento, disponibilizando informag8es capazes de
atender as necessidades informacionais de todos os departamentos da
organizacao; (c) ser preditivo, utilizando as informacdes de ontem como guia para
o0 amanha, deixando de se concentrar no que ja passou para comegar a olhar para
o futuro. (PIRES; OTT; DAMACENA, 2009, p. 160).

O contador da atualidade deve ter, além de conhecimentos técnicos, as

habilidades voltadas para a comunicacao, a administracao e as relacbes humanas.
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Afinal ele deve estar apto a participar da gestdao da entidade, sendo capaz de
interagir com todas as areas organizacionais, transmitindo suas ideias e contribuindo
para a solucéo dos problemas da organizacdo. Uma vez, que devido a globalizacéo
e a imensa necessidade de informacdes geradas por ela, o contador deve estar
sempre preparado para interagir com todos os setores da organizagao, sobre os
mais variados assuntos, das mais variadas formas, transmitindo a informacgédo da
forma mais clara e objetiva, fazendo com que a informacédo seja (til aos usuarios.
Porém, o profissional contabil, se valendo do Principio da Prudéncia, sempre deve
ter cautela ao estabelecer critérios para a interpretacdo das informacées, para que
nenhuma destas se percam ou acabem sendo distorcidas devido a processos
errbneos de comunicacdo. (PIRES; OTT; DAMACENA, 2009; SILVA; CAMPOS,
2007).

“A responsabilidade do contador € ter certeza de que o administrador se
oriente por dados que interessam, informagcfes que o levam a tomar a melhor
decisdo.” (VASCONCELOS, 2001, p.9). Embora, o papel do contador ainda esteja
em transicdo no Brasil, deixando de ser “guarda-livros” e passando a ser um
diferencial organizacional atuando como parceiro de negécios, € evidente que a
cada dia o profissional contabil estd mais inserido dentro das organizacbes e
entidades, afinal, suas informagdes influenciam de forma direta nos resultados da
organizacao, muitos ja o consideram o Unico intérprete da linguagem dos negdcios.
Ou seja, o profissional contabil tem a capacidade de transformar nameros,
demonstrativos contabeis e relatorios em algo de facil compreenséo aos usuarios da
informacédo, de forma que este, por sua vez, seja capaz de tomar as devidas
medidas com base nestas traduc¢des contabeis. (VASCONCELOS, 2001).

Resumindo, “a contabilidade é o grande instrumento que auxilia a
administragéo a tomar decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econdémicos,
mensurando-0s monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de
relatérios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes.” (IUDICIBUS; MARION, 2000, p.42). E o contador, é o profissional
responsavel por administrar e gerenciar estas informacdes, através de uma visao
global que permita que as informacfes contabeis sejam convertidas em beneficio a
organizagdo. Porém para que isto seja possivel, é importante que “Os
conhecimentos (foco profissional), aliados as iniciativas pessoas (atitudes) e a

capacidade de manusear os instrumentos e técnicas profissionais (habilidades),
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redundam nas competéncias que caracterizam os profissionais da atualidade.”
(CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA, 2006, p.277).

2.4.2 Visdo Estratégica

A ampliacdo do mercado, através do crescimento e da internacionalizacao
das organizacOes, torna as operacdes comerciais e financeiras mais complexas e
faz com que exista uma maior necessidade de controle sobre as informagdes. Estas
mudancas acabam impactando diretamente no ambiente organizacional e interferem
diretamente na evolucdo destas organizagbes e na sua adaptacdo neste novo
cenario. Porém, para que isto aconteca € necessario que existam instrumentos
apropriados que possibilitem o crescimento e a sobrevivéncia das empresas.
(MEIRELLES JUNIOR, 2006).

Devido a tantas mudancas geradas pelo crescimento competitivo e a
globalizacéo, estd se tornando cada vez maior o grau de comprometimento que

deve se ter nas organiza¢des, Meirelles Junior afirma que:

O desafio empresarial € ter um planejamento coerente e responséavel, que
priorize as etapas de detalhamento, planejamento, execucdo e controle de forma
eficiente e eficaz. As condi¢bes de atuacdo mudam rapidamente e as empresas
devem buscar formas diferenciadas de trabalho e uma constante renovacéo de
suas propostas para conquistar o mercado. As alteragbes do cotidiano estdo
pondo a prova atitudes e habilidades dos gestores e diante dessa avalanche de
mudancas, gestores em todo o mundo estdo sempre buscando uma nova
abordagem de trabalho. As habilidades para improvisar e para se tomar decisdes
rapidas sdo cada vez mais importantes no mundo dos negécios, e neste momento
a Contabilidade deve estar pronta, com informac¢des confiaveis e relevantes para
gue se possa tomar decis6es com respaldo. (MEIRELLES JUNIOR, 2006, p.66).

Buscando atender estas novas exigéncias de mercado, e eliminando aquele
papel apenas financeiro e fiscal da contabilidade, foi construido ao longo do tempo,
“[...] um conjunto de técnicas de contabilidade voltadas para o fornecimento de
informacg0des, tanto a nivel corporativo, quanto em suas divisdes organizacionais, 0
que se convencionou a chamar de contabilidade gerencial.” (GRZESZEZESZYN,
2005, p.10). A qual é ligada diretamente a informacédo e a gestdo da organizacéo.
Afinal, a contabilidade gerencial é responsavel por identificar, medir, acumular,
analisar, preparar, interpretar e comunicar a informacéo (financeira e operacional)
usada pela administragdo da empresa para planejar, avaliar, controlar e assegurar o

uso dos recursos de forma adequada. (GRZESZEZESZYN, 2005).
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Mas este processo ndo é tao simples, € necessario que o contador saiba a
fundamentacdo teérica contabil, mas que, em conjunto, também entenda as
particularidades de cada empresa. Para isso, a contabilidade deve ampliar seu
campo de atuacdo, de modo que seja possivel que através dela seja feita a
identificacdo das forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas que a empresa, que
serd tratada pela contabilidade, enfrenta ou enfrentarad. Nao é mais aceitavel que
sejam vistos apenas dados quantitativos, e sim que seja feita uma analise completa
da empresa e dos dados de sua contabilidade. Afinal, € através da contabilidade que
serdo tomadas as decisdes da empresa, e para que estas sejam tomadas de forma
coerente, € necessario que elas almejem cumprir a missdo da organizacao,
garantam adaptabilidade e o equilibrio apropriado para a continuidade da empresa.
(VIEIRA Et. al., 2010).

A visdo contébil deve ser ampliada, indo além das informacfes produzidas
pelos fatos ja conhecidos para as atividades de planejamentos, de modo a conhecer
previamente as consequéncias para a empresa no futuro e tornando-se parte
integrante do processo de decisdo da empresa. (VIEIRA Et. al., 2010). Ou seja, o
contador ndo deve mais se acomodar e ficar apenas revendo fatos passados para
calculos de tributos ou para fins fiscais e burocréticos, fazendo lancamentos e
ignorando 0 que acontece no restante da empresa. O contador deve atuar de forma
empreendedora ajudando a transformar a empresa e o negécio. (MEIRELLES
JUNIOR, 2006). Afinal, o mundo dos negdcios é dinamico e esta permanentemente
sendo modificado e sacudido por inova¢des (MEIRELLES JUNIOR, 2006), e se o
profissional contabil parar no tempo, provavelmente ele acabara sendo desligado
deste mundo de negdcios. Por isso, o contador moderno, deve estar inserido em
diversos setores da organizagao, de forma a observar e compreender todos os fatos
qgue nela ocorrem a fim de se tornar um diferencial estratégico, dando suporte e
otimizando os resultados da empresa. Ou seja, se tornando mais estratégico do que
operacional. Afinal, ele possui diversas formas de suporte que podem lhe auxiliar
nas questdes mais basicas da contabilidade, utilizando de sistemas e programas
apropriados, que séo capazes de armazenar diversas informacdes, porém, o
contador ndo tem como ter seu raciocinio feito pela maquina. Fatos que levam a
confirmar, a importancia de se ter contadores em diferentes setores, buscando o
melhor controle da informacdo e o melhor gerenciamento de resultados.
(MEIRELLES JUNIOR, 2006).
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Analisando a ideia de Meirelles Junior, fica evidente a importancia da
contabilidade sob todo o aspecto organizacional de gerenciamento, Grzeszezeszyn

ainda afirma que:
Partindo dessa percepcéo, pode se entender a contabilidade gerencial
estratégica como um esfor¢co de profissionais e estudiosos da contabilidade em
propiciar novas praticas e teorias que possibilitem informag6es em tempo e
relevancia capazes de atribuir maior seguranca durante o processo de formulacao,
planejamento e execucao da estratégica. (GRZESZEZESZYN, 2005, p.23)

Em suma, o profissional contabil, deve ter uma postura estratégica, pois a
contabilidade é uma estratégia, uma vez que ela lida com recursos humanos,
econdmicos e financeiros que tém por meta dar suporte as empresas para que estas
possam sobreviver em qualquer situacdo de mercado. Assim sendo, o contador tem
gue estar apto a fazer com que, através de seus conhecimentos, possa ser feita a
traducdo dos nameros contabeis em informacdes Uteis e relevantes para que sejam
tomadas as devidas decisbes. Porém, para que estas informacdes sejam
plenamente confidveis, este contador deve estar mais presente em todo o0 processo,
entendendo os fendmenos e contribuindo desde o planejamento até a execucgéo das
estratégias. Sendo capaz de relacionar estes acontecimentos aos processos
contabeis que estdo ocorrendo, gerando, assim informacdes veridicas e Uteis. Ou
seja, 0 novo contador, deve ser criativo para interagir com uma realidade complexa e
obter vantagens para a organizacdo. (GRZESZEZESZYN, 2005).

2.4.3 Atualizacdo Tecnoldgica

A sociedade mudou muito ao longo da historia, principalmente se analisarmos
0s aspectos financeiros, econdmicos, sociais e culturais, muitas destas mudancas
em decorréncia da globalizacdo e ao uso, praticamente incontrolavel, da internet. A
internet acabou se tornando uma ferramenta capaz de nos levar a qualquer canto do
mundo, sem gue precisemos sair do lugar. Através de uma rede de servigos que
vém melhorando a forma de comunicacdo entre todos, possibilitando desde os
servicos mais simples até transacdes comerciais de importancia mundial, permitindo
que todos figuem interligados, e possam usufruir de qualquer tipo de servico a
qualquer instante. A globalizacdo, por sua vez, acabou se tornando a chave de
acesso para esta evolucdo da internet. Afinal, ela veio com o objetivo interligar o
mundo, diminuindo as distancias fisicas e propiciando formas de negociacées em

qualquer parte do mundo. Usando a internet como ferramenta, para expandir o
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capitalismo com menores custos e aproveitando dos recursos proporcionados por
ela, acabou acelerando processo de evolucdo das sociedades, permitindo que a
sociedade se transforme em uma grande aldeia global, na qual todos possam ter a
mesma participacdo e chance de desenvolvimento. (SIQUEIRA, 2004; MOURA;
FONSECA,; DIAS, 2003).

E evidente, que a Contabilidade n&o ficou de fora deste processo evolutivo,
afinal ela tem que acompanhar o processo de evolucdo da sociedade e das relacdes
empresariais, para poder exercer seu objetivo basico, que é realizar o levantamento
das informacdes de dados que interessam aos usuarios, sua responsabilidade é ter
certeza de que o administrador se oriente por dados corretos que interessam para
tomar a melhor decisdo.(MOURA; FONSECA; DIAS, 2003).

Todas estas mudancas ocorridas no cenario mundial acabaram mudando o
perfil do profissional contabil. O qual precisa ser muito mais dinamico, flexivel e
habilidoso, do que antigamente, uma vez que ele ja esta inserido num mercado
extremamente competitivo e internacionalizado, que ndo tem espaco para erros ou
indecisdes, fatores que podem comprometer significativamente os resultados de
uma empresa. (MOURA; FONSECA; DIAS, 2003).

Os mesmos autores, ainda afirmam que:

A contabilidade tem evoluido significativamente através dos tempos,
dentro desse contexto é inegavel a influéncia da tecnologia sob a nova viséo e
desenvolvimento da profissdo contabil. A introducdo de sistemas e aplicativos
computacionais possibilitou entre outras coisas, maior flexibilidade na manutencéo
e armazenamento dos dados, bem como na ampliacdo do conjunto de
informacdes, eliminando a lentiddo dos processamentos apresentados em
décadas anteriores. Entretanto, o advento da informatica na area contabil propde
gue o contador, assim como qualquer profissional, participe de um processo de
atualizacdo de seus conhecimentos, buscando constantemente compreender as
inovacdes tecnoldgicas, a fim de produzir com qualidade os servigos prestados a
sociedade. (MOURA; FONSECA; DIAS, 2003, p.9).

Visando melhorar a qualidade dos servicos contdbeis, e sabendo que a
velocidade dos avancos tecnolégicos na contabilidade segue as tendéncias do
mercado, o contador dever superar paradigmas sobre sua profissao e se tornar um
elemento estratégico fundamental no processo decisorio. Para isso este novo
profissional contabil, deve usar da inovagcdo tecnoldgica existente, usando da
internet, softwares, programas e demais recursos para realizar trocas rapidas de
informagdes, o que acaba fazendo com que exista um maior controle e
gerenciamento das informagdes. Seguindo esta tendéncia, de inovacdo e mudancgas,

ja estdo surgindo os primeiros escritorios contabeis virtuais no Brasil, os quais
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prestam servicos em locais ndo tradicionais, e permitem que exista uma
comunicacdo com o cliente a distancia, através de correio eletrbnico e internet,
facilitando assim a troca de informacéo. Observando estas tendéncias, fica claro que
o profissional contabil devera se adaptar a esta nova realidade, tendo em vista que
as inovacbes nesta area e a modernizacdo serdo cada dia mais frequentes, e
necessitaram de profissionais capacitados e atualizados. (OLIVEIRA, Et. al., 2006).

‘A nova economia € a do conhecimento [...]” (SIQUEIRA, 2004, p.246).
Através desta afirmacdo, podemos perceber que a nova sociedade depende
essencialmente do conhecimento que ela é capaz de adquirir, promover e
desenvolver. Afinal a esséncia do termo tecnologia, € o conhecimento, ja que esta
pode ser definida como conhecimento sobre o fazer. Ou seja, a tecnologia
apresentada como sinbnimo de uma eterna busca de melhorias e aperfeicoamentos
nos mais diversos setores, usando da inovacao técnica, para modificar de forma
satisfatoria a forma de fazer alguma atividade, na qual possa se utilizar da tecnologia
em forma de conhecimento para aprimorar estas formas de fazer. (SIQUEIRA,
2004).

Buscando aprimorar estas formas de fazer, as empresas de servigcos
contabeis utilizam os mais diversos sistemas de informacdo para exercer suas
atividades. Estes sistemas de informacdo podem ter seu conceito resumido de tal
forma que se caracterize como um conjunto de elementos que podem ser
relacionados de tal forma, que se bem utilizado e alimentado pelo pessoal
responsavel pelos lancamentos dos dados, produzir4 informacbes para auxiliar a
tomada de decisdo. Considerando que a informacdo (se bem controlada e
administrada) é uma das Unicas formas de se reduzir a incerteza, os prestadores de
servicos contabeis devem estar atentos a todos os fatos e detalhes apresentados
pela empresa a eles, para que possa gerenciar de forma adequada os dados
informados, a fim de produzir informacdes uUteis a tomada de decisdo. Para isso,
estes prestadores de servigos contabeis, se utilizam de ferramentas que facilitem e
agilizem as suas atividades, possibilitando assim o exercicio da profissdo de forma
mais racional e menos “bragal”’, uma vez que estes sistemas contabeis permitem
através de um sistema bem elaborado o arquivamento, por tempo indeterminado, de
uma infinidade de informacgdes, as quais podem ser acessadas a qualgquer momento

pelo gestor da informacao, buscando justificar os fatos ocorridos nas organizacao e
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criando expectativas de ocorréncias futuras, baseando-se sempre nos dados
armazenados no banco de dados. (ANGELO, 2005).

Em resumo, “a Contabilidade n&do para de evoluir [...]” (MOURA; FONSECA;
DIAS, 2003), e consequentemente o profissional contabil deve acompanhar esta
evolucdo. Mostrando-se um profissional capacitado, atualizado, eficiente e diferente
dos demais, assim objetivando atender a necessidades, exigéncias e expectativas
do mercado de forma satisfatoria e que promova a profissdo da melhor maneira
possivel. Utilizando dos recursos e tecnologias disponiveis “[...] para ajudar nas
atividades decisorias e de resolucao de problemas.” (VASCONCELOS, 2001, p. 1).

Afinal, “tecnologia ndo é s6 ferramenta ou artefato — € tudo que nos possibilita
fazer coisas de forma diferente da usual. E tudo que nos ajuda a reconfigurar 0s
recursos com que trabalhamos e vivemos.” (NOBREGA, 2004,p.46).

Isso por que as maquinas podem substituir o contador em alguns aspectos,
porém ele sempre sera requerido para traduzir as informagdes obtidas em sistemas,
programas ou demais formas tecnolégicas que auxiliam na contabilidade. A
informacé&o incompreendida néo significa nada, porém, a partir do momento em que
existe um profissional capacitado que usa do sistema tecnoldgico disponivel para
facilitar o processo, compreendendo e traduzindo a informacdo, ela se tornara
indispensavel para a correta tomada de decisdo da organizacdo. (MOURA;
FONSECA; DIAS, 2003).



3 GESTAO ORGANIZACIONAL X CONTABILIDADE

3.1 GESTAO ORGANIZACIONAL

A crescente competitividade, promovida pelo processo de globalizacdo no
qual se vive, faz com que a cada dia, profissionais de diferentes areas desenvolvam
novas formas de proporcionar um melhor atendimento ao seu publico. Porém para
que isso aconteca, é necessario que estes profissionais percebam as exigéncias
deste publico e avaliem quais as suas habilidades e competéncias para que seja
realizado o melhor atendimento.

‘A inovacdo é movida pela habilidade de estabelecer relacbes, detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas.” (TIDD; BESSAN; PAVITT, 2008, p.23).

E criar formas de servir o mercado, da melhor maneira possivel, independente
de ser através da abertura de novos mercados ou do atendimento apropriados dos
mercados ja estabelecidos.

O ato de gerir algo ou alguma coisa implica em conhecer de forma
abrangente e profunda o que pretende se gerenciar. No caso de uma organizacgao,
implica em conhecer todas as suas caracteristicas da forma mais detalhada e
minuciosa.

O gestor, para estar apto a gerenciar de forma eficaz uma organizacdo, tem
que conhecer toda sua estrutura, profissionais, processos (principalmente os que
sdo criticos a organizac¢ao), hierarquias, possibilidades e impossibilidades, atividades
desenvolvidas, projetos futuros e, além disso, tem que ser capaz de pensar, ousar,
enfrentar desafios, agir e intuir, buscando as melhores alternativas para o
desenvolvimento sustentavel e lucrativo para a organizacao. (ARAUJO, 2004)

“‘Gestao é a melhor forma de se fazerem coisas praticas usando aquilo que
sabemos.” (NOBREGA, 2004, p. 17).

Em termos gerais, a gestdo tem que propiciar ao tomador de decisdo um
rumo a seguir, baseando-se em informacdes atualizadas e verdadeiras, as quais sao
geradas a partir de analises de causa e efeito feitas sob as acdes que se pretende
tomar. (NOBREGA, 2004).

Megginson, Mosley e Jr. Pietri (1986) ainda complementam a importancia de
gerir de forma eficaz, afirmando que a administracdo deve definir formas de trabalhar

com as pessoas para interpretar, determinar e alcancar os objetivos organizacionais
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através do desempenho das fungBes de organizacdo; direcdo; controle;
preenchimento de vagas e planejamento.

Através da gestdo se € capaz de definir “[...] o que causa o que, por que
causa e quando causa.” (NOBREGA, 2004, p.36). Assim chegasse a relagbes de
causa e efeito dentro das empresas. A gestdo tem de ser capaz de manter préticas
eficazes e modificar praticas que ndo estejam dando resultados, sempre seguindo
um planejamento e nunca deixando as decisbes ao acaso. Neste contexto, a
contabilidade passa a ser um diferencial dentro das organizacfes, se tornando uma

ferramenta no auxilio da gestao.

3.2 CONTABILIDADE NA GESTAO ORGANIZACIONAL

A administracdo tem por objetivo gerenciar de forma eficaz, buscando
desenvolver a entidade de forma sustentavel e lucrativa. (NOBREGA, 2004). Porém
para isso, a administracdo necessita de informacdes que sejam capazes de dar
suporte as suas decisbes. E é neste contexto que o profissional contabil se insere
dentro das organizagdes.

Uma vez que a contabilidade tem por objetivo, fornecer informacgéo util, em
tempo habil e de forma estruturada de natureza econdmica, financeira e fisica, de
produtividade e social, aos usuarios internos e externos a entidade objeto de anélise
contabil. (IUDICIBUS; Et. al., 2009).

Com isso fica claro que para o melhor desenvolvimento empresarial, é
necessario que exista um dialogo entre as areas. Aonde a contabilidade seja capaz
de traduzir as informag¢des contidas nos relatorios contdbeis para a tomada de
decisdo dos administradores. Apresentando a eles, informacbes compreensiveis,
relevantes, confiaveis, comparaveis e oportunas para a correta tomada de deciséo.
(IUDICIBUS; Et. al., 2009).

Tomada de decisdo que é definida como “...] a selegdo consciente de um
curso de acao dentre as alternativas disponiveis para obter um resultado desejado.”
(MEGGINSON, MOSLEY, JR. PIETRO, 1986, p.162). Desta forma, a contabilidade
seleciona as informag6es demonstrando alternativas derivadas das informacdes pré-
selecionadas para que os empresarios possam optar pelas alternativas que o fagam

obter os resultados almejados pela organizacao.
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Assim sendo o administrador usa da informacdo contabil basicamente para
duas tarefas: o controle e o planejamento. Através do controle visa certificar que a
organizacdo esta seguindo a politica e planos previamente tracados pelos
empresarios, enquanto que atraves do planejamento usa das informacdes contabeis
e das pretensdes organizacionais para decidir as atitudes que serdo melhores para a
empresa. (GRECO; AREND, 2001).

Em suma, a contabilidade esta irrevogavelmente inserida na gestdo, em
alguns casos de forma mais ativa em outros menos, porém ela se tornou
indispensavel para qualquer tipo de empresa. Por menor que seja a influéncia
contabil na organizagdo, ela acaba interferindo de alguma maneira na gestdo do
negocio, desde o calculo de impostos e fechamentos anuais, até mesmo, em
algumas empresas, no auxilio na tomada de deciséo através de uma atitude proativa
de alguns profissionais contabeis, que geram informacfes Uteis e estruturadas em

tempo habil para contribuir nas decis6es dos empresarios.

3.21 Contabilidade - Uma Estratégia Administrativa

“Gestao é um sucesso, mas como é facil comprar gato por lebre nessa area,
gente! Nunca aceite recomendacgdes genéricas e fora de contexto.” (NOBREGA,
2004, p. 22). Ou seja, todas as informacdes geradas para a gestdo da empresa
devem ser referentes especificamente aguela empresa, e ndo a situacdes gerais a
quaisquer empresas. Tudo sempre dependera das “[...] das circunstancias em que a
empresa de encontra. E como medicina — o tratamento depende das circunstancias
de cada paciente. Em gestdo, ndo ha nada que valha em todas as circunstancias.”
(NOBREGA, 2004, p.20).

Karlof (1994) demonstra que para que seja realizada uma gestéo estratégica
€ necessario que exista uma combinacdo de elementos como: capacidade de
vislumbrar padrdes no que esta acontecendo (analise); capacidade de identificar a
necessidade de mudancas (usar inteligéncia e criatividade para perceber as
tendéncias e oportunidades); capacidade de projetar estratégias de mudanca (criar
estratégias); capacidade de utilizar ferramentas de mudanca (saber o que mudar e o
gue manter para o crescimento organizacional); capacidade de implantar estratégias

(colocar as ideias em préatica de forma estruturada e dinamica).
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A contabilidade se torna uma forma de estratégia neste instante, pois ela
contribui para que as decisdes sejam tomadas da melhor forma, sendo cada vez
mais especifica para cada empresa, sendo capaz de criar solucbes diferentes e
inovadoras a cada empresa, sempre seguindo um tratamento diferenciado e

especifico aguela organizagéo.

3.2.2 Conclusodes sobre a Revisao da Literatura

Algumas conclusbes sdo arroladas abaixo, bem como sdo mostrados no
quadro a seguir os fundamentos deduzidos da presente se¢céo que visou demonstrar
a factibilidade do problema de pesquisa de que trata a presente proposta de
investigacao.

As conclusdes principais séo:

» A contabilidade deixou de ser um ramo isolado dentro das empresas,
ligado apenas ao fisco e a parte mais burocratica, e passou a ser fundamental para

a criacao de estratégias e planejamentos organizacionais.

» A mudanca causada pela globalizacdo e pelo crescimento econdémico
mundial, fez com que o contador comecasse a modificar sua forma de atuacgéo,
fazendo assim com que ele seja mais participativo e ativo, deixando de ser um

“‘guarda-livros” e passando a ser um “intérprete do mundo dos negdcios”.

» Gestdo e contabilidade estdo intimamente ligadas, uma vez que a

contabilidade acaba sendo uma ferramenta de gestdo dentro das empresas.

» O avanco tecnologico esta fazendo com que o profissional contabil, deixe
de ser operacional e se torne mais estratégico, ou seja, que ele deixe de realizar
débitos e créditos, e comece a pensar de forma construtiva e critica, utilizando para

isto de recursos tecnologicos e de uma atitude inovadora e pro-ativa.

» O novo profissional contabil deve estar atento as novas oportunidades de
negocio que estao surgindo em sua area, sabendo aproveitar seus pontos fortes e
fazendo com que seus pontos fracos sejam aperfeicoados e se tornem
imperceptiveis ao cliente, fazendo assim com que a profissdo cresca e se

desenvolva, valorizando assim o profissional contabil.
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O resumo elaborado sobre a fundamentacdo tedrica € mostrado no quadro

abaixo.

Conceito/ Aspecto

Autores

A contabilidade existe desde os primérdios
da humanidade e tem por objetivo estudar o
efeito que a acdo do homem causa sobre o
patrimdnio das entidades.

TESCHE; Et. al. (1992)
IUDICIBUS; Et. al. (2010)
FRANCO (2009)
MARION (2008)
CREPALDI (2002)
IUDICIBUS; MARION; FARIA
(2009)

PADOVEZE (2009)
ANGELO (2005)

REIS; SILVA (2007)
IUDICIBUS (1998)
GRECO; AREND (2001)

Profissionais responsaveis pelo exercicio da
profissdo devem buscar aperfeicoar seus
produtos, servicos e processos, para que
estejam aptos a prestar servicos contabeis
de qualidade.

ECKERT; Et. al. (2010)
PEREIRA (2002)

VIEIRA (2006)
IUDICIBUS; Et. al. (2009)

Gestéo é a forma de direcionar as atividades
organizacionais de forma a buscar resultados
benéficos a organizacao.

ARAUJO (2004)

NOBREGA (2004)
MEGGINSON; MOSLEY; JR.
PIETRO (1986)

Contabilidade traduzindo informacdes dos
relatérios contabeis para a tomada de
decisdo dos administradores

IUDICIBUS; Et. al. (2009)
GRECO; AREND (2001)

Contador adotando um novo perfil, deixando
de ser o guarda-livros e passando a interagir
com todos os setores da organizacao.

PIRES; OTT; DAMACENA (2008)
CARDOSO; SOUZA; ALMEIDA
(2006)

ROMANOWSKI (2005)
IUDICIBUS; MARION (2000)
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Contador com uma Visdo mais estratégica,
através de uma atuagdo mais abrangente na
organizacao.

VIEIRA Et. al. (2010)
GRZESZEZESZYN (2005)
MEIRELLES JUNIOR (2006)

de evitar
informacé&o

Comunicacdo como forma
problemas e valorizando a
contabil.

SILVA; CAMPOS (2007)
VASCONCELOS (2001)

Contadores e empresa devem perceber as
novas funcdes que o profissional contabil
pode ter.

VIEIRA: Et. al. (2010)

Contador utilizando da tecnologia traduzida
como o0 conhecimento sobre o fazer,
transformando a contabilidade em uma
ferramenta de gestao.

MOURA; FONSECA; DIAS (2003)
SIQUEIRA (2004)

OLIVEIRA: Et. al. (2006)
ANGELO (2005)

NOBREGA (2004)

KARLOF (1994)

Quadro 1 - Principais conceitos levantados e os autores que os fundamentam

Fonte: o autor baseado no referencial teérico levantado
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4 TABULACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste item intitulado andlise dos resultados, sera feita a apresentacao dos
resultados obtidos nas pesquisas feitas com o0s empresarios metallrgicos das
empresas de pequeno e médio porte de Caxias do Sul.

Para que esta andlise seja feita da melhor maneira possivel serd seguido um
padrdo de analise em todos 0s questionarios, o qual sera capaz de apresentar de
forma coerente as informacdes coletadas. O primeiro passo a realizar na andlise dos
questionérios sera identificar o perfil destas empresas que participaram da pesquisa.
ApOs esta identificacdo, sera feita uma analise comparativa entre as respostas
obtidas entre as diferentes empresas e o referencial teérico apresentado ao longo do
trabalho. Finalizando esta etapa de analise dos resultados, sera feita uma concluséo

sobre os resultados obtidos por esta pesquisa.

4.1 PERFIL DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Devido ao curto espaco de tempo disponivel para o desenvolvimento do
trabalho, delimita-se através do problema de pesquisa, que 0s empresarios que
serdo entrevistados serdo 0s que possuem empresas metallrgicas de pequeno e
médio porte. O motivo da delimitacdo do publico alvo de pesquisa foi, além do curto
prazo de tempo para o desenvolvimento da pesquisa, a percepc¢ao de um campo de
atuacdo em crescimento para os profissionais contabeis de Caxias do Sul. Afinal,
nesta regido a cada ano surgem mais empresas do ramo metallurgico, devido ao
crescimento que o setor vem apresentado, 0 que permite acreditar, que estas
também necessitaram cada vez mais de melhores informacfes contabeis para
manter a sua competitividade, e assim estas serdo as que mais poderao fazer uso
dos servigos contébeis tanto a curto quanto a longo prazo.

Partindo-se desta ideia, foram enviados 20 (vinte) questionarios a alguns
empresarios do ramo metallrgico, utilizando como critério de envio empresas
registradas na junta comercial, selecionando-as conforme a conveniéncia para o
pesquisador (o qual utilizou de clientes, fornecedores, localizacdo, disponibilidade de
acesso aos entrevistados para distribuir seus questionarios), pois desta forma seria

mais facil cobrar o retorno dos questionarios, devidamente respondidos, dos
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empresarios. Mesmo assim sé retornaram 10 questiondrios, ou seja, 50% dos
questionarios enviados.

Foi mantido o sigilo da razdo social das empresas que responderam 0s
questionarios, para fins de apresentacdo dos resultados, elas foram identificadas
com letras de “A” a “J”".

A partir do retorno obtido, pode-se perceber que o perfil basico destas
empresas segue determinadas caracteristicas. A primeira observacdo feita sobre
estas caracteristicas se deve ao fato que todos os questionarios foram respondidos
pelos proprietarios das empresas e que todos eles exercem a fungcédo de administrar
a mesma.

O segundo aspecto analisado, e que também teve uma resposta unanime, foi
referente ao questionamento de como que é feita a contabilidade destas empresas,
onde todas as empresas entrevistadas responderam que possuem a sua
contabilidade feita em escritérios contdbeis fora da organizagédo, ou seja, utilizam
dos servicos de escritorios contadbeis para a realizagdo da sua contabilidade,
escrituracao fiscal e calculo de impostos. Em geral, julgam que seria uma despesa
muito elevada ter a contabilidade feita de forma interna, uma vez que todas elas
ainda se consideram pequenas para este investimento. Na Figura 1 € apresentado o
perfil de contabilidade das empresas entrevistadas.

Tipo de Contabilidade

B Contabilidade
Interna

H Contabilidade
Externa

Figura 1 — Contabilidade Externa/ Interna
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Ainda desenvolvendo a andlise do perfil das empresas, buscou-se
informacdes referentes ao faturamento e a quantidade de funcionarios, visando

compreender um pouco do funcionamento da empresa, uma vez que ja possuimos o
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ramo, a forma como é feita sua contabilizacdo e a informacdo de quem é o
responsavel pela administragao.

No que se refere a faturamento, fica claro que as empresas acabam se
dividindo em dois tipos basicamente: aquelas que tém seu faturamento mensal até
R$50.000,00 e aquelas que faturam mais de R$200.000,01. Nenhuma das
entrevistadas enquadrou seu faturamento entre R$50.000,01 e R$200.000,00. A
Figura 2 representa o perfil das empresas pesquisadas em ternos de faturamento

mensal.

Faturamento Mensal

MW RS 0,00a RS
50.000,00

m RS 50.000,01a
RS 100.000,00

RS 100.000,01a
RS 200.000,00

M RS 200.000 0u
mais

Figura 2 — Faturamento Mensal das Empresas
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Observando este gréfico, fica ilustrado de forma bastante clara a situagéo do
faturamento das empresas entrevistadas, demonstrando que existe um potencial
produtivo e de crescimento que elas ainda almejam. Pois, embora ndo tenham sido
perguntado no questionario, todos os entrevistados afirmaram que sdo empresas em
crescimento e que buscam aumentar seu faturamento e a sua capacidade produtiva.

Outro aspecto que pode ser analisado tendo por base o faturamento destas
empresas € o regime tributario adotado por elas. Com excecdo da empresa B que
estd enquadrada no Presumido (por possuir um faturamento superior as demais),
sdo todas enquadradas como microempresas pelo Simples Nacional, o que acaba
sendo reflexo deste faturamento obtido até o momento, que n&o ultrapassa
R$240.000,00 ao ano, conforme define o art. 3° da Lei Complementar 123/06.
Embora este ndo tenha um questionamento feito aos empresarios, acabou sendo
apontado por todos, como uma caracteristica de suas empresas.

O JdUltimo aspecto analisado, no sentido de buscar tracar o perfil das

empresas, € relativo a quantidade de funcionarios que trabalham nesta empresa.
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Esta questdo foi feita, buscando identificar se a quantidade funcionérios é
proporcional ao faturamento das empresas. Porém conforme a Figura 3 fica claro,

gue ndo necessariamente uma situacao estara vinculada a outra.

Quantidade de Funcionarios

m0l1-10
funciondrios

mll-30
funciondrios

31-50
funciondrios

W maisde 50
funciondrios

Figura 3 — Quantidade de Funcionarios das Empresas
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Analisando o grafico fica evidente que, por se tratarem de empresas
pequenas, com faturamento inferior a R$240.000,00 mensais, elas acabam tendo
um quadro de funcionarios bastante reduzido e proporcional as suas atividades.
Novamente a Unica excecéo € a empresa B, que por ter seu faturamento superior as
demais, e por ter seu regime tributario enquadrado no presumido, apresenta uma
quantidade maior de funcionarios.

Em suma, analisando de uma forma ampla e geral, esta pesquisa se
desenvolverd com base nas respostas de empresas de pequeno porte, enquadradas
pela Receita Federal do Brasil como Microempresas, tributadas pelo Simples
Nacional, com numero de funcionarios reduzidos (média de 10 colaboradores por
empresa) e com a contabilidade feita por terceiros, fora da organizacdo, pois elas

entendem ser esta a maneira mais econdmica de realiza-la.

4.2 RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Na busca de se realizar uma andlise fiel e real das informacdes coletadas
com o0s administradores, as questdbes propostas serdo apresentadas em
subcapitulos, nos quais serdo apresentados dados como: a pergunta realizada, o
motivo de realizar a pergunta, as respostas obtidas, comparacdes entre as respostas

e as conclusdes sobre cada questionamento.
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Desta forma, pretende-se analisar da forma mais minuciosa cada questao,
permitindo que seja feita uma comparacdo entre as respostas obtidas o referencial
tedrico desenvolvido ao longo do trabalho, para que ao final desta etapa de analise
seja possivel chegar a uma concluséo sobre a visdo que estes empresarios, que
responderam aos questiondrios, tém sobre o profissional contabil e os servigos por

eles prestados.

4.2.1 Palavra que define o Contador

A definicdo de que o contador é o profissional responsavel pelo estudo do
patrimdnio das entidades é conhecida por todos. Mas sera que todos 0s empresarios
tém consciéncia da importancia do contador?

Levando isto em consideracdo a primeira pergunta elaborada apds definicao
do perfil da empresa foi: “Qual palavra chave que representa o contador?”.

Através desta pergunta, busca-se de imediato descobrir se estes empresarios
véem o contador de forma positiva ou negativa, se os intitulardo de forma que eles
agreguem ao negoOcio ou apenas como calculadores de impostos. Afinal, através
desta caracterizacdo jA pode-se perceber qual é a primeira imagem que O0S
contadores possuem atualmente diante dos empresarios. Os resultados obtidos por

este questionamento sdo apresentados no Quadro 2.

Empresa| Definicdo para Contador
A Carater
Seguranca
Parceiro

Extrema importancia

Narrador escriturario

Consultor/auditor/controladoria

Controle da empresa

IT(O|Mm|mM[{O|[O|m

Parceiro

[ Prestativo

J Tributarista

Quadro 2- Definicdo para contador
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Observando as respostas obtidas fica bem claro que o contador é visto como

um elemento importante dentro da organizacdo, pois todas as caracteristicas
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atribuidas evidenciam essa visdo e confirmam algumas informac¢8es prestadas no
referencial tedrico, tais como:

a) A importancia do contador ser um parceiro de negocios, e contribuir para o
crescimento da organizacdo de forma ativa;

b) A questdo do contador ser ético e multifuncional, prestando servigos de
forma eficaz que proporcionem aos empresarios seguranga na tomada de decisao;

c) As possibilidades de carreiras a serem seguidas pelos contadores, uma vez
gue sdo necessarios servicos de consultoria, auditoria e controladoria por parte das
empresas.

No entanto, também fica claro que o contador ainda tem ligado a ele a parte
operacional das empresas, pois o0 ligam a palavras como tributarista, narrador
escriturario e controle da empresa, que sao aquelas caracteristicas operacionais e
menos estratégicas que o contador necessita desenvolver para o andamento de
suas atividades. Ou seja, 0s empresarios consideram importante a presenca do
contador e esperam que 0 mesmo seja preparado para auxilia-los a gerenciar o
negocio através de servicos contabeis tecnicamente apropriados e que lhe déem
seguranca para a tomada de decisdes dentro das empresas.

A conclusdo que se chega através desta analise é que as empresas estdo
comecgando a ver o contador com outros olhos e ndo mais como o guarda-livros de
antigamente. Elas atribuem a figura do contador papéis de responsabilidade e que
exigem elevado comprometimento profissional, pois ele interfere no gerenciamento
do negdcio de forma direta. Porém, deve-se levar em consideracao que mesmo que
a segundo estas respostas, as perspectivas sobre a profissdo sejam boas, o
profissional contabil ainda tem muito a melhorar no desenvolvimento de suas
atividades e na sua forma de apresentacdo a sociedade para deixar de ser

considerado o “guarda-livros”.

4.2.2 Funcdes do Contador

Diversas séo as func¢des que sédo e que podem ser exercidas pelo contador.
Atualmente, num cenario de um mercado globalizado e em constante
desenvolvimento, o contador pode se incluir em diversas areas de trabalho e

desempenhar muitas atividades distintas, afinal, a cada dia que passa, o contador
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vem se aprimorando, buscando novos conhecimentos e desenvolvendo mais
habilidades a fim de ser um profissional completo e til as empresas.

Percebendo esta caracteristica do atual profissional contabil, foi solicitado aos
empresarios de empresas metallurgicas de pequeno e médio porte, que dentre as
opc¢Oes oferecidas identificassem, de 01 a 05, sendo 01 a mais importante e 05 a
menos, quais as funcdes que consideravam mais importantes para o profissional

contabil. As respostas obtidas estdo no Quadro 3.

GRAU DE FREQUENCIA

FUNCOES HIPOTESE |A|B|C|D|E|F|G|H]|1 |J|'MPORTANCIA
Calcular impostos, calcular e
imprimir guias de recolhimento H, 1 7
de impostos. 1(3(2(1]|1(1|1(4|1]1
Fazer escrituracéo fiscal e
contabil. H, 202(3]2|2]2|2]1]3]2 2 7
Auxiliar na tomada de decisdo,
através da emisséo de H,e Hs 3 5
relatérios compreensiveis. 41114133 (3(3(2(2]3
Usar de solucdes eficazes e
criativas para o crescimento da Hs 4 5
organizacgéo. 3/4|1|4|5|4|4|5|5]|4

Ser multifuncional, trabalhando H 6
em diversos setores. 1 4(5(5(5(4|5|5(|3|4]|5 5

Quadro 3 - Grau de importancia das Func8es do Contador
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Percebe-se que estas questdes sao baseadas nas hipoteses levantadas no
inicio do trabalho, e buscam responder o problema de pesquisa, apresentando
possiveis respostas que os empresarios poderiam fornecer baseando-se na otica
gue possuem sobre o profissional contabil.

Realizando-se a andlise desta tabela, ficam bem claras algumas
consideracdes sobre as hipéteses levantadas como respostas para o problema de
pesquisa. Observando as respostas dadas pelos entrevistados a esta questdo pode-
se perceber o grau de importancia que as funcdes exercidas pelos contadores tém
para estes empresarios em relacdo as atividades da sua empresa.

O primeiro aspecto a se comentar sobre esta questdo se deve ao fato destes
empresarios, embora na primeira questao tenham identificado o contador como um
profissional importante dentro da organizacédo, atribuindo a ele caracteristicas
positivas e relevantes, ainda o véem com um papel operacional, ou seja, realizando
servicos de escrituracao (contabil e fiscal) e calculando impostos. Isto remete ao fato

mencionado no desenvolvimento tedrico, no qual se afirma que com o passar do
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tempo, o contador se submeteu a rotina operacional, escondendo-se atras de
formularios e arquivos, tornando evidente apenas as suas fungdes operacionais as
quais ainda sédo vistas como as principais funcdes atribuidas ao profissional contabil.

O segundo aspecto a ser analisado com base nas respostas obtidas €&
demonstrado pela pouca importancia dada pelos empresarios nos quesitos
criatividade e multifuncionalidade, o que indica que o profissional contébil ainda ndo
foi capaz de inserir de forma definitiva nas organizacfes suas novas competéncias e
habilidades. Estas habilidades que exigem que o profissional contabil da atualidade
seja capaz de ser incluido em qualquer etapa do processo, contribuindo para a
tomada de decisdes, analise de resultados e desenvolvimento de procedimentos
inovadores e criativos dentro de diferentes setores da organizacao.

Porém, baseando-se nas informacdes prestadas pelos empresarios neste
guestionamento, acredita-se que a perspectiva de valorizacdo da profissdo seja
relativamente boa, pois a terceira funcdo citada (em grau de importancia para os
gestores) se refere ao contador auxiliar na tomada de decisbes com relatorio
compreensiveis. Ou seja, o contador desenvolver suas atividades operacionais
normais, de forma a simplificar as informacdes geradas, fazendo com que os
gestores as compreendam e as utilizem como base para a tomada de decisdes.

Isso indica que os empresarios percebem o contador como um facilitador do
processo decisorio e ndo apenas como um escriturario, 0 que pode representar uma
mudanca na visdo que 0s empresarios tém da contabilidade. Se eles passarem a ver
o contador de forma mais estratégica e passarem a utilizar das iniciativas criativas e
multifuncionais do contador, o profissional contabil se tornara um elemento chave na
gestado administrativa das empresas.

Em relagcdo a parte operacional da Contabilidade, esta jA& vem sendo
realizada pelos profissionais da area de forma satisfatéria a bastante tempo.
Enquanto a parte estratégica, por sua vez, logo sera mais uma ferramenta de gestao
gue servirA para diferenciar o profissional contabil no mercado. Isso indica que
haverd a valorizagdo profissional e, consequentemente, serdo abertas novas
oportunidades de insercdo no mercado para aqueles contadores que estiverem

dispostos a serem arrojados e inovadores e suas funcoes.
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423 Contador e a Tomada de Decisao

A tomada de decisdo € um dos pontos mais criticos dentro do planejamento
organizacional, afinal € o momento em que todos os dados obtidos no decorrer do
processo se transformaram em informagdes. Informagdes que serdo utilizadas para
gue aconteca a melhor tomada de decisao dentro da empresa.

Tendo ciéncia disto, foi questionado aos empresarios: “Seu contador ja lhe
auxiliou em alguma tomada de decisao importante? Qual?”

Através desta pergunta, busca-se compreender se o contador auxilia de
alguma maneira os empresarios a tomar decisdes importantes para o andamento do
negocio. Para se ter uma analise mais objetiva da forma como o contador contribui
com as empresas, além de perguntar se o0 contador ja auxiliou na tomada de
decisdes, foi questionado em quais decisGes estes empresarios ja tiveram auxilio.
Assim busca-se entender qual o envolvimento do contador com as empresas, no que
se refere a tomada de decisdo. Na Figura 4, observam-se as respostas obtidas nos

guestionarios.

Empresas que ja tiveram auxilio
na tomada de decisoes

B Sim

EN3io

Figura 4 — Empresas que ja tiveram auxilio natomada de decisdes
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Analisando as respostas dos empresarios entrevistados, pode-se observar
gue apenas em 3 das empresas que responderam o questionario (30% do total)
nunca tiveram o auxilio do contador para tomadas decisbes. Porém, as outras 7

empresas (70% do grupo total) que responderam o questionario, citaram que o
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contador auxiliou apenas em dois momentos, na opcao de tributacdo escolhida pela
empresa e no registro de funcionérios.

A empresa “F” no que se refere a esta questdo comentou: “Toda a tomada de
decisdo referente a contratos, a recrutamento ou a mudanca de atividade da
empresa, sdo decisdes importantes, nas quais o contador é peca chave.” O que
representa um profissional extremamente operacional e pouco estratégico.

Fica evidente ao analisar esta questdo que o contador ndo esta contribuindo
da maneira mais apropriada dentro das organizacdes. Os profissionais contabeis
nao vém aproveitando seu conhecimento e suas habilidades para desenvolver
projetos inovadores e benéficos para as organizacdes nas quais atuam. Porém,
mesmo assim é visto como um elemento chave do processo, uma vez que 0S
empresarios confiam a eles a responsabilidade de selecionar a opcédo de tributacédo
e 0s registros de funcionarios.

Em suma, € importante frisar que esta situacdo do profissional contébil
operacional, ainda € decorrente do perfil operacional no qual o profissional contabil
se encaixou ao longo da histéria. As mudancas geradas e as que ainda ocorreram
na profisséo, devido a globalizagdo e ao desenvolvimento mercadolégico, s seréo
percebidas a medida que os profissionais contabeis forem se inserindo em novos
setores e sejam capazes de exercer novas atividades. Tornando-se de fato parceiros

de negocio e ndo apenas “guarda-livros”.

424 Contador e o Planejamento

Toda organizacédo que almeja crescer e se desenvolver no mercado, precisa
se planejar, tracar metas e ter objetivos bem claros a seguir. Para isto, as empresas
analisam o cenario atual e tracam objetivos para o futuro, desta forma, é possivel
criar um planejamento estruturado e capaz de promover as expectativas da empresa
através de acbes bem desenvolvidas.

Neste cenario o contador € inserido como uma ferramenta estratégica, ou
seja, o contador sabendo da necessidade de informacdes que 0os empresarios tém,
deve estar preparado para dar suporte e fornecer informac¢des em tempo habil para
contribuir com o planejamento das empresas.

O objetivo desta pergunta € compreender se 0s empresarios veem o contador

como um parceiro de negocios e de que forma ele contribuiu com o planejamento
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organizacional, percebendo assim se estes empresarios utilizam do contador como
parceiro de negdécio ou ndo. A Figura 5 demonstra a opinido dos empresarios
entrevistados sobre o contador ser ou ndo um parceiro de negocios para 0O

planejamento de suas empresas.

Contador como parceiro de
Negocio

B Contador com
potencial para
parceiro de
negocios

B Contador ndo tem
potencial para
parceiro de
negocios

Figura 5 — Contador como parceiro de negécios

Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

A Figura 5 demonstra de forma bastante clara que o contador € visto como
um parceiro de negocios pelas empresas entrevistadas. Porém, todas as empresas
que o veem como parceiro de negécio fizeram ressalvas em suas respostas,
indicando de que forma o veem contribuindo com o planejamento, e em que sentido
esperam ser auxiliados. No Quadro 4 ficam evidenciadas as expectativas dos

empresarios em relacéo ao contador e o planejamento.

Empresa Como vé o contador auxiliando no planejamento?

A Auxiliando na tomada de decisdo de uma forma geral.

Auxiliando em diversas etapas do processo (tributério, investimentos, comercial).
Auxiliando na gestéo.

N&o vejo o contador auxiliando no planejamento.

Ainda néo vejo esta parceria.

Auxiliando na administracéo financeira.

Auxiliando na tomada de decisdo de uma forma geral.

T | |m|m|o|0n |

N&o vejo o contador auxiliando no planejamento.

I Auxiliando na quest&o burocrética.

J N&o vejo o contador auxiliando no planejamento.

Quadro 4 — Contador e o planejamento
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Observando o Quadro 4, pode-se visualizar um cenario bastante conturbado

para os contadores, pois alguns empresarios nado os veem como contribuintes do



63

planejamento, e 0s que 0s veem, esperam ainda uma atitude operacional destes
profissionais, entdo ainda n&o existe uma visdao do contador como parceiro de
negocio no caso destas empresas.

Novamente a questdo que deve ser resolvida pelo profissional contébil € o
desenvolvimento de suas habilidades e competéncias para o melhor atendimento
aos seus clientes, buscando conquistar um novo espacgo dentro das organizagoes.
Transformando a contabilidade em uma ferramenta realmente indispensavel as
empresas, ndo somente para questao tributaria, e sim pela questao estratégica do

negacio.

4.2.5 Informacdes Uteis

Fornecer informacgBes Uteis para os usuarios da contabilidade é funcao
primordial dos contadores. Cabe aos contadores levantar dados, analisar
informacBes e fornecer relatérios compreensiveis aos empresarios, auxiliando na
tomada de decisao.

Pensado nisso, foi questionado aos empresarios objeto de estudo desta
pesquisa: “Vocé considera as informagdes prestadas por seu contador uteis para o
seu planejamento organizacional, ou apenas U(teis para verificar questdes
tributarias?”

Através desta questdo, busca-se compreender quais informacdes que estes
empresarios estdo recebendo de seus contadores, ou seja, através desta questao
pretende-se descobrir se o tipo de informagbes os empresarios estdo recebendo
auxiliam no gerenciamento organizacional, ou se sado apenas informacdes voltadas
para a area tributaria.

Na Figura 6 € apresentada a resposta dada pelos empresarios no quesito
abordado por esta questdo. No primeiro momento, buscou-se descobrir se as
informacdes recebidas pelos empreséarios sdo ou ndo Uteis para os empresarios. O
segundo aspecto levantado, é referente ao tipo de informacdo recebida, se sao
apenas tributarias ou se sao informacfes que contribuem para o gerenciamento

organizacional destas empresas.
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O Contador e as Informagoes
uteis para as empresas

B Sim

M N3o

Figura 6 — Contador e as Informagdes lteis
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

E evidente, conforme demonstra a Figura 6, que todos empresarios ja
receberam ou recebem informacdes Uteis de seus contadores. Analisado o0s
guestionarios respondidos, no que se refere ao tipo de informacdo que os
empresarios recebem de seus contadores, todos empresarios sao unanimes,
mencionam, que as informacdes recebidas séo referentes a impostos, tributagéo,
balancetes, balangcos patrimoniais e demonstrativos financeiros, ou seja, 0s
contadores prestam apenas informacdes operacionais aos empresarios.

Outro aspecto levantado nos questionatios por alguns empresarios, se deve
ao fato de ndo compreenderem algumas informagdes dadas pelos seus contadores.
Afinal as informagdes sdo muitas e bastante técnicas, segundo os entrevistados, 0
gue acaba dificultando a compreensdo e o uso da informacdo, o que prejudica a
parceria entre empresarios e contadores.

E valido para todos os profissionais contabeis que pretendem se destacar no
mercado, buscar estabelecer uma relacdo de confianca e transparente com seus
clientes, transmitindo informagdes compreensiveis e realmente Uteis as empresas.
Para isso, este profissional contabil deve buscar desenvolver seu lado comunicativo
e ativo, buscando entender o negécio e de fato auxiliar os empresarios da melhor
forma possivel para o desenvolvimento do negadcio.

Em suma, o contador € fornecem informacdes Uteis aos empresarios, mesmo
que sejam apenas informacdes relacionadas a parte tributaria, porém os
empresarios ndo as compreendem em sua totalidade. Fato que dificulta uma
parceria mais profunda entre contadores e empresarios, uma vez que estes

contadores continuam atuando de forma extremamente operacional. Cabe ao
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profissional contabil desenvolver seu lado comunicativo, traduzindo numeros em
informacdes (teis e compreensiveis aos empresarios, fazendo-se parte

indispensavel dentro das organizacgdes.

4.2.6 Contador interno nas empresas

A contabilidade possui diversas especialidades nas quais os profissionais que
desejarem usar dela como profissdo podem atuar. Dentre estas possibilidades, esta
a chance de trabalhar em escritérios contdbeis ou dentro das mais diferentes
organizagOes (qualquer tipo de organizagdo pode ter um contador trabalhando
internamente, afinal a contabilidade € necessaria a todos os ramos de atividade).

Por isso, foi perguntado aos empreséarios se eles pretendem em algum
momento trazer a contabilidade para ser feita dentro da sua empresa. Afinal, quando
foi tragado o perfil das empresas, todas responderam ter a contabilidade feita fora de
suas dependéncias. A Figura 7 apresenta a intencdo dos empresarios quanto a ter

Ou nao sua contabilidade feita internamente.

Contabilidade Interna

HSim

ENdo

Figura 7 — Contabilidade Interna
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Um dos motivos de se levantar esta questdo aos empresarios é justamente
descobrir a viabilidade de um campo novo de atuagcédo para os contadores. Uma vez
gue estas pequenas empresas Sao as que mais necessitam de informacgbes
precisas. Estas empresas trabalham com uma margem pequena de diferenciacao
entre uma e outra e precisam se diferenciar nos detalhes e acabam menosprezando
a importancia de um contador interno pelos custos que isto pode ter,

desconsiderando os beneficios que podem ser gerados.
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Afinal, um contador interno € capaz de conhecer muito melhor o negdcio e
desta forma consegue contribuir de forma muito mais precisa no desenvolvimento da
empresa, por mais que se tenha um custo para ter este profissional contabil, o
beneficio pode ser muito superior, pois existira um grande arsenal de informacdes e
um agente interno responsavel em traduzi-las de forma eficiente para auxiliar na
tomada de deciséo dentro da empresa.

Conclui-se que a contabilidade interna € um beneficio que a longo prazo sera
indispensavel para as empresas, principalmente por garantir informacdes mais
precisas e tempestivas. Porém, por enquanto ainda é considerada uma forma muito
custosa de controle e ndo € pleiteada por mais de 20% dos empreséarios que
participaram desta pesquisa. Isso demonstra que existe uma consciéncia da
importancia da contabilidade para as empresas, mas revela que o custo € a questao
determinante para a opc¢ao da contabilidade destas empresas ser realizada fora das
empresas.

Por isso € fundamental que a contabilidade seja desenvolvida e formatada
para os padrdes destas empresas, conquistando um novo mercado de clientes e
possibilitando melhores condi¢ces de controle a estas empresas, buscando sempre
a satisfacdo do cliente e a valorizagdo da profisséo.

4.2.7 No que o contador deveria auxiliar mais?

A globalizacdo e o desenvolvimento mercadolégico fazem com que o
contador tenha que adequar seus servicos para propiciar um atendimento
satisfatdrio aos seus clientes. Para isso o profissional contabil deve buscar inovar e
desenvolver servigos especificos conforme a necessidade de seus clientes.

Percebendo isto, a sétima questéo elaborada neste questionario pergunta aos
empresarios: “Na sua avaliacdo, em que o seu contador deveria Ihe ajudar mais?”

Através desta pergunta, pretende-se descobrir as necessidades das
empresas, no que se refere a prestacdo de servicos contabeis. Permitindo aos
contadores, conhecer alguns aspectos que podem melhorar na prestacado de seus
servigos, tendo em vista as necessidades de seus clientes. Afinal, desta forma,
pode-se viabilizar um servico contébil apropriado e realmente Gtil aos empresarios

em questao.
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No Quadro 5 sdo apresentadas as principais deficiéncias percebidas pelos

empresarios no atendimento contabil recebido pelas suas empresas.

No que as empresas precisam de
Empresa auxilio

A Tributacao

Auxilio periddico
N&o opinou
Recursos Humanos

Planejamento Organizacional

Controle de custo e lucro

N&o opinou
Auxilio periédico
Tributacéo

—|ZT|®|Mmm|o|0 |w

[

Tributacéo

Quadro 5 - Deficiéncias no atendimento contabil
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Observando as respostas obtidas pelos questionarios, fica evidente que todos
0S empresarios, exceto os das empresas C e G, possuem expectativas com relacéao
aos servicos recebidos de seus contadores. Dentre essas expectativas percebidas,
pode-se resumir que todas giram em torno de formas de melhorar o controle
gerencial destas empresas.

Isso indica que existe a percepc¢do, por parte destes empresarios, sobre a
necessidade de um servico contabil que auxilie no gerenciamento e controle de suas
empresas. Porém fica a cargo dos profissionais contabeis, atuar de forma a
satisfazer sua clientela, buscando melhorar o tipo de informacéo prestada e auxiliar
da melhor maneira possivel atendendo as expectativas e necessidades das
empresas.

Esta questdo acaba indicando mais uma vez, a visao operacional que os
empresarios possuem do profissional contabil, uma vez que ao solicitar em que
assuntos precisam de mais auxilio, todos indicam alguma forma de controle ou
gerenciamento que necessita ser aprimorada dentro de sua empresa. Outro aspecto
a ser analisado, com base nestas respostas, se refere a necessidade do contador
estar inserido dentro das organizagdes, uma vez que somente desta maneira ele
sera capaz de melhorar o servico fornecido e atender as necessidades peculiares de
cada cliente. Fato que demonstra uma possibilidade de valorizacdo do profissional

contabil e uma grande possibilidade de parceria entre empresarios e contabilistas.
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4.2.8 Mudancas Contébeis

A contabilidade, buscando acompanhar o desenvolvimento social, sofreu
diversas mudancas. Dentre estas mudancas podemos citar: novos relatorios
contabeis, formas mais apropriadas de contabilizag&o, inclusdo de novas tecnologias
para a realizacdo das atividades contabeis, mudancas legislativas e a busca pela
padronizacao contabil a nivel mundial.

Todas estas mudancas buscam melhorar os servigos contabeis, mas sera que
0s empresarios tem consciéncia de todas estas mudancas? Percebendo a falta de
divulgacao destas informacdes, questionou-se aos empresarios: “Vocé ja ouviu falar
nas mudancas na contabilidade dos ultimos anos? O que chegou ao seu
conhecimento?”

O Quadro 6 apresenta as mudancas que estes empresarios tomaram

conhecimento.

Empresa Mudancas contébeis

A Notas Fiscais Eletrbnicas

Notas Fiscais Eletrénicas e Empresas Individuais

N&o soube de mudancas

Notas Fiscais Eletrbnicas e Sintegra

N&o soube de mudancas

N&o soube de mudancas

Soube que houveram mudangas, porém néo citou nenhuma

N&o soube de mudancas

- |T|® |m|m|T |0 |W

Soube que houveram mudancgas, porém nédo citou nenhuma

J N&o soube de mudancas
Quadro 6 — Mudancas na Contabilidade
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Observando estas respostas, fica claro que os empresarios nao estao cientes
das mudancas que ocorreram na contabilidade, pois 50% dos entrevistados nao
souberam de mudanca alguma, e dos 50% restantes, 30% citaram como mudanca
contabil a criagdo das notas fiscais eletrbnicas (que representam muito mais uma
mudanca na area fiscal do que na area contabil propriamente dita) e os 20% que
restam, afirmam ter conhecimento das mudancas, porém nao citam nenhum
exemplo das mesmas.

Infelizmente, esta questdo acaba apontando ndo apenas para a questdo de

falta de conhecimento dos empresarios, e sim para outra lacuna entre contadores e
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empresérios, a falta comunicacdo. Ou seja, os contadores acabam considerando
que passar determinadas informacbes aos empresérios € dispenséavel, e
empresarios acabam deixando de questionar certas mudancas e deixam de passar
certas questfes aos contadores, pois as julgam pouca importancia.

Estes fatos acabam prejudicando o melhor desenvolvimento das atividades
administrativas e contabeis, uma vez que sem saber de tantas mudancas, 0s
empresarios continuam a considerar o contador como o “guarda-livros” e os
contadores continuam a ver os empresarios como meros donos de empresas e néo
como gestores.

Resumindo, é extremamente importante que exista uma comunicacao
adequada entre contadores e empresarios. Assim sendo, € indispensavel que todas
as mudancas, alteracfes e informacdes sejam apresentadas e compreendidas por
todos, permitindo que exista um melhor aproveitamento dos servigos contabeis por

parte das empresas.

4.2.9 Servigcos Contabeis Oferecidos

As vastas opc¢Oes de especializacdo contabil permitem ao profissional, atento
as oportunidades, oferecer os mais diferentes tipos de servicos contabeis as
empresas. Afinal, o profissional contabil da atualidade é capaz de inserir suas
atividades nos mais diferentes niveis das organizacdes, e consequentemente €
capaz de compreender de forma bastante ampla todo o negécio.

Assim sendo, foi questionado aos empresarios se 0s seus contadores, ja lhe
ofereceram algum servico diferente aos que estdo habituados. Além disso, foi
perguntado se estes empresarios aceitaram estes diferentes servicos ou ndo e por
qué.

O objetivo desta questdo € levantar se 0s contadores estdo ou nao
oferecendo servi¢os adicionais a seus clientes e se estes estdo ou nao os aceitando.
Buscando identificar se o problema da contabilidade é a falta de propaganda por
parte dos contadores ou a falta de interesse dos empresarios em adquirir novos
produtos.

As respostas obtidas estdo resumidas na Figura 8, a qual apresenta se 0s
empresarios ja receberam ou nao outras ofertas de servicos além dos quais estao

habituados a ter em suas empresas.
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Ofertas de outros servigos
contabeis

HSim

m N3o

Figura 8 — Ofertas de diferentes servigos contabeis
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

A Figura 8 deixa bem claro que os contadores n&o estdo oferecendo outros
servigcos a seus clientes, considerando que das 10 empresas entrevistadas, apenas
uma (a empresa D) recebeu oferta de outro servico, o qual, segundo a empresa, foi
a elaboracdo da Declaracdo de Imposto de Renda dos sécios. Esta situacdo é
preocupante, pois € sinal que os contadores ndo estdo sabendo atrair seus clientes
através de servigos diversificados e inovadores dentro das organizagdes.

Esta questéo é critica, pois aos olhos dos empresarios fica caracterizado que
0s contadores continuam a ser somente escriturarios, e qgue ndo podem assumir 0
papel de parceiro de negdcios, simplesmente pelo fato destes empreséarios nao
saberem as outras formas que os contadores sdo capazes de atuar dentro das
organizacoes.

Evidentemente, cabe aos contadores divulgarem outras opc¢des de servigcos
aos empresarios, motivando-os a adquiri-los para ter um melhor controle de suas
empresas. Buscando estabelecer um vinculo de confianga entre contadores e

empresarios, através de informacdes relevantes para a tomada de deciséo.
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4.3 CONCLUSAO SOBRE OS QUESTIONARIOS

A realizacdo deste questionario juntamente com o0s empresarios, foi de
extrema importancia para que existisse uma percepcao, real e transparente, da
imagem que 0os empresarios possuem sobre os contadores.

Por isto, consideram-se bastante validas as observacfes e respostas obtidas
com estes empresarios, pois 0s empresarios entrevistados constituem um grupo de
empresas em crescimento, que devem aprender a valorizar e a utilizar de maneira
correta 0s servigcos contdbeis recebidos. Pois, estes servigos, serdo capazes de
auxiliar no controle e no crescimento constante destas organizacgoes.

Além disso, estes questionarios contribuem para a melhora dos futuros
servicos contdbeis, pois as informacBes colhidas poderdo auxiliar aos novos
contadores, que estdo entrando no mercado cheios de vontade de mostrar um novo
perfil de profissional, e aos antigos contadores, que pretendem aperfeicoar seus
Servicos.

Os principais topicos que merecem ser abordados, considerando as respostas
dos questionarios recolhidos, sao:

a) A contabilidade ainda é vista pelos empresarios, fundamentalmente, como
operacional e restrita a parte escrituraria e fiscal,

b) Existe uma evidente falta de comunicacéo entre empresarios e contadores,
uma vez que algumas informagdes ndo sao repassadas e outras ainda ndo sao
compreendidas;

c) As empresas estdo necessitando de servigcos mais especificos, e por tanto
irdo precisar de contadores atentos ao negocio da empresa;

d) Apesar do contador ainda ndo ser visto como um parceiro de negocios, e
nem ser inserido em diferentes setores dentro das organizacOes, ele ja é
reconhecido como um facilitador do processo administrativo, 0 que comprova a
importancia que ele tem para 0s empresarios;

e) As empresas esperam iniciativas praticas e compreensiveis por parte dos
contadores;

f) O profissional contabil deve buscar formas de se aperfeicoar e atrair
clientes, buscando satisfazer seus clientes através de um servico apropriado e
especifico para cada empresa, uma vez que cada entidade possui diferentes

necessidades.
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Apés realizar estes apontamentos, fica claro que as empresas metallrgicas
de pequeno e médio porte de Caxias do Sul, que retornaram estes questionarios
respondidos, sdo empresas que buscam o crescimento e o aperfeicoamento de suas
atividades e se preocupam com a relacdo entre a empresa e 0 escritério de
contabilidade.

Com isso, fica evidenciado que estas empresas dependem bastante da
decisdo dos empresarios, e que 0s mesmo necessitam de servicos bem prestados
por parte dos contadores.

A andlise final sobre os questionarios leva a concluséo de que a contabilidade
ainda tem muito a desenvolver para atender de forma satisfatéria os seus clientes,
pois existem varias lacunas a preencher. Mesmo assim, 0S empresarios estao
comecando a identificar o profissional contabil como um parceiro de negécios para
estas organizagoes.

Para que esta relacdo, entre o contador e 0 empresario, se desenvolva é
importante que empresarios e contadores, valorizem o0s servicos contabeis, e
apliguem as informacf6es de maneira apropriada para a empresa. Desta forma, a

contabilidade se tornara realmente um diferencial dentro das organizagoes.
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5 CONCLUSAO

A Contabilidade existe desde os primordios da humanidade, teve seu
desenvolvimento baseado nas necessidades sociais. Tornou-se, com o passar do
tempo, uma ferramenta gerencial indispensivel aquelas organizacbes que
necessitam de controle e buscam o crescimento, desenvolvimento e
aperfeicoamento de suas atividades. Porém para que a contabilidade cresca
necessita criar um vinculo sélido de confianca e parceria com a administracdo da
empresa, permitindo criar uma gestao apropriada para a organizacao.

Atentando a isto, o profissional contabil, que deve buscar ser multifuncional,
comunicativo, pro-ativo e tecnicamente capaz de contribuir para as empresas,
desenvolvendo habilidades e competéncias. Afinal, ja ndo € mais tempo do contador
ser vinculado a imagem do “guarda-livros”, ele deve ser considerado um parceiro de
negocios.

Percebendo a importancia de ter profissionais capacitados e a importancia
desenvolver a contabilidade no mercado atual, se buscou criar um questionario
capaz de identificar a visdo e as percepcfes que 0s empresarios metallrgicos de
empresas de pequeno e médio porte possuem sobre os atuais profissionais
contdbeis. Assim sendo, este trabalho teve por objetivo analisar e avaliar quais as
expectativas deste publico, demonstrando o que € contabilidade, para que serve,
como funcionam os escritérios contabeis, quem sdo os contadores e quais as
caracteristicas e o perfil deste profissional. A partir disso, estas informacdes, este
trabalho buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: “Qual € a visdo que 0s
empresarios de empresas metallrgicas de pequeno e médio porte de Caxias do Sul
tém sobre o profissional contabil e sobre os servigos por ele prestados?”

Buscando responder estas questfes, foram apontadas algumas possiveis
hipéteses que poderiam demonstrar a visdo destes empresarios metallurgicos e
consequentemente, resolveriam a questdo de pesquisa, tais hipbéteses foram:
contador multifuncional, contador estratégico; contador facilitando a comunicacao
organizacional; contador operacional e contador utilizando de recursos tecnolégicos
para a resolucao de problemas.

No Quadro 7 serdo apresentados, com base nas respostas dos questionarios,
0s resumos destas hipoteses, fazendo-se um breve comentario sobre cada uma e

demonstrando se elas foram ou ndo validadas.
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Hipoteses Descricéo Validada Anédlise

1 Contador multifuncional, trabalhando N&o Esta hipotese nao foi validada,
em diversos setores, fazendo o pois para 0S empresarios, 0s
gerenciamento de diferentes tipos de contadores nao precisam ser
dados para gerar informacfes Uteis multifuncionais, segundo
em tempo habil para a correta respostas dos questionarios,
tomada de decisdo atuando assim esta é a Ultima funcdo que o
como um facilitador do processo. contador deve exercer.

2 Contador atuando de forma mais Parcial Os contadores ja estdo sendo
estratégica e menos operacional vistos como um facilitador no
dentro das organizacgfes, aplicando processo administrativo, porém
seus conhecimentos em diversas ainda ndo s&o inseridos em
areas, ndo apenas na contabilidade, diferentes setores pelos
contribuindo para o planejamento empresarios, pois estes
organizacional. possuem uma Vvisdo bastante

operacional sobre o profissional
contdbil e acabam ndo o
utilizando de maneira
estratégica.

3 Contador facilitando a comunicacgéo Nao Os empresarios em questdo, em
entre setores da organizacao, sua maioria, nao planejam
controlando e organizando as contratar um contador para
informacdes, evitando trabalhos trabalhar internamente em suas
repetidos pela simples falta de empresas, ainda acham que o
comunicagéo. custo ndo compensa O

investimento, desta forma nédo é
possivel  contribuir com a
comunicacdo interna, fato que
invalida esta hipotese.

4 Contador atuando de forma Sim Esta hipotese foi validada pelos
operacional (escrituragdo contabil) e guestionarios, afinal todos os
tributaria (calculando impostos e empresarios consideram como
emitindo guias de recolhimento). principais fun¢bes do contador a

escrituracao contébil e fiscal, e 0
servigo tributario.

5 Contador utilizando da tecnologia Parcial Fica evidente que o contador

para o melhor aproveitamento de
seus conhecimentos.

passou a utilizar de tecnologias
para facilitar seus servigos.
Tanto tecnologias no sentido de
aparelhos, softwares e
equipamentos modernos, quanto
no sentido de novos
conhecimentos. Porém devido a
desvalorizacdo da profissédo
contabil isto acaba sendo pouco
percebido pelos empresarios,
gue por desconhecerem muitas
informacdes acabam
considerando o contador apenas
como o “guarda-livros”, e com
isto esta hip6tese acaba sendo
validada apenas de forma
parcial.

Quadro 7 — Resumo das Hipoteses
Fonte: o autor com base nas respostas dos questionarios

Apés analise dos questionarios, pode-se concluir que a visdo que 0s

empresarios de pequenas e meédias empresas metalurgicas possuem sobre os
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7

contadores, é vinculada diretamente ao profissional operacional, que realiza a
escrituracdo contabil, fiscal e calcula impostos. Porém, jA se pode perceber uma
tendéncia a uma mudanca desta imagem, pois através da analise das respostas,
percebe-se que 0s empresarios ja veem o contador como um futuro parceiro de
negdécios, pois necessitam de informacdes por eles prestadas e as consideram de
fundamental importancia.

Com isso, este trabalho alcancou seu objetivo geral, que era analisar e avaliar
as expectativas que as empresas metallurgicas de pequeno e médio porte de Caxias
do Sul tém sobre o contador, demonstrando o que € contabilidade, para que serve,
como funcionam os escritorios contabeis e quem ¢é a figura do contador.
Infelizmente, conforme respostas obtidas, o contador ainda é visto de forma
operacional por estes empresarios, porém através desta pesquisa foi possivel
demonstrar que o profissional contabil tem uma grande importancia estratégica para
as organizacdes, pois 0s seus servicos sdo indispensaveis para uma gestdo
adequada das empresas.

Em relacdo aos objetivos especificos, estes também foram alcancados no
decorrer desta pesquisa. O primeiro objetivo especifico que pretendia demonstrar a
importancia estratégica e multifuncional do profissional contdbil para as
organizacbes foi alcancado através de fundamentacdo tedrica e através das
conversas realizadas durante as entregas dos questionarios aos empresarios.

O segundo e terceiro objetivos especificos, que eram buscar referéncias
bibliograficas e coletar dados empiricos, também foram alcancados, pois foi obtido
retorno dos questionarios, e foram encontradas obras que explicam, fundamentam e
orientam sobre importancia da contabilidade e dos contadores no cenario atual.

No que se refere ao quarto e quinto objetivo especifico, que pretendiam
demonstrar o que € contabilidade, quais 0s servicos que as organizacdes podem
esperar e explicar a relacdo entre contabilidade e administracdo, pode-se afirmar
que estes objetivos também foram alcancados nesta pesquisa. Pois foi apresentada
uma explicagdo teorica sobre o que é contabilidade e sobre o que é gestéo.
Apresentando assim, a importancia de uma para a outra e as formas que o
profissional contabil da atualidade deve atuar para atender as expectativas dos
empresarios.

Esta pesquisa ndo buscou criar um perfil tnico de visdo sobre os contadores

para todas as empresas metalirgicas de Caxias do Sul, mas buscou identificar
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dentro de um grupo estabelecido por conveniéncia pelo o pesquisador, visdes que
alguns empresarios tém sobre o profissional contabil da atualidade.

Conclui-se que a pesquisa realizada possibilitou identificar a visdo que se
possui do profissional contabil da atualidade e chamou a atencdo para as possiveis
areas de atuacao destes profissionais para o futuro. Também acredita-se que este
trabalho chamara a atencao de alunos, contadores, empresarios e sociedade para a
importancia do desenvolvimento e valorizacdo da contabilidade, criando assim um
cenario favoravel para os atuais e futuros profissionais, que terdo mais
possibilidades de trabalho e uma visdo mais apropriada diante os olhos dos
empresarios, deixando de ser “guarda-livros” e passando a ser “parceiros de
negocios”.

A titulo de sugestdo para estudos posteriores, pode-se desenvolver uma
pesquisa que busque identificar a visdo que os proprios profissionais contdbeis
possuem sobre a classe contabil e seus servicos. Fazendo um comparativo entre as
visGes obtidas com empresarios e contadores, analisando necessidades de ambos e

encontrando formas para soluciona-las.
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ANEXO A - Questionario de coleta de dados

QUESTIONARIO DE COLETA DE DADOS

Com o objetivo de construir meu relatério de pesquisa intitulado “Olhares e perspectivas
sobre o profissional contabil no meio organizacional: um estudo de caso sobre as visdes dos
empreséarios de empresas metallrgicas de Caxias do Sul-RS” gostaria que vocé me respondesse
com sinceridade as questdes do questionario abaixo.

Ana Paula Meneguzzo

Nome:

Empresa:

Funcéo:

Perfil da Empresa

1) Faturamento aproximado/més:

() R$0,00 — R$ 50.000,00 () R$ 50.000,00 — R$ 100.000,00 () R$ 100.000,00 — R$ 200.000,00 ()
+ de R$ 200.000,00

2) Quantidade de funcionérios:

()1-10()11-30()31-50()+de50

3) Contabilidade:

() departamento dentro da propria empresa () servigo feito por um escritério de contabilidade

1 — Qual palavra chave que representa o contador?

2 - Em nivel de importancia de 1 a 5, sendo 1 o mais importante e 5 0 menos importante, julgue o que
acha que seja funcéo do contador:

( ) calcular impostos, calcular e imprimir guias de recolhimento de impostos

( ) auxiliar na tomada de decisdo, através da emissdo de relatérios compreensiveis

( ) fazer escrituracéo fiscal e contabil

( ) usar de solucdes eficazes e criativas para o crescimento da organizacao

() ser multifuncional, trabalhando em diversos setores

3 — Seu contador ja Ihe auxiliou em alguma tomada de decisdo importante? Qual?
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4 — Com relagéo especificamente ao PLANEJAMENTO da sua empresa, vocé vé o seu contador
como figura com potencial para ser parceiro de negdcios? Como?

5 - Vocé considera as informacgdes prestadas por seu contador Uteis para o seu planejamento

organizacional, ou apenas Uteis para verificar questdes tributarias?

6 — Vocé ja pensou em ter um contador trabalhando internamente em sua empresa? Por qué?

7 - Na sua avaliacdo, em que o seu contador de sua empresa deveria lhe ajudar mais?

8 — Vocé ja ouviu falar nas mudancas na contabilidade dos Ultimos anos? O que chegou ao seu
conhecimento?

9 — O seu contador ja lhe ofereceu alguma prestacao de servigo que vocé ndo venha utilizando?
Quais? Vocé aceitou este servico? Por qué?




