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RESUMO

Este estudo apresenta a proposta de melhoria para uma empresa do segmento
metalurgico para analise da eficacia de treinamentos internos, organizagcao do
segmento automotivo com produtos de suportes fundidos, situada em Caxias do Sul.
Tendo como base a analise feita em todos os setores, além dos processos
utilizados, da empresa, este trabalho apresentou a proposta de métodos para
avaliagao de eficacia de treinamento, a fim de melhorar o controle e a eficiéncia
auxiliando o gerenciamento de treinamentos. A metodologia utilizada tem natureza
qualitativa de nivel exploratéria, com base no estudo de caso, pesquisas
bibliograficas e analise documental. Como resultados, buscou-se estudar e analisar
as melhores formas e ferramentas a serem utilizadas para o acompanhamento da
efetividade dos treinamentos, visando o crescimento da eficiéncia operacional. Por
fim, foi apresentado a viabilidade da implementacao do tema.

Palavras-chave: Treinamentos; Melhoria; Método.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho traz a objetividade de estudar, analisar e diagnosticar
todas as areas da empresa Castertech, situada na cidade de Caxias do Sul, Rio
Grande do Sul. Assim, identificando os pontos fortes e os pontos fracos das areas
para poder propor melhorias que tragam beneficios a empresa. Para isso, este
trabalho possui nove capitulos abordando todas as informagdes necessarias para o
diagnostico.

O segundo capitulo traz a caracterizagdo da empresa, bem como seus
dados cadastrais e histérico. Ainda no segundo capitulo é tratado o ambiente
externo e interno da Castertech, a fim de poder trazer um melhor entendimento para
a resolucéao do trabalho.

Do capitulo 3 ao capitulo 8 sdo tratadas as areas administrativas, comercial,
materiais, operacdes, financeira e recursos humanos. Cada capitulo traz as
especificacbes de cada area, informacbdes fornecidas pela empresa, além de
analises feitas descritas nos quadros de “Pontos fortes e Pontos fracos”.

No capitulo 9 é feita a analise dos pontos destacados e que precisam de
atencao, assim, por meio da Matriz SWOT, é possivel identificar o que necessita de
acdes imediatas, o que esta em atencéo e o que esta sob controle da organizagéo.
Ademais, apos identificado na SWOT, foi possivel definir as dificuldades
enfrentadas, assim desenvolvendo a proposta de melhoria de métodos de
treinamentos mais eficazes.

Ja no capitulo 10, sdo discutidos topicos relacionados ao embasamento
tedrico, destacando-se as teorias, metodologias e classificagdes de estudos. O foco
estda voltado para a gestdo de pessoas, treinamentos voltados a operacéo,
instrumentos de desenvolvimento e mecanismos de controle que assegurem a
regularidade dos treinamentos, visando aumentar a eficiéncia organizacional.

O capitulo 11 explora aspectos fundamentais da metodologia empregada no
desenvolvimento deste estudo, apresentando de forma detalhada as etapas que o
compdem. Sao descritos o delineamento da pesquisa, ou seja, a forma como o
estudo foi estruturado e conduzido, bem como os participantes que contribuiram
para a realizacdo do trabalho, destacando seu papel e envolvimento no processo
investigativo. Além disso, o capitulo aborda os procedimentos utilizados para a

coleta de dados, especificando as técnicas e instrumentos aplicados, bem como os
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métodos empregados na andlise das informagdes obtidas, garantindo a consisténcia
e a credibilidade dos resultados apresentados.

Na sequéncia, o capitulo 12 é dedicado a exposicao detalhada do problema
central identificado ao longo do estudo, bem como as recomendagdes propostas
para sua solucdo. Nele sdo descritos, de forma minuciosa, os principais desafios e
dificuldades observados no tema em questdo, analisando cada etapa envolvida no
processo e evidenciando os pontos criticos que comprometem o desempenho ou os
resultados esperados. A partir desse diagndstico, o capitulo também apresenta uma
proposta de melhoria, estruturada com base em métodos e etapas bem definidas,
que visam oferecer alternativas eficazes para a superacdo dos problemas
identificados e contribuir para a otimizagado dos processos relacionados.

Finalizando, o capitulo 13 trata das limitagdes encontradas ao longo da
realizagao deste estudo, destacando os principais obstaculos e desafios enfrentados
durante sua execugdo. Sao apresentados os fatores que, de alguma forma,
restringiram o aprofundamento da pesquisa, tais como limitagées de tempo, acesso
a dados, disponibilidade de recursos ou participacédo de colaboradores. Essa analise
busca oferecer uma visao critica e realista sobre os aspectos que influenciaram o
desenvolvimento do trabalho, contribuindo para a compreensado dos limites e do
alcance dos resultados obtidos.

As consideragbes finais trazem o acompanhamento dos resultados obtidos
apods a realizagao de treinamentos, destacando sua relevancia para a eficacia das
acoes de capacitacao. A eficacia de um treinamento ndo se resume apenas a sua
execugdo, mas, sobretudo, aos impactos gerados no desempenho dos

colaboradores e nos resultados organizacionais.
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2 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

Fundada em 2006 e em atividade desde 2009, a Castertech € uma Empresa
Randoncorp construida para atender a alta demanda de materiais fundidos para o
setor automotivo, com pecas para veiculos comerciais, implementos e maquinas
agricolas. Referéncia em sustentabilidade e comprometimento com o futuro, a
empresa é considerada uma das fundigbes mais limpas, seguras e ambientalmente

corretas do Brasil e do mundo.

2.1 DADOS CADASTRAIS

a) razéo social: Castertech Fundi¢cdo e Tecnologia Ltda;

b) nome fantasia: Castertech;

c) enderego: Unidade Avenida Abramo Randon, 1262 Anexo A Bairro

Interlagos, Caxias do Sul — RS, CEP: 95055-010;

d) CNPJ: 08.304.706/0001-59;

e) inscrigao estadual: 029/0458889;

f) telefone: (54) 3239.2000 / (54) 3239.3600;

g) Instagram: castertech.oficial,

h) funcionarios: Aproximadamente 1500 colaboradores;

i) site: www.castertech.com.br.

A Figura 1, é uma foto da parte lateral da empresa, onde na parte interna
deste pavilhdo ocorre o processo de fundigdo com fornos de fusdo, moldagem,

acabamento e usinagem.

F| ura 1 — Amblente mternoda empresa _

Fonte: Instagram da empresa (2020).


http://www.castertech.com.br/
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A Figura 2, é a nova logomarca da empresa Castertech, atualizado em

fevereiro de 2024, utilizada nas redes sociais, uniformes e folders.

Figura 2 — Logomarca da empresa

CHCASTERTECH

Fonte: Site da empresa (2024).

O novo logo da empresa Castertech, traz consigo o compromisso de inovar,
aperfeicoar e evoluir a mobilidade com dedicagao e competéncia de todos em sua
organizagdo, sede por inovagdo e sempre seguir evoluindo com coragem para

construir um futuro melhor.

2.2 HISTORICO

Em 1949, o grupo Randon foi fundado por Raul Anselmo Randon e seu
irmao Hercilio Randon, onde comegaram com uma pequena oficina e, ao longo dos
anos, expandiram suas operagdes para se tornar um dos maiores grupos industriais
do Brasil. A inauguragao da empresa Castertech em 2009 foi uma evolugédo dentro
do plano de expansdo e diversificagdo das atividades do grupo Randon,
especialmente para fortalecer sua cadeia de suprimentos e garantir maior controle
sobre a produgdo de componentes criticos. A Castertech Fundicdo e Tecnologia
Ltda foi criada como parte de uma estratégia empresarial do Grupo Randon.

Em 2006, acontece a assinatura do contrato que da origem a planta de
fundigcdo Castertech, que apds isso, é inaugurada em 2009 com o objetivo de
especializar e expandir a capacidade de producdo de componentes fundidos,
especialmente para atender as necessidades das outras empresas do grupo e do
mercado externo.

Nos anos de 2013/ 2014/ 2015/ 2016/ 2017, a Castertech conquista um
grande passo, a homologagdo das empresas Volvo, Man, DAF, Iveco e Scania,
deixando de ser uma empresa para fornecimento interno, mas sim externo também.

Com isso, a Castertech a partir de 2018, aumenta a sua capacidade de fundigao,
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além de implementar linhas de usinagem automatizadas. Também em 2018, a
Castertech conquista as homologagcbes de mais trés empresas grandes como
Mercedes-Benz, Ford e John Deere. No mesmo ano de 2018, a empresa é
reconhecida pelo cliente Meritor como o melhor fornecedor.

Em 2019, a Castertech consegue um grande passo, a homologacédo da
empresa AGCO, e passa atuar também com foco no mercado agricola, fornecendo
suportes fundidos conforme necessidades do cliente.

Conforme a empresa foi crescendo e ganhando novos clientes, a Castertech
decidiu dar um passo ambicioso na sua jornada, em 2020, a empresa adquiri a
primeira unidade fora de Caxias do Sul, a Castertech Indaiatuba, localizada em Sao
Paulo. Percebendo que o mercado demandava cada vez mais, a empresa hao parou
por ai, em 2021 a Castertech anuncia a aquisicdo de mais duas empresas, a
Castertech Schroeder, localizada em Santa Catarina e a Castertech Usinagem,
localizada em Caxias do Sul — RS.

Em 2022, ampliando suas forgas no mercado de fundidos, a Castertech
anuncia a aquisicdo de uma unidade fabril na cidade de Mogi Guagu — SP. Com
essa expansao de capacidade produtiva intensificada nos ultimos anos, possibilita o
aumento da capacidade de produgdo. Esta nova empresa se dedicara ao

desenvolvimento de novas tecnologias de ligas fundidas por meio de nanoparticulas.

Figura 3 — Castertech Indaiatuba - SP

C=o castertech.oficial

INAUGURADA A NOWVA
CASTERTECH INDAIATUBA, SP {Lﬁﬁ%

Fonte: Instagram da empresa (2020).



Figura 4 — Castertech Schroeder — SC

C=> castertech.oficial

Castertech compra uridade
de Fundica@o e Usinagem do LERTEQ
Grupo Menegotti, em Schroeder - SC A

Fonte: Instagram da empresa (2021).

Figura 5 — Castertech Mogi Guacu — SP

C= castertech.oficial

Fonte: Instagram da empresa (2021).

Figura 6 — Empresas Castertech

€= castertech.oficial

ONDE
ESTAMOS?

Sao Paulo - 2 unidades
Santa Catarina - 2 unidades

Rio de Janeiro - 1 unidade

Rio Grande do Sul - 2 unidades

Fonte: Instagram da empresa (2024).
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Na Figura 6, mostra que em Caxias do Sul (RS) a Castertech possui a sua
matriz e mais duas unidades, também filiais em Indaiatuba (SP), Mogi Guacgu (SP),

Schroeder (SC) e um warehouse em Resende (RJ).

Figura 7 — Empresas Castertech

CH CASTERTECH

200& 2009 2018 2019 2020 2021 2022

L] L] L] L L L] ]

v Plantade ° Aumentoda + Homologagso« Aquisigso * AquisicBe  + Aguisicio da

* Assinatura do capacidade, da empresa daempresa daempresa  Castertech

contrato que da  FundicBo

= Castartach & implementacso  AGCO e Castertech  Castertech  Maogi Guagu
Castertech inaugurada  linhas de atuacso no Indaistuba  Schroeder
usinagem mercado 5P

autematizadas  agricula

Fonte: Elaborada pelo autor a partir do site da empresa (2024).

Esta Linha do Tempo, retrata os pontos significativos da trajetoria da
empresa, destacando que, no inicio de 2018, o grande salto com o aumento de
capacidade e linhas de usinagem automatizadas foi um marco significativo para
empresa, com isso gerando avangos para futuras aquisicbes e expandir seu

crescimento no mercado industrial.

2.3 PRODUTOS

A Castertech oferece aos seus clientes, solugdes para sistema de rodagem
por meio de componentes fundidos e usinados para veiculos comerciais e agricolas,
em destaque nos cubos, tambores, rotores e suportes, além de também atender o
mercado agricola e de reposigdo. Aplicagdo dos mais avangados recursos de
engenharia de desenvolvimento de produtos, fabricados com as ultimas tecnologias
em processos de fundigdo, usinagem e montagem.

Na Figura 8, pode ser verificado o fluxograma dos processos de fundicéo e

usinagem.
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Figura 8 — Fluxograma dos processos de fundir e usinar

Fundir pecas Usinar pecas

Receber Programa de producSo Receber Frograma de producie

Receber Matéria Frima .
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latear pegas Expedir pegas para pintar

e e (s Montar/ baldear pecas

Fintar pecas
hMedir pecas
MMedir pecas

Apontar pegas no sistema

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Figura 9 — Produtos Castertech
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Fonte: Site da empresa (2024).

Na Figura 9, pode ser verificado os produtos acabados, disponibilizados pela
empresa Castertech para atender a alta demanda de materiais fundidos para o setor

automotivo com pecas para veiculos comerciais, implementos e maquinas agricolas.

24 AMBIENTE EXTERNO

Sugahara, Jannuzzi e Falsarella (2018) expdem que o desafio para as
empresas parece consistir em desenvolver capacidade de sobrevivéncia e
crescimento a partir da capacidade em adaptar-se aos componentes do ambiente
externo em rapida mudanga, e de muda-lo. Sugahara, Jannuzzi e Falsarella (2018)
afirmam que a inovagédo para ser eficiente depende de como a organizagéo

seleciona e gesta seus projetos, como orienta esforgos para coordenar recursos e
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insumos de diferentes fungdes do ambiente.

A matriz Castertech esta localizada em Caxias do Sul, onde a cidade é
conhecida por ser um dos maiores polos industriais do Brasil, especialmente nas
areas de metalmecanica, automotiva, e de implementos rodoviarios. A presencga de
diversas empresas de grande porte oferece oportunidades de parcerias,
fornecimento de componentes, e desenvolvimento de novos produtos em
colaboracdo com outras industrias locais.

Com isso, os produtos que a empresa Castertech fornece, é de extrema
importancia e ha um grande desenvolvimento na area através do ambiente externo

em que esta inserida.

2.4.1 Microambiente

Segundo Kotler e Armstrong (2023), o microambiente €& constituido por
agentes proximos a empresa que afetam sua capacidade de atender a seus clientes,
tais como fornecedores, intermediarios, concorrentes e clientes. O macroambiente é
constituido pelas forcas societais mais amplas que afetam o microambiente, em
especial forgas demograficas, tecnoldgicas, econdmicas, politicas e culturais.

De acordo com Pinto et al. (2023), para que as agdes do ambiente externo e
interno causem o menor impacto negativo possivel nas organizagdes, € preciso
monitorar e avaliar esses ambientes, para que na perspectiva externa seja possivel
identificar as oportunidades e ameagas que estdo fora da organizagdo, e no
ambiente interno avaliar as forgas e fraquezas ou pontos fortes e fracos, do sistema

organizacional.

2.4.1.1 Concorréncia

Na concepcgéo classica, segundo Fonseca (2011) a concorréncia € entendida
como processo conflituoso e turbulento que esta intrinsecamente ligado a rivalidade
entre as empresas no mercado global, ou seja, “uma guerra” que possui como
proposito taxas de lucro mais elevadas. Essa luta constante em virtude de interesses
individuais constitui um infindavel processo competitivo dindmico no mercado.

De acordo com Carvalho et al. (2020) diferentemente da Teoria Neoclassica,

idealizada pela visdo estatica e tradicional da concorréncia, Schumpeter encara a
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concorréncia ndo somente na busca do lucro extraordinario pela variavel preco, mas
considerando a aplicagdo das novas tecnologias, novas fontes de oferta ou novos
tipos de organizagao que atendam ao consumidor em suas necessidades.

A inovacéo, além de possibilitar a introdu¢do de um bem inovador, também
permite a criacdo de particularidades ao produto, fazendo com que ele seja
necessario para o consumidor. Carvalho et al. (2020), acrescenta ao conceito trazido
por Schumpeter de combinag¢des novas, o processo de difusdo e utilizagdo destas
como um desenvolvimento cumulativo e que depende do percurso, argumentando
que elas so se tornam mais atraentes e necessarias apds a ampliagao do uso.

As empresas precisam entender e se adaptar a estes ambientes, de forma a
aprender rapidamente a se desenvolver mais que seus concorrentes, com isso

obtendo vantagem competitiva no mercado de trabalho.

Quadro 1 — Principais concorrentes

Concorrentes Cidade Estado
Fundigdo Fundimisa ljui RS

Fundic&o Tupy Porto Alegre RS
Metalurgica Gerdau Charqueadas RS
Fundicdo Dambroz Caxias do Sul RS

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A empresa sempre em busca da competitividade no ramo, com produtos de
qualidade e tecnologia agregando valor, representando marcas fortes e com
caracteristicas unicas. Alguns dos principais concorrentes estdo presentes no
Quadro 1.

2.4.1.2 Clientes

De acordo com Moura, Pinheiro e Da Silva (2021), pode-se afirmar que o
objetivo € conhecer e engajar o cliente e continuar se atualizando, buscando lucro e
competitividade para sobreviver no mercado. Isso significa que as empresas devem
ter um entendimento de seu publico que toda a corporagao possa ver o produto e

servico da mesma forma que seus clientes. Para entender sua mente, analisar as
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opinides e, por fim, identificar estratégias que permitirdo que atenda melhor as suas
necessidades.

De acordo com Moura, Pinheiro e Da Silva (2021), as empresas precisam
melhorar as estratégias, as organizagbes precisam concentrar sua atencdo no
relacionamento com o cliente. Nao se trata apenas de oferecer produtos ou servigos
com bom preco e qualidade. Para que exista fidelidade, € necessario entender e

atender as necessidades dos clientes.

Quadro 2 — Principais clientes

Principais Clientes Castertech
Randon Implementos Mercedes-Benz AGCO
Fras-le Volvo Caterpillar
Volkswagen Scania New Holland
Suspensys John Deere Massey Ferguson

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O atendimento e suporte ao cliente da empresa Castertech é voltado para
garantir a satisfacdo e a fidelidade de seus clientes, proporcionando um produto,
servico de alta qualidade e suporte técnico especializado. A empresa oferece
consultoria técnica para ajudar os clientes a escolherem as melhores solugbes de
fundicdo, trabalhando em estreita colaboracdo no desenvolvimento de produtos
personalizados.

Com uma abordagem focada em parcerias de longo prazo, a Castertech
mantém uma comunicacgao clara e transparente, gerenciando contas de clientes de
maneira dedicada e personalizada. A empresa garante a qualidade de seus produtos
através de certificagdes e rigorosos controles de qualidade, assegurando que todas
as pecas atendam aos padrbes exigidos pelos clientes. Além disso, a Castertech
prioriza entregas confiaveis e eficientes, adaptando-se as necessidades especificas

de prazo e volume de seus clientes.

2.4.1.3 Fornecedores

Conforme Melchiors (2021), os fornecedores sdo um dos principais elos da

cadeia de suprimentos, sendo elemento crucial para os resultados mais positivos da
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producao e para a melhoria da satisfagao dos clientes. Segundo Melchiors (2021), a
selecado de fornecedores € um dos passos fundamentais da funcdo de compras e
consequentemente da cadeia de suprimentos. Dessa forma, uma analise da
qualidade do nivel de fornecimento de uma empresa pode resultar em descobertas
importantes para melhoras no seu desempenho.

A Castertech adota um processo de selec¢ao de fornecedores para garantir a
exceléncia de seus produtos e servicos. Focada em qualidade, inovacdo e
sustentabilidade, a empresa busca parcerias com fornecedores que compartilhem
seus valores e que possam oferecer matérias primas e componentes de alta

qualidade.

Quadro 3 - Principais fornecedores

Principais Fornecedores
Tecnova Reciclagem de Metais Farroupilha RS
RIMMA Industrial S/A Belo Horizonte MG
Ztech Industria de Refratarios Blumenau SC

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os fornecedores da empresa Castertech, desempenham um papel crucial na
organizagdo, especialmente em empresas que dependem de materiais,
componentes ou servigos para suas operacoes. Eles sdo fundamentais para a
qualidade dos produtos finais, a eficiéncia dos processos e a capacidade da

empresa de atender as demandas do mercado.

2.4.1.4 Sociedade

De acordo com Bastos (2020), toda sociedade tem organizacao e estrutura
especificas, e os principios dessa organizagao se relacionam com intengdes sociais,
que condicionam nossa definicdo de sociedade conforme o dominio de determinada
classe. Bastos (2020) argumenta ainda que, para a nogao de totalidade ser
corretamente utilizada, precisamos combina-la com o conceito de hegemonia, algo
em que a consciéncia de determinada sociedade se encontra profundamente
imersa, e que enfatiza o fato da dominagao

A empresa Castertech € de extrema importancia a sociedade de Caxias do
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Sul (RS), pois ajuda no desenvolvimento da cidade ofertando empregos aos
cidadaos, contribuindo, também, com o desenvolvimento de outras empresas as
quais utilizam seus produtos, fazendo movimentar o comércio. Para a Randoncorp, a
empresa Castertech é de suma importadncia para o ramo rodoviario, colaborando

com o crescimento colaborativo entre todas as empresas do grupo.

2.4.2 Macroambiente

De acordo com Melchiades et al. (2021), o conceito de macroambiente esta
ligado diretamente ao exterior da empresa, ou seja, o mesmo demanda estudos e
pesquisas no intuito de desenvolver de forma adaptativa a organizagao
exemplificada. Toda organizagdo empresarial existe dentro de uma complexa rede
de forgas ambientais como os sistemas politico-legais, econdmicos, tecnoldgicos,
sociais, entre outras. O macroambiente pode ser entendido como incontrolavel,
todavia, com um bom planejamento é possivel preparar-se para o futuro de maneira
preventiva.

Para a empresa Castertech €& importante o acompanhamento do
macroambiente para que entenda as oportunidades e ameacas do mercado,

podendo se adaptar as futuras mudancgas e tendéncias.

2.4.2.1 Fatores econbmicos

De acordo com Ambiente econémico refere-se as tendéncias das variaveis
econdmicas que influenciam a oferta e a demanda de bens e servigcos nos mercados
em que uma empresa opera ou pretende operar (Dal B6, 2017).

A Castertech devera estar constantemente ligada e revisando seus custos
de operacgao, buscando compreender as variagdes na inflagdo e taxas de juros. Para

se manter sempre a um passo a frente das incertezas do mercado.
2.4.2.2 Fatores tecnolégicos
Apesar de toda tecnologia existente, os fatores tecnoldgicos concentram as

pessoas e a cidade no centro da discussao e segundo os resultados apresentados

reconhecem a necessidade de agbes que tratem da inclusdo digital, como a
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ampliacdo do uso de recursos de TIC, acesso a internet e capacitacdo para uso de
tecnologia, o que possibilita uma relagcdo com os beneficios gerais da e-participagéao,
em busca de uma sociedade mais democratica, como descrito por Ferreira e Coelho
(2023).

O crescimento tecnoldgico tem sido muito importante e concorrido nas
ultimas décadas, transformando diversos setores e promovendo inovagdes que
moldam o futuro. A Castertech, como marca lider do mercado de componentes
fundidos e usinados, tem acompanhado e contribuido para essa evolucdo. A
empresa investe constantemente em pesquisa e desenvolvimento para criar e
aprimorar produtos e sistemas que atendam as demandas do mercado, sendo assim

produzindo produtos de ponta para atendimento e satisfacdo de seus clientes.

2.4.2.3 Fatores politicos e legais

Segundo Esteves e Nohara (2011), sobre fatores politicos e legais: Riscos
politicos referem-se as mudangas politicas que possam ter impacto negativo sobre
as empresas que compdem a alianga. Entre eles os mais relevantes séo a guerra e
o risco de nacionalizacdo de empresas. Politicas governamentais em paises com
governos instaveis, ao aumentarem o risco operacional das empresas, potencializam
o risco de dissolugao das aliangas estratégicas.

Os fatores legais se referem as disparidades entre os sistemas legais de
diferentes nacdes e que possam impor substanciais dificuldades para a
implementacao de certas partes dos contratos entre as empresas que compdem as
aliangas. Em aliangas estratégicas ha divisdo da propriedade intelectual e
necessidade de cumprimento de todas as clausulas contratuais, principalmente as
que se referem a propriedade intelectual conjunta. As empresas membros das
aliancas devem dar prioridade a protecdo da propriedade intelectual resultante das
atividades conjuntas, assim como a propriedade intelectual de cada empresa
membro.

Muito importante que a Castertech esteja sempre atenta as oscilagdes
politicas, acompanhando as regulamentagdes do setor e as leis trabalhistas, que tém
evoluido nos ultimos anos. Além disso, € fundamental monitorar de perto as
questdes econbmicas, tanto a nivel nacional quanto internacional, para se manter

informada e preparada para as mudangas que possam impactar seus negdcios.
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2.4.2.4 Ambiente cultural

A visdo de que o ambiente social influencia a criatividade em todos os niveis
de liderancga e gestédo, permanece. Mas, também se reconhece no modelo revisitado
que, esse ambiente € um sistema aberto sob fortes influéncias sociais, econdmicas,
culturais e outras influéncias externas a organizacao (Da Silva; Paz, 2023).

Outra conceituagdo de criatividade a partir de uma abordagem social a
considera como uma configuragao de elementos culturais e materiais. Ela decorre de
uma combinagao de simbolos, ideias ou objetos, realizadas através das praticas de
trabalho e de uma relacido estabelecida socialmente, na medida que envolve
relacdes de rede (Da Silva; Paz, 2023).

Para a Castertech, o ambiente em que esta situada em Caxias do Sul (RS)
tem uma influéncia positiva para o produto oferecido. Isso se da ao motivo de que a
cidade é considerada por ser um dos maiores polos industriais do Brasil,
especialmente nas areas de metalmecanica, automotiva, e de implementos

rodoviarios

2.5 PARTICIPACAO NO MERCADO

Segundo De Carvalho e Buganga (2021), durante a pandemia do COVID-19,
empresas pioneiras do marketing 4.0, especificamente aquelas que ja incorporavam
a tecnologia focada no mercado, ganharam ainda mais espago, uma vez que, com a
necessidade do distanciamento social, a compra de produtos em plataformas digitais
cresceu absurdamente, o que faz com que o investimento no marketing de maneira
digital se torne primordial para o sucesso das sociedades empresariais.

No mercado, a participagdo da Castertech é relevante, especialmente na
América Latina, onde tem se destacado como uma das principais fornecedoras de
solucbes de mobilidade para equipamentos industriais. A empresa faz parte do
Grupo Randon, o que Ihe confere uma maior abrangéncia e capacidade de
investimento em tecnologia e desenvolvimento de produtos. Os sécios acreditam
que a Castertech detenha a maior fatia do mercado de clientes no Braisl, referente a

conjuntos montados 45% e suportes fundidos 15%.
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2.6 EVOLUCAO DE VENDAS

Conforme Silva e Baptista (2019), o marketing € um processo que as
organizagdes criam valor aos seus clientes, ao produto exposto a venda, e
busca-se construir um vinculo a todo momento através da relagdo entre
empresa e cliente, conexdo significativa para fidelizagdo e cuidado entre
cliente, empresa e produto. Por isso, é necessario definir o publico-alvo, bem
como, O posicionamento da empresa perante o mercado para construir
relacionamentos lucrativos, devem-se utilizar estratégias demarketing, analisando

qual a melhor maneira para a empresa criar valor para o cliente e alcancar seus

objetivos.
Figura 10 — Grafico de faturamento suportes do ano de 2023
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Conforme o faturamento (Figura 10), a Castertech conta com uma equipe de
vendas dedicada que percorre toda a regido, realizando atendimentos
personalizados aos clientes, coletando materiais para a execu¢cao dos servigos e

efetuando a entrega dos produtos com eficiéncia e qualidade.

2.7 CAPACIDADE PRODUTIVA

De acordo com Evangelista et al. (2017), a diminuigdo do tempo para o

desenvolvimento de produtos torna-se uma necessidade na busca do aumento da
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capacidade produtiva, porém estudar o processo e capacidade efetiva de um
processo por projeto, na maioria das vezes, € uma tarefa complexa, pois 0 processo
trabalha para atender diferentes produtos e clientes. O gerenciamento do tempo é
uma das preocupacdes mais importantes para direcdo da empresa, na qual,
frequentemente, visa encontrar a quantidade de produtos que se consegue produzir
em determinado espaco de tempo.

Além disso, a capacidade produtiva de uma empresa, esta diretamente
ligada ao rendimento financeiro, pois o capital da empresa esta ligado, ndo s6 aos

aspectos financeiros, mas também a sua capacidade de producéo.

Figura 11 — Grafico da produtividade
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A capacidade produtiva da Castertech no ano de 2023 foi aproximadamente
55 mil caixas vazadas por més (indicador total vazado condiz com o numero de
pecas fundidas e a caixa/hora anual representa somente nosso controle interno para
alcancar nossa meta hora), podendo ser analisado no grafico acima (Figura 11). A
capacidade de 55 mil caixas vazadas por més € normalmente executada, com um

fechamento anual em 660 mil caixas vazadas em 2023 .

2.8 GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Varzoni e Amorim (2021), o modelo de gestao de pessoas é

a maneira de compreender como uma organizagao se estrutura e se organiza para
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gerenciar o comportamento humano no contexto do trabalho. A estrutura ou
modelo organizacional determina as caracteristicas do modelo de gestdo de pessoas
dominante na empresa. Uma estrutura departamental orientada para a cadeia de
comando e controle implica um modelo segmentado e restritivo.

A Castertech, parte do grupo Empresas Randon, destaca-se pela gestao de
pessoas, evidenciada por sua inclusao nos rankings de melhores empresas para se
trabalhar. Em 2020, a Castertech foi classificada em terceiro lugar na categoria de
Médias e Grandes Empresas no ranking da Serra Gaucha, e esta entre as 20
melhores empresas de médio porte no Rio Grande do Sul, de acordo com o Great
Place to Work (GPTW). Além disso, a empresa foi reconhecida pela Associagao
Serrana de Recursos Humanos (ARH Serrana) como Destaque do Ano, devido as
suas praticas de gestédo e cuidados com os funcionarios, especialmente por meio do
programa "Qualificar", que capacita jovens aprendizes com foco em inovagao e
transformacao digital.

A empresa adota uma visao estratégica voltada para alcangar resultados por
meio da competéncia, comprometimento e felicidade dos colaboradores. Isso inclui a
implementagado de programas de capacitagao que abrangem cultura Lean, industria

4.0, robdtica, e programagao.

2.9 ANALISES FINANCEIRAS UTILIZADAS

De acordo com Alves e Cardoso (2021) umas das maneiras para se
alavancar o econdmico-financeiro da instituicio € o uso da analise financeira,
principal foco do presente estudo. E por meio da andlise financeira que sera
possivel adquirir e analisar indices que serdo favoraveis para a visao da atual
situacao financeira da empresa.

Atualmente, a Castertech conta com uma equipe responsavel em seu
financeiro, desmembrando as responsabilidades e atividades do dia a dia. Com uma
especialista de controladoria responsavel pela gestéo financeira da empresa, analise

de custos, demonstrativos de resultados e de fluxo de caixa.
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3 AREA ADMINISTRATIVA

Neste capitulo sobre a Area Administrativa, sera abordado o Planejamento
Estratégico da Castertech, incluindo sua Miss&o, Visdo e Valores. Além disso, serdo
analisados os objetivos da empresa, seus planos estratégicos, padrées de controle,

bem como os métodos de avaliacdo e acompanhamento utilizados.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Alves e Baravelli (2021), hoje em dia, as organizag¢des estéao
em um momento bastante competitivo e, independentemente do modelo, do
mercado ou do segmento, o pensamento estratégico € o maior aliado de todos
aqueles que almejam crescer e se desenvolver, aproximando-se dos seus objetivos.

O planejamento estratégico deve estar alinhado com os conceitos de

Missédo, Visao e Valores previamente estabelecidos pela empresa.
3.1.1 Missao, visao e valores

Conforme Araujo et al. (2021), misséo, visdo e valores formam uma triade
bastante utilizada como ferramenta do plane-jamento estratégico. Elas compdem as
defi-nicées basicas da empresa e sdo importantes para orientar seu funcionamento.

De acordo com Araujo et al. (2021) a missdo esta relacionada com o
direciona-mento da empresa mediante os seus colabora-dores; reflete a sua razao
de ser, a finalidade pela qual todos os seus esforgos sédo direcionados. Ja a visao
tem carater inspiradora, mostra onde a empresa quer chegar e o que sera quando
che-gar no patamar que planejou. Os valores sdo os principios que regem as agoes
da empresa. Tais conceitos devem ser claros para todos os niveis de colaboradores
e ao publico externo, ja que criam a identidade da empresa. Nao tratam de conceitos
utopicos e impossiveis de serem realizados, mas do verdadeiro sentido de existéncia
da organizagao.

A Missao da Castertech é fornecer solugbes tecnoldgicas globais com
inovacéo, superando as expectativas do cliente em seguranga e qualidade do
produto, garantindo o desenvolvimento das pessoas que compdem a nossa

Empresa.
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A Visdo da empresa é atingir R$ 1 bilhdo de Receita Liquida até 2025
através da consolidagdo dos processos, alta tecnologia/inovagao, preservando o
meio ambiente com pessoas felizes e preparadas, sendo a melhor opgao para o
cliente gerando crescimento com sustentabilidade.

Ja os Valores que a empresa prega sao:

a) proporcionar um ambiente seguro, saudavel, com o compromisso de

eliminar perigos e reduzir riscos;

b) zelar pela protegdo do meio ambiente e prevencéo da polui¢éo;

c) garantir qualidade e seguranca dos produtos e servigos em toda a cadeia
de valor;

d) assegurar a competéncia da organizagdo para o atendimento a
legislacdo, normas e outros requisitos aplicaveis de forma imparcial e
responsavel;

e) promover o desenvolvimento das pessoas e gerir 0S recursos para
garantir a competitividade do negocio;

f) estimular a cultura da inovagéo para a sustentabilidade da organizagao;

g) incentivar a melhoria continua do sistema de gestdo, envolvendo as

partes interessadas.

3.1.2 Objetivos

De acordo com Dos Santos e Silveira (2022), os objetivos estratégicos séo
os resultados gerais que a organizagdo pretende atingir para atender um
planejamento previamente elaborado. Os objetivos estratégicos sdo enunciados
como alvos bastante precisos, pois focalizam indicadores de desempenho que
permitam medir os resultados dentro de um periodoestabelecido.

A Castertech tem como visdo atingir R$ 1 bilhdo de Receita Liquida até
2025, com isso tem como objetivo o atingimento das metas mensais de 115 caixas
horas vazadas (caixas vazadas/ horas trabalhadas).

3.1.3 Planos estratégicos, taticos e operacionais

De acordo com Lima et al. (2022), os niveis de planejamento estratégico,

tatico e operacional sédo inseridos como guia de ordenagdo de eficiéncia e
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produtividade, sendo relacionados com niveis de diretoria, geréncia e producdo. E
importante destacar que a aplicagdo desse planejamento é adaptada as
particularidades desses negdcios, que ndo possuem departamentos definidos.

Conforme Gomes (2022), no momento em que os gestores decidem pela
elaboracao e implantagdo do planejamento estratégico € necessario que o conceito
de planejamento esteja bem definido para assim definirem as intengdes estratégicas
que irdo envolver os trés niveis, estratégico, tatico e operacional.

De acordo com Gomes (2022), nivel estratégico é de responsabilidade do
alto escalao (Presidéncia, Conselho de Administragdo e Dire¢céo) da empresa definir
objetivos e metas que norteiam a empresa. Estes objetivos devem ser tragados de
acordo com os recursos do ambiente interno e externo. O nivel tatico a
responsabilidade esta atribuida aos escaldes intermediarios (Gerenciais)
compreendendo coordenacgao, planejamento, implementagao e controle dos planos
formulados por areas, levando-se em consideragdo os objetivos tragcados no nivel
estratégico. O nivel operacional a responsabilidade pelas agbes neste nivel do
planejamento estratégico € atribuida aos lideres de area que tem como missao
adequar pessoas e processos que venham de encontro com que foi acordado no
nivel estratégico e tatico.

A opcao pela elaboragdo do planejamento estratégico depende do
envolvimento dos gestores do alto escalagdo que devem conhecer quais 0s entraves
que envolvem a implantagao deste diariamente na empresa. De nada adianta tracar
objetivos de longo prazo caso os niveis tatico e operacional ndo estejam preparados
para alcangarem. Lideres e liderados exercem importancia tanto quanto o alto
escaldo ja que sao eles que vivem de perto as rotinas diarias seja no administrativo
ou no operacional (Gomes, 2022).

O plano estratégico da Castertech é elaborado anualmente nos meses de
novembro e dezembro, e revisitado em janeiro por uma equipe multidisciplinar
responsavel por cada area, com o objetivo de definir metas e objetivos a serem
alcangados em 2025. Na Figura 12, onserva-se o modelo da tabela de controle.
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Figura 12 — Tabela controle orgamento matricial

{NCASTERTECH
s i Rt T2.468.574
SALDO

— .-
Rubia Marais Maura Medeiros ALUGUEIS E LEASING X X X
Vitor Teixeira Cilandra Tavaras APOIO E UTILIDADES X X X
Rodrigo Rigatto Rodrigo Rigotto BENEFICIOS X X X
Mauro Medeiras Maura Medeiros CUSTOS MERCADOLOGICO X X X
Neiva Wendler Neiva Wendler DEPRECIAGAO E AMORTI X X X
Susele Quissini Daniela Mazon DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO X X X
Neiva Wendler Neiva Wendler DESPESAS GERAIS X X X
Eduardo Cavian lsrael Lima MANUTENGAQ E CONSERVAGAD X X X
Rodrigo Rigatto Rodrigo Rigotto PESSOAL X X X
Neiva Wendler Neiva Wendler SEGUROS, TAXAS E IMPOSTOS X X X
Rubia Morais Maura Medeiros TERCEIROS X X X
Alexandre Zanardi Alexandre Zanardi VIAGENS E ESTADAS X X X
I TOTAL GERAL X | X X
= T
¥ ¥
: :
¥ ¥
x x

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Conforme tabela de controle do or¢camento de matricial (Figura 12) da
Castertech, realizado planejamento das metas anualmente e revisitadas todo inicio
do ano.

3.1.4 Padroes de controle e indicadores de desempenho

De acordo com Ferreira e Oliveira (2021), o ambiente de controle descreve
um conjunto de padrdes, processos e estruturas que fornecem a base para a
realizacdo da atividade de controle interno em toda a organizagdo. Tal
ambiente é operado em uma organizagao que se esforga para atingir seus objetivos
estratégicos, fornecer confiabilidade aos relatérios financeiros; operar seus
negocios de maneira eficiente e eficaz

De acordo com o autor deste artigo, entende-se que esse controle, a
empresa ganha maior seguranga ao tragar estratégias que viabilizem o alcance dos
resultados e metas previamente estabelecidos. Isso também permite identificar
meios eficazes de monitorar e assegurar que a organizagdo permanega alinhada ao
seu planejamento, superando os obstaculos que possam surgir ao longo do
caminho.

De acordo com Oyadomari et al. (2023), defende-se que o alinhamento

estratégico dos objetivos com os indicadores de desempenho ocorra em uma arena
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estratégica envolvendo a alta administracdo da empresa, que é ativada sempre que
a organizagao tenha que escolher os indicadores-chave de desempenho alinhados
as prioridades estratégicas. Postula-se que esse processo acontece durante o
processo de planejamento ou quando essas prioridades estratégicas mudam. Por
outro lado, os controles de planejamento e os de custos funcionam de forma mais
rotineira sendo usados pelos gestores operacionais, como gerentes de operagdes,
gerentes de produto e gerentes de processos. Esses gestores utilizam esses
controles para conduzir suas operagdes, monitorar a rentabilidade dos produtos,
servigos e segmentos e as despesas operacionais para cumprir os valores orgados e
atender as prioridades estratégicas dos indicadores de desempenho.

Uma das fungdes dos indicadores de desempenho € comunicar as
prioridades estratégicas e quais os direcionadores de desempenho necessarios para
atingir essas prioridades. As medidas de desempenho usadas de forma diagndstica
podem ajudar a definir padrdes de desempenho e, quando alinhadas com as
prioridades estratégicas, podem facilitar a discuss&o com a alta geréncia (Oyadomari
et al., 2023).

A empresa analisada utiliza indicadores especificos para monitorar o
desempenho de cada colaborador. Cada cargo possui um critério de avaliagao
préprio, permitindo que, a cada semestre, sejam apresentados os resultados, sejam
eles positivos ou negativos, relacionados a produtividade e qualidade do trabalho
realizado.

A Castertech realiza um acompanhamento continuo de cada colaborador,
com o objetivo de avaliar periodicamente seus resultados e possibilitar promogoes,
seja em termos de cargos ou de salarios. Esse processo de avaliagdo fornece
informacdes detalhadas sobre o desempenho individual, incluindo a qualidade das
entregas e a eficacia e eficiéncia de cada colaborador em suas atividades,

contribuindo para o crescimento e desenvolvimento dentro da empresa.

3.2 INOVACAO

De acordo com Porem e Kunsch (2021), a inovagao tem sido apontada como
uma forga crucial de primeira grandeza para o progresso socioeconémico mundial,
fonte de valor para clientes e investidores, determinante do desempenho, sucesso

empresarial e vantagem competitiva sustentavel .
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A Castertech, ao longo dos anos, tem se destacado por suas inovagdes no
setor de producdo de solucbes para a industria automotiva. Entre as principais
inovacdes da empresa estdo atrelados a tecnologia de fabricagdo, onde a empresa
implementa tecnologias avangadas de manufatura, como a automagao de processos
e o uso de sistemas integrados, garantindo maior precisao e eficiéncia em sua linha
de producado. Isso resulta em uma produgdao mais rapida e de alta qualidade. A
sustentabilidade, que a empresa investe em solugdes sustentaveis, com foco na
reducdo do impacto ambiental. Isso inclui o uso de materiais reciclaveis e processos
gque minimizam o desperdicio de recursos, além de projetos que promovem a
economia de energia em suas operagoes.

A pesquisa e desenvolvimento onde a Castertech conta com um forte setor
que esta constantemente buscando novos materiais e técnicas de produgao para
melhorar seus produtos, garantir maior durabilidade e desempenho, e atender as
exigéncias do mercado em constante evolugéao.

Entende-se que a digitalizagdo e Industria, adotando os principios da
Industria 4.0, com a digitalizacdo de processos, o uso de big data para
monitoramento da produgdo e a implementagcdo de sistemas inteligentes que
permitem a deteccao precoce de falhas e a manutengao preventiva, aumentando a
eficiéncia operacional. E o desenvolvimento de Produtos Customizados, onde a
empresa se diferencia pela capacidade de desenvolver solugcbes personalizadas
para atender as demandas especificas de seus clientes, trabalhando de forma
colaborativa para criar produtos que melhor se adaptem as necessidades do

mercado automotivo.

3.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES

Entende-se que em qualquer tipo de negdcio, é essencial compreender o
sistema de informagdes para alcancar o sucesso da empresa, especialmente com a
variedade de sistemas disponiveis atualmente.

De acordo com Bach, Hausen e Séthe (2022), a elaboragao de um sistema
de informagdes gerenciais, apresenta-se como uma proposta, ndo somente de
atender necessidade fiscais e de participag¢ao social, como também de proporcionar
eficiéncia na gestao através da tomada de deciséo.

A empresa em estudo, utiliza um sistema de informagdes integrado e
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avancado para otimizar sua gestido e operagdes. Esse sistema abrange desde o
controle de producdo e monitoramento de qualidade até a gestdo de recursos
humanos e finangas. Ele permite a coleta, armazenamento e analise de dados em
tempo real, o que facilita a tomada de decisdes estratégicas. Além disso, o sistema
da empresa é projetado para acompanhar o desempenho dos colaboradores, a
eficiéncia das linhas de producdo e a gestdo de estoques, garantindo maior

eficiéncia, agilidade e competitividade no mercado.

3.4 ORGANIZACAO

Entenda-se que independentemente do porte da empresa, € fundamental ter
uma estrutura organizacional que promova a integragao entre as areas, garantindo

que os processos ocorram de maneira coordenada e eficiente.

3.4.1 Organograma e niveis hierarquicos

De acordo com Maciel e Callado (2021), a estrutura organizacional da
organizagao € retratada no seu organograma, e o planejamento de tal estrutura
segue trés principios: a estrutura organizacional determina as relagdes formais e os
relatérios na organizacdo, mostra o numero de niveis na hierarquia e define o
alcance do controle dos gerentes; a estrutura organizacional determina a posigcéo
das pessoas em grupo e em unidades e divide as unidades em toda a organizagao;
a estrutura organizacional inclui a concepgao de sistemas pelos quais todas as
unidades sédo coordenadas e a relagao efetiva na organizagéo é garantida.

A Castertech segue um modelo de estrutura organizacional tradicional, com
diferentes niveis hierarquicos que garantem uma gestdo eficiente e o bom
funcionamento dos seus processos. O organograma da empresa pode ser
representado por nivel estratégico (presidente/ CEO/ diretoria), nivel tatico (gerentes/
coordenadores) e nivel operacional (lideranga/ operadores), conforme Figura 13.
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Figura 13 — Organograma da empresa

PRESIDENTE

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

3.4.2 Lideranca e relacionamento

De acordo com Ferreira, Martins e Santos (2021), devido as mudangas e
transformagdes existentes no ambiente organizacional, muitas organizagbes
precisam reestruturar os processos produtivos e reexaminar os modelos de gestao.
Com o avancgo tecnoldgico, as empresas tém procurado profissionais qualificados
para melhorar o desempenho das organizagdes, sendo a lideranga um elemento
vital. Lideranga é a capacidade de influenciar um grupo de pessoas a seguir um
caminho em diregdo a conquista de determinados objetivos, por isso se tornou algo
essencial dentro das empresas. Para Ferreira, Martins e Santos (2021), um lider é
uma pessoa que conduz e influencia o comportamento de um ou mais liderados.
Dessa forma, ele tem o poder de motivar ou desmotivar os colaboradores, tornando-
se um papel relevante na gestdo de pessoas.

De acordo com o autor deste artigo, a lideranga dentro de uma organizagao
desempenha um papel crucial na gestao e orientagcdo de pessoas e processos. Ela é
uma parte essencial do gerenciamento, com o objetivo de promover o crescimento e
o desenvolvimento tanto pessoal quanto organizacional.

Entende-se que para alcangar esses objetivos, é fundamental manter um
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relacionamento positivo e eficiente entre os lideres e os membros da equipe. Caso
contrario, a falta de conexdo pode levar a uma influéncia reduzida e,
consequentemente, a resultados negativos para a empresa.

A Castertech adota um modelo de lideranga familiar, o que facilita a
interacdo e a comunicagao entre lideres e colaboradores. Reunides regulares sao
realizadas para discutir questdes do dia a dia, abordar problemas potenciais e tomar
decisdes importantes. A empresa mantém um dialogo claro e acessivel, adaptado a
todos os niveis hierarquicos, garantindo um ambiente de trabalho colaborativo e

harmonioso.

3.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS DA AREA ADMINISTRATIVA

Na area administrativa da Castertech, alguns pontos fortes se destacam por
sua expertise na fabricagcdo de suportes fundidos, oferecendo produtos de alta
qualidade e performance. Seu compromisso com a inovacao e sustentabilidade é um
dos principais diferenciais, permitindo que a empresa desenvolva solucdes

modernas e eficazes para atender as necessidades especificas de diferentes

setores.
Quadro 4 — Pontos fortes e fracos area administrativa
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Compromisso com a sustentabilidade Concorréncia acirrada no mercado
. . . Depéndencia em setores especificos
Compromisso com a inovagao . . .
(mais vulneravel a crises)
Custos de personalizagdo
Poténcia no mercado de seguimento (desafio em atender as demandas especificas do
cliente)
Liderancas e relacionamentos Depéndencia de fornecedores de matérias primas
Planos de carreira Turnover

Produtos de qualidade -
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se que no Quadro 4, que esses fatores combinam as principais
forcas e desafios que a empresa pode enfrentar no mercado de trabalho, esses
pontos podem ser desafios enfrentados pela empresa, exigindo estratégias
continuas de adaptacao e inovacido para manter sua competitividade e eficiéncia no

mercado.
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4 AREA COMERCIAL

De acordo com Giombelli (2021), para a boa saude financeira da empresa, é
essencial focar na fonte de lucratividade, no caso desta organizagdo, a
comercializagao de produtos. A organizagao deve investir em pesquisas de mercado
para conhecer os seus diferentes segmentos de clientes e a melhor estratégia para
cada um deles. Trata-se de um mercado mais amplo e também muito concorrido,
desta maneira, a prospeccao e manutencao da clientela deve ser baseada em um
plano de marketing consistente e em politicas de pds-vendas efetivas.

Dessa forma, é essencial que a empresa organize sua area comercial com
profissionais qualificados e engajados, para que possam ter aspiragdes e atingir as
metas estabelecidas. Desde de o inicio, a empresa em questdo possui um setor

comercial estruturado.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

De acordo com Da Silva, Jenuino e Mugougah (2024), o estudo de mercado
€ uma ferramenta crucial para entender a dinamica de um determinado setor ou
produto. O estudo de mercado é uma pesquisa sistematica que envolve coleta e
analise de dados relevantes para entender um mercado, a fim de ajudar empresas a
tomar decisbes sobre as estratégias de marketing, desenvolvimento de produtos e
expansao de negocios.

Observa-se que o mercado de pesquisa da Castertech, ou seja, o estudo de
tendéncias e necessidades do setor, esta centrado em entender as demandas
especificas de cada industria e como os seus produtos podem oferecer vantagens
competitivas, como reducido de custos operacionais, aumento de produtividade e
sustentabilidade. A empresa precisa acompanhar as mudangas tecnoldgicas, como
a automacgao industrial e a robdtica, além das novas exigéncias ambientais,
buscando inovar constantemente em seus produtos para se manter competitiva.
Outro aspecto importante é o foco em oferecer personalizagdo, uma vez que muitos

clientes buscam solug¢des sob medida para as suas necessidades.
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4.2 SERVICOS

De acordo com Pires (2021), o grande foco da empresa € o desenvolvimento
de solugbes a medida do Cliente, oferecendo um servigo profissional completo
desde a anadlise estratégica até & concegcédo do Produto final, que posteriormente
podera ter assisténcia por parte da empresa.

A Castertech oferece solugbes completas em rodas e rodizios industriais,
desenvolvendo produtos de alta qualidade e durabilidade, com foco em inovacao e
personalizacdo para atender as demandas especificas de diversos setores, como
automotivo e logistico, garantindo eficiéncia e seguranga nas operagbes de

movimentagao.

4.2.1 Classificagao dos produtos/servigos na empresa

De acordo com Gomes e Okano (2023), a convergéncia das analises
intracasos e intercasos levou ao estudo de casos multiplos, utilizado para identificar
as semelhangas e dissemelhangas na forma como as empresas relacionam seus
modelos de negdcios e suas estratégias de negdcios, possibilitando a elaboragao
dos indicadores de classificacdo e o desenvolvimento da tabela artefato

classificatoria.

Figura 14 — Produtos da empresa

Fonte: Instagram da empresa (2024).

Conforme a Figura 14, a Castertech classifica seus produtos e servigos em
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diversas categorias para melhor atender as necessidades de seus clientes. Seus
produtos sdo organizados de suportes fundidos como rodas industriais e rodizios
industriais. Além dos produtos, a Castertech oferece solugdes personalizadas, que
incluem o desenvolvimento sob medida (criagdo de produtos adaptados as
especificacoes e necessidades especificas dos clientes) e consultoria técnica. Os
servicos de suporte da empresa incluem também a assisténcia técnica,

manutencdes e reparos quando necessarios para atender os clientes.

4.2.2 Estagio no CVP (ciclo de vida dos produtos)

De acordo com Serrdo e Tavares (2024), o modelo de CVP é a ferramenta
administrativa que permite analisar como um produto/servigo se comporta desde o
seu desenvolvimento até a retirada do mercado. E a sua histéria completa através
de suas fases de vendas, introducdo, crescimento, maturidade e declinio. O conceito
de CVP é mais bem utilizado para interpretar as dindmicas do produto e do mercado.

Entende-se que os ciclos de vida dos produtos da Castertech podem ser
divididos em fases que refletem como seus produtos evoluem desde o langamento
até a descontinuacdo. Cada fase do ciclo de vida dos produtos da Castertech exige
uma abordagem estratégica para maximizar a eficiéncia, atender as necessidades

dos clientes e manter a competitividade no mercado.

4.2.3 Decisao mix de produtos/ servigos

Segundo Moraes, Santos e Vallim (2023), o mix de produtos indica a
variedade de produtos ou servigos ofertados por uma organizagdo ou mercado e
complementam ainda que a escolha do mix de produtos € uma das decisbées mais
importantes de um negécio. O mix de produtos retrata a quantidade dos
diversos produtos ou servigos vendidos pela entidade, e para uma analise de
CVL de diferentes produtos ¢é indispensavel a continuidade no mix de vendas.
Moraes, Santos e Vallim (2023) explicam que as organizagbes que produzem ou
vendem varios tipos de produtos ou servicos uma maneira de maximizar o
resultado € encontrar o melhor mix de produgdo, ou seja, determinar o conjunto
de produtos para a producdo e venda que permitira a obtencédo do lucro maximo.

A empresa em presente estudo possui um mix de produtos e servicos
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diversificado e projetado para atender uma ampla gama de necessidades no setor
automotivo, produtos como suportes fundidos, servicos de assisténcias técnicas é
projetado para oferecer uma solugdo completa para movimentagéo e transporte de
cargas, atendendo tanto a necessidades padrao quanto exigéncias especificas de

seus clientes.

4.2.4 Lancamento de novos produtos/servigos

Segundo De Souza, Amaral e De Melo Filho (2020), com a alta exigéncia
dos clientes € necessario estar apto a produzir com a qualidade exigida, atendendo
a necessidade do mercado. Além disso, é por meio do PDP (processo de
desenvolvimento de produto) que a empresa podera desenvolver novos produtos,
servicos e solugbes para o mercado, permitindo assim, a criagao e difusdo de
inovagdes tecnoldgicas

Observa-se que os langamentos de novos produtos da Castertech
costumam refletir a inovacdo e a adaptagdo da empresa as necessidades do
mercado. Com tecnologia avancada, solugbes personalizadas, atualizagbes de
design, maior durabilidade e entre outros temas para atender as necessidades do

cliente e se tornar diferencial no mercado.

4.2.5 Poés-vendas

De acordo com Sousa (2022) O servigo de pods-vendas, tem por objetivo
satisfazer seus clientes e conquistar os potenciais, através da boa impressdo. Com
as acdes feitas no pos-venda, o cliente percebera que sua relacdo com a
organizagao nao acabou no final do pagamento do produto ou servigo obtido, logo,
resultara num sentimento de confianga

Conforme Sousa (2022), o servigo de pos-venda € uma oportunidade que as
organizagdes tém de estreitar o relacionamento com o consumidor, em especial os
que mantém muitos negoécios com a empresa. Os clientes que tém mais poder
aquisitivo sdo os alvos das concorrentes, visto que eles possuem a capacidade de
adquirir produtos e servigos aumentando o lucro das empresas.

O servico de pos-venda da Castertech € projetado para assegurar a

satisfagcado continua dos clientes e garantir o desempenho ideal dos produtos. Apds a



43

compra de seus produtos, a empresa oferece uma gama completa de servigos para
atender as necessidades dos clientes.

A empresa em estudo, proporciona assisténcia técnica especializada,
manutengdo e reparos, garantia (cobertura para defeitos de fabricagdo e questdes
especificas de acordo com os termos estabelecidos no momento da compra),
consultoria pés vendas com orientacdes adicionais sobre o produto, treinamento e
suporte técnico e por fim, mantém um servigco de atendimento ao cliente dedicado,
com uma linha de atendimento para responder duvidas e resolver problemas

relacionados aos produtos e servigos.

4.3 PRECO

Para Mattos, Oyadomari e Zatta (2021), o prego faz parte das estratégias
empresariais relacionadas a manutencao das atividades econdmicas e alcance dos
seus objetivos, sendo uma das decisdes mais desafiadoras subjetiva e complexa,
que requer uma interpretagdo mais abrangente do conhecimento do prego do
produto contribuindo assim, para obter uma compreensdao mais refinada da
estrutura interna desse construto e seus antecedentes.

Na Figura 15, é possivel visualizar os pregos de alguns produtos encima de

seu faturamento com os clientes.

Figura 15 — Tabela de pregos 2023

Descricdo do material .| Quantidade faturada .| Datado faturamento | Cliente .{Valor Liquidc‘ Valor Unitario .
TAMBOR USINADO DIANTEIRO 410x180 TGX 54 01/12/203 VOLKSWAGEN RS~ 21.839,72 RS 404,44
SUPORTE TRAS FEIXE MOLA ESQUER 803561 32 01/12/2023 VOLKSWAGEN RS 416937 RS 130,29
SUP/ CAIXA DIREGAQ 2364225530 - EMBALY 67 01/12/2023 VOLKSWAGEN RS~ 7.30039 RS 10896
SUP/ CAIXA DIRECRQ 2V3/422/553A EMB 2 01/12/203 VOLKSWAGEN RS~ 10.614,16 RS 442,26
SUPORTE DO EGP - 23F/251/523 90 01/12/203 VOLKSWAGEN RS~ 8.281,15 RS 92,01
81/41230-0021 Cross Member TGX 6x4 4 01/12/2023 VOLKSWAGEN RS~ 6.803,14 RS 1.700,79
SUP GAS BOX TRASEI 23H/253/31E - EMBAI 55 01/12/2023 VOLKSWAGEN RS~ 10.671,97 RS 194,04
MAN-TGX 6x¢ 61-41320-0000 FINAL 32 01/12/203 VOLKSWAGEN RS~ 7.13348 RS 2292

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

A Castertech define seus pregcos com base em seus custos de produgao,
incluindo taxa hora, custos matriciais (fixos e variaveis) e uma analise comparativa
com o mercado externo, destacando-se pela qualidade superior de seus produtos e

pelo atendimento ao cliente diferenciado.
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4.3.1 Precos da empresa em relagao ao mercado

De acordo com Lopes et al. (2022), a formacgéo de pregos € um dos grandes
desafios enfrentados por uma organizagdo. A precificagdo, pode n&o ser
responsavel diretamente pelo bom resultado de uma empresa, mas um preco
equivocado ocasionara sua ruina. Desse modo, Lopes et al. (2022) afirmam que as
politicas de prego impactam a lucratividade das organizagdes, assim, € preciso que
os gestores reconhegam o processo de formagdo de preco como estratégico nas
organizacgoes.

Lopes et al. (2022) afirmam que as decisdes sobre pre¢co podem influenciar
significativamente as vendas da empresa, bem como a participagdo no
mercado, lucro, capacidade competitiva, imagem da empresa e expectativas do
cliente. Portanto, o preco mostra-se uma variavel estratégica chave para as
empresas.

De acordo com Lopes et al. (2022), os pregos devem cobrir elementos como
custos e despesas além da margem de lucro almejada pela companhia. No entanto,
existe o fator concorréncia e o ambiente competitivo que pressionam a organizagao
a oferecer produtos e servigos de qualidade por um preco que os consumidores
estejam dispostos a pagar.

A empresa em estudo se destaca no mercado competitivo por oferecer
produtos de alta qualidade, priorizando a segurancga e satisfagao do cliente, com um
atendimento personalizado que atende suas necessidades de forma eficaz. Esse
compromisso em agregar valor aos seus produtos justifica o pregco superior em

comparagao aos concorrentes, consolidando sua posicao diferenciada no setor.

4.3.2 Critérios e politicas para aprovagao do crédito

Sebben (2020) analisa sobre as politicas de créditos, estas sdo conjuntos de
regras que cada empresa determina conforme suas preferéncias e necessidades.
Para o autor é importante que as empresas tenham padrdes para aprovar créditos
aos seus clientes de forma que nao gere problemas futuros e inadimpléncia.

A aprovagao de crédito na empresa Castertech segue critérios rigorosos e
politicas internas bem definidas, que visam mitigar riscos e garantir a seguranga

financeira da empresa em suas operacdes comerciais. Os critérios sao, avaliacdo da
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andlise de crédito e histérico financeiro, capacidade de pagamento do cliente,
garantias e seguros dependendo dos valores, definicdo de prazos e limites de
créditos e analises sobre a saude financeira do cliente.

Sobre politicas internas de créditos, a empresa em estudo segue uma
analise com um processo padronizado de avalizacido de seus clientes, atualizacao e
revisao perioddicas e politica de riscos setoriais, adotando uma politica de analise de
riscos por setor de atuacéo.

Observa-se que com esses critérios e politicas, a Castertech garante uma
gestdo de crédito responsavel, assegurando a saude financeira da empresa

enquanto oferece solugdes adequadas as necessidades de seus clientes.

4.4 COMUNICACAO

Segundo Rocha e Luz (2020), a comunicagcdo € um sistema aberto,
semelhante a empresa. Como sistema, a comunicacdo € organizada pelos
elementos, fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador, receptor, os quais
sao ingredientes que vitalizam o processo. Processo que se divide em duas etapas,
a primeira, de transmissdo da mensagem, a segunda, de recuperagéo, necessaria
para o controle da comunicagao por parte da fonte. Assim, o papel da comunicacao
na empresa € justamente envolver as pessoas para que queiram planejar e realizar
objetivos para alcangar o sucesso profissional de cada um e o da empresa.

Observa-se que a comunicacdo €& essencial para o sucesso de uma
empresa, especialmente na area comercial, e deve ser clara e assertiva para
garantir que o publico alvo compreenda os produtos ou servigos oferecidos. A
Castertech se destaca por manter uma comunicacdo aberta com seus clientes,
proporcionando meios de facil acesso e formas simples de negociagao, assegurando
que todos entendam claramente suas ofertas e valores.

Observa-se na Figura 16, o Instagram da empresa, monitorado diariamente
por uma equipe responsavel, e na Figura 17 o Site Oficial da empresa.
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Figura 16 — Instagram oficial Castertech
‘langnnm Q Pasquisar m Cadastre-se

castertech.oficial Seguir Enviar mensagem

527 publicagses 5.487 sequidores 135 seguindo

Castertech
Produta/servigo
Solugdes em sistemas de rodagem, compenentes para veiculos comerciais e equipamentos

3 Randon, 770, Caxias do Sul 95.055-010
& linktr.eefcastertech

Suportes Equipe

LAT.3US Cubos & Tamb. Agricolas

BB PUBLICACOES @ REELS @ MARCADOS

Baixar o aplicativo

-

ol

ram da empresa (2024).

e: Insta

Font

Figura 17 — Site oficial Castertech

€y casTERTECH Produtos

Lider no mercado

nacional

Somos a marca lider em inovac3o para solucfes de rodagem
componentes fundidos e usinados para velculos comerciais e agricolas.

Fonte: Instagram da empresa (2024).

A Castertech conta com canais de comunicagao ativos em seu site e
Instagram, onde divulga informagbes sobre seus produtos e servigos,
cuidadosamente elaboradas por sua equipe interna de marketing para manter seus

clientes sempre informados e atualizados.

4.5 VENDAS

De acordo com Santana et al. (2021), a formagéo do pregco de venda € um
dos principais pontos para que as empresas obtenham uma lucratividade
satisfatoria, € a partir do prego que é possivel viabilizar o crescimento das

empresas de modo geral, pois ele é o responsavel por arcar com os custos e
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despesas do negdécio com a produgdo e comercializagdo, ainda gerar uma
rentabilidade ideal para que as empresas possam investir mais e obter lucros ainda
maiores. Contudo, para a formacéo ideal do preco de venda € necessario que o
gestor conhega bem os seus gastos e saiba distingui-los entre custos e despesas,
conforme preceitua a literatura da contabilidade de custos, assim ele podera
definir com clareza sua estrutura de custos, que € um ponto indispensavel para a
formacéao do preco.

As vendas da Castertech sdo impulsionadas pela qualidade de seus
produtos e pelo relacionamento proximo com os clientes. A empresa adota uma
abordagem focada em atender as necessidades do mercado com solugdes
personalizadas, o que contribui para sua competitividade. Com um time de vendas
qualificado e estratégias de marketing eficazes, a Castertech utiliza canais digitais,
como o site e redes sociais, para divulgar seus produtos e aumentar o alcance de
suas vendas. Além disso, a empresa se destaca por oferecer atendimento
personalizado, facilitando negociagdes e garantindo a satisfacdo do cliente ao longo
de todo o processo de compra.

4.5.1 Critérios utilizados para planejamento das vendas

De acordo com Pinto (2022), nos dias atuais, a correta formagao de pregos
de venda é questdo fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas. Por meio de estratégias eficientes, as empresas podem atingir objetivos
de lucro, crescimento e desenvolvimento.

Para Pinto (2022), para formar pregos de venda é imprescindivel o
conhecimento do custo do produto, porém esta informagdo, por si s, ndo é
suficiente. Além do custo, é preciso saber o grau de elasticidade da demanda, os
precos dos produtos concorrentes, os pregos dos produtos substitutos, a estratégia
de marketing da empresa, e tudo isso depende também do tipo de mercado em que
a empresa atua. Outras variaveis tornam-se essencial para a continuidade da
organizagao, como o comportamento dos clientes e da concorréncia, a cultura e o
momento econdmico

O planejamento de vendas da Castertech segue uma estrutura estratégica
voltada para o alinhamento da producao e comercializagdo de seus produtos com a

demanda de mercado, buscando maximizar os resultados e otimizar os recursos
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disponiveis. A empresa realiza uma analise de mercado, na qual avalia as
tendéncias do setor automotivo, o comportamento dos clientes e o desempenho dos
concorrentes. Com base nessas informagdes, séo feitas projegcbes de vendas que
levam em conta dados histéricos e cenarios econémicos futuros.

A empresa em estudo, conta com um planejamento robusto, levando em
conta também a definicbes de metas a serem alcancadas, alinhamento com a
produgao sobre os produtos a serem produzidos, acompanhamento de indicadores e
com foco em um forte relacionamento com o cliente e no pds venda, garantindo

assim a satisfacao do cliente apds a venda do produto.

Figura 18 — Programacéo diaria de produgao

OCAS‘I'ERTE_Q-I

PROGRAMACAO DIARIA

quinta-feira, 19 de setembro de 2024

Peso [KG) PesoCaixa Quant.Pegas  Seq. Receita Cadigo Descrigdo Quant. Cabas Pes/Cx  PesoPg Pesa Total Hrs/ttem
CAST A0 1313 1016 7 1135 100000297475 |MULTIFUNCIONAL 23K.701.149 LE FUNDIDO 7l 1 56,33 4337 #0Ivj0! 0Ton./ Hora
CASTHISIS0 11044 72,66 608 L1 1000001834%  |Bearing housing uppar fundido 0966141 152 4 14,68 8925 #0IV)0! 0Ton. / Hora
CASTHISIS0 11167 846 816 1128 | 100000183497 |Bearing housing lower fundido 0966142 1% 6 1116 | #0NV/! 0Ton. / Hora
CAST 45 28462 139,52 816 1.169 100000214933 |CUB0 OUTBOARD RADIAL 9090 BC335 FUND P 204 4 26,26 2144 #0IVj0! 0Ton./ Hora
CAST 45 4330 947 102 1154 100000178339 |CUBO FUNDIDO 51 1 3535 1606 #0IVJ0! 0Ton./ Hora
CAST45 30913 38 750 Lin (30010001 (70100384 - CUBQ DIANTEIRO 15/17 TON 10F 50 3 3280 | 24600 #0Ivj0! 0Ton. / Hora
CAST45 11184 6092 00 190 70100027 [SUPORTE MOLAS DIANT ESQ FUNDID 200 2 1697 | 678 #0IV/0! 0Ton./ Hora
CAST 46 12,560 1256 300 1113 100000138445 1100000134956 - CUBO TRAS. SCANIA 2326677 100 3 2946 5838 #0IV/0! 0Ton./ Hora
CAST 46 20918 83,67 500 1.168 100000211518 1100000210484 - CUBD DIANT. FUND. SCANIA 2743251 250 1 3143 15713 #DIV/0! 0Ton. / Hora
CAST46 2029 10148 400 com acowpannamentosns.| 1164 | 100000203348 [CUBO DIANT. FUND. SCANIA (201163) 2735029 0 2 3041 | 15764 #ONV/0! 0Ton. / Hora
CASTS1 1.3% 7396 200 7?7 100000508890 |HASTE PRINCIPAL KK95753 "SHANK" FUNDIDO 100 1 17,84 3.568 #0IvV/0! 0Ton./ Hora
CAST 55 11625 108,123 400 L175 100000230466 |CUBO TRASEIRO FUNDIDO MBB A958 356 11 01 200 1 31,05 14818 #0VJ0! 0Ton. / Hora
CASTS1 19.260 963 400 1215 100000257310 |GEARBOX BEAM FLINDIDO 200 1 20,85 8380 #DV/0! 0Ton. / Hora
CAST 46 13950 1] 900 138 (30090004 |3222FM223 SAPATA DE FREID 180MM 150 6 1000 | 9000 #0N/! 0Ton. / Hora
CAST 45 328 110,76 600 1181 200100484 |CUBO TRASEIRQ FUNDIDO 15/...TON 10 FUR 300 1 43,89 26.334 #0IV/0! 0Ton./ Hora
[Total 256710 KgfHr 11409 22,5 Horas Trab. (aas: 1570 Cabagffr| 114 | 181200 Kg
sexta-feira, 20 de setembro de 2024
Peso [K6) Quant. Pegas Receita  Cddigo Descrigdo Peso Py Pesq Total Hrs/item

ITECHPLUS 27370 782 700 212 100000103834 | TAMBOR FUNDIDO 8-10t 325x120 PHEVOS 350 1 31,40 21980 #0IVj0! 0Ton./ Hora
ITECHPLUS 30.730 873 700 21 100000103842 |TAMBOR FUNDIDO 8-10t 325x150 PHEVIOS 350 1 36,20 25.340 #DV/0! 0Ton. / Hora
CAST20 21.3% 85,58 250 216 100000170302 |167693 TAMBOR FUND PINT DIANT 410x180TGX 250 1 66,34 16585 #0IV/0! 0Ton./ Hora
EEHFLLIS 19.800 792 500 216 100000139358 (TAMBOR 1/139358 (MAN,FORD,IVC) 20 1 00 16.100 #0IvVj0! 0Ton./ Hora
‘Tma\ 99.295 KgfHr > 9.457 10,5 Horas Trab. (aias: 1200 Cabasfr| 114 80005 Kg

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A Figura 18, a programacao diaria € realizada pela equipe do PCP

(planejamento controle de produgao) entregue para fabrica aos responsaveis e por

email corporativo, onde define prioridades de sequenciamento de producéo através

dos pedidos de clientes, para futuro faturamento dos produtos listados.

4.5.2 Analise de vendas

De acordo com Santana et al. (2021), um dos desafios enfrentados pelos

gestores das empresas € estabelecer uma pratica de formulagdo e analise de

preco confiavel,

durante essse processo,

tornando

sua organizagdo mais

e que contabilize todos os custos e despesas envolvidas

competitiva e

lucrativa.Os pregos de venda de produtos podem ser estabelecidos baseando-
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se nos custos, no mercado ou até mesmo em uma combinacdo de ambos.
Com o mercado cadadia mais competitivo, manter-se nele exige conhecimento
para facilitar no momento da formagéo do preco de venda.

Os principais controles de vendas da Castertech, como em muitas empresas
do setor industrial, visam garantir que o processo de venda seja eficiente, rentavel e
alinhado com as metas estratégicas da empresa. Esses controles ajudam a
monitorar o desempenho das equipes de vendas, a saude financeira do negdcio e a
satisfacao dos clientes.

A empresa em estudo, tem o controle de metas de venda, monitorando o
desempenho de perto e previsbes de venda. Controle do ciclo de vendas,
acompanhando desde o primeiro contato com o cliente até a sua venda. Controle de
precos e margens, monitoramento de novos clientes, controle e faturamento do fluxo
de caixa, controle de estoque e disponibilidade dos produtos, acompanhamento do
nivel de satisfacdo do cliente e pds venda, controle de desempenho da equipe de
vendas.

Esses controles de vendas permitem a Castertech ndo apenas monitorar seu
desempenho comercial, mas também ajustar suas estratégias em tempo real para

garantir o crescimento sustentavel e a satisfagdo de seus clientes.

4.5.3 Funcdes exercidas pelo vendedor

De acordo com Medina (2020) atualmente, grande parte dos profissionais de
vendas é formada por pessoas que possui boa educagdo e também sdo bem
preparados, eles tém como objetivo construir com seus clientes convivéncias
permanentes e que constituam valor. Sdo prosperos nao por ludibriar os clientes,
mas porque oOs ajudam analisando suas necessidades e solucionando seus
problemas.

Os vendedores da Castertech desempenham diversas fungdes essenciais
para o sucesso comercial da empresa, focando tanto em atividades estratégicas
quanto operacionais. Suas responsabilidades vao além de simplesmente fechar
negocios, eles precisam criar € manter relacionamentos de longo prazo com clientes
e garantir que as metas da empresa sejam alcangadas de maneira eficiente.

Para atrair os clientes, as funcdes dos vendedores da empresa em estudo

busca, identificagdo de novos clientes, acompanhamento pdés venda, gestdo da
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carteira de clientes, elaboragao de propostas comerciais, negociagdes de condi¢coes
e precos, conhecimento técnico tendo dominio na apresentagao dos produtos,
demonstracbes de solugbes para os clientes, monitoramento do mercado
identificando as oportunidades e ameacas, planejamento de visitas e reunides de
novos negoécios, concretizagdo de vendas e acompanhamento de pedidos,
acompanhamento dos cumprimento de metas e relatério de vendas,
acompanhamento de reclamacdes e devolugdes, interacdo com a producido e
logistica, interface com marketing e desenvolvimento de produtos.

Essas funcbes sido fundamentais para que o vendedor da Castertech
contribua de maneira eficaz para o crescimento da empresa, garantindo que os

clientes recebam produtos de qualidade e um atendimento personalizado.

4.5.4 Motivagao

Marcos e Vieira (2022) defendem que vender € estimular no outro a vontade
de consumir, desta forma o vendedor deve identificar em seu cliente o que ele
deseja e estimular o mesmo a comprar. O vendedor confiante apresenta melhores
resultados e consegue atingir suas metas mais facilmente. Desta forma, a exceléncia
em vendas depende do autoconhecimento e dos mecanismos motivadores de cada
individuo. Para que as vendas se tornem motivadoras para os vendedores, é
necessario que o ambiente seja estruturado com base em situagdes de vendas e
situacdes especificas.

Para Marcos e Vieira (2022), a maior dificuldade de um lider que atua com
vendas é manter sua equipe motivada, pois sempre ha fatores que influenciam no
processo de atingimento das metas, entdo ele devera acompanhar e auxiliar para
qgue consiga manter a equipe motivada e obtendo os melhores resultados possiveis.

A motivacdo dos vendedores da Castertech € um fator essencial para o
sucesso comercial da empresa. Para manter esses profissionais engajados e
comprometidos com suas metas, a Castertech adota uma série de estratégias
focadas em reconhecimento, recompensa e desenvolvimento continuo.

Primeiramente, a empresa estabelece metas claras e alcancaveis,
garantindo que os vendedores saibam exatamente o que precisam fazer para atingir
seus objetivos. Também investe no desenvolvimento continuo de seus vendedores,

oferecendo treinamentos e capacitagdes que nao apenas aprimoram suas
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habilidades, mas também os preparam para enfrentar novos desafios do mercado.

Ao criar planos de carreira claros, a empresa proporciona aos vendedores a
possibilidade de crescimento profissional, incentivando-os a se dedicarem ainda
mais. O ambiente de trabalho na Castertech é outro ponto de motivagcdo, com uma
cultura organizacional que preza pelo clima colaborativo e pelo feedback constante.

Vendedores que se sentem ouvidos e apoiados tém maior propensao a
superar suas metas. Além disso, a empresa em estudo oferece flexibilidade e
autonomia, permitindo que os vendedores organizem suas agendas e fagam
negociagdes dentro de certos limites, o que aumenta a confianga no trabalho.

A empresa promove uma cultura de competicao saudavel, criando desafios
internos que estimulam os vendedores a darem o melhor de si, mas sempre de
forma ética e colaborativa. Essas diversas formas de motivagdo garantem que os
vendedores da Castertech estejam sempre engajados e preparados para superar
suas metas, contribuindo diretamente para o sucesso da empresa no mercado

automotivo.

4.5.5 Treinamento

De acordo com Da Rocha, Pacheco e Pereira (2021), o treinamento e
capacitacdo de vendedores € uma atividade estratégica para as organizagbes. O
treinamento contribui para ampliar a vantagem competitiva, alavancar o desempenho
dos negdcios, viabilizar a inovagdo em processos, produtos e servigos, e
ampliar o uso das novas tecnologias.

O treinamento dos vendedores na Castertech € uma etapa essencial para
garantir que a equipe comercial esteja sempre capacitada e alinhada com as metas
da empresa, as demandas dos clientes e as tendéncias do mercado automotivo. A
Castertech desenvolve programas de treinamento continuos, focados tanto no
aprimoramento técnico quanto no desenvolvimento de habilidades de negociacéo e
relacionamento.

Os treinamentos que a empresa em estudo compartiiha para seus
funcionarios sao treinamento técnico dos produtos, capacitagdo em técnicas de
vendas, treinamento de ferramentas e tecnologias, habilidades de comunicagéo e
relacionamento, atualizagdo sobre o mercado e concorréncia, treinamento de pos

venda, capacitagao continua. Na Figura 19, constam diversos treinamentos online
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para capacitagcao de seus funcionarios.

Figura 19 — Plataforma de treinamentos online PRA.VC
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Fonte: Plataforma da empresa (2024).

Com esse conjunto de treinamentos, a Castertech garante que sua equipe
de vendas esteja sempre bem preparada, tecnicamente capacitada e pronta para
atender as expectativas do mercado, oferecendo solugcbes de alta qualidade e
garantindo o sucesso da empresa e de seus clientes.

4.5.6 Formas de acompanhamento

Para Rodrigues et al. (2020), medir desempenho, na perspectiva da
contabilidade gerencial, significa obter medidas especificas através de indicadores
quantitativos ou qualitativos a fim de se acompanhar o progresso em relagéo a
estratégia. Os indicadores devem ser concebidos para cada objeto que se destina
medir e os chamados sistemas contemporaneos ou estratégicos de mensuragao de
desempenho abrangem o uso de métricas financeiras e ndo financeiras ligadas a
estratégia de negdcio da empresa.

Rodrigues et al. (2020) reforcam a ideia de que os controles organizacionais
sao necessarios para motivar o desempenho da forca de vendas. Os autores
ressaltam que a transparéncia das atividades a serem realizadas e os critérios de
mensuracdo de desempenho sio fatores indiretos que intermediam a relacéo

positiva entre os controles organizacionais e o desempenho da for¢a de vendas.
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Figura 20 — Indicador de acompanhamento por seguimento
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Observa-se na Figura 20, um indicador de acompanhamento por
seguimento, indicando o percentual da RL da empresa em estudo. Acompanhado

diretamente pela area comercial.

4.6 DISTRIBUICAO

De acordo com Almeida et al. (2020), em decorréncia de um mercado
cada vez mais dindmico e competitivo, as atividades logisticas ganham
destaque como diferencial competitivo em uma organizagao, exigindo sistemas de
distribuicao cada vez mais eficientes, posto que os custos de transporte representam
a maior parcela dentre os custos logisticos.

O centro de distribuicdo da Castertech desempenha um papel crucial na
logistica e no abastecimento eficiente de seus produtos, garantindo que as pecgas e
componentes automotivos cheguem aos clientes no prazo certo e em perfeitas
condicbes. Gestdo de estoque controlado, recebimento e armazenamento eficaz,
separacgao e expedicdo de pedidos estruturado com maior tecnologia e automagéo
disponibilizados para melhor atendimento, seguranga e controle em todo o centro
logistico.

O centro de distribuicdo da Castertech é um elemento chave para a
operacao logistica da empresa, garantindo que seus produtos cheguem aos clientes

de forma rapida, segura e eficiente. Com uma combinacéo de tecnologia, processos
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otimizados e parcerias estratégicas, a Castertech se posiciona como uma empresa
comprometida com a exceléncia no atendimento e na entrega de solugdes

automotivas.

4.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Entende-se que os pontos fortes e fracos refletem tanto as oportunidades
quanto os desafios enfrentados pela Castertech na parte de vendas. Abordar os
pontos fracos com estratégias direcionadas e potencializar os pontos fortes sera
essencial para o crescimento e sucesso continuo da empresa no competitivo

mercado automotivo.

Quadro 5 — Pontos fortes e fracos area de vendas

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Portfélio de Produtos de Alta Qualidade Dependéncia de Grandes Clientes
Conhecimento Técnico Especializado Ciclo de Venda Longo

Atendimento Personalizado Dependéncia de Métodos Tradicionais de Venda
Foco em Inovagao Pressao por Redugado de Pregos
Forte Rede de Relacionamentos Desafios no Monitoramento de Indicadores de Desempenho
Treinamento Continuo da Equipe de Vendas -
Suporte Pés-Venda -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se que no Quadro 5, que esses fatores combinam as principais
forcas e desafios que a empresa pode enfrentar no mercado de trabalho, esses
pontos podem ser desafios enfrentados pela empresa, exigindo estratégias
continuas de adaptacao e inovacao para manter sua competitividade e eficiéncia no

mercado.
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5 AREA DE MATERIAIS

Saber administrar a area de materiais em uma empresa € de suma
importancia. Para Gongalves (2020), tradicionalmente, a administragao de materiais
possui a finalidade de aliar as necessidades de suprimentos com a melhoria dos
recursos financeiros e operacionais da organizagdo. Outrossim, a administracao de
materiais tem papel fundamental no desempenho, afetando nos custos, para isso é
importante que se tenha um bom planejamento para aquisigdes, armazenamento e
controle.

A estrutura da area de matérias da Castertech é essencial para garantir a
eficiéncia na aquisicdo, gerenciamento e controle de materiais necessarios para a

produgao de pecas e componentes automotivos.

Figura 21 — Mapa externo areas materiais
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onte: Elaborada pelo autor (2024).

Observa-se na Figura 21, o mapa externo da empresa em estudo, com um

fluxo de materiais adequados para atendimento de producéo da fabrica.
5.1 PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

De acordo com Coradine (2024), o planejamento de necessidades de
materiais, tem como principal objetivo calcular a quantidade e os prazos de entrega
dos insumos necessarios para a produgao. O objetivo € apoiar o planejamento e o
controle da produgao de forma que os insumos estejam disponiveis no momento e
no local exigido pela produgdo, o que proporciona uma melhor otimizagdo dos

volumes e dos tempos.
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Na empresa Castertech, a aquisicido de materiais é realizada por uma
equipe de analistas responsaveis por seu abastecimento, diariamente é realizada
essa analise para verificar se ha materiais suficientes para o atendimento da
producado, conta com um sistema que realiza o pedido automatico quando chegar no
estoque minimo, controle de estoque eficaz para o funcionamento desse sistema,
acompanhando de perto pela equipe para o melhor planejamento de producdo. O
contato com os fornecedores também se mantém importante para empresa, se
aproximando, agrega confianga e agilidade para troca de informagao entre ambas as

partes quando necessario.

Figura 22 — Ferramenta de controle de materiais
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A empresa em estudo, utiliza a ferramenta para controle de materiais o

sistema SAP, conforme demonstrado na Figura 22.

5.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DOS MATERIAIS

Segundo Molski (2022), o inicio do processo de compras sobrevém de uma
necessidade interna das areas, para aquisicdo de materiais ou servigcos, sendo o
primeiro passo a criacdo de uma requisicdo de compra. Nesse momento, o
requisitante deve escolher em um catalogo de itens da base de dados, o mais
aderente a sua necessidade e incluir informag¢des complementares, que detalhem as
caracteristicas da aquisigao.

Para a empresa Castertech, o precesso de aquisicbes de matérias é
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fundamental para a qualidade em seus produtos, garantindo melhores fornecedores

para alimentar sua cadeia de suprimentos, mantendo um controle primordial em

relagao a este tema.

Figura 23 — Critérios de prioridade de requisi¢des de materiais
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Observa-se na Figura 23, os critérios de prioridades de requisigdes de

materiais, através desta selecdo, pode-se ter alta prioridade ou baixa prioridade,

dependendo a escolha no momento da criagdo da requisigdo no sistema SAP.

5.2.1 Aprovacgao dos pedidos de compra

De acordo com Molski (2022), o solicitante de uma aquisigdo, ao se deparar

com a necessidade de criar uma requisicdo de compra, efetua a busca no catalogo

de itens do sistema, escolhendo o item que seja compativel com sua necessidade,

criando a solicitagdo de compra. No caso de ndo encontrar o item aderente a sua

necessidade, inicia o contato com o cadastro de itens.



Figura 24 — Aprovagao dos pedidos de compra
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A empresa em estudo, segue um fluxo de requisicdo realizada pela area
solicitante, criando uma requisicao via sistema SAP com todas as informacdes
necessarias do material desejado, apds a requisigao for criada, a equipe de compras
corporativa da Randon ira realizar os orcamentos com os fornecedores cadastrados
que melhor atende o material solicitado, gerando um pedido de compra, o
responsavel da conta contabil da area solicitante analisa o valor e o material para

dar sequencia na aprovagao do pedido, conforme na Figura 24.

5.3 CONTROLE DOS MATERIAIS

De acordo com Coradine (2024), a gestdo ou gerenciamento de estoque
representa uma integragdo de setores e atividades chaves, como planejamento,
producao, estoque, compra e logistica, com estratégia do negdécio que envolve os
recursos fisicos, buscando maximizacdo de rentabilidade. Isto demonstra a
importancia compreensdo do processo produtivo e o uso das ferramentas de gestao
de estoque.

Para Coradine (2024), existem maneiras de manter os niveis de estoque que
permitem que as operagdes sejam mais produtivas, quando as operagdes com
diferentes taxas de producdo sao realizadas separadamente e de forma mais
econbmica, quando ha nivelamento da producdo e os niveis de estoque sao
organizados para antecipar o pico de vendas, quando € longo, programando
operagdes e na compra de grandes quantidades de consumiveis para reduzir os
custos unitarios.

O controle de estoque na Castertech € um processo estratégico e essencial
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para o bom funcionamento da producgao e o atendimento eficiente dos clientes. Esse
controle é realizado de forma integrada e automatizada através do sistema SAP,
garantindo que os materiais estejam disponiveis na quantidade certa, no momento
adequado, sem excessos que resultem em custos elevados ou faltas que
comprometam a operagdo. A empresa em estudo possui trés almoxarifados,
conforme mostrado na figura anteriormente, um almoxarifado para atendimento da
fabrica fundigdo, outro usinagem e manutencdo, tendo seus controles bem rigidos

para atendimento de ambas as areas.

5.3.1 Critérios utilizados no controle dos materiais

De acordo com Brito et al. (2022), a gestao de estoque torna-se cada dia
mais importante, pois a cada dia surgem novos produtos que podem substituir os
existentes. Desta forma, o planejamento das compras para atender a demanda
esperada é fundamental, pois falta constante de itens de estoque pode proporcionar
insatisfacao de clientes, e por consequéncia, no futuro perder o cliente. Levando-se
em consideragao esses aspectos, o presente estudo tem como objetivo, analisar os
critérios adotados pela empresa em relacdo a provisdo para perda com
obsolescéncia de estoque.

A gestado de estoques na Castertech é uma atividade estratégica que visa
garantir o abastecimento continuo da produgéo, reduzir custos operacionais e
otimizar a disponibilidade de produtos. Alguns dos critérios utilizados sédo niveis de
estoque de seguranca, lead time dos fornecedores, custos de armazenamento,
rotatividade dos produtos, inventario ciclico, integragdo com ERP (automagdo que
permite monitoramento em tempo real dos niveis do seu estoque), esses critérios
garantem que a gestao de estoque da Castertech seja eficiente, minimizando custos
e assegurando a continuidade das operagdes, sem prejudicar a qualidade e a

capacidade de entrega.

5.3.2 Controle de custos relacionado a aquisi¢cao de materiais

De acordo com Giacomin e Servare Junior (2022) o controle de estoque é

uma fungdo muito importante nas empresas, tendo como resultado maior

competitividade, visto que as empresas estdo em busca de seu aprimoramento
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constante para se manterem ativas no mercado atual.

Para a empresa em estudo, realiza o inventario ciclico, onde é uma
ferramenta de controle essencial para empresas que lidam com grandes volumes de
mercadorias, como a Castertech, garantindo que os estoques estejam sempre em
conformidade com os sistemas de gestdo. Melhorando no controle dos custos do
estoque para ser mais assertivo nas tomadas de decisbes, cumprindo metas

estabelecidas para cada area sobre o tema de aquisicao de materiais.
5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Através das analises feitas sobre a area de materiais, passando por toda
gestao de estoques, tipos de materiais e o controle de materiais e estoques, foi

possivel identificar pontos fortes e fracos.

Quadro 6 — Pontos fortes e fracos area de materiais

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Automacao com ERP Dependéncia de fornecedores
Planejamento de materiais Custo de manutengdo de estoques

Estoque de seguranca Perigos de falhas no sistema
Inventario Ciclico Equilibrio entre estoque e produgao
Rotatividade de estoques -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Quadro 6, sado apresentados pontos que destacam tanto as boas praticas
quanto os desafios que a Castertech enfrenta na gestdo de seus estoques,

buscando sempre otimizar recursos e garantir a eficiéncia operacional.
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6 AREA DE PRODUCAO

De acordo com Fernandes (2022), atualmente, as organizagdes estédo
inseridas num ambiente competitivo, com clientes cada vez mais exigentes tanto no
preco como na qualidade. Desta forma, existe a necessidade de estas se tornarem
competitivas, através da melhoria continua e da redugao dos custos, recorrendo a
implementagdo de ferramentas de gestdo da produgdo. O principal objetivo da
dissertagcdo recai sob a implementagdo de ferramentas Lean e da gestdo da
producao para controlar os tempos de setup e produgao, minimizar o tempo de ciclo
e consequente lead time.

A area de produgdo da Castertech € um dos pilares centrais de sua
operacao, dedicada a fabricacdo de componentes e solugdes para movimentagao e
transporte industrial, com foco em alta qualidade e inovagao. A producgao é voltada
principalmente para atender setores como o automotivo, maquinas agricolas e

rodoviarias, além de diversos outros segmentos industriais.

6.1 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

De acordo com Nogueira et al. (2023), os sistemas de produgdo sao um
conjunto de atividades e processos ligados e envolvidos no processo produtivo de
uma organizagdo. Assim, a maneira que a empresa se constitui e efetua seus
processos produtivos, adotando uma interdependéncia légica entre as etapas do
processo produtivo. Eles, tipicamente, podem ser divididos de acordo com a
disposicdo do produto ao que o mercado necessita. Eles sdo classificados como
voltados ao estoque, quando a empresa produz antecipado aos pedidos dos
clientes, econtra pedido, quando um pedido do cliente faz com que a empresa
adquira matéria prima para a produgao e também faca a autorizagao para produgao
desses produtos.

O Planejamento, Programacdo e Controle de Producdo (PPCP) da
Castertech é um processo estruturado que visa otimizar a utilizagcdo dos recursos de
produgao, garantir a entrega de produtos de alta qualidade e atender aos prazos dos
clientes de forma eficiente. O PPCP é fundamental para assegurar que a produgéo
ocorra de maneira continua e sem interrup¢cées, mantendo um equilibrio entre a

demanda e a capacidade produtiva.
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Figura 25 — Resultado diario da producéo
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Observa-se na Figura 25, o acompanhamento diario dos resultados da
fundigdo, disponibilizado para todos por email corporativo. Na Figura 18
disponibilizada anteriormente neste estudo, a programacao diaria disponibilizado
para os responsaveis de cada area seguir conforme entregue pela area de PCP.
Também, na Figura 11, disponibilizada anteriormente neste estudo, conseguimos
acompanhar em tempo real nossa producdo, com coletas de dados automaticos

disponibilizados diretamente para um powerbi.

6.2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUGCAO

Para De Oliveira (2021), as organizagdes encontram-se revestidas de uma
complexidade de interagcdes e relagdes que propiciam ambientes crescentemente
competitivos, exigentes e assentes em mudangas cada vez mais imprevisiveis. Face
a esta realidade, também as pessoas veem as suas necessidades e expetativas se
alterarem a um ritmo impressionante, ndo s6 nas suas vidas pessoais como também
profissionais. No campo organizacional, lideres e gestores procuram cada vez mais
pessoas que, com as suas melhores qualidades, sejam capazes de acrescentar
valor ao negécio, ao mesmo tempo que fazem parte de uma missdo comum.

O papel estratégico da produgédo na Castertech esta diretamente ligado ao
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sucesso e a competitividade da empresa no setor industrial, especialmente na
fabricagdo de componentes para movimentacgéo e transporte. A produgado com uma
meta estabelecida de 114 caixas por hora, é fundamental para garantir a eficiéncia
operacional, a inovacao e a capacidade de atender as demandas do mercado.

Figura 26 — Controle diario de producéo PowerBlI
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Observa-se na Figura 26, o acompanhamento diario da produgao através de
um powerbi com dados em tempo real, com isso, o papel estratégico da producéo na
Castertech vai além da simples fabricagado de produtos. Ele esta intimamente ligado
a inovagéao, a exceléncia operacional e a sustentabilidade, enquanto os objetivos de
qualidade, eficiéncia e flexibilidade asseguram que a empresa se mantenha
competitiva e capaz de atender as demandas de seus clientes em um mercado

dindmico.
6.3 LAYOUT

De acordo com Martim et al. (2019), o layout existe em qualquer meio
produtivo, e a sua ma distribuicdo, de maquinas e equipamentos pode trazer
inuUmeras consequéncias, por isso, para as organizagdes esse € um elemento
crucial, e que necessita de muita atencdo e cuidado, pois um erro pode afetar

diretamente a produtividade e a lucratividade final da organizagdo. J& um layout
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adequado pode gerar numerosas vantagens, agilidades, e ainda evita perdas de
tempos, desperdicios e consequentemente aumenta a produtividade, com isso o
layout possibilita a reorganizagdo e otimizagdo do processo produtivo da melhor
forma. O layout é o equilibrio entre pessoas, maquinas, equipamentos e materiais
em uma organizagao.

O layout da Castertech é projetado para otimizar o fluxo de produgao,
garantindo eficiéncia operacional e qualidade na fabricagdo de componentes
industriais. A disposicéao fisica é organizada de forma estratégica, com setores bem
definidos que facilitam o movimento de materiais e produtos, reduzindo o tempo de

deslocamento e minimizando desperdicios.

Figura 27 — Layout pavilhao fundicdo Castertech
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Fonte: Arquivo da empresa (2022).
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Na Figura 27 é possivel verificar a entrada até a metade da empresa e na
Figura 28 é possivel verificar a outra metade até o final do pavilhdo da fundigao,
esse layout eficiente facilita a integracdo entre as areas de producao, logistica e
controle de qualidade, maximizando a produtividade e a capacidade de resposta da
Castertech.

6.4 MANUTENCAO

Para Penedo et al. (2020) a pratica da engenharia de manutencgao significa
uma mudanga cultural, uma quebra de paradigma, através da consolidagdo de
rotinas de trabalho e da implantacdo de melhorias. A empresa que pratica a
engenharia de manutengdo, nao esta apenas realizando acompanhamento preditivo
de seus equipamentos e maquinas, ela esta alimentando sua estrutura de dados e
informacdes sobre manutengao que irdo Ihe permitir realizar analises e estudos, para
proposi¢ao de melhorias no futuro.

A equipe de manutencdo da Castertech desempenha um papel crucial na
operagao continua e eficiente da empresa, garantindo que todos os equipamentos e
maquinarios estejam em perfeito estado de funcionamento, tendo um conhecimento

mais técnico na area voltada a fundicao.

Figura 29 — Sistema de controle de manutenc&o Tractian

TRACTIAN PT Baixe o app e aproveite

todas as nossas
. funcionalidades

8
® App Store

Acesse sua conta

Insira seu e-mail para entrar na plataforma

E-mail

L= | .
EECTE—

de acesso? Fale conosco '

Ambiente Seguro

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Em 2024, a empresa Castertech aderiu o sistema para controle de

manutengdes o sistema Tractian, conforme na Figura 29, acompanhamento em
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tempo real das manutencgdes realizadas pelos técnicos, possuindo fotos, trocas de
informacdes, histérico dos problemas, indicadores de manutencdes, preditivas,
preventivas, corretivas, etc. Este sistema, ajudou a aumentar a disponibilidade dos
equipamentos no ano de 2024, melhorando a performance das maquinas e gerando

um histérico de facil acesso para quando haja necessario visualizagao.

6.5 QUALIDADE

De acordo com Silva et al. (2021) a qualidade deixou de ser um conceito
aplicado exclusivamente a um produto final, ou ao resultado de uma prestacao de
servigo, para ser uma verdadeira filosofia gerencial que pode e deve ser aplicada a
todos processos da organizagéo.

Para Silva et al. (2021), a Gestdo da Qualidade tem se tornado cada vez
mais importante em todos os tipos de organizagdo, desde organizagdes nao
governamentais e sem fins lucrativos, a produg¢des industriais e em empresas
prestadoras de servigo, e a informatizagao dos sistemas utilizados nas organizagbes
tem tido papel fundamental nesse aspecto. A padronizagdo de processos tem sido
um importante instrumento para a melhoria do desempenho e da qualidade dos
servigcos prestados. Padronizar contribui para evitar erros e para facilitar a detecgao
e correcao dos mesmos caso ocorra.

O sistema de qualidade da Castertech é fundamentado em rigorosos
padrées e processos para garantir a exceléncia na fabricagdo de componentes
industriais. Este sistema abrange a certificagdes nas normas regulamentadores entre
ISO, IATF e entre outras normas para atendimento das certificagdes no ramo
automotivo, controles de qualidade através de ferramentas como carta CEP, FMEA.
A melhoria continua também se adequa ao conceito de qualidade, sempre
aprimorando a eficiéncia e a qualidade dos produtos. A capacitacdo de seus
colaboradores também é muito importante, a Castertech investe na formacao e
treinamento de sua equipe, garantindo que todos os colaboradores compreendam e

implementem os padrdes de qualidade estabelecidos.
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Figura 30 — Treinamentos normas regulamentadoras

I1ISO 19011:2018 - Mddulo 6 - Pratic
9001 & IATF 16949 & ISO 14001 &

PUB LMD ALND

He =

41 = CSC
Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Observa-se na Figura 30, uma convocagao de treinamento de qualidade
para os auditores internos da empresa em estudo, qualificando ainda mais seus

colaboradores.

6.6 ENGENHARIA

De acordo com De Alvear et al. (2022), a atividade de engenharia, entendida
como agado humana de engenhar, existe desde a origem da humanidade. Porém, o
termo engenheira/o, como o entendemos atualmente, surgiu apenas no século XVIII,
denotando a pessoa que utilizava conhecimentos cientificos para atuar de forma
técnica.

A engenharia da Castertech € um componente vital para o desenvolvimento
e aprimoramento de seus produtos e processos. Essa area é responsavel por aplicar
principios técnicos e cientificos para criar solu¢gdes inovadoras e eficientes na
fabricagdo de componentes industriais. Algumas das principais fungdes do
engenheiro na empresa em estudo é o desenvolvimentos de produtos, otimizagao de
processos, implementagdo de tecnologias, colaboragdo nas areas, sustentabilidade,
sendo assim, n&o apenas impulsiona a inovagdo, mas também garante que a
empresa mantenha sua competitividade e compromisso com a qualidade em um

mercado dinamico.
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6.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS
Através das analises feitas sobre a area de produgdo, passando por toda
area produtiva, manutencdes, controles acertivos, tomadas de desigdes, foi possivel

identificar pontos fortes e fracos.

Quadro 7 — Pontos fortes e fracos area de produgao

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Qualidade consistente Dependéncia de Fornecedores
Eficiéncia operacional Custos de manutengao
Inovag&o continua Custos de producdo
Controle de qualidade/manutencao/producao ativos Necessidade de capacitagdo continua
Indicadores em tempo real Riscos de gargalos
Integrac@o de sistemas Tournover

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os pontos fortes do sistema de producdo da Castertech refletem um
compromisso com a qualidade e a eficiéncia, enquanto os pontos fracos apontam
para areas que podem ser aprimoradas para garantir ainda mais agilidade e
resiliéncia. A gestdo proativa desses aspectos ¢é crucial para manter a

competitividade e a satisfacédo do cliente.
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7 AREA FINANCEIRA

De acordo com Reis (2022), a area financeira compreende o tratamento dos
registros contabeis e financeiros, analise da movimentagdo econdmica da empresa,
e ainda a observancia da legalidade de seus processos. A mesma aglutina sob sua
responsabilidade, trés principais subareas: Tesouraria (administracdo do caixa,
contas a pagar e receber e analise de crédito), fiscal (observancia da legislagéo
pertinente a area) e controladoria (responsavel pelo controle financeiro da empresa:

planejamento, orgcamento, contabilidade e outros).

Figura 31 — Central de resultados da Randoncorp

ACESSIBILIDADE tamanho do texto: & &  ALTO CONTRASTE

RANDONCORP  ARandoncorp  Governanga Corporativa  Informagdes aos Investidores  Servigos de RI Q, PT|EN msTiTuCiONAL

a
-
¥

Release de Resultados

by ™ B b
Demonstragdes Financeiras: ITR/DFP
Apresentacao Institucional E;h] m Bvb] [:Lb]

Fonte: Site da empresa em estudo (2024).

Observa-se na empresa em estudo, a Area Financeira é formada por
departamentos que visam otimizar os lucros, aumentar o fluxo de caixa da
organizacgao e tomar decisdes fundamentadas em valores financeiros. Além disso, é
crucial destacar que, com base nessas analises, € necessario desenvolver
planejamentos estratégicos e identificar as melhores maneiras de garantir o
crescimento continuo da empresa. No site acima, conforme a Figura 31,
conseguimos acompanhar os resultados financeiros a cada trimestre da empresa.
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7.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

Para Reis (2022), as mudangas que estdo ocorrendo impostas pela
globalizagdo, tém levado as organizagbes a promover a reorganizagao estrutural,
organizacgao dos processos de trabalho e implementar novas praticas administrativas
e gerenciais. Dessa forma, o desenho estrutural de uma empresa deve ser delineado
de acordo com seu processo decisorio, isto €, com seus padrdes de interatividade e
hierarquia, os quais serao representados por areas e pessoas, de modo a distribuir
com eficiéncia seu capital humano, considerando aptidées, visdo, inteligéncia

emocional, dentre outras.

Figura 32 — Estrutura da equipe de finangas

|

DIRETOR DE
CONTROLADORLA

ESPECILALISTA EM
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FINANGAS COMTROLADORILA E
FIiNAMNCAS

Fonte: Elaborada pelo autor (2024).

Na Figura 32, observa-se a estrutura organizacional da empresa em estudo,
onde cada figura é responsavel por cada etapa do processo financeiro, nesta
estrutura encontra-se o executivo de finangas, diretor de controladoria, gerente,

analistas, especialistas em controladoria e finangas e assistentes administrativos.

7.2 GESTAO DE CAIXA

De acordo com Ferreira et al. (2022), a gestédo financeira compreende um
conjunto de praticas no que diz respeito controlar, planejar e analisar a empresa
através de suas movimentagdes financeiras. O gestor que trabalha dessa forma
notara que seus investimentos financeiros tém légica e fortalecimento, fazendo com

que a empresa continue gerando lucro. Tem como objetivo aprimorar e fazer com
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que os resultados da organizagdo cresgam gerando lucro e, consequentemente,
aumento de patrimbnio financeiro.

A gestdo de caixa da Castertech foca em garantir a liquidez e a saude
financeira da empresa, controlando entradas e saidas de recursos de forma
eficiente. Isso inclui monitorar receitas operacionais, planejar pagamentos a
fornecedores e despesas, além de gerenciar investimentos e financiamentos para

manter um equilibrio financeiro solido e apoiar o crescimento sustentavel.

7.2.1 Fluxo de caixa

Para Azuma et al. (2021), o uso adequado de um bom sistema de fluxo de
caixa agrega em ganho financeiro como elimina perdas desnecessarias. Em um
determinado periodo de tempo permite a antecipacdo de necessidades ou sobra de
caixa, com a finalidade de apresentar um excelente instrumento de apoio para
tomada de decisbes do gestor administrativo. Nota-se que esta ferramenta & de
fundamental importancia para a tomada de decisdes no dia a dia e que sem ele a

empresa sequer poderia identificar o que acontece internamente em seu financeiro.

Figura 33 — Fluxo de caixa Randoncorp

Fluxo de Caixa (Valores em R$ Mil
ey B
30/06/2024 30/06/20234 30/06/2024 30/06/202:

Fluxos de caixa das atividades o s
Lucro liquide do exercicio 168.811 238.906 296.168 373.966
Imposto de renda e contribuigdo social corrente e diferido -673 -13.955 222,467 161.846
ariagdo cambial e juros sobre empréstimos 205.395 173.186 393.943 318.094
‘Variagdo cambial e juros sobre arrendamentos 1718 1.132 26.046 6.875
Depreciacao e amortizagao 26.326 25.148 160.284 133.416
Qutras provisdes -12.384 -21.422 -53.532 -53.418
Provisdes (reversdes) para litigios 24.314 as57 36.109 36.478
Variagdo em derivativos 408 197 -4.922 6.388
Custo residual de ativos baixados e vendidos 705 950 11.429 3.652
Provisdo (reversado) para perdas de crédito esperadas =348 -2.176 B8.961 -876
Provisdo (reversio) para perdas de estoques 1132 3.037 10.505 1.134
Resultado de equivaléncia patrimonial -258.245 -254.338 7.5 -65
Receita de processos judiciais ativos, liquido de honorarios - -20.669 =363 -23.809
Reversao/Reducio perda no valor recuperavel 1 - 18.110 -991
Efeito de hiperinflagao - - =124.884 -30.665
Compensagao valores retidos combinagio de negdcio - - -1.685 -26.628
157.161 130.953 1.006.351 905.397
Variacbes nos ativos e passivos
Aplicagdes financeiras -5.074 65.065 -222.223 344.542
Contas a receber de clientes -169.055 -37.507 -371.405 -332.314
Estogues -191.4681 -74.386 -485.865 -79.882
Impostos a recuperar 78157 25.969 54.50€ 52.086
Outros ativos -110.618 51.479 -239.144 71.059
Fornecedores e Risco Sacado 3.184 -205.233 -14.49¢ -521.285
Outras contas a pagar 106.035 -35.162 310.329 -108.620
Variagio liquida das operagbes descontinuadas - - =125 2.824
Caba las atividades is -130.661 -78.822 38.018 333.807
Imposto de renda e contribuigio social pagos - - -123.177 -117.258
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais -130.861 -78.822 -85.159 216.548

Fonte: Arquivo da empresa (2024).
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Figura 34 — Fluxo de caixa Randoncorp

Fluxo de Caixa (Valores em R$ Mil)
[ —
30/06/2024 30/06/202 30/06/2024 30/06/202

Fluxos de caixa das atividades de investimentos -

Recebimento de lucros e dividendos de controladas 152.305 144.124 -

Integralizago de capital em controlada -55.304 -163.590 -

Empréstimos concedidos a controladas 13.665 -22.583 - -
Aguisicdo de participagdo em controlada em conjunto - - - -40.000
Combinag&o de negdcios - - -21.283 -122.128
Aquisigao de ativo imobilizado -20.758 -8.908 -138.347 -118.094
Aquisigao de ativo intangivel -3.048 -133 =13.854 -6.039
Caixa liquido proveniente das (usado nas) atividades de investimentos 77.880 -51.090 -173.594 -286.261
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos

Dividendos e juros sobre capital proprio pagos -103.568 -83.573 -175.078 -123.087
Pagamento de derivativos - - -1.962 -
Empréstimos tomados 1.001.889 - 2.079.690 466.495
Derivativos tomados -335 - -335 -
Pagamento de empréstimos =714.041 -50.207 -1.442.719 -609.213
Juros pagos por empréstimos -188.798 -193.780 -376.558 -344.442
Empréstimos tomados com outras partes relacionadas - - =723 -448
Pagamento de arrendamentos -5.246 -4.700 -36.658 -20.700
Calxa liquido proveniente (utilizado) nas atividades de financiamentos -10.101 -332.260 45.857 -631.393
Demonstragio da variagio do caixa e equivalentes de caixa

No inicio do periodo 1.126.503 1.118.611 2.864.807 2.504.862
Mo fim do periodo 1.063.801 657.439 2.651.7M1 1.803.756
Aumento (reduc8io) do caixa e equivalentes de caixa -62.902 -462.172 -213.096 -701.106

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Nas Figuras 33 e 34, observa-se o fluxo de caixa da Castertech até o
segundo trimestre de 2024, envolve o controle das entradas, principalmente de
receitas provenientes das vendas, e das saidas, como pagamentos a fornecedores,
salarios, despesas operacionais, etc. A empresa também gerencia fluxos
relacionados a investimentos em ativos e a financiamentos, como empréstimos e
dividendos. Esse processo permite a Castertech monitorar sua liquidez e assegurar

um gerenciamento financeiro eficaz e sustentavel.

7.2.2 Balang¢o patrimonial

Segundo Ramos (2023), o Balango Patrimonial gera relatérios que
relacionam todos os bens e direitos da empresa, visto como uma das
demonstracdes contabeis mais utilizadas no meio econdmico, e sendo necessario
para fornecer levantamentos financeiros de determinado periodo. O Balango
Patrimonial € a demonstragcdo contabil destinada a evidenciar, qualitativa e
quantitativamente, numa determinada data, o Patriménio e o Patriménio Liquido da
Entidade. Essa demonstracdo deve compreender todos os Bens e Direitos, tanto
tangiveis (materiais) como intangiveis (imateriais), as obrigacbes e o Patrimdnio
Liquido da Entidade.



73

Figura 35 — Balanco patrimonial Randoncorp

Balanco Patrimonial (Valores em R$ Mil)
I
Ativo 13.803.166 6.764.873
Circulante 8.283.775 2.388.613
Caixa e Equivalentes de Caixa 2.6851.711 1.063.601
AplicagBes Financeiras 166.668 5.074
Instrumentos Financeiros Derivativos 774 491
Clientes 2.482.716 447.000
Estoques 2.258.350 579.030
Impostos e Contribuigbes a Recuperar CP 511.731 245.066
Outros 211.224 46.350
N3o circulante 5.619.961 4.378.260
Realizavel a Longo Prazo 1.828.127 591.234
Aplicagbes de Liquidez ndo imediata 155.697 -
Partes Relacionadas - 72.039
Clientes LF BOZ.981 -
Cotas de consdrcio 23.607 -
Impostos Diferidos/Recuperar LP 595117 511.836
Outros Direitos Realizaveis 313.842 -
Depdsitos Judiciais 37.083 7.358
Investimentos/Imobilizado/Iintangivel/Diferdo 3.440.164 3.753.322
Diraito de Uso de Arrendamentos 251.700 33.705

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Figura 36 — Balanco patrimonial Randoncorp

Balanco Patrimonial (Valores em R$ Mil)
13.803.166 6.764.873
Circulante 4.165.883 1.016.273
Fornecedoras 1.186.712 487.414
Instituigies Financeiras CP 1.284 528 301.588
Contas a Pagar por Combinagdo de Megocios CP 188.318 -
Salarios/Encargos 239.521 70.408
Impostos e Taxas 271.030 30682
Adiantamento Clientes e Outros 948841 120.888
Arrendamentos CP 46.934 5.293
N&o circulante 5.480.345 2,723.190
Instituigies Financeiras LP 4.70B.260 2636228
Contas a Pagar por Combinagido de Megdcios LP 167.950 974
Subvengio Governamental 2.580 -
Partes Relacionadas LP 5.469 =
Impostos a pagar/lmpostos diferidos 2.794 -
Provisdo para Litigios 164.225 41.582
Outras Exigibilidades 128.216 6.479
Obrigagfes por Recursos de Consdrcios LP 2807 -
Adiantamento Clientes e Outros LP TB.AGT 7.649
Arrendamentas LP 199.377 30.278
Patriménio Liquido Total 4.278.937 3.025.41
Patriménic Liguido 3.025.41M 3.025.41
Participagdo Acionistas ndo conftroladores 1.251.526 -

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

O balango patrimonial da empresa em estudo, apresenta uma visao
detalhada de sua posigéao financeira, destacando os ativos (bens, direitos e recursos
disponiveis, como estoques e contas a receber), os passivos (obrigacdes

financeiras, como contas a pagar e empréstimos) e o patriménio liquido (capital dos
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sécios e lucros acumulados). Essa estrutura permite a empresa avaliar sua
capacidade de investimento, liquidez e solidez financeira, garantindo o equilibrio
entre 0s recursos que possui e as obrigagdes que precisa cumprir. Observam-se nas

Figuras 35 e 36, o balango patrimonial da Randoncorp.

7.3 CUSTOS E FORMAGAO DO PREGO DE VENDA

Para Bortoluzzi et al. (2020), a contabilidade de custos ndo se limita a
atender somente a funcdo de custear produtos para avaliacdo de estoques e
determinacdo de lucros, mas também de gerar informagbes que permitam aos
gestores se posicionarem quanto a eficiéncia e eficacia do processo produtivo e de
sua capacidade de manutencdo da continuidade rentavel do empreendimento com
as informacgdes para controle e tomada de decisao.

De acordo com Bortoluzzi et al. (2020), a correta formagdo do prego de
venda é uma questdo fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento das
empresas, independentemente do porte e da area de atuacdo. Com uma politica
eficiente de pregos, as empresas podem atingir seus objetivos de lucro, crescimento

em longo prazo, qualificagdo no atendimento dos clientes, dentre outras melhorias.

Figura 37 — Participagdes de mercado
CASTERTECH MARNET SHARE CONSOLIDATED - BEL/23 RANGONCORP {_JCARTERTE|

{NCASTERTECH

L Empress Rasaos

\ Trailers @ 100%

31% Buses sonmn. 41%
Suspersys 100% 35% ¢ S

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A formacgdo do preco de venda na Castertech € baseada na soma dos

custos envolvidos na produgao de seus produtos e na margem de lucro desejada.
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Os custos incluem matérias-primas, mao de obra, despesas operacionais, custos
indiretos e impostos. A empresa analisa esses custos e adiciona uma margem que
considera tanto a competitividade do mercado quanto a lucratividade desejada. Esse
processo garante que o pregco de venda cubra os custos e gere lucro, mantendo a
competitividade e a sustentabilidade financeira da empresa. Na Figura 37, observa-

se o0s principais produtos de venda e as principais participacdes por cliente.

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

Para Assis (2021), a contabilidade financeira fornece esse método de
analise de dados contabeis, permitindo que os gerentes controlem e interpretem as
informacdes contabeis, identificando os fatores que afetam o desempenho e
resultado da empresa. Portanto, a ciéncia contabil possibilita analisar a estrutura
patrimonial e gerar informagdes que auxiliem os gestores no planejamento
estratégico.

A contabilidade da Castertech registra detalhadamente suas operagdes
financeiras, garantindo transparéncia e precisdo na demonstracéo de resultados e
no balango patrimonial. Os principais indicadores financeiros utilizados pela empresa
incluem liquidez (para medir a capacidade de pagar suas obrigagdes de curto prazo),
rentabilidade (para avaliar a eficiéncia na geragéao de lucros) e endividamento (para
monitorar o nivel de alavancagem financeira). Esses indicadores s&o fundamentais
para a tomada de decisbGes estratégicas e para manter a saude financeira e o

crescimento sustentavel da empresa.

7.4.1 Demonstragoes financeiras

De acordo com Assis (2021), para conhecer se o desempenho financeiro de
uma empresa € saudavel, sao realizadas as analises das demonstra¢cdes contabeis
que informam a evolugdo ou ndo dos negdcios da instituigdo. Os dados contabeis
sdao calculados por indicadores financeiros de rentabilidade, liquidez e

endividamento que relatam um diagndstico real da situagao financeira da empresa.
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Figura 38 — Demonstracdes financeiras Randoncorp

Destaques 2724

Receita Liquida EBITDA e Margem EBITDA | Ajustado

R$3,0B R$ 380,9 MM | RS 431,2 MM

12,8% 14,4%

Avanco de 7,5% quando comparada com o 2T23, Queda de 3,2 p.p. na margem EBITDA no
devido principalmente ao crescimento das comparativo trimestral, explicadas
vendas para OEMSs, pela retomada da producao especialmente pelo impacto de despesas nao-
de caminhdes no pais. recorrentes relacionadas a reestruturacao da

controlada indireta Fanacif.

Lucro Liquido

R$ 87,0 MM

2,9% s/RL

Redugao de 1,3 p.p. na margem liquida e de 25,5%  Queda de 4,1 p.p. frente ao 2723, pela menor
no lucro liguido do periodo, em relagdo ao 2723, lucratividade da Companhia no periodo,
reflexo dos ndo-recorrentes mencionados e da  principalmente pelos efeitos em impostos ja
maior aliquota efetiva de IRRF e CSLL. citados.

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

As demonstragdes financeiras da Castertech incluem o balango patrimonial,
a demonstragao de resultados e o fluxo de caixa, que juntos fornecem uma viséo
abrangente de sua posigao financeira e desempenho. Na Figura 38, observa-se os

indicadores destaque no segundo trimestre de 2024 da Randoncorp.

7.4.2 Indicadores financeiros utilizados

Segundo Bugario e Hahn (2021), os instrumentos mais convencionais para
realizar a referida analise s&o os indicadores financeiros, que dispdem de
informagdes numéricas do balango e/ou elementos do demonstrativo do resultado,
considerando o fato de os indicadores serem apenas indicadores e ndo expressdes
precisas e absolutas. Na Figura 39, observa-se os indicadores financeiras

Randoncorp.
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Figura 39 — Indicadores financeiros Randoncorp

Principais Numeros

Destagues Econdmicos 2724 2723 A% 1T24 A% 1524 1523 A%
Receita Bruta Consolidada 3.667.799 3.391.689 8,1% 3.144.978 16,6% 6.812.777 6.655.350 2,4%
Receita Liquida Consolidada 2.984.578 2.776.867 7,5% 2.537.785 17,6% 5.522.363 5.435.035 1,6%
Receitas Mercado Externc USS' 111.526 146.760 -24,0% 92.515 20,5% 204.040 266.279 -23,4%
Lucro Bruto Consolidado 814.560 779.976 4,4% 686.265 18,7% 1.500.825 1.512.283 -0,8%
Margem Bruta (%) 27,3% 28,1% -0,8 p.p 27,0% 0,3p.p. 27,2% 27.8% -0,6 p.p
EBITDA Consolidado 380.906 444.44 -14,3% 346.865 9,8% 727.77 B886.604 -17,9%
Margem EBITDA (%) 12,8% 16,0% -3,2 p.p 13,7% -0,9 p.p. 13,2% 16,3% -3,1pp
EBITDA Ajustado 431.184 457.070 -5,7% 346.865 24,3% 778.049 899.234 -13,5%
Margem EBITDA Ajustada (%) 14,4% 16,5% -2,0 pp 13,7% 0,8 p.p. 141% 16,5% -2,5p.p.
Resultado Liquido 86.983 116.798 -25,5% 81.829 6,3% 168.811 238.908 -29,3%
Margem Liquida (%) 2,9% 4,2% -1,3 p.p 3,2% -0,3 p.p. 3,1% 4,4% -1,3p.p.
Resultado por Agdo R$ 0,26 0,36 -25,5% 0,25 6,3% 0,51 0,73 -29,3%
Destaques Financeiros

Patriménio Liguido Consclidado 3.025.41 2.934.228 31% 2.875.313 5,2% 3.025.41 2.934.228 3,1%
Investimentos? 103.110 99.087 41% 201.807 -48,9% 304.916 415.192 -26,6%
Divida Liquida 3.858.306 3.884.549 -0,7% 3.668.264 5,2% 3.858.306 3.884.549 -0,7%
Divida Liquida {Sem Banco Randon) 2.169.960 2.429.318 -10,7% 1.910.659 13,6% 2.169.960 2.429.318 -10,7%
Alavancagem Liquida 273x 2,39 x 14,6% 2,49 x 9,9% 273 x 2,39 x 14,6%
Alavancagem Liquida (Sem Banco Randon) 1,57 x 1,53 x 2,9% 1,32 x 18,8% 1,57 x 1,53 x 2,9%
ROE (dltimos 12 meses) 11,2% 17,3% -6,1p.p. 12,3% -1,1p.p. 1,2% 17,3% -6,1p.p.
ROIC (dltimos 12 meses) B7% 12,8% -4,1 p.p 10,2% -1,5 p.p. 8,7% 12,8% -4,1p.p.

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Os indicadores financeiros da Castertech incluem uma variedade de
métricas essenciais para avaliar sua performance econd6mica. A liquidez corrente
indica a capacidade de pagar obrigagdes de curto prazo, enquanto a rentabilidade &
medida por margens de lucro e retorno sobre investimento (ROI), refletindo a
eficiéncia na geragdo de lucros. O indice de endividamento analisa o nivel de
alavancagem financeira, permitindo a empresa entender sua exposi¢ado a riscos.
Além disso, o giro de ativos mostra quao eficientemente a Castertech utiliza seus
recursos para gerar vendas. Esses indicadores sdo fundamentais para a gestéo
financeira e para a tomada de decisdes estratégicas. Na Figura 39, observa-se os
principais numeros dos indicadores financeiros, como os destaques econémicos e

financeiros da Randoncorp.

7.5 ANALISE DE INVESTIMENTOS NA EMPRESA

Para Araujo et al. (2022), as decisdes de investimento do gestor financeiro
determinam a combinacado e o tipo de ativos constantes do balango patrimonial da
empresa. Deve também decidir quais sdo os melhores ativos permanentes a investir,
e saber quando os ativos existentes precisam ser alterados, trocado ou excluido.

A analise de investimentos da Castertech € um processo estratégico que
visa avaliar a viabilidade e o retorno de potenciais projetos de expanséo,

modernizacdo de equipamentos e novas tecnologias. A empresa prioriza
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investimentos que contribuam para a melhoria da eficiéncia operacional e aumento
da competitividade, considerando sempre o impacto no fluxo de caixa e a

sustentabilidade financeira a longo prazo.

7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORGAMENTARIO

Para Rodrigues, Neres e Dutra (2021), o planejamento financeiro formaliza a
maneira pelo qual os objetivos financeiros podem ser alcangados. Em visdo mais
sintetizada, um plano financeiro significa uma declaragdo do que a empresa deve
realizar no futuro pois, para ter um planejamento financeiro eficaz deve ter uma ideia
no momento de expor as ligagcdes das diferentes propostas de investimento ligadas
as varias atividades operacionais da empresa e as opg¢des de financiamento
disponiveis a ela no mercado. Na gestdo de qualquer negdcio, faz-se necessario o
conhecimento do presente para construir agdes futuras de acordo com as metas e
objetivos da empresa.

O planejamento financeiro e orgamentario da Castertech envolve uma
analise criteriosa do historico financeiro da empresa e do cenario econémico para
definir metas e projecdes anuais. Com base em dados de receita, custos e
investimentos, a Castertech elabora um orcamento que contempla diferentes
cenarios econdmicos, permitindo ajustar estratégias conforme as flutuagbes de
mercado. A empresa realiza um monitoramento constante do orgamento em relagéo
ao realizado, garantindo controle sobre gastos e alinhamento com os objetivos

financeiros e estratégicos.

7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Na area financeira, através das analises feitas sobre os fluxos de caixa,
passando por todo o ciclo financeiro, controles de custos, orcamento e
investimentos, na sequencia, o Quadro 8, é possivel identificar pontos fortes e

fracos.
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Quadro 8 — Pontos fortes e fracos area financeira

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Planejamento Financeiro Estruturado Dependéncia de Projecdes Econdmicas
Controle de Fluxo de Caixa Riscos de Desvios Orgamentarios
Analise de Indicadores Financeiros Desafios na Redugdo de Custos

Equipe capacitada -

Planejamento de investimentos -

Controles financeiros -

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essa analise incluiu controles precisos, manuten¢ao da liquidez e a eficacia
nas tomadas de decisdo, permitindo a empresa uma visdo mais clara sobre onde
estao as oportunidades de otimizacgao financeira e onde ha riscos que necessitam de

ajustes.
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8 AREA DE RECURSOS HUMANOS

De acordo com Moura, Pinheiro e da Silva (2021), a gestdo estratégica em
recursos humanos preocupa-se em formar e desenvolver pessoas, ou seja,
empreender pessoas, por meio de planejamentos que se coadunem com a estrutura
funcional da empresa. Mas nem todas as organizagbes possuem uma gestdo
estratégica. Para que isto ocorra, antes de tudo, é necessario entender o conceito de
estratégia, sua proposta e objetivo. E, ainda mais importante, coloca-lo em pratica,
definindo, principalmente, diretrizes relacionadas aos colaboradores, visando o
alcance de resultados e solug¢des por meio de uma performance estratégica.

O recursos humanos da Castertech busca alinhar as praticas de gestao de
talentos com os objetivos estratégicos da empresa, promovendo uma cultura
organizacional forte, garantindo a conformidade com as normas trabalhistas e
priorizando a saude e seguranga no ambiente de trabalho.

8.1 MODELO DE GESTAO

Segundo Varzoni e Amorim (2021), os modelos de gestdo representam um
conjunto de caracteristicas centrais que envolve as formas de estruturacéo,
organizagao e funcionamento das organizagdes. As caracteristicas abstraidas da
realidade concreta sao sintetizadas de forma a simplificar o entendimento de tal
realidade. Toda e qualquer organizagdo depende, em maior ou menor grau, do
desempenho humano para o seu sucesso.

Para diferentes contextos historicos ou setoriais, sdo encontradas diferentes
modalidades de gestdo. O que distingue um modelo de outro sdo as caracteristicas
dos elementos que os compdem e sua capacidade de interferir na vida
organizacional, dando-lhe identidade propria. Na Figura 40, corporativo Randoncorp.

Figura 40 — Corporativo Randoncorp

RANDOMNCORP Corporative »
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Randon APP
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Portal de Etica
e Compliance
N Toao o Contedas ao ['.
l__:.p/ I D

RANDOMNCORP Central de

Relacionameaento

Fonte: Arquivo da empresa (2024).
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O modelo de gestdo do RH da Castertech fazem parte da estrutura
corporativa do Grupo Randon, funcionando de forma integrada as politicas e
diretrizes gerais estabelecidas pelas empresas. Como parte do grupo, o RH da
Castertech adota as melhores praticas de gestdo de pessoas alinhadas com a
cultura e os valores do Grupo Randon, incluindo recrutamento, desenvolvimento de
talentos, gestdao de desempenho, seguranca e bem estar dos colaboradores. Essa
sinergia permite a Castertech manter uma gestdo de pessoas eficaz e alinhada com
a estratégia global do grupo, garantindo exceléncia operacional e desenvolvimento

continuo.
8.2 CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Segundo Lins et al. (2021), o termo cultura organizacional, que também é
conhecida como cultura corporativa, € um termo da administragdo contemporanea
usado para se referir ao conjunto de crengas, missao, valores e politicas internas de
uma empresa. O termo clima organizacional € usado para se referir a percepgao
coletiva que os funcionarios de uma empresa tém sobre a organizagao. Por esse
motivo ele € um dos maiores indicadores do estado de animo individual e geral dos
membros da corporagao. Observa-se a Figura 41, o programa Construindo o Futuro

que Nos Queremos.

Figura 41 — Construindo o futuro que nés queremos
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Fonte: Arquivo da empresa (2023).



A cultura organizacional da Castertech € marcada por valores de inovagao,
exceléncia operacional e trabalho em equipe, alinhada com os principios do Grupo
Randon. A empresa promove um ambiente colaborativo, onde o desenvolvimento
continuo € o comprometimento com a qualidade sdo incentivados. O clima
organizacional é voltado para a valorizagdo dos colaboradores, com foco no bem
estar, na seguranga e no respeito as pessoas, criando um espago que incentiva o
engajamento e a motivagao.

A Castertech busca manter um ambiente de trabalho dinamico, integrador e
focado no crescimento sustentavel, conforme a Figura 41, a empresa em estudo
busca através do programa Construindo o Futuro que Nés Queremos, com equipes
internas de diversas areas realizar atividades através dos pilares destacados,

melhorando o clima e a cultura organizacional da empresa.

8.3 PERFIL DE CARGOS E REMUNERACAO

Segundo Tartaroti (2021), o plano de cargos e salarios € a definicdao das
fungdes, requisitos e remuneragao de cada cargo de uma empresa, com o intuito de
promover padronizagao e organizagao entre essas defini¢gdes. A seguir, a Figura 42

apresenta um exemplo de uma ficha de Perfil da Empresa:

Figura 42 — Perfil do cargo

Cargo: CBO: 239410
Codigo: 30004698 Empresa: Unidade - Castertech

Preparar conteGdos técnicos @ ministrar treinamentos para a equipe de trabalho nos processos @ @ instrugdes de trabalhos IT s. Acompanhar e capacitar
ps profissionais nos processos produtivos, orientando-os nas praticas a fim de assegurar os resultados esperados de qualidade, produtividade e eficiéncia,

Capacitar a equipe de trabalho nos processos de sua area de atuagao, formando e desenvolvendo tecnicamente profissionals, bam como identificar e
indicar necessidadas de treinamenio complementares.

Preparar contelddos técnicos @ ministrar treinamentos para equipe de trabalho nos processos de sua drea de aluacio.

ficompanhar e capacitar os profissionais no processo produtive, onentando-os na pratica a fim de assegurar os resultados esparados de gqualidade o
rodutividade.

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Na Castertech, o perfil de cargos ¢é estruturado de acordo com as demandas

da operacao industrial e administrativa, com posi¢cdes que vao desde areas técnicas
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e de producdo até fungcbes de gestdo e suporte. Os cargos geralmente exigem
qualificagdo especifica, como habilidades em manufatura, engenharia, logistica, e
conhecimentos administrativos, dependendo da area de atuacéo.

A remuneracao € competitiva no mercado, alinhada as praticas do Grupo
Randon, e inclui salario fixo, beneficios como plano de saude, previdéncia privada e
programas de incentivo baseados no desempenho, que reforgam a valorizagdo dos
colaboradores e o reconhecimento de suas contribuicées. Na Figura 42, observa-se
exemplo de perfil de cargo na empresa em estudo.

8.4 RECRUTAMENTO, SELECAO E INTEGRAGAO

Segundo Ferreira (2022), o mercado de trabalho se tornou cada vez mais
exigente na contratacdo e composicdao de seu quadro de empregados. Essa
adaptacao das organizagdes, com objetivo de agregar um diferencial competitivo, faz
com que as empresas busquem os profissionais mais qualificados. Com essas
mudancas, a Gestao de Pessoas atenta-se ao ambiente externo, com o objetivo de
atender as necessidades econémicas e sociais das organizagbes na atualidade. Na

sequéncia apresenta-se a Figura 43, a Plataforma Gupy.

Figura 43 — Plataforma Gupy de recrutamento e selegdo Castertech
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Fonte: Site da Gupy Randoncorp (2024).

Na Figura 43, observa-se o processo de recrutamento, selecéo e integragéo

da Castertech, realizado pela plataforma Gupy, visa atrair os melhores talentos para
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a empresa de forma agil e eficiente. Através dessa plataforma digital, a Castertech
divulga suas vagas, facilita o cadastro de candidatos e utiliza inteligéncia artificial
para selecionar os perfis mais adequados as suas necessidades. O processo de
integragcédo, apds a contratagdo, é focado em ambientar os novos colaboradores a
cultura da empresa e as suas praticas operacionais, promovendo uma transigao

fluida e rapida para o dia a dia da organizacgao.

8.5 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Segundo Cabral e Rosa (2021), o desenvolvimento da organizagéo esta
diretamente relacionado a sua capacidade de desenvolver pessoas e ser
desenvolvida por pessoas. Neste contexto, o treinamento e o desenvolvimento sao
uma das ferramentas dos processos da Gestdo de Pessoas, pois tem como objetivo
principal capacitar o colaborador e oferecer possibilidade de se desenvolver
organizacional e pessoalmente. Na pratica diferencia-se o treinamento do
desenvolvimento profissional.

Na verdade, um complementa o outro. No treinamento tem-se uma visdo de
curto prazo e no desenvolvimento uma visao de longo prazo. O treinamento prepara
o homem para a realizagdo de tarefas especificas, enquanto um programa de
desenvolvimento oferece ao treinando um macro visdo do negdcio, preparando-o
para voos mais altos, a médios e longos prazos. Desta forma, as organizagdes estao
percebendo a necessidade de estimular e apoiar o continuo desenvolvimento das
pessoas, como forma de manter suas vantagens competitivas. A Figura 44

apresenta a matriz de critérios mapas de flexibilidade.



Figura 44 — Matriz de critérios mapas de flexibilidade

Etapas Flexibilidade

Requisitos Etapas

Aprovacao

R

Flexibilidade Cinza: sasico:

i seguranca individual, méquina & posta participagdo no treinamento
o de trabalho. Acompanhade pelo lider ou integracio
operador flexibilidade verde.
Flexibilidade Azul: 30 dias gdsico + | Teste de conhecimento go the joh.
Habilidade: Dominic dos registras, [T's, | Cocumentzgdo J Instrumentagdo do
v documentos, dispositivos & 32U posto de trabalho. Conhecimento
documentacdo. Garante a gualidade das | no eguipamento, dispositivos, setup,
‘ pecas fabricadas no posto. Aplica 0 5's e
P— . ) Reciclagem do teste de conhecimento
E IEIg:uhlIll:la_de Amla!rela. 3D_d|as_ on the job, documentagio £
M = :a5|mt+ 30 dlads HE.ZIEI:adE iletmn. instrumentagdo do s2u posto de
5 arante a produtividade conforme 3 trabalho. Conhecimento no
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equipamsnta, dispositivos, setup, etc.

‘ carga horaria.

Flexibilidade verde: 3o dias Bisico

+ 30 dias Habilidade + 30 dias Ritmo &
conhecimento: Treins noves mambros

do posto de trabalho, tem habilidade de
‘ treinamento.

aprovedo nos testes anteriores
demonstra habilidade de
treinamenta no grupo.

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

A Castertech investe continuamente em treinamento e desenvolvimento para
capacitar seus colaboradores e promover o crescimento profissional dentro da
empresa. Sao oferecidos programas voltados para o aprimoramento técnico, com
foco nas areas de manufatura e engenharia, além de iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de competéncias comportamentais, como lideranga, comunicagao
e trabalho em equipe.

A empresa também incentiva a formagao continua por meio de parcerias
com instituicbes educacionais e cursos internos (plataforma PRA.VC), visando
melhorar o desempenho, aumentar a inovagao e garantir exceléncia operacional em
suas atividades. Na Figura 44, observa-se os critérios de cada niveis, com o
aumenta conforme sua

desenvolvimento continuo do colaborador, seu nivel

capacitacao nas atividades internas.

8.6 ROTINAS TRABALHISTAS

Segundo Montanheiro (2023), a Gestdo de Pessoas e Rotinas Trabalhistas

consiste em acdes que tém o intuito de manter alinhado o comportamento, o bem-



86

estar dos funcionarios e a ordem no funcionamento da empresa, com as metas,
objetivos da empresa e com os prazos e legislagdes trabalhista, previdenciaria e do
regulamento interno da empresa, mantendo uma excelente relagdo de emprego
entre as partes e satisfagcdo com os resultados. Na Figura 45, observa-se os horarios

de trabalho da empresa em estudo.

Figura 45 — Horarios de trabalho
HORARIOS

HORARIO DE ENTRADA E SAIDA

TURNO 1
Das 07h12 as 17h
12x36: 07h12 as 19h12
Intervalo para refei¢cdo: 1h

TURNO 2
Das 17h as 02hi12
12x36: 19h12 as 07hi12
Intervalo para refeicdo: 1h

TURNO 3
De terca-feira a sexta-feira:

Das 02h12 as 07hl2
Sdbado: Das 02h12 as 12h48
Segunda: Da 00h as 07h12
Horario de almoco apenas no sabado
Intervalo para refeigdo: 1h

Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Na Castertech, as rotinas trabalhistas envolvem praticas focadas na gestéao
eficaz de pessoas e na promocao de um ambiente de trabalho positivo. A empresa
adota politicas claras para recrutamento, desenvolvimento profissional, e oferece
programas de saude e seguranga no trabalho, além de beneficios competitivos. Com
uma forte cultura organizacional, a Castertech busca continuamente melhorar a
qualidade de vida dos colaboradores, incentivando a inovacdo e a satisfacdo no
ambiente de trabalho.

Essas praticas foram reconhecidas pelo prémio Great Place to Work,
destacando a Castertech como uma das melhores empresas para trabalhar no Rio
Grande do Sul. Observa-se na Figura 45, os horarios de trabalhos da empresa em
estudo, onde possui turnos de trabalhos diferentes, rodandos todos os turnos o setor

produtivo.
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8.7 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

Segundo Silva (2024), o direito a saude, inserido no contexto da seguranga e
medicina do trabalho, conforme disposto no artigo 196 da Constituicdo, ndo é
apenas um dever do Estado, mas também um compromisso das empresas, que
devem adotar medidas eficazes para proteger seus colaboradores. Além disso, o
artigo 7 ressalta a redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, o que reforca a
necessidade de praticas laborais que preservem a integridade fisica e mental do

trabalhador.

Figura 46 — Saude e seguranca
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Na Castertech, a seguranca e a medicina do trabalho sdo tratadas com
prioridade, visando proteger e promover a saude dos colaboradores. As rotinas de
seguranga incluem treinamentos regulares para prevengdo de acidentes,
identificacdo de riscos e uso adequado de Equipamentos de Protecao Individual. A
empresa também realiza inspegdes e auditorias para assegurar o cumprimento das
normas de seguranga, além de campanhas internas de conscientizagao.

Na medicina do trabalho, a Castertech oferece exames periddicos e
acompanhamento médico para monitorar a saude dos funcionarios. A empresa
promove iniciativas de saude ocupacional, como programas de ergonomia, ginastica
laboral e orientagdo para o bem-estar fisico e mental, garantindo um ambiente
seguro e saudavel para todos os colaboradores. Essas praticas sao parte do
compromisso da Castertech com a seguranga, saude e qualidade de vida no

ambiente de trabalho.
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8.8 RETENCAO DE TALENTOS

De acordo com Nunes, Martins e Mendonga (2021), o que a maioria n&o
imagina, é que a retencédo de talentos nas organizagbes comega antes mesmo do
O

importantissimas para iniciar a missdo de manter os talentos, pois para que eles

colaborador ser admitido. recrutamento e a selecdo sao ferramentas
facam parte da organizagdo primeiramente € necessario recruta-los, ou seja, o
desafio da gestdo de pessoas comecga em identificar a pessoa certa para o lugar
certo nas empresas.
A Castertech valoriza a retengéo de talentos como um fator estratégico para

0 seu sucesso. A empresa investe em um ambiente de trabalho positivo, que
promove desenvolvimento profissional e valorizacdo dos colaboradores. Para isso, a
Castertech oferece planos de carreira estruturados, programas de treinamento
continuo e oportunidades de crescimento interno, incentivando os profissionais a se
desenvolverem e assumirem novas responsabilidades.
8.9 INDICADORES DE RH

Segundo Soares, Vogt e Kruger (2023), a importancia do aperfeicoamento
da gestao estratégica constantemente, por meio de indicadores chave desempenho
como suporte nos objetivos a serem alcangados, tornando-se um divisor entre o
apice e a ruina da organizagao. Na Figura 47, indicadores de RH da empresa em

estudo.

Figura 47 — Indicadores de RH

Fonte: Arquivo da empresa (2024).
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Observe-se na Figura 47, indicadores da area do RH, esses indicadores
auxiliam a empresa na retencdo de talentos e na criacdo de um ambiente de
trabalho positivo, promovendo o desenvolvimento e o0 engajamento dos
colaboradores. Através dessas métricas, a Castertech busca continuamente
melhorar seus processos de RH e alinhar as estratégias de pessoas com os

objetivos organizacionais.

8.10 COMUNICAGCAO INTERNA

Segundo Franga e Franga (2022), a comunicacgao interna exerce um papel
fundamental para construcdo permanente de troca entre colaboradores e a
organizagdo, a mesma deve ser aliada a politica organizacional de gestdo de
pessoas, visando o alcance dos objetivos da empresa em conciliagdo com os
interesses dos colaboradores, gerando motivagao intrinseca (aceitagao e pertenga) e
extrinseca (bens materiais ou imateriais) através de recompensas e incentivos. Na

Figura 48, observa-se um portal de comunicagéao interna.

Figura 48 — Comunicacéo interna

Noticias Castertech =

Caxias do Sul 25.10
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a diferenca no setor da fundicdo.
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Fonte: Arquivo da empresa (2024).

Na Figura 48, observa-se um meio de comunicagao interna da empresa em
estudo, onde a comunicagdo interna € planejada para promover um ambiente de
trabalho colaborativo e informativo. A empresa utiliza canais variados, como murais,
e-mails, newsletters e plataformas digitais, para manter os colaboradores atualizados

sobre noticias, metas, resultados e iniciativas estratégicas.
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8.11 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Na area de Gestdo de Pessoas, através das analises feitas sobre a equipe,
passando por toda a estrutura de cargos, desempenho dos colaboradores, controles
de processos, e tomadas de decisbes estratégicas, foi possivel identificar pontos

fortes e fracos. Na sequéncia no Quadro 9, é possivel identificar pontos fortes e

fracos.
Quadro 9 — Pontos fortes e fracos area gestdo de pessoas
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Alinhamento com os Objetivos da Empresa Tournover
Beneficios Competitivos Comunicag¢do com Estrangeiros
Analise de Indicadores Estratégias para avaliagdo da eficacia de treinamentos

Ambiente de Trabalho Saudavel e Colaborativo
Sistemas de Avaliagdo de Desempenho Eficientes

Treinamento e Desenvolvimento Continuo
Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essas anadlises permitiram avaliar o engajamento, identificar necessidades
de treinamento, e aperfeigoar as praticas de recrutamento e retencdo, contribuindo
para um ambiente de trabalho mais eficaz e alinhado aos objetivos da empresa.
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9 ANALISE DA SITUAGAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Apos diagnosticar todas as areas da Castertech, analisa-se neste capitulo os
pontos fortes e fracos de cada setor, a fim de compreender as oportunidades e
ameacas no cenario em que a empresa esta inserida. Dessa forma, sera possivel
identificar melhorias a serem propostas, visando o crescimento e a evolucdo da

Castertech.

9.1 PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES

Nos Quadros 10 e 11 apresentados a seguir, sdo destacados todos os
pontos fortes e fracos identificados em cada uma das &areas mencionadas. E
essencial analisar e compreender esses aspectos, com o objetivo de visualizar as
oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo. Assim, torna-se possivel

propor melhorias que proporcionem maior destaque no mercado em que a empresa

atua.

Quadro 10 — Pontos fortes e pontos fracos da empresa Castertech
AREA PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
<
E Compromisso com a sustentabilidade; Concorréncia acirrada no mercado;
é Compromisso com a inovagao; Depéndencia em setores especificos (mais vulnerasel a crises);
S Poténcia no mercado de seguimento; Custos de personalizacdo (desafio em atender demandas
> Liderangas e relacionamentos; especificas do cliente);
E Planos de carreira; Depéndencia de fornecedores de matérias primas;
[a) Produtos de qualidade; Turnover;
<

Portifélio de produtos de alta qualidade;
:t' Conhecimento técnico especializado; Dependéncia de grandes clientes;
o Atendimento personalizado; Ciclo de venda longo;
E Foco em inovagdo; Dependéncia de métodos tradicionais de venda;
g Forte rede de relacionamentos; Pressdo por redugdo de pregos;
Q Treinamento continuo da equipe de vendas; | Desafios no monitoramento de indicadores de desempenho;
Suporte pds-venda;

(%) Automagdo com ERP; ..
< . L Dependéncia de fornecedores;
- Planejamento de materiais; .
4 Custo de manutengdo de estoque;
w Estoque de seguranga; ) )
= R Perigos e falhas no sistema;
g Inventario ciclico; Equilibrio entre estoque e produgdo;
2 Rotatividade de estoques; q q P 0;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quadro 11 — Pontos fortes e pontos fracos da empresa Castertech

0 Qualidade consistente; Dependéncia de fornecedores;
i07g Eficiéncia operacional; Custo de manutencao;
8‘ Inovagdo continua; Custo de produgdo;
8 Controle de qualidade/manutengdo ativos; Necessidade de capacitagdo continua;
E Indicadores em tempo real; Riscos de gargalos;
Integracdo de sistemas; Tournover;
< Planejamento financeiro estruturado;
x Controle de fluco de caixa; . - o
w . o , . Dependéncia de proje¢Ges economicas;
(@] Andlise de indicadores financeiros; } . L
pd . . Riscos de desvios orgamentarios;
< Equipe capacitada; . .
) . . Desafios na reducdo de custos;
Z Planejamento de investimentos;
w Controles financeiros;
" Alinhamento com os objetivos da empresa;
0 . "
o0 Beneficios competitivos;
w2z . - Tournover;
€ g Andlise de indicadores; —— .
S , ) ) Comunicagdo com estrangeiros;
O S Ambiente de trabalho saudavel e colaborativo; L. o . .
) . . . Estratégias para avaliacdo da eficacia de treinamentos;
I Sistema de avaliagdo de desempenho eficientes;
Treinamento e desenvolvimento continuo;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Depois de relacionar todos os pontos fortes e fracos identificados em cada

area da empresa, foram destacados em negrito os itens que serdo considerados

neste estudo. Esses itens serdo, entdo, analisados através da Matriz SWOT

apresentada a seguir, no Quadro 12.

Quadro 12 — Oportunidades e ameacas da empresa Castertech

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Capacitagao e Desenvolvimento;

Escassez de mado de obra qualificada disponivel;

Controles na operagdo mais assertivos;

Concorréncia;

Aumento de eficiéncia;

Mudang¢as no mercado;

Inovagao;

Comunicacao adequada;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Quadro 12, estdo indicadas as oportunidades e ameacas que a empresa

pode enfrentar, caso ndo implemente métodos de treinamentos eficazes, dado que

essa € uma area critica para o negécio. Cada ponto deve ser analisado com atengéao

para embasar as melhores decisoes.
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A Matriz SWOT foi desenvolvida a partir do diagnéstico realizado na
empresa Castertech. No Quadro 13, estdo listados os pontos fortes e fracos, que

foram priorizados e relacionados as oportunidades e ameacas.

Quadro 13 — Matriz SWOT Castertech
ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
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Escassez de mao de obra
qualificada disponivel

Concorréncia

AMEACAS

Mudangas no mercado

Capacitagao e desenvolvimento

Controle na operagdo mais
assertivos

Aumento de eficiéncia

ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

Inovagao

Comunicagao adequada

LEGENDA
H CRITICO - ACAO IMEDIATA HSOB CONTROLE
ATENCAO - SEM RELACAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Segundo Fernandes et al. (2023), podera ser realizado a inventariagao
das fraquezas e forcas de uma empresa, a partir destas quatro variaveis,
como também das oportunidades e ameagas do meio em que a empresa
estd atuando. Dessa forma, a empresa sera competitiva no longo prazo,
quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo em paralelo com os
fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado.

O Quadro 13 apresenta a Matriz SWOT com as analises realizadas para
cada ponto identificado no diagnodstico das areas. Nessa matriz, € possivel observar
a relacdo de cada ponto com a necessidade de acgdes imediatas, de atencdo e
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acompanhamento, e de controle para garantir a eficacia das agdes. Os pontos sem
marcacao representam itens sem relagao direta com as analises. Ja os itens em
verde estdo sob controle da empresa, indicando que nao precisam de atencao
imediata e podem permanecer como estdo. Por outro lado, os pontos em amarelo
estdo sendo monitorados, pois, apesar de estarem controlados, exigem cuidado
para prevenir problemas futuros.

Por fim, os cruzamentos em vermelho indicam pontos criticos que requerem
acao imediata e serdo priorizados nas propostas de melhoria para a empresa.
Dentre os quais destacam-se as estratégias para avaliagdo da eficacia de

treinamentos e necessidade de capacitagao continua.

9.2 TEMA DA PROPOSTA E CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Lakatos (2021) conceitua a formulagdo de um problema como o tema
proposto, sendo este 0 que especifica a dificuldade enfrentada a ser estudada na
pesquisa. Ainda, a autora afirma que o problema indica o que se intenciona resolver.

Mediante este contexto, o tema deste estudo estd relacionado a uma
melhora nas estratégias para avaliagao da eficacia de treinamentos internos, afim de
proporcionar solugdes e controles mais assertivos nos treinamentos da organizagao.

Por fim, de acordo com os argumentos acima postos, a questdo norteadora
deste estudo é: Como implementar estratégias para avaliacdo da eficacia de

treinamentos para efetivar o desenvolvimento interno na organizagao?
9.3 OBJETIVOS

Os objetivos sao divididos em geral e especificos. Lakatos (2021) conceitua
objetivo geral como a visao global do tema e ligado diretamente ao significado da
tese proposta. Ja os objetivos especificos, ainda segundo a autora, tém a funcao de
intermediar o atingimento do objetivo geral e a aplicagdo em situag¢des especificas.

9.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo é desenvolver uma proposta de melhoria para

a empresa Castertech para analise da eficacia de treinamentos internos.
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9.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos sao:

a) pesquisar referenciais teoricos sobre o tema em estudo;

b) identificar ferramentas e indicadores aplicaveis para o tema;

c) propor um método para avaliagao dos treinamentos;

d) propor melhoria no controle de treinamentos que resulte no planejamento
mais eficaz;

e) analisar os resultados esperados.

9.4 JUSTIFICATIVA

Segundo Nunes (2021), os treinamentos e comunicagdes sdo a forma de
disseminar todo o programa dentro da empresa garantindo que todos entendam o
processo e sua importancia.

Em suma, apds a analise dos cenarios da empresa, bem como o mundo
atual em que se vive, € muito importante ter um método para avaliagao de eficacia
de treinamentos internos na organizag¢ao, prevendo melhor controle na capacitagao
e desenvolvimento para aumento de indicadores internos. Para isso, € preciso
buscar estratégias, além das metas e objetivos a serem atingidos, dessa forma
sendo benéfico a empresa.
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10 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Padua (2019), o referencial tedrico tem a finalidade de defender
teorias, métodos e tipos de estudos, além disso, o referencial teérico tem, também,
dentre suas fungdes, corrigir erros de outros estudos, orientar a realizagdo do
trabalho, revisar, ampliar e conduzir os estudos, assim como instigar e inspirar novas
linhas de pensamento.

Assim, este capitulo abordara os conceitos e referenciais relacionados a
gestdao de pessoas, com o objetivo de identificar o modelo mais adequado para

implementacao de capacitacido e desenvolvimento interno.

10.1 GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Sgarbossa (2023), a Gestdo de Pessoas, em sua fase mais
atual, passou a ser tratada como uma area estratégica das organizag¢des, buscando
conexdes mais estreitas entre seu resultado, desempenho e, sobretudo, do
desenvolvimento das competéncias humanas. Retomou-se a preocupagdao com o
viés humano e, principalmente, com a necessidade de profissionais com uma visao
abrangente, nao apenas dos aspectos organizacionais, mas com relagdo aos
individuos como seres humanos, parceiros do negdcio, seres pensantes, atuantes e
responsaveis por uma parcela significativa dos resultados projetados.

Segundo Nascimento et al. (2021), considerando que uma das principais
fungdes da gestdo de pessoas é manter e encontrar talentos, mas para isso deve
haver, antes disso, preocupagdo em com o gerenciamento organizacional. A
rotatividade de pessoas nas organizagbes esta associada, dentre outros fatores, as
politicas de recrutamento e selecdo. Em especifico, pretendeu-se mostrar a
importancia que a gestao de pessoas tem dentro da organizacao e os beneficios que
ela traz quando é bem aplicada.

Para Souza e Vasconcellos (2021), existe a hipotese que o modelo de
Gestao de Pessoas por Competéncias, quando introduzido em uma organizacéo, é
capaz de produzir uma maior meritocracia, em fungcdo das suas praticas

organizacionais, visto que, a competéncia € uma forma de se avaliar o individuo.
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Figura 49 — Gestao de pessoas

ESTRATEGIA

GESTAO DE
PESSOAS

RETENCAO DE
TALENTOS

MERITOCRACIA

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na Figura 49, observa-se que para uma gestdo de pessoas eficiente,
alinhada a estratégia da empresa, fortalece a retengdo de talentos e promove a
meritocracia, criando um ambiente onde o reconhecimento e o desempenho

impulsionam o crescimento organizacional.

10.2 BENEFICIOS E DIFICULDADES NA GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Medeiros e Codignoto (2023), boa governanca ¢ um dos
grandes desafios de qualquer organizagdo atual e deve estar ancorada na
integridade das suas liderangas, qualidade do processo decisorio, aprimoramento da
gestao de riscos e internalizagdo da cultura de transparéncia, prestagdo de contas e
responsabilizagao.

Segundo Vilhena (2022), a gestdo de pessoas € uma parte integrante da
gestdo do desempenho organizacional, e uma boa gestdo de pessoas permite
alcangar objetivos institucionais. Sendo assim, € preciso clareza nos resultados,
propésito e estimulos alinhados, e que nédo haja vinculagdo estrita a estimulos
financeiros.

Segundo Morgado (2023), um clima organizacional ruim pode afetar a
motivacdo e o engajamento dos funcionarios, resultando em uma diminui¢do da
produtividade. Quando os colaboradores ndo se sentem valorizados, ou quando nao

ha uma comunicagao eficaz, eles podem perder o interesse em realizar suas tarefas
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com exceléncia. A baixa produtividade pode levar a um aumento nos prazos de
entrega, erros e retrabalhos, o que impacta diretamente a qualidade dos produtos ou
servicos oferecidos.

Morgado (2023) além disso, um clima organizacional negativo pode levar a
altos niveis de rotatividade de funcionarios. A insatisfacao e o descontentamento dos
colaboradores podem leva-los a buscar oportunidades em outras empresas. A
rotatividade de funcionarios traz custos adicionais para a empresa, como
recrutamento, selegcédo, treinamento e integragdo de novos profissionais. Esses
custos podem afetar diretamente a receita, principalmente quando se trata de

posicdes-chave ou de profissionais altamente qualificados.

Quadro 14 — Beneficios e dificuldades na gestdo de pessoas

BENEFICIOS DIFICULDADES
Qualidade no processo Baixa produtividade
Atingimento de resultados Motivacéo e engajamento
Cultura organizacional Altos niveis de rotatividade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No Quadro 14, observa-se a gestdo de pessoas, quando bem estruturada,
impulsiona a qualidade dos processos, fortalece a cultura organizacional e contribui
para o atingimento de resultados, porém, desafios como baixa produtividade, falta de
motivagdo e engajamento, além da alta rotatividade, podem comprometer o

desempenho e a sustentabilidade do negdcio.

10.3 TREINAMENTOS ORGANIZACIONAIS

Segundo Angelino et al. (2024), um empresario ou um administrador que
nao considera o treinamento como fator estratégico e eficiente nos resultados de
uma organizacgao, se colocara diante de inumeras falhas, ocasionando retrabalhos,
desmotivagdes, disseminacédo de informacdes erradas, prejuizos financeiros e até a
perca de clientes. Ao dar uma melhor instrugdo aos colaboradores, eles executem
suas tarefas diarias com maior embasamento e cometam menos falhas, de modo
que toda a equipe fique mais integrada, melhor informada, transmitindo credibilidade
e qualidade, o que resulta em um 6timo atendimento aos clientes.

De acordo com De Souza (2024), os pilares do treinamento na empresa séo
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0s componentes essenciais que garantem a eficacia e a prosperidade dos
programas de capacitagdo em uma organizagao. Esses pilares fundamentais séo: a
cultura organizacional, as necessidades organizacionais e o desenvolvimento de
competéncias individuais. A organizagédo deve determinar a competéncia necessaria
para as pessoas que executam trabalhos que afetam a conformidade com os
requisitos do produto; onde aplicavel, prover treinamento ou tomar outras acdes para
atingir a competéncia necessaria; avaliar a eficacia das agbes executadas;
assegurar que o seu pessoal esta consciente quanto a pertinéncia e importancia de
suas atividades e de como elas contribuem para atingir os objetivos da qualidade; e
manter registros apropriados de educagao, treinamento, habilidade e experiéncia.
Segundo Feliciano (2024), para se constituir em pratica modificadora,
faz-se necessario que a capacitagdo seja eficaz, ou seja, que cumpra o seu
objetivo e que altere para melhor o nivel de conhecimento e habilidade do
individuo que dela participa. Se o tema escolhido também estiver inserido nos
anseios pessoais e profissionais dos participantes, além da utilizacdo de
métodos compativeis com suas preferéncias, sera entdo possivel afirmar que a

eficacia sera plena.

Figura 50 — Etapas do processo de treinamentos

1
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Necessidades de

Treinamento a
Serem Satisfeitas

4 2

Avaliacao dos Desenho do
Resultados do Programa de
Treinamento Treinamento

3
Aplicacao do
Programa de
Treinamento

Fonte: Slideserve (2025).

Na Figura 50, observa-se que o processo de treinamento comega com o
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levantamento das necessidades, seguido pela definicdo do formato mais adequado,
passa pela aplicacao do treinamento e, por fim, pela avaliagao dos resultados para

medir sua eficacia e impacto na organizagéao.

10.4 FERRAMENTAS PARA TREINAMENTO ORGANIZACIONAL

Segundo Domingos e Neto (2024), é de conhecimento geral, que o principal
objetivo de uma empresa é a lucratividade. Todas as empresas visam a economia, 0
planejamento, a melhor maneira de investir, at¢é mesmo em treinamentos que
possam melhorar o controle desse objetivo, mas geralmente essas analises nao
ocorrem de maneira correta, principalmente, quando a empresa € de pequeno porte,
ou até mesmo um trabalho informal, que apenas busca de algum tipo de renda.

Para Domingos e Neto (2024), considerando que a eficiéncia operacional
seja um principio essencial para o éxito das organizagdes, a hipotese da
implantagdo de planilhas eletrbnicas surgiu como uma ferramenta para automacgao
dos processos internos relativos a reducdo de perdas. E de forma continua, as
ferramentas tecnoldgicas se tornam mais auxiliares e apresentando uma grande
vantagem competitiva.

De acordo com Oliveira (2022), a primeira fase é para estabelecer os
objetivos e metas, para que possa desenvolver os métodos, procedimentos padrdes
para conseguir realiza-los. Sendo que a maioria das metas estd no plano
estratégico da empresa. Na segunda fase € realizada a execugdo, ou seja, a
implementagdo do planejamento, para isso € necessario que realize treinamento
com os colaboradores, nessa fase existe a necessidade da coleta de dados. A
terceira fase é a verificagdo, em que é comparado o que foi planejado com
o que foi atingido, séo utilizadas ferramentas de controle. A quarta fase € a da agéo
corretiva, nela pode detectar as falhas para que possa prevenir a repeticdo dos
problemas. Na situagdo em que conseguiu alcangar o objetivo, podera usar como
padrao o que foi estabelecido na primeira etapa.

De acordo com Garcia (2025), desde o inicio os treinamentos presenciais
sempre foram considerados como a principal abordagem na formagado dos
profissionais, isso ndo € somente pela auséncia de outras tecnologias, mas
essencialmente pela necessidade de praticas supervisionadas e simulagbes que

proporcionassem alcangar o mais proximo da realidade possivel. Porém, com a
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evolugao tecnoldgica e a crescente adogao de ferramentas digitais, os Treinamentos
a Distancia estdo se consolidado como uma alternativa viavel, devido a sua maior

flexibilidade e acessibilidade na capacitagao.

Figura 51 — Ferramenta online para treinamentos
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Fonte: Site da empresa (2025).

Conforme a Figura 51, as ferramentas de treinamento sdo essenciais para
potencializar o desenvolvimento dos colaboradores, garantindo aprendizado
eficiente, engajamento, padronizacdo de processos e a melhoria continua do

desempenho organizacional.

10.5 CONTROLE E EFITIVIDADE DOS TREINAMENTOS ORGANIZACIONAIS

Segundo Oliveira (2024), para manter a eficacia do controle de ativos, é
recomendada a reciclagem periddica dos treinamentos, acompanhando mudangas
tecnologicas e regulatorias, além de uma avaliagdo constante da eficacia dos
treinamentos, baseada no feedback dos funcionarios e nos resultados obtidos. A
implementagdo de estratégias eficazes de controle patrimonial e o treinamento
continuo dos funcionarios sao fundamentais para alcangar o0s objetivos
organizacionais e manter a competitividade no mercado. Investir em treinamento de
controle de ativos patrimoniais ndo s6 aprimora as competéncias dos funcionarios,
mas também assegura a sustentabilidade financeira e a eficiéncia operacional da
organizagao.

Para Angelino et al. (2024), as estratégias de treinamento nas organizag¢des
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tém um papel fundamental na capacitagdo dos colaboradores, assegurando que as
habilidades e competéncias necessarias sejam obtidas de acordo com o0 que cada
organizagao exige. Um treinamento eficaz é preciso para adaptagdo as mudangas,
manutencdes e melhoria da produtividade dos colaboradores. A avaliacédo e
feedback € consideravel para medir o impacto do treinamento, ajustando as
estratégias utilizadas conforme necessario, promovendo a eficacia e resultados a
longo prazo.

Segundo De Melo (2021), a qualidade do treinamento é fundamental para a
organizagao, mas nao somente como fator motivacional para a produgéo, integragéo
e 0 convivio entre os colaboradores. A organizagao deve ter em mente que uma
mudanga organizacional desencadeia uma série de modificacbes consequentes,
exigindo planejamento e coordenagao globais, o que deve ser levado em conta pelo
programa de treinamento. Se o0s programas de treinamento nao estiverem
orientados na direcdo das mudancas, tenderdao a contribuir muito pouco para o

desenvolvimento da organizagao.

Figura 52 — Matriz de flexibilidade

MATRIZ DE VERSATILIDADE
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Daniel Gambare Franco |Quimico Responsavel
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Keyla Santana Frodugdo

A

q ‘ . 0 0 Elaboragio de Ensalos de qualidade

.|O . O O Elaboragdo de Fluxogramas

Fonte: Site Chemistry Lab (2025).

O controle e a eficacia do treinamento sdo fundamentais para garantir que

os colaboradores apliquem o conhecimento adquirido, otimizando processos,
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aumentando a produtividade e alinhando o desenvolvimento profissional aos

objetivos estratégicos das organizagbes. Segundo a Figura 52, a matriz de

flexibilidade é essencial para o controle de treinamentos, pois permite mapear as

competéncias dos colaboradores, identificar gaps de capacitagao e direcionar agdes

de desenvolvimento de forma estratégica e eficiente.

10.6

RESUMO REFERENCIAL TEORICO

Na Figura 53 é possivel observar o resumo das ideias mencionadas no

referencial tedrico, a fim de fundamentar o problema analisado na organizagdo em

estudo.

Figura 53 — Resumo da fundamentacao teorica
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REFERENCIAL TEGRICO:
# Finzlidade de defender teorias, métodos & tipos de estudes, corrigir erras, orientar 2 realizacio do trabalho, revisar, ampliar  conduzir os estudas, instigar @ inspirar novas linhas de
pensaments (Padua; 2019).

GESTAO DE PESSOAS:

# Uma drez estratégica das organizagdes, buscando conexfes mais estreitas entre seu resultado, desempenha &, sobretuda, do desenvalvimento das competéncias humanas
(Sgarbossa; 2023).

# Considerando que uma das principais funcBes da gestdo de pessoas & manter & encontrar talentos (do Nascimento; 2021).

# Gestdo de Pessoas por Competéncias, quanda introduzido em uma organizagdo, & capaz de produzir uma maior meritocracia, em funcdo das suzs praticas arganizacionais, visto que,
3 competéncia & uma forma de s2 avaliar o individuo (Souzs; 2021).

BENEFICIOS E DIFICULDADES NA GESTAO DE PESSOAS:

# Boa governanga & um dos grandes dazafios de qualquer organizaggo atual e deve estar ancorada na integridade das suas liderangas (Medeiros; 2023).

# A gestdo de pessoas & uma parte integrante da gest3o do desempenho organizacional, @ uma boz gestdo de pessoas permite alcangar objetives institucionais (Vilhena; 2023).

# Quando o5 colzborzdares ndo ze sentem valorizados, ou quande nEo hd uma comunicagdo eficaz, eles podem perder o interesse em realizar suas tarefas com exceléncia [Morgads;
023).

TREINAMENTOS ORGANIZACIONAIS:

# Um emprasario ou um administrador que néo considera o treinzmento coma fator estratégico e eficiente nos resultados de uma organizacdo, se colocara diznte de inimeras falhas,
ocasionznda retrabalhos, desmativagdes, prejuizos financeiros e até 2 perca de clientes (Angaling; 2024).

# A organizaggo deve determinar a competéncia necessaria para a5 pessoas que executam trabalhos que afetam a conformidade com oz requisitos do produte (Souza; 2024).

# Parz ze constituir em pritica modificadora, faz-se necesséric gue a capacitacdo sejz eficaz, ou sejs, que cumpra o seu objetive & que alters para melhor o nivel de
conhecimento & habilidade do individuo que delz participa (Feliciano; 2024).

FERRAMENTAS PARA TREINAMENTO ORGANIZACIONAL:

# Todas as empresas visam 3 economia, o planejamenta, a melhor maneira de investir, até mesma em treinamentos que possam melhorzr o controle desse objetivo (Pedro; 2024).
# A hipotese da implantagdo de planilhas eletrdnicas surgiu como uma ferraments para automacio dos processas internos relativos 3 redugdo de perdas (Pedro; 2024).

# Com 2 evolugdo tecnologics e a crescente adogdo de ferramentzs digitais, os Treinamentos # Distinciz estio se consolidado como uma alternativa visvel, devido a sus maior
flexibilidade e zcessibilidade na capacitacia |Garcis; 2025).

CONTROLE E EFITIVIDADE DOS TREINAMENTO3 ORGANIZACIONAIS:

# Parz manter 2 eficacia do contrale de ativas, & recomendada z reciclagem periddica dos treinamentos, acompanhande mudangas tecnaldgicas e regulztarias (Oliveirs; 2024).

# Estratégias de treinamento nas arganizagdes tém um papel fundamental na czpacitagdo dos colaboradores, assegurands que as habilidades & competéncizs necessarias sejam

/ obtidzs de zcordo com o que cada organizacio exige [Angeling; 2024).

# Se o3 programas de treinamento ndo estiverem orientades na diregic das mudangas, tenderdo 3 contribuir muito pouco para o desenvolvimento da organizacgo (De Melo; 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base na pesquisa tedrica apresentada na Figura 53, sera desenvolvida
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a proposta de melhoria para a empresa Castertech. Através do estudo e da busca
de conhecimento em diferentes autores, foi possivel aprender novas técnicas que
contribuirdo para a solugdo dos pontos fracos da organizagdo, permitindo seu

crescimento continuo.
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11 METODOLOGIA

Segundo Padua (2019), a metodologia € dita como composta por etapas,
através de recursos didaticos que permitem organizar o desenvolvimento de todo
estudo. Na pratica, Padua (2019) cita que ndo sao constituidas de atividades
isoladas, rigidas ou independentes umas das outras, mas sim articuladas entre elas
para que se complementem. Dessa forma, todas as etapas precisam estar ligadas

ao tema, problema, objetivo e referencial teorico.

Quadro 15 — Delineamento de pesquisa

DELINEAMENTO Participantes Processo da Processo da
Natureza Nivel Estratégia Coleta Analise
Estudo de .
caso: Entrevista
Gestores; informal;
i .. |Pesquisa o < ,
Quallitativa | Exploratério bibliografica: Analistas; Observagao Comparativo
' direta;
Analise Funcionarios;
documental. Documentagao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Conforme apresentado no Quadro 15, pode-se visualizar a abordagem
metodoldgica adotada neste trabalho. A pesquisa foi delineada sob uma perspectiva
qualitativa de carater exploratério, utilizando como principal estratégia a analise de
todos os setores da empresa, complementada por pesquisas bibliograficas para
embasar comparacdes e aprofundar a interpretacéo dos dados.

Os participantes do estudo foram compostos por gestores, analistas e
funcionarios selecionados, por meio de entrevistas informais e observagdes
realizadas na rotina da organizagdo. Dessa forma, foi possivel identificar os
principais pontos fortes e as fragilidades, permitindo a proposicdo de melhorias e a

formulacao de estratégias a serem sugeridas a empresa.
11.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA
O delineamento da pesquisa deste estudo é classificado como qualitativa,

um método de pesquisa interpretativa. Gil (2021) traz o conceito de qualitativa como

a pesquisa que nao lida com dados numéricos, ou seja, a abordagem implica na
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interpretacdo dos resultados a partir de dados descritivos obtidos de informacgdes
fornecidas por individuos que estédo inseridos no contexto investigado. Também, o
autor cita algumas justificativas do porqué optar por pesquisas qualitativas, tais
como, a pesquisa qualitativa estuda o ambiente da vida real. Adequada para
pesquisar algo que ainda ndao é bem definido. Permite a livre expressao, crengas,
experiéncias e sentimentos. Favorece a identificacdo dos “porqués” de buscar os
dados e construir hipdteses.

De acordo com Marconi e Lakatos (2021), as pesquisas de nivel exploratério
utilizam procedimentos sistematicos para a obtencéo e analise de dados. Nesse tipo
de pesquisa, o investigador busca conceituar as inter-relagdes entre as propriedades
do fendbmeno, fato ou ambiente observado.

De acordo com Gil (2022), o estudo de caso, estratégia abordada nesta
pesquisa, € o estudo aprofundado que explora situacdes da vida real, descreve o
contexto em que esta sendo feito o estudo, desenvolve hipbteses explica possiveis
causas de fendbmenos das situagcdes envolvidas. Por fim, foi realizado estudo de
caso das areas da empresa Chimba, por meio de pesquisas bibliograficas, analises
documentais fornecidas, a fim de explicar, contextualizar e embasar este estudo.

Conforme Gil (2018), a pesquisa bibliografica € baseada em materiais ja
publicados, como livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, entre outros, escritos
por autores com o proposito especifico de serem lidos por publicos especificos. Por
outro lado, a pesquisa documental possui muitas semelhangas com a pesquisa
bibliografica, mas utiliza uma variedade de documentos, elaborados com finalidades
diversas, como relatérios, documentos oficiais, registros historicos, entre outros,

como fontes de dados para a investigagao.

11.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

De acordo com Gil (2022), os participantes de uma pesquisa precisam ser
pessoas ligadas diretamente com o que esta em estudo, ou seja, precisam ser
pessoas com conhecimento e entendimento pleno do assunto em questdo. Ademais,
os participantes devem ter visdo sobre os processos estudados e entendimento
sobre o assunto em geral.

A realizacdo deste estudo baseou-se na coleta de informagdes por meio de

entrevistas informais com gestores da fabrica, bem como no levantamento de dados
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junto a analistas e funcionarios. Como forma de complementar a analise, também
foram utilizados documentos fornecidos pela empresa, abrangendo todos os setores

da organizagao.

11.3 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Segundo Marconi e Lakatos (2021), a coleta de dados € a fase em que o
pesquisador inicia a aplicacdo dos instrumentos elaborados e das técnicas
selecionadas para recolher os dados planejados.

De acordo com Gil (2021), para se ter uma pesquisa eficiente, € preciso
coletar dados de qualidade, ou seja, buscar dados consistentes e que apresentem o
maior numero de informagdes necessarias, a fim de ter sucesso no estudo. Ainda, o
autor traz que a coleta de dados em pesquisas qualitativas deve ser entendida como
etapas que contém diferentes modos. Para tanto, a coleta de dados auxilia a definir
0s objetivos e as estratégias a serem alcangadas, além de orientar o estudo.

Segundo Domingos (2023), a entrevista semiestruturada, apresentam-se
ainda a forma de tratamento de dados, a analise de conteudo, a validacdo dos
dados, algumas consideragbes sobre os aspetos éticos e a identificagdo dos
participantes, sem esquecer de garantir o anonimato.

Gil (2018), outra maneira de coleta de dados, aconteceu por meio de
observagéo direta, o observador participa na vida da organizacgao a fim de entender
melhor e se familiarizar com o contexto, além disso, alguns dados foram
pesquisados também através da analise de documentos existentes no acervo da
empresa ou mantidos pelo escritério contabil

A obtengdo dos dados deste estudo ocorreu por meio de entrevistas
informais, realizadas presencialmente durante o expediente ou em momentos
apropriados. Nessas ocasides, foram feitas perguntas, mantidas conversas e

trocadas informagdes relevantes para contribuir com o desenvolvimento do trabalho.
11.4 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS
Marconi e Lakatos (2021) descrevem que a analise de dados consiste na

interpretacdo dos dados obtidos pelo autor destacando, ainda, que a importancia

dos dados ndo estdo apenas neles mesmo, mas sim no fato de que fornecem
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respostas as investigagdes realizadas.

A comparacgao, conforme Marconi e Lakatos (2021) é, obviamente, um dos
procedimentos essenciais de toda ciéncia e um dos procedimentos elementares
do pensamento humano. E igualmente evidente que se alguma afirmagdo geral a
respeito de instituicdes sociais pode ser feita, depende da comparacdo do mesmo
tipo de instituicdo numa ampla gama de sociedades. E natural, portanto, que isso
tenha sido reconhecido, e o que posteriormente viria a ser conhecido como método
comparativo é praticado ha muito tempo.

Neste estudo, a analise dos dados foi realizada a partir da comparagao das
informacdes coletadas, aliada a observagao da rotina da empresa e a analise de
documentos internos. Esses dados foram confrontados com a pesquisa bibliografica,

permitindo estabelecer relagdes entre a teoria e sua aplicagéo pratica.
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12 APRESENTAGAO DO PROBLEMA E RECOMENDAGOES

De acordo com Gil (2021), problema € qualquer questdo nao resolvida que,
dessa forma, € objeto de discussado e analise. Neste capitulo serdo apresentados o
problema e as recomendag¢des de melhora tendo base o diagndstico realizado da

empresa Castertech.

12.1 APRESENTACAO DO PROBLEMA

Durante o diagndstico realizada na empresa Castertech, identificou-se que a
organizacgao enfrentava dificuldades para medir de forma adequada a capacitagao e
o desenvolvimento dos seus colaboradores. Essa limitagdo impactava
negativamente o processo de aprendizagem e resultava em uma gestdo de equipe
pouco eficaz, segundo dito por Morgado (2023). Diante disso, nota-se que essa
questao pode representar um obstaculo, ja que um acompanhamento mais preciso
poderia contribuir para o aumento da produtividade e do engajamento dos
funcionarios nas suas funcgoes.

Esse conflito acaba desencadeando uma série de outros problemas dentro
da organizagao, impactando diretamente o seu funcionamento. Fraga (2022), um dos
principais efeitos observados € a fragilidade na comunicagdo interna, que se
manifesta na forma de ruidos, falhas no repasse de informacdes e falta de
alinhamento entre as areas.

A organizacao analisada opera com trés turnos de trabalho, e para tornar
viavel o acompanhamento do nivel de capacitacdo e desenvolvimento dos
colaboradores, segundo Silva et al. (2021), torna-se essencial estabelecer um
padrdao de avaliagdo. Dessa forma, sera possivel garantir que futuros contratados
sigam o0s mesmos critérios, contribuindo para a continuidade e eficiéncia dos
processos.

Por se tratar de uma empresa inserida no setor automotivo, um ramo que
passa por transformagbes constantes, com avangos tecnoldgicos e evolugao
continua, de acordo com Angelino et al. (2024), torna-se indispensavel a realizagao
frequente de treinamentos para os colaboradores. Essa necessidade se intensifica
com o surgimento de um novo segmento voltado para veiculos hibridos e elétricos,

sobre o0 qual muitos funcionarios ainda ndo possuem conhecimento técnico.
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Segundo Nunes (2021), a capacitagdo continua contribui de forma expressiva para
os resultados da empresa, refletindo positivamente na seguranga, qualidade,
produtividade, inovagao de produtos e servigos, além de favorecer a retencao de
talentos. Paralelamente, percebe-se também a importancia de investir na
modernizacao de ferramentas e aquisicdo de novos equipamentos, visando atender

as exigéncias dessa nova realidade do setor automotivo.

Figura 54 — Matriz de flexibilidade para controle de treinamentos
MATRIZ DE FLEXIBILIDADE Facilitador: Wi de Hesbidode

Setor

Thyssen - 666
Okuma-6249
Okuma- 6549
Famup- 708
Okuma- 6365
Lavadora- 6490
Furadeira- 6505
Okuma-9313
Okuma-9314
Okuma- 4088
Thyssen - 709
Mazak - 6523
Lavadora- 6492
Prensa- 6966
Embalagem

L Flexibilidade

Cinza
Bdsico: Seguranga e
Nome do Funcionario Maticula 7212 |IT572 | IT595 | IT215 | IT 592 | IT 666 | IT 582 | [T 745 | IT 760 | IT 742 | IT495 | IT 213 | IT 597 | IT 700 | IT 675 | IT 641 | IT 789 | IT 831 | IT 655 | IT 655 MEif’a!“bi?”te
individual, maguina
e posto de trabalho.
Acompanhado pelo
1Y lider ou operador
u flexibilidade verde

MoriSeiki- 9315
Balanceadora- 7363
Prensalzingano- 10450
Dosadora de graxa- 10962
Montagem cuboftambor

Fonte: Arquivo da empresa (2025).

Na Figura 54, é possivel observar a planilha matriz de flexibilidade,
ferramenta utilizada atualmente para registrar e acompanhar o nivel de capacitagao
e desenvolvimento de cada colaborador da empresa. Esse documento serve como
base para o controle das habilidades individuais e coletivas da equipe. No entanto,
percebe-se a necessidade de aprimorar esse sistema de monitoramento, tornando-o
mais eficiente, padronizado e acessivel. Um passo inicial para essa melhoria seria a
reestruturacdo da propria matriz de flexibilidade, considerando que ela reune
informacdes de todos os funcionarios, independentemente do turno em que atuam.
Com uma ferramenta mais organizada e detalhada, sera possivel obter um controle
mais preciso do desempenho dos colaboradores, o que contribuira diretamente para
o planejamento de treinamentos, alocagao de tarefas, melhor controle da efetividade
dos treinamentos e crescimento profissional dentro da organizagao.

Percebe-se, ainda, a caréncia de um processo mais eficaz para avaliar os
resultados dos treinamentos aplicados de acordo com o Feliciano (2024). Embora os
colaboradores participem das capacitacbes oferecidas, a empresa enfrenta

dificuldades para mensurar se o conteudo foi realmente assimilado e se esta sendo
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aplicado de forma pratica no dia a dia. Atualmente, a verificacdo da eficacia ocorre
por meio de auditorias internas, que, no entanto, sdo realizadas com baixa
frequéncia, no maximo duas vezes ao ano, o que limita a possibilidade de um
acompanhamento continuo e mais preciso dos impactos gerados por esses

treinamentos.

Figura 55 — Problemas da empresa

MOVIMENTACOES
OPERACIONAIS SEM

TREINAMENTO

FALHA DA LIDERANCA PROBLEMAS FALHA NO
PARA ACOMPANHAR CONTROLE DE
NIVEIS OPERACIONAIS DA EMPRESA TREINAMENTOS

PROBLEMAS DE

EFETIVIDADE DOS PROBLEMAS

TREINAMENTOS OPERACIONAIS

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Com base na analise da Figura 55, sera elaborada uma proposta de
melhoria para abordar os principais desafios da empresa no tema de treinamentos
operacionais. Essa proposta visa implementar solugdes eficazes que comtribuam
para superar os obstaculos identificados, promovendo assim, um aumento de

eficiéncia operacional e impulsionando o crescimento do negdcio.

12.2 PROPOSTA DE MELHORIA

Conforme abordado no tépico anterior deste trabalho, a empresa enfrenta
dificuldades em avaliar a efetividade de seus treinamentos. Essa limitagao
compromete a capacidade de mensurar se os objetivos propostos foram, de fato,
alcangados. E importante destacar que organizacdes que controlam de forma
eficiente a efetividade de seus treinamentos apresentam maiores chances de atingir

suas metas e superar os desafios do dia a dia, sem comprometer aspectos
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essenciais como a seguranga, a qualidade e a produtividade dos seus produtos.
Portanto, estabelecer métodos e indicadores para acompanhar os resultados dos
treinamentos é fundamental para promover melhorias continuas e garantir o
alinhamento entre o desenvolvimento dos colaboradores e os objetivos estratégicos
da empresa.

Ao longo deste estudo, constatou-se que a empresa nao dispbe de um
controle eficaz sobre a efetividade dos treinamentos realizados, o que impacta
diretamente a qualidade da tomada de decisbes e o desempenho de diversas
atividades operacionais e estratégicas. Essa auséncia de acompanhamento
compromete a identificacdo de lacunas no desenvolvimento dos colaboradores e
dificulta a implementagcdo de melhorias continuas.

Diante disso, e com base na analise de autores ja referenciados no
referencial tedrico, recomenda-se a organizagcdo a adogado de acgbes estratégias
estruturadas para gerir a eficacia dos treinamentos, fundamentado nos conceitos de
gestdao e planejamento apresentados no estudo. Tal abordagem permitira maior
alinhamento entre os objetivos organizacionais e as praticas de capacitacéo,
promovendo ganhos em eficiéncia, segurancga, qualidade e produtividade.

Mediante este contexto, apresenta-se na sequéncia um Plano de Agao para
implementagdo na Castertech, baseado na 5W2H. Segundo Da Silva (2022), a
ferramenta 5W2H representa um checklist de a¢cdes que devem ser desenvolvidas
em um projeto, sendo bastante utilizada para realizar o controle e a execugéao de
atividades nos mesmos. Dessa forma, esta disposto na Figura 56 os passos a serem

seguidos para a melhoria indicada.



Figura 56 — Plano de agao 5W2H
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Painel de Acdes - 5SW2H

Conluidas com Atraso
Em Andamento

Problema £
QUEM? ONDE? PORQUE? QUANDO? QUANTO? STATUS
(0 que?)
Falha no controle de Atualizar modelo da matriz de flexibilidade | Instrutor de Melhorar o
X . ' . Administrativo | controlede | 01/07/2025 220h
treinamentos para facilitar no controle de tr tr t )
treinamentos
Coordenagdo / . -
. | . - PP . " Sistematica
Problema na efetividade de |D nova a para Lideranca e Produgdo / .
. . L L inadequada, |01/07/2025 220h
treinamentos de treinamentos operacionais. Instrutor de | Administrativo
. melhorar fluxo
treinamento
Coordenagdo
Criar um novo método de treinamento Lideran ca e ! Producio / Melhorar
Problemas operacionais operacional que consiga medir a eficacia dos S L s . | produtividade | 01/07/2025 440h
. .. Instrutor de | Administrativo
treinamentos e niveis dos colaboradores R do setor.
treinamento
Movimentagdes operacionais | Criar matriz de flexibilidade separada por Lideranca e Agilidade nas
pele lideranga, sem setor e instrugdo de trabalho para verificar o ¢ Produgdo/ |movimentagbe
. L. ) Instrutor de L ) 01/07/2025 220h
treinamento necessario do que cada colaborador pode realizar das R Administrativo | s entre dreas
. L L treinamento R
funcionario para tal atividade atividade. produtivas
Falha da lideranga para Desenvolver um metddo para acompanhar os | Lideranga e . Desenvolver
L L - Produggo /
acompanhar niveis niveis operacionais por colaborador a cadas | Instrutor de Administrativo colaboradores | 01/07/2025 440h
operacionais instrugdo de trabalho. treinamento capacitados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A Figura 56 apresenta o plano de acdo, através da matriz 5w2h, com
objetivos e situagdes para serem estudadas e trabalhadas em periodo determinado.
Assim, € possivel atingir as metas da proposta de melhoria nos aspectos apontados,
atualizando e melhorando o controle de treinamentos. Para a realizacdo do plano
proposto, a empresa dispora de, aproximadamente, 5 meses de trabalho de
diferentes colaboradores.

Conforme identificado no item um do plano de acéo, a falha no controle de
treinamentos evidencia que o método atualmente adotado, a matriz de flexibilidade,
nao esta atendendo de forma adequada as necessidades da empresa, conforme
mencionado na Figura 54. Isso demonstra a necessidade de revisdo e substituigdo
do documento atualmente utilizado por uma ferramenta mais eficiente, que permita
um acompanhamento mais preciso da efetividade dos treinamentos e contribua para
a melhoria continua dos processos internos.

Outro passo considerado importante para este controle de treinamentos,
conforme identificado no item dois do plano de acdo, sdo os problemas de

efetividade de treinamentos operacionais, esse aspecto é fundamental para o
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monitoramento e o crescimento individual de cada colaborador. A avaliacdo da
efetividade dos treinamentos € um recurso essencial para o bom desempenho das
operacoes, pois representa um dos pilares na qualificacdo dos funcionarios. Diante
disso, foi elaborado um novo modelo de acompanhamento que possibilita mensurar
de forma mais precisa a eficacia dos treinamentos realizados, contribuindo para a

melhoria continua e para o alinhamento com os objetivos da empresa.

Figura 57 — Efetividade de treinamentos operacionais
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operador flexibilidzde verde. das pecas fabricadas no poste. Aplicz o 5's. hariria. treinamento.

Fonte: Arquivo da empresa, elaborado pelo autor (2025).

Na Figura 57, encontra-se o novo formato para verificar a efetividade dos
treinamentos através de niveis por colaborador, facilitando o controle pela lideranca
e desenvolvimento/ capacitacao de cada funcionario. Essa nova sistematica, pode
alevancar a produtividade da empresa e trazer resultados internos siginificativos,
pois vai auxiliar o gestor da area na tomada de decisdo sobre o aproveitamento do
profissional em cada funcdo. Além disso, os treinamentos podem ser mensurados

através de indicadores e satisfagcdes dos colaboradores.
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13 LIMITAGOES DO ESTUDO

Este estudo, esta focado em uma empresa do seguimento metalurgico,
especificamente na area de capacitacido de treinamentos, onde busca observar a
efetividade de treinamentos interno de seus colaboradores.

No presente trabalho, dentre as principais dificuldades foi a limitagao de
tempo para entrevistar a equipe de gestao, que frequentemente estava envolvida em
reunides e com agendas bastante comprometidas. Também houve desafios para
entrevistar os operadores, pois seria necessario tira-los de suas respectivas
atividades, o que poderia causar momentos de ociosidade no setor e impactar a
produtividade. Além disso, a planilha utilizada para a matriz de flexibilidade
encontrava-se bastante desatualizada, exigindo um esforgo significativo para sua
atualizacao, o que demandou tempo adicional e atencdo aos detalhes.

Por fim, foi levantada a possibilidade de expandir a aplicacdo dessa
metodologia para outras areas da empresa e também para outras empresas do
grupo. No entanto, como a implementagdo exige tempo e a organizagéo ja opera
com alta demanda de servicos, € necessario cautela em relagdo a determinadas

decisoes.
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14 CONSIDERAGOES FINAIS

O tema central deste estudo apds o diagnostico empresarial da empresa
Castertech, focou na gestdo de treinamentos, pois a empresa especializada em
fundicao de suportes fundidos para caminhdes e 6énibus, percebeu uma falha neste
quesito. Para realizar o diagnéstico foram feitas analises de todos os setores da
empresa, trazendo referenciais tedricos, detalhamento de processos e métodos
usados na organizagdo. Através dos dados fornecidos e analisados, foi possivel
identificar os pontos fortes e os pontos fracos presentes em cada area destacada,
bem como as ameacas e oportunidades do ambiente externo para, no fim, realizar a
Matriz SWOT.

Com a Matriz SWOT foi possivel destacar os pontos criticos que necessitam
de acbes imediatas, assim como pontos a ter atengdo. Estes pontos criticos
analisados nesta primeira fase do trabalho trouxeram a percep¢ao de que a empresa
necessita formalizar alguns processos e buscar métodos para controle de
treinamentos, a fim de se tornar mais eficaz.

Esta proposta e este estudo possibilitaram entregar a Castertech, uma forma
de melhorar os processos para uma gestao de treinamentos eficiente, possibilitando
abranger para outrar areas da empresa esse modelo de gestao.

Destaca-se que a realizagao deste trabalho proporcionou a consolidagao dos
diversos aprendizados adquiridos ao longo da graduagdo, além de permitir um
aprofundamento em areas que antes haviam passado despercebidas. Compreender
0S processos internos da empresa, mostrou-se essencial para o desenvolvimento de
competéncias que contribuem para minha evolugdo como profissional. Este estudo
foi fundamental para reconhecer a importancia da graduagdo em Administragéo e o
quanto ela me fez crescer pessoal e profissionalmente.

E importante destacar que a realizacdo da primeira parte deste trabalho
possibilitou a consolidacdo dos aprendizados adquiridos ao longo da graduagao,
aléem de permitir uma maior compreensdo de areas que antes passavam
despercebidas. Compreender os processos internos das empresas € essencial para
o desenvolvimento de um perfil profissional mais completo, seja para empreender ou
atuar em outras areas do mercado.

Na segunda parte deste trabalho, desenvolveu-se a proposta de melhoria da

gestdao de treinamentos, com o objetivo de criar um método para avaliacdo da
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eficacia de treinamentos internos. Para isso, foi elaborado um plano de acdo em
conjunto com a gestdo, apresentado na Figura 56, o qual ja estd sendo
implementado com a organizagdo, permitindo a execugdo das demais etapas
planejadas.

Como primeiro objetivo foi estudado no referencial tedrico, através da
literatura, a importancia da analise de eficacia de treinamentos internos. Como
objetivos secundarios e terciarios, buscou-se entender melhor sobre as ferramentas
de controle para gerenciamento de treinamentos, elencando as agdes estratégicas
essenciais para melhorar este tema, por vezes, é esquecida na organizagao. Apos
isso, foi selecionado as agbes mais adequadas a serem reorganizadas na empresa,
apresentadas na proposta de melhoria, com isso, buscando o planejamento de
meétodos para melhor gestdo da eficacia de treinamentos, de forma que aumente a
eficiéncia operacional.

Por ultimo, tem-se o objetivo de analisar resultados, no entanto o projeto
esta sendo colocado em pratica, com previsao de término ao final do més de Julho
de 2025, por isso ainda n&o € possivel ter a analise concreta sobre. Contudo, quanto
gestao de treinamentos que ja esta acontecendo, é possivel verificar uma melhora
nos processos, bem como no gerenciamento de treinamentos.

Por fim, reforcando o que foi abordado na primeira parte, fica evidente a
importancia deste trabalho, pois possibilitou aprofundar os conhecimentos adquiridos
ao longo da graduacédo, contribuindo para a formagcdo de um profissional mais
preparado para os desafios do mercado de trabalho. Assim, a realizacdo deste
estudo foi essencial para reconhecer a relevancia da graduagao em Administragao e

o quanto ela me proporcionou crescimento pessoal e profissional.
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ANEXO A — TERMO DE AUTORIZAGAO DA EMPRESA PARA REALIZAGAO DO
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