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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a relagdo entre estresse percebido e Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) em servidores de um Instituto Federal de Educagdo (IF),
considerando o tempo de servico como varidvel moderadora. A pesquisa adotou um
delineamento quantitativo, de natureza descritivo-explicativa, por meio da aplicagdo de survey
estruturado a servidores técnico-administrativos e docentes. As varidveis foram mensuradas por
meio de instrumentos validados — a Escala de Estresse Percebido (EEP) e a Escala de
Qualidade de Vida no Trabalho (QWLQ) —, assegurando a consisténcia dos resultados. A
analise dos dados envolveu procedimentos estatisticos abrangentes, como estatisticas
descritivas, testes de diferencas entre grupos (médias e ANOVA), Modelagem de Equagdes
Estruturais (MEE) e Andlise Multigrupo para examinar o papel moderador do tempo de servigo,
garantindo elevado rigor metodoldgico a investigacdo. Os achados demonstraram que o estresse
afeta negativamente a QVT, comprometendo o bem-estar ocupacional. Observou-se, ainda, que
o tempo de servigo exerce influéncia moderadora, uma vez que servidores mais experientes
revelaram maior capacidade de lidar com as pressoes laborais, atenuando os efeitos adversos
do estresse. Também foram identificadas diferencas relevantes entre categorias profissionais,
unidades organizacionais e género, apontando especificidades da realidade institucional
analisada. Conclui-se que o estresse constitui um fator determinante da QVT, embora a
experiéncia acumulada ao longo da carreira possa mitigar parcialmente seus impactos. Esses
resultados evidenciam a importancia de politicas institucionais voltadas a prevengdo do estresse
e a constru¢ao de ambientes laborais mais saudaveis ¢ sustentaveis. Além de oferecer subsidios
a gestdo de pessoas no setor publico, o estudo contribui diretamente para a instituicdao ao
fornecer evidéncias que podem orientar a¢des de apoio psicologico, capacitagdo em gestdo do
estresse e iniciativas de valorizacao profissional, promovendo o bem-estar dos servidores e a
melhoria do clima organizacional. No campo académico, amplia o conhecimento ao destacar o
papel moderador do tempo de servico na relag@o entre estresse e QVT, fortalecendo o debate
sobre qualidade de vida e satide ocupacional de servidores publicos no Brasil.

Palavras-chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Estresse Ocupacional; Servidores Publicos;
Satde Mental; Gestao de Pessoas; Setor Publico Federal; tempo de servico.



ABSTRACT

This study aimed to analyze the relationship between perceived stress and Quality of Work Life
(QWL) among employees of a Federal Institute of Education (IF), considering length of service
as a moderating variable. The research adopted a quantitative, descriptive-explanatory design,
applying a structured survey to administrative staff and faculty members. The variables were
measured using validated instruments — the Perceived Stress Scale (PSS) and the Quality of
Work Life Questionnaire (QWLQ) — ensuring the consistency of the results. Data analysis
employed comprehensive statistical procedures, including descriptive statistics, group
difference tests (means and ANOVA), Structural Equation Modeling (SEM), and Multigroup
Analysis to examine the moderating role of length of service, thus ensuring high
methodological rigor. The findings demonstrated that stress negatively affects QWL,
compromising occupational well-being. Furthermore, length of service was shown to play a
moderating role, as more experienced employees displayed greater ability to cope with
workplace pressures, thereby attenuating the adverse effects of stress. Relevant differences
were also identified between professional categories, organizational units, and gender,
highlighting important specificities of the institutional context under study. It is concluded that
stress is a key determinant of QWL, although accumulated professional experience can partially
mitigate its impacts. These results underscore the importance of institutional policies aimed at
preventing stress and fostering healthier and more sustainable work environments. In addition
to providing practical insights for public sector people management, the study contributes
directly to the institution by offering evidence to guide psychological support programs, stress
management training, and professional development initiatives, thus promoting employees’
well-being and improving organizational climate. Academically, the research advances
knowledge by highlighting the moderating role of length of service in the relationship between
stress and QWL, thereby strengthening the debate on quality of life and occupational health
among public servants in Brazil.

Keywords: Quality of Work Life; Occupational Stress; Public Employees; Mental Health;
Human Resource Management; Federal Public Sector; Length of Service.
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1 INTRODUCAO

A qualidade de vida pode ser compreendida como um tema de crescente relevancia nos
estudos sobre bem-estar, abrangendo aspectos relacionados a saude fisica, mental, social e
emocional dos individuos (WHOQOL Group, 1995). Em um sentido mais amplo, o conceito
estd intrinsecamente ligado a satisfacdo experimentada pelas pessoas em suas diversas esferas
de atuacdo, incluindo o ambiente de trabalho, podendo refletir-se na promog¢do de uma vida
equilibrada, saudéavel e produtiva (Langevin, 2024). No contexto laboral, a qualidade de vida
no trabalho (QVT) pode assumir um papel central para a compreensdo de como o ambiente
organizacional influencia diretamente o bem-estar e a saide dos trabalhadores (Farivar;

Cunningham; Hays, 2007).

Consoante a isso, a QVT constitui-se como um conceito multifacetado, abrangendo
fatores como seguranga, conforto, oportunidades de desenvolvimento pessoal, equilibrio entre
vida pessoal e profissional, bem como o reconhecimento das contribui¢des dos trabalhadores
(Tavares, 2017). Nesse contexto, sua importancia reside no fato de que ambientes laborais que
promovem elevados niveis de QVT tendem a favorecer maior satisfacdo, comprometimento e
produtividade entre os trabalhadores (Fernandes, 2024). O autor destaca que, ao aprimorar a
QVT, as organizagdes podem ndo apenas reduzir a rotatividade e o absenteismo, mas também

otimizar o desempenho de seus colaboradores.

Por outro lado, o estresse no ambiente de trabalho tem sido reconhecido como uma das
principais ameacas a qualidade de vida no trabalho. Conforme destacado por Cordeiro,
Figliuolo Uchoa e Da Silva (2023), o estresse pode ser compreendido como um conjunto de
reacdes emocionais, cognitivas e fisioldgicas que se manifestam em resposta a demandas
excessivas ou inadequadas no contexto laboral. Tais reagdes, quando persistentes, tendem a

acarretar prejuizos significativos a satude fisica e mental dos trabalhadores (Fernandes, 2024).

No contexto do servigo publico, embora este seja tradicionalmente associado a
estabilidade e seguranga, em razdo do ingresso pautado na avaliacdo de conhecimentos e
valorizacao de titulos (Arnold, 1995), esse mecanismo dito meritocratico, por si s6, ndo garante
a aderéncia entre o perfil do servidor e as competéncias necessarias para o adequado
desempenho das funcdes publicas e tal processo seletivo tampouco pode assegurar condi¢des
adequadas de trabalho, conforme alerta a OECD (2023). Em decorréncia disso, o estresse entre

servidores publicos pode assumir formas proprias e complexas, muitas vezes subestimadas
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tanto pela literatura quanto pela gestdo organizacional (Rollnik-Sadowska et al., 2023).
Enquanto no setor privado o estresse pode estar frequentemente associado a competitividade,
ao alcance de metas e a inseguranga no emprego, no servigo publico, pode origina-se sobretudo
de exigéncias sociais, da burocracia, da sobrecarga de trabalho e da escassez de recursos

(Machado, 2024; Jarman et al., 2014; Eakin et al., 2011).

No Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
que adota uma politica institucional voltada a qualificagdo e ao desenvolvimento dos servidores,
observa-se um esforco continuo para promover a valorizagdo desses profissionais, pois a
capacidade de inovagdo no setor publico pode depender diretamente da criacdo de ambientes
de trabalho que promovam a satide, a motivacao e a produtividade, além do reconhecimento
dos servidores (Qureshi; Tasneem, 2024). Essas a¢des poderiam impactar de forma
significativa a qualidade dos servigos publicos oferecidos e, consequentemente, o bem-estar e
a confianca da sociedade (Dargin, 2016). Nao obstante, os profissionais alocados em diferentes
fungdes — tanto técnicas quanto docentes — frequentemente enfrentam sobrecarga de trabalho,
metas ambiciosas, multiplas demandas e restricdes orgcamentarias, fatores que podem
comprometer sua saude mental e afetar negativamente a percep¢do de bem-estar no trabalho

(Guo; Wen; Zhu, 2024).

Esses fatores podem impactar diretamente a qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade e comprometer o alcance dos objetivos estratégicos das institui¢cdes publicas. Nesse
contexto, reforca-se a premissa de que trabalhar, aprender, inovar e conviver de maneira
saudavel s3o dimensdes inter-relacionadas da atividade humana (Brown; Duguid, 1991). Dessa
forma, ao aprimorar as condigdes de vida no trabalho e mitigar o estresse ocupacional,
promove-se ndo apenas o bem-estar individual dos servidores, mas também o fortalecimento
institucional. No admbito do IFRS, destaca-se que estd em elaboracdo um plano para a
implementa¢do de politicas de Qualidade de Vida no Trabalho, com o propdsito de preencher

essas lacunas identificadas. (IFRS, 2024)

Além de aspectos relacionados ao estresse e a Qualidade de Vida no Trabalho, ¢
relevante considerar o papel do comprometimento organizacional. Meyer e Allen (1991)
destacam que esse construto ndo se limita ao vinculo afetivo, mas abrange também dimensdes
baseadas na continuidade, quando o individuo permanece na organizagdo em fun¢ao dos custos
percebidos de desligamento, e na obrigagao/normativo, quando a permanéncia decorre de um
senso de dever ou lealdade. No servigo publico, tais dimensdes assumem destaque, pois a

estabilidade de carreira reforca a continuidade e os valores de servico a sociedade fortalecem o
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compromisso normativo, influenciando a forma como os servidores percebem e reagem as

pressdes do trabalho.

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo investigar a relagdo entre estresse
e qualidade de vida no trabalho (QVT) entre servidores publicos do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com énfase na da Reitoria e do
Campus Bento Gongalves. Busca-se, por meio de uma andlise aprofundada das pressdes
enfrentadas por esses profissionais, identificar de que forma as exigéncias e expectativas
elevadas, especialmente em cargos administrativos e docentes, contribuem para o aumento dos

niveis de estresse e, consequentemente, comprometem a qualidade de vida no ambiente laboral.

Dessa forma, questiona-se de que maneira o estresse percebido interfere na qualidade
de vida no trabalho desses servidores, especialmente considerando que a literatura ainda ¢
limitada quanto a investiga¢des empiricas sobre essa relagao no contexto do servico publico
brasileiro (Oliveira, 2023). Estudos quantitativos, fundamentados em dados estatisticos
robustos, podem contribuir de maneira significativa para o delincamento de politicas
organizacionais voltadas ao cuidado com a saude mental e ao fortalecimento da sustentabilidade
institucional. Nesse sentido, Antonello e Godoy (2009) ja destacavam a necessidade de ampliar
as pesquisas em organizagdes publicas, contemplando, inclusive, microprocessos e fatores

sociais que impactam o desempenho e o bem-estar no ambiente de trabalho.

A relevancia do tema se intensifica ao considerar que o estresse cronico entre servidores
publicos estd associado ndo apenas ao sofrimento individual, mas também a queda de
produtividade, ao absenteismo, ao presenteismo e a desmotivagdo coletiva, fatores que
comprometem 0s objetivos estratégicos das instituigdes publicas (De Miranda; Vasconcelos,
2022; Boechat; Ferreira, 2014). Sendo assim, investigar os determinantes da QVT e suas
interfaces com o estresse torna-se importante para gestores publicos comprometidos com a

inovacao, a valorizagdo do capital humano e a sustentabilidade organizacional.

O presente estudo estd alinhado a linha de pesquisa “Inovagdo e Competitividade” do
Programa de Pos-Graduagao em Administracdo da Universidade de Caxias do Sul, na medida
em que busca compreender o papel da qualidade de vida no trabalho (QVT) como catalisadora
de inovagdo organizacional e de ambientes laborais mais sustentaveis no setor publico. Ao
analisar a QVT sob a perspectiva do estresse ocupacional, a pesquisa visa oferecer subsidios
tedricos e praticos capazes de orientar politicas de gestdo de pessoas mais sensiveis as

demandas emocionais e sociais dos servidores. Para tanto, adota-se uma abordagem
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quantitativa, com a aplicacdo de escalas validadas para mensuragdo do estresse ¢ da QVT,

possibilitando uma analise estatistica detalhada dos dados coletados.

Para favorecer a compreensdo do percurso investigativo, esta dissertacdo esta
estruturada em seis capitulos, além desta introdugdo. O Capitulo 2 apresenta o referencial
teorico, discutindo a saude no trabalho, o estresse ocupacional, a qualidade de vida e seus
principais modelos e fatores determinantes. O Capitulo 3 expde as relagdes hipotetizadas e o
modelo de pesquisa proposto. O Capitulo 4 descreve os procedimentos metodoldgicos,
contemplando o delineamento do estudo, a caracterizagao dos participantes, os instrumentos de
coleta de dados e as técnicas de andlise empregadas. O Capitulo 5 dedica-se a analise e a
discussdo dos resultados, relacionando-os a literatura e as hipdteses formuladas. Por fim, o
Capitulo 6 apresenta as consideragdes finais, nas quais sdo destacadas as principais conclusoes,
as contribui¢des tedricas e praticas, as limitagdes da investigagdo e as recomendagdes para

estudos futuros.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A relagdo entre as condigdes de trabalho e a saude dos trabalhadores ¢ um tema
recorrente nos estudos organizacionais, especialmente quando se busca compreender os
impactos subjetivos e objetivos da atividade laboral sobre a qualidade de vida. A Revolugao
Industrial, iniciada no século XVIII, representou uma mudanga importante nas condi¢des de
trabalho, exercendo impacto forte sobre a saude dos trabalhadores, conforme evidenciado por

Szreter (2004).

Essa transi¢@o para a producdo mecanizada intensificou a necessidade de mao de obra
nas fabricas, expondo os trabalhadores a extensas jornadas em ambientes frequentemente
insalubres (Farias; Ishikawa, 2024). Essa conjuntura pode ter contribuido para o aumento de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho a época, fendmeno que Szreter (2004) sintetiza
nos chamados “4 Ds” (Disturbance, Deprivation, Disease and Death) e como consequéncia,
tais condi¢des impulsionariam reformas nas praticas laborais e na legislagao de seguranca do

trabalho, segundo o autor.

No contexto contemporaneo, De Medeiros e Ferreira (2011), em artigo de revisao,
apontam novos fatores identificados nas pesquisas recentes que podem contribuir para a

situagdo adversa enfrentada pelos trabalhadores na atualidade. Além dos elementos ja
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mencionados no pardgrafo anterior, destacam-se a falta de reconhecimento profissional, a
auséncia de progressao na carreira e a escassez de feedbacks positivos por parte das instituigoes.
Carneiro et al. (2021) acrescentam, ainda, as cobrangas excessivas € 0s prazos apertados como
agravantes desse cendrio. A exposicao prolongada ao estresse decorrente dessas caracteristicas
pode aumentar o risco de desenvolvimento de doengas cardiovasculares, depressao, ansiedade,
burnout ¢ outros transtornos mentais (Hashemi et al., 2023; Alahiane et al., 2023; Hasin et al.,

2023).

Ademais, o estresse cronico pode prejudicar a capacidade de concentracdo e foco,
contribuindo para o absenteismo e a reducdo da produtividade no ambiente de trabalho. Esses
efeitos negativos podem repercutir na qualidade de vida (QV), no sono, nos relacionamentos
interpessoais € no bem-estar geral dos individuos (Carneiro et al., 2021; Limongi-Franca,

2004).

Em face desse contexto historico, comegaram a intensificar-se os estudos voltados a
compreensdo da relagdo intrinseca entre qualidade de vida (QV) e qualidade de vida no trabalho
(QVT). A QV, em virtude de sua natureza subjetiva, pode assumir interpretagdes distintas para
cada individuo ou organizagdo, conforme enfatizado por Da Silva et al. (2024). Entretanto, a
literatura evidencia que a QVT desempenha um papel importante na determinag¢do da QV dos
trabalhadores em geral, influenciando seu bem-estar fisico, mental e social (Teixeira;

Engelhardt, 2024; Cordeiro; Figliuolo Uchoa; Da Silva, 2023).

Diante desse cenario, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) passou a assumir
destaque crescente nas discussdes sobre gestdo de pessoas e desempenho organizacional,
especialmente em fun¢do das transformacdes tecnologicas, da expansao do mercado de trabalho
e dos impactos decorrentes da pandemia de COVID-19 (Da Silva; Perdigao, 2024; Rolim et al.,
2024; De Medeiros; Aires, 2024; Calvosa, 2022). O controle do estresse, por sua vez, tornou-
se um aspecto importante tanto na gestdo contemporanea de recursos humanos quanto na

psicologia organizacional.

Conforme evidenciam estudos recentes (Fernandes, 2024; Smith, 2023; Saraiva et al.,
2023; Pirrolas; Correia, 2022), a QVT vai além da mera implementagdo de praticas saudaveis,
podendo abranger também a criagdo de um ambiente laboral que valorize e desenvolva o
potencial humano. Tal abordagem poderia beneficiar os colaboradores individualmente e,
simultaneamente, poderia impulsionar a produtividade e a inovag¢ao organizacional, que, na
atualidade, depende da participacdo de multiplos atores e da adogdo de praticas de lideranca

mais flexiveis e inclusivas (Paschoiotto; Cunha; Silva, 2024; Brandao, 2018). Investir em QVT
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configura-se, portanto, como uma estratégia capaz de promover um ciclo virtuoso de
engajamento, satisfacdo e lealdade, culminando no alcance dos objetivos institucionais por

meio de uma forca de trabalho motivada e comprometida (Atarao, 2020).

Da mesma forma, a implementagdo de iniciativas estratégicas voltadas ao bem-estar
mental pode contribuir para a criacdo de ambientes de trabalho mais saudaveis, resultando na
reducdo do absenteismo e na melhoria da eficiéncia operacional (Da Silva; Minatti Ferreira,
2023; Batista; Gondim; Magalhaes, 2022). A participacao dos trabalhadores nos processos de
tomada de decisdo e a valorizagdo de suas contribuicdes, por exemplo, podem aumentar
significativamente o engajamento e a satisfagao no trabalho (Ribeiro et al., 2022; Krekel; Ward,

De Neve, 2019; Beer; Nohria, 2000).

Além disso, a adocdo de programas de atividade fisica, a oferta de op¢des alimentares
sauddveis e a concepg¢do de espacos de trabalho ergonomicamente adequados sdo praticas que
também podem colaboram para o bem-estar e a produtividade dos colaboradores (Ribeiro et
al., 2022; Krekel; Ward; De Neve, 2019; Fogaca; Coelho Junior, 2015). Da Silva e Cova (2024),
Burdorf (2023) e Havermans et al. (2018) reforcam essa perspectiva, indicando que tais
investimentos tém potencial para impulsionar tanto a eficiéncia operacional quanto a inovagao
nas organizagdes. Por fim, Fernandes (2024) destaca a importancia do equilibrio entre vida
pessoal e profissional, tendéncia da moderna gestdo, que pode favorecer a atracdo e retengao

de talentos, podendo contribuir para o desenvolvimento de uma cultura organizacional positiva.

No setor privado, conforme aponta a literatura, o estresse ¢ geralmente reconhecido e
associado a competitividade, ao cumprimento de metas, a pressdo por resultados e a prazos
intensos, sendo ainda exacerbado pela inseguranca em relagdo ao emprego (Strazdins et al.,
2004). Em contrapartida, no servigo publico, observa-se uma tendéncia a subestimar a presenca
do estresse, devido a percep¢do generalizada de que a estabilidade no emprego mitigaria tais
pressdoes (Rollnik-Sadowska et al., 2023). Contudo, essa visdo pode desconsiderar
especificidades estruturais e organizacionais que também contribuem para o estresse
ocupacional entre servidores publicos (Jarman ef al., 2014). Entre esses fatores, destacam-se
pressdes distintas, mas igualmente significativas, como a necessidade de atender as

expectativas da sociedade, lidar com a burocracia e cumprir normas rigidas.

Além dessas diferengas, o setor privado pode distingue-se do setor publico, sobretudo,
quanto a flexibilidade para mudancas e inovagdes (Leyden, 2016; Eakin ef al., 2011). Enquanto
o primeiro pode dispor de maior autonomia para implementar novas ideias, o segundo

frequentemente pode se deparar com um sistema mais engessado, caracterizado por processos
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lentos que dificultam uma resposta eficiente as demandas da sociedade, podendo ser a
burocracia um de seus elementos mais marcantes (Gao; Hsu; Li, 2018). Outro aspecto pode
referir-se as restrigdes orcamentarias, que podem resultar no aumento da carga de trabalho e do
estresse entre os funcionarios, os quais sao pressionados a fornecer servigos de exceléncia com
recursos limitados, o que pode acabar por impactar negativamente tanto a qualidade do servigo

prestado quanto a moral das equipes (Machado, 2024; Greve, 2022).

O artigo de Lotta, Tavares e Story (2024) evidencia que ataques politicos direcionados
a burocracia, aliados ao enfraquecimento das institui¢des publicas, podem exercer impactos
profundos e negativos sobre o bem-estar dos servidores publicos. Segundo os autores, tais agdes
podem promover um ambiente de instabilidade, desvalorizagdo profissional e inseguranga,
fatores que podem contribuir para o aumento do estresse, da insatisfacao e da desmotivagao

entre os funcionarios publicos.

Além dos efeitos individuais, o estudo ressalta que esses ataques podem comprometer
a capacidade do Estado de formular e implementar politicas publicas de modo eficiente e
imparcial, podendo colocar em risco a qualidade da administracdo publica e a propria
integridade do regime democratico. Dessa forma, os autores citados acima enfatizam que a
pressao social sobre a burocracia, frequentemente percebida de forma negativa pela sociedade,
pode desconsiderar a importancia de sua protecdo, autonomia e legitimidade, elementos

importantes para o funcionamento saudavel das instituicdes democraticas.

Adicionalmente, observa-se que, no setor publico, critérios de lideranga nem sempre sdo
fundamentados em competéncias, o que pode resultar em praticas de gestdo inadequadas ou
obsoletas e podem fomentar para a formag¢dao de ambientes de trabalho téxicos (Shorobura;
Dolynska, 2023). Tais condi¢des podem tornar-se fontes de frustragdo e estresse, especialmente
para aqueles que ocupam cargos de gestdo ou estdo diretamente envolvidos na prestacdo de
servicos. Soma-se a isso a necessidade de equilibrar a eficiéncia exigida pela sociedade com as
limitagdes impostas por procedimentos administrativos complexos, o que pode culminar na

criacdo de ambientes de trabalho insalubres (Hasan; Halim; Abdullah, 2024).

Outro aspecto que costuma diferenciar o setor publico do privado refere-se a autonomia
dos servidores, geralmente mais limitada devido a subordina¢do a hierarquias rigidas e a
regulamentagdes que restringem a capacidade de tomar decisdes ou inovar, especialmente em
funcdo do principio da legalidade — segundo o qual sé € permitido realizar aquilo que esté
previsto em lei (Machado, 2024; Shahda; Hamid; Battour, 2023). Essa restri¢cdo de autonomia,

quando somada a pressao por resultados e ao contato direto com as demandas da populacao,
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pode acabar por intensificar o estresse ocupacional (Guo; Wen; Zhu, 2024; Lima et al., 2023a;
Silva, 2019). Por outro lado, no setor privado, ¢ mais comum que os trabalhadores contem com
maior liberdade de agdo, o que tende a facilitar uma adaptagao mais rapida as circunstancias do

trabalho e do ambiente (Nieto Morales; Wittek; Heyse, 2013).

O fenomeno da responsabilidade publica, caracteristico do setor publico e associado a
exigéncia por altos padrdes de transparéncia e desempenho, pode, por vezes, acabar sufocando
a criatividade e a iniciativa dos servidores, o que tende a exacerbar os niveis de estresse (Welch,
2022). Além disso, embora a interagdo com a comunidade possa ser bastante gratificante, ela
também pode expor os funcionarios publicos ao escrutinio popular e a eventuais conflitos,
principalmente em situacdes de insatisfacdo ou em temas politicos e sociais mais complexos, o
que pode contribuir para um ambiente de trabalho desafiador (Moloney; Bowman; West, 2019).
Por outro lado, mesmo diante dessas restri¢des, a instabilidade do emprego no setor privado

ainda pode representar um fator de estresse mais relevante, segundo esses mesmos autores.

Nessas condigdes, a implementagao de politicas eficazes de gestdo do estresse tende a
ser um aspecto importante para a melhoria da QVT, independentemente do setor (Paz et al.,
2020). Em consonancia com essa perspectiva, estudos indicam que ambientes de trabalho que
promovem a saude mental e o bem-estar costumam resultar em maior produtividade, menor
rotatividade e desempenho organizacional mais satisfatorio (Grawitch; Ballard; Erb, 2015).
Além disso, os autores observam que, no setor publico, a necessidade de tais politicas pode se
mostrar ainda mais relevante, considerando o papel fundamental de servidores eficientes na
prestacao de servigos de qualidade a sociedade. Por outro lado, ¢ importante destacar que tais
iniciativas precisam ser adaptadas as especificidades de cada ambiente, levando em conta suas
caracteristicas estruturais e os fatores particulares que contribuem para o estresse nesse

contexto.

Desse modo, o estresse entre servidores publicos no Brasil tende a se configurar como
um fendmeno multifacetado, impulsionado por uma combinagao de fatores organizacionais e
interpessoais que, ao interagirem, podem comprometer o bem-estar e a produtividade dos
trabalhadores (Magnago et al., 2020). Variaveis como sobrecarga de trabalho, conflito de
papéis, pressdo por responsabilidades, baixa autonomia decisoria e estilos de lideranca menos
eficazes tém sido apontadas como possiveis preditores da sindrome de burnout, especialmente
no que se refere as dimensodes de exaustdo emocional e despersonalizacao (Boechat; Ferreira,
2014). Além disso, Balassiano, Tavares e Pimenta (2011) sugerem que, entre os diferentes

estressores analisados no ambiente ptblico, o fator emocional seria o tinico a impactar de forma
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significativa o estresse psicologico dos servidores, destacando a relevancia da ambiguidade de

papéis e da rigidez hierarquica nesse contexto.

Além disso, a presenca de conflitos interpessoais e a auséncia de suporte social nas
equipes tendem a refor¢ar um cenario de sofrimento ocupacional, especialmente entre gestores
que se veem diante de exigéncias contraditdrias e recursos decisorios limitados (Santarpia et
al., 2024). Essas condigdes costumam se manifestar por meio de fendmenos como o
presenteismo, a reducdo do desempenho funcional e, em situacdes mais extremas, sintomas

clinicos associados ao burnout (Ferreira; Mendonga, 2012).

Embora caracteristicas individuais, como resiliéncia e tempo de servigo, possam atenuar
ou potencializar esses efeitos, o peso das varidveis organizacionais ainda parece ser o principal
determinante do estresse ocupacional nesse contexto (Hirschle; Gondin, 2020). Nesse sentido,
estratégias de gestdo no servigo publico que considerem a reformulacdo das estruturas
organizacionais, o fortalecimento de liderancas mais humanizadas e o incentivo a ambientes
colaborativos tendem a ser relevantes para mitigar os efeitos negativos do estresse laboral

(Machado, 2024).

Outrossim, a escassez de estudos voltados ao estresse no servigo publico brasileiro
ressalta a necessidade de maior atencdo académica ao tema, conforme apontado por Da Silva

et al. (2024). Maiores detalhes a respeito disso s@o dados na sessao da Justificativa.

Os Institutos Federais (IFs), que constituem o campo de estudo deste trabalho,
apresentam como uma de suas politicas a promog¢do de um ambiente de trabalho que favoreca
o crescimento profissional e pessoal, o que pode contribuir de maneira significativa para o bem-
estar e a qualidade de vida dos servidores (IFRS, 2024d). A esséncia dos IFs enquanto
institui¢des voltadas ao ensino, a pesquisa € a extensao possibilita oportunidades continuas de
aprendizado, desenvolvimento profissional e envolvimento em iniciativas inovadoras,
conforme informagdes disponiveis no site do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS,

2024d).

Por outro lado, ¢ possivel que o ambiente de trabalho nessas institui¢des, em
determinadas circunstancias, se torne um cendrio propicio ao estresse € ao acumulo de
responsabilidades em funcao das demandas proprias do servigo oferecido. Essa sobrecarga pode
acabar por impactar negativamente a saide mental e fisica dos servidores, como indicado por

Amaral (2023).
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Observa-se que, nas ultimas duas décadas, houve um crescimento expressivo no numero
de professores e técnicos administrativos nos Institutos Federais de Educagao (IFs), processo
impulsionado, em grande parte, pela interiorizacdo da educagdo. Tal movimento parece ter
gerado impactos socioeconOmicos positivos, como a geracao de empregos, a qualificacdo da

mao de obra e, possivelmente, contribui¢des para a qualidade do ensino (Rosinke ez al., 2020).

Em 2024, por exemplo, o governo federal deu continuidade a essa expansao ao anunciar
a criagdo de 100 novos IFs no pais, prevendo 140 mil novas vagas, sobretudo em cursos técnicos
integrados ao ensino médio. Essa iniciativa, contemplada no Novo PAC e acompanhada de um
investimento de R$3,9 bilhoes, inclui ainda a consolida¢ao de unidades ja existentes (IFRS,

2024f; Brasil, 2024).

No entanto, como observado por Carneiro et al. (2021), essa expansao pode também
trazer consigo desafios relevantes, sobretudo no que diz respeito a valorizagdo dos servidores.
Diante disso, os autores sugerem que os investimentos realizados ndo se limitem a infraestrutura
fisica e tecnoldgica, mas contemplem igualmente o desenvolvimento humano e profissional dos

servidores.

O presente estudo segue uma estrutura baseada nos conceitos de gestdo de pessoas e
suas diferentes vertentes, contemplando também as principais escolas de pensamento
relacionadas a Qualidade de Vida no Trabalho. Nesse contexto, busca-se enfatizar a
importancia da implementacao de agdes voltadas ao aprimoramento da QVT, como forma de
contrapor possiveis tendéncias a desumanizacdo do trabalho, conforme discutido por César,

Buss e César (2024) e Monego et al. (2021).

Mediante as discussoes ora apresentadas, surge o seguinte problema de pesquisa “Qual
a relacdo entre o Estresse € a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) de servidores publicos da

Reitoria e do Campus Bento Gongalves do Instituto Federal do Rio Grande do Sul - IFRS?

1.2 OBJETIVOS DO TRABALHO

Com o intuito de obter resposta para o problema deste estudo, na sequéncia sdo

apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do trabalho.
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1.2.1 Objetivo Geral

Este estudo teve como objetivo geral verificar a relagao entre o estresse € a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) entre os servidores publicos do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS).

1.2.2 Objetivos Especificos

Para tanto, delineou-se os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar os servidores publicos do Instituto Federal da Reitoria e do Campus Bento
Gongalves do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS);

b) Verificar o nivel da Qualidade de vida no Trabalho (QVT) do publico estudado.

¢) Verificar o nivel de estresse do publico estudado.

d) Identificar as diferengas dos niveis de QVT e estresse entre servidores da Reitoria e
Campus.

e) Identificar as diferencas dos niveis de QVT e estresse entre Docentes e Técnicos em
Educagao (TAES).

f) Identificar a diferenca dos niveis de QVT e estresse entre géneros.

g) Analisar o efeito moderador do tempo de servigo na relacdo entre o estresse e a

Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A justificativa para a realizagdo desta pesquisa esta organizada em duas segdes: a
justificativa teorica, centrada no embasamento da literatura especializada e a justificativa
pratica, ambas com o proposito de evidenciar a relevancia do estudo para o contexto de uma

instituicao publica.

1.3.1. Justificativa teorica

A literatura cientifica sobre "Qualidade de Vida" e "Estresse no Trabalho",
especialmente no contexto do servigo publico, ainda parece apresentar uma escassez de estudos

mais especificos, conforme destacado por Ramakrishnan et al. (2024), Silva e Tolfo (2022) e
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Borst e Blom (2022). Apesar da crescente relevancia dessas questdes, sobretudo em fungdo do
possivel impacto do estresse ocupacional sobre a saide mental e o bem-estar dos profissionais,
o volume anual de publicagdes que examinam essas intersecoes permanece reduzido, segundo
esses autores. Essa lacuna pode representar uma oportunidade significativa de investigacao,
principalmente em setores como o servigo publico, onde condigdes laborais distintas das do
setor privado podem contribuir para niveis elevados de estresse e, consequentemente, para

impactos adversos sobre a qualidade de vida dos trabalhadores.

Complementando, embora ja existam estudos que tratam separadamente de aspectos
como qualidade de vida, estresse no trabalho e suas relagdes com o servigo publico, a interse¢ao
desses temas ainda parece ser pouco explorada (Ramakrishnan et al., 2024; Borst; Blom, 2022;
Ghelli et al., 2022; Taris; De Lange; Nielsen, 2022). Esse contexto pode abrir um campo
promissor para novas investigagdes, especialmente aquelas que oferecam insights comparativos
entre diferentes setores ou que analisem intervengdes voltadas a mitigacao dos efeitos negativos
do estresse no ambiente de trabalho. Segundo esses autores, reconhecer essa lacuna tende a
ressaltar a importancia de pesquisas multidisciplinares mais abrangentes, capazes de
proporcionar uma compreensao mais aprofundada e recomendagdes praticas para a melhoria da

qualidade de vida dos profissionais em setores criticos, como o servigo publico

Nao obstante, pode-se considerar que existe uma lacuna adicional relacionada a relagao
entre tempo de servigo e niveis de estresse no setor de servigos publicos no Brasil. De modo
geral, esse tema ainda parece ser pouco explorado na literatura recente, o que sugere mais uma
oportunidade para investigagdes futuras. Embora haja diversos estudos sobre estresse
ocupacional e esgotamento entre funcionarios publicos, muitos deles tendem a se concentrar
em aspectos como condi¢des de trabalho, carga emocional e natureza das atividades, sem
necessariamente analisar de forma especifica o impacto do tempo de servigo. Por exemplo,
Renault Moraes, Swan e Cooper (1993) observaram que a idade e o tipo de trabalho influenciam
os niveis de estresse, mas ndo chegaram a estabelecer uma conexao direta com o tempo de
servigo. De maneira semelhante, Balassiano, Tavares e Pimenta (2011) identificaram fatores
emocionais como importantes estressores no contexto da administragdo publica, mas nado

aprofundaram a analise de como esses fatores poderiam variar ao longo dos anos de trabalho.

Com o objetivo de identificar e analisar a lacuna presente na literatura, optou-se por
realizar uma revisao bibliométrica abrangente em duas bases de dados distintas: Scopus € Web
of Science. O periodo de analise abrangeu todos os intervalos temporais disponiveis em ambas

as bases, até o inicio de 2025. Os elementos pesquisados corresponderam aos campos “article
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title”, “abstract” e “keywords”, sendo considerados apenas documentos classificados como
“article”, ou seja, artigos cientificos, conforme os respectivos titulos, resumos e palavras-

chave. A busca foi conduzida utilizando-se os termos em inglés entre aspas, conforme

apresentado na Tabela 01 a seguir:

Tabela 01- Analise Bibliométrica

Termo Operador Termo Relacionado Quantidade De | Quantidade De
Publicac¢oes Publicacées
(Scopus) (Web of Science)
1- “Quality of Life at - - 404 391
Work” Or “Work Quality
of Life” Or “WQL”
2- “Stress” - - 3521993 2788711
3 “Quality Of Life” - - 815335 666313
4 “Stress At Work” - - 1412 1081
6 “Public Service” - - 46445 28630
6 “Quality Of Life at And “Stress” 66 301
Work” Or “Work Quality
of Life” Or “WQL”
7 “Stress” And “Quality Of Life” 59984 47369
8“Quality Of Life” And “Stress At Work” 115 92
9 “Stress At Work” And “Quality Of Life at Work” 3 175
Or “Work Quality of Life”
Or “WQL”

10 “Public Service” And “Stress” 700 834
11“Quality Of Life” And “Public Service” 777 233
12“WQL” Or “Stress at And “Public Service” 2 95
Work”

Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa (2025)

A andlise da pesquisa revelou uma lacuna na literatura, pelo baixo numero de
publicacdes/ano. Especificamente, os termos “Quality of Life” And “Stress at Work”, “Quality
of Life” And “Stress at Work”, “Public Service” And “Stress” “Quality of Life” And “Public
Service” “Quality of Life” And “Public Service” (Quadro 1). Isso sugere que essas areas podem

necessitar de uma investigacdo mais aprofundada.

As figuras a seguir (01 a 04) ilustram esta analise no decorrer dos anos com os termos
mais relevantes para a pesquisa: “Quality Of Life At Work” Or “Work Quality Of Life” Or
“WQL E “Stress At Work”, demonstrando que apesar do aumento aparente, o nimero ainda ¢

baixo de estudos, comparado com o nimero de publicacdes totais anuais:
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Figura 01- “Quality of Life at Work” Or “Work Quality of Life” Or “WQL” (Scopus)
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Figura 02- “Quality of Life at Work” Or “Work Quality of Life” Or “WQL” (Web of Science)
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Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa (2025)
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Figura 03- “Stress at Work™ (Scopus)
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Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa (2025)

Figura 04- “Stress at Work™ (Web of Science)
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Fonte: Elaborado pelo autor, dados da pesquisa (2025)

A justificativa para este estudo pode ser considerada relevante e atual, uma vez que
busca identificar demandas capazes de aprimorar o ambiente de trabalho e, consequentemente,

favorecer o equilibrio entre o bem-estar fisico e mental dos servidores (Burdorf, 2023). A busca
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pela melhoria da eficécia tende a beneficiar ndo apenas os proprios servidores, mas também
pode repercutir positivamente na qualidade dos servigos publicos oferecidos a comunidade e
aos alunos. Conforme destacam Silva e Tolfo (2022) e Harkko et al. (2023), um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo constitui um elemento importante para a prestacdo de servicos
publicos de alta qualidade. Assim, a realizac¢do deste estudo tem potencial para fornecer insights
valiosos ao aprimoramento da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a gestao do estresse nos

Institutos Federais.

Embora o setor privado tenha sido explorado em estudos sobre estresse no trabalho, o
setor publico ainda carece de atengdo, mesmo sendo essencial para a implementagdo eficaz de
politicas publicas. A literatura sobre o tema ainda tende a focar em interagdes entre
comportamento, satisfacdo profissional e ambiente laboral (Fernandez Puente; Sanchez-
Sanchez, 2023; Cheremeta et al., 2011; Carneiro et al., 2021), negligenciando as
especificidades do setor publico. No contexto das institui¢des federais, essa lacuna torna-se
maior, visto que os servidores podem enfrentar combinagdes particulares de fatores estressores

que diferem daqueles encontrados em outros orgaos (Silva; Tolfo, 2022; Lopes; Silva, 2018).

Dessa forma, o escopo deste estudo volta-se principalmente para a perspectiva da
Administragdo, com énfase nos aspectos humanos, psicoldgicos e sociais presentes no ambiente
de trabalho e em como esses fatores podem influenciar tanto a motivacdo quanto a

produtividade dos funcionarios.

1.3.2 Justificativa Pratica

Os resultados deste estudo podem ter o potencial de subsidiar politicas e praticas
organizacionais, contribuindo para melhorias tangiveis na QVT e nos niveis de estresse entre
os servidores. Esses avangos poderiam se refletir em maior satisfagao no trabalho, reducao da
rotatividade e aumento da produtividade. Além disso, os achados podem oferecer insights titeis
para outras institui¢des do setor publico interessadas em avaliar e aprimorar a QVT e o manejo
do estresse de seus colaboradores, servindo, assim, como um possivel benchmarking para a

adogdo de melhores praticas.

Este estudo também pode contribuir para uma compreensao mais clara dos elementos
que influenciam o bem-estar dos servidores da Reitoria e do Campus Bento Gongalves do IFRS,

favorecendo a promocao de uma cultura organizacional que valorize a saide mental. A partir
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dessa compreensdo, ha a possibilidade de estimular praticas de autocuidado e de apoio mutuo,
0 que pode contribuir para a mitigacdo dos problemas de estresse e para a prevengao de casos

mais graves de esgotamento e outras doencas relacionadas ao trabalho.

De modo semelhante, buscar compreender de que forma o tempo de servigo influencia
os niveis de estresse pode trazer implicagdes relevantes para a formulagdo de politicas publicas
e estratégias de gestdo de recursos humanos no setor publico. Parece valido investigar se o
acumulo de anos de servico tende a exacerbar ou a atenuar esses fatores de estresse,
especialmente considerando o contexto de envelhecimento da for¢a de trabalho no servigo
publico e a busca por inovacdo. Embora se possa argumentar que os estudos existentes ja
abordam diversos fatores relacionados ao estresse, isolar o tempo de servigo como variavel
pode oferecer novas perspectivas sobre como diferentes dindmicas organizacionais e pessoais

impactam os servidores publicos ao longo de suas trajetdrias profissionais.

Nessa linha, compreender as interfaces entre estresse, tempo de servigo € QVT também
remete a importancia da aprendizagem organizacional. Common (2004) complementa essa
perspectiva ao sugerir que, no setor publico, a aprendizagem organizacional esta fortemente
vinculada a criagdo e aplicagdo de novos conhecimentos voltados para a inovacao e a melhoria
dos servicos prestados a sociedade. Dessa forma, compreender de que maneira o estresse
influencia a QVT dos servidores publicos pode possibilitar ndo apenas o mapeamento de fatores
de risco psicossociais no ambiente de trabalho, mas também a proposi¢do de estratégias de

intervencdo baseadas em evidéncias, com potencial para contribuir tanto para a inovagao

organizacional quanto para a sustentabilidade institucional.

Além disso, Kiwi (2024) observa que as organizacdes publicas tendem a operar com
menor flexibilidade e podem enfrentar resisténcia a inovagdo, o que pode dificultar o
desenvolvimento de estratégias voltadas ao bem-estar e a valorizagdo dos trabalhadores. Em
ambientes caracterizados por estruturas rigidas e culturas organizacionais mais conservadoras,
¢ possivel que prevalegam praticas que acabam intensificando o sofrimento laboral, ao invés de

favorecerem espagos de escuta, acolhimento e participacao.

Essa pratica de promog¢do da satde estd alinhada com diretrizes do governo federal,
como a Portaria n° 03 de 25 de margo de 2013, que institui orientagdes gerais para a promogcao
da saude do servidor publico federal e direciona os 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal
Civil da Administragdo Federal (Brasil, 2013). Da mesma forma, o IFRS tem comecgado a
direcionar esforcos para a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho, em conformidade com a

Lei n°® 14.681/2023 (Brasil, 2023a), que estabelece a Politica de Bem-Estar, Saude e
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Valorizagdo dos Profissionais da Educagdo. Essa legislacdo federal determina que as
instituicdes promovam a saide integral, melhorem as condi¢des de trabalho, valorizem os
profissionais e reduzam o absenteismo, por meio de ag¢des de capacitagdo, prevencao ao
adoecimento e incentivo ao equilibrio entre vida pessoal e profissional, buscando fomentar um
ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo. Tais iniciativas também podem oferecer
subsidios para a implementa¢do de politicas voltadas a melhoria da QVT na instituigdo,
especialmente diante da cria¢ao recente de um Grupo de Trabalho (GT), instituido pela Portaria
n® 1408/DGP/IFRS/2024 (IFRS, 2024), cujo objetivo ¢ elaborar a minuta do Programa de

Qualidade de Vida no Trabalho, mencionado anteriormente.

Dessa forma, ao promover ambientes de trabalho que valorizem a QVT e favoregam a
criatividade, o compartilhamento de ideias e a adocao de praticas inovadoras, as instituigdes
publicas podem se tornar mais competitivas e socialmente relevantes (Gherardi; Nicolini,

2001).

Este estudo também pode trazer uma contribui¢do relevante para a literatura académica
ao explorar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e o estresse no contexto de uma instituicao
federal de educagdo, area que ainda carece de investigacdes mais aprofundadas. Ao abordar
essas questoes, espera-se que os resultados possam subsidiar projetos e iniciativas que estejam
mais alinhados aos anseios identificados no levantamento das demandas dos servidores.
Autores como Da Silva et al. (2024), Atarao (2020) e De Aguiar, De Carvalho e Gomes (2019)

também destacam a importancia de pesquisas nesse sentido.

Tal abordagem pode proporcionar uma compreensao mais aprofundada dos fatores que
influenciam a QVT em ambientes educacionais publicos, além de possibilitar comparagdes
entre a Reitoria € o Campus analisado. Este estudo também se propoe a desenvolver e validar
um modelo de avaliacdo de QVT e estresse adaptado ao contexto dos Institutos Federais, o que
pode vir a servir como referéncia para futuras pesquisas e avaliagdes em outras institui¢cdes
similares. Vale destacar que, conforme apontam Farias e Ishikawa (2024), Framento e Cabana
(2022) e Carneiro et al. (2021), embora exista uma preocupacao generalizada com o ambiente
de trabalho dos servidores, sdo raras as politicas especificas de enfrentamento do estresse nessas

organizagdes.

Pesquisas recentes sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e estresse em
institui¢des educacionais brasileiras tém apresentado avangos, mas ainda se observa uma lacuna
importante no que diz respeito aos Institutos Federais da regido Sul, especialmente do Rio

Grande do Sul. Grande parte dos estudos tem como foco outras regides do pais ou instituicdes
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privadas, deixando de lado as especificidades culturais, institucionais e historicas que
caracterizam o contexto sulista — como, por exemplo, a énfase na cultura do trabalho, no
cooperativismo, na religido e nos lacos familiares (Muzzio, 2010). Embora a literatura
evidencie a prevaléncia do estresse ocupacional e ressalte a necessidade de intervengdes
voltadas ao bem-estar dos servidores (Bouzada, 2023; Meira et al., 2022), sdo poucos 0s
trabalhos que analisam de que forma fatores como a tradi¢do de valoriza¢do do ensino publico,
as praticas de gestdo regionais e a trajetoria historica dos Institutos Federais no Sul podem
influenciar a QVT. Como exemplo, o estudo de Boas et al. (2018) investigou indicadores de
QVT em institui¢des de ensino superior de diversas regides do pais, mas ndo contemplou dados

do Rio Grande do Sul.

A participacdo das instituicdes publicas nas pesquisas brasileiras sobre aprendizagem
organizacional varia conforme o recorte dos estudos, e muitas vezes sequer ¢ citada
explicitamente. Sampaio, Borges-Andrade e Bonatti (2019), por exemplo, identificaram que
cerca de 36% dos artigos analisados tinham foco exclusivo no setor publico. De modo
semelhante, Antonello e Godoy (2009) destacam que aproximadamente 25% das pesquisas
nacionais sobre aprendizagem organizacional e temas correlatos foram desenvolvidas em
instituicdes publicas. Dessa forma, apesar do crescimento das investigacdes sobre
aprendizagem organizacional no Brasil, o interesse direcionado as organizacdes publicas ainda
¢ restrito, evidenciando a necessidade de ampliacao do escopo das pesquisas nesse segmento
(Carvalho; Figueiredo; Rego, 2017). Essa observacdo acaba por reforcar a relevancia do
presente estudo, ao se propor a examinar como o estresse percebido pode afetar a QVT dos

servidores publicos de uma institui¢ao federal de ensino.

Dessa maneira, parece haver uma necessidade de modelos de avaliacao de QVT e
estresse que sejam adaptados as realidades culturais e organizacionais, levando em conta as
particularidades do ambiente de trabalho dos servidores ptblicos no Brasil (Magnago et al.,
2020; Alves; Correia; Da Silva, 2019; Boas ef al., 2018) e, em especial, no Rio Grande do Sul
(Bouzada, 2023; Wodnow; Carraro; Laureano, 2020). Além disso, observa-se que a maioria
dos estudos sobre QVT e estresse ainda se concentra em empresas privadas ou em contextos
internacionais, o que acaba deixando uma lacuna importante no entendimento de como esses

conceitos se manifestam e se aplicam ao setor publico educacional brasileiro.

Dessa forma, recomenda-se que as organizagoes publicas adotem estratégias nao apenas
para mitigar o estresse, mas também para promover ambientes de trabalho saudaveis e

equilibrados, que favoregam o bem-estar fisico e mental dos servidores. A rigidez institucional



40

e a lentiddo dos processos de mudanca no setor publico, conforme destaca Demircioglu (2023),
podem dificultar inovagdes e agravar o estresse ocupacional. O estresse cronico, além de
prejudicar a saude individual, estd relacionado a queda de produtividade, absenteismo,
presenteismo e desmotivagdo coletiva, comprometendo o alcance de metas institucionais (De

Miranda; Vasconcelos, 2022; Boechat; Ferreira, 2014).

14  DELIMITACAO DO ESTUDO

A presente pesquisa se delimita ao estudo da relagdo entre o estresse percebido e a
qualidade de vida no trabalho (QVT) entre servidores publicos do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), com foco nas unidades da
Reitoria e do Campus Bento Gongalves. O estudo concentra-se em servidores técnico-
administrativos em educagao (TAEs) e docentes, considerando as pressdes e demandas

especificas que esses cargos podem apresentar no contexto do servigo publico federal.

O estudo adota como recorte temporal o ano de 2025, periodo em que foi realizada a
coleta de dados por meio da aplicagcdo de instrumentos quantitativos validados, como escalas
de estresse percebido e de qualidade de vida no trabalho (QVT). Assim, a investigag¢do se
restringe a percepcao dos proprios servidores sobre os impactos do estresse em sua experiéncia
profissional, sem abranger diagnosticos clinicos ou aspectos de saide mental sob a Otica
médica, por exemplo, mudangas institucionais, aspectos individuais de personalidade (ex.:
neuroticismo), problemas familiares, conjuntura econdmica e politicas publicas vigentes no

periodo de coleta.

Vale ressaltar que, ao privilegiar a andlise estatistica descritiva e relacional, esta
pesquisa nao tem o proposito de produzir generalizagdes aplicaveis a todo o servigo publico
brasileiro, mas busca compreender as especificidades vivenciadas no contexto organizacional
do IFRS. Dessa maneira, os resultados obtidos pretendem fornecer subsidios para a gestdo de
pessoas e para a formulagdo de politicas institucionais voltadas a promog¢ao do bem-estar, da

inovagao e da sustentabilidade organizacional no ambito analisado.
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1.5 ADERENCIA A LINHA DE PESQUISA

Este estudo se insere na area de concentragao em Estratégia e Inovagao do Programa de
Pos-Graduagao em Administracdo da Universidade de Caxias do Sul (UCS), estando alinhado
a linha de pesquisa "Inovagao e Competitividade". A escolha do tema — a relacdo entre estresse
e qualidade de vida no trabalho (QVT) — dialoga diretamente com os desafios contemporaneos
da gestao organizacional, especialmente no que se refere a gestdo estratégica de pessoas no
setor publico. Considera-se que ¢ o componente humano quem cria, planeja, desenvolve,
elabora, desenha, inova, improvisa e surpreende, impactando de maneira significativa nas
chances de sucesso de um projeto ou processo (Da Silva, 2022). Além disso, conforme
ressaltam Kiwi (2024) e Demircioglu (2023), a inovacao tende a estar fortemente condicionada
a superagdo de praticas organizacionais mais conservadoras, que podem, em muitos casos,

limitar o desenvolvimento humano e institucional.

Ao investigar como fatores estressores podem estar relacionados a qualidade de vida no
trabalho, este estudo pode contribuir para o debate em torno de praticas institucionais que
favorecam ndo apenas o desempenho organizacional, mas também o desenvolvimento de
politicas internas que estimulem o equilibrio entre as exigéncias profissionais € o bem-estar dos
servidores. Tais praticas, conforme destaca Common (2004), podem representar caminhos
concretos para transformar a administragdo publica em um espago mais inovador em seus
processos. Além disso, Billet, Troth e Yan (2024) argumentam que trabalhar, aprender e inovar
sao dimensoes interdependentes da atividade organizacional, sendo que a promocao de um
ambiente de trabalho saudavel pode aparecer como um dos elementos-chave para a

consolidagdo continua dessas praticas.

Além disso, autores como Fiol e Lyles (1985) e Shrivastava (1983) sugerem que praticas
voltadas ao desenvolvimento humano e organizacional podem contribuir significativamente
para a competitividade institucional, mesmo em ambientes caracterizados por alta
complexidade, como ¢ o caso do setor publico. Dessa forma, ao abordar temas como estresse,
QVT e gestao de pessoas em instituigdes publicas de ensino, este estudo reforga sua aderéncia
aos propositos da linha de pesquisa em Inovacdo e Competitividade, ao propor uma analise
aplicada e voltada a transformacdo das praticas organizacionais, a partir da valorizacao do

servidor publico como agente estratégico da inovagao.

Por fim, ao abordar a relagdo entre estresse e qualidade de vida no trabalho entre

servidores publicos do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
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Sul (IFRS) — especialmente aqueles lotados na Reitoria e no Campus Bento Gongalves —,
este estudo pode subsidiar o desenvolvimento de politicas e praticas de trabalho mais
inovadoras, resilientes e alinhadas as demandas contemporaneas no ambito do IFRS. Ao
evidenciar que a promog¢ao da QVT pode favorecer ndo apenas a saude dos servidores, mas
também a criacdo de ambientes mais receptivos a criatividade, ao compartilhamento de ideias
e a adogdo de solugdes, os resultados desta pesquisa tendem a contribuir para o fortalecimento
da permanéncia de estudantes e servidores, assim como para o aprimoramento da

competitividade institucional diante dos desafios do setor publico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo busca apresentar o embasamento tedrico que fundamenta o estudo,
centrando-se na analise da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no contexto do servico
publico. A fundamentagdo foi elaborada a partir de temas relacionados a saude no trabalho, ao
estresse ocupacional e seus impactos na saude mental, além dos fatores de risco e das possiveis
intervengdes no ambiente laboral. Também sao abordadas as diferentes compreensodes sobre
Qualidade de Vida, explorando seus principais modelos, escolas de pensamento e elementos

constitutivos.

Inicialmente, serdo discutidos os conceitos de satde no trabalho, com énfase nas
dimensoes fisicas e mentais, ¢ a forma como o estresse se relaciona com essas dimensoes no
cotidiano laboral. Na sequéncia, serdo apresentados os fatores de risco associados ao estresse
no ambiente de trabalho e as estratégias de intervengao voltadas a promog¢ao do bem-estar dos
trabalhadores. Por fim, serdo exploradas as concepgdes tedricas sobre Qualidade de Vida, suas
principais abordagens e a inser¢do do tema no contexto especifico desta pesquisa, em

consonancia com o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo.

2.1  SAUDE NO TRABALHO

O trabalho pode ocupar uma posi¢do central na definicdo da identidade humana
(D’ Amours et al., 2024). Historicamente, tem sido reconhecido como um pilar fundamental da
organiza¢do social, proporcionando ao individuo meios de interagir com o ambiente e de
transformar sua propria realidade, enquanto constréi a propria identidade (Silva, 2019). No
contexto pds-moderno, no entanto, observa-se que o ambiente de trabalho pode ser marcado
por um sentimento difuso de desconforto entre os trabalhadores. Esse desconforto tende a ser
intensificado pela incerteza, pela volatilidade das demandas, pela pressdo constante por
resultados e pelo controle rigoroso. Dinamicas desse tipo podem acabar contribuindo para a
erosao das condicdes de trabalho e desafiar a capacidade de adaptacao dos individuos diante de
mudancas frequentes e variadas. Como consequéncia, o estresse tem se destacado como uma

resposta recorrente da sociedade contemporanea (Stanojlovi¢, 2022; Hutmacher, 2021).
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Nesse contexto, o Brasil figura entre os paises com maior nimero de acidentes de
trabalho no mundo (Bezerra ef al., 2020; Soares et al., 2018). Observa-se que a maioria desses
acidentes envolve homens brancos com mais de 30 anos, destacando-se a construg¢ao civil como
a area que apresenta maior demanda por atendimento relacionado a acidentes de trabalho

(Kammoun et al., 2024).

Lima Junior (2020) destaca que esse cenario pode ter contribuido para o aumento da
conscientizacdo acerca das condigdes de saude e seguranca nos ambientes de trabalho, o que
acabou culminando na implementa¢do das Normas Regulamentadoras (NR) em 1978. Ainda
assim, ao se analisar a legislacdo brasileira com foco na saude mental do trabalhador, percebe-
se que o tema ainda carece de maior atengdo, apresentando diversas deficiéncias (Lima et al.,
2021). Por exemplo, entre as Normas Regulamentadoras, apenas a NR 17, que trata de
ergonomia, e seus respectivos anexos abordam explicitamente a relacdo entre satide mental e o

ambiente de trabalho.

Quanto a legislagdo sanitaria e previdencidria, vale notar que a OMS incluiu um codigo
especifico para a Sindrome de Burnout apenas na CID-11 de 2022 (WHO, 2024), definindo-a
como resultado do estresse cronico no local de trabalho ndo gerenciado adequadamente,
caracterizado por sentimentos de esgotamento e falta de realizagdo pessoal — o que, quando
ndo reconhecido e enfrentado, pode evoluir para distanciamento afetivo e desmotivagao (Lima;
Junior; Gomes, 2023; Maslach; Schaufeli; Leiter, 2001). No Brasil, a Sindrome de Burnout ja
¢ reconhecida como doenca relacionada ao trabalho desde 1999, por meio da Portaria/MS

n.1.339/1999, utilizando o codigo Z73.0 da CID-10 (Brasil, 1999).

Com a criacdo da Politica Nacional de Seguranga e Satde do Trabalhador (PNSST),
estabelecida em 2011 no Brasil (Brasil, 2011), passou-se a reconhecer oficialmente o
sofrimento mental como uma das principais causas de adoecimento no ambiente de trabalho. O
documento destaca a importancia de uma colaboragdo integrativa entre os Ministérios do
Trabalho, da Previdéncia Social e da Saude, com o objetivo de promover a melhoria da
qualidade de vida e a realizagdo pessoal e social dos trabalhadores, sem comprometer sua saude
ou integridade fisica e mental. Entre as agdes sugeridas, incluem-se pausas regulares, apoio
psicologico e a promoc¢do de uma cultura organizacional que valorize o equilibrio entre vida

pessoal e profissional (Cruz; Ferla; Lemos, 2018).

Outro indicativo da possivel gravidade e atualidade desse problema pode ser observado

no setor previdenciario. Ha registros de aumento significativo nos casos de afastamento do
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trabalho devido a transtornos mentais e comportamentais, que atualmente figuram entre as
principais causas para a concessdo do beneficio de auxilio-doenca por incapacidade laboral.
Segundo dados do Anuario Estatistico da Previdéncia Social (AEPS 2023) (Brasil, 2025a), as
avaliagdes do INSS tém reconhecido que o adoecimento dos trabalhadores pode, em grande
parte, estar associado a fatores relacionados ao ambiente de trabalho — especialmente ao

estresse ocupacional.

2.2 ESTRESSE NO TRABALHO

O estresse costuma ser definido como um estado de esforco do organismo para se
adaptar a situagdes que possam ameacar o equilibrio interno, podendo ser desencadeado por
uma variedade de fatores e situagdes do cotidiano (WHO, 2022). Segundo Santos e Santos
(2005), a origem do termo “estresse” remonta ao latim “stringere”, utilizado no século XVII
para descrever estados de fadiga ou cansaco. Nos séculos XVIII e XIX, o conceito foi evoluindo
e passou a se associar também a ideias de forca, esfor¢o e tensdo. A resposta do corpo aos
estressores geralmente envolve diferentes fases — como alerta, resisténcia e exaustdo —, cada
uma com manifestacdes € potenciais consequéncias proprias para a saude fisica e mental.
Embora esse processo, em principio, leve a uma resposta adaptativa, a ativacdo prolongada
dessas vias pode desencadear alteracdes fisiologicas e comportamentais que, ao longo do

tempo, podem se mostrar prejudiciais a saide e ao bem-estar (Ghelli et al., 2022).

Atualmente, o modelo cognitivo-transacional de estresse, proposto por Lazarus e
Folkman (1984), compreende o estresse psicologico como um processo dindmico de interagao
entre o individuo e o ambiente, mediado pela forma como a pessoa avalia cognitivamente as
situagdes vivenciadas. Para os autores, o estresse ndo ¢ determinado unicamente pelo evento
externo, mas sobretudo pela interpretacdo feita pelo sujeito — um processo denominado
avaliagdo cognitiva. Essa avaliacdo costuma ocorrer em dois niveis: primario, no qual o
individuo julga se a situacdo representa uma ameaga, perda ou desafio; e secundario, que

envolve a anélise dos recursos disponiveis para lidar com a demanda percebida.

A partir dessas avaliagdes, estratégias de enfrentamento (coping) podem ser acionadas,
seja com foco no problema, buscando modificar a situagdo, ou com foco na emogao, visando
regular o desconforto emocional. O modelo ainda ressalta a possibilidade de reavaliagdo

continua da situagdo, a medida que novas informagdes sao incorporadas, destacando a natureza
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processual do estresse. Essa abordagem tem sido bastante utilizada para compreender o impacto
do estresse em diferentes contextos, como trabalho, satide e educagdo, possibilitando

intervengdes mais eficazes e personalizadas (Lazarus; Folkman, 1984).

O estresse no contexto especifico do trabalho, segundo Cordeiro, Figliuolo Uchoa e Da
Silva (2023) e Hasin et al. (2023a), pode ser entendido como um conjunto de reagodes
emocionais, cognitivas, fisioldgicas e comportamentais do trabalhador diante de aspectos
adversos ou prejudiciais relacionados ao conteido, a0 ambiente ou a propria organizagdo do
trabalho. Trata-se de um fenomeno que parece estar cada vez mais presente na sociedade,
especialmente em fun¢ao das transformagdes ocorridas nas modalidades de trabalho nas ultimas

décadas.

Associado a isso, Cordeiro, Figliuolo Uchoa e Da Silva (2023) e Brunner et al. (2019)
sugerem que o estresse pode surgir a partir de um descompasso entre as demandas do ambiente
de trabalho e os recursos disponiveis aos trabalhadores para enfrenta-las — ou seja, quando ha
falta de ajuste entre as competéncias e habilidades do individuo e as exigéncias da atividade
exercida. Esse estresse também pode se manifestar em situagdes nas quais o trabalhador faz um
grande esfor¢o, mas ndo percebe uma recompensa proporcional, o que tende a gerar uma
pressao excessiva no ambiente de trabalho (Nielsen; Firth; Crawford, 2023). As consequéncias
podem variar desde um leve desconforto até quadros de depressdo mais grave, frequentemente
acompanhados por sentimentos de exaustdo e fraqueza fisica, especialmente em profissdes

ligadas a docéncia (Martinek, 2019).

Paralelamente, um importante estudo conduzido em 31 paises encontrou fortes
evidéncias de que estressores como pressao de tempo e incerteza nas tarefas podem estar
associados ao aumento tanto do absenteismo quanto do presenteismo — compreendidos,
respectivamente, como a auséncia ao trabalho por questdes de saide e a reducdo da
produtividade mesmo durante a presenca no trabalho (Niedhammer et al., 2013). Por outro lado,
Brunner et al. (2019) aponta que recursos presentes no ambiente laboral, sejam eles
relacionados as tarefas ou ao ambito social — como o apoio do supervisor e o reconhecimento

pelo trabalho realizado —, tendem a atuar como fatores que mitigam essas perdas.

Além disso, Brunner ef al. (2019) seguem destacando que o conceito de autoeficacia
ocupacional pode ser considerado um recurso pessoal relevante, contribuindo para menores
perdas de produtividade relacionadas a satide. Essa autoeficacia ¢ definida como a crenga na

propria capacidade de realizar tarefas com sucesso e enfrentar desafios, sendo compreendida
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como um possivel fator de prote¢do diante dos impactos negativos dos estressores no trabalho

(Nixon et al., 2022). Outro aspecto que merece aten¢do quando se fala em estresse laboral ¢ a

percepgao de justica organizacional por parte do trabalhador, entendida como a avaliagdo

subjetiva sobre a equidade das praticas e decisdes dentro da organizacdo. Essa percepcao pode

se manifestar em trés dimensdes principais: justica distributiva (relacionada a recompensas e

beneficios), justica procedimental (ligada a processos e regras) e justiga interacional (voltada

ao tratamento interpessoal) (Jawahar, 2007).

A Organizag¢do Mundial da Saude (OMS) elaborou um documento (WHO, 2022) que

apresenta uma analise aprofundada sobre essas questdes relacionadas ao trabalho. O material

explora fatores de risco associados ao ambiente laboral e sugere possiveis intervencdes para

mitigar tais efeitos, conforme sintetizado no Quadro 01 a seguir.

Quadro 01- Estresse e Trabalho e a Relagdo com Satide Mental

Defini¢ao de E mencionado como um dos fatores psicossociais que podem afetar negativamente a saude
Estresse mental e fisica dos trabalhadores, bem como seu bem-estar e desempenho no trabalho
Impacto no O estresse pode reduzir a produtividade e o desempenho, afetar a capacidade de trabalhar
Trabalho com seguranca ¢ dificultar a retengdo ou obtengdo de emprego

Fonte: Adaptado de WHO guidelines on mental health at work (2022).

Dando continuidade, esse mesmo documento apresenta uma lista dos principais fatores

de risco para o estresse no trabalho, detalhados a seguir no Quadro 02:

Quadro 02: fatores de risco para o estresse no trabalho

(continua)

Contetdo do Trabalho

Tarefas sem variedade ou ciclos curtos de trabalho, trabalho fragmentado ou
sem sentido

Carga ¢ Ritmo de Trabalho

Sobrecarga ou subcarga de trabalho, pressdo de tempo elevada

Horario de Trabalho

Turnos de trabalho inflexiveis, horas imprevisiveis, longas ou antissociais

Controle

Baixa participacdo na tomada de decisdes, falta de controle sobre o ritmo de
trabalho

Ambiente e Equipamento

Condig¢des ambientais inadequadas, como falta de espago ou iluminacéo
insuficiente

Cultura Organizacional

Comunicacao deficiente, falta de suporte para resolug¢ao de problemas e
desenvolvimento pessoal

Relacionamentos
Interpessoais

Isolamento social ou fisico, conflitos interpessoais, comportamentos nocivos no
trabalho

Papel na Organizagao

Ambiguidade de papel, conflito de papéis, responsabilidade por outras pessoas
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(Conclusdo)
Desenvolvimento de Estagnacdo ou incerteza na carreira, promogao inadequada, inseguranga no
Carreira emprego
Interface Casa-Trabalho Demandas conflitantes do trabalho e da casa, suporte baixo em casa, problemas
de dupla carreira

Fonte: Adaptado de WHO guidelines on mental health at work (2022).

O documento também sugere algumas intervengdes voltadas ao enfrentamento do

estresse no trabalho, que estao resumidas no Quadro 03 a seguir:

Quadro 03: Intervengdes no estresse do trabalho, segundo a OMS

Intervengdes Focam em avaliar, modificar, mitigar ou remover riscos psicossociais
Organizacionais relacionados ao trabalho que afetam a saide mental.

Treinamento de Gestores e | Visa capacitar gestores para apoiar a saide mental de seus subordinados e
Trabalhadores treinar trabalhadores para aumentar a conscientizagdo e conhecimento sobre
saude mental.

Intervengoes Individuais Incluem intervengdes psicossociais e atividades fisicas de lazer, como
exercicios, para promover a saide mental positiva e reduzir o estresse.

Programas de Retorno ao Projetados para apoiar trabalhadores no retorno significativo ao trabalho apds
Trabalho auséncias associadas a condi¢des de saude mental.

Fonte: Adaptado de WHO guidelines on mental health at work (2022).

Ao avaliar e mitigar riscos psicossociais que impactam a satide mental dos
trabalhadores, essas intervencdes podem contribuir para a constru¢do de um ambiente mais
saudavel e produtivo (WHO, 2022). O treinamento de gestores e funciondrios, por exemplo,
tende a capacitar lideres para que apoiem de forma mais efetiva a saude mental de suas equipes
(Gayed et al, 2018). J4 intervengdes individuais, como a oferta de atividades psicossociais e
fisicas, podem promover o bem-estar no cotidiano de trabalho (Ryan et al., 2021). Além disso,
programas de retorno ao trabalho tém o potencial de facilitar a reintegracao de profissionais

apos periodos de afastamento relacionados a satide mental (Hamann et al, 2022).

Dessa forma, compreender esses processos pode ser importante para o desenvolvimento
de terapias e programas eficazes de controle do estresse. Contudo, a populariza¢do do termo e
a multiplicidade de interpretagdes acabaram levando a proliferacao de tratamentos, nem sempre
baseados em evidéncias cientificas consistentes (Silva, 2019). Além disso, conforme aponta o
autor, o interesse econdmico em torno do estresse aumentou, com a industria farmacéutica e
companhias de seguro investindo consideravelmente no enfrentamento desse fendomeno

contemporaneo. Por isso, buscar informacdes confidveis e dar preferéncia a abordagens que
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promovam o bem-estar e a saude mental de forma sustentavel parece ser o mais aconselhavel

(Kerr et al., 2023).

24 QUALIDADE DE VIDA

O termo “Quality of Life” (QL), ou Qualidade de Vida, teria sido introduzido pela
primeira vez por Arthur Cecil Pigou na década de 1920, em sua obra “The Economics of
Welfare” (2017), ao tratar de economia e bem-estar. Nesse trabalho, Pigou explorou a ideia de
suporte governamental aos individuos em situagdo de maior vulnerabilidade social e os
possiveis impactos dessas a¢des tanto no orcamento estatal quanto na vida das pessoas. Apesar
disso, observa-se que o termo acabou perdendo relevancia e deixou de ser frequentemente

abordado em publicagdes cientificas da época (Fernandes, 2024).

Pereira, Teixeira ¢ Santos (2012) sugerem que o termo “qualidade de vida” ganhou
maior popularidade por volta da década de 1960, quando politicos americanos passaram a
utilizd-lo em suas plataformas. Naquele periodo, a abordagem socioecondmica valorizava
indicadores sociais como elementos centrais, tornando o debate sobre qualidade de vida uma
estratégia relevante para o sucesso politico. H4 registros, por exemplo, de que o presidente
Lyndon Johnson utilizou a expressdo em um discurso na Universidade de Michigan, em 1964
(Azevedo, 2005). Nessa ocasido, o foco era o interesse das pessoas por uma “vida boa” ou “vida
de qualidade”, perspectiva que, ao longo do tempo, passou a abranger dimensdes mais amplas
que vao além da simples gestdo de sinais, sintomas, diminuicdo da mortalidade ou
prolongamento da expectativa de vida. Assim, a qualidade de vida passou a integrar tanto as
ciéncias bioldgicas quanto as humanas, valorizando parametros mais holisticos de bem-estar

(Fernandes, 2024).

Desde entdo, a QV (Qualidade de Vida) voltou a ser reconhecida como tema em estudos
cientificos, sobretudo na area da saude. Paradoxalmente, sua valorizagdo parece ter crescido
justamente diante do aumento da desumanizagdo associada ao avanco tecnologico nos
conhecimentos sobre satde (Souza, 2021; Silva et al., 2016). Diversos autores — entre eles,
Carneiro e Paz (2022), Lupu e Castro (2021) — consideram um conceito multifacetado, que
envolve tanto a busca por equilibrio no dia a dia quanto a adocdo de héabitos saudaveis e a

habilidade de enfrentar desafios de forma eficaz. Esses autores também destacam a importancia
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de cultivar relagdes harmoniosas com outras pessoas, com o meio ambiente e consigo mesmo,

elementos que podem contribuir para a constru¢do de um ambiente mais positivo.

Segundo a OMS (WHO, 1998), na M0018321, um conceito da Polish Platform of
Medical Research, no vocabulario controlado para indexacao da literatura médica, define a QV
como “conceito genérico que reflete preocupagao com a modificagdo e o aprimoramento dos
componentes da vida, tais como, ambiente fisico, politico, moral e social, bem como satde e
doenga” (DeCS, 2024). A esse respeito, “Estado Subjetivo de Saude” e “Qualidade de Vida
Relacionada a Saude (QVRS) ” estdo intrinsecamente ancorados na avaliagdo pessoal do
individuo e inextricavelmente ligados ao impacto do estado de saude na capacidade de viver
uma vida plena e gratificante (Zheng et al, 2021). Assim, foi incorporada uma gama
diversificada de categorias que tém o potencial de influenciar a percep¢do do individuo, seus
sentimentos e comportamentos em relacdo as suas fungdes didrias. Isso inclui, mas ndo se

limita, a sua percepcao de satde e as intervencdes médicas que recebe (Sumerlin et al., 2022).

Partindo do artigo referéncia WHOQOL Group (1995), observa-se que, na literatura
médica contemporanea, a defini¢ao precisa de qualidade de vida (QV) nem sempre € explicitada
nos estudos que propdem ou utilizam instrumentos para sua mensuragdo, 0 que sugere uma
necessidade de maior rigor conceitual e metodoldgico. O termo, assim, parece ndo contar com
uma definicdo unica, sendo comum que expressdes como “Qualidade de Vida”,
“Funcionamento Social” e “Condigdes de Saude” sejam empregadas de maneira
intercambidvel, sugerindo certa equivaléncia conceitual. Ainda assim, a auséncia de uma
defini¢do clara em grande parte dos artigos que abordam ou mensuram QV ¢ algo
frequentemente observado na literatura cientifica atual (Da Silva; Minatti Ferreira, 2023; De

Assuncao; Thomé, 2023; Porto; Souza, 2023; Saraiva et al., 2023; Sgarbossa, 2023).

Em sintese, Fernandes (2024) observa que o termo “Qualidade de Vida” (QV) pode ser
entendido a partir de trés perspectivas distintas: historica (com variagdes significativas ao longo
do tempo dentro de uma mesma sociedade), cultural (valores distintos entre diferentes
contextos) e de bem-estar estratificado por classe social (muitas vezes relacionado ao bem-estar
das categorias sociais superiores). Essas perspectivas também foram amplamente discutidas por
Ruidiaz-Gémez e Cacante-Caballero (2021). De forma semelhante, Fleck ez al. (1999) destacou
trés aspectos importantes relacionados ao construto QV: subjetividade (experiéncia pessoal que

varia de individuo para individuo), bipolaridade (referente a autonomia nas decisdes ou
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dependéncia de outros) e multidimensionalidade (abrangendo diferentes areas, como pelo

menos as dimensoes fisica, psicologica e social).

Essas conclusdes também foram apresentadas por Fleck et al. (1999) e buscam definir
a QV de forma mais abrangente e inclusiva. O desenvolvimento desses elementos acabou
resultando na defini¢do de qualidade de vida como “a percep¢ao do individuo de sua posi¢ao
na vida, no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e em relagdo aos seus
objetivos, expectativas, padrdes e preocupacdes” (Magalhdes et al., 2024, p. 02; WHOQOL
Group, 1995, p. 1405).

2.5 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Desde as contribui¢des histdricas de Euclides, por volta de 300 a.C., quando buscava
aprimorar os métodos de trabalho dos agricultores nas margens do Nilo, até a formulagdo da
Lei das Alavancas por Arquimedes (287 a.C.), ja se percebiam iniciativas voltadas a reducdo
do esforgo fisico dos trabalhadores e a melhoria das condigdes laborais (Ferreira Vasconcelos,
2013). O trabalho, de fato, sempre ocupou um papel significativo na vida humana, ainda que
os estudos sobre satisfacdo no trabalho s6 tenham ganhado destaque apds a Revolucdo
Industrial (Ribeiro; Da Silva, 2023), periodo em que os desafios impostos pela modernidade

comegaram a ser enfrentados de maneira mais sistematica.

A partir desse contexto, comecaram a surgir movimentos sociais que pressionaram
politicos e legisladores pela criagdo de leis protetivas. Um exemplo disso foi a instituicao da
“Lei das Fabricas”, em 1833, que proibiu o trabalho noturno para menores de 18 anos e
estabeleceu o limite maximo de 69 horas semanais de trabalho (Soares; Soares; Cordeiro, 2021;

Britannica, 2023).

Segundo Hoffmann (2023), a criacdo da Organizagado Internacional do Trabalho (OIT),
em 1919, marcou um avango importante na protecao dos direitos dos trabalhadores. Desde
entdo, a OIT tem buscado promover condigdes laborais mais seguras e sauddveis, com o
objetivo de reduzir doencas e acidentes ocupacionais. Em paralelo a essas iniciativas
institucionais, os estudos pioneiros de Trist e Bamforth (1951) também contribuiram para a
transformagdo das estruturas de tarefas laborais (Hoffmann, 2023). Berry, Trochmann e

Millesen (2024) ressaltam a relevancia do inicio dessas discussdes para a eficacia da gestao
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organizacional contemporanea, embora a subjetividade das percepcdes individuais ainda possa

representar desafios na organizacao e interpretagdo dos dados atuais (Barbi, 2024).

Essa preocupagdao com a mudanca da legisla¢ao foi incorporada no Brasil nas décadas
de 1910 e 1920, durante a Primeira Republica, apés uma série de greves organizadas por
operarios de diferentes categorias em busca de direitos trabalhistas (Westin, 2023). Atualmente,
as leis trabalhistas encontram-se consolidadas tanto na Constitui¢do Brasileira quanto na Lei n°
5.452/1943 (Brasil, 1943). No caso do servico publico, a legislagdo especifica ¢ regida pela Lei
n°® 8.112/1990 (Brasil, 1990).

Como destaca Atardo (2020), a origem do termo “Qualidade de Vida no Trabalho”
(QVT) na gestdo moderna costuma ser atribuida a Eric Trist e seus colaboradores. O conceito
busca compreender as experiéncias que se estabelecem na relagao entre individuo, trabalho e
organizac¢do, tendo como objetivo a andlise e a reestruturagdo das tarefas para tornar a vida
laboral menos desgastante. O autor também observa que diferentes pesquisadores contribuiram
com modelos de QVT, entre eles Richard Walton (1974), Hackman e Oldham (1975), Werther

e Davis (1983) e Nadler e Lawler (1983), os quais serdo discutidos mais adiante.

No Quadro 04, apresenta-se uma sintese da evolucao conceitual da QVT na gestdao
moderna, trazendo uma retrospectiva historica do entendimento de Qualidade de Vida no

Trabalho desde 1959, além de projecdes sobre como esse conceito pode ser percebido no futuro:

Quadro 04— Concepgoes evolutivas, Modelo de Nadler e Lawler (1983)

Concepcoes Evolutivas Caracteristicas Ou Visiao

QVT como uma variavel | Resposta individual ao trabalho: investigagdo de estratégias para aprimorar a
(1959 a 1972) Qualidade de Vida no Trabalho para o empregado.

A énfase ¢é colocada no individuo antes do resultado organizacional. No entanto,
simultaneamente, tende a promover melhorias tanto para o empregado quanto para
os empregadores.

Destaque para abordagens, métodos e técnicas voltados para aprimorar o ambiente
de trabalho, tornando-o mais produtivo e gratificante. A Qualidade de Vida no
Trabalho ¢ percebida como equivalente a grupos de trabalho auténomos,
enriquecimento de fungdes ou elaboragdo de novos planos com integragdo social e
técnica.

Uma declaracdo ideologica sobre a natureza do trabalho e as relagdes dos

QVT como um trabalhadores com as organizagdes. Os termos - Administragdo Participativa e
movimento (1975 a 1980) [ Democracia Industrial - sdo frequentemente usados para representar os ideais do
movimento da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

QVT como tudo (1979 a | Um remédio universal contra a competicao estrangeira, problemas de qualidade,
1982) baixas taxas de produtividade, reclamacdes e outros desafios organizacionais.

Os projetos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) podem enfrentar insucessos
no futuro, e, nesse caso, a QVT pode ser percebida como uma tendéncia efémera.

Fonte: Fundamentado em Atardo (2020).

QVT como uma
abordagem (1969 a 1974)

QVT como um método
(1972 a 1975)

QVT como nada (futuro)




53

As pesquisas iniciais sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) costumam ser
associadas a praticas voltadas para a melhoria do bem-estar dos trabalhadores, especialmente
entre as décadas de 1960 e 1970, conforme aponta Hoffmann (2023). Nesse periodo, observou-
se um esfor¢o concentrado para compreender de que maneira o ambiente de trabalho impacta a
experiéncia e a satisfagdo dos empregados, o que acabou contribuindo para a formulacao de
politicas e praticas benéficas tanto para trabalhadores quanto para as organizagdes. A partir da
década de 1970, segundo Cunha (2022), a QVT comegou a ser incorporada, ainda que de forma
timida, aos processos de melhoria continua das organizagdes. J4 na década de 1980, o interesse
pelos estudos e pelo desenvolvimento da QVT se intensificou, possivelmente impulsionado
pelo progresso economico e comercial em diversos paises, o que favoreceu o surgimento de
programas inovadores, como os focados em controle de qualidade total e nos ciclos de controle

de qualidade (Fernandes, 2024).

Com a chegada dos anos 1990, comecaram a ganhar destaque conceitos ligados as
competéncias e as estratégias organizacionais (Fleury; Fleury, 2001). Entre os principais
aspectos desse periodo, podem ser destacados: (a) a ampliagcdo dos processos de qualidade e
produtividade para englobar também a qualidade pessoal; (b) a implementagdo de politicas de
Gestdo de Pessoas focadas na valorizagdo e capacitacdo dos colaboradores; (c) o
desenvolvimento de estratégias de marketing voltadas ao fortalecimento da imagem
corporativa; (d) a promog¢do do desenvolvimento cultural e o incentivo a pratica de lazer e
atividades esportivas no tempo livre; e (e) a consideragdo do risco e do desafio como elementos
motivacionais que contribuem para o comprometimento dos funcionarios. De acordo com De
Souza et al. (2019), essas estratégias surgiram com o objetivo de aprimorar tanto a satisfagdo

dos clientes quanto a dos trabalhadores.

Além disso, mudancas recentes no ambiente de trabalho, especialmente no contexto
pos-pandemia COVID 19, podem ter impactado de maneira significativa a saude fisica e mental
dos trabalhadores, sendo a intensa mobilizagcao uma caracteristica marcante do cenario atual e
exigindo grande consumo de energia (Oliveira et al., 2024). Martins e Satiro (2024) sugerem
que a pratica da QVT pode ser um instrumento relevante para a gestdo nas organizagoes
atualmente, com potencial para influenciar o cotidiano dos trabalhadores, reduzir o estresse,
minimizar acidentes e aumentar tanto a motivagdo quanto a produtividade. Esses resultados
podem ser alcancados a partir da melhoria das relagcdes de trabalho e da organizagdo dos

servicos (Fernandes, 2024; Johnstone; Wilkinson, 2018).
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Vale destacar que a QVT passou a ser estudada como uma ciéncia comportamental e
tem avancado de forma expressiva, especialmente na Suécia, onde € reconhecida por ter
alcancado elevado grau de desenvolvimento. No Brasil, embora ja existam estudos sobre QVT
em algumas regides, ainda ha espago para a ampliacao e a disseminagao do tema ao longo do

tempo (De Souza et al., 2019).

Dessa forma, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) se consolida como um conceito
que procura enfatizar fatores como seguranca no ambiente de trabalho, remuneracdo e
condigoes fisicas (Saraiva et al., 2023; Pirrolas; Correia, 2022; Faustino et al., 2020; Paz, 2021).
Além disso, inclui aspectos como o equilibrio entre vida pessoal e profissional, condigdes gerais
de trabalho, reconhecimento e relagdes interpessoais (Nunes; Proenca; Carozzo-Todaro, 2024;
Pagan-Castafio; Maseda-Moreno; Santos-Rojo, 2020). Embora a remuneracdo seja
frequentemente apontada como um dos principais motivos de insatisfagcdo laboral (Saraiva et
al., 2023; Pirrolas; Correia, 2022; Faustino et al., 2020; Paz et al., 2020; Sousa et al., 2021;
Ribeiro; Santana, 2015; Bichett; Vargas, 2021), a percep¢ao de que os esforcos e a dedicacao
dos trabalhadores ndo recebem o devido reconhecimento também pode representar uma fonte
significativa — e, em alguns casos, igual ou até superior — de insatisfacdo (Sharari et al,

2024).

Com base nestes estudos, a preocupagdo com o bem-estar, a qualidade de vida e a saude
estdo progressivamente crescendo, buscando informacgdes sobre atividade fisica, reducdo do
estresse, adocdo de habitos alimentares saudaveis, aprimoramento do ambiente de trabalho,
entre outros, com o objetivo de otimizar o desempenho de seus funcionarios (Ribeiro; Santana,
2015), apesar de poucas pesquisas sobre (Calvosa, 2022). Esses aspectos podem construir
também uma cultura organizacional robusta e alinhada com os valores de qualidade e inovagao
(Cunha, 2022; Fleury; Fleury, 2001). Nesse contexto, o aspecto da capacidade social do
trabalhador também pode contar muito ao mostrar seu nivel de competéncia e eficiéncia:
Habilidades sociais, como comunicag¢do, trabalho em equipe, empatia e resolugdo de conflitos,
com colegas, clientes e superiores podem resultar em um melhor desempenho individual e

coletivo (Wagner III; Hollenbeck, 2020; Schwab, 2019).

Com base nesses estudos, observa-se que a preocupacdo com o bem-estar, a qualidade
de vida e a saude tem crescido gradualmente, motivando a busca por informagdes sobre
atividade fisica, reducao do estresse, adocao de habitos alimentares saudaveis e aprimoramento

do ambiente de trabalho, entre outros aspectos, com o objetivo de otimizar o desempenho dos
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funciondrios (Ribeiro; Santana, 2015), embora ainda existam poucas pesquisas sobre o tema
(Calvosa, 2022). Essas iniciativas também podem contribuir para a constru¢do de uma cultura
organizacional mais robusta e alinhada a valores de qualidade e inovagao (Cunha, 2022; Fleury;
Fleury, 2001). Nesse sentido, segundo os autores, a capacidade social do trabalhador pode ser
um fator importante, evidenciando seu nivel de competéncia e eficiéncia. Habilidades sociais,
como comunicag¢do, trabalho em equipe, empatia e resolucdo de conflitos — tanto com colegas
quanto com clientes e superiores — tendem a favorecer um melhor desempenho individual e

coletivo (Wagner III; Hollenbeck, 2020; Schwab, 2019).

Barbi (2024), entretanto, aponta que a QVT pode ser percebida e interpretada de formas
bastante diversas pelos trabalhadores, o que dificulta a criacdo de uma defini¢do Unica e
absoluta. Ela pode ser influenciada por fatores internos e externos ao ambiente de trabalho, com
impactos que se refletem nos ambitos fisico, mental e social da vida do individuo. Por outro
lado, ha indicios de que a QVT tende a ser positivamente influenciada quando as pessoas se
sentem valorizadas na organizacdo, como observado por Ishikawa (1993) ao mencionar “a

maneira japonesa” de gestdo em seu livro.

Conforme elucidado por Cunha (2022), a QVT pode ser categorizada em dois eixos
principais: (1) como um estado emocional e (2) como uma atitude generalizada em relagdo ao
trabalho. Na primeira perspectiva, a satisfagdo pode se manifestar pelo estado do individuo,
refletindo, por exemplo, o sentimento de pertencimento (ou a auséncia dele) em relagdo ao
ambiente de trabalho e a dindmica com os colegas. J4 a segunda categoria abrange trés
dimensdes: a cognitiva, relacionada ao entendimento do trabalhador sobre sua tarefa; a
comportamental, referente as suas intengdes no trabalho; e a afetiva, que engloba os sentimentos

do individuo diante das atividades e interagdes profissionais.

Farias e Ishikawa (2024) também destacam o potencial de crescimento e
desenvolvimento dentro da organizacdo como um aspecto relevante da QVT. Esse fator diz
respeito ao impulso interno que leva as pessoas a realizarem tarefas por satisfacdo pessoal ou
interesse no trabalho em si, algo geralmente considerado intrinseco ao ser humano, com poucas
excegoes, especialmente ao pensar sobre o futuro e suas possibilidades. Os autores acrescentam
que, para servidores federais técnico-administrativos, por exemplo, o perfil de necessidades
costuma envolver itens como seguranca no emprego, condicdoes adequadas de trabalho e
oportunidades de desenvolvimento profissional, considerando a natureza dindmica e

imprevisivel da vida. Além disso, fatores externos motivacionais — como salario, beneficios,
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reconhecimento e promog¢do — também tém seu papel na constru¢do de um ambiente mais

satisfatorio (Freitas et al., 2013).

No contexto profissional atual, a reflexdo sobre o futuro permanece bastante presente,
e as expectativas em torno do progresso na carreira tendem a ser uma fonte comum de
preocupacao (Dainty; Bagilhole; Neale, 2000) , desempenhando papel importante para a QVT.
Vale destacar que, nos ultimos anos, o setor corporativo passou por transformagdes profundas,
impulsionadas por avangos tecnologicos significativos, pelo processo acelerado de globalizacao
e por mudancas sociais substanciais (Carta Winter; Buttendorff R. Beckers, 2024). Além disso,
as relagdes humanas — isto €, as interagdes interpessoais no ambiente de trabalho e a dinamica
entre individuos e equipes — também podem contribuir para alinhar as estratégias
organizacionais a operacionalizagdo das atividades da empresa, como observado por autores

como Carneiro e Paz (2022) e Lupu e Castro (2021).

Em resposta as exigéncias do mercado, as empresas podem ser levadas a buscar o
incremento do valor de seus produtos e servigos, €, nesse contexto, os colaboradores tendem a
se tornar aliados fundamentais (Fisher, 2010). Diversos estudos apontam que a motivagado e a
satisfacdo dos funciondrios costumam estar diretamente relacionadas a produtividade,
criatividade e disposi¢do para implementar mudancas (Krekel; Ward; De Neve, 2019; Fogaca;
Coelho Junior, 2015). Por outro lado, em muitos casos, os trabalhadores podem se sentir
desmotivados ao perceberem que todo seu esforco e dedicagcdo ndo resultam em um aumento
correspondente na remuneracdo ou no reconhecimento (Santos; Dutra, 2023; Smith, 2023;

Saraiva et al., 2023; Pirrolas; Correia, 2022; Framento; Cabana, 2022; Mulangue, 2021).

De acordo com Monego et al. (2021) e Campos (2019), embora os avangos recentes
estejam se tornando cada vez mais evidentes dentro do ambiente organizacional, pode ainda
persistir uma certa dicotomia ou confronto entre os objetivos corporativos e os interesses
individuais. Enquanto as organizagdes buscam utilizar esses avangos para fortalecer sua
competitividade e impulsionar o crescimento, os colaboradores tendem a adotar essas inovacoes
como forma de mitigar o desgaste causado pelas demandas constantes por resultados e para
aumentar sua propria satisfagdo no trabalho. Nesse cendrio, a satisfagdo laboral assume um
papel central para ambos os lados, refletindo-se em multiplas facetas do ambiente

organizacional (Da Silva; Minatti Ferreira, 2023; Batista; Gondim; Magalhaes, 2022).

Em um cenario de mudangas continuas, a sociedade contemporanea tende a influenciar

diretamente as organizagdes. A busca por Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e pela reducao
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do estresse tem se destacado como uma demanda importante, envolvendo dimensdes fisicas,
emocionais, profissionais, intelectuais, sociais e até espirituais dos colaboradores. Nesse
contexto, praticas laborais inadequadas podem impactar negativamente tanto a saide financeira
das empresas quanto o bem-estar pessoal dos empregados (Costa et al., 2022; De Almeida,
2020). Além disso, a combinagdo entre remuneragdo e beneficios pode desempenhar um papel
importante na promog¢ao do bem-estar, funcionando como um fator motivacional relevante

(Lins; Loos, 2024).

2.5.1 Elementos da QVT

Os elementos que compdem a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) podem envolver
diferentes dimensdes que impactam tanto o bem-estar quanto a produtividade dos
colaboradores. Aspectos como autonomia, confianga, ergonomia, participacao, complexidade
das tarefas e equilibrio entre vida pessoal e profissional sdo frequentemente destacados na
literatura (Cetrano et al., 2023). A gestdao do tempo livre e o ritmo de trabalho também parecem
exercer influéncia importante sobre a QVT (Del Pilar Quifiones-Rozo; Canaval-Erazo, 2024),
enquanto a presenc¢a de riscos psicossociais, como fadiga e esgotamento, tende a reforgar a
necessidade de ambientes de trabalho mais solidarios (Cetrano ef al., 2023). Esses elementos
acabam ressaltando a importancia de contextos organizacionais que promovam a satisfagao dos

colaboradores e contribuam para a reducdo do estresse (Ghelli et al., 2022; Gosetti, 2017).

A Organizagdo Mundial da Saude (WHO, 2010), em seu documento 'Healthy
Workplaces: A Model for Action', propde padrdes para a criacdo de ambientes saudaveis, nos
quais gestores e trabalhadores atuam em colaboracao para promover seguranca, saude e bem-
estar, além de garantir a sustentabilidade organizacional. Esse modelo abrange desde a
seguranga fisica até o bem-estar psicossocial e a oferta de recursos para a saude, considerando
o individuo de maneira holistica (Gomes et al., 2023; Ghelli et al., 2022; Gosetti, 2017; WHO,
2010; Fleck et al., 1999; WHOQOL Group, 1995). Nessa perspectiva, pode-se esperar uma
certa reciprocidade entre o investimento pessoal do trabalhador e as recompensas recebidas
(Ferreira; Dalmagro, 2024; Martins; Satiro, 2024), sem negligenciar o relacionamento do
individuo com a organizacao (Klein; Colauto, 2020). Além disso, a cultura organizacional, com
seus valores e clima participativo, tende a fortalecer o sentimento de pertencimento e

identificacao dos empregados com a empresa (Fernandes, 2024).
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Além disso, o avango tecnoldgico pode representar tanto uma ameaga a estabilidade do
emprego quanto uma oportunidade para adaptacdo e crescimento (Saraiva Barros; Nunes
Conceicdo; Rodrigues, 2024). Com a popularizacdo do teletrabalho, a QVT passou a
contemplar beneficios como a redugdo de custos e maior flexibilidade, aspectos que tém
potencial para contribuir com a motivacao e a produtividade dos funcionarios (Filardi; Castro;

Zanini, 2020).

2.5.2 Escolas de Pensamento sobre a Qualidade de Vida no Trabalho

As teorias modernas de gestdo buscam superar conceitos da Administragdo Classica,
valorizando, por exemplo, o capital humano como vantagem competitiva organizacional e
alinhando-se as diretrizes mais recentes da Organizacdo Mundial da Saude (Carneiro e Paz,
2022). Considerando as diferentes dimensoes da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), Cunha
(2022) agrupou-as em trés escolas de pensamento: a socioecondmica, a organizacional e a de
condugdo humana no trabalho. Essas abordagens podem influenciar tanto a defini¢ao de
critérios e procedimentos metodologicos quanto as metas de gerenciamento e os resultados
esperados. As escolas de pensamento desenvolvidas por Cunha (2022) e Limongi-Franca

(2004) estdo sintetizadas na Figura 05 a seguir:

Figura 05 —Escolas de Pensamento sobre Qualidade de Vida no Trabalho

Relagdes de trabalho
decorrentes da globahzagao
SOCIOECONOOMICA Compreensio sobre
responsabilidade social e
arelacdo com o meio
ambiente

ESCOLA

ESCOLA DA
CONDICAO
HUMANA

ESCOLA

ORGANIZACIONAL

Pessoa como um ser Considera a produgio e o
biopsicossocial seu controle, na busca
Possui potencialidades da qualidade total
bioldgicas,

psicologicas e sociais

Fonte: Fundamentado em Cunha (2022) e Limongi-Franga (2004).
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2.5.2.1 Modelo Organizacional

Cunha (2022) classifica esse modelo como abrangente das caracteristicas culturais e do
ambiente interno das empresas, fatores que acabam por definir sua imagem corporativa.
Exemplos disso incluem a implementacao de sistemas de inovagao e tecnologia, de controle e
programas de capacitacao dos colaboradores. Essa escola de pensamento tem raizes na Teoria
da Administracdo Cientifica de Taylor, a qual propunha a aplicagdo de métodos cientificos para

solucionar problemas administrativos e maximizar a produtividade (Cotrim et al., 2024).

Bertero (1968) explica que o modelo organizacional resulta de uma busca por
compreender o papel do ser humano nas organizagdes e por encontrar formas de torna-las mais
eficientes e humanizadas, como se observa em trabalhos recentes de Haynes et al. (2022), Jain
e Qureshi (2022), Vimercati et al. (2022) e Gazzaroli e Gozzoli (2021). Esses estudos apontam
que, muitas vezes, o trabalhador ndo detém controle nem propriedade sobre aquilo que produz,
0 que pode gerar uma sensagdo de perda de identidade e poder. O produto do trabalho, que
poderia ser uma expressao da individualidade e criatividade do trabalhador, acaba tornando-se
algo externo e controlado por outros (Redon, 2022; Marx, 2016). Dessa forma, essas pesquisas
demonstram uma ligagdo direta entre fatores emocionais, comportamentais € os niveis de
producdo, ressaltando ainda a importancia da interacdo grupal, do reconhecimento e da
valorizagdo dos trabalhadores como elementos essenciais para a qualidade do trabalho (Da
Silva et al., 2024; Neves, 2022; Ribeiro; Meneghini, 2023; Molina; Molina, 2022; Monego et
al., 2021; Pacifico; Gongalves, 2011).

Essa abordagem organizacional tem recebido criticas, sobretudo pelo fato de que, em
muitos casos, pode ndo promover mudancgas efetivas nas condi¢des reais de trabalho ou nas
estruturas de poder. Pode-se argumentar que, ao criar uma sensagao de aprovagao por parte do
empregado, pode acabar servindo, na pratica, aos interesses econdmicos do empregador e
obscurecendo relagdes de poder desiguais, além de legitimar praticas de exploragdo — como
longas jornadas, baixos saldrios e condigdes precarias. Essa perspectiva pode também
contribuir para uma visao idealizada das relagdes de trabalho, muitas vezes ignorando as lutas
e desigualdades existentes entre empregados e empregadores (Marx; Engels, 2024; Araujo;
Mioto, 2023; Weber, 2022; Clementino; Zatti; Pagotto-Euzebio, 2022; Foucault, 2021,
Campos, 2019).
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Diante dessas criticas, surgiu a escola das Relagdes Humanas, que foi a primeira a
destacar com énfase a importancia do ser humano nas organizacdes. Essa abordagem tem
origem nas conclusdes do experimento de Hawthorne, conduzido por Elton Mayo e sua equipe
na Electric Company em 1927 (Ribeiro; Meneghini, 2023; Mayo, 1949), e pode ter servido de
base para a constru¢do de ambientes de trabalho mais saudaveis, produtivos e humanizados
(Ribeiro, 2023; Monego et al., 2021; Katz; Kahn, 1952). O estudo pode ter marcado um avango
na administragdo ao deslocar o foco das tarefas e da estrutura organizacional para as pessoas
nas organizacoes (Ferretti, 2024; Carelli; Cavalcanti; Fonseca, 2020), simbolizando a

humanizagdo do ambiente de trabalho (Ribeiro; Meneghini, 2023; Neves, 2022).

Essa perspectiva também reforga que o trabalho pode ir além da simples execucdo de
tarefas, sendo realizado por individuos para atender as necessidades de outros individuos (Da
Silva, 2023; Molina; Molina, 2022). Para tanto, técnicas como consulta participativa,
comunicacdo aberta e reconhecimento social sdo valorizadas para tentar promover cooperagao

e lealdade entre os empregados.

A partir dessa perspectiva, a combinagao do modelo organizacional com a escola das
Relagdes Humanas pode favorecer processos de humanizacdo no ambiente de trabalho,
contribuindo para a eficidcia, a moralidade e a construgdo de redes de apoio entre os
colaboradores (Berry; Trochmann; Millesen, 2024; Neal et al., 2023; Ribeiro, 2009). De forma
complementar, a Teoria da Hierarquia das Necessidades de Maslow e a Teoria dos Dois Fatores
de Herzberg, que se inserem no ambito das Relacdes Humanas, destacam a importincia de
reconhecer as necessidades humanas no contexto organizacional. Essas abordagens enfatizam
que a valorizacdo dos individuos e a gestdo eficaz da cultura organizacional sdo aspectos
importantes tanto para manter a satisfagdo no ambiente de trabalho quanto para aprimorar a
QVT (Lins; Loos, 2024; De Moura; Barbosa; Lopes, 2014; Durmus, 2024; Oliveira; Pinheiro,
2024).

2.5.2.2 Modelo Socioecondmico

A dimensao socioecondmica busca contemplar as abordagens tedricas e analiticas das
questdes implicitas na Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Esse modelo se apoia na analise
das relagdes de trabalho surgidas a partir da globalizacdao e dos paradoxos que ela pode gerar.

Tais processos podem influenciar aspectos como seguranca, saude e expectativas dos
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trabalhadores, considerando as novas formas de produgdo, ocupagao e utilizagdo de tecnologias,
0 que traz implicagdes para a compreensao da responsabilidade social das empresas e sua
conexao com o meio ambiente (Carta Winter; Buttendorff R. Beckers, 2024). A andlise desses
fatores pode assumir papel relevante, sobretudo diante da velocidade com que a “nova aldeia

global” transforma as relagdes de trabalho — e também ¢ transformada por elas.

Conforme destaca Cunha (2022), a emergéncia de novos conceitos, categorias e
interpretagdes pode estar modificando as dimensdes originais do conceito de QVT. Muitas
dessas novas condigdes de trabalho, nem sempre vantajosas, vém sendo estabelecidas e
normatizadas em fun¢do do avanco cientifico e tecnoldgico, além dos interesses econdmicos e
politicos predominantes. Nesse cendrio, Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010) sugerem que
a sociedade global estd se consolidando, reduzindo a centralidade das sociedades nacionais e,
consequentemente, excluindo os individuos de decisdes que impactam suas vidas — tornando
o conceito tradicional de Estado-nacdo menos significativo nesse contexto globalizado.
Fonseca ef al. (2024) observa que a governanga passa a abranger uma diversidade de novos
atores, além dos governos nacionais, como as ONGs. Tais mudangas podem trazer repercussoes
para as condigdes econdmicas € para as operagdes nos mercados globais (Delgado; Rocha;

Paranhos, 2023).

2.5.2.3 Modelo da Condigao Humana no Trabalho

A Escola da Condi¢do Humana no Trabalho reconhece o individuo como um ser
complexo, dotado de capacidades bioldgicas, psicologicas e sociais intrinsecas (Cunha, 2022).
O ser humano, nessa perspectiva, ¢ considerado em sua totalidade, de modo que o corpo pode
refletir tanto as condi¢des de vida quanto as experiéncias acumuladas ao longo do tempo. Esse
enfoque, muitas vezes descrito como ‘“holistico”, pode servir também como referéncia
conceitual e metodologica na Psicologia do Trabalho (Grubits; Guimardes, 2024). Essa
abordagem dialoga com o modelo pioneiro de Richard Walton (1974), que procurou investigar
a satisfagdo relacionada a Qualidade de Vida no Trabalho, considerando ndo apenas o ambiente

laboral, mas também os aspectos da vida pessoal fora do trabalho.

Cunha (2022) observa que esse modelo procura integrar conceitos provenientes da
Fisiologia, Psicologia, Filosofia e Sociologia, compondo um conjunto coeso de ideias. Ainda
que ndo exista uma defini¢do exata para Qualidade de Vida no ambito da Escola da Condigao

Humana no Trabalho, costumam ser destacados trés aspectos: a subjetividade, a
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multidimensionalidade e a coexisténcia de dimensdes tanto positivas (como a mobilidade)
quanto negativas (como a dor). Essa aceitacdo do carater multidimensional do conceito se
manifesta na estruturacdo dos instrumentos de avaliagdo, que geralmente contemplam seis
dominios principais: fisico, psicologico, nivel de independéncia, relagcdes sociais, meio

ambiente e espiritualidade/religido/crengas pessoais.

Hé também as trés dimensodes da visdo psicossocial, conforme apresentado por Cunha
(2022): (1) a biologica, que diz respeito ao conjunto de caracteristicas fisicas, sejam elas inatas
ou adquiridas ao longo da vida; (2) a psicoldgica, relacionada aos processos mentais e
emocionais — tanto conscientes quanto inconscientes — que contribuem para a formagao da
personalidade; e (3) a social, que engloba valores socioecondmicos, culturais e crencas, além
do papel exercido pela familia e por outras estruturas sociais, tanto no ambiente de trabalho
quanto fora dele. Todas essas dimensdes tendem a se manifestar nas respostas dos individuos

as experiéncias vividas, em diferentes combinacdes e intensidades (Limongi-Franga, 2004).

2.5.3 Modelos de Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho

Segundo Cunha (2022), a avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) envolve
a consideragdo de dois aspectos importantes. O primeiro refere-se a necessidade de reconhecer
que os Programas de QVT ndo devem se restringir a busca de métodos para aprimorar a
eficiéncia do trabalho, mas também precisam contemplar estratégias que promovam o bem-
estar dos individuos em igual medida. O segundo ponto destaca que, para a implementagdo
efetiva desses programas, ¢ desejavel que os colaboradores participem ativamente do processo

decisorio na organizacao.

A seguir, serdo apresentados alguns dos principais modelos de avaliagdo da Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) que vém sendo reconhecidos pela comunidade académica. Embora
cada um desses modelos apresente vantagens e limitagdes, € ndo haja unanimidade sobre qual
seria 0 mais adequado, todos oferecem contribuicdes relevantes para o campo. Inicialmente,
destaca-se o Modelo de Nadler e Lawler (1983), seguido pelo Modelo de Hackman e Oldham
(1975). Além desses, podem ser mencionados o Modelo de Westley (1979) e o Modelo de
Werther e Davis (1983). Por fim, o Modelo de QVT de Walton (1974) também ¢ considerado
uma referéncia importante. Cada um desses modelos traz uma perspectiva propria e

enriquecedora para a avaliagdo da QVT.
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2.5.3.1 Modelo de Avaliacao da QVT de Nadler ¢ Lawler

Ao analisar o Modelo de D. A. Nadler e Lawler (1983), Cunha (2022) observa que ha
uma variedade de atividades e medidas consideradas indicativas dos esfor¢os em prol da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), visando proporcionar uma experiéncia laboral mais

satisfatoria para os trabalhadores. A seguir, apresenta-se um resumo desses pontos, conforme o

Quadro 05:

Quadro 05 — Atividades representativas dos esfor¢os da Qualidade de Vida no Trabalho
(Nadler; Lawler, 1983)

Tipos de Atividades Sintese do Entendimento

Participacdo dos A solugdo para questdes organizacionais deve incorporar a participacdo de todos os
colaboradores nas estratos hierarquicos da entidade, incluindo representantes de variados departamentos.
decisdes

Reestruturagao do A reestruturag@o fundamental do trabalho ¢ crucial para alinhar as tarefas laborais com
trabalho as capacidades individuais e com as estruturas sociais do mundo do trabalho.

Inovagdo no sistema | As recompensas, por exemplo, a participagdo nos lucros e resultados, podem

de recompensas influenciar a motivacdo e o empenho do trabalhador, afetando assim o desempenho no
trabalho.
Melhoria no E essencial proporcionar um ambiente de trabalho aprimorado, tanto fisicamente

ambiente de trabalho | quanto na avalia¢ao de indicadores presentes no trabalho. Isso inclui aspectos como a
durag@o da jornada de trabalho, a ergonomia dos postos de trabalho ¢ o ambiente
fisico em geral.

Fonte: Fundamentado de Atardo (2020).

A participagdo dos colaboradores nas decisdes tende a aumentar o senso de
pertencimento e engajamento, o que pode favorecer maior satisfagdo e decisoes potencialmente
mais eficazes. Por sua vez, a reestruturacdo do trabalho — por meio da revisdo de tarefas e
processos — busca tornar as atividades mais eficientes e gratificantes, podendo resultar em
ganhos de satisfacdo e produtividade. A inova¢do no sistema de recompensas, por meio da
introducdo de novos incentivos e beneficios, pode contribuir para manter os colaboradores
motivados e favorecer a retencao de talentos. Ja as melhorias no ambiente de trabalho, ao torna-

lo mais acolhedor e seguro, tendem a reduzir o estresse e favorecer a produtividade.

2.5.3.2 Modelo de Avaliagao da QVT de Hackman e Oldham

Os psicologos J. Richard Hackman e Greg R. Oldham (1975) sdo frequentemente

reconhecidos por suas contribui¢des pioneiras na pesquisa sobre a significancia do trabalho e
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sua relacdo com os niveis de qualidade de vida. De acordo com esses autores, determinadas
dimensdes do trabalho desempenham um papel relevante para a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT), uma vez que podem influenciar estados psicologicos criticos que, por sua vez,
impactam resultados pessoais e profissionais. O modelo proposto considera cinco dimensoes

principais:

1. Variedade da tarefa: relacionada ao uso de diferentes habilidades e
competéncias no trabalho.

2. Identidade da tarefa: diz respeito a execucao de atividades completas, com
inicio, meio e fim claramente definidos.

3. Significancia da tarefa: examina o impacto que o trabalho realizado pode ter
na vida de outras pessoas.

4. Autonomia: avalia o grau de liberdade e independéncia do trabalhador para
organizar e conduzir suas atividades.

5. Feedback: refere-se a clareza e frequéncia do retorno recebido sobre o

desempenho das tarefas.

Além dessas, os autores propuseram duas dimensdes complementares que podem
contribuir para uma compreensao mais ampla dos resultados das tarefas. Uma delas ¢ o
feedback extrinseco, que se refere ao grau em que os trabalhadores recebem informacdes sobre
seu desempenho por meio de supervisores e colegas. A outra ¢ o inter-relacionamento,
relacionado ao nivel de interagdo necessario com outros colaboradores para a execugdo das

atividades.

O calculo do potencial motivador mencionado no modelo ¢ obtido a partir da média
aritmética dos escores das trés dimensdes — variedade da tarefa, identidade da tarefa e
significancia da tarefa — que, em seguida, sdo multiplicados pelos escores das dimensdes de
autonomia e feedback, conforme explica Cunha (2022). Em um modelo alternativo, conhecido
como potencial motivador do trabalho, Pedroso, Pilatti e Cantorani (2009) propuseram um
calculo baseado em uma medida geométrica, na qual as dimensdes de variedade, identidade e

significancia da tarefa recebem um peso menor em relagdo a autonomia e ao feedback.

2.5.3.3 Modelo de Avaliagdao da QVT de Westley

O Modelo de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), desenvolvido por William A.

Westley e publicado em 1979, destaca uma abordagem sociotécnica. Esse modelo propde uma
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andlise retrospectiva do ambiente de trabalho, buscando integrar diferentes dimensdes ao
cotidiano das organizacdes. Segundo Westley (1979), os desafios enfrentados pelos individuos
no ambiente de trabalho podem ser agrupados em quatro categorias principais: injustica,

inseguranca, isolamento e anomia, conforme ilustrado no Quadro 06.

Quadro 06 - Fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho, Modelo de Westley

(1979).
Natureza do Sintoma do Problema Acio para Indicadores Propostas
Problema Solucionar o
Problema
Fatores Injustica: Quando os Unido dos -Insatisfagdo | -Cooperagéo
econdmicos | funcionarios percebem Trabalhadores -Greves ¢ -Divisdo de Lucros
(1850) tratamento desigual em sabotagens -Participagdo nas
remuneragao, promogoes decisdes
ou reconhecimento,
podem sentir
ressentimento e
desmotivacao
Fatores Inseguranga: A falta de Posigoes Politicas -Insatisfagdo | -Trabalho auto
Politicos seguranga no emprego € o -Greves e supervisionado
(1850-1950) | medo constante de sabotagens -Conselho de
demissdo podem gerar Trabalhadores
estresse e ansiedade, -Participagdo nas
impactando decisdes

negativamente a
satisfacdo e o bem-estar
dos funcionarios.

Fatores Isolamento: Sentir-se Agentes de mudangas | - Sensagdo de | -Valorizagdo das
Politicos isolado ou desconectado isolamento tarefas
dos colegas reduz o apoio - - Autorrealizac¢do no
social, essencial para o Absenteismo | trabalho
bem-estar emocional, e Turnover
afetando a colaboragdo e
a eficacia da equipe
Fatores Anomia: A falta de regras | Grupos de -Desinteresse | - Métodos Socio
Sociologicos | claras e expectativas Autodesenvolvimento | pelo trabalho | tecnicamente aplicados
definidas no trabalho - aos grupos de trabalho
pode gerar confusdo sobre Absenteismo | (valorizagdo das
responsabilidades e e Turnover relacdes interpessoais,

objetivos, resultando em
falta de direcdo e
desempenho inferior

distribuigdo de
responsabilidade na
equipe, etc.).

Fonte: Adaptado de Cunha (2022).

De acordo com Cunha (2022), esse modelo busca proporcionar uma compreensao mais
aprofundada dos desafios enfrentados pelos trabalhadores, oferecendo uma estrutura que possa
contribuir para o aprimoramento da Qualidade de Vida no Trabalho. O objetivo central do

modelo ¢ otimizar tanto a produtividade quanto a satisfagdo nos cargos ocupacionais,
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funcionando como um instrumento para atender as necessidades dos individuos — além de
servir como fonte de renda. Para a avaliagdo da QVT, o modelo sugere trés conjuntos de
elementos a serem considerados: (1) elementos organizacionais, (2) elementos ambientais e (3)

elementos comportamentais.

Segundo Pedroso, Pilatti e Cantorani (2009), os elementos organizacionais dizem
respeito a eficiéncia operacional, que pode ser alcangada por meio da especializagdo e da
racionalizacdo dos processos produtivos. Os elementos ambientais, por sua vez, abrangem as
condi¢des externas que influenciam a organiza¢do, como as habilidades disponiveis, os
recursos € as expectativas sociais. J4 os elementos comportamentais estdo relacionados a
necessidades mais avancadas dos colaboradores, incluindo autonomia, diversidade de
habilidades, retorno sobre o desempenho e reconhecimento profissional. O Modelo de Werther
e Davis, por sua vez, destaca os principais desafios e fatores criticos associados a esse contexto,

como ilustrado no Quadro 7.

Quadro 07 — Desafios e fatores que influenciam a Qualidade de Vida no Trabalho, Modelo de
Werther e Davis

Ambientais Sociais

Culturais

Histéricos

Competitivos

Economicos

Governamentais

Tecnologicos

Organizacionais Proposito

Objetivo

Organizacdo

Departamentos

Cargos

Atividade

Comportamentais Necessidades de recursos humanos

Motivagdo

Satisfacdo

Fonte: Werther e Davis (1983) Adaptado de: Pedroso, Pilatti e Cantorani (2009) e Cunha (2022).

Dessa forma, para Werther e Davis (1983), mesmo quando h4 um salario adequado,
boas condi¢des de trabalho e uma supervisao eficaz, a percepcao do trabalhador pode ser
prejudicada caso a natureza das tarefas seja considerada tediosa. Isso sugere que as
organizagdes ndo devem se limitar a oferecer condi¢des de trabalho favoraveis, mas também

precisam atentar para a natureza do trabalho em si.
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2.5.3.5 Modelo de Avaliacao da QVT de Walton

Richard E. Walton, em 1974, ¢ frequentemente citado como um dos pioneiros do
movimento de humanizagdo da gestdo voltada para a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
O modelo desenvolvido por Walton, conforme avaliado por Pedroso, Pilatti e Cantorani (2010),
destaca a integralidade do trabalho ao considerar tanto o ambiente laboral quanto aspectos da
vida fora do trabalho. Este modelo tem sido amplamente utilizado em pesquisas sobre QVT,

especialmente no Brasil, onde costuma ser apontado como o mais abrangente, segundo estudos

académicos (Cunha, 2002).

Silva et al. (2016) observam que essa predominancia pode estar relacionada ao aumento
progressivo na ado¢do de programas de Qualidade Total, impulsionado pelo processo de
globalizacdo dos mercados. Esse contexto econdmico pode ter levado muitas organizagdes a
direcionarem esforgos para buscar maior competitividade empresarial, aprimorando praticas
gerenciais e operacionais, especialmente diante da intensificagdo da concorréncia com produtos

importados de mercados internacionais.

Walton (1974) discute a humaniza¢do do trabalho e a responsabilidade social das
empresas, destacando a importancia da formagdo de equipes capazes de promover melhorias
no ambiente organizacional. O autor reconhece a complexidade em isolar e identificar as causas
que afetam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos colaboradores, e, por isso, propoe
critérios para analisar as inter-relagdes entre esses fatores. Vale mencionar que, segundo
Walton, ndo ha uma ordem de prioridade entre esses critérios, sendo atribuida igual relevancia
a todos eles na avaliacdo da QVT. O modelo propde uma classificagdo em oito categorias,

conforme sintetizado no Quadro 08.

Quadro 08 - Categorias de Qualidade de Vida no Trabalho para Walton (1974)

(continua)
1. Compensacao justa e Esta relacionada a remuneragdo compativel com trabalho realizado, a equidade
adequada de salario entre os colegas e em relagdo ao mercado externo e a beneficios que

incrementem a renda do trabalhador

2. Condigdes de trabalho | Compreende a jornada e carga de trabalho, ambiente fisico, seguro e saudavel.

3. Uso e desenvolvimento | Refere-se a autonomia, responsabilidade, relevancia das atividades exercidas,
das capacidades indicador feedback.

4. Oportunidades Refere-se a possibilidade de crescimento profissional dentro da empresa;
indicador de capacitag@o profissional; seguran¢a no emprego.




68

(conclusio)

5. Integrag@o social Esta relacionada a convivéncia saudavel entre as pessoas na empresa.
6. Constitucionalismo Refere-se as leis trabalhistas, privacidade pessoal, liberdade de expresséo,

normas e rotinas.
7. Trabalho e vida Equilibrio entre jornada de trabalho, viagens e convivéncia com a familia e

seu lazer.
8. Relevancia social do Refere-se a imagem da empresa, responsabilidade social da instituigdo.
trabalho

Fonte: Extraido e adaptado de: WALTON, R. E. Quality of working life: what is this? Sloan Management Review,
Fall: v.15, n.1, (1974).

Dessa forma, o modelo de Walton procura tentar analisar tanto fatores intra quanto extra
organizacionais, relacionando a produtividade a satisfacdo e motivacdo dos colaboradores no
contexto social em que estdo inseridos. Como exemplo, o critério de compensagdo justa e
adequada diz respeito a possibilidade de viver dignamente, considerando as necessidades
pessoais, sociais € econdmicas, além de permitir comparagdes com a remuneragdo de outros
profissionais em condi¢cdes semelhantes no mercado de trabalho. Outros critérios incluem, por

exemplo, a oferta de condi¢des de trabalho adequadas as demandas impostas pela atividade.

Segundo Cunha (2022), um ambiente de trabalho favoravel a QVT deveria contemplar
alguns atributos especificos. Entre eles, pode-se destacar: (a) a auséncia de preconceitos,
valorizando o trabalhador por suas habilidades, capacidades e potencial, independentemente de
raga, sexo, credo, nacionalidade, estilo de vida ou aparéncia fisica; (b) o igualitarismo,
entendido como a auséncia de divisdes de classe dentro da organiza¢do; (c) a mobilidade, ou
seja, o investimento em funcionarios com potencial para alcangar niveis mais elevados; (d)
grupos preliminares de apoio, que atuam de forma colaborativa para oferecer sustentacao
socioemocional; (€) o senso comunitario, que favorece a continuidade desse sentimento para
além dos limites da empresa; e (f) a abertura interpessoal, que permite aos trabalhadores

expressarem suas ideias e sentimentos de forma livre.

Dessa maneira, o uso ¢ o desenvolvimento da capacidade humana oferecem ao
trabalhador a possibilidade de aplicar seu conhecimento e suas habilidades profissionais no
cotidiano. Para isso, alguns imperativos costumam ser destacados: (a) autonomia, permitindo
ao trabalhador certo grau de liberdade no planejamento e execucdo de suas tarefas; (b)
habilidades multiplas, possibilitando que o trabalho envolva o uso de diferentes competéncias;
(c) acesso a informagdo sobre todo o procedimento de trabalho, garantindo que o colaborador

compreenda o processo em sua totalidade; e (d) realizacdo do trabalho como um todo,
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assegurando que o trabalhador participe de todas as etapas, € ndo apenas de uma fracdo do

Pprocesso.

Destaca-se também a importancia do respeito e da observancia das leis trabalhistas e
dos direitos dos trabalhadores. Conforme Cunha (2022), esses elementos sdao centrais para a
promocao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e envolvem: (a) privacidade pessoal —
protecdo de informagdes referentes ao comportamento do empregado ou de sua familia; (b)
liberdade de expressdo — direito de manifestar discordancia com superiores sem receio de
retaliacdo; (¢) equidade — garantia de tratamento justo, que inclua compensagdes adequadas,
reconhecimento e seguranca no emprego; e (d) processo justo — acesso a procedimentos legais
adequados em eventuais disputas trabalhistas. Além disso, recomenda-se que o trabalho seja
estruturado de modo a favorecer o equilibrio com outras dimensdes da vida, como o lazer ¢ a

convivéncia familiar.

Walton (1974) aborda essa questdo como a integragao entre o trabalho e o conjunto da
vida do individuo. Além disso, a relevincia social do ambiente laboral diz respeito a imagem
que o trabalhador forma da organizacdo e de suas praticas, o que pode influenciar a valorizagdo
do proprio trabalho e, em consequéncia, de sua carreira. Entre os indicadores considerados
nesse modelo, destacam-se a percepgao do empregado em relacdo a responsabilidade social da
empresa, a qualidade dos servigos oferecidos e ao suporte prestado aos funciondrios. Nesse
sentido, sugere-se que as organizagdes carregam uma responsabilidade social inerente quanto

aos seus produtos e servigos.

2.6  RELACAO ENTRE OS MODELOS DE QVT

A anélise dos modelos tedricos apresentados sugere que suas dimensdes sdo amplas e
complexas, podendo envolver aspectos organizacionais, individuais e sociais da vida do
trabalhador (Elsamani; Mejia; Kajikawa, 2023). Isso contribui para reforcar a perspectiva
biopsicossocial do individuo, conforme descrito por Limongi-Franga (2004). Dessa forma, para
que os objetivos de qualquer modelo de QVT possam ser alcancados, parece ser necessario um
diagnostico prévio do ambiente de trabalho, envolvendo os proprios trabalhadores no processo,
de modo a captar suas necessidades, expectativas e percepcdes (Burdorf, 2023). No entanto,
essas multiplas interpretacdes e variacdes individuais e subjetivas podem tornar a avaliacdo e a

aplicacdo dos modelos em pesquisas académicas mais desafiadoras. Superar tais dificuldades
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envolve considerar diferentes dimensdes tanto no planejamento quanto na avaliagdo das

intervencoes de QVT, bem como na satisfagdo dos trabalhadores (Ghelli et al., 2022).

Estudos recentes tém se dedicado a revisao dos modelos de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) ja existentes e ao desenvolvimento de novas escalas, em resposta as
transformagdes observadas nos contextos laborais contemporaneos. Entre os exemplos,
destacam-se as atualizagoes da Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho
(EIPST) e da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) (Evaristo; Mota; Dos
Santos, 2020; Silva et al., 2020), buscando assegurar sua confiabilidade e validade em

diferentes populacdes e realidades organizacionais.

Além disso, algumas pesquisas recentes tém se dedicado a andlise dos modelos de QVT
em ambientes especificos (Alves; Correia; Da Silva, 2019). Por exemplo, a escala de vida no
trabalho eletronico (EWL) foi reavaliada para captar diferentes aspectos das experiéncias de
trabalho remoto, apresentando evidéncias de confiabilidade e validade (Charalampous; Grant;
Tramontano, 2023). Também foi desenvolvida e validada a escala de beneficios e desvantagens
do trabalho remoto (RW-B&D), que busca mensurar as consequéncias desse tipo de atividade,
mostrando boas propriedades psicométricas e invariancia de medigdo em diferentes grupos
(Ingusci et al., 2023). Ja a Work Values Scale (EVAT) foi traduzida para diversos idiomas e
validada em diferentes contextos, comprovando sua validade transcultural em ambientes

espanhol, portugués e italiano (Arciniega et al., 2009).

No campo da educagdo, estudos mais recentes tém direcionado esfor¢os para o
desenvolvimento e adaptacdo de escalas voltadas a educacdo a distdncia, em resposta ao
crescimento do ensino on-line impulsionado por eventos globais como a pandemia de COVID-
19 (Erol; Eskici, 2022). Nesse contexto, especialmente no servico publico, a andlise da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) costuma se apoiar, sobretudo, em dois modelos: o de

Nadler e Lawler (1983) ¢ o de Walton (1974).

O modelo de Nadler e Lawler (1983) enfatiza a interagdo entre fatores organizacionais
e individuais, sugerindo que a QVT resulta da adequagdo entre as caracteristicas do trabalho e
as necessidades dos trabalhadores. Entre os fatores considerados estdo a autonomia, a
participagdo nas decisdes, o suporte organizacional e o equilibrio entre vida pessoal e
profissional. J& o modelo de Walton (1974) aborda a QVT de forma mais ampla, incorporando
multiplas dimensdes — fisicas, psicologicas e sociais. Ambos os modelos possibilitam uma

analise mais aprofundada sobre como intervengdes direcionadas podem contribuir para a
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melhoria da QVT e, por consequéncia, para o bem-estar dos servidores publicos em ambientes

educacionais.

Diante do aprofundamento teérico realizado, torna-se possivel delinear as relagdes entre
os construtos investigados nesta pesquisa, permitindo poder sustentar as hipoteses que serao
discutidas e testadas nos capitulos subsequentes, estabelecendo o vinculo entre os referenciais
tedricos e os objetivos propostos para o estudo. A seguir, sdo apresentadas as relagdes

hipotetizadas entre as variaveis, bem como o modelo conceitual que norteia a condugao.



72

3 RELACOES HIPOTETIZADAS E APRESENTACAO DO MODELO

A seguir serdo discutidas as relacdes entre hipoteses e a apresentacdo do modelo.
Segundo Malhotra, Nunan e Birks (2020), a hipotese pode ser compreendida como uma
resposta antecipada a uma pergunta de pesquisa. Enquanto as perguntas de pesquisa delineiam
0 que se pretende investigar, as hipoteses sdo proposi¢cdes que sugerem uma relagdo ou
explicam um fendmeno. Sua importancia esta no fato de direcionarem a pesquisa, pois indicam
quais variaveis devem ser observadas e medidas. Dessa forma, as hipdteses sao elaboradas a
partir de teorias consolidadas na area de estudo e, ao serem testadas, os resultados obtidos
permitem avaliar se as evidéncias amostrais sustentam ou refutam tais proposi¢des (Morettin;

Bussab, 2017).

3.1 MODELO

Nesta dissertacao, a partir da teoria apresentada, foi desenvolvido um modelo que
estabelece as relagdes dos construtos, com base nas hipdteses especificadas nas Segdes 3.1.1.1
a 3.1.1.2. Na sequéncia, sera apresentado o modelo proposto por meio de uma representagao

grafica das relagdes.

3.1.1 Relacao Entre QVT e Estresse no Servico Publico

A relacdo entre estresse no trabalho e qualidade de vida no trabalho tende a ser
significativa em diversas profissdes, especialmente no servico publico ao redor do mundo.
Hashemi ef al. (2023) apontam que o estresse pode impactar negativamente a qualidade de vida
relacionada ao trabalho, ressaltando a importancia de intervengdes que promovam um ambiente
mais saudavel e equilibrado, como o fortalecimento do apoio social entre colegas e o incentivo
a autonomia. Estratégias organizacionais — por exemplo, horarios de trabalho flexiveis e
recursos para gerenciamento do estresse — costumam ser recomendadas para lidar com esses

desafios.

Estudos como o de Chukwuemeka et al. (2023) sugerem que fatores como sexo dos
servidores, anos de experiéncia no ensino e classificagdo académica podem influenciar de
maneira significativa as estratégias de enfrentamento do estresse relacionado ao trabalho. Por
outro lado, esses mesmos fatores ndo apresentaram influéncia estatisticamente significativa

sobre a qualidade de vida relacionada ao trabalho dos docentes. O autor destaca a importancia
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de implementar medidas que visem a melhoria do ambiente laboral, incluindo estratégias para
a reducdo do estresse e a promocdo de melhores mecanismos de enfrentamento — aspectos
considerados relevantes para a manutencdo de uma qualidade de vida profissional mais

satisfatoria e para a eficacia no desempenho das fungoes.

Outro exemplo ¢ trazido pelos estudos de Babapour, Gahassab-Mozaffari e Fathnezhad-
Kazemi (2022), que apontam que servidores publicos expostos a altos niveis de estresse no
trabalho podem ser impactados por fatores como carga horaria elevada, longas jornadas e falta
de apoio, ressaltando a necessidade de intervencdes voltadas para a melhoria das condigdes de
trabalho. O estudo de Li et al. (2021) acrescenta que caracteristicas demograficas, estresse
ocupacional e esgotamento também influenciam, sugerindo que avaliagdes objetivas de estresse

e burnout podem servir como preditores do estado de QVT.

Nesse sentido, Machado (2024) recomenda o desenvolvimento de sistemas
personalizados de gestdo, baseados em fatores individuais, como estratégia para a redugao do
estresse no setor publico. Observa-se ainda, segundo o autor, a relevincia de estudos mais
robustos para investigar as relacdes causais entre estresse, esgotamento e qualidade de vida.
Por fim, Calegari et al. (2022) destacam que, durante a pandemia de COVID-19, a QVT no
servico publico também pode ter sido afetada pelo nivel de apoio social, orientagdo para

problemas e mecanismos de enfrentamento adotados.

Além disso, diversos estudos indicam que, quando os trabalhadores percebem ser
tratados de maneira justa e desenvolvem uma percepgao positiva de justica organizacional, ha
uma tendéncia ao aumento da satisfacdo, a redu¢do do estresse e a uma melhor qualidade de
vida no trabalho, pois podem se sentir mais valorizados e reconhecidos (Cropanzano; Bowen;
Gilliland, 2007; Kuvaas, 2008). Paralelamente, a literatura sugere que o comprometimento
afetivo com o trabalho tende a favorecer a QVT, promovendo maior satisfagdo e diminuindo o
estresse. Em contrapartida, formas de comprometimento baseadas na continuidade ou no senso
de obrigacdo — ou seja, motivadas pela necessidade de permanecer na empresa ou por dever
— podem contribuir para niveis mais elevados de estresse e impactos negativos, potencialmente

resultando em insatisfa¢do e sobrecarga emocional (Meyer; Allen, 1991).

Assim, no contexto do servigo publico, compreender o estresse psicolégico como um
fendomeno relacional e subjetivo pode ser util para analisar seu impacto sobre a qualidade de
vida no trabalho (QVT). Um exemplo ¢ o modelo cognitivo-transacional de estresse, proposto

por Lazarus e Folkman (1984), que interpreta o estresse como possivel resultado da interacao
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entre o individuo e as demandas do ambiente laboral, mediada pela forma como essas
exigéncias sdo cognitivamente avaliadas pelo trabalhador. Essa avaliacdo se da em dois niveis:
o primario, no qual o servidor julga se determinada situacao representa uma ameaca, desafio ou
perda; e o secundario, em que avalia se possui recursos para lidar com a situagdo percebida
como estressora. A partir dessas interpretagdes, podem ser acionadas estratégias de
enfrentamento (coping), que podem ser direcionadas tanto a resolugdo do problema quanto a
regulagao emocional, ajudando a compreender por que servidores publicos podem reagir de
formas distintas a situagdes semelhantes de pressao, sobrecarga ou conflitos organizacionais,

fatores frequentemente associados a redugdo da QVT.

Segundo Ahmad et al., (2022), tragos de personalidade também desempenham um papel
significativo. Individuos com tragos introvertidos podem enfrentar desafios em ambientes que
exigem tomada rapida de decisdes e lidar com cargas de trabalho intensas. O estresse no
trabalho estd positivamente associado ao neuroticismo e negativamente correlacionado a
extroversdo, indicando que funciondrios ansiosos e relutantes em iniciar tarefas tém maior
probabilidade de experimentar estresse ocupacional. Além disso, o conflito interpessoal dentro
de equipes pode exacerba-los, enfatizando a necessidade de abordar questdes pessoais para
promover um ambiente de trabalho mais harmonioso. O gerenciamento eficaz de conflitos de
equipe e das demandas de trabalho pode mitigar o estresse entre eles, estabelecendo um

entendimento mutuo entre chefia e funcionarios e promovendo um clima de trabalho favoravel.

De acordo com Ahmad et al. (2022), tragos de personalidade também parecem
desempenhar um papel relevante no contexto do estresse ocupacional. Individuos com perfil
mais introvertido podem encontrar maiores desafios em ambientes que exigem decisdes rapidas
e enfrentamento de cargas de trabalho intensas. O estresse no trabalho tende a estar
positivamente associado ao neuroticismo € negativamente a extroversdo, sugerindo que
funcionarios mais ansiosos € relutantes em iniciar tarefas podem estar mais sujeitos ao estresse
ocupacional, segundo os autores. Além disso, afirmam, que conflitos interpessoais dentro das
equipes podem acentuar esses efeitos, indicando a importancia de abordar questdes pessoais

para promover um ambiente de trabalho mais harmonioso.

Considera-se provavel a contribuicao dos funcionarios publicos para a produtividade e
eficiéncia na prestacao de servigos voltados as necessidades da sociedade, segundo Da Silva e
Cova (2024). No entanto, observa-se que muitas entidades governamentais ainda mantém

estruturas arcaicas diante das novas demandas, passando por transformagdes lentas — ainda
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que significativas — em suas metodologias de trabalho, ao buscar modelos de gestdo mais
alinhados as praticas do setor privado. Nesse cendrio contemporaneo, as organizagdes publicas
se deparam com o desafio de equilibrar inovagao e sustentabilidade diante de uma sociedade
cada vez mais exigente (Neukam; Bollinger, 2022). A intensa pressao social por maior eficacia
na gestao publica, especialmente quando associada a sistemas desatualizados, pode contribuir
para o adoecimento dos trabalhadores (Ali ef al., 2021). Da Silva et al. (2024) acrescentam que
os servidores publicos parecem especialmente vulneraveis ao estresse nesse contexto,
sugerindo a necessidade de medidas que garantam seu bem-estar como forma de sustentar a

eficacia dos servicos oferecidos.

Nesse sentido, ¢ importante poder considerar o ambiente singular das instituicdes
publicas de ensino superior e a multiplicidade de varidveis e atores que compdem seu cotidiano
— incluindo alunos, servidores, atividades de ensino, pesquisa, extensao, gestdo administrativa
e outras fungdes, onde, trabalhar nesse contexto pode, em muitos casos, contribuir para o

surgimento de estados de estresse agudo (Bichett; Vargas, 2021).

Ao mesmo tempo, vale considerar o impacto do estresse percebido na vida dos
servidores publicos (Farias; Ishikawa, 2024). Compreender as reagdes negativas desses
trabalhadores e os efeitos dessas reagdes sobre as organizagdes aparece como um aspecto
relevante (Park, 2023; Venard; Baruch; Cloarec, 2023), o que refor¢a a necessidade de
estratégias eficazes de gestdo do estresse no ambiente laboral, a fim de promover a satde e o
bem-estar dos funcionarios, bem como a eficiéncia e a produtividade organizacional, segundo

0s autores.

No contexto brasileiro, ainda sdao poucos os estudos que exploram a relacdo entre
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e estresse no servigo publico. Por exemplo, Sales Fraga
et al. (2024) realizaram uma revisdo sistematica sobre estresse ocupacional nas forcas de
seguranga publica, identificando estressores significativos — como alta carga de trabalho e
baixa remuneracdo — que tendem a impactar negativamente a qualidade de vida e podem
contribuir para o esgotamento. Maffia e Pereira (2014), por sua vez, analisaram os niveis de
estresse entre gestores publicos em Minas Gerais, constatando que uma parcela consideravel
relatava estresse intenso ou muito intenso, especialmente em funcdo das reformas

administrativas e seus reflexos sobre a satide ocupacional.

Ja um estudo com servidores publicos da Paraiba indicou a presenga de altos niveis de

depressao e ansiedade, sugerindo que questdes de saide mental sdo bastante prevalentes nesse
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setor, possivelmente relacionadas a baixa QVT (Lima et al., 2023). Esses achados, considerados
em conjunto, refor¢am a interacao entre estresse ¢ QVT no servigo publico brasileiro e apontam
para a necessidade de intervencgdes voltadas a melhoria das condigdes de trabalho e ao apoio a

saude mental.

Nas organizagdes de ensino publicas federais, onde os aumentos salariais ndo costumam
estar atrelados a produtividade, mas sim a decretos ou leis especificas (Brasil, 1988; Brasil,
1990), parece ser importante dedicar maior atencdo a politicas e agdes que visem ao
desenvolvimento do potencial dos servidores, especialmente em relagdo as suas necessidades.
Isso inclui iniciativas voltadas ao enfrentamento dos desafios cotidianos presentes nos
ambientes de trabalho docente e administrativo, contribuindo para uma experiéncia mais
satisfatoria e para a promogao efetiva da qualidade de vida no trabalho (Martins; Satiro, 2024;
Lima et al., 2023a; Da Silva et al., 2024; De Assung¢ao; Thomé, 2023; Mulangue, 2021; Klein
etal.,2017).

Diante do que foi discutido, parece haver uma forte conexdo entre Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e niveis de estresse. Diversos estudos sugerem que as estratégias de
gerenciamento de estresse podem desempenhar um papel relevante na melhoria do desempenho
e da satisfagdo dos funciondrios publicos (Kihara; Mugambi, 2018). Entre as principais
estratégias apontadas pelos autores, estdo servigos de aconselhamento, programas de horario
flexivel, técnicas de meditacdo e relaxamento, campanhas de conscientizagdo e atividades de
formacgdo de equipe, iniciativas que tendem a favorecer ambientes de trabalho mais saudaveis
e produtivos.

Com base nesse panorama, propde-se a seguinte hipotese:

H1 — O estresse afeta negativamente a qualidade de vida no trabalho dos

servidores publicos.

3.1.2 Tempo de Servigco como Moderador entre Estresse Percebido e Qualidade De Vida No

Trabalho (QVT)

Segundo Palazzo, Carlotto e Aerts (2012), servidores publicos com menos tempo de
servigo tendem a perceber o ambiente de trabalho como mais estressante, sugerindo que a
experiéncia pode influenciar de maneira inversa a percepcao do estresse. De forma semelhante,

Shirom et al. (2008) apontam que uma permanéncia mais longa na instituicdo pode atenuar a
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relacdo negativa entre ambiguidade de papéis e desempenho no trabalho, indicando uma
possivel ligacdo entre tempo de servico e percepcao do estresse. Ju et al. (2021) acrescenta que
o tempo de servico mais prolongado pode estar associado ao desenvolvimento de maior
resiliéncia e a criacdo de estratégias de enfrentamento, o que potencialmente contribui para a
mitigacao do estresse. Cabe destacar, contudo, que embora o tempo de servigo possa impactar
a percep¢do do estresse, as experiéncias individuais tendem a variar consideravelmente,

segundo os autores.

De modo geral, os autores mencionados sugerem que longos anos de emprego
costumam se correlacionar positivamente com a resiliéncia e negativamente com os niveis de
estresse ¢ ansiedade entre funcionarios publicos. Em outras palavras, profissionais com mais
tempo de servigo tendem a desenvolver habilidades e estratégias para enfrentar o estresse, o
que pode resultar em uma percepcao reduzida desse fenomeno em comparagdo a profissionais

mais novos (Cherniss, 1989).

Uma explicacdo sugerida ¢ a Teoria da Conservacao de Recursos (COR), proposta por
Hobfoll (1989), que sugere que os individuos buscam continuamente adquirir, preservar e
proteger recursos pessoais, sociais € materiais, sendo que aqueles com maior acimulo desses
recursos costumam ser mais eficazes ao lidar com situagdes estressoras. Sob essa perspectiva,
o tempo de servico pode ser visto como um fator que contribui para o fortalecimento dos
recursos pessoais € organizacionais dos servidores publicos, como redes de apoio,

reconhecimento institucional, experiéncia acumulada e mecanismos emocionais de resiliéncia.

Assim, segundo o autor, € possivel considerar que servidores com mais tempo de servigo
tendem a apresentar estratégias de enfrentamento do estresse mais consolidadas, o que pode
resultar em uma relacdo menos intensa entre estresse € qualidade de vida no trabalho (QVT),
em comparacao aqueles com menor tempo de servico, j4 que dispdem de recursos capazes de

atenuar os efeitos adversos do estresse sobre o proprio bem-estar.

Ja Menegazzi (2023) e Gomes et al. (2010) apontam que, no setor publico, o aumento
do tempo de servico nem sempre esta associado ao aumento do estresse. No entanto, outros
fatores — como a auséncia de apoio organizacional, a carga de trabalho e desafios de ordem
emocional — podem contribuir para agravar o quadro. Ferreira e Mendonga (2012), ao
investigarem satisfacdo e vulnerabilidade ao estresse entre servidores publicos, observaram que
o tempo de servigo, isoladamente, ndo apresentou correlagao direta com o aumento do estresse.

Ainda assim, variaveis como sexo, idade e caracteristicas especificas das funcdes exercidas
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parecem influenciar a forma como os servidores percebem e lidam com o estresse ao longo da

carreira.

Por outro lado, Hameed, Roques ¢ Ali Arain (2013) observam que servidores com
muitos anos nas mesmas fungdes podem experimentar um aumento do estresse devido a
diversos fatores. Um deles ¢ o chamado “tédio ocupacional”, que tende a surgir quando as
tarefas se tornam repetitivas e deixam de oferecer novos desafios, levando a redugdo da
motivagdo. Além disso, McHugh e Brennan (1994) destacam que ¢ relativamente comum que
esses profissionais enfrentem estresse diante de sobrecarga de trabalho ou de insatisfacao
provocada por mudangas organizacionais, como novas exigéncias ou auséncia de
reconhecimento. Tais fatores podem enfraquecer atitudes positivas em relagdo a instituigao e

acabar comprometendo tanto a produtividade quanto o estado emocional dos servidores.

Nesse sentido, ha registros de que servidores com mais tempo de servigo podem relatar
niveis mais altos de estresse em comparacdo aqueles com menor tempo na fungdo, o que sugere
uma relacdo potencial entre tempo de servigo e percepcao do estresse (Brown; Session, 2005).
Giauque, Anderfuhren-Biget e Varone (2013) acrescentam que a chamada Public Service
Motivation (PSM) — ou seja, o desejo de atuar em fungdes que beneficiam a sociedade — pode
estar relacionada ao aumento do estresse, ja que esses profissionais costumam sentir-se

pressionados tanto por demandas internas quanto externas da institui¢ao.

De modo semelhante, o estudo de O'Driscoll e Schubert (1988) indica que funcionarios
com mais tempo podem vivenciar esgotamento, especialmente em contextos marcados por falta
de comunicacdo e pouco envolvimento nas decisdes, o que tende a agravar os niveis de estresse.
Nessa linha, Topa e Jurado-Del Pozo (2018) observaram que a permanéncia prolongada no
trabalho pode influenciar significativamente a exaustdo emocional e o surgimento de queixas
de saude entre servidores publicos, sugerindo que o tempo de servigo mais longo pode afetar a
percepcao de estresse e bem-estar. Cabe destacar ainda que os achados de Cecilio-Fernandes e
Noronha (2015) divergem dos apresentados por Gomes et al. (2010), por exemplo. Esses
autores evidenciaram que professores acima de 50 anos apresentavam maior desejo de

abandonar a docéncia e mais sinais de exaustdo emocional do que os professores mais jovens.

Diante dos estudos apresentados, percebe-se que a relagcdo entre tempo de servigo e
percepgao de estresse entre servidores publicos tende a ser complexa e pode ser influenciada
por diferentes fatores, como o clima organizacional e a motivagao para o servigo publico. Nao

parece haver consenso na literatura cientifica sobre essa relagdo. Por um lado, alguns estudos
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indicam que um tempo de servigo mais longo pode estar associado ao aumento do estresse,
devido ao acumulo de expectativas e as mudangas organizacionais; por outro lado, hé indicios
de que a experiéncia adquirida ao longo dos anos pode favorecer o desenvolvimento de maior

resiliéncia, reduzindo a percepg¢ao de estresse.
Diante desse cenario, propde-se a seguinte hipotese para o presente estudo:

H2 — O tempo de servico tendem a apresentar como moderador da relaciio entre estresse
percebido e qualidade de vida no trabalho (QVT), de modo que servidores com mais
tempo de servico apresentam uma relacio mais fraca entre estresse e QVT, em

comparac¢io com servidores com menos tempo de servico.

Assim, A Figura 06 ilustra o modelo tedrico do estudo sintetizando as hipdteses e a
estrutura multidimensional do modelo proposto, representando a relagao direta entre estresse e
qualidade de vida no trabalho (QVT) e o papel moderador do tempo de servigo nessa relagao.
O diagrama mostra que o estresse afeta a QVT, operacionalizada por quatro dimensdes (fisico,

pessoa.

Figura 06- Modelo teorico conceitual proposto.

Pessoal

Profissional
Psicoldgico

Qualidade
de Vida no
Trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo descritos os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa,
entre servidores publicos do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande

do Sul (IFRS), com foco nas unidades da Reitoria e do Campus Bento Gongalves.

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo buscou analisar a qualidade de vida no trabalho (QVT) e estresse
percebido de servidores publicos atuantes na Reitoria e no Campus Bento Gongalves do IFRS.
Optou-se por uma abordagem quantitativa e descritiva, por se mostrar abrangente e possibilitar
a quantificagdo e analise estatistica dos dados coletados (Wolffenbiittel, 2023; Mattar; Ramos,

2021).

Os métodos quantitativos se caracterizam pelo uso da quantificagdo de dados e
informagdes, bem como pelo tratamento estatistico desses elementos (Khoa; Hung; Hejsalem-
Brahmi, 2023; Cooper; Schindler, 2016). Essa abordagem tende a oferecer maior seguranga e
precisdo nos resultados, ao possibilitar a mensuragado e analise dos dados de maneira rigorosa e
confidvel (Assis; Monteiro, 2023; Mattar; Ramos, 2021; Merrian; Tisdell, 2016; Silveira;
Cordova, 2009).

A pesquisa descritiva, adotada neste trabalho, teve como objetivo principal descrever
de maneira detalhada as caracteristicas de determinados eventos ou fendmenos. Ela busca
estabelecer conexdes entre varidveis em uma realidade especifica, valendo-se de técnicas
padronizadas de coleta de dados, como questiondrios, que possibilitam a observacao sistematica
de um grupo de estudo (Wickert, 2024; Wolffenbiittel, 2023; Mattar; Ramos, 2021). Além de
fornecer, analisar e documentar informacdes, essa abordagem preocupa-se em classificar e
interpretar os fatos observados. Um ponto relevante ¢ que o pesquisador ndo interfere nos

fendmenos estudados (Wolffenbiittel, 2023; Martelli; Coelho, 2021; Mattar; Ramos, 2021).

Recomenda-se, inclusive, que se mantenha atento a prépria influéncia sobre o estudo e
busque minimizar possiveis interferéncias, especialmente quando o proposito ¢ compreender e

enfrentar os grandes desafios da sociedade (Wickert, 2024).
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Nesse contexto, foi utilizado o método survey, que tem como finalidade descrever,
explicar ou explorar as caracteristicas de uma populagdo a partir de amostras estatisticamente
representativas desse universo (Martelli; Coelho, 2021; Gil; Neto, 2020; Hair Jr. ef al., 2019;
Vasconcellos-Guedes; Guedes, 2017; Fowler, 2013). Conforme descrito por Scheuren (2004),
o survey ¢ um método de coleta de informagdes a partir de uma amostra de individuos,
normalmente representando uma fracdo da populagdo em estudo, com o intuito de obter um

perfil coletivo desse grupo.

O processo envolve diversas etapas, como o planejamento do questionario, a definicao
do modo de coleta de dados (que pode ocorrer por e-mail, telefone ou presencialmente) e a
preocupacdo em garantir uma amostragem representativa da populacdo-alvo. Surveys sdo
bastante Uteis para coletar dados econdmicos, sociais € comportamentais, apoiando a tomada
de decisdes em contextos complexos. A qualidade do survey esta atrelada tanto a sua finalidade
quanto a forma como ¢ conduzido, incluindo aspectos como a confidencialidade dos

respondentes e a integridade do processo de coleta de dados (Fowler, 2013).

Cabe destacar que todo o projeto de pesquisa foi aprovado previamente pelo Comité de
Etica em Pesquisa (CEP/Conep), sob os niimeros CAAE IFRS 85014824.6.3001.8024 ¢ CAAE
UCS 85014824.6.0000.5341, sendo a coleta de dados realizada somente apos essa aprovagao,

em conformidade com as exigéncias éticas aplicaveis a estudos com seres humanos.

4.2 CAMPO DE ESTUDO

A pesquisa envolveu servidores publicos lotados na Reitoria e no Campus Bento
Gongalves do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS). A escolha dessas unidades decorreu de critérios de viabilidade pratica, acessibilidade
do pesquisador e, sobretudo, da autorizagdo institucional formal, contemplando tanto a esfera
administrativa central (Reitoria) quanto uma unidade de ensino de grande porte (Campus Bento

Gongalves).

A seguir, apresenta-se a caracterizacdo da unidade de andlise e dos participantes do
estudo, detalhando o perfil institucional, as fun¢des exercidas e os critérios de inclusdo adotados

para a composi¢do da amostra.
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4.2.1 OIFRS

Compreender o trabalho em seu contexto cotidiano demanda uma analise ancorada nas
praticas sociais que o constituem e o reproduzem diariamente. Neste estudo, a unidade de
analise ¢ composta pelas praticas laborais desenvolvidas por servidores técnico-administrativos
em educacdo (TAEs) e docentes da Reitoria e do Campus Bento Gongalves, com énfase em
como esses profissionais vivenciam e percebem o estresse no ambiente institucional, além de

como esse fator se relaciona com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).

Segundo Yin (2015), um critério importante na selecdo de um estudo pode ser o acesso
as informagdes. O autor ressalta que o pesquisador deve contar com acesso adequado a dados
como entrevistas, documentos, registros e observacgdes. Nesse contexto, o fato de o pesquisador
ser servidor do IFRS facilita o acesso as unidades, aos servidores e aos documentos necessarios

para a realiza¢do do estudo.

A investigacdo foi realizada no Instituto Federal de Educac¢ao, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS), tendo como campo empirico a Reitoria e o Campus Bento
Gongalves, ambos situados na cidade de Bento Gongalves, no estado do Rio Grande do Sul. A
escolha dessas wunidades se justifica pela diversidade de funcdes administrativas
desempenhadas, pela facilidade de acesso ao pesquisador e pela autorizagdo institucional

formalmente concedida.

De acordo com informagdes disponiveis no site oficial do IFRS (2024), os Institutos
Federais foram criados em 29 de dezembro de 2008, por meio da Lei n® 11.892/2008, que
instituiu a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT),
composta atualmente por 38 Institutos Federais em todo o pais. O IFRS ¢ uma autarquia federal
vinculada ao Ministério da Educagao (MEC), cuja missao ¢ oferecer educagdo profissional e
tecnologica de exceléncia a populacao gatcha, abrangendo desde cursos técnicos integrados ao
ensino médio até graduacgdes tecnologicas, licenciaturas, bacharelados e programas de pos-

graduacao.

IFRS (2024) aponta que a criacdo do IFRS resultou da integracdo de trés autarquias
federais: o Centro Federal de Educacao Tecnologica (CEFET) de Bento Gongalves, a Escola
Agrotécnica Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas. Posteriormente, passaram
a compor o instituto duas instituicdes vinculadas a universidades federais: a Escola Técnica da

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial Prof.
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Mario Alquati, da Universidade Federal do Rio Grande (FURG). Unidades de ensino técnico
em Farroupilha, Feliz e Ibiruba também foram federalizadas, e novos campi foram criados em
municipios como Caxias do Sul, Erechim, Osorio e Restinga (Porto Alegre), que hoje integram

a estrutura institucional.

Atualmente, o IFRS possui 17 campi distribuidos em 16 municipios gatichos: Alvorada,
Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osério, Porto
Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande, Rolante, Sertdo, Vacaria, Veranopolis e Viamao.
A Reitoria e o Departamento de Gestao de Pessoas encontram-se sediados em Bento Gongalves.
A institui¢do atende, hoje, cerca de 20 mil estudantes, oferecendo aproximadamente 260 cursos.
Seu quadro funcional ¢ composto por mais de 1.150 professores e cerca de 970 técnicos

administrativos (IFRS, 2024d).

Considerando esse contexto organizacional, a amostra da pesquisa foi composta por
servidores lotados na Reitoria ¢ no Campus Bento Gongalves, que atuam em fungdes
administrativas e docentes. Os critérios de inclusdo dos participantes foram: estar lotado nas
unidades investigadas e consentir com a participacdo por meio da assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Figura 07- Campi do IFRS

Erechim
Sertéo: 1 - Alvorada 10 - Porto Alegre
Ibiruba ® ® Vacaria 2 - Bento Gongalves 11 - Restinga (POA)
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Bento Gongcalves @ .F.arcr?):.(ilpailshgo Sul 3 - Canoas 12 - Rio Grande
Feliz® o
e E%igﬁ?o 4 - Caxias do Sul 13 - Rolante
P°"§° A:_i_egre ® ¢ Alvorada
€stinga @ @ viamao 5 - Erechim 14 - Sertdo
6 - Farroupilha 15 - Vacaria
7 - Feliz 16 - Veranépolis
Rio Gran
SRies 8 - Ibiruba 17 - Viamao
Reitoria 9 - Osério
@ Campi Implantados
@ Campi em Implantagao

Fonte: Elaborado pela Comissao de Perfil Institucional e Planejamento Estratégico, 2018. (IFRS, 2024d)

Conforme ilustrado na Figura 07, o Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) est4 presente em diversas regides do estado. Cada campus possui

uma vocacao especifica e oferta cursos alinhados as necessidades da comunidade local, com
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base nos arranjos produtivos da regido. O IFRS oferece cursos totalmente gratuitos, com o
objetivo de proporcionar uma formagdo completa aos estudantes. A instituicdo disponibiliza
cursos de formacao inicial e continuada, cursos técnicos, de graduagao e pds-graduagdo, tanto

lato sensu quanto stricto sensu (IFRS, 2024e).

Segundo o Relatorio de Gestdo 2023, o IFRS conta com aproximadamente 20 mil alunos
regulares. No mesmo periodo, foram ofertadas 7.700 matriculas distribuidas em 225 opcdes de

cursos (IFRS, 2024a).

O corpo de servidores do IFRS ¢ formado por duas carreiras distintas: o Magistério do
Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico, e os Cargos Técnico-Administrativos em Educagio
(TAEs). Os servidores TAEs sdo regidos pela Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005.
Atualmente, o quadro de pessoal efetivo da instituicao € composto por 1.144 docentes e 939
servidores técnico-administrativos, todos selecionados por meio de concurso publico, conforme

estabelece a Lei n® 8.112/1990 (IFRS, 2025).

Em 2015, o IFRS passou por um processo de recredenciamento institucional, conduzido
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP). Nessa
avaliagdo, o IFRS obteve Conceito Institucional (CI) 4, em uma escala que vaide 1 a 5. Destaca-
se que a institui¢do alcangou nota maxima (5) nos quesitos relacionados as Politicas de Pessoal,
que envolvem o aperfeicoamento, o desenvolvimento profissional e as condi¢des de trabalho

dos servidores (IFRS, 2015).

Além disso, destaca-se que o IFRS, instituicao onde foi realizada a pesquisa, conquistou
o primeiro lugar entre os Institutos Federais no Indice Geral de Cursos (IGC), indicador que
avalia a qualidade da educagdo superior no Brasil (IFRS, 2024c). Essa meng¢do conecta-se
diretamente aos temas deste estudo, pois evidencia o compromisso institucional com a
exceléncia académica, a valorizacdo de servidores e a promoc¢ao de ambientes de trabalho que
favorecam o bem-estar e a qualidade de vida. Assim, o alto desempenho no IGC serve como
um reflexo do ambiente organizacional estudado, reforcando a relevancia de analisar fatores
como estresse e qualidade de vida no trabalho no contexto de instituicdes publicas de ensino

que buscam padroes elevados de desempenho e inovagao.

Outro ponto relevante ¢ que, entre os 38 Institutos Federais do Brasil, o IFRS ¢ o unico
classificado entre as 2.000 melhores universidades do mundo, de acordo com o ranking do

Center for World University Rankings (CWUR), por quatro anos consecutivos (IFRS, 2022).
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Em 2024, o IFRS conquistou o primeiro lugar entre os Institutos Federais no Indice
Geral de Cursos (IGC), indicador que avalia a qualidade da educagdo superior no Brasil. O IGC
¢ calculado com base no desempenho dos cursos de graduacgdo e nas avaliagdes dos programas
de pos-graduacdo da CAPES. Nas ultimas trés edi¢des, o IFRS obteve os seguintes resultados

no IGC continuo: 3,266; 3,285 e 3,3878, mantendo-se na faixa de conceito 4, em uma escala de

1 a5 (IFRS, 2024c).

4.2.2 A Administracao Dentro do IFRS

Para os servidores publicos federais, em geral, a jornada de trabalho ¢é regida pela Lei
n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Esta lei estabelece que a jornada de trabalho dos
servidores da Administracao Publica Federal direta, das autarquias e das fundagdes publicas
federais, ¢ de oito horas didrias, totalizando uma carga horaria de quarenta horas semanais

(Brasil, 1990).

Existem excecOes a essas regras gerais, COmo nos servigos que exigem atividades
continuas de 24 horas, nos quais ¢ facultada a ado¢do do regime de turno ininterrupto de
revezamento, € também nos casos em que os servigos exigem atividades continuas em regime
de turnos ou escalas com periodo igual ou superior a 14 horas ininterruptas, sendo permitido ao
dirigente maximo do 6rgdo ou entidade autorizar que servidores em trabalho noturno cumpram

jornada de seis horas didrias e carga horaria de 30 horas semanais.

Além disso, em algumas institui¢des, ¢ possivel a flexibilizagdo da jornada para os
Técnicos Administrativos em Educacao (TAES) em servigos que exigem atividades continuas
e ininterruptas em regime de turnos ou escalas de 12 horas, com jornada de seis horas diarias
sem intervalo para refei¢des, totalizando 30 horas semanais, sem prejuizo da remuneracao,
ressaltando a importancia de que os trabalhadores experimentam um ambiente laboral saudével,
independentemente do local ou da duracdo da jornada de trabalho durante esse periodo

substancial de suas vidas (Brasil, 1990).

Consoante as informagdes disponibilizadas no site do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS, 2025), a administragdo desempenha um
papel central na coordenagdo, execuc¢ao, supervisao, divulgagao e avaliagao das politicas, agoes,
diretrizes, normas e regulamentos do Campus, relacionadas a administracdo orgamentaria,

contabil, patrimonial, financeira e de recursos humanos. Dentro disso, na Reitoria funciona a



86

Diretoria de Gestdo de Pessoas (DGP), uma diretoria sistémica, subordinada diretamente ao
Reitor que, segundo Brasil (2023), tem a responsabilidade de planejar, executar e avaliar as
politicas de pessoal, além de coordenar os processos relacionados a administragdo,
desenvolvimento, satide e qualidade de vida dos servidores. Ela também elabora acdes de gestao
de pessoas e presta assessoramento na aplicagdo de normas e legislacdo de pessoal, em
colaboracdo com os demais 6rgdos da estrutura organizacional do IFRS. Nos campi, ha uma
coordenacdo de gestdo de pessoas que se subordina diretamente a DGP central (IFRS, 2025).

Essa diferenca esta na Figura 08.

Figura 08- Estrutura em relacdo aos Campi do IFRS
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Fonte: Site do IFRS (2025).

Os objetivos da Gestdo de Pessoas no servigo publico podem englobar diferentes
dimensdes, como o apoio a organizacdo no alcance de suas metas, o desenvolvimento e
implementag¢do de politicas de Recursos Humanos alinhadas a estratégia institucional, e a

promogao de uma cultura voltada para a eficiéncia e a eficacia. Busca-se, também, garantir que
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a organizacdo disponha de pessoas talentosas, qualificadas e engajadas — elementos
considerados essenciais para a exceléncia na atuacdo dos 6rgaos e entidades da administragao

publica federal direta, autarquica e fundacional (Brasil, 2019).

Além disso, a Gestdo de Pessoas procura favorecer uma relagao de trabalho positiva
entre liderangas e colaboradores, construir um ambiente de confianca mutua e incentivar uma
abordagem ética na gestdo, com foco tanto no bem-estar dos individuos dentro das organizacdes
quanto no impacto desse bem-estar fora do ambiente de trabalho, especialmente no contexto do
servico publico (Mortensen; Edmondson, 2023; Ramos; Januario, 2013; De Assuncao; Thomé,

2023).

A gestao publica costuma enfrentar diferentes desafios, que podem variar conforme a
institui¢do. No caso do IFRS, além da burocratizagao dos processos inerentes as instituigoes
publicas, destaca-se uma significativa defasagem salarial entre servidores técnico-
administrativos em educagdo (TAE) e docentes (Brasil, 2025). Outro ponto relevante ¢ que
servidores que ingressam em cargos de nivel inferior por meio de concurso publico muitas
vezes acabam desempenhando fungdes de maior complexidade, sem perspectivas claras de
progressdo na carreira — uma realidade distinta da que costuma ser observada no setor privado

(Fernandes Oliveira, 2024).

Essas questdes estdo presentes em muitas instituigdes, especialmente nos Institutos
Federais de Educacao, onde a gestao de pessoas precisa assumir um papel de destaque dentro
da estrutura organizacional (Ali ef al., 2021; Melati; Janissek-Muniz; Curado, 2021). Cabe a
ela promover discussdes, regulamentacdes e iniciativas relacionadas a vida funcional dos
colaboradores, ressaltando a importancia de praticas que considerem o bem-estar dos
funcionarios. Tais praticas, segundo a literatura, podem impactar significativamente o

desenvolvimento e o florescimento dos servidores (Sgarbossa, 2023).

As questdes laborais tém motivado uma multiplicidade de estudos e debates dentro da
administracdo publica na atualidade (Rocha, 2023). Segundo o autor, diversas categorias
profissionais federais vém se mobilizando em busca de melhores condi¢des de trabalho,
sobretudo relacionadas a remuneragdo e ao teletrabalho. Segundo Filardi, Castro e Zanini
(2020), fatores como a reducgdo de custos com transporte e alimentagdo, maior seguranga, menor
exposicao a violéncia e a poluicdo, além de ganhos de privacidade, aparecem como aspectos
relevantes. Tais condi¢des podem favorecer maior interacao familiar € minimizar o desgaste

fisico e mental dos servidores.
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No ambito profissional, autonomia, motivagao, produtividade, flexibilidade de horarios
e reducdo de interrupcdes sdo também frequentemente destacados entre as reivindicacdes
(Camargo, 2024). Levando esse panorama para o contexto da Reitoria do IFRS, responsavel
pela gestao de 17 campi no Rio Grande do Sul, observa-se que essas condigdes sao essenciais

para o fortalecimento do bem-estar e da eficiéncia laboral.

Para que esse equilibrio seja alcancado, ¢ importante que os gestores do IFRS estejam
alinhados com suas equipes e sejam capazes de identificar perfis compativeis com a cultura do
Instituto, favorecendo a implementacao de agdes voltadas ao engajamento, desenvolvimento e
motivagdo dos colaboradores (Jiang; Shen, 2023; Yang; Lin, 2023; Goleman, 2004). Essas
iniciativas precisam estar em sintonia com o planejamento estratégico da organizagdo (Porto;

Souza, 2023).

4.2.3 A Reitoria

A Reitoria do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS), localizada em Bento
Gongalves, ¢ o 6rgdo executivo responsavel pela administragdo, coordenagao e supervisao de
todas as atividades da Autarquia, bem como pela articulacio das acgdes académicas e
administrativas dos 17 campi distribuidos pelo estado, assegurando a qualidade e a integridade

do ensino ofertado (IFRS, 2017; IFRS, 2024c).

Atualmente, a Reitoria conta com um total de 176 servidores publicos em exercicio,
sendo 150 pertencentes a carreira dos Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs) e 26 da
carreira do Magistério do Ensino Basico, Técnico e Tecnologico. Os docentes que atuam na
Reitoria o fazem por meio de nomeagdes para o exercicio de cargos de direcdo ou para o
desempenho de fung¢des gratificadas, conforme previsto na legislagdo vigente (IFRS, 2023;

IFRS, 20241).

A Reitoria possui regimento proprio, o qual disciplina sua estrutura organizacional e o
funcionamento de seus orgaos internos, conforme o estabelecido no Estatuto e no Regimento
Geral do IFRS. Sua estrutura ¢ composta pelos seguintes setores: Gabinete do(a) Reitor(a);
Secretaria do Conselho Superior; Procuradoria Federal; Auditoria; Escritorio de Projetos; Pro-
Reitoria de Administracao; Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional; Pro-Reitoria de
Ensino; Pro-Reitoria de Extensdo; Pro-Reitoria de Pesquisa, Pos-graduacdo e Inovacao;

Diretoria de Gestdo de Pessoas; Assessoria de Ag¢des Inclusivas; e Forum Interno dos(as)



89

Servidores(as) da Reitoria (IFRS, 2024c). A figura 09 a seguir demonstra a estrutura

organizacional da Reitoria (Figura 09):

Figura 09- Organograma da Reitoria do IFRS
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4.2.4 O Campus Bento Goncalves
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O Campus Bento Gongalves do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do

Rio Grande do Sul (IFRS) possui uma trajetoria consolidada no ensino técnico e superior. Sua

origem remonta a funda¢do da Escola de Viticultura e Enologia, em 1959, tendo evoluido por

diversas denominagdes institucionais até ser transformado em Centro Federal de Educacao

Tecnoldgica (CEFET-BG), em 2002, e, finalmente, integrar a Rede Federal de Educacao

Profissional, Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) como campus do IFRS, a partir da criagao

dos Institutos Federais pela Lei n® 11.892/2008 (Brasil, 2008).

A linha do tempo institucional proposta por Cardoso (2020) ilustra essa evolugdo

historica:

1959 — Criagdo da Escola de Viticultura e Enologia de Bento Gongalves

1960 — Inicio das atividades letivas

1964 — Denominagao alterada para Colégio de Viticultura e Enologia de Bento

Gongalves

1979 — Transformada em Escola Agrotécnica Federal de Bento Gongalves

1985 — Rebatizada como Escola Agrotécnica Federal Presidente Juscelino

Kubitschek
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o 1995 — Ingresso da primeira turma do Curso Superior de Tecnologia em
Viticultura e Enologia

e 2002 — Implantagao do CEFET-BG

e 2008 — Integragao ao IFRS como Campus Bento Gongalves

Desde entdo, o campus ampliou significativamente sua atuagdo, contemplando uma
diversidade de cursos em diferentes niveis e modalidades. Segundo o site institucional (IFRS,
2024a), a unidade oferece cursos técnicos integrados ao ensino médio em Administracao,
Agropecudria, Meio Ambiente, Informatica para Internet e Viticultura e Enologia; cursos
técnicos subsequentes ao ensino médio; cursos superiores em Agronomia, licenciaturas em
Fisica, Letras — Lingua Portuguesa, Matematica e Pedagogia; e cursos de tecnologia em
Alimentos, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Horticultura, Logistica e Viticultura e
Enologia. Além desses, sdo ofertados cursos de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu,
incluindo o Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia, que reflete a forte tradi¢do do

campus nessa area.

O Quadro 09 apresenta os cursos ofertados no Campus Bento Gongalves, evidenciando
a pluralidade da oferta educativa. Além desses, o campus também disponibiliza cursos de

extensao de curta duragao:

Quadro 09- Cursos ofertados no Campus Bento Gongalves do IFRS

(continua)

Nivel/Modalidade Cursos

Técnico em Administragdo

Técnico em Agropecuaria

Técnico / Integrado ao Ensino Médio Técnico em Informatica para Internet

Técnico em Meio Ambiente

Técnico em Viticultura e Enologia

Técnico / Subsequente ao Ensino Médio | Técnico em Hospedagem

Fisica

Letras — Lingua Portuguesa

Graduagdo / Licenciatura —
Matematica

Pedagogia

Graduacao / Bacharelado Agronomia

Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Graduagao / Tecnologia Tecnologia em Horticultura

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Viticultura e Enologia
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(conclusio)
Especializacdo em Ensino de Matematica para a Educagdo Basica

Pos-graduagdo / Especializagdo — —
Especializa¢do em Viticultura

Pos-graduagao / Mestrado Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia
Fonte: adaptado de IFRS (2024c).

Pode-se observar que uma das finalidades centrais dos Institutos Federais, conforme
estabelecido na Lei n® 11.892/2008, que é: “promover a integracdo e a verticalizacdo da
educagdo basica a educacao profissional e a educagdo superior, otimizando a infraestrutura
fisica, os quadros de pessoal e os recursos de gestao” (Brasil, 2008). O estudante tem, portanto,
a possibilidade de realizar todo o percurso de formagao académica dentro da mesma instituigao.
No caso do Campus Bento Gongalves, a verticalizagdo se expressa com destaque na area da
Viticultura e Enologia, a qual compreende os cursos Técnico em Viticultura e Enologia;
Tecnologia em Viticultura e Enologia; Especializagdo em Viticultura e o Mestrado Profissional

em Viticultura e Enologia.

Em termos de estrutura fisica e de pessoal, o campus possui 1.904 alunos matriculados,
sendo 547 em cursos técnicos e 1.357 em cursos de graduagdo e pos-graduagdo (IFRS, 2024e).
Em relagao ao quadro de servidores publicos, conta com 247 profissionais ativos permanentes,
dos quais 150 sdo docentes e 97 sdo técnicos administrativos (IFRS, 2023; IFRS, 2024d). A

coleta de dados deste estudo estd programada para ocorrer durante o primeiro semestre de 2025.

Figura 10- Organograma do IFRS Campus Bento Gongalves

Fonte: Site do IFRS (2024).

A Figura 10 apresenta o organograma institucional do IFRS campus Bento Gongalves,
representando de forma hierdrquica a estrutura administrativa e académica da unidade. Essa

representacao contribui para a compreensao da dinamica institucional e do funcionamento dos
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processos internos, fundamentais para o desenvolvimento das atividades administrativas,

pedagdgicas e de suporte aos servidores, discentes e & comunidade externa.

4.3 POPULACAO E AMOSTRA

O estudo foi realizado com a participacao de servidores publicos, incluindo professores
e técnicos administrativos, todos lotados na Reitoria e Campus Bento Gongalves do Instituto
Federal de Educacdo do Rio Grande do Sul (IFRS), A delimitacdo da amostra a Reitoria e ao
Campus Bento Gongalves ndo se restringiu a questdo de tempo e facilidade de deslocamento
do pesquisador, mas esteve associada a viabilidade metodologica, a representatividade
funcional dessas unidades e a autorizagdo institucional concedida. Essa escolha permitiu
abarcar contextos complementares — a gestdo estratégica e a realidade académico-

administrativa —, ampliando a consisténcia da andalise proposta.

Atualmente, a reitoria do IFRS conta com um total de 176 servidores publicos, dos quais
26 sdo professores e 150 sdo técnicos administrativos. O Campus Bento Gongalves conta com
um total de 247 servidores publicos dos quais 150 sdo docentes e 97 técnicos administrativos

(IFRS, 2025).

Para determinar o tamanho adequado da amostra para a analise dos dados coletados por
meio das escalas de estresse e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), foi adotado o critério
sugerido por Hair Jr. et al. (2019), que recomenda um minimo de 5 casos para cada item da
escala considerada. Esse critério ¢ amplamente utilizado para garantir a robustez e a
confiabilidade dos resultados das analises estatisticas, como analises fatoriais exploratorias e
confirmatorias, segundo o autor. No contexto deste estudo, ao aplicar esse critério, foi possivel
assegurar que a amostra foi suficientemente grande para representar adequadamente as

varidveis de interesse e para proporcionar resultados estatisticamente significativos.

O tamanho final da amostra da sua dissertagdo foi de 157 respondentes (n = 157), 71 da
Reitoria e 85 do Campus, sendo 115 eram Técnicos Administrativos em Educacao (TAEs),
correspondendo a 73,7% da amostra, e 41 eram docentes (professores), representando 26,3%

do total de participantes.
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4.4  ESCALAS

A mensuracdo em pesquisas cientificas requer instrumentos adequados que
permitam captar, de forma confiavel e valida, os construtos tedricos definidos no estudo.
Dentre os diversos instrumentos disponiveis, as escalas desempenham um papel central,
pois possibilitam a operacionalizacdo de conceitos abstratos e facilitam a coleta de dados
quantitativos e/ou qualitativos. Segundo Hair Jr. et al. (2019), a escolha das escalas mais
apropriadas estd diretamente relacionada a precisdo com que se busca medir os
fendomenos investigados, garantindo a consisténcia e a comparabilidade dos resultados.

Nessa secao ¢ abordada as duas escalas utilizadas.

4.4.1 Escala de Qualidade de Vida

A definicao de qualidade de vida adotada pelo grupo WHOQOL, na qual Cheremeta et
al. (2011) se baseou para criar o QWLQ-78, ¢ um grupo de pesquisa da Organiza¢gdo Mundial
da Saude (OMS) responsavel pelo desenvolvimento de instrumentos para medir a qualidade de
vida, com a percep¢ao do individuo de sua posicao na vida no contexto da cultura e sistema de
valores nos quais ele vive e em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e
preocupacdes, criando o WHOQOL-100, e suas versdes abreviadas, como o WHOQOL-bref,
(Gomes et al., 2023; Fleck et al., 1999), segundo o autor, foram desenvolvidos para capturar
essas percepgoes em diferentes dominios, como fisico, psicoldgico, nivel de independéncia,
relagdes sociais, ambiente, e espiritualidade/religido/crengas pessoais.

Uma versao traduzida para o portugués brasileiro foi desenvolvida (Martins; Cruz;
Dellalibera-Joviliano, 2024). Durante a fase de teste piloto, ajustes foram realizados para
garantir clareza e compreensao das perguntas, resultando em uma alta confiabilidade com um
coeficiente alfa de Cronbach de 0,92. A ordem das perguntas foi randomizada para manter a
integridade das respostas. Na aplicacao final, envolvendo participantes de quatro cidades do
Brasil, o instrumento obteve um coeficiente alfa de Cronbach de 0,86, indicando consisténcia

interna satisfatoria.

4.4.2 Escala de Estresse Percebido

Segundo Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983), a Escala de Estresse Percebido (PSS),

¢ uma ferramenta projetada para medir a percepcdo de estresse dos individuos, avaliando
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aspectos como imprevisibilidade, incontrolabilidade e sobrecarga em suas vidas. Originalmente
composta por 14 itens (PSS 14), a PSS também foi validada em versdes com 10 (PSS 10) e 4
perguntas (PSS 4). Sua aplicabilidade abrange diversas faixas etarias e culturas, uma vez que
nao contém questdes especificas do contexto. No Brasil, a escala foi traduzida e validada por
Luft et al (2007), demonstrando boa confiabilidade e validade psicométrica, com a consisténcia
interna confirmada pelo coeficiente alfa de Cronbach.

A andlise fatorial exploratdria com rotagcdo varimax corroborou a capacidade da escala
de medir efetivamente o estresse percebido. Além disso, a PSS mostrou-se eficaz em diferenciar
niveis de estresse com base em variaveis como autoavaliacdo da saude, condigdo

socioeconomica percebida, estado civil e condigdes de vida, destacando sua utilidade na captura

de variagdes no estresse entre a populagdo brasileira (Quadro 10).

Quadro 10: Itens das Escalas de Estresse e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Escala

Item

Estresse Percebido

1. Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida.

2. Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de acreditar que nao
pode supera-las.

Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente.

Vocé tem se sentido nervoso e “estressado”.

Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estdo fora do seu controle.

Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): Dominio
fisico/saude

Em que medida vocé avalia o seu sono.

Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho.

3.
4.
5.
6. Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo.
7.
8.
9.

Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente.

10. Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho.

Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): Dominio
psicologico

11. Em que medida vocé avalia sua autoestima.

12. Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no seu
trabalho

13. Em que medida vocé avalia sua motivagao para trabalhar.

14. Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao.

Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): Dominio
pessoal

15. Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua vida familiar.

16. Voce se sente realizado com o trabalho que faz.

17. Como vocé avalia a qualidade da sua relacdo com seus superiores e/ou
subordinados.

18. Em que medida vocé ¢ respeitado pelos seus colegas e superiores.

Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT): Dominio
profissional

19. Como vocé avalia a cooperagdo entre os niveis hierarquicos no trabalho.

20. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho.

21. Como vocé avalia a sua remuneragao pelo trabalho.

22. Como vocé avalia o feedback dado pela organizacdo sobre o seu trabalho.

Fonte: Adaptado de De Silva ef al (2024).
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4.5 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

No contexto da coleta de dados, Hair Jr. et al. (2019) destacam a importancia de
decisoes criteriosas acerca do delineamento da pesquisa, como a definicdo da apresentacao dos
estimulos, o tipo de resposta a ser obtida e 0 método de coleta, assegurando que o estudo seja
conduzido de maneira eficaz e fidedigna. A revisdo da literatura forneceu subsidios para
aprofundar a compreensao dos construtos analisados, orientando a escolha das escalas e
indicadores mais adequados para mensura-los. Embora os construtos sejam conceitos abstratos,
sua mensuragdo indireta pode ser operacionalizada por meio de escalas compostas por

indicadores especificos (Kline, 2023; Hair Jr. et al., 2019; Byrne, 2016; ).

A operacionalizacdo dos construtos neste estudo seguiu as praticas recomendadas para
pesquisas survey, sendo empregadas escalas do tipo Likert. Diversos autores sugerem que,
apesar da existéncia de escalas com trés a dez ou mais pontos, a escolha do ntimero ideal deve
considerar tanto a precisao quanto a facilidade de uso (Hair Jr. ef al., 2019). Dalmoro e Vieira
(2013) evidenciaram que escalas de trés pontos apresentam menor confiabilidade, ao passo que
escalas de cinco pontos se mostraram mais praticas e suficientemente precisas. Existem
indicadores que sugerem consideracdes a serem feitas ao escolher o tamanho "x" da escala. Os
testes de diferenga média revelaram que, na maioria das questoes, o resultado médio nao ¢
afetado pelo niimero de itens da escala. Assim, optou-se neste trabalho pela escala Likert de
sete pontos, considerada adequada para captar a variacdo das percepg¢des mais sutis dos

respondentes.

O questionario, elaborado no Google Forms, foi composto por 22 itens: seis itens para
mensurar Estresse Percebido, adaptados de Luft ez al. (2007), e dezesseis itens da escala Quality
of Working Life Questionnaire (QWLQ-78), foram fundamentados em Cheremeta et al. (2011).
A avaliacdo dos itens seguiu escala linear de 1 a 7 pontos. Para garantir a consisténcia dos
escores, os itens com formulagdo negativa foram recodificados conforme orientagao de Hair Jr.
et al. (2019), de modo que valores mais altos representassem maior intensidade do construto.
Especificamente, os itens 6, 8 e 12 passaram por recodificacdo (‘“reverse-coding”),
assegurando a uniformidade na direcao das respostas, em conformidade com as recomendagdes

metodoldgicas destes autores.

O instrumento foi dividido em dois blocos: o primeiro dedicado as dimensdes de
Estresse Percebido e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), e o segundo voltado a

caracterizacdo sociodemografica dos participantes. Os itens de QVT foram distribuidos
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igualmente em quatro dominios: fisico/saude, psicologico, pessoal e profissional. Pesquisas
semelhantes envolvendo servidores publicos foram referenciadas por De Andrade e Ishikawa

(2024), Da Silva et al. (2024), Silva et al. (2020) e Bichett ¢ Vargas (2021).

A coleta de dados foi realizada por meio do envio do questionario eletronico,
encaminhado aos servidores via e-mail institucional (Google Forms). Ainda que o instrumento
tenha sido aplicado de forma online, a delimitacdo as unidades da Reitoria e do Campus Bento
Gongalves foi mantida em func¢do da viabilidade pratica, da acessibilidade do pesquisador e da
autorizagdo institucional, garantindo coeréncia ao recorte metodoldgico estabelecido, no

periodo de 06 de abril a 05 de maio de 2025, com dois reforgos ao longo desse intervalo.

Foram obtidas 157 respostas validas, distribuidas entre a Reitoria (n = 71) e o Campus
Bento Gongalves (n = 85). Apds verificacdo da base de dados, identificaram-se poucos casos
de preenchimento inadequado; contudo, por representarem menos de 5% do total, a amostra
integral foi mantida, em consonancia com as recomendagdes de Hair Jr. et al. (2019), que

sugerem um minimo de sete respondentes por pardmetro estimado.

4.6 PROCESSO DE ANALISE DE DADOS

Gil (2019) destaca que a anélise e interpretacdo dos dados sdo etapas fundamentais para
conferir significado aos resultados de uma pesquisa. Esse processo envolve organizar, resumir
e apresentar os dados de forma estruturada, por meio de tabelas, graficos ou diagramas. A
interpretacdo, por sua vez, consiste em comparar os dados obtidos com registros anteriores,
pesquisas prévias ou fundamentagdes tedricas, ampliando o entendimento e a relevancia dos

achados.

No ambito da analise de dados, diversas técnicas permitem explorar as possiveis
relacdes entre variaveis em um conjunto de dados. Conforme Féavero e Belfiore (2017), técnicas
multivariadas exploratorias, também conhecidas como técnicas de interdependéncia, sdo
amplamente utilizadas para investigar como diferentes informacdes se relacionam, sendo

aplicaveis em diversas areas do conhecimento.

Neste estudo, foi empregada estatistica descritiva multivariada, avaliagdo da
unidimensionalidade e confiabilidade dos dados, além da Modelagem de Equagdes Estruturais
(MEE), para examinar as relacdes entre os construtos. As analises foram realizadas com o

suporte dos softwares Microsoft® Office Excel®, IBM® SPSS® Statistics e AMOS®. Todo o
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procedimento metodoldgico seguiu as orientacdes de referéncia da literatura, conforme os
principios estabelecidos por Hair Jr. et al. (2009), Byrne (2016), Favero e Belfiore (2017),
Sarstedt e Mooi (2019) e Kline (2023).

4.6.1 Preparacio de Dados para Analise Estatistica

A etapa de preparacdo dos dados ¢ importante para garantir que as informagdes
utilizadas na analise estivessem adequadamente limpas, organizadas e aptas a gerar resultados
validos e confiaveis (Hair Jr. et al., 2019). Esse processo envolveu etapas criticas, como a
verificacdo de consisténcia e o tratamento de respostas omitidas, conforme preconizado por
Malhotra, Nunan e Birks (2020). A qualidade dos dados depende diretamente do rigor aplicado
nessas fases, uma vez que dados inconsistentes, respostas fora do padrdo ou valores extremos

podem comprometer os resultados estatisticos posteriores (Hair Jr. ef al., 2019).

Em alinhamento com a metodologia sugerida por Hair Jr. et al. (2019), os itens do
instrumento com formulagdo negativa foram recodificados ( “reverse-coded”) para garantir a
consisténcia dos escores, assegurando que valores mais elevados sempre representem maior
intensidade do construto avaliado. Todas as analises estatisticas consideraram essa

recodificagdo, conforme as recomendagdes da literatura.

Além disso, a organizacdo inicial dos dados ndo se restringiu a simples apresentacao
dos resultados, mas também buscou identificar informagdes ocultas, avaliar o impacto de dados
ausentes (missing values), detectar observacdes incomuns e testar as premissas dos métodos
estatisticos empregados (Hair Jr. et al, 2019). A negligéncia dessas etapas pode acarretar
distor¢des nos resultados, pois tanto dados ausentes de forma nao aleatdria quanto a presenga
de observagoes atipicas (outliers) podem introduzir vieses e comprometer a interpretacao dos

achados.
4.6.1.1. Tratamento de Missing Values (Valores Ausentes)

Valores ausentes podem ocorrer por diferentes razdes, incluindo falhas na coleta, ndo
resposta dos participantes ou erros de processamento. Segundo Kline (2023), recomenda-se que
o percentual de dados ausentes ndo ultrapasse entre 5% e 10% das respostas para cada variavel,
caso esse limite seja excedido, pode ser necessaria a exclusdo do caso (/istwise). Métodos

alternativos para lidar com missing values incluem a imputagdo, substituindo os valores
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ausentes pela média, mediana ou moda, ou ainda técnicas mais avangadas, como a imputacao

por regressao (Little; Rubin, 2019).

Byrne (2016) observa que, nas pesquisas em ciéncias sociais, dados ausentes podem
representar tanto um desafio quanto uma oportunidade, uma vez que sua origem pode estar fora
do controle do pesquisador, ou pode estar relacionada ao instrumento utilizado. Sarstedt e Mooi
(2019) complementam que a auséncia de dados pode ser diferenciada entre ndo resposta a
pesquisa (quando o participante nao responde ao questionario) € ndo resposta ao item (quando
questdes especificas ndo sao respondidas), sendo esta ultima influenciada por fatores como o

conteudo da pergunta, o tamanho do instrumento e o método de aplicagao.

Neste estudo, foi adotado o critério proposto por Hair Jr. ef al. (2019), que recomenda
que casos com até¢ 10% de dados ausentes podem ser mantidos, desde que os valores estejam
distribuidos de forma aleatoria. Apds a insercdo dos dados no Microsoft Office Excel®,
procedeu-se a inspecdo detalhada para identificar questionarios com itens em branco. Foram
encontrados poucos casos: um participante deixou de responder a questao 13, dois & questdo
10, e um a questdo 3. Considerando a baixa propor¢cdo de omissdo e a relevancia dessas
variaveis, optou-se pela imputacdo dos valores ausentes pela média aritmética de cada item
(valores: 4,7 para a questdo 3; 4,4 para a questdo 10; e 4,7 para a questdo 13). Conforme Hair
Jr. et al. (2019), essa técnica ¢ adequada quando a quantidade de dados omissos ¢ reduzida e
ocorre aleatoriamente, pois ndo compromete de forma significativa a qualidade das andlises

estatisticas subsequentes.

4.6.1.2 Identificacdo e Tratamento de Observagdes Atipicas (Qutliers)

Outliers ou Observagdes Atipicas sdo valores que se afastam significativamente do
padrao dos demais dados e podem impactar negativamente os resultados de analises estatisticas,
especialmente em procedimentos como regressaio ¢ ANOVA (Barnett, 1994). A presenca
desses casos pode ser identificada por diferentes métodos. Kline (2023) destaca a utilizagdo da
Distancia de Mahalanobis (D*) em andlises multivariadas, sugerindo a eliminagao de casos cuja
significancia seja inferior a 0,001 (Hair Jr. et al., 2019). Além disso, técnicas como boxplots €

o método do intervalo interquartil (IQR) também sao frequentemente aplicadas.

De acordo com Hair Jr. et al. (2009), a detec¢ao de outliers pode ser feita por métodos

univariados, bivariados e multivariados. O método univariado considera o desvio padrdo em
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relacdo a média: para amostras pequenas, observa-se 2,5 vezes o escore padrdo; para maiores,
até 4 vezes. A andlise bivariada foca na relagdo entre duas varidveis, utilizando graficos de
dispersdo. Ja a abordagem multivariada, com base na Distancia de Mahalanobis, avalia o quao
distante cada caso esta do centro multivariado da distribui¢do, levando em conta a correlacao
entre as variaveis. Os autores recomendam como referéncia para outliers valores de D*gl
superiores a 2,5 para amostras pequenas € superiores a 3 ou 4 para amostras maiores,

considerando niveis de significancia de 0,005 ou 0,001.

A identificacdo de casos atipicos ¢ importante para assegurar que a amostra seja
representativa da populagdo estudada, promovendo maior precisdo nos resultados (Hair Jr. et
al., 2019; Kline, 2023). Conforme ressaltado por Kline (2023), outliers podem surgir por erros
de digitacdo, respostas inconsistentes, medi¢cdes imprecisas, amostras ndo representativas ou
até por variagdo natural dos dados. O tratamento desses valores depende do contexto: se forem
legitimos, recomenda-se sua manutengao; caso contrario, pode-se optar pela substituicdo por
valores proximos a média, aplicacdo de transformac¢des matematicas ou, ainda, realizagdo de

analises de sensibilidade, comparando diferentes cenarios de decisao.

No presente estudo, empregou-se uma abordagem combinada para a deteccdo de
outliers, utilizando tanto analises univariadas quanto a analise multivariada por meio da
Distancia de Mahalanobis (D?). Com base no critério D* > 3,0, ndo foram encontrados casos
com valores discrepantes; o valor maximo observado foi 2,76. Dessa forma, todos os 157
respondentes foram mantidos na amostra, garantindo a representatividade dos dados para as

analises subsequentes.
4.6.1.3 Testes de Normalidade

Hair Jr. et al. (2019) afirmam que a normalidade diz respeito ao padrao de distribuicao
dos dados de cada variavel métrica e sua adequacao a distribui¢do normal. Eles ressaltam que
a normalidade multivariada pressupde que tanto as variaveis individualmente quanto suas
combinagdes exibam comportamento normal. Complementando essa perspectiva, Kline (2023)
descreve trés condigdes para a normalidade multivariada: a normalidade univariada (todas as
distribuicdes individuais devem ser normais), a normalidade bivariada (todas as distribui¢des
conjuntas entre pares de variaveis devem ser normais para cada valor das demais varidveis), e
a linearidade dos graficos de dispersdo bivariados, com residuos homoscedasticos — isto &,

apresentando variancia constante (Hair Jr. ef al., 2019).
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No que se refere a avaliagdo quantitativa da normalidade, tanto a assimetria (skewness)
quanto a curtose (kurtosis) sdo amplamente utilizadas. Kline (2023) aponta que valores de
assimetria fora do intervalo de -1 a +1 sinalizam distor¢ao consideravel da normalidade,
enquanto valores absolutos acima de |3| indicam assimetria extrema. Para curtose, valores
positivos refletem distribuicdes mais "pontiagudas" que o normal e valores negativos,
distribuicdes mais achatadas; valores absolutos acima de |10| sugerem problemas sérios na

distribuicao (Hair Jr. et al., 2019; Kline, 2023).

A verificacdo da normalidade ¢ importante para validar pressupostos de técnicas
estatisticas multivariadas, como Analise Fatorial Exploratoria (AFE) e Modelagem de
Equacdes Estruturais (MEE), as quais pressupdem a distribui¢do normal das varidveis (Field,
2009). Neste estudo, as estatisticas de assimetria e curtose foram calculadas para todos os 22
itens do instrumento. Os resultados, apresentados na Tabela 02, mostram que todos os valores
ficaram dentro dos limites estabelecidos pela literatura, confirmando a normalidade univariada

aceitavel para as variaveis analisadas.

Tabela 02 — Estatisticas de Assimetria e Curtose dos Itens do Instrumento

Item Assimetria Erro Assimetria Curtose ¢
1- Controle das coisas importantes -0,043 0,195 -1,306 0,387
2- Dificuldades acumuladas 0,268 0,195 -1,356 0,387
3- Tristeza inesperada -0,565 0,195 -1,100 0,387
4- Estresse -0,668 0,195 -0,618 0,387
5- Irritagdo -0,350 0,195 -1,171 0,387
6- Controle do tempo 0,305 0,195 -1,190 0,387
7- Avaliagdo do sono 0,455 0,195 -1,024 0,387
8- Sono prejudica trabalho -0,559 0,195 -0,633 0,387
9- Fim da jornada 1,041 0,195 0,075 0,387
10- Conforto no ambiente 0,824 0,195 -0,526 0,387
11- Autoestima 1,183 0,195 0,814 0,387
12- Sentimento negativo 0,234 0,195 0,784 0,387
13- Motivagdo 0,824 0,195 -0,310 0,387
14- Orgulho -1,294 0,195 0,596 0,387
15- Lazer e familia 0,568 0,195 0,344 0,387
16- Relagdo com superiores 0,751 0,195 0,534 0,387
17- Respeito 0,456 0,195 0,268 0,387
18- Cooperagao 0,490 0,195 -0,565 0,387
19- Conhecimento processos 0,578 0,195 1,177 0,387
20- Remuneracao 0,514 0,195 0,362 0,387
21- Feedback 0,223 0,195 -0,730 0,387
22- Realizagdo 0,118 0,195 -0,270 0,387

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

Nenhum item exigiu transforma¢do (como logaritmo ou Box-Cox), comprovando a

adequagdo dos dados para as andlises subsequentes, conforme recomendam Hair Jr. et al.
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(2019), Reche (2020) e Camfield (2019). Mesmo para variaveis com desvios moderados, optou-

se por manté-las, desde que ndo houvesse distor¢ao sistematica.

4.6.1.4 Linearidade

A linearidade ¢ uma premissa essencial para a aplicacdo de modelos de regressao linear,
pois se pressupde que exista uma relagdo proporcional entre as variaveis independentes e a
variavel dependente (Kutner ef al., 2005; Hair Jr. ef al., 2019). Isso significa que alteragcdes nas
variaveis explicativas devem resultar em mudangas proporcionais na varidvel resposta,

configurando um padrao de tendéncia linear.

Para avaliar essa suposicao, foi utilizado o Coeficiente de Correlagdao de Pearson, que
mede a forca e a direcdo da relagdo linear entre duas varidveis. Esse coeficiente pode variar de
-1 a +1, sendo que valores proximos a +1 indicam correlagdo positiva forte, proximos a -1,
correlacdo negativa forte, e valores proximos de 0 sugerem auséncia de relagdo linear (Hair Jr.

et al,, 2019).

Neste estudo, a classificacdo dos coeficientes de correlacio de Pearson seguiu os
critérios propostos por Cohen (1988): correlagdes fracas para valores de |r| entre 0,10 e 0,29,
moderadas entre 0,30 e 0,49, e fortes para valores iguais ou superiores a 0,50. Ao analisar os
21 pares de variaveis, identificou-se que 5 apresentaram correlagdo forte, 6 apresentaram
correlagdo moderada e 8 apresentaram correlagdao fraca. Outros 2 pares exibiram correlacao
muito fraca ou praticamente inexistente (|r] <0,10). Tais resultados indicam que a maioria das
associagdes entre os itens de estresse percebido e qualidade de vida no trabalho (QVT) variou
entre fraca e moderada, o que ¢ esperado devido ao carater multifatorial da QVT e a

complexidade dos fatores subjetivos relacionados ao estresse em ambientes organizacionais.

A verificagdo visual dos residuos, por meio da andlise da auséncia de padrdes
curvilineos ou tendéncias sistematicas, confirma a adequa¢do do modelo linear adotado, em
consonancia com as recomendagdes de Montgomery, Peck e Vining (2021) e Hair Jr. ef al.

(2019).

Adicionalmente, o grafico P-P (Probability-Probability Plot) dos residuos padronizados
da regressdo na pesquisa, apresentado na Figura 11, refor¢a a normalidade dos residuos—um

pressuposto para a regressao linear. Observa-se que os pontos do grafico se alinham a linha de
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referéncia, evidenciando auséncia de distor¢des significativas e respaldando a adequagdo do

modelo estatistico adotado.

Figura 11 - Grafico P-P Normal de Regressao Residuos padronizados

Grafico P-P normal de regresséo Residuos padronizados
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

Caso fossem identificados padrdes ndo lineares, alternativas como transformagao de
variaveis (por exemplo, logaritmo ou raiz quadrada) ou a aplicagdo de modelos ndo lineares
poderiam ser consideradas. Entretanto, os dados analisados atenderam a premissa de

linearidade, permitindo a continuidade das andlises por meio da regressao linear tradicional.
4.6.1.5. Multicolinearidade

A multicolinearidade consiste na existéncia de correlagdes elevadas entre duas ou mais
variaveis independentes em um modelo de regressdo, o que pode dificultar a interpretacdo dos
coeficientes e comprometer a precisdao das estimativas (Favero; Belfiore, 2017; Malhotra,
Nunan; Birks, 2020). Para detectar esse fenomeno, adotou-se neste estudo o Fator de Inflagao
da Variancia (Variance Inflation Factor — VIF) e a Tolerancia, conforme recomendam Hair Jr.
et al. (2019). O VIF mensura o quanto a variancia do coeficiente de uma variavel ¢ ampliada
devido a sua correlagdo com outras variaveis do modelo, sendo que valores at¢ 10 sao
considerados aceitdveis, enquanto valores acima desse patamar indicam multicolinearidade

severa. Ja tolerancias proximas de zero sugerem alta dependéncia entre variaveis.

Na andlise realizada, nenhuma das variaveis independentes ultrapassou o limite critico

de VIF =10, o que afasta a possibilidade de multicolinearidade grave no modelo de regressao.
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Destaca-se, contudo, que quatro varidveis apresentaram VIFs acima de 3: cooperagdo
hierarquica (VIF = 3,414), relagdo com superiores (VIF = 3,168), realizacao no trabalho (VIF
=3,109) e motivagao para trabalhar (VIF = 3,014). Esses resultados sugerem certa sobreposi¢ao
conceitual entre itens ligados ao contexto das relagdes interpessoais € do ambiente profissional,

indicando potencial redundéancia nesses aspectos.

A maioria das varidveis, porém, apresentou VIF entre 1 e 3, sinalizando baixa
colinearidade e refor¢ando a adequagao do modelo quanto a independéncia dos preditores. Os
valores de tolerancia também permaneceram acima do limiar minimo recomendado, indicando

que cada varidvel retém parcela substancial de variancia nao explicada pelas demais.

Em resumo, embora haja pontos de aten¢do para possiveis redundancias entre algumas
variaveis especificas, os resultados confirmam que o conjunto das varidveis analisadas se
mantém dentro dos parametros recomendados para estudos multivariados, assegurando a

robustez e confiabilidade das analises conduzidas.
4.6.1.6 Homoscedasticidade

A homocedasticidade ¢ um pressuposto da regressao linear e refere-se a constancia da
variancia dos erros ao longo dos valores previstos da variavel dependente , segundo Hair Jr. et
al. (2019). Esse principio garante que a dispersdo dos valores da varidavel dependente se
mantenha relativamente uniforme para todos os valores das varidveis independentes,
assegurando validade e precisdo nas estimativas dos coeficientes do modelo (Hair Jr. et al.,
2019). A auséncia de homocedasticidade, conhecida como heterocedasticidade, pode distorcer
os resultados e comprometer a validade inferencial das analises. Nesses casos, recomenda-se o

uso de transformagdes nos dados ou de modelos de regressao ponderada (Hair Jr. ez al., 2019).

Para avaliar esse pressuposto, foi aplicado o Teste de Levene, amplamente reconhecido
por sua robustez e menor sensibilidade a desvios de normalidade (Hair Jr. et al., 2019; Favero;
Belfiore, 2017). O teste foi conduzido a partir de agrupamentos baseados em variaveis
sociodemograficas e funcionais, como género, faixa etaria, estado civil, renda mensal familiar,
local de residéncia, profissao, nivel de escolaridade, local de atuagdo, tempo de servico na

institui¢do, carga horéaria e regime de trabalho.

A andlise foi realizada de forma detalhada, item por item, considerando os resultados

obtidos a partir da média, mediana, média aparada e média ajustada. Conforme a literatura,
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valores de significancia superiores a 0,05 indicam homogeneidade das variancias entre os

grupos analisados (Hair Jr. ef al., 2019).

De modo geral, a maioria dos itens avaliados apresentou valores de significancia acima
de 0,05, indicando atendimento ao pressuposto de homocedasticidade. No entanto, algumas
excecdes pontuais foram identificadas: por exemplo, o item 3 (“tristeza inesperada”) apresentou
significancia inferior a 0,05 na varidvel “profissdo”; o item 4 (“sentimento de estresse”)
mostrou violagdo na “faixa etaria” e no “tempo de servi¢o”; o item 6 (“controle do tempo”) teve
resultado significativo para “escolaridade” e “carga horaria”; e o item 14 (“orgulho pela

profissdo”) também apresentou valores inferiores a 0,05 em “faixa etaria” e “profissao”.

Apesar dessas violagdes localizadas da homocedasticidade, optou-se por manter todos
os itens na andlise nesta etapa da pesquisa, conforme a orientacdo metodologica de Hair Jr. et
al. (2019). Essa decisdo permite o prosseguimento dos testes estatisticos subsequentes e

assegura uma visao mais abrangente e representativa dos dados coletados.

4.6.1.7 Teste de Viés do Método Comum

Apo6s a verificacdo dos pressupostos iniciais, foi realizada uma Anélise Fatorial
Exploratoria (AFE) com extragcdo por componentes principais, com o objetivo de examinar a
estrutura dimensional dos dados e avaliar a presenca de viés do método comum. Para isso,
utilizou-se o teste de fator inico de Harman, conforme proposto por Podsakoff et al. (2003),
que recomenda a andlise da variancia explicada pelo primeiro fator extraido como critério para

identificacao desse viés.

A Tabela 03 apresenta os resultados da variancia total explicada pelos componentes
extraidos. Observa-se que o primeiro fator responde por 38,29% da variancia total dos dados,
enquanto os dois primeiros fatores concentram conjuntamente 49,73% da variancia. De acordo
com a literatura, valores inferiores a 50% sugerem que ndo hé influéncia significativa do viés
do método comum nos resultados, pois, segundo Podsakoff et al. (2003), o risco ¢ considerado

relevante quando um tUnico fator € responsavel por mais da metade da variancia total.
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Tabela 03 — Variancia total explicada pelos componentes extraidos na AFE (Teste de

Harman).
Componente Autovalor % Varidncia | % Cumulativa Total % Varidncia
Extracao Extraida
1 38,298 38,298 8,426 38,298 38,298
2 11,435 49,733 2,516 11,435 49,733
3 6,041 55,774 1,329 6,041 55,774
4 5,373 61,147 1,182 5,373 61,147

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

Os resultados evidenciam que a estrutura latente dos itens se mostra alinhada aos
construtos tedricos de estresse e qualidade de vida no trabalho (QVT), apresentando variancia
total explicada em nivel considerado satisfatorio para estudos em ciéncias sociais (Hair Jr. et
al., 2019). Dessa forma, conclui-se que o modelo ndo sofre influéncias significativas de viés de

método comum, refletindo de maneira adequada os dados obtidos na pesquisa.

4.6.2 Técnicas de Analise de Dados

Para a andlise dos dados coletados no estudo sobre qualidade de vida no trabalho, foi
utilizada a Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE), uma técnica estatistica avancada e
robusta que possibilita a analise simultdnea de multiplas relagdes de dependéncia entre
varidveis observadas e latentes. Ao integrar aspectos da analise fatorial e da regressao multipla,
a MEE permite testar teorias complexas, nas quais uma mesma variavel pode atuar como
dependente e independente em diferentes contextos, facilitando o exame de modelos teoricos

mais abrangentes (Hair Jr. et al., 2019; Kline, 2023).

Dentre as principais abordagens em MEE, destaca-se o método de minimos quadrados
parciais (PLS-SEM), voltado a maximizac¢ao da variancia explicada da varidvel dependente, e
a modelagem baseada em covariancia (CB-SEM), que foi adotada neste trabalho por sua
robustez na analise das relagdes entre diversos itens e construtos (Sarstedt; Mooi, 2019). Esta
ultima permite ndo apenas estimar relacdes de dependéncia entre varidveis, mas também
representar construtos nao observados, corrigir erros de mensuragdo e ajustar o modelo a

estrutura tedrica proposta.

A MEE caracteriza-se, ainda, por sua abordagem confirmatéria, sendo amplamente
utilizada para testar hipdteses e verificar a consisténcia dos modelos tedricos em relacdo aos
dados empiricos (Byrne, 2016). O uso de diagramas estruturais facilita a visualizacdo das

relagdes postuladas, e o ajuste do modelo ¢ estatisticamente avaliado. Um bom ajuste indica
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plausibilidade nas relagdes tedricas, enquanto um ajuste insatisfatério sugere a necessidade de

revisdo das hipoteses.

Foram realizados também testes de analise de variancia (ANOVA), a fim de atender aos
objetivos especificos que previam a comparacdo dos niveis dos construtos entre diferentes
grupos da amostra, como campi e reitoria. A utilizacio da ANOVA permitiu verificar se
existiam diferengas estatisticamente significativas nos escores dos fatores analisados entre os
grupos de servidores. Esses testes foram aplicados tanto sobre os escores das questdes
individuais das escalas quanto sobre os escores fatoriais obtidos a partir da modelagem,
possibilitando uma analise complementar. Assim, a ANOVA contribuiu para identificar
padroes diferenciais na percepcao dos construtos avaliados entre os segmentos institucionais,
reforcando a andlise obtida por meio da modelagem e respondendo de forma mais precisa aos

objetivos da pesquisa (Hair Jr. ez al. 2019).

Ambas as técnicas foram utilizadas com auxilio dos softwares IBM® SPSS® Statistics
e AMOS®. Por meio dessa abordagem, foi possivel testar empiricamente os modelos teoricos
desenvolvidos, estimando as relacdes entre variaveis observadas ¢ latentes de forma robusta ¢

integrada (Hair Jr. ef al., 2019).

4.6.2.1. Especificacdo do Modelo Estruturais € Mensuragao

Hair Jr. et al. (2019) destacam que a especificacdo do modelo estrutural em MEE ¢
importante para testar empiricamente teorias, pois representa as relagdes causais entre 0s
elementos tedricos do estudo. Esse processo comega com a constru¢do do modelo estrutural,
que explicita tanto relagdes direcionadas quanto possiveis mediagdes ou moderagdes, além da
inclusdo de variaveis de controle para neutralizar efeitos externos. O objetivo € traduzir os
construtos tedricos e suas variaveis mensuraveis em um diagrama de caminhos (Path Diagram),
permitindo a visualizacdo das relagdes propostas e a posterior andlise estatistica (Hair Jr. et al.,

2019).

Os autores enfatizam que a correta especificacdo do modelo de mensuragdo — isto €, a
designagdo das varidveis indicadoras para cada construto — ¢ um passo importante no
desenvolvimento da modelagem de equacdes estruturais. Tanto o modelo estrutural quanto o
modelo de mensuragdo precisam ser especificados de forma integrada, pois ambos sdo

essenciais para o sucesso da analise.
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Para a adequada especificagdo do modelo MEE, os principais autores da area
recomendam as seguintes etapas (Hair Jr. et al., 2019; Byrne, 2016; Malhotra; Nunan; Birks

2020; Kline, 2023):

a) Desenvolvimento do modelo tedrico;

b) Defini¢do do modelo de mensuracdo, do modelo estrutural e elaboragio do
diagrama de caminhos, representando as relagdes causais entre os construtos;

¢) Escolha da matriz de dados de entrada e do método de estimacao;

d) Defini¢ado dos critérios de ajuste do modelo;

e) Validagao individual dos construtos;

f) Validacao global do modelo tedrico, com reespecificacdes quando necessario,

seguida da interpretacdo dos resultados.

Esse conjunto de procedimentos garante que o modelo seja empiricamente testavel e
alinhado com as premissas teodricas, tornando possivel avaliar a consisténcia das hipdteses do

estudo com base nos dados coletados.

4.6.3 Identificacido e método de estimaciao dos modelos (EM)

Byrne (2016) ressalta que, na modelagem de equagdes estruturais, o aspecto principal €
avaliar o quanto o modelo hipotético ajusta-se aos dados da amostra. Caso o ajuste seja
insatisfatorio, o passo seguinte consiste em identificar as fontes desse desajuste no modelo. Para
isso, a avaliacdo do ajuste deve ser realizada sob multiplas perspectivas, considerando trés
critérios essenciais: (a) a viabilidade das estimativas dos parametros, (b) a adequagao dos erros

padrao e (c) a significancia estatistica das estimativas dos parametros.

Complementando essa perspectiva, Hair Jr. et al. (2019) afirmam que o método de
Miaxima Verossimilhanga (Maximum Likelihood Estimation — MLE) pode ser utilizado em
modelagem de equagdes estruturais. O MLE consiste em um procedimento iterativo que
aprimora as estimativas dos parametros por meio da minimiza¢do de uma funcio de ajuste,
sendo especialmente util para modelos tedricos bem especificados. A escolha desse método
exige conhecimento prévio da estrutura do modelo e a correta especificacdo dos pardmetros a
serem estimados. Entre as alternativas disponiveis, destacam-se a estima¢do de mdaxima
verossimilhanca com valores perdidos (ML) e o método de estimagdao dos modelos (EM), que

diferem quanto ao uso das informagdes amostrais para estimar médias e covariancias.
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Além disso, os autores sugerem que o MLE ¢ aplicavel a partir de amostras de 50 casos,
embora seja recomendavel utilizar amostras de 100 a 150 para garantir maior estabilidade nas
solucdes, e de pelo menos 200 casos para obter estimativas mais robustas. Vale ressaltar,
entretanto, que amostras muito grandes podem tornar o método excessivamente sensivel a
pequenas discrepancias. Apos a especificacdo do modelo, cabe ao pesquisador selecionar o
algoritmo para a estimag¢do dos parametros livres, sendo a MLE a abordagem preferencial na
literatura devido a sua robustez, inclusive em situagdes com pequenas violagdes das premissas

de normalidade.

Diante dessas recomendagdes, nesta pesquisa optou-se pela utilizagdo do método da
Miaxima Verossimilhanga (MLE) para a estimag¢ao dos parametros do modelo de equagdes

estruturais.

4.6.4 Validacao do modelo de mensuraciao e estrutural

De acordo com Cooper e Schindler (2016), a avaliacdo adequada da mensuragdo exige
que os instrumentos sejam submetidos a rigorosos testes de validade, pois indica o grau em que
um instrumento realmente mede aquilo que se propode, sendo importante para a solugdo de um
problema de pesquisa. Os autores destacam trés tipos de validade essenciais: a validade de
conteudo, que verifica se a medida representa adequadamente o tema estudado; a validade de
critério, relacionada a capacidade do instrumento de prever resultados ou estimar condigdes
presentes; e a validade do construto, que avalia se a medida estd alinhada com as relagdes

teodricas previstas.

Nesse contexto, Hair Jr. et al. (2019) acrescentam que a validagdo individual dos
construtos envolve analisar o qudao bem um conjunto de variaveis mede o construto latente de
interesse. Para isso, sdo avaliados critérios como unidimensionalidade, confiabilidade, validade
convergente e validade discriminante. A andlise fatorial confirmatéria (AFC) ¢ especialmente
relevante nesse processo, pois permite testar e confirmar o modelo tedrico de mensuragao,

confrontando as hipoteses tedricas com os dados observados.

A andlise fatorial, seja em sua vertente exploratéria — como defendida por Favero e
Belfiore (2017), para reducdo e agrupamento de varidveis — ou confirmatdria — como
discutido por Kline (2023), que utiliza fatores como proxies para variaveis teoricas e testa
validade convergente e discriminante — ¢ importante para compreender estruturas em dados

multivariados. A escolha entre analise exploratoria ou confirmatdria depende dos objetivos do
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estudo, mas ambas as abordagens sdo complementares e frequentemente utilizadas em conjunto
com a modelagem de equagdes estruturais. No presente trabalho, foi empregada a Andlise
Fatorial Confirmatéria (AFC), em consonancia com o modelo tedrico previamente
estabelecido, a fim de verificar o grau de ajuste dos dados empiricos a estrutura fatorial proposta
para os construtos investigados (Hair Jr. et al., 2019). Tal abordagem confirmatoria integra a
modelagem de equacdes estruturais utilizada no estudo, permitindo testar as relagdes

hipotetizadas entre estresse e qualidade de vida no trabalho.

Por fim, Hair Jr. et al. (2019) enfatizam que o modelo estrutural s6 deve ser testado apds
estabelecida a mensuragdo adequada e confirmada a validade dos construtos. Portanto, nesta
pesquisa, a validagdo dos construtos foi conduzida conforme os pardmetros estabelecidos pela
AFC, avaliando unidimensionalidade, confiabilidade, validade convergente e discriminante,

além dos testes de ajuste e de método comum, que serdo detalhados a seguir.

4.6.4.1 Unidimensionalidade

A unidimensionalidade refere-se a capacidade de um conjunto de variaveis observadas
representar apenas um Unico construto subjacente (Malhotra; Nunan; Birks, 2020). Sua
avaliacdo consiste em verificar se os indicadores definidos realmente refletem um tnico fator
latente. Para isso, deve-se analisar os residuos padronizados: valores elevados e padronizados
podem indicar que certos indicadores formam um fator proprio, distinto do construto
pretendido. Se, ao contrario, grandes residuos ndo revelam um padrdo consistente, ¢ provavel

que o item em questdo seja inadequado a escala (Garver; Mentzer, 1999).

Foram examinados os valores dos residuos entre os indicadores de cada fator, a fim de
verificar se algum item apresentava associacdo sistematicamente elevada com outros itens
distintos do fator original, o que poderia indicar a formagdo de um fator proprio ndo previsto
no modelo teorico (Hair Jr. et al., 2019). A auséncia de padrdes consistentes de grandes residuos
foi interpretada como evidéncia de que os itens avaliados refletem adequadamente um unico
construto latente, conforme orientam Garver e Mentzer (1999). Assim, os resultados
sustentaram a unidimensionalidade das escalas empregadas, conferindo maior robustez as

inferéncias realizadas a partir da modelagem de equacdes estruturais.
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4.6.4.2 Confiabilidade

A confiabilidade de uma escala diz respeito a consisténcia dos resultados obtidos em
medi¢des repetidas. Neste estudo, serdo considerados o alfa de Cronbach e a confiabilidade
composta, ambos amplamente empregados na literatura (Malhotra; Nunan; Birks, 2020; Hair
Jr.etal.,2019). O alfa de Cronbach, variando entre 0 e 1, € aceito como satisfatorio em valores
de 0,60 a 0,70, especialmente em pesquisas exploratorias, e tende a aumentar com o niumero de
itens na escala. Favero e Belfiore (2017) reforcam que esse coeficiente avalia a consisténcia
interna das variaveis, embora nao substitua a andalise fatorial para verificar a adequagdo global
do instrumento. Ademais, conforme Souza, Alexandre e Guirardello (2017), a confiabilidade
deve ser sempre interpretada a luz do publico e do objetivo do estudo, j4 que um instrumento

confiavel em uma situagdo pode ndo o ser em outra.

No contexto da modelagem de equacdes estruturais, a confiabilidade composta ¢é
frequentemente utilizada para medir a consisténcia interna de um construto, baseando-se nos
carregamentos dos indicadores. Valores entre 0,60 e 0,70 sdo considerados aceitaveis para
pesquisas exploratdrias, enquanto valores entre 0,70 e 0,90 indicam boa confiabilidade.
Contudo, indices muito elevados (acima de 0,95) sugerem redundancia de itens, o que pode

comprometer a validade do construto (Hair Jr. ef al., 2019).

4.6.4.2 Validade convergente e discriminante

A validade convergente refere-se ao grau em que os indicadores de um construto
compartilham variancia suficiente, enquanto a validade discriminante avalia se um construto ¢
distinto dos demais (Hair Jr. ef al., 2019; Byrne, 2016; Souza; Alexandre; Guirardello, 2017,
Kline, 2023). A convergéncia ¢ atestada por cargas fatoriais elevadas (> 0,5) e pela Variancia

Média Extraida (AVE) também superior a 0,5 (Fornell; Larcker, 1981).

Para a validade discriminante, recomenda-se comparar as raizes quadradas das AVE
com as correlagdes entre os construtos: a raiz quadrada da AVE deve ser superior a correlagao
entre construtos diferentes, indicando distin¢ao clara entre eles (Souza; Alexandre; Guirardello,
2017). Neste estudo, também foi aplicado o método de Bagozzi e Phillips (1982), em que se
estima modelos de mensuracdo para pares de construtos com covariancia fixada e livre.
Considera-se haver validade discriminante quando a diferenga do qui-quadrado entre esses

modelos ¢ estatisticamente significativa.
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4.6.4.4 Medidas de ajuste

A avaliacao do ajuste do modelo ¢ importante para determinar sua validade e utilidade
em modelagem de equagdes estruturais. Para isso, sdo utilizadas diferentes classes de medidas

(Byrne, 2016; Hair Jr. et al., 2019):

1. Medidas de ajuste absoluto (ex.: GFI, RMSEA), que verificam o quanto o
modelo reproduz os dados observados, sem referéncia a modelos alternativos.

2. Medidas de ajuste incremental (ex.: AGFI, TLI/NNFI, NFI), que avaliam o
desempenho do modelo em comparagao com um modelo nulo (sem correlagao
entre variaveis).

3. Medidas de ajuste de parcimoénia (ex.: CFI), que ponderam o ajuste do modelo
considerando também sua complexidade, preferindo solugdes mais simples

quando equivalentes em qualidade.

Essas medidas fornecem um referencial objetivo para avaliar se a estrutura teorica
proposta ¢ adequada a amostra analisada, orientando eventuais reespecificacdes e

interpretagdes. Com a metodologia apresentada, os resultados do estudo sdo expostos adiante.

47  ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Considerando que esta pesquisa envolve seres humanos, o projeto da presente
dissertagio foi previamente submetido & apreciagio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade de Caxias do Sul (UCS), na condi¢do de instituicdo proponente, ¢ ao CEP do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), como
instituicdo coparticipante. A submissdo foi realizada por meio da Plataforma Brasil, em
conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Satde (CNS),
especialmente nas Resolugdes n® 466, de 12 de dezembro de 2012 (Brasil, 2012), e n® 510, de
7 de abril de 2016 (Brasil, 2016), bem como nas demais normativas complementares emitidas
pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), que regulam a ética em pesquisas

envolvendo seres humanos.

No CEP da UCS o projeto foi registrado sob o nimero CAAE 85014824.6.0000.5341.
Ap0s a apreciacao ética, o projeto foi aprovado no dia 26 de fevereiro de 2025, conforme

Parecer Consubstanciado n® 7.413.122. Ja no CEP do IFRS, o projeto foi registrado sob o
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nimero CAAE: 85014824.6.3001.8024 e aprovado em 28 de margo de 2025, de acordo com o
Parecer n°® 7.473.687.

Importa destacar que esta pesquisa observou, também, as disposi¢des estabelecidas na
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), especialmente no que
se refere a preservagdao da confidencialidade das informacgdes pessoais fornecidas pelos
participantes (Brasil, 2018). Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para fins desta

pesquisa, assegurando-se o anonimato e a privacidade dos respondentes.

Ressalta-se que os participantes da pesquisa foram exclusivamente servidores
concursados do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS), ou seja, integrantes do quadro efetivo da instituicdo. Nao participaram da pesquisa
empregados contratados, professores substitutos ou visitantes, trabalhadores terceirizados,
alunos, estagiarios ou bolsistas. Além disso, todos os participantes tinham idade igual ou

superior a 18 anos, inexistindo, portanto, a participacao de menores.

Conforme a Resolugao do Conselho Nacional de Satide (CNS) n° 510, de 07 de abril de
2016, entende-se por risco de pesquisa “a possibilidade de danos a dimensao fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural do ser humano, em qualquer etapa da pesquisa e dela
decorrente” (Brasil, 2016, p. 4). Nesse sentido, a presente pesquisa foi classificada como de
risco minimo, uma vez que ndo envolveu intervengdes fisioldgicas ou psicologicas nos
participantes. A intimidade dos respondentes foi integralmente preservada, sendo a tUnica
possibilidade de desconforto relacionada a mobilizagdo de sentimentos ou percepcdes
individuais.

Foi garantido a todos os participantes o direito de decidir sobre sua adesdao a pesquisa,
condicionada a aceitacao dos termos previstos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice A). O documento apresentou, de forma clara e acessivel, a natureza do
estudo, sua justificativa, objetivos, metodologia, bem como os possiveis beneficios e riscos
associados a participacao, conforme previsto nas Resolugdes citadas anteriormente. Todos os
procedimentos adotados observaram rigorosamente os principios éticos de sigilo e
confidencialidade das informagdes, e os dados coletados ndo foram utilizados para qualquer

forma de avaliagdo dos servidores participantes.

O pesquisador responsavel prestou todos os esclarecimentos necessarios e informou
que, caso a participacdo na pesquisa despertasse sentimentos como angustia, ansiedade ou

medo, o participante teria o direito de se retirar do estudo ou de ndo responder a determinadas
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perguntas, sem qualquer prejuizo. Também foi assegurado o direito de acesso aos resultados da

pesquisa.

Com o intuito de sanar eventuais davidas ou questionamentos, foram disponibilizados
também aos participantes os contatos telefonicos e enderecos eletronicos do pesquisador
responsavel e do Comité de Etica em Pesquisa da UCS, garantindo a possibilidade de obter

esclarecimentos adicionais.

A coleta de dados foi realizada via Google Forms pelo pesquisador, tendo inicio apenas
apos a aprovacao do projeto pelo sistema CEP/CONEP e a aprovacdo do TCLE por parte dos
respondentes. Destaca-se, ainda, que a realizacdo da pesquisa foi autorizada pelo reitor do IFRS,
professor Julio Xandro Heck, conforme o Termo de Autorizagdo Institucional (Anexo 1). Apos
a defesa da dissertagdo, o pesquisador compromete-se a apresentar o relatorio final da pesquisa

na Plataforma Brasil.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nas informagdes coletadas e devidamente padronizadas, além das
verificacdes iniciais realizadas quanto a presenga de dados ausentes (missing), outliers ¢ testes
de normalidade, iniciou-se a fase de apresentacdo, andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos. Inicialmente, foi apresentada a caracterizagdo da amostra estudada, permitindo
identificar e compreender o perfil dos respondentes.

Na sequéncia, foi descrita as estatisticas descritivas referentes aos construtos avaliados,
avancando-se para a validacdo individual desses construtos por meio da analise fatorial
confirmatoria (AFC), visando confirmar o modelo de mensura¢do proposto. Posteriormente,
com o uso da modelagem de equacdes estruturais (MEE), foi testada as hipoteses levantadas
por meio da analise de caminhos, possibilitando a verificagdo das relagdes propostas no modelo

tedrico.

5.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Na etapa de caracterizacdo do perfil dos respondentes, foram coletadas informagdes
relativas as seguintes variaveis: sexo, faixa etéria, estado civil, renda familiar mensal, local de
residéncia, tempo de residéncia no municipio anterior a nomeagdo, escolaridade, area de
formag¢ao académica, nivel de ensino e setor de atuagdo, profissdo, tipo de atuagdo, tempo de
servigo, carga horaria semanal e regime de trabalho. Para a andlise descritiva desses dados,
procedeu-se ao levantamento das estatisticas basicas de frequéncia absoluta (f) e relativa (%),

obtidas a partir dos dados brutos da pesquisa.

A amostra final deste estudo foi composta por 157 respondentes (n = 157), sendo a
maioria do sexo feminino (61,8%). Observou-se predominancia de participantes na faixa etaria
entre 41 e 51 anos (42,0%). Quanto ao estado civil, verificou-se que 71,3% da amostra ¢
composta por individuos casados ou em unido estavel. Considerando o salario minimo vigente
em 2025 (R$ 1.518,00), a renda familiar mensal concentrou-se majoritariamente no intervalo
entre R$ 5.649,00 ¢ R$ 7.060,00, abrangendo 69,4% dos respondentes e indicando uma média

superior a cinco saldrios minimos.

Adicionalmente, identificou-se que 45,9% dos participantes nao residiam no municipio
de Bento Gongalves antes de sua nomeagdo. No que se refere ao cargo ocupado, 73,7% dos

respondentes sdo Técnicos Administrativos em Educagdo (TAEs). Destaca-se, ainda, o elevado
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nivel de escolaridade: 63,5% dos participantes possuem pos-graduacao stricto sensu (mestrado

e/ou doutorado), conforme demonstrado na Tabela 04.

Tabela 04 — Perfil dos respondentes, baseado em frequéncia (f) e porcentagem (%).

Variaveis Itens ® (%)
01. Sexo Feminino 97 61,8
Masculino 58 96,9
Prefiro ndo informar 2 1,3
02. Faixa Etaria Até 20 anos - -
De 21 a 30 anos - -
De 31 a 40 anos 48 30,6
De 41 a 50 anos 66 42
Acima de 51 anos 43 30,6
03. Estado Civil Solteiro(a) 32 20,4
Casado(a)/uniiio estavel 112 71,3
Divorciado(a)/separado(a) 13 8,3
Viuvo(a) - -
04. Renda Mensal Familiar | Até RS 2.424,00 - -
R$ 2.424,01 aR$ 4236,00 2 1,3
R$ 4237,00 a R$ 5648,00 12 7,6
R$ 5649,00 a R$ 7060,00 34 21,7
azll;:zodse 5 salarios 109 69.4
05. Residia em Bento Sim 69 43,9
S;)rﬁcéihv:; antes de ser N?w | 7 45,9
ﬁ[llrlll(lilz:: 1’r;):isctdo fora do 16 102

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

No que se refere ao local de exercicio profissional, observa-se que a maioria dos
servidores (54,5%) se encontra lotada no campus Bento Gongalves. Quanto ao tempo de vinculo
institucional, 62,4% dos respondentes atuam no IFRS h4 mais de 11 anos. Em relagao a carga
horaria semanal, predomina o regime de 40 horas, cumprido por 58,6% dos participantes. No
que tange ao regime juridico, destaca-se que 99,4% dos respondentes ocupam cargo efetivo na
institui¢do, evidenciando a estabilidade da for¢a de trabalho analisada. Esses dados encontram-

se detalhados na Tabela 05.
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Tabela 05- Profissdo, Nivel de Escolaridade, Atuacao, Tempo de servi¢o na institui¢do,
Carga horaria de trabalho e Regime de trabalho, baseados em frequéncia (f) e porcentagem

(%0).
Variaveis Itens ® (%)
1. Profissdo Professor(a) 41 26,3
Técnico(a) Administrativo(a) 115 73,7
02- Nivel de Escolaridade | Ensino médio completo 1 0,6
Ensino Superior
(Graduagao/Licenciatura e/ou 4 2,6
Tecnblogo)
Pés-G.raQuagﬁo (Lato Sensu 57 333
Especializacdo/MBA) ’
Po6s-Graduacio (Stricto Sensu) 99 63,5
03- Atuagédo Reitoria 71 45,5
Campus Bento Gongalves 85 54,5
04- Tempo de servigo Até 3 anos 11 7
nesta instituicao De 4 a7 anos 16 10.2
De 8 a 10 anos 32 32
Acima de 11 anos 98 98
05- Carga hordria de Dedica¢do Exclusiva 42 14
trabalho 40 horas 92 58,6
30 horas 22 14
20 horas - -
36 horas 1 0,6
06- Regime de trabalho Efetivo 156 99,4

Substituto (Selecao Simplificada) - -

Colaborador 1 0,6
Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

5.2 ANALISE DAS ESTATISTICAS DESCRITIVAS DOS CONSTRUTOS E TESTE DE
MEDIA DOS CONSTRUCTOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados das estatisticas descritivas, como os
valores minimo e maximo, a média e o desvio-padrao, com o propdsito de observar o
padrao médio do ponto de vista dos respondentes, ndo considerando os resultados da

analise fatorial confirmatoria, além de testes de média dos constructos (ANOVA).

5.2.1 Estresse Percebido

A andlise dos dados da Escala de Estresse Percebido, apresentada na Tabela 06,

evidencia diferentes dimensoes do estresse vivenciado pelos servidores publicos da Reitoria e
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campus Bento Gongalves do IFRS, permitindo identificar nuances relevantes em cada um dos
aspectos investigados. Considerando a escala Likert de 7 pontos utilizada, e o ponto médio de
4,0 (Hair Jr. et al., 2019), observa-se que os maiores desafios encontrados pelo grupo

pesquisado poderiam estar relacionados, sobretudo, a esfera emocional.

Tabela 06— Analise da Média e Desvio Padrio do Estresse Percebido.

Variaveis Itens Média| Desvio
Padrio

1- Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas 3,892 1,972

Estresse importantes em sua vida.

Percebido R . )
2- Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam 3,675 2,019
3- Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu 4,673 1,994
inesperadamente.
4- Vocé tem se sentido nervoso e “estressado”. 4,962 1,786
5- Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem 3,484 1,979
estdo fora do seu controle.
6- Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu 3,586 1,747
tempo.

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

Ap0s a apresentacdo da Tabela 06, que retine as médias e os desvios-padrdo dos itens
do construto Estresse, observa-se, em linhas gerais, que os valores médios variaram entre 3,48
e 4,96, com desvios-padrao consistentemente elevados (acima de 1,7). Esses resultados podem
indicar ndo apenas a presenga de niveis moderados a altos de estresse entre os servidores, mas
também uma dispersdo significativa das respostas, sugerindo que, o fendmeno pode ser

vivenciado de forma heterogénea no contexto do servico publico.

A andlise item a item permite compreender com maior clareza as nuances desse
construto. O item 1 (“Vocé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua
vida”; M = 3,892; DP = 1,972) pode revelar uma percep¢ao moderada de impoténcia, sugerindo
que, apesar da predominancia de sintomas emocionais, parte dos servidores pode sentir
dificuldades em exercer controle efetivo sobre aspectos relevantes da vida profissional e
pessoal. Este dado dialoga com os achados de Cohen, Kamarck e Mermelstein (1983) e Luft et
al. (2007), que apontam a percepc¢do de controle como fator importante para a satide mental e
para a prevencao do sofrimento psiquico em ambientes de trabalho. Em contextos burocraticos

e hierarquicos, como o do servi¢o publico, limitacdes a autonomia e participacdo podem
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acentuar essa sensacdo, tornando ainda mais relevante a implementacdo de politicas que

favoregam autonomia e engajamento (Antonello; Godoy, 2009).

O item 2 (“Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de acreditar que
nao pode supera-las”; M = 3,675; DP = 2,019) apresentou a menor média da escala, indicando
que a percep¢do de sobrecarga extrema pode ndo ser predominante, embora o alto desvio-
padrdo aponte para a existéncia de subgrupos de servidores em situagdo de maior
vulnerabilidade. Tal achado esta em consonancia com Lima, Junior ¢ Gomes (2023) e Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001), para quem a sobrecarga acumulativa pode atuar como precursor do

burnout, especialmente em contextos de baixo suporte social e pouca flexibilidade institucional.

Outro ponto que merece destaque € o item 3 (“Vocé tem ficado triste por causa de algo
que aconteceu inesperadamente”), que obteve média de 4,673 (DP = 1,994), superando o limiar
de 4,6 estabelecido por Hair Jr. ef al. (2019). Esse resultado pode reforcar o predominio das
reacdes emocionais negativas frente a situagdes imprevisiveis, indicando maior vulnerabilidade
do grupo a tristeza desencadeada por fatores externos e inesperados. Como salientam Fernandes
(2024) e Rollnik-Sadowska et al. (2023), ambientes institucionais marcados por incertezas e
limitacdes de autonomia tendem a intensificar tais respostas, sobretudo quando o servidor

percebe falta de apoio institucional para enfrentar adversidades.

O item 4 (“Vocé tem se sentido nervoso e ‘estressado’’; M = 4,962; DP = 1,786)
apresentou a maior média da escala, evidenciando que o nervosismo € o estresse sdao
experiéncias frequentes e intensas no grupo pesquisado. Esse resultado pode ser atribuido a
sobrecarga de trabalho, as demandas institucionais e a rigidez estrutural tipica do servigo
publico (Boas et al., 2018; Magnago et al., 2020). O modelo transacional do estresse, proposto
por Lazarus e Folkman (1984), contribui para a compreensao desse achado, ao destacar que o
estresse pode resultar ndo apenas dos eventos vivenciados, mas também da avaliagdo subjetiva

feita pelo individuo sobre sua capacidade de enfrentamento das demandas ambientais.

O item 5 (“Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estao fora do seu
controle”; M = 3,484; DP = 1,979) reforga a relevancia da falta de controle como gatilho para
sofrimento emocional. Embora sua média esteja abaixo do ponto central da escala, indicando
que a irritagdo frequente ndo ¢ predominante, trata-se ainda de uma experiéncia significativa
para um grupo expressivo de servidores (Qureshi; Tasneem, 2024; Cordeiro; Figliuolo Uchoa;

Da Silva, 2023).
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Por fim, o item 6 (“Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo”’;
M =3,586; DP = 1,747) pode evidenciar dificuldades de autogerenciamento, sugerindo desafios
de organizacdo pessoal em meio a multiplas demandas, prazos e pressdes administrativas
(Alves; Correia; Da Silva, 2019). Como discutido por Teixeira ¢ Engelhardt (2024), a baixa
percepcao de controle sobre o proprio tempo pode impactar negativamente a produtividade, a

satisfacdo e a qualidade de vida no trabalho.

De forma geral, a amplitude dos desvios-padrao — todos acima de 1,7 — pode sinalizar
grande heterogeneidade na forma como o estresse ¢ vivenciado entre os servidores publicos.
Essa variagdo pode ser atribuida a fatores como setor de atuagdo, tempo de servigo, suporte
organizacional, acesso a recursos institucionais e estratégias individuais de enfrentamento
(Fernandes, 2024; Linen; Honekopp, 2021; Antonello; Godoy, 2009). Tais evidéncias
confirmam a natureza multifacetada do estresse ocupacional, indicando que ele ndo deve ser
compreendido de forma linear ou uniforme, mas como resultado da interacdo entre

caracteristicas individuais e condigdes institucionais.
5.2.2 Qualidade De Vida No Trabalho

E por fim, verificou-se o nivel da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores
publicos, com base nos itens 07 a 22, distribuidos em quatro dominios: fisico/saude (itens 07-
10), psicologico (itens 11-14), pessoal (itens 15-17, 22) e profissional (itens 18-21), presentes
na tabela 07. No conjunto de indicadores avaliados, as médias oscilaram entre 3,59 e 4,96,
evidenciando variacdes importantes entre os dominios analisados. O menor escore foi
identificado no item referente ao feedback institucional (M = 3,59), enquanto a avaliacdo do
orgulho profissional alcangou o patamar mais elevado (M = 4,96), denotando que, apesar da
percepcao positiva geral quanto a QVT, persistem desafios pontuais a serem enfrentados pela

gestao publica.

Tabela 07— Analise da Média e Desvio Padrao da Qualidade de Vida no Trabalho

(continua)
Variaveis Itens Desvio
Média Padrao
Dominio 07. Em que medida vocé avalia o seu sono. 4,280 1,7681
fisico/satde . C
08. Em que medida algum problema com o sono prejudica seu | 4,344 1,6783
trabalho
09. Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente. 4,745 1,5603
10. Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de | 4,397 1,6590
trabalho.




120

(conclusdo)
Dominio 11. Em que medida vocé avalia sua autoestima. 498711,4763
Psicologico

12. Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) | 4,318 [ 1,3683
interfere no seu trabalho.

13. Em que medida vocé avalia sua motivacao para trabalhar. 4,654 | 1,6628

14. Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao. 5,280 | 1,7681

Dominio pessoal | 15. Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia. | 4,611 | 1,3665

22. Vocé se sente realizado com o trabalho que faz. 4,146 | 1,5056

16. Como vocé avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/ou | 4,771 | 1,3862

subordinados.

17. Em que medida vocé € respeitado pelos seus colegas e superiores. 4,599 | 1,4405
Dominio 18. Como vocé avalia a cooperagdo entre os niveis hierarquicos no | 4,045 | 1,6265
profissional trabalho.

19. Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de | 4,739 | 1,1500
trabalho da organizagéo.

20. Como vocé avalia a sua remuneragao pelo trabalho. 4,287 | 1,1878

21. Como vocé avalia o feedback dado pela organizagdo sobre o seu | 3,631 | 1,5329
trabalho?

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa (2025)

No dominio fisico/satide, as médias acima do ponto médio da escala para itens como
avalia¢do do sono (M = 4,280), impacto do sono no trabalho (M = 4,344), sensacdo ao final da
jornada (M = 4,745) e conforto no ambiente laboral (M = 4,397) denotam uma percepg¢ao
globalmente positiva dos respondentes. Esses achados corroboram estudos classicos da OMS e
do WHOQOL Group (1995), que ja apontavam a saude fisica como pilar estruturante da QVT,
podendo influenciar diretamente a satisfagdo e o desempenho no trabalho. A literatura reforca
que o sono adequado pode estar fortemente associado a preven¢ao de doencas fisicas e mentais

e ao equilibrio homeostatico (Fietze ef al., 2022; Brown, 2020).

Contudo, autores como Tavares (2017) e Fernandes (2024) lembram que a sobrecarga,
o acumulo de fungdes e a exposicdo a fatores ambientais desfavoraveis podem representar
potenciais fontes de desgaste fisico, o que refor¢a a necessidade de politicas institucionais de
promocao a saude. Nesse sentido, o conceito de “ambiente saudavel de trabalho™, discutido por
Lima Junior (2020) e reafirmado pela OMS (2010; 2022), destaca a importancia de espagos de
convivéncia, ergonomia e conforto ambiental ndo apenas para prevenir agravos fisicos, mas

também para poder favorecer o engajamento e a produtividade, especialmente no servigo
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publico, onde podem haver restrigdes or¢amentdrias e limitagdes para investimentos em

infraestrutura (Demircioglu, 2023; Machado, 2024).

No dominio psicologico, os resultados indicam autoestima elevada (M = 4,987),
interferéncia de sentimentos negativos em patamar moderado (M = 4,318), altos indices de
motivagdo (M = 4,654) e, de forma mais expressiva, orgulho profissional (M = 5,280). Esses
dados sugerem que, além da auséncia de sofrimento psiquico, a dimensao psicoldgica da QVT
envolve reconhecimento, autorrealizag¢ao e sentido existencial atribuido ao trabalho, conforme
Soares, Mafra e Faria (2019). O orgulho pela profissao, de acordo com Ribeiro e Santana
(2015), pode atuar como importante fator de protecdo emocional diante das adversidades
organizacionais, em linha com o que Walton (1974) denominou de relevancia social do trabalho

em seu modelo classico de QVT.

Além disso, a abordagem cognitivo-transacional de Lazarus e Folkman (1984) contribui
para a compreensdo desse resultado, ao destacar que a avaliagdo subjetiva dos recursos
disponiveis pode modular a forma como os individuos percebem os estressores laborais. Assim,
sentimento de orgulho e motiva¢do podem atuar como facilitadores de coping adaptativo
(Cunha, 2022). Ainda que sentimentos negativos estejam presentes, o suporte institucional e o
reconhecimento formal e simbolico podem ser importantes para a preservacao da satide mental
(Fernandes, 2024). Pesquisas de Guo, Wen e Zhu (2024) e Laschinger e Fida (2015)
demonstram, nesse sentido, que culturas organizacionais pautadas pela valorizagdo e pelo

feedback positivo podem favorecem a resiliéncia coletiva e reduzem sintomas de burnout.

No dominio pessoal, destacam-se médias elevadas para lazer e familia (M = 4,611),
realizagdo no trabalho (M = 4,146), relagcdes com superiores/subordinados (M = 4,771) e
respeito (M = 4,599). Esses indicadores confirmam a relevancia do equilibrio entre vida
profissional e pessoal, apontado por Walton (1974) como dimensdo da QVT. A auséncia de
tempo para lazer, convivio social e autocuidado ¢ recorrentemente associada a riscos para a

saude fisica e mental (Carneiro et al., 2021; Sumerlin ef al., 2022).

O respeito e a qualidade das relagdes interpessoais, por sua vez, sdo frequentemente
indicados como fatores de integracdo social no trabalho, promovendo pertencimento e
autoestima coletiva (Laschinger; Fida, 2015; Barbi, 2024). Estudos de Katz e Kahn (1952),
destacam a centralidade das relagdes humanas para o desempenho institucional. Mesmo em
ambientes burocraticos, como o servico publico, o suporte social traduzido em respeito, didlogo
e confianca pode reduzir conflitos e ampliar a satisfacdo (Neves, 2022; Ribeiro; Meneghini,

2023).
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Por fim, no dominio profissional, verificam-se médias positivas, ainda que menos
expressivas do que nos demais dominios, para cooperagdo hierdrquica (M = 4,045),
conhecimento dos processos organizacionais (M =4,739) e remuneragao (M =4,287), enquanto
o item referente ao feedback institucional (M = 3,631) apresentou o menor escore da escala de
QVT. Esses resultados estdo em consonancia com modelos como os de Nadler e Lawler (1983)
e Hackman e Oldham (1975), que enfatizam a clareza de papéis, a participacao nas decisdes e

a equidade de recompensas como fundamentos para a qualidade de vida no trabalho.

Estudos recentes confirmam que, no setor publico, ainda que a remuneracdo seja
rigidamente definida por normativas gerais, a percepcdo de justica distributiva e de
reconhecimento simbolico pode atenuar a insatisfagdo (Saraiva et al., 2023; Pirrolas; Correia,
2022; Pizzio; Klein, 2015). A baixa média do feedback, entretanto, reforca desafios
relacionados a cultura avaliativa e a devolutiva institucional, apontados por Cordeiro et al.
(2023) e Klein e Colauto (2020) como fatores criticos para a motivacao e o desenvolvimento

continuo dos servidores.

Tabela 08 — Média e Desvio Padrio totais.

Dominio Média Geral | Desvio Padrao
| Estresse Percebido 4,045 1,916 |
QVT - Psicoldgico ‘ 4,442 ‘ 1,666
QVT - Pessoal ‘ 4,810 ‘ 1,568
QVT - Fisico/Saude ‘ 4,532 ’ 1,424
QVT - Profissional ‘ 4,175 ‘ 1,374

Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

Ao examinar os desvios-padrdo totais, presentes na tabela 08, verifica-se que alguns
valores se aproximam de 2, o que denota maior dispersdo nas respostas e sugere
heterogeneidade nas percepcdes dos servidores, variando de niveis baixos a elevados. Em
contrapartida, observa-se também a preseng¢a de desvios-padrao inferiores a 2, muitos proximos
de 1, indicando maior uniformidade nas avaliacdes sobre a qualidade de vida no trabalho. De
acordo com Hair Jr. et al. (2019), desvios-padrao mais altos refletem diversidade de percepgoes,
enquanto valores mais baixos sinalizam maior consenso entre os participantes, sugerindo maior

dispersdo no estresse € maior homogeneidade na QVT.
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Em sintese, no construto Estresse (Tabela 6), alguns itens apresentaram desvios-padrao
elevados, proximos de 2, em especial as afirmagdes E3 — “Senti que estava incapaz de controlar
as coisas importantes da minha vida” e ES — “Achei que as dificuldades se acumulavam tanto
que ndo conseguia supera-las”. Esses resultados podem evidenciar percepgdes heterogéneas
entre os servidores: enquanto parte da amostra relatou vivenciar niveis intensos de estresse,
outros indicaram experiéncias menos impactantes. Essa dispersdo refor¢a a compreensiao de
que o estresse ocupacional pode ser um fendmeno multifacetado, que pode variar conforme
fatores individuais e organizacionais (Lazarus; Folkman, 1984). Além disso, sugere que
determinados servidores podem percebem as demandas do trabalho como ameagas ao seu
equilibrio, enquanto outros conseguem mobilizar recursos pessoais ¢ institucionais para lidar

com elas de modo mais adaptativo, alinhando-se ao modelo transacional de estresse.

Em contrapartida, no construto Qualidade de Vida no Trabalho — QVT (Tabela 7), os
desvios-padrao permaneceram em patamares inferiores, muitos proximos de 1, indicando maior
uniformidade de percep¢des. Destacam-se, nesse sentido, itens como Q9 — “Satisfacdo com a
seguran¢a do ambiente de trabalho” e Q15 — “Relacdo interpessoal com colegas de trabalho”,
que apresentaram avaliagdes consistentes entre a maioria dos respondentes. Essa
homogeneidade dialoga com as proposicdes de Walton (1973) e Limongi-Franga (2009),
segundo as quais politicas institucionais voltadas a saude e seguranga e a qualidade das relagdes
interpessoais tendem a gerar percepg¢des mais estaveis de QVT. Assim, enquanto o estresse
revela maior variabilidade individual, a QVT mostra-se mais ancorada em praticas

organizacionais comuns, favorecendo a convergéncia das respostas.

A seguir, se encontram os resultados resumidos dos testes de ANOVA com énfase nas
diferencas estatisticas relevantes entre os grupos analisados. Para maior transparéncia e
detalhamento metodoldgico, as tabelas completas contendo os dados item a item. Tal
procedimento visa facilitar a compreensdo dos principais achados no corpo do texto, ao mesmo
tempo em que garante o acesso as informagdes detalhadas para consultas ou futuras replicagoes

do estudo.

5.2.3 Analise de Variancias ANOVA

Nesta se¢do, realiza-se uma analise de variancia (ANOVA) com o objetivo de comparar

os escores entre servidores lotados na Reitoria e aqueles vinculados ao Campus, bem como

entre as categorias profissionais (docentes e técnicos administrativos em educagdo), géneros e
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tempo de institui¢do. Analises estatisticas descrevendo todos os itens e andlises item a item, se

encontram no Apéndice D deste trabalho.

5.23.1

ANOVA entre campos de atuacgdo: Reitoria e Campus

A seguir, na tabela 09, ¢ descrito um resumo dos itens/dimensdes com diferenca

significativa (p < 0,05 na ANOVA), destacando a direcao da diferenca entre Campus e Reitoria:

Tabela 09- Diferengas Significativas entre Reitoria e Campus

Item/Dominio Descricao Média | Média Sig Interpretacao Pratica
Reitoria| Campus |(p<0,05)
a,09) 2,0

E2-Estresse Sentiu que as dificuldades 4,18 3,27 0,005(|Reitoria sente mais

percebido se acumulam a ponto de sobrecarga/impoténcia
nao superar

E6- Estresse  |Consegue controlar como 3,28 3,86 0,040{Campus percebe mais controle do

Percebido gasta seu tempo préprio tempo

Q9- Cansago ao final da 5,04 4,48 0,025[Reitoria sente mais fadiga ao final do

Fisico/Saude |jornada de trabalho trabalho

Q10- Fisico/  |Conforto no ambiente de 4,89 4,00 0,001|Reitoria sente mais conforto no

Saude trabalho ambiente de trabalho

Q16- Pessoal [Sente-se realizado com o 5,03 4,55 0,033(Mais realizagdo profissional na
trabalho que faz Reitoria

Q17- Pessoal |Qualidade da relagdo com 4,89 4,35 0,021[Relagdes interpessoais mais positivas
superiores/subordinados na Reitoria

Q18- Pessoal  [E respeitado por 4,39 3,75 0,014{Maior respeito percebido na Reitoria
colegas/superiores

Fisico Dominio fisico/satde 4,82 4,18 0,001(Reitoria sente mais impacto
(dimensdo composta) fisico/satide

Pessoal Dominio pessoal 4,73 4,31 0,029{Mais satisfagdo pessoal/profissional
(dimensdo composta) na Reitoria

QVT _geral Qualidade de Vida no 4,69 4,31 0,021|QVT percebida como mais positiva
Trabalho (geral) na Reitoria

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa (2025).

A andlise de variancia (ANOVA) entre os servidores lotados na Reitoria (N=71) e no
Campus (N=85), ndao foram identificadas diferencas estatisticamente significativas nos
dominios psicologico e profissional da QVT, bem como nos escores globais de estresse,
indicando que tais dimensdes se mantém estaveis independentemente do ambiente de atuacao,
entretanto, revelou diferencas estatisticamente significativas em outros aspectos da qualidade

de vida no trabalho e do estresse percebido.

Os resultados apontam que servidores da Reitoria relatam sentir-se mais frequentemente

sobrecarregados e incapazes de superar as dificuldades diarias, além de maior cansago ao final
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da jornada de trabalho. Também demonstram maior percep¢do de conforto no ambiente de
trabalho, realizagdo profissional, relagdes interpessoais positivas e respeito por colegas e
superiores. Na dimensao fisica/satde, os servidores da Reitoria relatam maior impacto, o que

pode indicar maior exigéncia ou desgaste fisico relacionado ao trabalho.

Ainda, a Reitoria apresentou médias superiores tanto na dimensdo pessoal quanto na
avaliacdo global da Qualidade de Vida no Trabalho, sugerindo uma percepcao geral mais

positiva desses aspectos entre os trabalhadores do setor administrativo central.

Por outro lado, servidores do Campus relataram maior percep¢do de controle sobre a
forma como administram seu tempo, indicando possivelmente uma rotina mais flexivel ou

autonomia na gestao das tarefas diarias.

Em resumo, os servidores da Reitoria tendem a relatar tanto desafios maiores
relacionados a sobrecarga e ao cansaco quanto maior satisfacdo e valorizacdo profissional,
conforto, respeito e relagdes interpessoais positivas em comparacao aos servidores do campus.
J& os servidores dos campus percebem maior controle sobre o proprio tempo, o que pode estar

associado a diferentes rotinas e exigéncias no ambiente de trabalho.

5.2.3.2 ANOVA entre diferentes Géneros

Também foi realizada uma andlise de varidncia (ANOV A) para comparar os escores de
estresse entre diferentes gé€neros. O teste revelou diferenca estatisticamente significativa entre
os grupos, indicando que o nivel de estresse varia conforme o género dos respondentes.
conforme tabela 10.

Tabela 10- Diferencas Significativas entre Géneros

Item/ Descricao Média | Média Sig Interpretacio Pratica
Dominio Masc. (1) | Fem. (2) | (p<0,05)
E4- Estresse Sentiu-se 4,38 5,29 0,006[Mulheres sentem-se mais
Percebido nervoso/“estressado” frequentemente estressadas
E6- Estresse Consegue controlar como 3,29 3,71 0,050Mulheres percebem mais
Percebido gasta seu tempo controle sobre o tempo
Q12- Sentimento negativo 4,66 4,14 0,030|Homens percebem mais
Psicologico interfere no trabalho interferéncia de sentimentos
negativos
Ql16- Sente-se realizado com o 490 4,75 0,013/Homens sentem-se mais
Psicologico trabalho que faz realizados com o trabalho
Estresse Escore total de estresse 3,95 4,44 0,036|Mulheres percebem mais estresse
percebido no geral

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa (2025).
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A comparagdo entre servidores masculinos (N=58) e femininos (N=97), ndo foram
identificadas diferencas estatisticamente significativas nos dominios fisico, psicologico,
pessoal, profissional e no escore global de qualidade de vida no trabalho (QVT), indicando que
essas dimensdes permaneceram estaveis entre homens e mulheres. Entretanto, a amostra
revelou algumas diferencas estatisticamente significativas em outros itens das escalas de

estresse percebido e qualidade de vida no trabalho desta.

Mulheres relataram sentir-se mais frequentemente nervosas e estressadas e
apresentaram um escore global de estresse percebido significativamente maior, indicando
niveis mais altos de estresse entre o publico feminino. Curiosamente, também relataram maior
percepgao de controle sobre a maneira como gastam o proprio tempo, o que pode apontar para
estratégias de coping diferenciadas ou uma maior consciéncia sobre a gestdo do tempo

(Chukwuemeka et al., 2023).

Por outro lado, os homens perceberam mais frequentemente a interferéncia de
sentimentos negativos, como tristeza e desanimo, no trabalho e relataram-se mais realizados

com o trabalho desempenhado.

Esses resultados sugerem que, embora as mulheres estejam mais expostas ao estresse e
aos sentimentos de nervosismo no ambiente de trabalho, também demonstram maior sensagao
de controle sobre o tempo. Ja os homens, apesar de menor estresse geral, sentem-se mais
realizados e reconhecem mais frequentemente o impacto de sentimentos negativos na rotina
laboral. Essas nuances podem reforgar a importancia de considerar o género na andlise de

fatores psicossociais e nas estratégias de promog¢ao do bem-estar no trabalho.
5.2.3.3 ANOVA entre Profissdo de Docentes e TAE

A andlise de variancia (ANOVA) para comparacao dos escores de estresse entre as
diferentes profissdes também foi realizada, conforme resumo, demonstrado na Tabela 11

abaixo:
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Tabela 11- Diferencas Significativas entre Docentes e Taes

Item/ Descricio Média Média Sig Interpretagdo Pratica
Dominio Docente (1,0)| TAE | (p<0,05)
(2,0
E3- Estresse |Ficou triste por algo 5,22 4,47 0,038|Docentes sentem mais
Percebido inesperado tristeza diante de imprevistos
E4- Estresse  [Sentiu-se 5,46 4,77 0,034|Docentes sentem-se mais
Percebido nervoso/“estressado” frequentemente estressados
E6-Estresse  |Consegue controlar como 4,10 3,38 0,024 Docentes percebem mais
Percebido gasta seu tempo controle sobre o proprio
tempo
Q10- Satde/ |Conforto no ambiente de 3,88 4,60 0,017|Técnicos sentem-se mais
Fisico trabalho confortaveis no ambiente de
trabalho
Q16- Pessoal |[Sente-se realizado com o 4,39 491 0,038|Técnicos sentem-se mais
trabalho que faz realizados profissionalmente
Q20- Conhecimento sobre todos os 4,83 4,10 0,001|Docentes avaliam melhor seu
Profissional  |processos de trabalho conhecimento dos processos
Estresse Escore total de estresse 4,77 4,10 0,010{Docentes percebem mais
percebido estresse geral
Fisico Dominio fisico/saude 4,14 4,60 0,041|Técnicos relatam mais
(dimensd@o composta) impacto fisico/saude

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa (2025).

A comparagdo entre docentes (N=41) e técnicos administrativos em educacdo (TAE,
N=115), ndo foram verificadas diferencas estatisticamente significativas nos dominios
psicoldgico, pessoal, profissional e no escore global de qualidade de vida no trabalho (QVT),
sugerindo estabilidade dessas dimensdes entre as categorias funcionais, entretanto, revelou
diferencas estatisticamente significativas em diversos outros itens das escalas de estresse

percebido e qualidade de vida no trabalho.

Docentes apresentaram médias significativamente mais altas nos itens que investigam
sentimento de tristeza diante de eventos inesperados, frequéncia de sentir-se nervoso ou
estressado, percepcao de controle sobre o proprio tempo e no escore total de estresse percebido.
Além disso, docentes avaliaram de forma mais positiva seu conhecimento sobre todos os
processos de trabalho, sugerindo maior dominio ou familiaridade com as atividades

desempenhadas.

Por outro lado, os técnicos administrativos relataram médias superiores no conforto no
ambiente de trabalho, realizacdo profissional e dominio fisico/satde, indicando maior

satisfacdo, conforto e percepgao de bem-estar fisico em relagdo aos docentes.

Esses resultados sugerem que, enquanto os docentes tendem a experimentar mais
sentimentos de estresse, tristeza e sobrecarga, além de maior controle percebido sobre o proprio

tempo e conhecimento técnico, os técnicos administrativos vivenciam mais conforto, realizagao
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e saude fisica em seus contextos de trabalho. Isso pode estar relacionado as diferentes naturezas,

exigéncias e pressdes das fungdes exercidas por cada grupo (Carneiro et al. 2021).

5.2.3.4 ANOVA entre Tempo de Instituigcdo e idade

Ap6s, foi realizada também uma andlise sobre o tempo de servico na institui¢do e idade.

A seguir, a tabela 12 demonstra a diferenga significativa encontrada:

Tabela 12- Diferencas Significativas entre Tempo de servigo

Item/ Descricao Média até | Média 11 Sig Interpretacio Pratica
Dominio 10 anos anos ou | (p<0,05)
mais
Q18- E respeitado por 4,37 3,85 0,049  |Mais respeito percebido entre os mais
Pessoal |colegas/superiores novos

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa (2025).

A comparagdo entre servidores com até 10 anos de atuacao na instituicao (N = 59) e
aqueles com 11 anos ou mais (N = 98) evidenciou uma diferenga estatisticamente significativa
quanto a percepcao de respeito no ambiente de trabalho. O item Q18 (“Em que medida voce ¢
respeitado pelos seus colegas e superiores? ) apresentou média superior entre os servidores
com menor tempo de instituicdo, em comparacdo aos de maior tempo, sugerindo que os

funciondarios mais recentes podem perceber maior respeito no contexto laboral.

Para as demais varidveis e dimensdes avaliadas, tanto para o tempo de institui¢ao quanto
para as faixas etarias, ndo foram identificadas diferencas estatisticamente significativas nos
escores de estresse percebido, nos dominios fisico, psicoldgico, pessoal, profissional e no
escore global de qualidade de vida no trabalho (QVT), evidenciando a estabilidade desses
construtos independentemente do tempo de servigo ou da idade dos servidores. Esse resultado
também indicaa que, de maneira geral, o tempo de permanéncia na instituigdo pode ndo exercer
influéncia expressiva sobre as demais percepcdes de estresse, qualidade de vida no trabalho

(QVT) ou dominios especificos, excetuando-se a percepgao de respeito interpessoal.

Os resultados das analises de varidncia (ANOVA) também demonstraram que tanto a
idade quanto o tempo de servigo, quando considerados isoladamente, ndo apresentaram
diferencas estatisticamente significativas nos niveis de estresse percebido, na QVT ou em seus
respectivos dominios entre os grupos analisados. Em outras palavras, servidores mais jovens e
mais experientes, assim como aqueles com menor ou maior tempo de servigo, relataram médias

semelhantes nesses indicadores.
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Por fim, destaca-se que, embora a literatura aponte que a senioridade pode conferir
maior resiliéncia e favorecer o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento (Hobfoll,
1989; Balassiano et al., 2011), os dados do presente estudo nao evidenciaram tal efeito de forma

estatisticamente significativa nas analises comparativas diretas.

Em sintese, os dados obtidos de todas as analises ANOVA indicam a predominancia de
sintomas emocionais entre os servidores investigados. Tal achado corrobora evidéncias
previamente relatadas por autores como Mark e Smith (2012), os quais destacam o impacto dos
ambientes institucionais na saide mental dos trabalhadores. Diante desse contexto, ressalta-se
a necessidade de implementagdo de politicas institucionais que promovam o fortalecimento do
suporte psicossocial, a capacitagdo dos servidores para o desenvolvimento de estratégias de
enfrentamento (coping), a promog¢do da autonomia e a revisdo de processos organizacionais,
sobretudo no que tange ao corpo docente, que apresentou indices mais elevados de sintomas

emocionais.

A adocao dessas medidas pode contribuir significativamente para a reducao do risco de
adoecimento mental, o incremento do bem-estar e da qualidade de vida no trabalho,
beneficiando ndo apenas os servidores individualmente, mas também o desempenho

institucional de forma geral (Da Silva et al., 2024; Fernandes, 2024; Lima, 2019).

Cabe ressaltar, contudo, que os indices apresentados se referem a andlises preliminares
e ndo contemplam ainda os resultados advindos da andlise fatorial confirmatoria, que serdo
detalhados em capitulos subsequentes e devidamente sintetizados no capitulo destinado aos
principais resultados. Destaca-se que eventuais efeitos de moderagdo (como o tempo de servigo
testado nesta pesquisa), frequentemente ndo capturados em analises comparativas diretas,
podem tornar-se evidentes quando se explora a dinamica das interacdes entre os construtos
latentes (Hair Jr. et al., 2019), justificando a necessidade de abordagens estatisticas mais

robustas nos capitulos adiante.

53 ANALISE FATORIAL CONFIRMATORIA E VALIDACAO DOS CONSTRUTOS

Para validar as relacdes entre os construtos utilizados nesta pesquisa, empregou-se a
técnica de analise fatorial confirmatoria (AFC), conforme detalhado anteriormente no Capitulo

4. Essa técnica teve como objetivo verificar se os conjuntos de indicadores realmente mediam
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0 que se propunham segundo a teoria subjacente, buscando confirmar a existéncia de validade
convergente e discriminante. Ademais, buscou-se assegurar que tais indicadores fossem
consistentes unicamente com os construtos aos quais estavam associados, confirmando assim

sua unidimensionalidade.

Sempre que necessario, foram realizadas reespecificagdes no modelo original da AFC.
Tais ajustes visam aprimorar as definicdes operacionais, as relagdes entre indicadores ou a
estrutura dos construtos envolvidos, de forma que os modelos fossem mais precisamente
ajustados as variaveis utilizadas, refletindo melhor as relagdes teodricas previstas e atendendo
aos requisitos fundamentais de unidimensionalidade, validade convergente e discriminante

(Hair Jr. et al. 2019).

Complementarmente, calculou-se o Alpha de Cronbach para verificar a confiabilidade
das medi¢des e a consisténcia interna das escalas empregadas. Para que as medidas sejam
consideradas adequadas, recomenda-se que os valores desse indicador sejam iguais ou

superiores a 0,70 (Malhotra; Birks; Wills, 2020; Hair Jr. ef al., 2019).

Além disso, também se realizou uma andlise da Confiabilidade Composta, conhecida
igualmente como confiabilidade do construto. De acordo com Hair Jr. et al. (2019), valores
entre 0,60 e 0,70 sdo considerados aceitaveis, desde que outras evidéncias robustas de validade
estejam presentes. Em suma, mesmo que os valores obtidos estejam um pouco abaixo do ideal,
ainda ¢ possivel considerar o modelo valido caso outros indicadores demonstram, de forma

consistente, que ele efetivamente mensura os construtos em questao.

5.3.1 Avaliacao do Modelo Estrutural — Construto Estresse

O Construto Estresse compreendia seis variaveis, de acordo com a escala original
proposta pela teoria. A Tabela 13 apresenta os indicadores de validade convergente, apos
ajustes realizados com base na analise fatorial confirmatoria (AFC), inferior ao limiar minimo
de 0,50 (Hair jr. et al, 2019), A variancia extraida (AVE) resultante foi de 0,491, valor
considerado limitrofe, mas aceitdvel segundo Hair Jr. et al. (2019), especialmente quando
acompanhada de bons niveis de confiabilidade composta (0,792) e Alpha de Cronbach (0,773),

0s quais atestam a consisténcia interna do construto.

A decisao pela exclusdo das variaveis E02 e EO5 foi fundamentada nas diretrizes de

Hair Jr. et al. (2019), as quais recomendam a retirada de itens com cargas fatoriais inferiores a
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0,50, desde que essa acdo nao comprometa a interpretacdo do construto e se mantenha, sempre
que possivel, a0 menos trés varidveis representativas. As cargas fatoriais dessas varidveis foram

de 0,32 e 0,206, respectivamente, consideradas inadequadas para fins de validade convergente.

Além disso, foram aceitas as sugestdes de indices de modificagdo fornecidas pelo
software, com a correlagdo entre os erros ER3 e ER6. Essa modificacdo contribuiu
significativamente para o aprimoramento do ajuste do modelo, elevando a variancia extraida de
0,429 para 0,456. Comparativamente ao modelo inicial (com AVE de 0,341), os avangos sao
expressivos e indicam uma modelagem mais parcimoniosa e estatisticamente solida. A
confiabilidade composta atingiu 0,821 ¢ o Alpha de Cronbach manteve-se em 0,773, refor¢ando

a consisténcia interna do construto.

Tabela 13 - Construto Estresse- Validade Convergente

Dimensao Variavel Carga Fatorial | Varidncia | Confiabilidade | Alpha de

Extraida Composta Cronbach

ESTRESSE | EO1 0,783 0,491 0,792 0,773
E03 0,673
E04 0,73
E06 0,603

Fonte: dados da pesquisa (2025).

A Tabela 13 exibe os indices de ajuste obtidos apds a estimacdo do modelo para o
construto Estresse. Os indicadores confirmam a qualidade do ajuste, destacando-se os valores
de GFI (0,999), NFI (0,996), TLI (1,013) e CFI (1,000), todos acima dos patamares
recomendados de 0,90. A razdo entre o qui-quadrado e os graus de liberdade (y*/gl) foi de 0,623,

abaixo do limite de 5, e 0o RMSEA apresentou valor igual a zero, indicando um ajuste excelente.

Tabela 14 — Indices de Adequacio — Estresse

Constructo | 72 p | g |y2e1<5 |GFI>09|NFI>0,9| TLI | CF1 | RMSEA
>0,9 | >0,9 | (0,052 0,08)

0,623 0,999 0,996 1,013 1 0

ESTRESSE 0,623] 0,43
Fonte: dados da pesquisa (2025).

—_—

Dessa forma, os resultados confirmam que o modelo proposto para o construto Estresse
apresentou elevada capacidade explicativa e robustez estatistica, estando adequadamente

ajustado aos dados empiricos da amostra. Tal estrutura valida o construto para as analises
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estruturais subsequentes, garantindo que as interpretagdes inferidas a partir dele sejam

fundamentadas em evidéncias estatisticas e tedricas consistentes.

5.3.2 Analise Fatorial Confirmatéria do Construto Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Como indicado anteriormente, o construto Qualidade de Vida no Trabalho ¢ composto
por quatro dimensdes: Fisico/Saude; Psicologico; Profissional e Pessoal e, na sequéncia, sera

apresentada a analise de cada uma delas adiante.

No caso da QVT, ndo se apresentam indices de adequacao, uma vez que estes ja foram
avaliados em cada dimensao de primeira ordem, conforme recomendam Hair Jr. et al. (2019).
Assim, a validade do construto de segunda ordem decorre da consisténcia observada nos

construtos de primeira ordem que o compdem.

5.3.2.1 Dimensao Fisico/Saude

A Dimensao Fisico/Saude, era originalmente composto por quatro variaveis, conforme
estabelecido na escala teorica adotada. A analise das cargas fatoriais revelou que a variavel Q08
apresentou valor de 0,064, sendo, portanto, incompativel com os critérios minimos de retengao
(= 0,50) (Hair Jr et al., 2019). Sua exclusdo, acompanhada da correlagdo entre os erros ER7
com ER10 e ER7 com ER9, produziu um ganho substancial nos indices de ajuste e melhoria da

consisténcia interna do construto.

A variancia extraida (AVE) aumentou de 0,424 para 0,438 apds os ajustes, situando-se
proxima ao ponto de corte minimo (0,50), o que ainda ¢ aceitavel dentro de modelos com menor
nimero de variaveis latentes (Hair Jr. ef al, 2019). A confiabilidade composta alcangou 0,700,
e o alpha de Cronbach foi de 0,605, valores que atendem aos critérios minimos em estigios
iniciais de validagdo de escalas ou quando o nimero de indicadores ¢ reduzido (Hair Jr. et al.,

2019), conforme a Tabela 15.

Tabela 15— Dimensao Fisico/Saude- Validade Convergente

Dimensio Variavel Carga Variancia Confiabilidade Alpha de
Fatorial Extraida Composta Cronbach
FISICO/SAUDE Qo7 0,620 0,438 0,700 0,605
Q09 0,702
Q10 0,660

Fonte: dados da pesquisa (2024).
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Diante desses resultados, conclui-se que a Dimensao Fisico/Satde apresenta estrutura
fatorial valida, ajuste estatistico excelente e propriedades psicométricas adequadas, permitindo

sua utilizagdo segura nas analises estruturais subsequentes do modelo teorico.

5.3.2.2 Dimensao Psicologica

De forma semelhante, a Dimensdo Psicoldgica era originalmente composta por quatro
variaveis, conforme estabelecido na escala tedrica adotada. A andlise das cargas fatoriais
revelou que a variavel Q14 apresentou valor baixo de carga fatorial. Sua exclusdo,
acompanhada da correlacdo entre os erros ER11 com ER12 e ER13 com ER12, propostos pelo
software produziu um ganho substancial nos indices de ajuste e melhoria da consisténcia interna

do construto.

A variancia média extraida (AVE) apresentou valores de 0,471 e, apds os ajustes,
diminuiu para 0,458. Apesar disso, optou-se pela manuten¢ao do construto, uma vez que os
indices de confiabilidade composta (0,716) e alfa de Cronbach (0,665) atingiram patamares
considerados adequados para validagao de escalas, melhores que sem os ajustes (Hair Jr. et al.,
2019). Assim, a decisdo fundamentou-se no entendimento de que, embora a validade
convergente apresenta limitagdes, a consisténcia interna dos itens permanece satisfatoria,

conforme a Tabela 16.

Tabela 16— Dimensao Psicologico- Validade Convergente

Dimensio Variavel Carga Variancia Confiabilidade Alpha de
Fatorial Extraida Composta Cronbach
PSICOLOGICO Q11 0,682 0,458 0,716 0,665
Q12 0,736
Q13 0,605

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Diante desses resultados, conclui-se que a Dimensdo Psicoldgico apresenta
estrutura fatorial valida, ajuste estatistico excelente e propriedades psicométricas
adequadas, permitindo sua utilizacdo segura nas analises estruturais subsequentes do

modelo teorico.
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5.3.2.3 Dimensao Pessoal

Esta dimensao foi formada originalmente por quatro variaveis, sendo que a analise
pelo software sugeriu a remocao de uma delas, a de nimero Q14 (0,477) e covariancia
entre Q22 e Q16 e Q17. Isso resultou na melhora da variancia extraida de 0,369 para
0,426, confiabilidade composta para 0,690 e alpha de Cronbach de 0,764, atingindo

validade convergente para a dimensao pessoal conforme a Tabela 17.

Tabela 17-Dimensao Pessoal- Validade Convergente

Dimensao Variavel Carga Variancia Confiabilidade Alpha de
Fatorial Extraida Composta Cronbach
PESSOAL Q22 0,625 0,426 0,690 0,764
Qle6 0,679
Q17 0,653

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Observa-se que a Dimensdo Pessoal apresentou estrutura fatorial valida, com
ajuste estatistico excelente e propriedades psicométricas adequadas, legitimando sua

utilizacdo nas andlises estruturais subsequentes do modelo teorico.

5.3.2.4 Dimensao Profissional

A dimensdo Profissional foi inicialmente composta por quatro variaveis. A analise
fatorial sugeriu a exclusdo da variavel Q19, que apresentou carga fatorial de 0,25, valor que
estava abaixo do limiar recomendado (Hair Jr. et al, 2019). Além disso, foi realizada a
correlagdo dos residuos entre Q18 e Q21, bem como entre Q20 e Q21. Essas modificagdes
resultaram em um aumento da variancia extraida (AVE) de 0,294 para 0,372, elevagdo da
confiabilidade composta para 0,693 e alpha de Cronbach de 0,746, indicando melhora na

consisténcia interna e validade convergente do construto, conforme apresentado na Tabela 18.

Tabela 18— Dimensao Profissional- Validade Convergente

Dimensao Variavel Carga Variancia Confiabilidade Alpha de
Fatorial Extraida Composta Cronbach
PROFISSIONAL Q18 0,528 0,372 0,635 0,744
Q20 0,723
Q21 0,560

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Os resultados indicam que a Dimensdo Profissional apresenta uma estrutura fatorial
consistente, com excelente ajuste estatistico e propriedades psicométricas satisfatorias. Tais
evidéncias sustentam a validade do construto e respaldam sua utiliza¢ao nas analises estruturais

subsequentes do modelo tedrico proposto.

5.3.2.5 QVT Geral

O modelo geral da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi estimado com base em
quatro dimensdes latentes: Fisica, Profissional, Psicoldgica e Pessoal. Os indices de ajuste

global do modelo sao apresentados na Tabela 19.

Tabela 19— indices de Adequagdo — QVT Geral

Dimensio %2 p gl | y2/gl <5 | GFI>0,9 | NFI>0,9 | TLI CFI RMSEA
>0,9 | >0,9 (0,05 a 0,08)
QVT: Geral (116,039 0 2,523 ,890 ,858]  ,866 ,906 ,099

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Os resultados revelam que o modelo geral da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
apresenta uma estrutura fatorial satisfatoria, com indicadores de ajuste proximos aos valores de
referéncia recomendados na literatura (Hair Jr. er a/, 2019). De modo geral, os resultados
respaldam a adequacdo do modelo para uso em andlises estruturais subsequentes, conferindo

robustez as inferéncias sobre a QVT nesta amostra.

54 VALIDADE CONVERGENTE E VALIDADE DISCRIMINANTE

A validade convergente foi verificada separadamente para cada construto, por meio da
andlise das cargas fatoriais, da confiabilidade composta e da varidncia média extraida (AVE),
conforme as recomendagdes de Fornell e Larcker (1981) e Hair Jr. ef al. (2019). O critério
estabelecido exige valores de confiabilidade composta superiores a 0,70 ¢ AVE acima de 0,50
para indicar adequada convergéncia dos itens ao seu respectivo construto. Entretanto, ainda que
em alguns casos a AVE tenha apresentado valores ligeiramente abaixo do ideal, como ocorre
em parte dos estudos aplicados, optou-se pela manuten¢do do construto quando os indices de
confiabilidade composta e alfa de Cronbach demonstraram boa consisténcia interna dos itens,

alinhando-se a literatura (Hair Jr. ef al., 2019).
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A validade discriminante foi testada segundo o critério de Fornell e Larcker (1981), que
compara a raiz quadrada da AVE de cada construto com as correlagdes entre os construtos.
Considera-se evidéncia de validade discriminante quando a AVE de cada construto ¢ superior
a variancia compartilhada (quadrado das correlagdes), garantindo que os construtos avaliem

conceitos distintos, conforme Malhotra, Birks e Wills (2017).

Os resultados na Tabela 20 mostram que a dimensdo Psicoldgico apresenta variancia
extraida (0,385) inferior a varidncia compartilhada com o construto Pessoal (0,436) ¢ a
dimensao Pessoal, com variancia extraida (0,426) também inferior a variancia compartilhada

com o construto Profissional (0,555).

Tabela 20 - Métricas da validade discriminante

01 02 03 04 05
Estresse 0,491
QVT-Fisico 0,256 0,438
QVT- Psicologico 0,203 0,355 0,458
QVT- Pessoal 0,143 0,336 0,436 0,426
QVT-Profissional 0,078 0,238 0,259 0,555 0,372

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Tal resultado evidenciou a presenca de inter-relagdes substanciais, bem como a
possibilidade de sobreposi¢do semantica entre os construtos em questdo, fendmeno
frequentemente associado a convergéncias tedricas e empiricas inerentes as dimensdes
avaliadas, de acordo com os critérios de Fornell e Larcker (1981). Assim, constata-se que os
instrumentos utilizados na presente investiga¢ao apresentaram evidéncias robustas de validade
convergente e discriminante, ressalvadas as limitacdes pontuais anteriormente expostas, que
nao comprometem o rigor do modelo como um todo, mas apontam para a necessidade de
aprimoramentos metodolégicos na mensuracdo de construtos correlatos (Brambilla, 2011).
Importa ressaltar, ainda, que a literatura reconhece a incidéncia dessa limitacdo em estudos que
abordam fendmenos de natureza multidimensional e subjetiva, como ¢ o caso da Qualidade de
Vida no Trabalho, recomendando, inclusive, maior aprofundamento analitico (Cunha, 2022;

Limongi-Franga, 2004).

Diante disso, considerando que a validade discriminante pode ndo ter sido plenamente
atendida em alguns casos, procedeu-se a aplicagdo de um teste complementar, conforme
proposto por Bagozzi e Phillips (1982), com o objetivo de avaliar a robustez do modelo. Para
tanto, os construtos foram testados em pares, a partir da comparacdo entre dois modelos

alternativos: um com a correlacdo entre os construtos restrita (modelo fixo) e outro com a



137

correlacdo livre (modelo irrestrito). A diferenca entre os valores de ajuste dos dois modelos foi
obtida por subtracdo simples, sendo posteriormente submetida a analise de significancia

estatistica. Os resultados desse procedimento encontram-se sintetizados na Tabela 21.

Tabela 21 - Métricas da validade discriminante

Qui quadrado Diferencga | Sig diferenca
Modelo fixo | Modelo livre
Estresse | QVT-Fisico 42,442 19,552 22,89 0,000
Estresse | QVT-Psicologico 112,349 20,929 91,42 0,000
Estresse | QVT- Pessoal 155,654 21,295 134,359 0,000
Estresse | QVT-Profissional 144,503 31,871 112,632 0,000
Estresse | QVT (Geral) 420,177 229,763 190,414 0,000

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Em todas as comparagdes realizadas entre Estresse e as dimensdes da QVT (Fisico,
Psicoldgico, Pessoal, Profissional e Geral), a diferenca entre os qui-quadrados dos modelos foi
estatisticamente significativa (p < 0,001), evidenciando que forgar a correlagdo a 1 resulta em
piora significativa do ajuste do modelo (Hair Jr. et al, 2019). Esse resultado confirma a
existéncia de validade discriminante entre os construtos analisados, consistentes com Bagozzi
e Phillips (1982). Assim, aponta que, apesar de o estresse e a qualidade de vida no trabalho
apresentarem relagdes tedricas e empiricas, tratam-se de construtos independentes, cujos efeitos

e determinantes devem ser analisados separadamente.

Destarte, pode-se afirmar que os instrumentos empregados na presente pesquisa
demonstraram evidéncias consistentes de validade convergente e discriminante, excetuando-se
as limitagdes pontuais supracitadas, que nao comprometem o rigor do modelo como um todo

(Hair Jr. et al., 2019).

5.5 VALIDACAO DO MODELO TEORICO E TESTE DE HIPOTESES

A validag¢dao do modelo estrutural, correspondendo a etapa conclusiva da avaliagdao do
modelo teorico, foi conduzida a partir da anélise dos indices de ajuste, com o objetivo de aferir
a adequacao entre os dados empiricos e a estrutura teorica proposta. Adicionalmente, foram
examinados os caminhos estruturais para a testagem das hipoteses delineadas, bem como os
coeficientes de determinagao (R?), os quais expressam a magnitude e a relevancia das relagdes
causais estabelecidas no modelo (Byrne, 2016; Kline, 2023). A Figura 12 apresenta o diagrama

de caminhos do modelo teorico submetido a validacao.
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Figura 12- Diagramas de Caminhos
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

5.5.1 Medidas de ajuste do modelo tedrico

A validagdo do modelo teodrico foi realizada por meio da analise comparativa entre as
matrizes de covariancia estimada e observada, obtidas através da técnica de estimagdo por
Miaxima Verossimilhanga (MLE). Este procedimento possibilitou avaliar a compatibilidade
entre os dados empiricos e a estrutura tedrica subjacente, assegurando a adequacdo global do
modelo proposto. Ademais, a analise dos indices de ajuste foi conduzida em nivel de construto,
permitindo a verificacdo individualizada da qualidade das relacdes tedricas estabelecidas em

cada dimensao avaliada (Hair Jr. ef al., 2019; Byrne, 2016; Kline, 2023).

Para o aprimoramento do modelo estrutural, fez-se uso do Modification Index (M1),
ferramenta que subsidia a inclusdo de covariancias entre os erros das varidveis observadas

pertencentes a um mesmo construto. A aplica¢ao dessas modifica¢des foi guiada por critérios
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rigorosos, assegurando que novas relagdes fossem incorporadas apenas quando respaldadas por
fundamentos tedricos ou logicos, o que resultou em melhorias significativas nos indices de

ajuste do modelo (Arbuckle, 2013; Hox; Bechger, 1998).

Seguindo rigorosamente o protocolo metodoldgico estabelecido, € apdés um
processo iterativo de inser¢do de covariancias entre erros aliado a andlise dos indicadores

de ajuste por construto, os resultados obtidos encontram-se consolidados na Tabela 22:

Tabela 22 - Resultado das medidas do ajuste do modelo estrutural

Categorias | Medidas de | Estresse QVT - QVT - QVT - QVT - QVT-
ajuste Fisico/Saud| Psicologico! Pessoal' [Profissional] GERAL
1 1
n2/gl <5 0,623 e- - - - 2,523
GFI (> 0,9) 0,999 1,000 1,000 1,000 1,000 0,89
Absoluto IAGFI (>0,9) 0,980 - - - - 0,813
RMSEA 0 - - - - 0,099
(0,05 a 0,08)
IF1 (>0,9) 1,002 1,000 1,000 1,000 1,000 0,909
Incremental [TLI (>0,9) 1,013 1,000 1,000 1,000 1,000 0,866
INFI (>0,9) 0,996 1,000 1,000 1,000 1,000 0,858
Parcimonioso |CFI (>0,9) 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 0,906

! Modelos just-identificados: matriz de covariancia observada perfeitamente reproduzida, impossibilitando o
calculo de CMIN/DF e RMSEA. Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Apos arealizacao da andlise estrutural, foram avaliadas as medidas de ajuste do modelo,
cujos resultados encontram-se sintetizados na Tabela 23. Observa-se que os indices — y*/gl
(2,273), GF1(0,852), AGFI (0,785), RMSEA (0,09), IFI (0,89), TLI (0,856), NFI (0,819) e CFI
(0,887) — situam-se em patamares considerados aceitdveis em ciéncias sociais aplicadas,
sobretudo em estudos que envolvem modelos de maior complexidade e multiplos construtos
correlacionados (Hair Jr. et al., 2019). Conforme recomendam Kline (2023) e Byrne (2016),
valores de y*/gl inferiores a 5 e de RMSEA até 0,10 podem ser admitidos, especialmente quando
os indices incrementais (IFI, TLI, NFI e CFI) se aproximam do referencial de 0,90, como

observado nesta pesquisa.

Embora alguns indices absolutos, como o GFI e o AGFI, apresentem valores
ligeiramente inferiores ao limiar de 0,90, permanecem dentro da faixa de tolerancia apontada
para modelos que mensuram fendmenos complexos e multidimensionais (Hair Jr. et al, 2019),
tais como Qualidade de Vida no Trabalho e Estresse. Ressalta-se que a avaliagdo de construtos
de natureza subjetiva e multifacetada, além de demandar maior rigor metodologico,

frequentemente resulta em indices de ajuste aquém dos parametros Otimos, sem que isso
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comprometa, de forma substantiva, a validade tedrica e empirica do modelo (Hair Jr. et al.,

2019; Kline, 2023).

Diante disso, recomenda-se uma interpretacdo flexivel e contextualizada dos
resultados de ajuste, reconhecendo que, em pesquisas aplicadas, a obtencdo de indices
“marginalmente aceitdveis” ¢ recorrente e ndo invalida a robustez analitica nem as
contribui¢des do estudo para a compreensao dos fendmenos investigados (Kline, 2023;

Hair Jr. et al., 2019; Byrne, 2016). Na Tabela 23 estao os resultados destas medidas.

Tabela 23 - Resultado das medidas do ajuste do modelo estrutural

Categorias Medidas de ajuste Resultado

Absoluto x2/gl <5 2,273
GFI (> 0,9) 0,852
AGFI (>0,9) 0,785
RMSEA (0,05 a 0,08) 0,09

Incremental IFI (>0,9) 0,89
TLI (>0,9) 0,856
NFI (>0,9) 0,819

Parcimonioso CFI (>0,9) 0,887

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Hooper, Coughlan e Mullen (2008) observam que, embora os indices de ajuste
frequentemente apontem para um bom enquadramento do modelo aos dados, eles nem sempre
capturam todas as sutilezas do ajuste global, o que pode afetar a validade do modelo. Nessa
perspectiva, defendem que a interpretacdo desses indices deve ser feita com flexibilidade, pois
a adesdo estrita aos valores de referéncia pode resultar em rejeicao equivocadas de modelos
teoricamente solidos. Assim, recomenda-se que a modelagem estrutural mantenha seu foco na

validacao tedrica, evitando decisdes precipitadas baseadas apenas em critérios estatisticos.
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5.5.2 Testes das hipodteses

Nesta etapa do estudo, foram avaliadas e testadas as hipoteses propostas no modelo
inicial, com o objetivo de identificar quais relagdes entre os construtos apresentam significancia

estatistica (p<0,05). Na Tabela 24 estdo os resultados destas avaliagdes.

Tabela 24 - Resultados dos testes das hipoteses

Hipotese | Relacéo Estimativa Erro Estimativa C.R. | Signifi- Resultado
Nao Padrao Padroniza () cancia
Padronizada da (B) (p)
H1 Estresse -0,265 0,68 -0,556 | -3,896 **%* | Suportada
—
QVT

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025). Nota: Os asteriscos indicam o nivel de significancia estatistica dos
testes: *** p <0,001; ** p <0,01; * p <0,05.

A hipétese H1 constitui o nucleo central deste estudo, ao sintetizar a premissa de que o
estresse percebido compromete de forma significativa a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Os resultados confirmaram essa proposi¢do, evidenciando uma relagdo estatisticamente
significativa e negativa entre estresse e QVT. O coeficiente ndo padronizado da relagdo Estresse
— QVT foi de —0,265 (S.E. = 0,068; C.R. = —-3,896; p < 0,001), enquanto o coeficiente
padronizado (f = —0,556) revelou impacto de magnitude elevada, segundo os parametros de
Cohen (1992). Esses valores indicam que, a medida que os niveis de estresse se intensificam,
pode ocorrer uma reducao expressiva da QVT, afetando diretamente o bem-estar dos servidores

analisados.

Esse resultado dialoga de forma direta com os pressupostos de Lazarus e Folkman
(1984), que descrevem o estresse como um processo de avaliacdo cognitiva em que demandas
externas podem ser percebidas como superiores aos recursos disponiveis para enfrentamento.
Nessa logica, quando o trabalhador identifica descompasso entre exigéncias e recursos, pode
emergir a experiéncia de estresse, podendo comprometer dimensdes emocionais, cognitivas e
fisicas, o que pode repercutir na percepcao de qualidade de vida no trabalho. De forma
convergente, Limongi-Franca (2004) ressalta que o estresse ocupacional pode ser um dos
principais fatores de desgaste na satide do trabalhador, interferindo tanto no desempenho quanto

no equilibrio psicossocial.

No contexto brasileiro, estudos recentes como os de Fernandes (2024) e Cordeiro,
Figliuolo Uchda e Da Silva (2023) apontam que o estresse pode se configurar como uma das

variaveis importantes para a deterioracdo das condi¢des de trabalho no setor publico, podendo
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afetar negativamente a satisfa¢do, o engajamento e a motivacgdo. Oliveira (2023) reforca esse
entendimento ao demonstrar que ambientes organizacionais marcados por sobrecarga e falta de

apoio institucional podem intensificar os efeitos nocivos do estresse sobre a QVT.

Em ambito internacional, pesquisas como as de Shirom et al. (2008) e Ju et al. (2021)
corroboram que altos niveis de estresse podem reduzir a satisfagdo e o engajamento, além de
poder ampliar os riscos de adoecimento fisico e mental. Mais recentemente, Rollnik-Sadowska
et al. (2023) destacam a associagdo entre estresse cronico e esgotamento ocupacional, enquanto
Qureshi e Tasneem (2024) reforcam a necessidade de politicas organizacionais de prevengao.
Essas evidéncias convergem com as orientagcdes da Organizacdo Mundial da Saude (WHO,
2010; 2022), que reconhece o manejo do estresse como dimensao estratégica para a promogao

da saude ocupacional e para a sustentabilidade institucional.

Portanto, a confirmacdo da H1 ndo apenas valida a estrutura tedrica proposta, mas
também pode fortalecer o debate sobre a centralidade do estresse como variavel
explicativa da QVT. Ao revelar a intensidade de seu efeito negativo sobre os servidores
publicos, este estudo pode ampliar a compreensdo do fendmeno no contexto da
administragdo publica e pode refor¢ar a urgéncia de estratégias institucionais que
privilegiem tanto a prevengdo e o manejo do estresse quanto a valorizacdo da saude
ocupacional como possivel condi¢do essencial para inovagdo, engajamento e

sustentabilidade no servigo publico.

Figura 13- Dimensdes Segunda Ordem QVT

18 Pesos das Dimensdes de QVT no Modelo de Segunda Ordem
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Fonte: Elaborado pelo autor com dados da pesquisa (2025).

A figura 13 acima explica que além do impacto global sobre a QVT, a analise estrutural

permitiu observar como esse efeito se distribui entre suas dimensdes constitutivas. Nota-se que
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a QVT ¢ mais fortemente explicada pelas dimensdes Profissional (peso = 1,662) e Pessoal (peso
=1,474), seguidas pela Psicologica (1,131) e Fisica (1,000). Isso pode indicar que os efeitos do
estresse se manifestam de maneira particularmente intensa nas esferas relacionadas ao
desempenho e as exigéncias do trabalho, bem como na vida pessoal e nas relagdes sociais dos

servidores, comprometendo seu equilibrio entre vida e trabalho.

Esse achado converge com a literatura nacional e internacional, que associa o estresse
ocupacional a sobrecarga profissional, conflitos interpessoais, perda de motivagao e declinio
do bem-estar psicologico e fisico (Lazarus; Folkman, 1984; Limongi-Franga, 2004; Shirom et
al., 2008; Fernandes, 2024; Oliveira, 2023; WHO, 2022). Dessa forma, a hipotese H1 nao
apenas confirma o efeito negativo do estresse sobre a QVT, mas também evidencia em quais
dominios esse impacto se concentra com maior intensidade, o que pode ampliar a compreensao
tedrica e oferece subsidios mais especificos para a formulacao de politicas institucionais de

enfrentamento e promog¢ao da saude ocupacional.

5.5.3 Coeficientes de determinac¢ao

Com base nos coeficientes de determinacao (R?), que representam as correlagdes
multiplas ao quadrado para cada variavel dependente, ¢ possivel analisar a predicdo ou
explicacdo de cada construto como varidvel dependente em relagdo as variaveis antecessoras,

conforme o modelo teérico proposto (Hair Jr. et al., 2019).

Na area de Ciéncias Sociais Aplicadas e Comportamentais, os parametros sugeridos
para interpretacdo do R? indicam que valores proximos a 2% correspondem a um efeito
pequeno, valores iguais ou superiores a 13% indicam um efeito moderado, e valores iguais ou
superiores a 26% representam um efeito grande (Cohen et al., 2013) pois possui multiplos
fatores e fenomenos complexos. Assim, nesta etapa, torna-se impotante avaliar o coeficiente de
explicacao do modelo (R?) para os construtos endogenos, a fim de compreender sua capacidade

preditiva.

Nesta perspectiva, a Tabela 25 apresenta os resultados do coeficiente de

determinagao encontrado.

Tabela 25- Coeficientes de determinagdao do modelo

Variavel dependente Coeficiente de determinacio (R2)
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) 0,309

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
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Tendo como base o resultado obtido, o efeito do estresse sobre a qualidade de vida no
trabalho explica 30,9%, o que, mediante o recomendado por Cohen (1992), ¢ de efeito grande,
corroborando a importancia do estresse na explicacao da qualidade de vida no trabalho, mas
também indicando a necessidade de investigar outros fatores que possam contribuir para a

compreensdo integral deste fenomeno.

5.6  ANALISE DO PAPEL MODERADOR DO TEMPO DE SERVICO NA RELACAO
ENTRE ESTRESSE E QVT

A andlise do papel moderador do tempo de servi¢o na relag@o entre estresse percebido
e qualidade de vida no trabalho (QVT) foi realizada por meio da analise multigrupo, utilizando
software e seguindo as recomendacdes de Hair Jr. ef al. (2019), para a modelagem de equagdes
estruturais (SEM) e a avaliagdo de hipoteses de moderagdo. Inicialmente, a amostra foi
segmentada em dois grupos de acordo com a mediana do tempo de servigo, uma estratégia
sugerida por Hair Jr. et al. (2019), para garantir equilibrio e robustez estatistica nas
comparagdes multigrupo. O primeiro grupo foi composto por servidores com 1 a 7 anos de

atuacao na institui¢do e o segundo grupo, por servidores com mais de 7 anos de servico.

A estrutura do modelo teodrico foi especificada com base nos principios de validacao de
construtos propostos por Fornell e Larcker (1981), assegurando validade convergente e
discriminante antes da analise multigrupo. No sofiware AMOS®, procedeu-se a definicdo dos
grupos a partir da variavel tempo de servi¢o, de modo que o software estimasse os parametros
estruturais de forma independente para cada subamostra. Em seguida, foram ajustados dois
modelos principais, conforme orientacdes metodologicas de Byrne (2010) e Hair Jr. et al.
(2019): o modelo restrito, em que os coeficientes de caminho entre estresse € QVT foram
fixados como iguais entre os grupos (testando a hipdtese nula de auséncia de moderacdo), e o
modelo livre, em que esses coeficientes foram estimados separadamente para cada grupo, o

resultado estd presente na tabela 26:
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Tabela 26- Analise moderadora

. Beta not
. Fix Model Free Model it - Stantardizet
elation tx Sig Até7 | Mais de
x2 GL x2 gl
anos 7 anos
Moderador
Tempo de
. 372,27 194 313,793 191 58,48 0| -0,402 -0,269

servico —
QVT

Fonte: Dados da pesquisa (2025), elaborado pelo autor.

A comparacao dos modelos foi realizada por meio da diferenca do qui-quadrado (Ay?)
e dos graus de liberdade, procedimento padrdo para andlise multigrupo em SEM, segundo
Byrne (2010). O resultado do teste (Ay*> = 52,05; p < 0,001) indicou que o tempo de servigo
exerce efeito moderador significativo na relagdo entre estresse e QVT. Os coeficientes betas
ndo padronizados estimados para cada grupo evidenciaram essa diferenca: servidores com
menor tempo de servigo (1 a 7 anos) apresentaram um coeficiente beta de -0,402 (low),
enquanto servidores com mais de 7 anos de servigo apresentaram beta de -0,269 (high).
Portanto, o menor valor de beta para o grupo com maior tempo de servico indica que o impacto

do estresse sobre a QVT ¢ significativamente reduzido entre os servidores mais experientes.

A interpretacdo desses resultados ¢ fundamentada na Teoria da Conservacdo de
Recursos de Hobfoll (1989), a qual argumenta que, ao longo do tempo, os individuos podem
acumular recursos pessoais, sociais € organizacionais, favorecendo o desenvolvimento de
estratégias de enfrentamento mais eficazes diante do estresse ocupacional. Cherniss (1989)
ressalta que a experiéncia acumulada pode permitir aos trabalhadores desenvolverem
mecanismos adaptativos de coping, podendo reduzir a percepcao dos efeitos negativos do
estresse. Estudos adicionais, como os de Balassiano, Tavares e Pimenta (2011), Shirom ef al.
(2008) e Ju et al. (2021), reforcam que a longevidade no trabalho pode contribuir para a
construgdo de repertérios mais robustos de enfrentamento e para a diminuicao do impacto do

estresse na qualidade de vida.

Por outro lado, segundo esses autores, trabalhadores com menor tempo de servigo
tendem a sentir mais fortemente os efeitos do estresse, tanto pela menor vivéncia
institucional quanto pela falta de estratégias consolidadas de enfrentamento, evidenciando
anecessidade de politicas institucionais voltadas para o acolhimento e o desenvolvimento

de competéncias socioemocionais nesse grupo.



Em sintese, a aplicagdo da analise multigrupo, conforme orientagdes de Hair Jr. et
al. (2019), Byrne (2010) e Fornell e Larcker (1981), possibilitou identificar nuances
importantes da relacdo entre estresse ¢ qualidade de vida no trabalho, confirmando o
tempo de servico como moderador desse processo. Essa abordagem metodoldgica
fundamentada na literatura pode contribuir para a robustez dos achados e pode oferecer
subsidios para a gestdo estratégica de pessoas e para o desenvolvimento de politicas

institucionais mais sensiveis as necessidades dos diferentes segmentos de servidores.

146



147

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo traz primeiramente uma sintese dos principais resultados da pesquisa
realizada. Em seguida, apresenta as contribui¢des deste estudo para a teoria e pesquisa, bem
como para a pratica organizacional. E, para finalizar este relatorio, sdo discutidas as limitagdes

da pesquisa e sdo apresentadas sugestdes para investigagdes futuras.

Este trabalho apresenta alguns pontos fortes que merecem destaque. Em primeiro lugar,
evidencia-se o rigor metodologico empregado, tanto na escolha de instrumentos validados
nacional e internacionalmente para mensuragao do estresse e da QVT, quanto na utilizagao de
técnicas estatisticas robustas, como a modelagem de equagdes estruturais, analise de variancia
(ANOVA) e testes de confiabilidade e validade dos construtos. Esse rigor confere solidez aos

achados e amplia sua credibilidade cientifica.

Em segundo lugar, ressalta-se a contribuicao teorica, ao aprofundar a compreensdo da
relacdo entre estresse ¢ QVT no contexto do servigo publico federal, campo ainda pouco
explorado na literatura nacional, especialmente no ambito dos Institutos Federais. Por fim,
destaca-se a contribuicdo pratica, pois os resultados oferecem subsidios concretos para gestores
publicos na formulacdo de politicas e estratégias de gestdo de pessoas mais sensiveis as
demandas psicossociais dos servidores, com potencial de promover ambientes de trabalho mais

saudaveis, inovadores e sustentaveis.

6.1 SINTESE DOS PRINCIPAIS RESULTADOS

Assim, os resultados confirmam que pode haver uma relagdo significativa entre o
estresse percebido e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) entre servidores do IFRS, nos
setores da Reitoria e do Campus Bento Gongalves. Este achado estad alinhado a literatura, que
aponta que altos niveis de estresse ocupacional podem impactar negativamente ndo apenas o
bem-estar individual, mas também o desempenho coletivo, o clima organizacional e a
sustentabilidade das instituigdes publicas (Fernandes, 2024; Cordeiro, Figliuolo Uchda e Da

Silva, 2023).

Com base no resultado obtido, verifica-se que o estresse pode explicar 31% da variancia

da qualidade de vida no trabalho, valor que, segundo os parametros sugeridos por Cohen (1992),
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¢ classificado como um efeito grande. Esse achado pode indicar a relevancia do estresse na
explicagdo da qualidade de vida no trabalho, ao mesmo tempo em que pode evidenciar a
necessidade de explorar outros fatores que possam contribuir para uma compreensao mais

ampla e aprofundada desse fendmeno.

As analises da presente amostra mostraram que os servidores do Instituto Federal do
Rio Grande do Sul (IFRS), tanto na Reitoria quanto no Campus Bento Gongalves, apresentam
uma maioria feminina (61,8%), com idade predominante entre 41 a 50 anos (42%) e alta
escolarizagdo, destacando-se que 63,5% possuem pos-graduagdo stricto sensu (mestrado ou
doutorado). Em termos profissionais, 73,7% sao técnicos administrativos e 26,3% sao docentes,
sendo que a maior parte dos servidores esta vinculada ao Campus Bento Gongalves (54,5%).
Além disso, observa-se que 62,4% dos respondentes tém mais de 11 anos de servico na
institui¢do e a grande maioria (99,4%) ocupa cargos efetivos com carga horaria semanal

predominantemente de 40 horas (58,6%).

Verificou-se também que os servidores investigados apresentam percepgdes moderadas
ou insatisfatorias em relacdo a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Dentre os dominios
avaliados, o psicoldgico obteve a média mais alta, destacando-se especialmente pelo orgulho
profissional percebido pelos servidores, enquanto o dominio pessoal registrou a menor média,
indicando dificuldades significativas nas relagdes interpessoais € no equilibrio entre vida

pessoal e profissional.

Além disso, o escore geral do estresse percebido foi elevado (M = 4,23), revelando a
presenca de sintomas de estresse, especialmente relacionados a aspectos emocionais como
nervosismo, tristeza e irritabilidade, possivelmente afetando negativamente as demais
dimensdes da QVT. Essa constatacdo reforca as evidéncias apontadas por Rollnik-Sadowska et
al. (2023) e Jarman et al. (2014), destacando como a estrutura organizacional do setor publico,
caracterizada pela rigidez, multiplas demandas e limita¢cdes or¢amentarias, pode potencializar

fatores de estresse com impactos diretos sobre a QVT.

A percepcao do estresse e da QVT entre servidores também pode demonstrar que tais
fatores podem ser modulados por aspectos organizacionais, contextuais e individuais,
alinhando-se com os achados prévios de Boechat e Ferreira (2014) e Da Silva et al. (2024).
Esses resultados indicam necessidade de intervengdes institucionais voltadas a promog¢ao do
bem-estar emocional, melhoria do ambiente laboral e valorizagdo dos servidores, especialmente

nas dimensdes relacionadas a autoestima, motivagao e relacionamento interpessoal no contexto

de trabalho.
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A pesquisa revelou que os servidores publicos do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul (IFRS), lotados na Reitoria e no Campus Bento Gongalves, apresentam niveis elevados de
estresse. Utilizando uma escala Likert de 7 pontos, verificou-se que o item "Vocé tem se sentido
nervoso e estressado" obteve a média mais alta (M =4,97; DP =1,79), seguido pelo item "Vocé
tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente” (M =4,67; DP = 1,99). Isso
pode indicar que apresentam sentimentos como nervosismo, tristeza e irritabilidade. Conforme
destacam Balassiano, Tavares e Pimenta (2011), Santarpia et al. (2024), e Ferreira e Mendonga
(2012), fatores emocionais relacionados a ambiguidade de papéis, rigidez hierarquica, conflitos
interpessoais e auséncia de suporte social podem intensificar o sofrimento emocional, podendo

resultar em elevado estresse ocupacional.

Tais condigdes, segundo esses autores, podem frequentemente levar a manifestagdes de
presenteismo, redugao do desempenho funcional e sintomas associados ao burnout, reforgando,
portanto, a necessidade voltada ao suporte psicologico e emocional dos servidores, com vistas
a mitigar esses fatores e tentar promover uma melhoria efetiva da qualidade do ambiente

laboral.

Com base nos resultados encontrados, também se observou que os servidores técnicos
administrativos reportaram niveis menos elevados de estresse percebido e QVT em comparagao
aos docentes, especialmente relacionados a sobrecarga de tarefas e multiplas demandas,
refletindo diferencas entre esses grupos profissionais. Esses achados corroboram os estudos de
Guo, Wen e Zhu (2024), que destacam como a sobrecarga de responsabilidades pode afetar
negativamente a saide mental e a percep¢do de bem-estar no trabalho. O estresse vivenciado
por técnicos administrativos e docentes pode mostrar-se distinto, refletindo as particularidades

das fungdes e os estressores inerentes a cada categoria.

Pesquisas recentes indicam que, especialmente no periodo pés-pandemia, professores
relataram altos niveis de estresse, podendo se frequentemente associados a demandas de
trabalho, responsabilidades emocionais e pressdes externas, como resultados de avaliagdes e
expectativas institucionais e da sociedade (Cavallari et al., 2024; Wink; Tomkunas; Larusso,
2024). Em contrapartida, as causas dos técnicos administrativos podem ser mais pontuais, o
chamado “tecnoestresse”, relacionado ao uso intensivo da nova tecnologia, sobrecarga
informacional e multitarefa, fatores que podem contribuir para o esgotamento € o estresse

cronico (Ficapal-Cusi et al., 2025; Kaltenegger et al., 2024).

No presente estudo, seguindo as orientagdes metodologicas de Hair Jr. et al. (2019),

verificou-se que os escores globais de estresse percebido ndo apresentaram diferencas
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estatisticamente significativas entre os servidores da Reitoria e do Campus Bento Gongalves.
Contudo, alguns itens especificos da escala de estresse revelaram diferencas significativas (p <
0,05), indicando variacdes contextuais relevantes entre os grupos. Esses achados sugerem que
as demandas e pressOes caracteristicas do ambiente académico, conforme destacado por
Carneiro et al. (2021), podem impactar pontualmente a experiéncia de estresse dos servidores

do campus.

Por um lado, servidores da Reitoria, embora também enfrentem desafios relacionados a
sobrecarga de trabalho e ao cansago, relataram niveis mais elevados de satisfagdo e valorizagao
profissional, além de avaliagdes mais positivas em relagdo ao conforto, ao respeito e as relagdes
interpessoais no ambiente laboral. Por outro lado, entre os servidores do campus, observou-se
uma percep¢ao de maior controle sobre o proprio tempo, possivelmente relacionada a
especificidade das rotinas e exigéncias de sua atuagdo, em consondncia com 0 que sugerem

Mortensen e Edmondson (2023), Ramos e Januario (2013) e De Assun¢ao ¢ Thomé (2023).

Tais resultados indicam que as diferengas estruturais e organizacionais entre a Reitoria
e o campus influenciam de maneira diferenciada tanto os niveis de estresse quanto as dimensdes
da qualidade de vida no trabalho dos servidores, reforcando, assim, a necessidade de politicas
institucionais sensiveis as particularidades de cada contexto (Cordeiro, Figliuolo Uchda e Da

Silva, 2023; Qureshi; Tasneem, 2024).

Em relacdo as diferencas por género, observou-se que mulheres relataram maiores
niveis de estresse percebido e menor satisfacdo com a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT).
Esses resultados estdo alinhados aos apontamentos de De Miranda e Vasconcelos (2022) e
Boechat e Ferreira (2014), que identificaram que mulheres frequentemente podem apresentar
uma maior suscetibilidade a estressores organizacionais, especialmente os relacionados a

sobrecarga emocional e demandas familiares e profissionais simultineas.

A literatura também destaca diferengas relevantes na experiéncia do estresse
ocupacional, influenciadas por fatores como demandas profissionais, sistemas de apoio e
caracteristicas individuais: homens, de modo geral, relataram maior estresse diante de
exigéncias quantitativas, enquanto as mulheres se mostram mais suscetiveis ao impacto de
longas jornadas de trabalho (Heub; Schaller; Lange, 2024). Durante e ap6s a pandemia de
COVID-19, o estresse entre mulheres pode ter sido amplificado, sobretudo pela sobrecarga
laboral mais familia e pelo chamado estresse digital (Corrente ef al., 2024). Adicionalmente,
elas relatam niveis mais elevados em funcdo do conflito de papéis e da percepgdo de

discriminacdo de género (Van Heerden et al., 2024).
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Fatores biologicos, como diferencas hormonais, também podem contribuir para
respostas distintas ao estresse entre os géneros (Hodes ef al., 2023). Para finalizar, em termos
de autoavaliacdo, as mulheres tendem a perceber niveis mais altos de estresse e a avaliar seu
desempenho de forma mais negativa em relagdo aos homens, mesmo quando apresentam

resultados objetivos semelhantes (Reder et al., 2023).

Outro ponto de destaque nos resultados foi o efeito moderador do tempo de servigo na
relagcdo entre estresse ¢ Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). Observou-se que servidores
com maior tempo de atuacao tendem a apresentar uma relagdo menos intensa entre o estresse
percebido e a QVT, o que pode indicar maior resiliéncia emocional frente as pressdes do
ambiente laboral. Esse achado reforca os pressupostos da Teoria da Conservac¢ao de Recursos
(COR), proposta por Hobfoll (1989), segundo a qual individuos com mais tempo de servigo
podem acumular recursos pessoais € organizacionais que atuam como mecanismos de prote¢ao

diante de situagdes estressoras.

Além disso, vai ao encontro das considerac¢des de Balassiano, Tavares e Pimenta (2011),
que apontam que a experiéncia acumulada ao longo dos anos pode contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais eficazes de enfrentamento do estresse. No entanto, ¢é
importante destacar que, embora a senioridade funcione como fator atenuante, ela ndo poderia
eliminar totalmente os riscos relacionados ao adoecimento mental, como ja advertido por
Maslach, Schaufeli e Leiter (2001), que enfatizam a persisténcia de fatores de exaustdo

emocional mesmo entre trabalhadores experientes.

Esses achados podem ressaltar a importancia de estratégias de gestdo do estresse e
promocao da qualidade de vida no trabalho (QVT) que sejam segmentadas e sensiveis as
diferentes fungdes, géneros e trajetdrias profissionais. Além disso, reforcam a necessidade de
politicas institucionais e programas de saide mental que contemplem tanto servidores

experientes quanto aqueles em inicio de carreira.

Em sintese, os resultados confirmam que o estresse percebido exerce influéncia
negativa e significativa sobre a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos servidores do IFRS.
Além desse efeito global, as analises comparativas entre grupos revelaram diferencas
relevantes: servidores com maior tempo de servigo tendem a apresentar niveis mais elevados
de estresse e percepcdes mais baixas de QVT; diferengas também se manifestaram entre os
profissionais lotados na Reitoria e no Campus, bem como entre categorias funcionais,
evidenciando que a relagdo entre estresse € QVT ndo ¢ homogénea, mas modulada por fatores

contextuais e institucionais.
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Nesse sentido, os dados obtidos confirmam que o estresse percebido pode constituir um
fator importante para compreender a QVT no servigo publico federal, cuja gestdo pode ser
pautada tanto em intervengdes organizacionais quanto no reconhecimento das trajetorias
individuais. Este trabalho, ao preencher uma lacuna empirica e teorica (Alvarenga et al., 2024;
Lopes; Silva, 2018; Ju et al., 2021; Shirom et al., 2008), pode oferecer subsidios para o
aprimoramento das praticas institucionais e contribui para o desenvolvimento de ambientes de
trabalho mais saudaveis, inovadores e sustentaveis no contexto da administragao publica,

abordados com mais profundidade nos topicos seguintes.

6.2 CONTRIBUICOES PARA A TEORIA E PESQUISA

O presente estudo pode representar um avango para o campo da Administracao
Publica ao abordar de maneira integrada a relagdo entre estresse e Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) em servidores de Institutos Federais, especialmente na regido Sul do
Brasil, uma lacuna destacada por Lopes e Silva (2018). Diferenciando-se de investigacdes
anteriores, esta dissertagdo pode inovar ao analisar ndo apenas o impacto do estresse
percebido sobre a QVT, mas também ao explorar o papel moderador do tempo de servigo,
aspecto ressaltado como pouco investigado na literatura (Ju et al., 2021; Shirom et al.,
2008).

O trabalho pode também articular modelos classicos de QVT, como os de Walton
(1973), Nadler e Lawler (1983) e Westley (1979), com referenciais contemporaneos, a exemplo
da Teoria da Conservagdo de Recursos (Hobfoll, 1989) e do modelo cognitivo-transacional do
estresse (Lazarus; Folkman, 1984). Essa aproximacgdo pode possibilitar compreender de
maneira mais ampla como fatores institucionais, contextuais e individuais podem influenciar a
satide mental dos servidores publicos, ampliando o didlogo entre as bases histdricas e as

demandas atuais do setor.

Metodologicamente, a pesquisa se destaca pelo uso de instrumentos validados, como a
Escala de Estresse Percebido (Luft et al., 2007) e 0 QWLQ-78 (Cheremeta et al., 2011), além
da adocdo de procedimentos rigorosos de andlise fatorial confirmatéria, modelagem de
equacdes estruturais e andlise multigrupo (Hair Jr. ef al., 2019; Byrne, 2016; Fornell; Larcker,
1981). Isso garante maior robustez aos resultados e amplia a confiabilidade das conclusdes, ao

mesmo tempo em que oferece um modelo metodologico referencial para futuras investigacoes.
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O estudo também avanga ao propor um modelo analitico capaz de examinar, de forma
empirica, a influéncia de varidveis organizacionais, individuais, de género e de cargos e
contextuais sobre a QVT, podendo permitir a formulagdo de hipoteses e a estruturagao de
pesquisas comparativas em diferentes contextos institucionais. Além disso, ao considerar o
efeito moderador do tempo de servigo sobre a relagdo entre estresse € QVT, o modelo pode
aprofundar a compreensdo das condigdes sob as quais essas relagdes podem variar,
evidenciando que o tempo de servi¢o pode intensificar ou amenizar o impacto do estresse na

percepgao de qualidade de vida no trabalho.

Ao aplicar e testar escalas reconhecidas em uma amostra especifica de servidores
publicos, o trabalho pode contribuir para a validacdo e adequagdo desses instrumentos ao
contexto brasileiro, possibilitando sua replicacdo em outras realidades organizacionais. Além
disso, a dissertacdo evidencia lacunas na literatura e a necessidade de abordagens integrativas

que conectem bem-estar, inovagdo e sustentabilidade institucional (Alvarenga ef al., 2024).

Dessa forma, os resultados desta dissertacdo podem ampliar o escopo tedrico e
metodoldgico dos estudos sobre QVT e gestdo de pessoas no setor publico, fornecendo
subsidios relevantes para o desenvolvimento de pesquisas futuras e para a formulagao de
politicas baseadas em evidéncias. O trabalho pode ainda reforgar a importancia de
agendas de pesquisa mais sensiveis as especificidades do servico publico brasileiro,
podendo contribuir para o fortalecimento tedrico da é4rea e para o aprimoramento
metodoldgico de investigagdes sobre os vinculos entre saude mental, desempenho

organizacional e inovagao.
6.3  CONTRIBUICOES PARA A PRATICA ORGANIZACIONAL

No campo pratico, os resultados deste estudo podem evidenciar a implementagao
de politicas e praticas organizacionais voltadas a promoc¢ao da Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) e a prevencdo do estresse. Dentre as principais recomendagoes,
destacam-se a criacdo de programas de satide mental, valorizacdo dos servidores,
fortalecimento das redes de apoio institucional, capacitagdo em estratégias de coping e o
incentivo a participacdo ativa dos servidores na constru¢do de ambientes mais saudaveis,
conforme sugerem os trabalhos de Walton (1973), Nadler e Lawler (1983), Shirom et al.
(2008), Grawitch, Ballard e Erb (2015) e Kiwi (2024).
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A valorizagdo dos servidores mais experientes, reconhecidos por maior resiliéncia
diante dos estressores, pode revelar-se como estratégia inovadora de gestdo, ao favorecer a
transferéncia de conhecimento e o suporte aos novos servidores (Ju et al., 2021; Balassiano,
Tavares; Pimenta, 2011). Os achados desta dissertacao, ao demonstrar que o tempo de servico
pode mitigar os efeitos negativos do estresse, como moderador, podem subsidiar a elaboragdo
de politicas institucionais mais eficazes, em consonancia com as exigéncias da Lei n°
14.681/2023 (Brasil, 2023a) e com as diretrizes nacionais de bem-estar dos servidores publicos

(Brasil, 2013).

Além disso, a pesquisa pode oferecer subsidios para que o IFRS — e outras instituicoes
publicas — desenvolvam ag¢des concretas para melhorar o clima organizacional, promover
ambientes colaborativos, investir em programas de reconhecimento, construir redes de escuta
ativa e fortalecer mecanismos de apoio psicossocial. Os fatores psicossociais identificados
como mais impactantes ao bem-estar dos servidores na presente pesquisa incluem o estresse
decorrente de demandas excessivas, pressdes institucionais, falta de reconhecimento, conflitos
interpessoais e auséncia de apoio organizacional, em linha com o que destacam Balassiano,
Tavares e Pimenta (2011); Shirom ef al. (2008); Hobfoll, (1989); Lazarus e Folkman (1984) e
Walton (1973).

Ao revelar as especificidades de servidores técnico-administrativos e docentes, bem
como as distingdes entre unidades organizacionais, o estudo pode contribuir para a
personalizacdo das politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), evitando abordagens
genéricas e promovendo maior aderéncia das praticas a realidade institucional (Fernandes,
2024; Ribeiro et al., 2022). A pesquisa também reforca a importancia de consolidar uma cultura
organizacional baseada no cuidado, na participagdo e na corresponsabilidade, principios para
ambientes laborais inovadores, sustentaveis e comprometidos com o desenvolvimento humano
(Qureshi; Tasneem, 2024; Da Silva e Cova, 2024; Fernandes, 2024; Krekel; Ward; De Neve,
2019 e Brown; Duguid, 1991).

Por fim, ao disponibilizar um modelo analitico validado para o contexto dos Institutos
Federais, este estudo pode servir de inspiragdo para que outras instituigdes publicas adotem
praticas de gestdo mais humanizadas e baseadas em evidéncias cientificas. A incorporacdo de
acoes voltadas a satide mental e a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na estratégia
institucional refor¢a a sustentabilidade organizacional e a qualidade dos servigos prestados a
sociedade, valorizando o papel do servidor publico e contribuindo para ambientes de trabalho

mais justos, inovadores e comprometidos com a responsabilidade social (Fernandes, 2024;
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Qureshi; Tasneem, 2024; ; Da Silva e Cova, 2024; Cordeiro, Figliuolo Uchoda e Da Silva, 2023;
Havermans et al., 2018; Darg¢in, 2016).

6.4  LIMITACOES DO ESTUDO E SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Embora este estudo tenha buscado contribuir significativamente para a compreensao da
relacdo entre o estresse ¢ a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no contexto de uma
institui¢ao publica federal de ensino, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes inerentes a
sua concepgao e execugdo. A delimitagdo da amostra aos servidores técnico-administrativos e
docentes em cargos administrativos da Reitoria e do Campus Bento Gongalves do IFRS
restringe a generalizag@o dos resultados para outras unidades da institui¢do, demais regides do
pais ou outras categorias do servigo publico, cujas dindmicas organizacionais, culturais e

estruturais podem diferir substancialmente.

Além disso, o delineamento transversal adotado nesta pesquisa — com coleta de dados
realizada em um Unico momento — limita a possibilidade de inferéncia de relagdes de
causalidade, restringindo-se a identificacdo de associacdes entre as varidveis analisadas no
aqui-agora. Além disso, cabe observar que, mesmo apresentando bons indices de confiabilidade
e validade, diferencas culturais, regionais ou organizacionais decorrentes da amostra podem
interferir na compreensao dos itens pelos respondentes, limitando a comparabilidade dos
resultados com outros contextos (King ef al, 2004). Ainda, instrumentos padronizados podem
ndo captar todas as nuances de fendmenos complexos, uma vez que sintetizam construtos

amplos em um numero restrito de itens (Eekhout; Weber; Van Buuren, 2024).

No que se refere as limitagdes dos instrumentos utilizados, destaca-se que, embora
tenham sido empregados instrumentos amplamente validados nacional e internacionalmente
para mensuragdo do estresse percebido (Luft et al., 2007; Cohen, Kamarck e Mermelstein,
1983) e da qualidade de vida no trabalho (Cheremeta et al., 2011; Martins, Cruz e Dellalibera-
Joviliano, 2024), essas escalas apresentam restrigdes inerentes ao método de autorreporte. Tais
limitagdes incluem a possibilidade de viés de desejabilidade social e subjetividade nas respostas
(Grimmond, Brown e Hawkins, 2025; Nederhof, 1985; Bradburn et al., 1978), o que pode ndo
refletir integralmente o contexto real dos participantes. Além disso, outros fatores externos, que
nao foram controlados nesta pesquisa — como mudancas institucionais, aspectos individuais

de personalidade (ex.: neuroticismo), problemas familiares, conjuntura econdmica e politicas
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publicas vigentes no periodo de coleta — também podem ter influenciado os resultados obtidos

(Fleck et al., 1999).

A confirmagdo do efeito moderador do tempo de servigo também na relacdo entre
estresse ¢ QVT sugere que futuras pesquisas podem aprofundar a analise de varidveis
relacionadas a trajetéria e a experiéncia profissional, um campo ainda pouco explorado
(Ramakrishnan et al., 2024; Silva, 2022; Borst; Blom, 2022). Além disso, foi realizada uma
analise de variancia (ANOVA) para comparar os escores de estresse entre diferentes profissoes
e géneros, a qual evidenciou que a profissdo docente e o género mulheres apresentam médias
mais elevadas de estresse em comparagao a técnicos administrativos e homens. Esses resultados

reforcam a necessidade de investigagdes futuras também direcionadas a essas especificidades.

Nesse sentido, recomenda-se que estudos subsequentes busquem explorar
qualitativamente os motivos que explicam tais diferencas, por meio de entrevistas em
profundidade ou grupos focais, de modo a captar percepgdes e experiéncias nao acessiveis
apenas pelos questionarios. De igual forma, analises quantitativas de carater explicativo —
como modelagens alternativas ou comparagdes multivariadas — poderiam complementar a

compreensdo dos resultados e ampliar a robustez das evidéncias encontradas.

Os resultados referentes aos desvios-padrao sugerem caminhos relevantes para
pesquisas futuras. No Estresse, a maior dispersao observada em itens como E3 e ES aponta para
percepcdes heterogéneas entre os servidores, indicando que o fendmeno pode estar
condicionado a variaveis individuais e contextuais. Futuros estudos podem adotar anélises
multigrupo, considerando tempo de servigo, categoria funcional ou género, em linha com a
abordagem de Lazarus e Folkman (1984), que enfatizam a interacao entre demandas ambientais
e recursos individuais, e com Rollnik-Sadowska et al. (2023), que destacam especificidades do

estresse no setor publico.

Jana QVT, a homogeneidade encontrada em itens como Q9 e Q15 sugere a pertinéncia
de pesquisas qualitativas que aprofundem as razdes desse consenso, avaliando se ele decorre
de percepgdes positivas compartilhadas ou de uma possivel acomodagao coletiva. Essa proposta
dialoga com os modelos classicos de Walton (1973) e Westley (1979), que apontam a
importancia de dimensdes institucionais como seguranga, relagdes interpessoais e condi¢des
organizacionais para a formacao de percep¢des mais uniformes. Assim, futuras investigagdes
poderiam integrar metodologias mistas, ampliando a compreensao dos fatores que geram tanto

a heterogeneidade observada no estresse quanto a homogeneidade na QVT.
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Ainda, para pesquisas futuras, a ado¢do de metodologias mistas, que combinam
questionarios estruturados com técnicas qualitativas, como entrevistas em profundidade, grupos
focais ou analise de narrativas, a fim de captar percepgdes, experiéncias e significados mais
abrangentes (Creswell; Clark, 2017). Tais abordagens podem revelar nuances contextuais e
fatores emergentes nao previstos nos instrumentos quantitativos, contribuindo para uma visao
mais ampla dos determinantes do estresse e da qualidade de vida no trabalho. Além disso,
recomenda-se em futuros estudos a realizacdo de longitudinais e de natureza participativa, bem
como a inclusdo de variaveis contextuais — como estilo de lideranga, suporte social, cultura
institucional e politicas de apoio — de modo a enriquecer a analise dos fatores que impactam a
saude mental e a qualidade de vida dos servidores publicos, possibilitando analises mais

robustas sobre relacdes causais.

Assim, se ampliem também o escopo da investigacdo para outros campi do IFRS e
demais institui¢des publicas, incluindo diferentes regides do pais e categorias de servidores para
avaliarem a eficacia de politicas institucionais e intervengdes especificas, como programas de
promocao da saude mental e gestdo participativa, de modo a contribuir para o desenvolvimento
de ambientes de trabalho mais saudéaveis, inovadores e alinhados as exigéncias contemporaneas

do setor publico.

Em sintese, embora este estudo tenha buscado contribuir para a compreensao da relagao
entre estresse percebido e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em servidores de uma
institui¢do publica federal de ensino, ¢ importante reconhecer algumas limitagdes. A primeira
refere-se a delimitacdo da amostra a apenas dois setores da institui¢do (Reitoria e Campus Bento
Gongalves), o que restringe a generalizacdo dos resultados para outros contextos do servico
publico. Além disso, embora os dados permitam identificar associagdes estatisticamente
significativas entre estresse e QVT, ndo € possivel inferir com precisdo os motivos que explicam
tais relagdes, uma vez que fatores causais especificos — como estilo de gestdo, clima
organizacional ou caracteristicas individuais — ndo foram diretamente mensurados no modelo.
Assim, os resultados devem ser interpretados como indicativos de tendéncias e associagdes, €

ndo como explica¢des definitivas das causas observadas.

Outra limitacao decorre da modelagem adotada para a QVT como construto de segunda
ordem. Essa decisdo permitiu a analise integrada das quatro dimensdes — fisico/saude,
psicolodgico, pessoal e profissional —, mas pode ter reduzido a visibilidade de diferencas
especificas entre elas. Nesse sentido, estudos futuros poderiam considerar a analise de cada

dimensao de forma isolada, como um modelo alternativo, a fim de identificar com maior
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precisdo quais dominios apresentam maior sensibilidade ao estresse percebido. Essa abordagem
poderia ampliar a compreensdo dos resultados e oferecer subsidios ainda mais direcionados

para a formulagao de politicas organizacionais.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Universidade de Caxias do Sul
Programa de Pos-graduacdo em Administragdo- PPGA

Termo de consentimento livre e esclarecido

Prezado (a) respondente: Vocé estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa
intitulada: Um Estudo do Impacto do Estresse na Qualidade de Vida No Trabalho com
Servidores Publicos de um Instituto Federal, de responsabilidade do Mestrando (Rodrigo
Meazzi), sob a orientagdao da Prof. Dr. Fabiano Larentis.

No que tange aos beneficios deste estudo, seus resultados irdo fornecer maior
conhecimento sobre a tematica da Valorizagao e Qualidade de Vida no Trabalho ¢ estresse nesta
instituicdo e proporcionar respaldo tedrico para a exploracao de futuras pesquisas na area

Saiba que vocé tem total direito de ndo querer participar. Os participantes ndo serao
identificados. Os dados coletados serdo utilizados tnica e exclusivamente para fins desta

pesquisa, e os resultados poderao ser publicados.

O projeto foi aprovado pelos CEPs da UCS e do IFRS, nimero CAAE
85014824.6.3001.8024.
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APENDICE B- QUESTIONARIO PESQUISA QUANTITATIVA

PESQUISA ACADEMICA SOBRE IMPACTO DO ESTRESSE NA QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO COM SERVIDORES PUBLICOS DE UM INSTITUTO
FEDERAL,

Prezado(a) respondente:
Os dados solicitados fazem parte do projeto de pesquisa de dissertacdo, do Programa de
P6s-Graduacdo em Administragdo, curso de Mestrado Académico, da Universidade de Caxias

do Sul, do aluno Rodrigo Meazzi, com orientagdo do Professor Dr. Fabiano Larentis.

As respostas sio confidenciais. O tempo de resposta ¢ de 15 minutos.

Dimensao: Estresse

1- Voceé tem se sentido incapaz de controlar as coisas importantes em sua vida.
() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo e Nem concordo

() Concordo

() Concordo levemente

() Concordo totalmente

2- Vocé tem sentido que as dificuldades se acumulam a ponto de vocé acreditar que nao
pode supera-las.

() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo e Nem concordo

() Concordo

() Concordo levemente

() Concordo totalmente
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3- Vocé tem ficado triste por causa de algo que aconteceu inesperadamente.
() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo ¢ Nem concordo

() Concordo

() Concordo levemente

() Concordo totalmente

4- Vocé tem se sentido nervoso e “estressado”.
() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo e Nem concordo

() Concordo

() Concordo levemente

() Concordo totalmente

5- Vocé tem ficado irritado porque as coisas que acontecem estiio fora do seu controle.
() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo e Nem concordo

() Concordo

() Concordo levemente

() Concordo totalmente

6- Vocé tem conseguido controlar a maneira como gasta seu tempo.
() Discordo totalmente

() Discordo levemente

() Discordo

() Nem discordo e Nem concordo

() Concordo
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() Concordo levemente

() Concordo totalmente

Dimensao: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Dominio fisico/saude

7- Em que medida vocé avalia o seu sono
() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito

() Pouco Satisfeito

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

8- Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho
() Nada

() Muito Pouco

() Pouco

() Nem Pouco nem Muito

() Moderadamente

() Muito

() Extremamente

9- Ao final da jornada de trabalho, o quanto vocé se sente
() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito

() Pouco Satisfeito

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

10- Em que medida voceé se sente confortavel no ambiente de trabalho

() Muito Insatisfeito
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() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito
() Pouco Satisfeito

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

Dimensio: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Dominio psicolégico

11-Em que medida vocé avalia sua autoestima
() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito

() Pouco Satisfeito

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

12- Em que medida algum sentimento negativo (tristeza, desespero) interfere no seu
trabalho

() Nunca

() Muito Raramente

( ) Raramente

() Ocasionalmente

() Frequentemente

() Muito Frequentemente

() Sempre

13. Em que medida vocé avalia sua motivacio para trabalhar.
() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito

() Pouco Satisfeito
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() Satisfeito
() Muito Satisfeito

14. Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissao
() Muito Insatisfeito

() Insatisfeito

() Pouco Insatisfeito

() Nem Satisfeito nem Insatisfeito

() Pouco Satisfeito

() Satisfeito

() Muito Satisfeito

Dimensao: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Dominio pessoal

15 - Em que medida vocé avalia a qualidade do seu lazer e da sua familia.
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

() Boa

() Muito Boa

() Excelente

16- Vocé se sente realizado com o trabalho que faz
() Nada Realizado

() Muito Pouco Realizado

() Pouco Realizado

( ) Moderadamente Realizado

() Bastante Realizado

() Muito Realizado

() Totalmente Realizado

17- Como vocé avalia a qualidade da sua relagido com seus superiores e/ou subordinados

() Péssima
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() Muito Ruim
() Ruim

() Razoavel
()Boa

() Muito Boa

() Excelente

18- Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

()Boa

() Muito Boa

() Excelente

Dimensao: Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): Dominio pessoal

19- Como vocé avalia a cooperacio entre os niveis hierarquicos no trabalho?
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

() Boa

( ) Muito Boa

() Excelente

19 - Como vocé avalia a cooperacio entre os niveis hierarquicos no trabalho?
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

()Boa

() Muito Boa
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() Excelente

20- Como vocé avalia o seu conhecimento sobre todos os processos de trabalho da
organizacio

() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

()Boa

() Muito Boa

() Excelente

21- Como vocé avalia a sua remuneracio pelo trabalho
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

()Boa

( ) Muito Boa

() Excelente

22- Como vocé avalia o feedback dado pela organizacao sobre o seu trabalho?
() Péssima

() Muito Ruim

() Ruim

() Razoavel

()Boa

( ) Muito Boa

() Excelente

Perfil dos participantes da pesquisa

23. Género

() Masculino



() Feminino

() Nao deseja informar

24 Faixa etaria
() até 20 anos

() de21a30anos
()de 31 a4l anos
()de 4l a5I anos

() acima de 51 anos

25 Estado Civil

() Solteiro(a)

() Casado(a)/unido estavel
() Divorciado(a)/separado(a)
() Viuvo(a)

26 Renda Mensal Familiar

() de 1 a2 salarios minimos (de R$ 1.412,00 a R$ 2824,00)
() de 2 a 3 salarios minimos (de R$ 2825,00 a R$ 4236,00)
() de 3 a 4 salarios minimos (de R$ 4237,00 a R$ 5648,00)
() de 4 a 5 salarios minimos (de R$ 5649,00 a R$ 7060,00)

() acima de 5 salarios minimos

27 Residia em Bento Gongcalves antes de ser nomeado?
() Sim
() Nao

() Ainda resido fora do Municipio

Escolaridade, area de formaciao académica, nivel de ensino e setor de atua¢ao dos

respondentes

28. Profissao
() Professor(a)

() Técnico(a) Administrativo(a)
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29 Nivel de Escolaridade

() Ensino médio completo

() Ensino Superior (Graduagao/Licenciatura e/ou Tecndlogo)
() P6s-Graduagdo (Lato Sensu Especializagio/MBA)

() Pés-Graduacao (Stricto Sensu -Mestrado e/ou Doutorado)

30 Atuacao
() Reitoria

() Campus Bento Gongalves

31 Tempo de servi¢co nesta instituicao
() Até 3 anos

()De4 a7anos

()De 8 a10 anos

() Acimade 11 anos

32 Carga horaria de trabalho
() Dedicagao Exclusiva

() 40 horas

() 30 horas

() 20 horas

() 36 horas

33 Regime de trabalho

() Efetivo

() Substituto (Selecao Simplificada)
() Colaborador
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APENDICE C- ORCAMENTO E CRONOGRAMA

ORCAMENTO

Custo da Pesquisa para a Institui¢do: R$ 0,00
Impressées: R$ 0,00 (online)

Deslocamentos: R$ 0,00 (online)

Consumo de energia elétrica: R$300,00 (energia do computador)

CRONOGRAMA
Quadro 11- Cronograma
ETAPAS DATAS
Inicio Fim
Qualificagdo Set. 2024 Set. 2025
Submissdo do Projeto ao Comité de Etica em Pesquisa Fev. 2025 Mar. 2025
Coleta de dados Mar. 2025 Mar. 2025
Analise de dados Mar. 2025 Abril. 2025
Redagdo final da Dissertagdo Abril. 2025 Jul. 2025
Defesa Publica da Dissertagio Ago. 2025 Ago. 2025
Apresentagdo dos Relatorios na Plataforma Brasil Ago. 2025 Ago. 2025

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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APENDICE D- RESULTADOS DESCRITIVOS E ANALISE ANOVA

ATUACAO REITORIA E CAMPUS

Tabela 27 - Resultado descritivo estatistico item a item: Atuagao
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(continua)
N |Média | Desvio Modelo | Intervalo de confianca de | Minim | Maxim
padrio padrio 95% para média 0 0
Limite Limite
inferior superior
El Reitoria | 71| 3,845 1,8412 ,2185 3,409 4,281 1,0 7,0
Campu | 85| 3,965 2,0728 ,2248 3,518 4,412 1,0 7,0
S
Total 156 3,910 1,9654 ,1574 3,599 4221 1,0 7,0
E2 Reitoria | 71| 4,183 1,9662 ,2333 3,718 4,648 1,0 7,0
Campu | 85| 3,271 1,9844 2152 2,843 3,699 1,0 6,0
S
Total 156 | 3,686 2,0218 ,1619 3,366 4,006 1,0 7,0
E3 Reitoria | 71| 4,362 2,0777 ,2466 3,870 4,854 1,0 7,0
Campu | 85| 4,953 1,8955 ,2056 4,544 5,362 1,0 7,0
S
Total 156 | 4,684 1,9960 ,1598 4,368 5,000 1,0 7,0
E4 Reitoria | 71| 4,944 1,7311 ,2054 4,534 5,353 1,0 7,0
Campu | 85| 4,965 1,8481 ,2005 4,566 5,363 1,0 7,0
S
Total 156 | 4,955 1,7901 ,1433 4,672 5,238 1,0 7,0
E5 Reitoria | 71| 3,592 1,9898 ,2361 3,121 4,063 1,0 7,0
Campu | 85| 3,388 1,9886 2157 2,959 3,817 1,0 7,0
S
Total 156 | 3,481 1,9853 ,1590 3,167 3,795 1,0 7,0
E6 Reitoria | 71| 3,282 1,6141 ,1916 2,900 3,664 1,0 7,0
Campu | 85| 3,859 1,8202 ,1974 3,466 4251 1,0 7,0
S
Total 156 | 3,596 1,7479 ,1399 3,320 3,873 1,0 7,0
Q7 Reitoria | 71| 4,521 1,6200 ,1923 4,138 4,905 1,0 7,0
Campu | 85| 4,059 1,8667 ,2025 3,656 4,461 1,0 7,0
S
Total 156 | 4,269 1,7683 ,1416 3,990 4,549 1,0 7,0
Q8 Reitoria | 71| 4,437 1,6365 ,1942 4,049 4,824 1,0 7,0
Campu | 85| 4,247 1,7176 ,1863 3,877 4,618 1,0 7,0

S




Q9

Q10

Ql1

Q12

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu

S

Total

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156

71

85

156

4,333
5,042
4,482

4,737
4,893
4,000

4,406
5,085
4,894

4,981
4,465
4,176

4,308
4,897
4,435

4,646
5,493
5,094

5,276
4,746
4,482

4,603
5,028
4,553

4,769
4,887
4,353

4,596
4,394

3,753

4,045

1,6785
1,3356
1,6946

1,5621
1,6499
1,5660

1,6605
1,4317
1,5199

1,4788
1,3921
1,3379

1,3660
1,6576
1,6507

1,6646
1,7392
1,7903

1,7728
1,2952
1,4194

1,3663
1,2870
1,4434

1,3905
1,3153
1,5095

1,4448
1,5258

1,6684

1,6317

,1344
,1585
,1838

1251
,1958
,1699

,1329
,1699
,1649

1184
,1652
,1451

,1094
,1967
,1790

,1333
,2064
,1942

,1419
,1537
,1540

,1094
,1527
,1566

1113
,1561
,1637

1157
1811

,1810

,1306

4,068
4,726
4,117

4,490
4,502
3,662

4,144
4,746
4,566

4,747
4,135
3,888

4,092
4,505
4,079

4,382
5,081
4,708

4,995
4,440
4,176

4386
4,724
4242

4,549
4,576
4,027

4,368
4,033

3,393

3,787

4,599
5,358
4,848

4,984
5,283
4,338

4,669
5,423
5,222

5,215
4,794
4,465

4,524
5,290
4,791

4,909
5,905
5,480

5,556
5,053
4,789

4,819
5,333
4,864

4,989
5,199
4,679

4,825
4,756

4,113

4,303
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(continuacao)
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0




Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Psicologico

Pessoal

Profissional

QVT geral

Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
]

Total
Reitoria
Campu
]

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu
s

Total
Reitoria
Campu

S

Total

71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156
71
85

156

71

85

156

4,887
4,635

4,750
4,169
4,412

4,301
3,634
3,635

3,635
4,268
4,035

4,141
4,1081
4,4353

4,2864
4,8188
4,1804

4,4709
5,1582
4,8078

4,9673
4,7277
4,3137

4,5021
4,0657
3,9333

3,9936
4,6926

4,3088

4,4835

1,1026
1,1736

1,1451
1,3200
1,0385

1,1773
1,6496
1,4462

1,5370
1,5302
1,4916

1,5089
1,34510
1,52370

1,44983
1,15894
1,25098

1,24756
1,33826
1,35340

1,35355
1,17421
1,15854

1,18018
1,24419
1,14642

1,18984
1,05779

,99443

1,03827

,1309
L1273

,0917
,1567
1126

,0943
,1958
,1569

1231
1816
,1618

,1208
,15963
,16527

11608
13754
,13569

,09988
,15882
,14680

,10837
,13935
,12566

,09449
,14766
,12435

,09526
,12554

,10786

,08313

4,626
4,382

4,569
3,857
4,188

4,115
3,243
3,323

3,392
3,905
3,714

3,902
3,7897
4,1066

4,0571
4,5445
3,9106

42736
4,8415
4,5159

4,7532
4,4498
4,0638

43155
3,7712
3,6861

3,8054
4,4422

4,0943

43193

5,148
4,888

4,931
4,481
4,636

4,487
4,024
3,947

3,878
4,630
4,357

4,380
4,4265
4,7639

4,5157
5,0931
4,4502

4,6683
5,4750
5,0998

5,1814
5,0056
4,5636

4,6888
4,3602
4,1806

4,1818
4,9430

4,5233

4,6477

2,0
1,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,25
1,00

1,00
1,67
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00

1,00
1,58

1,00

1,00
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(conclusdo)
7,0

7,0

7,0
7,0
6,0

7,0
7,0
6,0

7,0
7,0
7,0

7,0
6,25
7,00

7,00
7,00
6,67

7,00
7,00
6,67

7,00
7,00
6,67

7,00
6,33
6,00

6,33
6,83

6,00

6,83

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).



Tabela 28 - Resultado ANOVA Item a item Atuacao
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(continua)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio

El Entre Grupos ,554 1 ,554 ,143 ,706
Nos grupos 598,190 154 3,884
Total 598,744 155

E2 Entre Grupos 32,213 1 32,213 8,249 ,005
Nos grupos 601,396 154 3,905
Total 633,609 155

E3 Entre Grupos 13,511 1 13,511 3,445 ,065
Nos grupos 603,999 154 3,922
Total 617,510 155

E4 Entre Grupos ,017 1 ,017 ,005 ,942
Nos grupos 496,669 154 3,225
Total 496,686 155

E5 Entre Grupos 1,599 1 1,599 ,404 ,526
Nos grupos 609,343 154 3,957
Total 610,942 155

E6 Entre Grupos 12,886 1 12,886 4,308 ,040
Nos grupos 460,672 154 2,991
Total 473,558 155

Q7 Entre Grupos 8,268 1 8,268 2,673 ,104
Nos grupos 476,424 154 3,094
Total 484,692 155

Q8 Entre Grupos 1,390 1 1,390 ,492 ,484
Nos grupos 435,277 154 2,826
Total 436,667 155

Q9 Entre Grupos 12,128 1 12,128 5,102 ,025
Nos grupos 366,097 154 2,377
Total 378,224 155

Q10 Entre Grupos 30,847 1 30,847 11,980 ,001
Nos grupos 396,546 154 2,575
Total 427,394 155

Q11 Entre Grupos 1,402 1 1,402 ,640 ,425
Nos grupos 337,540 154 2,192
Total 338,942 155

Q12 Entre Grupos 3,216 1 3,216 1,732 ,190
Nos grupos 286,015 154 1,857




Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Psicologico

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos

Total
Entre Grupos

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos
Nos grupos

Total
Entre Grupos
Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

289,231
8,253
421,234

429,487
6,154
480,994

487,147
2,699
286,660

289,359
8,737
290,955

299,692
11,047
312,510

323,558
15,916

2,457
200,793

203,250
2,280
212,560

214,840
,000
366,173

366,173
2,088
350,810

352,897
4,142
321,670

325,812
15,766
225,476

241,242
4,749
279,227

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

8,253
2,735

6,154
3,123

2,699
1,861

8,737
1,889

11,047
2,029

15,916

2,457
1,304

2,280
1,380

,000
2,378

2,088
2,278

4,142
2,089

15,766
1,464

4,749
1,813

3,017

1,970

1,450

4,624

5,444

6,178

1,885

1,652

,000

917

1,983

10,768

2,619

217

(continuagdo)

,084

,162

,230

,033

021

014

172

201

,995

340

161

,001

,108
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(conclusdo)
Total 283,977 155
Pessoal Entre Grupos 6,630 1 6,630 4,879 ,029
Nos grupos 209,258 154 1,359
Total 215,888 155
Profissional Entre Grupos ,678 1 ,678 AT77 ,491
Nos grupos 218,760 154 1,421
Total 219,438 155
QVT _geral Entre Grupos 5,698 1 5,698 5,437 ,021
Nos grupos 161,392 154 1,048
Total 167,090 155
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
PROFISSAO -TAE E DOCENTE
Tabela 29 - Resultado descritivo Item a item profissao
(continua)
N | Média | Desvio | Modelo | Intervalo de confianca | Minim | Maximo
padrao | padrao | de 95% para média 0
Limite Limite
inferior superior
El DOCENTE 41| 4,293 | 1,9652 ,3069 3,672 4,913 1,0 7,0
TAE 115 3,757 1,9717 ,1839 3,392 4,121 1,0 7,0
Total 156 3,897 19779 ,1584 3,585 4,210 1,0 7,0
E2 DOCENTE 41| 3,585| 11,9872 ,3103 2,958 4,213 1,0 6,0
TAE 115( 3,713 | 2,0467 ,1909 3,335 4,091 1,0 7,0
Total 156 3,679 | 2,0256 ,1622 3,359 4,000 1,0 7,0
E3 DOCENTE 41] 5,220 11,7820 ,2783 4,657 5,782 1,0 7,0
TAE 115| 4,467 | 2,0400 ,1902 4,090 4,844 1,0 7,0
Total 156 | 4,665 1,9977 ,1599 4,349 4,981 1,0 7,0
E4 DOCENTE 41| 5463| 1,5182 2371 4,984 5,943 2,0 7,0
TAE 115 4,774 1,8499 ,1725 4,432 5,116 1,0 7,0
Total 156 | 4,955| 1,7901 ,1433 4,672 5,238 1,0 7,0
E5 DOCENTE 41| 3,537| 12,0868 ,3259 2,878 4,195 1,0 7,0
TAE 115| 3,443 | 1,9430 ,1812 3,085 3,802 1,0 7,0
Total 156 | 3,468 | 1,9754 ,1582 3,156 3,780 1,0 7,0
E6 DOCENTE 41] 4,098| 1,9469 ,3040 3,483 4,712 1,0 7,0
TAE 115] 3,383 | 1,6307 ,1521 3,081 3,684 1,0 7,0




Q7

Q8

Q9

Q10

Ql1

Q12

Q13

Ql4

Q15

Q16

Q17

Q18

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156

3,571
4,098
4,330

4,269
4,293
4,348

4,333
4,439
4,878

4,763
3,878
4,595

4,406
5,122
4,965

5,006
3,976
4,452

4,327
4,317
4,797

4,671
5,195
5,339

5,301
4,341
4,713

4,615
4,390
4,913

4,776
4,512
4,635

4,603
3,707
4,165

4,045

1,7418
1,8548
1,7407

1,7683
1,7641
1,6546

1,6785
1,7895
1,4458

1,5497
1,6911
1,6154

1,6605
1,1661
1,5556

1,4613
1,3872
1,3458

1,3686
1,8363
1,5738

1,6544
2,0642
1,6378

1,7540
1,4766
1,3230

1,3700
1,6106
1,2812

1,3892
1,5988
1,3913

1,4444
1,6770
1,6055

1,6317

1395
2897
,1623

,1416
2755
,1543

,1344
2795
,1348

,1241
2641
,1506

,1329
1821
1451

,1170
,2166
,1255

,1096
,2868
,1468

,1325
3224
1527

,1404
,2306
,1234

,1097
,2515
,1195

112
2497
1297

,1156
,2619
,1497

,1306

3,295
3,512
4,009

3,990
3,736
4,042

4,068
3,874
4,611

4,518
3,344
4,296

4,144
4,754
4,678

4,775
3,538
4,204

4,110
3,737
4,507

4,410
4,544
5,037

5,024
3,875
4,469

4,399
3,882
4,676

4,556
4,008
4,378

4,374
3,178
3,869

3,787

3,846
4,683
4,652

4,549
4,850
4,653

4,599
5,004
5,145

5,008
4,412
4,893

4,669
5,490
5,253

5,238
4,413
4,701

4,543
4,897
5,088

4,933
5,847
5,642

5,579
4,808
4,957

4,832
4,899
5,150

4,995
5,017
4,892

4,831
4,237
4,462

4,303
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1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7.0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7.0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7.0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7.0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0




Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Psicolégico

Pessoal

Profissiona

1

QVT geral

DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total
DOCENTE
TAE

Total

41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156
41
115

156

4,512
4,843

4,756
4,829
4,096

4,288
3,683
3,626

3,641
4,463
4,043

4,154
4,7683
4,0950

4,2720
4,1382
4,6012

4,4795
4,8780
5,0339

4,9929
4,4553
4,5304

4,5107
4,0732
3,9623

3,9915
4,3862
4,5320

4,4936

1,3806
1,0225

1,1324
1,1380
1,1545

1,1914
1,5563
1,5302

1,5322
1,5508
1,4832

1,5076
1,43112
1,42312

1,45137
1,41023
1,16542

1,24658
1,39793
1,31534

1,33474
1,27749
1,14699

1,17892
1,27913
1,16291

1,19134
1,12650
1,00003

1,03304

,2156
,0953

,0907
1777
,1077

,0954
,2430
,1427

1227
2422
,1383

,1207
122350
,13271

,11620
22024
,10868

,09981
21832
,12266

,10686
,19951
,10696

,09439
,19977
,10844

,09538
,17593
,09325

,08271

4,076
4,655

4,577
4,470
3,882

4,100
3,192
3,343

3,399
3,974
3,769

3,915
4,3166
3,8321

4,0424
3,6931
4,3859

42823
4,4368
4,7909

4,7819
4,0521
43186

43242
3,6694
3,7475

3,8030
4,0306
43472

4,3303

4,948
5,032

4,935
5,188
4,309

4,477
4,174
3,909

3,883
4,953
4,317

4,392
5,2200
4,3579

4,5015
4,5833
4,8164

4,6766
5,3193
5,2769

5,2040
4,8585
4,7423

4,6971
4,4769
4,1771

4,1799
4,7417
4,7167

4,6570

1,0
2,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,0
1,0

1,0
1,50
1,00

1,00
1,00
1,67

1,00
1,00
1,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,58

1,00
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(conclusdo)
7,0

7,0

7,0
7,0
6,0

7,0
6,0
7,0

7,0
7,0
7,0

7,0
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00

7,00
7,00
7,00
7,00
6,33
6,00
6,33
6,83
6,67

6,83

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).



Tabela 30 - Resultado ANOVA Item a item profissdo
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(continua)
Soma dos df Quadrado F Sig.
Quadrados Médio

El Entre Grupos 8,689 1 8,689 2,239 ,137
Nos grupos 597,670 | 154 3,881
Total 606,359 | 155

E2 Entre Grupos ,493 1 ,493 ,119 ,730
Nos grupos 635,482 | 154 4,127
Total 635,974 | 155

E3 Entre Grupos 17,117 1 17,117 | 4,383 ,038
Nos grupos 601,439 | 154 3,905
Total 618,556 | 155

E4 Entre Grupos 14,369 1 14,369 | 4,588 ,034
Nos grupos 482,317 [ 154 3,132
Total 496,686 | 155

E5 Entre Grupos 262 1 262 | ,067 ,796
Nos grupos 604,578 | 154 3,926
Total 604,840 | 155

E6 Entre Grupos 15,449 1 15,449 5,232 ,024
Nos grupos 454,775 [ 154 2,953
Total 470,224 | 155

Q7 Entre Grupos 1,639 1 1,639 ,523 471
Nos grupos 483,053 [ 154 3,137
Total 484,692 | 155

Q8 Entre Grupos ,092 1 ,092 ,032 ,857
Nos grupos 436,575 [ 154 2,835
Total 436,667 | 155

Q9 Entre Grupos 5,831 1 5,831 2,451 ,120
Nos grupos 366,393 | 154 2,379
Total 372,224 1155

Q10 Entre Grupos 15,526 1 15,526 | 5,805 017
Nos grupos 411,867 [ 154 2,674
Total 427,394 | 155

Q11 Entre Grupos ,742 1 ,742 | ,346 ,557
Nos grupos 330,251 | 154 2,144
Total 330,994 | 155

Q12 Entre Grupos 6,864 1 6,864 | 3,729 ,055
Nos grupos 283,463 | 154 1,841




Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total

290,327
6,973
417,247

424,220
627
476,213

476,840
4,173
286,750

290,923
8,261
290,887

299,147
454
322,905

323,359
6,337
406,349

412,686
3,317
195,427

198,744
16,267
203,753

220,019
,098
363,800

363,897
5,330
346,978

352,308
13,701
312,804

326,505
6,478
234,386

240,863

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

154

155

6,973
2,709

,627
3,092

4,173
1,862

8,261
1,889

454
2,097

6,337
2,639

3,317
1,269

16,267
1,323

,098
2,362

5,330
2,253

13,701
2,031

6,478
1,522

2,574

,203

2,241

4,373

217

2,402

2,614

12,295

,041

2,366

6,745

4,256

222

(continuagdo)

11

,653

,136

,038

,642

123

,108

,001

,839

,126

010

041
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Psicolégico |Entre Grupos | , 734 | | | , 734 | 411 | ,523
(conclusao)
Nos grupos 275,401 | 154 1,788
Total 276,136 [ 155
Pessoal Entre Grupos ,171 1 ,171 ,122 , 727
Nos grupos 215,256 [ 154 1,398
Total 215,427 [ 155
Profissiona |Entre Grupos ,371 1 371 ,260 ,611
! Nos grupos 219,617 | 154 1,426
Total 219,989 [ 155
QVT geral | Entre Grupos ,642 1 ,642 ,600 ,440
Nos grupos 164,768 | 154 1,070
Total 165,411 | 155
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
GENERO
Tabela 31 - Resultado descritivo Item a item género
(continua)
N [ Média | Desvio | Modelo Intervalo de Minim | Maximo
padrao | padrao | confianca de 95% o
para média
Limite Limite
inferior | superior
El Masculino 58| 3,707 1,9736 ,2591 3,188 4,226 1,0 7,0
Feminino 97| 3,959 1,9681 ,1998 3,562 4,355 1,0 7,0
Nao Informa 2| 6,000 1,4142| 11,0000 -6,706 18,706 5,0 7,0
Total 157 3,892 1,9728 ,1574 3,581 4,203 1,0 7,0
E2 Masculino 58| 3,776 1,9916 ,2615 3,252 4,300 1,0 6,0
Feminino 97| 3,567 2,0357 ,2067 3,157 3,977 1,0 7,0
Nio Informa 2| 6,000 ,0000 ,0000 6,000 6,000 6,0 6,0
Total 157 3,675| 2,0198 ,1612 3,357 3,994 1,0 7,0
E3 Masculino 58| 4,431 2,0868 ,2740 3,882 4,980 1,0 7,0
Feminino 97| 4,801 1,9506 ,1980 4,408 5,194 1,0 7,0
Nio Informa 2| 5,500 ,7071 ,5000 -,853 11,853 5,0 6,0
Total 157 | 4,673 1,9941 ,1591 4,359 4,988 1,0 7,0
E4 Masculino 58| 4,379 1,8809 ,2470 3,885 4,874 1,0 7,0
Feminino 97| 5,289 1,6518 ,1677 4,956 5,622 1,0 7,0
Nio Informa 2| 6,000 1,4142| 11,0000 -6,706 18,706 5,0 7,0
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(continuagdo)
Total 157 4,962 1,7863 ,1426 4,680 5,243 1,0 7,0
E5 Masculino 58| 3,517 1,9757 ,2594 2,998 4,037 1,0 7,0
Feminino 97| 3,485 1,9954 ,2026 3,082 3,887 1,0 7,0
Nao Informa 2| 2,500 2,1213| 1,5000( -16,559 21,559 1,0 4,0
Total 157| 3,484 1,9794 ,1580 3,172 3,796 1,0 7,0
E6 Masculino 58| 3,293 1,6544 22172 2,858 3,728 1,0 7,0
Feminino 97| 3,711 1,7675 ,1795 3,355 4,068 1,0 7,0
Nio Informa 2| 6,000 1,4142| 11,0000 -6,706 18,706 5,0 7,0
Total 157 3,586 1,7470 ,1394 3,311 3,861 1,0 7,0
Q7 Masculino 58| 4,586 1,6862 ,2214 4,143 5,030 1,0 7,0
Feminino 97| 4,072 1,8042 ,1832 3,709 4,436 1,0 7,0
Nao Informa 2| 5,500 , 7071 ,5000 -,853 11,853 5,0 6,0
Total 157 4,280 1,7681 ,1411 4,002 4,559 1,0 7,0
Q8 Masculino 58| 4,155 1,6201 2127 3,729 4,581 1,0 7,0
Feminino 97| 4,474 1,6838 ,1710 4,135 4,814 1,0 7,0
Nao Informa 2| 3,500 3,5355| 2,5000( -28,266 35,266 1,0 6,0
Total 157| 4,344 1,6783 ,1339 4,079 4,609 1,0 7,0
Q9 Masculino 58| 4,879 1,4639 ,1922 4,494 5,264 1,0 7,0
Feminino 97| 4,701 1,6083 ,1633 4,377 5,025 1,0 7,0
Nio Informa 2| 3,000 1,4142| 11,0000 -9,706 15,706 2,0 4.0
Total 157 4,745 1,5603 ,1245 4,499 4,991 1,0 7,0
Q10 Masculino 58| 4,603 1,6643 ,2185 4,166 5,041 1,0 7,0
Feminino 97| 4,282 1,6439 ,1669 3,951 4,614 1,0 7,0
Nao Informa 2| 4,000 2,8284| 2,0000( -21,412 29,412 2,0 6,0
Total 157 4,397 1,6590 ,1324 4,136 4,659 1,0 7,0
Q11 Masculino 58| 5,017 1,4569 ,1913 4,634 5,400 1,0 7,0
Feminino 971 4,990 1,4755 ,1498 4,692 5,287 1,0 7,0
Nio Informa 2| 4,000 2,8284| 2,0000( -21,412 29,412 2,0 6,0
Total 157 4,987 1,4763 ,1178 4,755 5,220 1,0 7,0
Q12 Masculino 58| 4,655 1,2642 ,1660 4,323 4,988 2,0 7,0
Feminino 97| 4,144 1,3919 ,1413 3,864 4,425 1,0 7,0
Nao Informa 2( 3,000 1,4142 | 1,0000 -9,706 15,706 2,0 4,0
Total 157 4,318 1,3683 ,1092 4,103 4,534 1,0 7,0
Q13 Masculino 58| 4,788 1,7039 ,2237 4,340 5,236 1,0 7,0
Feminino 97| 4,598 1,6372 ,1662 4,268 4,928 1,0 7,0
Nio Informa 2| 3,500 2,1213| 1,5000( -15,559 22,559 2,0 5,0
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(continuagdo)
Total 157 4,654 1,6628 ,1327 4,392 4,916 1,0 7,0
Q14 Masculino 58| 5,241 1,8478 ,2426 4,756 5,727 1,0 7,0
Feminino 97| 5,320 1,7051 ,1731 4,976 5,663 1,0 7,0
Nao Informa 2| 4,500 3,5355| 2,5000( -27,266 36,266 2,0 7,0
Total 157 5,280 1,7681 ,1411 5,002 5,559 1,0 7,0
Q15 Masculino 58| 4,759 1,3931 ,1829 4,392 5,125 1,0 7,0
Feminino 97| 4,546 1,3387 ,1359 4,277 4,816 1,0 7,0
Nio Informa 2| 3,500 2,1213| 1,5000( -15,559 22,559 2,0 5,0
Total 157 4,611 1,3665 ,1091 4,396 4,827 1,0 7,0
Q16 Masculino 58| 4,897 1,4472 ,1900 4,516 5,277 1,0 7,0
Feminino 97| 4,753 1,2993 ,1319 4,491 5,014 1,0 7,0
Nao Informa 2 2,000 1,4142| 11,0000 -10,706 14,706 1,0 3,0
Total 157 4,771 1,3862 ,1106 4,552 4,989 1,0 7,0
Q17 Masculino 58| 4,828 1,5348 ,2015 4,424 5,231 1,0 7,0
Feminino 97| 4,474 1,3157 ,1336 4,209 4,739 1,0 7,0
Nao Informa 2| 4,000 42426 3,0000( -34,119 42,119 1,0 7,0
Total 157 4,599 1,4405 ,1150 4,372 4,826 1,0 7,0
Q18 Masculino 58| 4,190 1,7316 ,2274 3,734 4,645 1,0 7,0
Feminino 97| 3,979 1,5477 ,1571 3,667 4,291 1,0 7,0
Nio Informa 2| 3,000 2,8284| 2,0000( -22412 28,412 1,0 5,0
Total 157 4,045 1,6265 ,1298 3,788 4,301 1,0 7,0
Q19 Masculino 58| 4,690 1,1878 ,1560 4,377 5,002 1,0 7,0
Feminino 97| 4,773 1,1227 ,1140 4,547 4,999 1,0 7,0
Nao Informa 2| 4,500 2,1213| 1,5000( -14,559 23,559 3,0 6,0
Total 157 4,739 1,1500 ,0918 4,558 4,920 1,0 7,0
Q20 Masculino 58| 4,328 1,3941 ,1831 3,961 4,694 1,0 7,0
Feminino 97| 4,258 1,0029 ,1018 4,056 4,460 1,0 6,0
Nio Informa 2| 4,500 3,5355| 2,5000( -27,266 36,266 2,0 7,0
Total 157 | 4,287 1,1878 ,0948 4,099 4,474 1,0 7,0
Q21 Masculino 58| 3,517 1,5587 ,2047 3,107 3,927 1,0 6,0
Feminino 97| 3,711 1,5066 ,1530 3,408 4,015 1,0 7,0
Nao Informa 2| 3,000 2,8284| 2,0000( -22,412 28,412 1,0 5,0
Total 157 3,631 1,5329 ,1223 3,389 3,872 1,0 7,0
Q22 Masculino 58| 4,224 1,6009 ,2102 3,803 4,645 1,0 7,0
Feminino 97| 4,093 1,4222 ,1444 3,806 4,379 1,0 7,0
Nio Informa 2| 4,500 3,5355| 2,5000( -27,266 36,266 2,0 7,0




226

(conclusdo)
Total 157 | 4,146 1,5056 ,1202 3,909 4,384 1,0 7,0
Estresse Masculino 581 3,9526 1,50617 ,19777 3,5566 4,3486 1,00 7,00
Feminino 97| 4,4399 | 1,38568 | ,14069 4,1607 4,7192 1,25 7,00
Nio Informa 2158750 ,17678 | ,12500 4,2867 7,4633 5,75 6,00
Total 157| 4,2782| 1,44882| ,11563 4,0498 4,5066 1,00 7,00
Fisico Masculino 581 4,6897( 1,21052( ,15895 4,3714 5,0079 1,33 7,00
Feminino 971 4,3519| 1,25391| ,12732 4,0992 4,6046 1,00 6,33
Nio Informa 24,1667 | 1,64992| 1,16667 | -10,6572 | 18,9906 3,00 5,33
Total 157 | 4,4743 | 1,24427| ,09930 4,2782 4,6705 1,00 7,00
Psicolégico | Masculino 58| 5,0155] 1,39560| ,18325 4,6486 5,3825 1,33 7,00
Feminino 97| 49691 | 1,30711| ,13272 4,7056 5,2325 1,00 6,67
Nao Informa 2| 4,0000 2,82843 | 2,00000| -21,4124| 29,4124 2,00 6,00
Total 157 4,9739| 1,35172| ,10788 4,7608 5,1870 1,00 7,00
Pessoal Masculino 58| 4,6494 ( 1,29389| ,16990 4,3092 4,9896 1,00 7,00
Feminino 97| 4,4399 | 1,05907 | ,10753 4,2264 4,6533 1,00 6,67
Nao Informa 2 {3,5000( 3,06413 | 2,16667| -24,0301| 31,0301 1,33 5,67
Total 157 | 4,5053 | 1,17706 | ,09394 4,3197 4,6909 1,00 7,00
Profissional | Masculino 581 4,0115( 1,32595( ,17411 3,6629 4,3601 1,00 6,33
Feminino 971 3,9828 | 1,07192| ,10884 3,7668 4,1989 1,00 6,00
Nio Informa 2| 3,5000 | 3,06413| 2,16667 | -24,0301 | 31,0301 1,33 5,67
Total 157 3,9873 | 1,18867| ,09487 3,7999 4,1746 1,00 6,33
QVT geral |Masculino 581 4,5915| 1,09837| ,14422 4,3027 4,8803 1,58 6,83
Feminino 97| 4,4359 ,96560 | ,09804 4,2413 4,6305 1,00 6,17
Nao Informa 2(3,7917| 2,65165| 1,87500| -20,0325| 27,6158 1,92 5,67
Total 157| 4,4852| 1,03515| ,08261 4,3220 4,6484 1,00 6,83
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
Tabela 32- Resultado ANOVA Item a item gé€nero
(continua)
Soma dos df Quadrado F |Sig.
Quadrados Médio
El Entre Grupos 11,307 2 5,653 1,461 |,235
Nos grupos 595,852 | 154 3,869
Total 607,159 [ 156
E2 Entre Grupos 12,532 2 6,266 1,547 |,216
Nos grupos 623,901 | 154 4,051
Total 636,433 [ 156




E3

E4

E5

E6

Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Ql4

Q15

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

6,354
613,974

620,328
32,198
465,573

497,771
2,001
609,210

611,210
18,154
457,935

476,089
12,605
475,064

487,669
5,138
434,289

439,427
7,324
372,485

379,809
4,059
425,300

429,359
2,002
337,972

339,975
12,994
279,083

292,076
4,009
427,301

431,310
1,455
486,213

487,669
4,137
287,162

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

3,177
3,987

16,099
3,023

1,000
3,956

9,077
2,974

6,302
3,085

2,569
2,820

3,662
2,419

2,030
2,762

1,001
2,195

6,497
1,812

2,004
2,775

,728
3,157

2,069
1,865

, 797

5,325

,253

3,053

2,043

911

1,514

, 735

,456

3,585

722

,230

1,109
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,453

,006

JAT7

,050

,133

404

,223

,481

,635

,030

487

,794

,332



Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Psicologico

Pessoal

Profissional

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total

291,299
16,304
283,441

299,745
5,258
318,461

323,720
3,815
408,873

412,688
,369
205,924

206,293
,269
219,833

220,102
2,173
364,400

366,573
879
352,751

353,631
13,787
313,669

327,456
4,333
237,187

241,520
2,000
283,037

285,036
3,641
212,493

216,134
511
219,908

220,419

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

8,152
1,841

2,629
2,068

1,908
2,655

184
1,337

,135
1,427

1,086
2,366

440
2,291

6,893
2,037

2,166
1,540

1,000
1,838

1,821
1,380

255
1,428

4,429

1,271

, 719

,138

,094

,459

192

3,384

1,407

544

1,320

,179
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,013

,283

,489

871

910

,633

,826

,036

,248

582

270

836



229

(conclusdo)
QVT geral |Entre Grupos 1,853 2 927 | ,863 1,424
Nos grupos 165,307 | 154 1,073
Total 167,160 | 156
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
FAIXA ETARIA
Tabela 33 - Resultado descritivo Item a item faixa ctaria
(continua)
N Média Desvio Modelo Intervalo de Minim | Maxim
padrio padrio confianca de 95% o 0
para média
Limite Limite
inferior | superior
El 3la-41la 48| 4,333 1,8604 ,2685 3,793 4,874 1,0 7,0
4la-5la 66| 3,788 1,9885 ,2448 3,299 4,277 1,0 7,0
acima S5la 43| 3,558 2,0272 ,3091 2,934 4,182 1,0 7,0
Total 157 3,892 1,9728 ,1574 3,581 4,203 1,0 7,0
E2 3la-4la 48| 4,146 1,9677 ,2840 3,574 4,717 1,0 7,0
4la-5la 66| 3,530 2,0322 ,2501 3,031 4,030 1,0 6,0
acima 5la 43| 3,372 2,0121 ,3068 2,753 3,991 1,0 6,0
Total 157 3,675 2,0198 ,1612 3,357 3,994 1,0 7,0
E3 3la-41la 48| 4,619 2,0375 ,2941 4,027 5,210 1,0 7,0
4la-5la 66| 4,621 1,9036 ,2343 4,153 5,089 1,0 7,0
acima 5la 43| 4,814 2,1186 ,3231 4,162 5,466 1,0 7,0
Total 157 4,673 1,9941 ,1591 4,359 4,988 1,0 7,0
E4 3la-41la 48| 5271 1,3798 ,1992 4,870 5,671 2,0 7,0
4la-5la 66| 4,833 1,9342 ,2381 4,358 5,309 1,0 7,0
acima 51a 43| 4,814 1,9427 ,2963 4,216 5,412 1,0 7,0
Total 157 4,962 1,7863 ,1426 4,680 5,243 1,0 7,0
E5 3la-4la 48| 3,542 2,1033 ,3036 2,931 4,152 1,0 7,0
4la-5la 66| 3,227 1,9199 ,2363 2,755 3,699 1,0 7,0
acima 5la 43| 3,814 1,9180 ,2925 3,224 4,404 1,0 7,0
Total 157| 3,484 1,9794 ,1580 3,172 3,796 1,0 7,0
E6 3la-41la 48| 3,896 1,7165 ,2478 3,397 4,394 1,0 7,0
4la-5la 66| 3,606 1,8554 ,2284 3,150 4,062 1,0 7,0




Q7

Q8

Q9

Q10

Q11

Q12

Q13

Ql4

Q15

acima 5la

Total
3la-41la
4la-51a

acima S5la

Total
3la-41la
4la-51a

acima 5la

Total
3la-4la
4la-51a

acima 5la

Total
3la-4la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-41a
4la-51a

acima 5la

Total
3la-4la
4la-51a

acima Sla

Total
3la-41la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-41a
4la-51a

acima Sla

Total
3la-41la
4la-51a

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

3,209

3,586
4,146
4,273

4,442

4,280
4,229
4,455

4,302

4,344
4,583
4,788

4,860

4,745
4,292
4,561

4,265

4,397
4,771
4,955

5,279

4,987
4,146
4,227

4,651

4,318
4,583
4,742

4,598

4,654
5,167
5,152

5,605

5,280
4,542
4,561

1,5669

1,7470
1,8100
1,7849

1,7224

1,7681
1,6143
1,7292

1,6978

1,6783
1,6481
1,6780

1,2646

1,5603
1,6753
1,6928

1,6046

1,6590
1,5607
1,4616

1,3857

1,4763
1,5016
1,3677

1,1728

1,3683
1,7964
1,6577

1,5440

1,6628
1,8718
1,8912

1,4166

1,7681
1,3985
1,3258

,2389

,1394
2613
2197

,2627

1411
2330
2129

,2589

,1339
,2379
,2066

,1928

,1245
2418
,2084

,2447

1324
2253
,1799

2113

, 1178
2167
,1684

,1788

,1092
2593
2041

,2355

1327
2702
2328

,2160

1411
2018
,1632

2,727

3,311
3,620
3,834

3,912

4,002
3,760
4,029

3,780

4,079
4,105
4,375

4,471

4,499
3,805
4,144

3,771

4,136
4318
4,595

4,853

4,755
3,710
3,891

4,290

4,103
4,062
4335

4,122

4,392
4,623
4,687

5,169

5,002
4,136
4235

3,692

3,861
4,671
4,712

4,972

4,559
4,698
4,880

4,825

4,609
5,062
5,200

5,250

4,991
4,778
4,977

4,759

4,659
5,204
5314

5,706

5,220
4,582
4,563

5,012

4,534
5,105
5,150

5,073

4916
5,710
5,616

6,041

5,559
4,948
4,887
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1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
2,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
2,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
3,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0




Q16

Q17

Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

acima 5la

Total
3la-41la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-41la
4la-51a

acima 5la

Total
3la-41la
4la-51a

acima 5la

Total
3la-4la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-4la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-41la
4la-51a

acima Sla

Total
3la-41la
4la-5la

acima Sla

Total
3la-4la
4la-5la

acima 5la

Total
3la-41la
4la-51a

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

43

157
48
66

4,767

4,611
4,708
4,864

4,698

4,771
4,667
4,697

4,372

4,599
3,896
4,364

3,721

4,045
4,875
4,652

4,721

4,739
4,208
4,364

4,256

4,287
3,771
3,773

3,256

3,631
4,000
4,061

4,442

4,146
4,5297
42121

4,0988

42782
4,3403
4,5404

1,4115

1,3665
1,6753
1,3346

1,1027

1,3862
1,6286
1,3240

1,3977

1,4405
1,8012
1,5356

1,5012

1,6265
1,2484
1,0302

1,2213

1,1500
1,2876
1,1850

1,0931

1,1878
1,6915
1,4443

1,4490

1,5329
1,5018
1,5775

1,3853

1,5056
1,32248
1,47364

1,53834

1,44882
1,23673
1,28471

2152

,1091
,2418
,1643

,1682

,1106
,2351
,1630

,2131

,1150
,2600
,1890

2289

,1298
,1802
,1268

,1863

,0918
,1858
,1459

,1667

,0948
2442
1778

2210

,1223
2168
1942

2113

,1202
,19088
,18139

,23459

,11563
,17851
,15814

4,333

4,396
4,222
4,536

4,358

4,552
4,194
4,371

3,942

4,372
3,373
3,986

3,259

3,788
4,513
4,398

4,345

4,558
3,834
4,072

3,919

4,099
3,280
3,418

2,810

3,389
3,564
3,673

4,016

3,909
4,1457
3,8499

3,6254

4,0498
3,9812
42246

5,202

4,827
5,195
5,192

5,037

4,989
5,140
5,022

4,802

4,826
4,419
4,741

4,183

4,301
5,237
4,905

5,097

4,920
4,582
4,655

4,592

4,474
4262
4,128

3,702

3,872
4,436
4,448

4,868

4,384
49137
4,5744

4,5723

4,5066
4,6994
4,8562

(continuagéo)
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
2,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0

1,50 7,00
1,25 7,00
1,00 6,25
1,00 7,00
1,00 6,33
1,33 7,00
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(conclusio)
acima 51a 43| 4,5225 1,20615 ,18394 4,1513 4,8937 2,00 6,67
Total 157 4,4743 1,24427 ,09930 4,2782 4,6705 1,00 7,00
Psicolég |31a-41a 48| 4,8403 1,42087 ,20508 4,4277 5,2529 1,00 6,67
1co 41a-5la 66 | 4,9495 |  1,44795 17823 | 4,5935|  5,3054 1,00 7,00
acima 51a 43| 5,1605 1,10713 ,16884 4,8197 5,5012 2,00 6,67
Total 157 4,9739 1,35172 ,10788 4,7608 5,1870 1,00 7,00
Pessoal |[31a-4la 48 | 4,4583 1,31840 ,19029 4,0755 4,8412 1,00 6,67
4la-5la 66 | 4,5404 1,21214 ,14920 4,2424 4,8384 1,00 7,00
acima 5la 431 4,5039 ,96052 ,14648 4,2083 4,7995 2,33 6,67
Total 157 | 4,5053 1,17706 ,09394 4,3197 4,6909 1,00 7,00
Profissio [31a- 41a 48 | 3,9583 1,37630 ,19865 3,5587 4,3580 1,00 6,00
nal 4la-5la 66| 4,1667 1,14167 ,14053 3,8860 4,4473 1,00 6,33
acima 5la 43| 3,7442 ,99957 ,15243 3,4366 4,0518 1,33 6,00
Total 157 3,9873 1,18867 ,09487 3,7999 4,1746 1,00 6,33
QVT ge|3la-4la 48] 4,3993 1,09236 ,15767 4,0821 4,7165 1,00 6,17
ral 4la-5la 66 | 4,5492 |  1,13275 13943 | 42708|  4,8277 1,58 6,83
acima 5la 43| 4,4828 ,80253 ,12238 4,2358 4,7297 3,08 6,00
Total 157 4,4852 1,03515 ,08261 4,3220 4,6484 1,00 6,83
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025).
Tabela 34 - Resultado ANOVA Item a item faixa etaria
(continua)
Soma dos df |Quadrado F Sig.
Quadrados Médio
El Entre Grupos 14,858 | 2 7,429 11,932 |,148
Nos grupos 592,302 | 154 3,846
Total 607,159 [ 156
E2 Entre Grupos 15,968 | 2 7,984 (1,982 |,141
Nos grupos 620,465 | 154 4,029
Total 636,433 [ 156
E3 Entre Grupos 1,173 2 ,586 (,146 |,864
Nos grupos 619,155 154 4,020
Total 620,328 [ 156
E4 Entre Grupos 6,613 2 3,307 11,037 |,357
Nos grupos 491,157 [ 154 3,189
Total 497,771 [ 156
E5 Entre Grupos 9,191 2 4,595 (1,176 |,311




E6

Q7

Q8

Q9

Q10

Ql1

QI2

Q13

Q14

Q15

Q16

Q17

Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total
Entre Grupos

Nos grupos

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

602,019

611,210
10,736
465,353

476,089
1,994
485,675

487,669
1,514
437,913

439,427
1,949
377,860

379,809
3,047
426,312

429,359
5,981
333,994

339,975
6,739
285,338

292,076
,892
430,418

431,310
6,238
481,431

487,669
1,451
289,849

291,299
986
298,759

299,745
3,067
320,653

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

3,909

5,368
3,022

997
3,154

;157
2,844

975
2,454

1,524
2,768

2,990
2,169

3,369
1,853

446
2,795

3,119
3,126

725
1,882

493
1,940

1,534
2,082

1,776

,316

,266

,397

,550

1,379

1,819

,160

,998

385

254

, 737
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,173

,729

, 767

,673

578

255

,166

853

371

681

, 776

,480



Q18

Q19

Q20

Q21

Q22

Estresse

Fisico

Psicologico

Pessoal

Profissional

QVT geral

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos
Nos grupos
Total

Entre Grupos

Nos grupos

Total

323,720
12,285
400,403

412,688
1,407
204,886

206,293
, 726
219,375

220,102
8,317
358,256

366,573
5,268
348,362

353,631
4,707
322,749

327,456
1,250
240,269

241,520
2,393
282,643

285,036
187
215,947

216,134
4,705
215,714

220,419
625
166,535

167,160

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

154

156

6,142
2,600

,703
1,330

,363
1,425

4,159
2,326

2,634
2,262

2,354
2,096

,625
1,560

1,197
1,835

,094
1,402

2,353
1,401

313
1,081

2,362

,529

,255

1,788

1,164

1,123

401

,652

,067

1,680

,289

,098

,590

775

,171

315

,328

,671

,522

,935

,190

,749

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025)
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TEMPO DE SERVICO

Tabela 35 - Resultado descritivo item a item Tempo de Servigo
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(continua)
N | Média Desvio Modelo Intervalo de Minimo | Maximo
padrio padrio confianca de 95%
para média
Limite Limite
inferior | superior

El Até 10a 591 4,000 1,8662 ,2430 3,514 4,486 1,0 7,0
11a ou mais 98| 3,827 2,0409 ,2062 3,417 4,236 1,0 7,0

Total 157 3,892 1,9728 ,1574 3,581 4,203 1,0 7,0

E2 Até 10a 59| 3,661 1,9706 ,2565 3,147 4,175 1,0 6,0
11a ou mais 98| 3,684 2,0589 ,2080 3,271 4,096 1,0 7,0

Total 157 3,675 2,0198 ,1612 3,357 3,994 1,0 7,0

E3 Até 10a 59| 4,453 2,0528 ,2672 3,918 4,988 1,0 7,0
11a ou mais 98| 4,806 1,9565 ,1976 4,414 5,198 1,0 7,0

Total 157 | 4,673 1,9941 ,1591 4,359 4,988 1,0 7,0

E4 Até 10a 59| 5,136 1,5807 ,2058 4,724 5,548 1,0 7,0
11a ou mais 98| 4,857 1,8995 ,1919 4,476 5,238 1,0 7,0

Total 157| 4,962 1,7863 ,1426 4,680 5,243 1,0 7,0

E5 Até 10a 59| 3,525 1,9419 ,2528 3,019 4,031 1,0 7,0
11a ou mais 98| 3,459 2,0111 ,2032 3,056 3,862 1,0 7,0

Total 157 | 3,484 1,9794 ,1580 3,172 3,796 1,0 7,0

E6 Até 10a 59| 3,831 1,5991 ,2082 3,414 4,247 1,0 7,0
11a ou mais 98| 3,439 1,8223 ,1841 3,073 3,804 1,0 7,0

Total 157| 3,586 1,7470 ,1394 3,311 3,861 1,0 7,0

Q7 Até 10a 59| 4,373 1,7009 2214 3,930 4,816 1,0 7,0
11a ou mais 98| 4,224 1,8136 ,1832 3,861 4,588 1,0 7,0

Total 157 4,280 1,7681 ,1411 4,002 4,559 1,0 7,0

Q8 Até 10a 591 4,119 1,5983 ,2081 3,702 4,535 1,0 6,0
11a ou mais 98| 4,480 1,7185 ,1736 4,135 4,824 1,0 7,0

Total 157 | 4,344 1,6783 ,1339 4,079 4,609 1,0 7,0

Q9 Até 10a 59| 4,627 1,5963 ,2078 4,211 5,043 1,0 7,0
11a ou mais 98| 4,816 1,5422 ,1558 4,507 5,126 1,0 7,0

Total 157 | 4,745 1,5603 ,1245 4,499 4,991 1,0 7,0
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Ql1
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Q15

Q16

Q17

Q18

Q19
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Q21
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11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

11a ou mais

Total
Até 10a

59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59
98

157
59

4,203
4,514

4,397
5,085
4,929

4,987
4,339
4,306

4,318
4,831
4,548

4,654
5,339
5,245

5,280
4,661
4,582

4,611
4,949
4,663

4,771
4,847
4,449

4,599
4,373
3,847

4,045
4,763
4,724

4,739
4,153
4,367

4,287
3,831

1,7098
1,6253

1,6590
1,2497
1,6006

1,4763
1,4095
1,3501

1,3683
1,6098
1,6931

1,6628
1,7676
1,7765

1,7681
1,2813
1,4209

1,3665
1,3445
1,4065

1,3862
1,3748
1,4652

1,4405
1,6702
1,5753

1,6265
1,0395
1,2166

1,1500
1,2292
1,1611

1,1878
1,5664

2226
,1642

1324
,1627
1617

,1178
,1835
,1364

,1092
,2096
L1710

,1327
,2301
,1795

,1411
,1668
,1435

1091
,1750
1421

,1106
,1790
,1480

1150
2174
1591

,1298
,1353
,1229

,0018
,1600
,1173

,0948
,2039

3,758
4,188

4,136
4,759
4,608

4,755
3,972
4,035

4,103
4,411
4,209

4,392
4,878
4,889

5,002
4,327
4,297

4,396
4,599
4,381

4,552
4,489
4,155

4372
3,938
3,531

3,788
4,492
4,481

4,558
3,832
4,135

4,099
3,422

4,649
4,840

4,659
5,410
5,249

5,220
4,706
4,577

4,534
5,250
4,887

4,916
5,800
5,601

5,559
4,995
4,867

4,827
5,300
4,945

4,989
5,206
4,743

4,826
4,808
4,163

4,301
5,034
4,968

4,920
4,473
4,600

4,474
4,239
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1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
2,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
2,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 6,0
1,0 7,0
1,0 7,0
1,0 7,0
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llaoumais | 98| 3,510 1,5077 ,1523 3,208 3,812 1,0 6,0
Total 157| 3,631 1,5329 ,1223 3,389 3,872 1,0 7,0
Q22 |Até10a 59| 4,153 1,5954 ,2077 3,737 4,568 1,0 7,0
llaoumais | 98| 4,143 1,4573 ,1472 3,851 4,435 1,0 7,0
Total 157| 4,146 1,5056 ,1202 3,909 4,384 1,0 7,0
Estress |Até 10a 59 | 4,3547 1,39887 | ,18212 3,9901| 4,7192 1,50 6,50
¢ llaoumais | 98]4,2321 1,48326| ,14983 3,9348 | 4,5295 1,00 7,00
Total 157 | 4,2782 1,44882| ,11563 4,0498 | 4,5066 1,00 7,00
Fisico |Até 10a 59| 4,4011 1,27123|  ,16550 4,0698 | 4,7324 1,33 6,33
llaoumais | 98|4,5184 1,23223 | ,12447 42713 |  4,7654 1,00 7,00
Total 157 | 4,4743 1,24427| 09930 42782 | 4,6705 1,00 7,00
Psicolé |Até 10a 59| 5,0847 1,22801 ,15987 4,7647|  5,4048 1,67 6,67
gico llaoumais | 98] 4,9071 1,42297 | 14374 4,6219| 5,1924 1,00 7,00
Total 157 | 4,9739 1,35172|  ,10788 4,7608 |  5,1870 1,00 7,00
Pessoal |Até 10a 59 | 4,6497 1,17513 | ,15299 43435|  4,9560 1,00 6,67
llaoumais | 98]4,4184 1,17565| 11876 4,1827| 4,6541 1,00 7,00
Total 157 4,5053 1,17706 | ,09394 43197|  4,6909 1,00 7,00
Profissi | Até 10a 59| 4,1186 1,22516| ,15950 3,7994 |  4,4379 1,00 6,00
onal 111, oumais | 98] 3,9082 1,16535| 11772 3,6745| 4,1418 1,00 6,33
Total 157 | 3,9873 1,18867 | 09487 3,7999 |  4,1746 1,00 6,33
QVT g |Até 10a 59| 4,5636 1,00637| ,13102 43013 | 4,8258 1,58 6,17
eral llaoumais | 98| 4,4380 1,05439|  ,10651 42266 | 4,6494 1,00 6,83
Total 157 | 4,4852 1,03515|  ,08261 43220| 4,6484 1,00 6,83
Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025)
Tabela 36 - Resultado ANOVA Item a item Tempo de Servico
(continua)
Soma dos df Quadrado Médio[F Sig.
Quadrados
El Entre Grupos 1,108 1 1,108] ,283| ,595
INos grupos 606,051 155 3,910
Total 607,159 156
E2 [Entre Grupos ,019 1 ,0191 ,005| ,946
INos grupos 636,414 155 4,106
Total 636,433 156
E3 Entre Grupos 4,604 1 4,604 1,159| ,283
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,346
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,304

, 748

, 726
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1,914

5,848
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2,597
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1,699
1,409

3,778
2,341
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1,831

1,971
1,382
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1,412
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2,851

3,923
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1,206

1,614

,002
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1,427

1,156
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2212

,093

,049

,841

274

,206

,969

,609

,569

427

234
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QVT geral [Entre Grupos ,581 1 , 581 ,540] ,463
08 grupos 166,580 155 1,075
otal 167,160 156

Fonte: dados provenientes da pesquisa (2025)



ANEXO 1- TERMO DE AUTORIZACAO - IFRS/UCS

COMITE DE ETICA EM PESQUISA
ucs CEP-UCS

TERMO DE COMPROMISSO DE UTILIZACAO DE DADOS (TCUD)

TCUD é um documento de compromisso firmado por pesquisadores (as) em situacdes em que nio
serd possivel obter o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) de todos (as) os (as)
participantes da pesquisa. Aplica-se ao uso de bancos de dados anonimizados e esta situaco deve
ser devidamente explicada e justificada pelo (a) pesquisador (a) responsdvel. A pertinéncia de sua
utilizacao serd avaliada pelo CEP, que estudard a possibilidade de dispensa do TCLE e utilizacio do
TCUD. Este termo ndo pode ser utilizado para acesso de prontudrios de pacientes que estejam em
tratamento.

Titulo do Projeto de Pesquisa: A Relacéo do Estresse na Qualidade de Vida no Trabalho de
Servidores Piiblicos de Um Instituto Federal: Implicacdes para Inovacao e Sustentabilidade
Organizacional.

Pesquisador Responsavel: Rodrigo Meazzi
Instituicio cedente dos dados: IFRS

INFORMAGCOES GERAIS

» O TCUD é obrigatdrio para pesquisa que vd utilizar informacées de banco de dados, exceto se os
bancos de dados j4 sdo de acesso ptiblico (dados agregados e de acesso livre segundo a Lei
12527/2011 de acesso a informacao);

* Todos os (as) pesquisadores (as) que terdo acesso a esses dados, mesmo que anonimizados,
deverdo informar o seu nome e registro de identidade (CPF ou documento utilizado para identificar
pesquisador estrangeiro), e assinar este termo. Serd vedado o acesso de pessoas aos dados de
pesquisa cujo nome e assinatura nao constem neste documento;

+ Uma via deste termo deve ser entregue a instituicdo cedente dos dados e a outra deve ser
submetida pelo pesquisador responsdvel na Plataforma Brasil para o devido arquivamento;

* A instituicdo cedente dos dados deve fornecer uma carta de anuéncia de acesso ao banco de dados
a ser submetida pela Plataforma Brasil ou assinar a tltima pagina deste termo (“AUTORIZACAO
DA INSTITUICAO CONTROLADORA DOS DADOS”).

O Atencao: um dado s6 é considerado anonimizado quando ele perdeu definitivamente a
possibilidade de identificar uma pessoa natural.

IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DO GRUPQ DE PESQUISA QUE TERAO ACESSO AOS
DADOS

[1 Nome completo: Orientador: Fabiano Larentis

[ CPF ou outro: 766.495.710-91

DESCRICAO DOS DADOS E DO PROCESSO DE ANONIMIZACAO
Os dados que seriio fornecidos apds a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul serao:

Os dados que serao fornecidos apés a aprovacio do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul incluem:
« Sexo, idade, escolaridade, tempo de servico, cargo ocupado (técnico-administrativo ou
docente), e respostas as escalas de estresse e de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);
+ Periodo relativo a ocorréncia dos eventos: entre Dezembro e Marco de 2025
« Populacao-alvo: servidores piiblicos lotados na Reitoria e no Campus Bento Gongalves do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).
Os dados serdo anonimizados para garantir a confidencialidade dos participantes. Isso serd realizado
por meio da substituicdo de identificadores pessoais por codigos numéricos aleatdrios, armazenados
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em um banco de dados protegido por senha e com acesso restrito ao pesquisador responsavel. As
informacdes sensiveis serdo agrupadas para analises estatisticas, minimizando a possibilidade de
identificacdo individual.

A seguir, informe se os dados serdo enviados pela institui¢do cedente jd anonimizados ou uma
pessoa (membro da instituicio cedente ou da equipe de pesquisa), serd responsdvel pela
anonimizacio dos dados.

() Os dados serao recebidos jd anonimizados ou serao anonimizados na instituicao cedente dos
dados.

(x) Os dados serdo anonimizados por membro da equipe de pesquisa. Neste caso, um dos
pesquisadores da equipe deve ser vinculado a instituicao cedente dos dados.

De acordo com a resposta acima, complete as informacdes abaixo:

[J Pessoa responsével pela anonimizagao dos dados na institui¢do cedente:
* Nome completo (sem abreviagéo):

* Vinculo:

* CPF ou outro:

0 Membro da equipe que fard a anonimizacao dos dados:

* Nome completo: Rodrigo Meazzi

* Vinculo: Coordenador Substituto da Coordenadoria de Afastamentos para Capacitacdo do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas do IFRS- Portaria n® 228/2019

* CPF ou outro: 956.096.790-87

Detalhar pormenorizadamente como serd feita a anonimizagio uma vez cedido o banco de dados,
inclusive das imagens que eventualmente sejam utilizadas. Citar quais dados serdo excluidos.

Os dados a serem fornecidos, apds a aprovagéo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul, serdo devidamente anonimizados para garantir a
privacidade e a seguranca dos participantes.

1. Dados que seriao anonimizados

« Identificadores diretos: Nome, CPF, endereco, e-mail, nimero de telefone e qualquer outra
informacdo que possa identificar diretamente o participante serdo excluidos do banco de
dados.

« Identificadores indiretos: Informactes como tempo de servico, idade exata ou cargo
especifico serdo agregadas em categorias para dificultar a identificacio indireta. Por exemplo,
"idade" serd transformada em faixas etdrias (e.g., 20-30 anos, 31-40 anos), e cargos
especificos serdo agrupados em categorias amplas (e.g., "Técnico Administrativo”,
"Docente").

2. Processos de anonimizacao

« Substituicdo por cédigos: Cada participante receberd um codigo tinico aleatdrio gerado
automaticamente, que substituird todos os identificadores diretos no banco de dados. Esses
codigos serao mantidos em uma tabela separada, acessivel apenas pelo pesquisador principal,
protegida por senha em local seguro e nao compartilhado.

¢ Remocio de metadados: Qualquer arquivo associado ao banco de dados, como documentos
ou imagens, terd seus metadados (e.g., data e local de captura) excluidos antes de serem
utilizados na analise.

3. Anonimizacao de imagens

« Caso sejam utilizadas imagens (e.g., fotografias ou capturas de tela relacionadas a
instrumentos de pesquisa ou outras representacoes visuais):

o Rosto e tracos identificaveis: Serao borrados ou removidos por meio de softwares
especificos de edicao de imagens.
o Elementos de fundo: Qualquer elemento que possa identificar a localizagéo ou
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contexto (e.g., prédios, crachds, objetos pessoais) serd alterado ou apagado.

o As imagens resultantes serdo armazenadas sem qualquer referéncia ao codigo
identificador dos participantes, garantindo que sejam utilizadas apenas como dados
anonimizados e ndo vinculdveis.

4. Dados excluidos permanentemente
Apds a anonimizacéo:
« Identificadores diretos (nome, CPF, e-mail, etc.) serdo excluidos permanentemente do banco
de dados.
« Os dados originais serdo eliminados de forma segura, utilizando softwares de destruicao de
dados que garantam a impossibilidade de recuperacao.
5. Garantias adicionais
¢ A anonimizacéo serd realizada antes do compartilhamento ou analise dos dados para impedir
qualquer associacdo aos participantes.
« Durante o armazenamento, os dados anonimizados serao protegidos em repositorios
criptografados e de acesso restrito.
« Qualquer divulgacéo de resultados serd apresentada de forma agregada, sem permitir a
identificacdo de individuos ou grupos especificos.

Atencdo: com excecio do (a) pesquisador (a) ligado (a) a institui¢do cedente e do membro da
equipe de pesquisa responsdvel pela anonimizacéo dos dados, os (as) demais integrantes da
equipe ndo poderao ter acesso aos dados com identificacio dos participantes.

Os dados fornecidos seréo utilizados somente neste projeto. Para duvidas de aspecto ético, por favor
contate o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul:
cep-ucs@ucs.br
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DECLARACAO DOS PESQUISADORES

Os pesquisadores envolvidos no projeto se comprometem a receber os dados anonimizados da
instituicdo cedente ou anonimiza-los, conforme descrito no item “DESCRICAO DOS DADOS E
DO PROCESSQ DE ANONIMIZACAQ”, e manter a confidencialidade, sigilo e privacidade dos
mesmos como preconizado na Resolucéo 466/12, e suas complementares, do Conselho Nacional de
Sade.

Declaramos entender que a integridade das informacdes e a garantia da confidencialidade dos dados
e a privacidade dos individuos que terdo suas informacdes acessadas estdo sob nossa
responsabilidade. Também declaramos que nao compartilharemos, cederemos ou
disponibilizaremos, parcialmente ou integralmente, os dados recebidos ou o banco de dados a
pessoas ndo envolvidas na equipe desta pesquisa. Os dados aqui descritos somente serdo utilizados
para este projeto. Todo e qualquer outro uso que venha a ser planejado, serd objeto de novo projeto
de pesquisa a ser apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade de Caxias do Sul.
Devido a impossibilidade de obtenc¢éo do TCLE de todos os participantes, assinamos esse TCUD
para a salvaguarda dos direitos dos participantes.

Bento Gongalves, 22 de novembro de 2024 Documento assinado digitalmente
* Nome completo (sem abreviagio): Rodrigo Meazzi e ] V.b ot 25/ LAt 15:31:15:0300
* CPF ou outro: 956.096790-87 Vevifique em htps://validar i gov.br

Bento Gongalves, 22 de novembro de 2024
* Nome completo (sem abreviacdo): Fabiano Larentis
* CPF ou outro: 766.495.710-91
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AUTORIZACAO DA INSTITUICAO CEDENTE DOS DADOS

Declaramos, para os devidos fins que, cederemos aos pesquisadores mencionados neste termo os
dados descritos no item “DESCRICAO DOS DADOS E DO PROCESSO DE ANONIMIZACAO,
para serem utilizados nesta pesquisa.

Esta autorizacdo estd condicionada ao cumprimento pelos (as) pesquisadores (as) dos requisitos da
Resolugédo 466/12 e suas complementares, comprometendo-se os (as) mesmos (as) a utilizar os
dados dos participantes da pesquisa exclusivamente para os fins cientificos especificos deste
projeto, mantendo o sigilo e garantindo a nao utilizacao das informacdes em prejuizo das pessoas
e/ou das comunidades.

Antes de iniciar a coleta de dados o (a) pesquisador (a) deverd apresentar o Parecer
Consubstanciado devidamente aprovado, emitido pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade de Caxias do Sul, credenciado ao Sistema CEP/CONEP.

Bento Gongalves, 22 de novembro de 2024.
Documento assinado digitalmente

Vb JULIO XANDRO HECK
ol Data: 25/11/2024 13:53:11-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br
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