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RESUMO

As cidades, ao mesmo tempo em que impulsionam o crescimento econémico, concentram
desafios sociais, ambientais e de governanca que exigem estratégias de gestdo mais
eficientes e sustentaveis. Normas internacionais, como os Obijetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU e a ISO 37120 (indicadores para cidades e comunidades
sustentaveis) oferecem diretrizes para avaliacao da sustentabilidade urbana, contudo, ainda
h& lacunas na integracdo pratica desses instrumentos ao planejamento municipal. Uma das
principais dificuldades é a mensuracdo de forma objetiva da percepcdo da populacdo em
relacdo aos investimentos publicos, decorrente da escassez de indicadores padronizados e
fragmentacg&o dos dados disponiveis. Este estudo tem como objetivo analisar a eficiéncia dos
investimentos publicos, relacionando-os a satisfacdo dos cidaddos nas dimensdes dos
espacos publicos - recreagéo, caminhabilidade e mobilidade urbana. Utilizando a metodologia
de Andlise Envoltéria de Dados (DEA) aplicada a dados de bases oficiais e informacdes
provenientes de surveys a pesquisa analisou dados longitudinais de cidades com perfis
semelhantes - Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha. Os resultados revelam que a
eficiéncia dos municipios varia ao longo do tempo, com poucos casos de desempenho
consistente. Em geral, observou-se que aumentos de investimento nem sempre se traduzem
em ganhos equivalentes na percepcao de satisfagcdo, evidenciando a necessidade de maior
alinhamento entre politicas publicas e expectativas da populacdo. Como contribuicdo, a
pesquisa avanca no campo académico integrando indicadores objetivos e subjetivos em um
modelo de eficiéncia urbana e, no campo pratico, oferece subsidios para a formulagéo de
politicas mais responsivas, orientadas por métricas estatisticas e participagéo cidada.

Palavras-chave: Satisfacdo do cidad&@o; planejamento urbano; investimentos publicos;
desenvolvimento sustentavel; DEA.



ABSTRACT

Cities, while driving economic growth, also concentrate social, environmental, and governance
challenges that demand more efficient and sustainable management strategies. International
standards, such as the United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) and 1SO
37120 (indicators for sustainable cities and communities), provide guidelines for assessing
urban sustainability. However, significant gaps remain in the practical integration of these
instruments into municipal planning. One of the main challenges lies in objectively measuring
citizens’ perceptions of public investments, due to the lack of standardized indicators and the
fragmentation of available data. This study aims to evaluate the efficiency of public investments
by relating them to citizen satisfaction in the dimensions of public spaces—recreation,
walkability, and urban mobility. Using the Data Envelopment Analysis (DEA) methodology
applied to official datasets and survey-based information, the research analyzes longitudinal
data from cities with similar profiles—Bento Goncalves, Caxias do Sul, and Farroupilha. The
results reveal that municipal efficiency varies over time, with few instances of consistent
performance. Overall, it was observed that increased investment does not always translate
into equivalent gains in perceived satisfaction, highlighting the need for greater alignment
between public policies and citizen expectations. As a contribution, the research advances the
academic field by integrating objective and subjective indicators into a model of urban
efficiency. In practical terms, it provides support for the formulation of more responsive policies,
guided by statistical metrics and citizen participation.

Keywords: Citizen satisfaction; urban planning; public investments; sustainable development;
DEA.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - A triade da cidade SUStENLAVEL............ouviiiiii i 17
Figura 2 - Resultados da bibliometria na Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertacdes...... 26
Figura 3 - Resultados da bibliometria nas bases Scopus e Web of Science ........................ 27
Figura 4 — Resumo esquematico do Referencial TEOMCO........ccoeieeviiiiiiiiiiiiii e, 42
Figura 5 — Captura de Tela para download do RREO ...........ccccooiiieiiiiiiiiiiiin e 49
Figura 6 - Esquema conceitual do ProjEtO.........cooeeieeeeieeeee e 52
Figura 7 - Dimensdes e Atributos para ANALISE ...........coooiiiiiiiiiiiiie e 60
Figura 8 — Definicdo das DMUs, inputs e outputS do eStudo...........ccooeeeeeeeieieiieeeeeeeeeeeeeen 65

Figura 9 - Configuragdes iniciais do software SIAD ... 67



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Lista dos 10 municipios mais populosos - COREDE Serra..........ccccceeeeeieeeeenennns 53
Tabela 2 - indices econémicos municipais — COREDE SeITa..........cccoveeviveiveeiieieeinena, 54
Tabela 3 — Dados de Investimentos PUblicos corrigidos ..........ocoovviiiiiiiiieeeeiiciiie e, 55
Tabela 4 — DAadOS COIBTATOS ........cceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 57
Tabela 5 - Perfil dos RESPONAENTES .........cooiiiiiiii e e e e e e e e aaaees 57
Tabela 6 - Método de analise de viés com variavel aleatoria ...........ccccoevveviiiviieiieieeniniinee, 59
Tabela 7 — Confiabilidade das Dimensdes analiSadas ..............ccevvvveeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 66
Tabela 8 — Matriz dos Cenarios analiSAdOS ...........ccuuuviiiiiieiiiiiiiii e 67
Tabela 9 - Matriz dos MOAEIOS DEA.......c.oooeei e e e e e e e s e e e e e e eeanees 68
Tabela 10 - Analise da Eficiéncia no Modelo 01 ReCreagao............ceuveeeeiiiiiiiieeiieeeeeniiiienne 70
Tabela 11 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade .............ccccccvvvvvvvvvvvvennnn. 71
Tabela 12 - Analise da Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade a partir de 2020.............. 73
Tabela 13 - Analise da Eficiéncia no Modelo 03 Mobilidade.............cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiiine, 74
Tabela 14 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 04 Analise Geral .........cccccccvvvvvvvviiiiiiiiiiiiennnnn, 76
Tabela 15 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Bento Gongalves..........ccccccvvvvveviiiiennnnnn. 79
Tabela 16 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Caxias do Sul............cccvvvvvvviiiiiiiiiiiennnnn. 80
Tabela 17 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Farroupilha................ccooooiiiiinnnninn, 82

Tabela 18 — Folgas e Alvos do Modelo Geral ............ooouiiiiii i 83



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Quantidade de artigos da busca avancada sobre eficiéncia dos investimentos

publicos em cidades sustentaveis pela percepcdo dos cidadaos........ccccceeevveeerivieiiiiiieneeennn, 28
Quadro 2 - Dimensdes e atributos relacionados a satisfacdo com a vida nas cidades......... 40
Quadro 3 - Dimensdes Mobilidade e Caminhabilidade Urbana.............ccccoooviiiiiiiiineccinnen, 45

Quadro 4 — DIMENSA0 RECIEAGAD........uiieeeeeieeiitiiiiee e e e e e et ettt as s s e e e e e e e eaat e s e e e e e e aeraaaaaaaeaaes a7



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 01 RECreaca0..........ccevvvvvviviiiieeeeeeeiiiiiiee e 70
Gréfico 2 - Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade ............cccccciiiiii 72
Grafico 3 - Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade a partir de 2020 ...............covvvieeeeeennn.. 73
Gréfico 4 - Analise da Eficiéncia no Modelo 03 Mobilidade.............ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiii, 75
Gréfico 5 - Analise da Eficiéncia no Modelo 04 Andlise Geral..........ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 77
Gréfico 6 - Modelos de Eficiéncia em Bento GONgGalVes..............eeevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeie 78
Gréfico 7 - Modelos de Eficiéncia em Caxias dO SuUl..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieece e 80
Gréfico 8 - Modelos de Eficiéncia em Farroupilna............cccoooiiiiiiiiiiiieeiiiiiece e 81
Gréfico 9 - Andlise de Folgas N0 Modelo Geral.............ocooiiiiiiiiiiiiiiiee e 83

Grafico 10 — Analise de AIlVoS NO MOAEI0 GeIal .........ooeneee e 84



AFE
AFC
BCC
BDTD
BNH
CCR
COREDE
CRS
DEA
DMU
FINBRA
IBGE
IDESE
ISO
KMO
LRF
NBR
ODS
OMS
ONU
PDM
PLS
PPL
RREO
SICONFI
TIC
VRS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Andlise Fatorial Exploratoria

Andlise Fatorial Confirmatoria

Banker, Charnes e Cooper

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes
Banco Nacional da Habitacdo

Charnes, Cooper e Rhodes

Conselhos Regionais de Desenvolvimento
Constant Returns to Scale

Data Envelopment Analysis

Decision Making Units

Financas do Brasil

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Desenvolvimento Socioecondmico
International Organization for Standardization
Kaiser-Meyer-Olkin

Lei de Responsabilidade Fiscal

Norma Técnica Brasileira

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
Organizacdo Mundial da Saude

Organizacédo das Nacdes Unidas

Plano Diretor Municipal

Partial Least Squares

Problemas de Programacéao Linear

Relatério Resumido da Execucédo Orcamentaria
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
Tecnologias da Informacgédo e Comunicagao

Variable Returns to Scale



11
111
112
1.2
121
1.2.2
1.3
131
1.3.2
14

2.1

2.2
221
2211
2212
2.3

3

3.1

3.2

3.3
3.3.1
3.3.2
3.3.3
3.34
3.35
3.35.1
3.3.5.2
3.3.5.3
3.354
3.4
34.1

SUMARIO

INTRODUGAOD . .....cceeeeeecee ettt ettt ettt ettt ee s e e te st e et e e eteeteereaaens 16
DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA .......ccocvieieeeeeeeeeee e 19
ENfoque geOgrafiCO ..o 21
ENfOQUE NOIMALIVO ...coviiiiii e 22
(@2 | N LY 1 PP 24
ODJEUIVO GEIAI. ... ettt 24
ODbjetivVoS ESPECITICOS ..oiiiiiiiiiiie e 24
JUSTIFICATIVA DO ESTUDO .....cuuuuuiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnnnsnsmsnmnsssnn.. 25
JUSHIFICALIVA tEOTICA ..uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e nnnnsnnnnnnes 25
JUSTIfICALIVA PrALICA .. .uveeiiiie e 29
DELIMITACAO E ADERENCIA DO PROJETO A LINHA DE PESQUISA .............. 30
REFERENCIAL TEORICO ....oviiecieceeeeeeee ettt 32
A SUSTENTABILIDADE NO PLANEJAMENTO URBANO.........ccoiuniiiiiinnninnnnnnnnnns 32
O PAPEL DAS DIRETRIZES E LEGISLACOES NO PLANEJAMENTO URBANO. 34
Percepcdo do cidad@0o COMO MELIICaA........cuvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 38
Mobilidade Urbana ............oooviiiiiiiii 43
ol Y- Lo Lo PSPPSR 45
INVESTIMENTOS PUBLICOS ..ottt 47
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......c.ocveieeeceeee e, 51
DELINEAMENTO DA PESQUISA ... . 51
CAMPO DE ESTUDO ...ccoiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee ettt ettt e e e e e e e e eaeaeeeeeees 52
PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS ..o 54
Dados do TesoUuro NaCIiONaAl .........uuuieiiiieiiiiiicee e 54
Satisfacdo dos cidaddos no desenvolvimento sustentavel ...............ccc...... 56
(701 =1 = W o [T B = To [0 1= RPN 56
Caracterizagao da AMOSTIA .....uuuuuuuueeeieieeiiiitieereeeeeeeeeeeeeeeeeaeeaeeeereaeeeeeeeeeeeeenanes 57
Tratamento dOS A0S .....ceviiiiiii i 58
Tratamento de MISSING LA .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii b eeeeaee 58
N[0 . F= 1T =T - 58
Tratamento de OULIEIS........couuieiie e e e e 58
ANAIISE A VIS ... oo 59
METODOS DE ANALISE DOS DADOS.......ccuviteieeieceeete e ee et 59
Andlise de Eficiéncia - Analise Envoltoriade Dados ...........cceeeeeeeeeeeeeeeeennn. 61



4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS.......ccoveiveeeeeteeeeeeeeeeeennen, 66
4.1 CONFIRMAGCAO DOS FATORES ......coiuiiiecieeee et sttt ee et ann e 66
4.2 ANALISES DEA ...ttt ettt ettt ettt ta et eteeteaae e 66
4.2.1 oY oo T = (of= To Mo [o F RN O =1 o = 1 T 13U 67
4.2.2 ANAIISE dOS CENANIOS oo 68
4221 oY Lo (o T 0 R m L= Tol (=T Tor= Lo J 69
4.2.2.2 Modelo 02: Caminhabilidade ... 71
4.2.2.3 Modelo 03: Mobilidade Urbana..........cccooeeiiiiiiiiiiiie e 74
42.2.4 Modelo 04: Investimentos e Satisfagao Geral...........cccccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiie 75
4.2.3 ANAlISE POI MUNICIPIO ..uveiiiiiee et 77
4.2.3.1 Bento GONGAIVES ......cooiiiiiiiiiiii e 77
4.2.3.2 CaXias O SUL ... e e e e aaane 79
4.2.3.3 FarrouPilNg ........oooiiiii 81
4.2.4 ANalise de FOIgas € AlVOS......ooiiiiiiieiieceee e 82
4.3 I N[ @ 3 5] =YY TSR 84
43.1 Bento GONGAIVES .....coooiiiiiiiiiiie 85
4.3.2 (0= Vg = T30 [0 01U | N 86
4.3.3 FarrOUPITNG. .. .. 87
5 CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt eeen et ann e 90
5.1 IMPLICACOES TEORICAS. .......ooieeete e ee e ee e e et nnane e 92
5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS .......oouiiteieeceeeeeee ettt aen s 93
5.3 LIMITACOES DE PESQUISA .....coooueiteieeeeeeeeeee et nn s 94
5.4 PESQUISAS FUTURAS. ..o ii ettt ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s snsnnaaaaaaaeeaaanns 95
] = N 1N TR 97

APENDICE A.....ooeeeeeee ettt ettt et ettt et ettt et e ettt te et et et et neareaaeas 115



16

1 INTRODUCAO

Atualmente, cerca de 56% da populacdo mundial — 4,4 bilhdes de habitantes — vive
em cidades. Espera-se que essa tendéncia se mantenha, com a populacéo urbana superando
o dobro da sua dimensé&o atual até 2050, quando quase 7 em cada 10 pessoas viverao nas
cidades (World Bank, 2022). Essa rapida urbaniza¢do reune, por todo o mundo, cada vez
mais pessoas vulneraveis a impactos decorrentes do desenvolvimento descontrolado, como
alagamentos, congestionamentos de trafego, crimes, problemas de gestdo de residuos e
acesso limitado aos recursos (Jayasena; Chan; Kumaraswamy, 2021; Li, Xueqin; Stringer;
Dallimer, 2022).

A exposicao das cidades a riscos e eventos climaticos tem aumentado de maneira
desproporcional em relacdo a exposicdo de residentes em areas rurais (UN-Habitat, 2024).
Os centros urbanos encontram-se, portanto, na linha de frente dos efeitos das mudancas
climaticas, realidade que tende a se intensificar nas proximas décadas a medida que o
processo de urbanizagdo se consolida (UN-Habitat, 2024).

No ultimo ano, um evento significativo foi a ocorréncia de um fendmeno climatico que
levou a severas tempestades e chuvas intensas, causando inundagdes historicas e perda de
vidas na regido de Valéncia, na Espanha (Keates; Harris, 2024). No Brasil, também em 2024,
o Rio Grande do Sul registrou o pior evento meteoroldgico do pais, causando danos a milhares
de moradias e aumentando custos econdmicos relacionados a esse tipo de desastre
(Marengo et al., 2024), demonstrando que nos paises em desenvolvimento, as implicagbes
sdo ainda mais significativas (Dash; Balachandra, 2016; UN-Habitat, 2024).

A populacao brasileira experimentou, ao longo do Século XX, um processo acelerado
de transicdo demogréfica, de forma similar a outros paises em desenvolvimento, culminando
na modificacdo das caracteristicas de um pais predominantemente rural, caracterizado por
elevadas taxas de mortalidade e natalidade, e um crescimento populacional modesto, para
uma nagéo majoritariamente urbana (IBGE, 2023).

Com a alteracédo deste cenario ao longo dos anos, percebe-se a falta de organizacéo
para investimentos em grande escala em diversos setores urbanos (Turra, 2018), evidenciada
pela falta de compatibilizacdo entre a dindmica demografica e 0s processos econdmicos
(Carmo; Camargo, 2020). Embora se possa argumentar que os planejadores e gestores
urbanos buscam enfrentar os problemas de forma responsavel, a vasta escala e a
complexidade das questbes exigem abordagens novas, inovadoras e integradas (Ali et al.,
2023).

Para a gestdo da cidade, sdo necessarios indicadores de habitabilidade e

infraestruturas, mas também considerar a abordagem dos desafios sociais e ambientais
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(Teriman; Yigitcanlar; Severine, 2009), jA que se espera que as cidades contemporaneas
desempenhem um papel fundamental na sustentabilidade global (Gudipudi et al., 2018),
melhorando os resultados socioecondmicos nas cidades, reduzindo a utilizacdo de recursos
e a poluicdo ambiental (Gudipudi et al., 2018; Kennedy; Pincetl; Bunje, 2011; Newman, 1999).

As cidades séo sistemas urbanos complexos para atender as necessidades dos seus
cidaddos (Kodag; Kodag, 2023). A mensuracdo dos desafios nos seus diferentes setores,
especialmente para o combate a pobreza e a desigualdade social e regional, historicamente
presentes no pais (IBGE, 2023), deve ser vista como prioridade, reforcando que a
sustentabilidade é uma disciplina multidisciplinar, resultado de uma necessaria avaliacdo
integrada (Calzada-Infante et al., 2020).

Da mesma forma, quando analisadas avaliagcbes de desempenho no contexto de
cidades, sdo cada vez mais citados assuntos relacionados ao bem estar social e ao meio
ambiente (Dragicevi¢ et al., 2022), visto que o crescimento econdmico nao deve ser
considerado suficiente para avaliacdo do desenvolvimento (Santana, 2012). O conceito de
desenvolvimento sustentavel busca equilibrar os trés pilares da sustentabilidade - econémico,
social e ambiental (Camioto; Pulita, 2022; Toli; Murtagh, 2020), pilares que também embasam

as estratégias atuais de planejamento urbano (Yoshida et al., 2020).

Figura 1 - A triade da cidade sustentavel

Sustentabilidad
ambiental

sustentabilidade
social

Sustentabilidade
econdmica

Fonte: a autora, 2024.

O contexto de sustentabilidade ambiental € essencialmente preocupado com os
aspectos ambientais, como a conservacado da flora e fauna e o controle de consumo de
servicos como eletricidade, agua e gas, com uso eficiente dos recursos, de modo a minimizar
0s impactos negativos sobre o meio ambiente local e global (Cohen, Barney, 2006; Eklova,
2020; Garcia Fernandez; Peek, 2020). Isso inclui controlar a rapida urbanizacdo sem

planejamento adequado, que pode levar a uma degradacdo ambiental significativa, com
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problemas como poluicao, gestdo inadequada de residuos e perda de biodiversidade (Cohen,
Barney, 2006).

A sustentabilidade econémica nas cidades € discutida como a capacidade de um
ambiente urbano fomentar o desenvolvimento econdmico que beneficie amplamente sua
populacdo, com competitividade econdmica e diversidade das areas urbanas (Toli; Murtagh,
2020). Destaca-se a importancia de cidades bem geridas como centros de producdo e
consumo, inovacao e oportunidades de emprego (Cohen, Barney, 2006; Eklova, 2020).
Apesar de cidades grandes oferecerem muitas oportunidades econdmicas, a gestao ineficaz
e afalta de investimentos adequados podem impedir esse potencial, levando a marginalizagéo
econdmica, especialmente em cidades de paises em desenvolvimento (Cohen, Barney,
2006).

A dimensdo social representa 0 bem-estar das pessoas e a satisfacdo das
necessidades humanas bésicas (Dragicevi¢ et al., 2022; Stupar; Jovanovic¢; lvanovi¢ Vojvodi¢,
2020), e envolve criar um ambiente urbano onde haja inclusdo social, acesso equitativo a
servicos essenciais como educacdo e saude e a integracdo de populagbes migrantes e
minorias (Cohen, Barney, 2006).

Ainda que se entenda que a satisfacdo do cidaddo é considerada um indicador
principal (Anthony, 2024; Kelly; Swindell, 2002; Osborne, 2010) para uma analise de fato
integrada ao desenvolvimento sustentavel, por todo o mundo é comum a prética de projetos
de melhorias urbanas sem um estudo sistematico das necessidades e preferéncias dos
cidadaos, resultando em recursos investidos na melhoria de aspectos que os cidaddos nao
percebem como importantes (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023; Llinares; Page; Llinares, 2013).

Essa excluséo é muitas vezes justificada pela complexidade deste fenémeno (Caputo
et al., 2023; Morais; Camanho, 2011), que agrega a sociologia a lista de disciplinas ja
anteriormente tratadas no contexto urbano. Problema reconhecido por diversos estudos
recentes (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023; Choo et al., 2023; Nakamura; Managi, 2020), que
defendem a percepcao do cidaddo em uma avaliacédo subjetiva como uma métrica importante
para medicao de qualidade de vida (Choo et al., 2023; Macke et al., 2018).

Envolver os cidadaos é especialmente importante face a crises como a emergéncia
climética e a pandemia da COVID-19, uma vez que a eficacia dos esforcos de resposta pode
muitas vezes depender da mudancga de comportamento em nivel comunitario ou individual, e
da construcédo de sistemas de coordenacao de comunicacao em nivel local, regional, nacional
e global (World Bank, 2022). Nestes tempos de crises também econdémicas, 0S recursos
escassos devem ser investidos na melhoria de atributos que os cidaddos percebam como
relevantes ja que sao eles os beneficiarios (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023; Caputo, 2024;

Llinares; Page; Llinares, 2013).



19

Na pratica, o grande desafio para a construcdo de cidades do futuro - inteligentes e
sustentaveis - € navegar pelos interesses concorrentes das diversas partes interessadas,
considerando que todos podem oferecer ferramentas valiosas. Diante disso, e apesar de
verificar que a satisfacdo do usuario vem sendo recorrente na analise de cidades no mundo
académico - ainda que considerada de forma isolada (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023;
Bostanci; Erdem, 2020; Lebrument et al., 2021), a lacuna do estudo trata da analise
transversal de dados de investimentos financeiros municipais em diferentes dimensfes do
planejamento urbano (como recreacdo e mobilidade urbana) e a satisfagdo dos cidadaos
nessas mesmas dimensfes, em trés municipios distintos da Serra Galcha — Bento
Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha-, com caracteristicas culturais semelhantes, porém
com diferentes portes, permitindo a visualizagdo do cenario de maneira mais ampla,
facilitando a tomada de deciséo.

A combinagdo de fatores financeiros aliados com a importéncia da opinido dos
cidadaos, utilizadores finais dos seus servi¢os, busca revelar dados ndo captados pelos
indicadores oficiais. As aplicagbes do conceito de benchmarking as cidades podem variar
significativamente, desde a identificagdo de melhores praticas em relagdo a competitividade
urbana, infraestrutura urbana ou consumo de recursos (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023;
Gudipudi et al., 2018).

Espera-se que o modelo de referéncia proposto possa ser replicado com o objetivo
de mensurar a eficiéncia urbana, servindo como base para diferentes pacotes de politicas
publicas. A intengdo é que se consolide como uma prética orientadora para o desenvolvimento
de cidades sustentaveis, a partir da avaliacdo de seu desempenho nas dimensfes econdmica
e social da sustentabilidade.

Na proxima secdo estdo descritas informagbes que delimitam o projeto: o tema
principal, as métricas de referéncia e os objetivos do estudo, dentro de um balizamento
geografico e uma restricdo temporal. Esta pesquisa tem abordagem quantitativa, através do
uso de métricas de andlise de eficiéncia que utilizem dados provenientes de pesquisas com
cidadéo e dados obtidos em fontes oficiais. Os dados utilizados vém sendo coletados ao longo
dos ultimos sete anos para pesquisas desenvolvidas na Universidade de Caxias do Sul e
foram analisados, junto com dados secundarios do Tesouro Nacional, com a técnica de
Andlise Envoltéria de Dados (DEA), modelados e simulados no software SIAD - Sistema

Integrado de Apoio & Decisao.

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

As cidades sao centros de atividade econémica e motores de crescimento, que

geram rigueza e prosperidade. No entanto, constituem também desafios complexos para os
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governos. As pressdes ambientais agravam as necessidades de um desenvolvimento urbano
sustentavel mais bem orientado (Choo et al., 2023; Jayasena; Chan; Kumaraswamy, 2021),
visto 0 seu impacto direto na qualidade de vida da populacao.

Dado esse cenario, as cidades devem melhorar a sua gestdo e 0s seus sistemas
para garantir que se tornem mais sustentaveis, o que significa investir sabiamente no capital
humano e social; ter cidaddos que participam na governanca da cidade; e ter recursos
tradicionais e modernas infraestruturas que apoiem o crescimento econémico e busquem a
melhora da qualidade de vida dos seus habitantes (Anthony, 2024; Peris-Ortiz; Bennett;
Pérez-Bustamante Yébar, 2017).

A organizacdo das cidades depende de mecanismos administrativos, legais,
historicos, sociais, econdmicos e culturais (Collier, 2017) para, fundamentalmente, atender as
necessidades de seus habitantes de maneira digna e segura, considerando também a
preservacdo e melhoria das condi¢cdes naturais e ambientais (Yoshida et al., 2020). A
manutencédo e reparacgao regulares das infraestruturas urbanas pode melhorar a seguranga e
a funcionalidade dos espacos publicos, enquanto o envolvimento e o apoio dos cidadaos
podem fomentar um sentido de comunidade e promover a participagéo civica (Bhuiyan; Islam,
2023).

Principios como governanca participativa, engajamento civico, pertencimento,
seguranca, espacos verdes e coesdo social sdo fundamentais para atender as necessidades
de todos os habitantes, reconhecendo as necessidades especificas daqueles em situacdes
de vulnerabilidade (Fachinelli et al., 2017; United Nations, 2020). O que vai de encontro com
0 conceito de sustentabilidade urbana, que trata do equilibrio entre desenvolvimento
econdmico, justica social e preservacdo ambiental nas cidades, promovendo formas de
ocupacdo e mobilidade que garantam qualidade de vida e resiliéncia no longo prazo
(Andersen; Skrede, 2017).

De fato, o desenvolvimento de cidades sustentaveis tornou-se o discurso dominante
sobre urbanismo e planejamento urbano ainda na década de 1990 (Hall, 2002), embora tais
problemas ainda se encontrem atualmente afastados das legislacbes que direcionam e
organizam a ocupacao nas cidades (Andersen; Skrede, 2017), apresentando desafios para a
concretizacdo dos ideais de sustentabilidade urbana.

A democracia contemporanea precisa garantir um processo de tomada de decisdo
responsivo, inclusivo, participativo e representativo, enfatizando a importancia desses fatores
de desenvolvimento sustentavel (Kalyazina; Borremans; Dubgorn, 2018). De acordo com o
sistema normativo brasileiro, pressupdem a ampla participacdo democréatica nas politicas
publicas, tanto em suas elabora¢fes quanto, em suas implementagdes, devendo seguir, mais

ainda, em momento posterior, o de fiscalizacdo e avaliagdo (De Marco; Bester, 2016).
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Confirmando a relevancia de que compreender as percepc¢des dos cidadaos sobre o
contexto das cidades, tanto em nivel individual quanto coletivo, € uma chave para promover
o desenvolvimento sustentavel (da Silva et al.,, 2019; Marchetti; Oliveira; Figueira, 2019;
Moschen et al., 2019), a busca por um modelo para avaliar a eficiéncia de cidades busca
apresentar resultados de fato Uteis para os gestores, em uma abordagem de indicadores
objetivos e subjetivos, a fim de avaliar a qualidade dos servicos municipais e as despesas da
governanga. O tema proposto € delimitado no enfoque geogréafico e normativo apresentado
na Se¢édo 1.1.1

1.1.1 Enfoque geografico

Os resultados do envolvimento dos cidaddos séo especificos do contexto e
dependem da capacidade e da vontade de envolvimento do governo e dos cidadaos. Fatores
sociais, politicos, econémicos, ambientais, culturais, geograficos e outros, como a dinamica
de género, moldam as oportunidades e o ambito para um envolvimento efetivo dos cidadéos
(World Bank, 2022). A literatura existente redne principalmente estudos da satisfacao dos
cidaddos com a infraestrutura urbana nas corporagbes urbanas das grandes cidades,
deixando uma lacuna na literatura relativa a satisfacdo dos cidaddos com 0s servigcos
municipais nas areas populares (Bhuiyan; Islam, 2023).

Além disso, estudos comparativos entre diferentes cidades e regides podem
proporcionar uma compreensdo mais ampla da dindmica da satisfacdo dos cidadaos e
subsidiar intervengfes politicas especificas do contexto. No geral, uma compreenséo
abrangente da satisfacdo dos cidadaos permitira aos governos locais criar ambientes urbanos
mais ativos, inclusivos e sustentaveis que satisfagcam as diversas necessidades e expectativas
desses cidadaos (Bhuiyan; Islam, 2023). Deste modo, é importante que a classificacdo do
nivel de satisfacdo dos servicos seja de fato baseada na sua propria populagédo, e ndo
baseada em dados de outros municipios, mesmo que com caracteristicas e configuracdes
similares, ja que possivelmente séo distintos (Kelly; Swindell, 2002).

Para escolha dos municipios do estudo, foi considerada a divisdo administrativa dos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) do Rio Grande do Sul, sendo o
COREDE Serra Gaucha o alvo do estudo. Trata-se de uma regido com uma base econémica
ancorada na industria e na agricultura, reconhecida por sua vocacao vitivinicola, turistica e
pela forte presenca de imigrantes europeus, especialmente italianos e alemaes, que
influenciaram profundamente a cultura local (Rio Grande do Sul, 2021). Relne 32 municipios,
e destes, foram incluidos no estudo os trés principais: Caxias do Sul, com uma populacao de

463.501 habitantes, concentrando 49% da populacédo total da Regido, considerada a capital
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regional (IBGE, 2023); Bento Goncalves com 123.151 habitantes - um Centro sub-regional-,
e Farroupilha com 70.286 habitantes (IBGE, 2023).

Entende-se como pertinente e proveitosa a comparacao entre as cidades, visto que,
apesar dos portes distintos, tratam-se de cidades com perfis semelhantes. De maneira
complementar, o estudo busca entender se a dindmica financeira e a percepcao da populacao
nestes trés casos séo similares ou ndo. A comparacdo dos dados busca apoiar o
aprimoramento de politicas publicas e o fortalecimento de capacidades institucionais, em uma
abordagem estratégica para a promo¢do do desenvolvimento sustentavel (ONU, 2022),
inclusive de carater regional. Isso porque, segundo Truzzi (2005), todas as ciéncias sociais
embutem, ao menos implicitamente, um projeto comparativo, ja que buscam invariavelmente
explicar um determinado fendmeno em termos de sua tipicidade, representatividade ou

unicidade, implicando sempre algum grau de comparacao.

1.1.2 Enfoque normativo

O planejamento urbano trata de instrumentos normativos que buscam controlar o
desenvolvimento espacial com implicagdes sociais (Schubert, 2019), sendo a principal
legislacdo o Plano Diretor Municipal. Este, com historico de implantacdo - mesmo que
rudimentar - desde o tempo da Mesopotamia (Peter; Yang, 2019) traz diretrizes técnicas para
definicdes do uso do solo, infraestruturas e zoneamento de uma cidade por longos periodos,
com revisBes geralmente por décadas. Apesar da sua grande importancia, a sua rigidez
guanto as mudancas sociais, econémicas e ambientais é frequentemente criticada (Andersen;
Skrede, 2017; May, 2008).

A pouca participacdo da populagédo nas decisdes e a recorrente desconexao com o
contexto local da realidade - como a informalidade urbana e dinamicas locais - faz com que
muitas vezes hajam falhas na implementacéo, sendo estes planos frequentemente ignorados
ou modificados politicamente(Andersen; Skrede, 2017). Estudos urbanos evidenciam a busca
por mudangas neste padréo legislativo, com novos modelos que favorecam a incluséo,
adaptacao e gestdo continua das cidades, visto que o futuro do planejamento urbano exige
uma abordagem multidisciplinar, colaborativa e responsiva (Peter; Yang, 2019; Sreedharan;
Ari, 2022).

Na mesma linha, buscando o desenvolvimento urbano sustentavel, diversas
diretrizes e normativas surgiram nas Uultimas décadas, como os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (United Nations, 2015) que foram adotados em
2015 como parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, sucedendo e

expandindo os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).
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Estabelecidos durante a Cupula das Nacbes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel, os ODS representam um compromisso global abrangente buscando a garantia
de que todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade até 2030. Os objetivos sao
interconectados, englobando areas criticas de desenvolvimento sustentavel, incluindo salde,
educacao, igualdade de género, agua limpa, energia, trabalho decente, reducdo das
desigualdades, a¢do climatica e a construcdo de cidades e comunidades sustentaveis, entre
outros. Cada objetivo tem metas especificas a serem alcangadas, totalizando 169 metas, com
carater universal.

Alinhada com a Agenda 2030, a International Organization for Standardization (ISO)
€ uma organizacao internacional independente que desenvolve normas voluntarias, discutidas
por especialistas em consenso, sendo uma das principais redes de padronizadores do mundo
(ISO, 2022). A NBR ISO 37120:2017 estabelece indicadores para medir o desempenho e a
qualidade de vida em cidades, sendo aplicavel a qualquer localidade comprometida com a
medicdo comparavel e verificavel, abrangendo as areas como economia, educacao, saude,
seguranca etc. Com 100 indicadores objetivos de sustentabilidade urbana, essa norma reflete
uma abordagem global para servigos urbanos.

Enquanto a ONU orienta para a sustentabilidade global, a ISO define métricas que
poderiam auxiliar as instituicdes politicas, alinhadas com dados, a concentram-se cada vez
mais em desenvolver programas de governo para aprimorar o bem comum (Dantec; Edwards,
2010), embora as abordagens tradicionais de planejamento e desenvolvimento sejam vistas,
por muitos, como criadoras ou contribuintes para os problemas urbanos, em vez de soluciona-
los (Adeponle, 2013).

No cenério nacional, ap6s a Constituicdo de 1988, o Estatuto da Cidade (Brasil, 2001)
é a lei federal que incorporou um projeto democratico para redefinir ndo sé as prioridades do
planejamento urbano, mas também o papel do Estado e da sociedade no governo das cidades
e na abordagem das suas desigualdades. Embora nado traga indicadores, incorporou dois
principios importantes na tematica urbana: o direito a cidade e a sua gestdo democratica
(Caldeira; Holston, 2015).

Recentemente, ampliando a discusséo e incluindo a resiliéncia urbana como objetivo
diante dos impactos climéticos, o Decreto n® 12.041 inclui o Programa Cidades Verdes
Resilientes (Brasil, 2024), propondo a normatizagdo de parametros para orientar o
planejamento e a gestdo urbano-ambiental sustentdvel e resiliente, em teméticas de
aplicacdo. Das seis tematicas, destacam-se as de areas verdes e arborizagdo urbana e de
mobilidade urbana sustentavel, que vem ao encontro com dimensdes deste trabalho.

Assim, considerando o contexto de cidades sustentaveis, este trabalho estuda a

relacdo da sustentabilidade social, que pode ser compreendida como busca pela equidade,
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incluséo e qualidade de vida urbana (Blasi; Ganzaroli; De Noni, 2022; Sharifi et al., 2024) e
da sustentabilidade econ6mica - capacidade das cidades de gerar crescimento e inovacao de
forma eficiente, inclusiva e de longo prazo, articulando competitividade e geracdo de emprego
(Yan et al., 2023). Nesse sentido, a percep¢do da populacdo sobre a cidade constitui um
elemento central, pois traduz a forma como os cidadaos avaliam os servigos publicos, espacos
de convivéncia e oportunidades de participacdo (Meijer; Bolivar, 2016; Nijkamp et al., 2023).

Dentro do contexto urbano, as dimensfes de andlise consideradas tratam da
estrutura publica municipal - definida como espacos de recreacéo e servigos de mobilidade e
caminhabilidade (Jacobs, Allan; Appleyard, 1987) -, visando classificar como as prefeituras
estao respondendo as percepcdes da populacdo sobre os mesmos. Ja que entende-se que 0
foco esta na controvérsia entre o desenvolvimento urbano orientado pelo planejamento e o
desenvolvimento urbano orientado pelo mercado (Schubert, 2019).

Desta forma, com base na visdo das cidades sustentaveis e nas normativas
apresentadas, a problematica desta pesquisa reside na complexidade relacionada a
mensuracgado, nestas cidades, do envolvimento da cidadania e sua satisfacdo como resultado
esperado dos investimentos publicos anuais. Logo, a questdo que norteia este estudo é: como
mensurar a eficiéncia dos investimentos publicos no planejamento urbano municipal,

considerando a percepcao dos cidadaos?

1.2 OBJETIVOS

A delimitacdo do objetivo geral proporciona a sintese do que se pretende alcancar,
com uma visao ampla da pesquisa, enquanto os objetivos especificos detalham as diferentes

dimensbes da analise abordadas ao longo do estudo (Da Silva; Menezes, 2001).

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo é desenvolver um modelo de avaliacdo da eficiéncia dos
investimentos publicos no planejamento urbano municipal, baseado na satisfacdo dos

cidadaos.

1.2.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do estudo séo:
a) Avaliar o nivel de satisfacdo dos cidadédos dos municipios estudados quanto aos
diferentes aspectos que compdem as dimensdes do planejamento urbano para

mobilidade e recreacao;
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b) ldentificar o volume de investimentos realizados pelos municipios nas dimensdes
definidas acima;

¢) Analisar a eficiéncia dos investimentos publicos em recreacdo e mobilidade
urbana na satisfacao da populacgéo;

d) Propor acdes para a promog¢do do desenvolvimento sustentavel dos municipios
estudados a partir dos resultados obtidos.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Ferramentas ja utilizadas para avaliagdo de desempenho de na¢des ou municipios
sao prioritariamente relacionadas a indicadores econdmicos (Santana, 2012), como o Produto
Interno Bruto (PIB), que nédo traz dados suficientes de aspecto vitais do desenvolvimento.
Foram entdo elaborados o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o indice de
Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE) com base no conceito de desenvolvimento
humano, envolvendo aspectos econdmicos e sociais, ambos com dimensdes de renda, salde
e educacao. Entretanto nenhum dos indicadores aponta dimensdes dos impactos ambientais
ou perspectivas subjetivas.

A literatura aponta o desenvolvimento sustentdvel como um conceito
multidimensional (da Silva et al., 2019; Macke et al., 2018; Moschen et al., 2019) e deste
modo, a avaliagdo do desenvolvimento sustentavel reivindica o surgimento de outros
indicadores e diferentes tipos de andlises. Newman (1999), que analisou as perspectivas de
sustentabilidade das cidades afirmou que a busca pela sustentabilidade somente pelos limites
fisicos das cidades é errbnea e que a cidade deve ser analisada pelos seus varios processos,
0s quais englobam a cidade, seus habitantes e o seu entorno.

Estudos recentes (Caputo et al., 2023; De Guimaraes et al., 2020; Liu et al., 2023)
ressaltam a importancia de desenvolver novas pesquisas sobre a andlise de indicadores e
como esses sao percebidos pelos cidaddos em diferentes contextos e locais. Destaca-se a
importancia da adog&o do conceito de desenvolvimento sustentével, a partir dos indicadores
de sustentabilidade para medicao da eficiéncia dos investimentos nesse cenario (Gonzalez-
Garcia et al., 2018). Este aspecto pretende demonstrar que os indicadores exclusivamente

econdmicos informam pouco sobre o desempenho dos municipios.

1.3.1 Justificativa tedrica

A proliferacdo de iniciativas em todo o mundo em prol do desenvolvimento urbano
sustentavel tem aumentado nos ultimos anos (Blasi; Ganzaroli; De Noni, 2022), acompanhada

por uma variedade de termos para caracterizar tais esfor¢os. Diversas categorias de cidades
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surgiram, como Cidade Inteligente, Cidade do Conhecimento, Cidade Resiliente, de Baixo
Carbono, Eco-City, Cidade Verde, Cidade Esponja e Cidade Habitavel (Mendes, 2020). Entre
essas categorias, a Cidade Sustentavel se destaca com maior frequéncia de publicacbes
cientificas, em comparacdo com termos relacionados. Essa prevaléncia pode ser atribuida a
sua abrangéncia tedrica, diretamente vinculada aos trés pilares da Sustentabilidade:
econdmico, social e ambiental (Camioto; Pulita, 2022; Toli; Murtagh, 2020).

Em perspectiva tedrica, com interesse em verificar o estado da arte na tematica, foi
realizada, no més de abril de 2025, uma busca por artigos em bases nacional e internacionais,
por meio de uma bibliometria, a fim de identificar estudos que explorassem os temas descritos
neste estudo. As buscas foram realizadas inicialmente na Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertacdes (2025) e, aplicando a Lei de Zipf (1949), que compreende a frequéncia das
palavras, foi realizada uma busca pesquisando o tema chave do estudo, com as palavras
“cidad* sustentave*” e cidade “AND” sustentabilidade, com a ajuda do operador “qualquer
termo” correspondente ao operador booleano “OU” para garantir que a busca se desse a todos
0s termos.

Essa busca obteve 1580 resultados Unicos. Buscando restringir para o tema
especifico foram realizadas novas buscas incluindo separadamente os termos “desempenho
econdmico” ou “eficiéncia econdmica”, alcancando 31 resultados Unicos; e também os termos
“percepgdo do* cidaddo*" ou "satisfacdo do* cidad&do*”’, com seis resultados. A busca
utilizando todos os termos simultaneamente ndo encontrou resultados, demonstrando a

lacuna existente na relacé@o entre estes indicadores, apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Resultados da bibliometria na Biblioteca Brasileira de Teses e Disserta¢cfes
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Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes (2025).
Obs.: Informacgdes consultadas em 15/04/2025.

O grafico revela o engajamento significativo dos pesquisadores brasileiros nos

estudos relacionados as cidades sustentaveis desde meados da década de 2000, sendo os
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maiores nimeros anuais de publicacdes a partir de 2015, ano da divulgacao da Agenda 2030
que apresentou os 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (United Nations, 2015).

Ampliando o cenario, visando entender como os pesquisadores no mundo todo estédo
abordando a temética, foram realizadas trés rodadas distintas, compreendendo os termos
chave da pesquisa nas bases de dados Scopus e Web of Science, escolhidas com base na
importancia académica. A primeira rodada analisou a recorréncia do termo central de
pesquisa, “sustainable cit*”, entre aspas para inclusdo do termo completo e com a ajuda do
operador asterisco para garantir que as variacdes nas terminagdes do termo ndo fossem
desconsideradas nas bases mencionadas. Restringiu-se a pesquisa do termo nos titulos,
resumos e palavras-chave das publica¢fes, restritas também apenas ao formato de artigo
cientifico, utilizando a opgéo de pesquisa “todos os anos”, para que ndo houvesse limite de
periodo.

Na base de dados Scopus (2025), a busca retornou um total de 6.168 documentos
entre os anos de 1983 e 2025 em 146 diferentes paises, ja na base Web of Science (2025),
o total foi de 5.090 documentos entre 0os anos de 1991 e 2025 em 146 diferentes paises. A
Figura 2 apresenta o grafico com a quantidade dos artigos encontrados, por ano e em ordem
cronoloégica de publicacdo até 2025, ano deste estudo, demonstrando que o numero de

documentos encontrados se distribui entre os anos de forma crescente (Figura 3).

Figura 3 - Resultados da bibliometria nas bases Scopus e Web of Science
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Fonte: Scopus e Web of Science (2025).
Obs.: InformacgBes consultadas em 29.06.2025.

Embora existam registros de publicaces sobre o assunto desde 1983, percebe-se
um crescimento efetivo nas publicagdes a partir do inicio dos anos 2010, ainda que de maneira
timida. Foi a partir dos anos 2020 que as publicagbes passaram de 500, em uma elevagéo

gradativa até chegarem ao nivel maximo no ano de 2024, com mais de 1000 publica¢cdes em
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cada base. Sua tendéncia de crescimento demonstra que a tematica continua sendo
altamente explorada, conforme ja analisado por Raman et al (2024).

Entendendo a complexidade da tematica e visando verificar a originalidade do
estudo, foram realizadas novas rodadas de buscas, agora considerando as trés principais
ideias do projeto, incluindo “sustainable cit*; citizen perception” ou “citizen satisfaction”, e
“economic efficiency” ou “economic development”, buscando abranger as principais variagoes
na tematica, com todos os termos entre aspas e com o booleano “AND”, conforme
apresentado no quadro a seguir.

Quadro 1 - Quantidade de artigos da busca avancgada sobre eficiéncia dos investimentos

publicos em cidades sustentaveis pela percepcao dos cidaddos

Combinacéao de palavras Quantidade de publicacbes
“sustainable cit*” + “economic efficiency” OU 347 artigos

“economic development”

“sustainable cit™ + “citizen perception” OU 99 artigos

“citizen satisfaction”

“sustainable cit*” + “citizen perception” OU 4 artigos, com tematica restrita a
“citizen satisfaction " + “economic efficiency” OU gestdo de recursos energéticos ou
“economic development” emissao de carbono

Fonte: Scopus; Web of Science (2025).

Apesar do alto nimero de estudos de cidades sustentaveis, a grande maioria trata
de praticas ou solugfes especificas de planejamento urbano, em contraste com a caréncia de
experiéncias generalizadas (Garcia Fernandez; Peek, 2020), como indicadores que abracem
0 cendrio urbano como um todo. Ja os estudos relacionados a analise de eficiéncia econdmica
se distribuem ao longo dos ultimos anos com dois picos, sendo o primeiro a partir de 2011, o
gue pode ter relagdo com a conferéncia Rio+20, que aconteceu em 2012 e o conceito de
economia verde, como um dos principais temas abordados (Gonzalez-Garcia et al., 2018). O
segundo pico foi em 2021, o que pode ter relacdo também com estudos pos-pandemia e a
necessidade de melhoria na eficiéncia dos recursos publicos apos uma crise (Tao et al., 2021).

A percepcdo humana é considerada em cerca de um terco dos trabalhos, em uma
tendéncia de crescimento, porém a revisdo da aplicacdo da satisfacdo dos cidaddos no
contexto urbano realizada por Bhuiyan e Islam (2023) descreve trabalhos com a percepcao
dos cidadao frente a iniciativas especificas do governo local, ou tematicas como poluicédo do
ar e emissao de gases por empresas, ou ainda com a digitalizacéo do servico publico.

Por fim, no que se refere a producéo cientifica, a lacuna de pesquisa foi confirmada
a partir da busca combinada de todos os termos, cujos resultados ndo contemplaram a
tematica proposta neste estudo, também apresentada em uma revisdo bibliografica recente
(Camanho et al., 2024).
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1.3.2 Justificativa pratica

Com mais de 80% do PIB global gerado nas cidades (World Bank, 2022), a
urbanizacdo pode contribuir para o0 crescimento sustentadvel, se bem gerida. Diversos
trabalhos publicados na tematica da sustentabilidade demonstram um alerta para 0s riscos
decorrentes da continuidade do crescimento urbano neste ritmo, o que, fatalmente, fara como
que o planeta ndo consiga suportar tamanha carga de consumo de recursos, além da
producdo de poluentes e emissdo de gases (Kutty et al., 2022; Santana, 2012). Porém,
conforme Williams (2001), concentrar-se apenas em modelos tedricos das formas mais
sustentéveis é de pouca utilidade prética.

Deste modo, com enfoque na parte pratica deste estudo, a andlise periddica do IBGE,
gue resume importantes aspectos da realidade brasileira, destaca a necessidade da adocdo,
por parte dos governos, de um conjunto de politicas publicas de investimentos em diferentes
setores, para que o pais enfrente os desafios econdbmicos (IBGE, 2023), e de maneira
complementar, se direcione para o desenvolvimento de cidades verdadeiramente inteligentes
e sustentaveis (Yigitcanlar et al., 2019). Nesse sentido, a ampliagdo de estudos baseados em
dados mais recentes e locais é fundamental para o adequado planejamento dessas politicas
(IBGE, 2023).

Os grupos de influéncia das cidades desempenham uma fun¢&o critica na integragéo
destas for¢cas compensatorias para um desenvolvimento orientado a sustentabilidade e nas
Ultimas décadas percebem-se novas experiéncias a medida que as cidades tentam gerir este
equilibrio de forma produtiva (Peris-Ortiz; Bennett; Pérez-Bustamante Yabar, 2017). As
praticas de gestdo podem ser orientadas internamente, mas também podem ser
impulsionadas por pressfes externas, visando aprimorar a eficiéncia organizacional com
relagdes voluntarias diretas com a comunidade (Dantec; Edwards, 2010). A composicao dos
dados proposta neste trabalho busca incluir dados nédo observados na maioria das aplicacées,
relacionados com fatores econdmicos, buscando explicita-los.

A inclusdao do engajamento civico permite identificar na pratica os elementos
significativos da sustentabilidade percebidos ou n&o pelos cidaddos, avaliando o
funcionamento eficaz ou deficiente de atributos e dimensdes. Indicadores objetivos e
subjetivos desempenham um papel crucial ao medir o que realmente importa, facilitando
decisfes ao se concentrarem em areas especificas de interesse para a cidade (Chang et al.,
2018).

A ideia de um modelo replicavel busca aplicagcfes direcionadas para varios pacotes
de politicas. Por exemplo, se for implementado um planejamento integrado de uma ou varias
dimensdes (saude, educagédo etc.) numa determinada cidade, sugere-se primeiro, a avaliacdo

do cenério atual do municipio no que tange a sua eficiéncia ao desenvolvimento sustentavel,
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de modo a compreender a andlise dos investimentos em tais setores, e como melhora-lo ainda
mais para mitigar o uso ineficiente de recursos. Na auséncia de tais quadros de referéncia,
torna-se dificil acompanhar a eficiéncia numa cidade apés a implementacdo de numerosas
medidas de planejamento.

A necessidade de uma gestdo publica voltada para resultados busca enfatizar a
qualidade da prestacéo dos servigos publicos, que devem ser continuamente modernizados,
eficientes e efetivos, para acompanhar a evolugdo das necessidades sociais (Caputo et al.,
2023). Assim, trata-se da gestéo sustentavel do espaco urbano, mediante a implementagéo
de estratégias de inclusdo social, equidade no acesso aos recursos ambientais e na
realizacdo da justica ambiental (Martins, 2012), ja que a cidade, por si s, ja € um sistema
social em acao (Cherry, 1970).

1.4 DELIMITAGAO E ADERENCIA DO PROJETO A LINHA DE PESQUISA

O ambiente urbano compreende elementos naturais e construidos, juntamente com
diversas relacdes, tornando-se complexo devido aos processos de desenvolvimento e
urbanizagdo. A compreensdo desse fenbmeno exige uma visdo interdisciplinar, integrando
areas e campos de conhecimento. No contexto da sustentabilidade e desenvolvimento
urbano, é crucial integrar os conhecimentos, 0 que resulta em conceitos e praticas que
envolvem diversos atores, politicas, convengdes, crencas, leis e conhecimentos tanto no setor
publico quanto privado.

Desta forma, este projeto faz parte da linha de pesquisa de inovagdo e
competitividade, buscando a integracéo de informacdes a fim de identificar oportunidades de
melhoria do processo de gestao financeira no servigo publico, de maneira integrada com a
perspectiva sustentavel futura, reforcada na opinido da comunidade. Tem como grande
objetivo a andlise da eficiéncia das gestdes municipais, a partir da comparag¢do de municipios
vizinhos por meio de indicadores especificos, de modo a identificar as forcas e fraquezas de
cada municipio. Segundo Radushinskaya et al. (2019), essa analise pode revelar quais areas
de infraestrutura ou servicos tém desempenho superior e quais requerem melhorias.

Alinhado principalmente com a linha de competitividade, a partir desta analise, por
exemplo, um municipio pode se destacar em infraestrutura de transporte, enquanto outro pode
ter melhores instalacdes culturais e de lazer. A identificacdo dessas diferencas € crucial para
planejar intervencdes estratégicas que possam elevar o padrédo regional como um todo.

Promove também a pesquisa cientifica colaborativa, alinhado com desejos globais
para cidades sustentaveis, ajustando-as a realidade local. A analise comparativa dos

municipios é uma ferramenta de desenvolvimento regional, processo que visa promover o



31

crescimento econdmico, social e sustentdvel em uma regido especifica, envolvendo a
implementacdo de acbes e politicas para aprimorar as condicBes de vida, fortalecer a
economia local e equilibrar diferentes areas geograficas.

Para alcancar esse objetivo, torna-se fundamental a cooperacéo estruturada no
modelo da hélice triplice, que pressupde a interagdo sinérgica entre governos locais, setor
empresarial e instituicbes de ensino (Etzkowitz; Zhou, 2017). Neste arranjo, cada ator
desempenha papel complementar, sendo o governo atuante como indutor e regulador de
politicas publicas, as universidades contribuem com pesquisa e formacédo de capital humano
e 0 setor produtivo converte o conhecimento em inovacdo em competitividade. O investimento
publico destinado ao avanco do desenvolvimento cientifico, tecnolégico e inovagéo no pais
ampliam a capacidade de identificar e responder a novos desafios, permitindo o avanco de
estratégias de desenvolvimento e implementacédo de politicas publicas para promocao do

crescimento econdmico sustentavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta etapa, sdo apresentados um breve histérico e aspectos fundantes da tematica,
contemplando as principais legislacbes que tratam do tema e os indicadores utilizados. Uma
revisdo da literatura sobre o assunto busca apresentar os diferentes enfoques e teorias
envolvidas na avaliagdo do desenvolvimento sustentavel no planejamento urbano das cidades
e modelos existentes, com a percepc¢édo do cidaddo ou nado. Por fim, para fins de analise nas
diferentes dimensdes, sdo apresentados os inputs, outputs e as unidades de tomada de
decisdo (DMU) para a Analise Envoltéria de Dados, no contexto de cidade.

2.1 A SUSTENTABILIDADE NO PLANEJAMENTO URBANO

O debate sobre sustentabilidade teve inicio ha cerca de trinta anos, mais
precisamente em 1992, durante a ECO-92, conhecida também como Rio-92, ou oficialmente
como Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, onde mais
de 178 paises adotaram a Agenda 21, um plano de acgdo global para o desenvolvimento
sustentavel, visando melhorar a protecdo do meio ambiente (United Nations, 2013).
Posteriormente, na Ctpula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, na Africa do Sul, em
2002 (Rio+10), a Declaracao de Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel e o Plano
de Implementacéo reafirmaram os compromissos globais com o desenvolvimento sustentavel,
baseando-se na Agenda 21.

Em 2012, durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento
Sustentavel (Rio+20), realizada no Rio de Janeiro, os Estados Membros adotaram o
documento final intitulado "O Futuro que Queremos". Neste documento, decidiram iniciar um
processo para desenvolver um conjunto de objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS).
O processo ascendeu em 2015, quando a Assembleia Geral iniciou as negociacdes para a
agenda de desenvolvimento p6s-2015, que resultaram na adog¢do da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel (United Nations, 2015; Ali et al. 2023). Essa agenda é composta
por dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que abordam diversas questdes
relacionadas a sustentabilidade global.

Na tematica de cidades e planejamento urbano, o Desenvolvimento Urbano
Sustentavel, na sua esfera sustentavel, agrupa a necessidade de manter o ecossistema e
seus servicos ao mesmo tempo em que atende as necessidades humanas; enquanto na
esfera de desenvolvimento, busca atividades que melhorem a qualidade de vida (De
Guimardes et al., 2020) Trata da dindmica que engloba compromissos has esferas

econbmica, ambiental e social (Shmelev; Shmeleva, 2009), com desejo de alcancar um
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equilibrio entre a protecdo ambiental e o desenvolvimento econdmico, sendo a regeneracao
ambiental, a equidade social e a justica nas cidades, objetivos de longo prazo.

Desde o inicio da década de 1980, os gestores politicos tém procurado formas de
mover as cidades para formas mais sustentaveis (Sorensen; Marcotullio; Grant, 2004), cientes
gue sao lugares onde as economias de aglomeracgdo atingem os seus maiores rendimentos,
produzindo beneficios culturais, econdbmicos e sociais (UN-Habitat,2009; United Nations,
2020a), mantendo a qualidade das cidades de uma forma que permita criar empregos e
prosperidade, sem comprometer 0 meio ambiente e 0s recursos existentes. Este ainda é o
objetivo do desenvolvimento sustentavel urbano (Bibri; Krogstie, 2017; United Nations, 2015),
embora enquanto os planejadores buscam um municipio social e ambientalmente sustentavel,
a sustentabilidade econémica - ou a necessidade de lucro — d& a palavra final para o setor
comercial (Andersen; Skrede, 2017) . A falta de uma verdadeira vontade dos formuladores de
politicas da prefeitura aumenta os desafios de criar um municipio sustentavel, com politicas
sustentaveis descritas de forma vaga e demasiada gerais (Peter; Yang, 2019).

Os Planos Diretores Municipais aparecem novamente como principal ferramenta
para formulacdo do desenvolvimento sustentavel urbano (Adeponle, 2013). Através deles, é
possivel requerer uma tomada de deciséo integrada que leve em consideragdo os impactos
econbmicos, ecolbgicos e sociais como um todo. Uma comunidade sustentavel é aquela que
busca uma melhor qualidade de vida para todos os seus moradores, limitando o desperdicio,
prevenindo a poluicdo, maximizando a conservacdo, promovendo a eficiéncia, e
desenvolvendo recursos para revitalizar a economia local (Peter; Yang, 2019).

Desta forma, reforca-se ao poder local, a responsabilidade por promover estratégias
de sustentabilidade de forma participativa, envolvendo instituicbes e cidadaos, tendo como
base de acdo “a construcio, operacionalizagcao e manutencao da infraestrutura econdémica,
social e ambiental local, estabelecendo politicas ambientais locais e prestando assisténcia na
implementacéo de politicas ambientais nacionais” (United Nations, 2013), de modo a evoluir
de fato no seu desenvolvimento urbano sustentavel.

A cidadania é a forma especificamente moderna de participacédo politica. Os cidadaos
sdo seres sociais cuja conduta € motivada por normas e interesses, baseados nas condicées
historicas e geograficas concretas, e em seus conjuntos especificos de direitos e deveres
(Dalton, 2021). Além desta dimensao juridico-politica, a cidadania envolve um sentimento de
pertencimento a uma comunidade politica, quando passam a ver-se como membros de um
grupo comum, com passado e futuro partilhados (Gutmann, 2003). O orgcamento participativo
€ um exemplo préatico da contribuicdo publica na tomada de decisGes (Azevedo et al., 2022).

Busca-se a interconexao entre o desenvolvimento urbano, a viabilidade econdmica e

a qualidade de vida nas cidades, permitindo que as inovacdes no planejamento urbano
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possam ser mais eficientemente alinhadas com estratégias de investimento para promover
um desenvolvimento urbano que seja economicamente viavel e socialmente responsavel. O
planejamento e os planos (plurianuais e planos diretores) incluem muitas dimensdes de longo
prazo, enquanto a realidade urbana muda rapidamente, planejada ou ndo planejada
(Schubert, 2019).

Segundo Albagli e Maciel (2004), o envolvimento das cidades, para a busca pelo
Desenvolvimento Sustentavel parte da necessidade de buscar engajamento e solugdes em
nivel local e vem da premissa de que o ‘local’ emerge como territério fértil para a construcao
e experimentacdo de novas possibilidades e perspectivas inovadoras, considerando como a
propria comunidade é impactada e como diferentes abordagens podem ser necessarias para
entender e enfrenta-las (Caputo et al., 2023). Essa viséo € corroborada por Schmidt e Guerra
(2010), quando defendem que experiéncias de implementacdo nesse nivel, além de
influenciar, podem servir de modelo para a sustentabilidade global.

A discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel associado as cidades, recebeu
mais evidéncia apds a Agenda 21, a qual é resultado da Rio 92 e é definida como uma
estratégia e uma ferramenta para promoc¢do do planejamento participativo em prol do

Desenvolvimento Sustentavel (United Nations, 2013).

2.2 O PAPEL DAS DIRETRIZES E LEGISLACOES NO PLANEJAMENTO URBANO

A dimensao normativa desempenha papel crucial no direcionamento das politicas
urbanas. Neste contexto, diretrizes como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
sdo uma convocacado global para acabar com a pobreza, proteger o planeta e garantir que
todas as pessoas desfrutem de paz e prosperidade (United Nations, 2015). Adotados pela
ONU em 2015, os 17 ODS visam transformar o cenario global até 2030 por meio de uma
abordagem abrangente do desenvolvimento sustentavel. Sdo abordados desafios sociais,
econdmicos e ambientais essenciais para que paises, organizacdes e individuos alinhem seus
esforcos em direcdo a uma visdo comum e ambiciosa para um futuro melhor.

Desde a sua adoc¢ao, os ODS tém sido objeto de extensa pesquisa, em um enfoque
multidisciplinar, com contribuicbes de varias areas, como economia, sociologia, ciéncias
ambientais e ciéncia politica. Muitas pesquisas tém focado no progresso dos ODS, incluindo
avaliacdes do estado atual e tendéncias na implementagdo dos objetivos em niveis global,
regional e nacional (Raman et al., 2024). Outro foco importante € a exploragcdo dos desafios
e barreiras para a implementacdo dos ODS, como a falta de recursos e financiamento,
deficiéncias na governanca e instituicdes, e os desafios causados por conflitos de interesse e

dindmicas de poder.
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Em uma andlise bibliografica recente realizada por Raman (2024), o ODS 12
(Consumo e Producdo Sustentiveis) surge como 0 mais extensivamente estudado,
representado em revistas influentes como Sustainability e Journal of Cleaner Production.
Entre varios campos de investigagao, destacam-se as relacfes entre os ODS 12 e 11 (cidades
e comunidades sustentaveis), com os ODS 4 (educacdo de qualidade), 5 (igualdade de
género) e 15 (vida terrestre) mostrando significancia em dominios especificos. Outros grupos
destacam a gestdo ambiental, energias renovaveis e a politica energética ligada ao ODS 7
(energia limpa e acessivel), juntamente com um cluster mais pequeno centrado na
urbanizacdo impulsionada pelo ODS 11 (Raman et al., 2024). Tais andlises evidenciam a
importancia do contexto de cidade como um grande sistema, vinculado com outros diversos
dos objetivos sustentaveis.

Também buscando atender a Agenda 2030 estabelecida pela ONU, um comité
técnico da 1SO desenvolveu indicadores em uma normativa de avaliagdo de cidades
sustentaveis (ABNT, 2021), jA que a complexidade do tema aumentava a demanda por
ferramentas de avaliagdo em areas urbanas (Moschen et al., 2019; Przybytowski; Kataska;
Przybytowski, 2022). Estudos anteriores ja avaliaram as correlacdes entre indicadores e
particularidades dos ODS e da ISO (Moschen et al., 2019; Ribeiro, 2019), com indicadores
convergentes, que se completam e trazem observacdes especificas para melhoria da
gualidade de vida nas cidades.

Apesar do avancgo das pesquisas relacionadas aos ODS, tratando especificamente
da normativa internacional de cidades sustentaveis, é possivel notar uma caréncia de
pesquisas sobre a ISO 37120. Na revisao sistematica feita por Stefani (2023), na analise de
estudos até 2020, foram identificados 417 artigos sobre cidades sustentaveis, porém apenas
23 continham a tematica da ISO 37120 em seus varios indicadores e aspectos da cidade
sustentavel. Dados sugestivos de uma oportunidade para preencher a lacuna de pesquisa
empirica e analitica sobre o tema.

A norma ISO 37120 esta estruturada em indicadores essenciais, indicadores de
suporte e indicadores de perfil, que podem ser aplicados a qualquer cidade, municipio ou
governo que busca medir seu desempenho de forma comparavel. Na teoria, seus indicadores
podem auxiliar em um monitoramento integrado da governanga da cidade, planejamento
urbano, planos diretores, contribuindo com os objetivos da ONU, bem como para ajudar os
municipios a medir e comparar o desenvolvimento sustentavel (Stefani et al., 2023).

Porém o grande numero de indicadores dificulta sua interpretacéo e permite vieses.
Além disso, cada um desses indicadores possui sua prépria unidade caracteristica, 0 que nao

permite agrega-los e proporcionar andlises comparativas entre 0s objetos pesquisados



36

(Przybytowski; Kataska; Przybytowski, 2022), demonstrando que a tematica ainda ndo esta
saturada ou plenamente desenvolvida.

A andlise de Moschen et al. (2019) conclui que a ISO 37120 apenas estabelece o
parametro de mediacdo para determinados indicadores, mas nao especifica nem incentiva o
que seria ideal para a cidade. A analise realizada propde estudos futuros no contexto do
desenvolvimento sustentavel combinado com ferramentas de desenvolvimento urbano, como
o desenvolvimento de novas ferramentas que tenham focos mais especificos dentro de cada
dimensédo da norma e ODS. Entendendo a necessidade deste tipo de anélise em contextos
locais, sao analisadas legislacfes brasileiras relacionadas ao desenvolvimento sustentavel.

Uma analise histérica apresentada por Franca e Bolay (2022) resume algumas
etapas do planejamento urbano no Brasil, que tem uma histéria marcada pela influéncia de
modelos internacionais, especialmente europeus e norte-americanos. Apés a industrializacédo
iniciada na década de 1930, varias correntes surgiram, refletindo a necessidade de organizar
0 espaco urbano, como a construcdo de Brasilia, com principios da escola
racionalista/progressista. A partir da década de 1960, o planejamento urbano no Brasil passou
a ser institucionalizado com a criagcdo do Banco Nacional de Habitacdo (BNH), embora
inicialmente focado em habitacdo. Gradativamente, aspectos de infraestrutura e planejamento
metropolitano foram incorporados.

O movimento de reforma urbana foi um elemento-chave do projeto democratico
participativo. Teve sua tematica ampliada em 1982, quando varios atores sociais interviram
nas negociagdes para a nova constitui¢céo, rejeitando principios do urbanismo modernista, que
defendia um ordenamento do territério urbano baseado na separacdo funcional (entre
atividades de habitacdo, trabalho e lazer) em favor de uma abordagem alternativa ao
planejamento que reafirmasse sua importancia social (Caldeira; Holston, 2015). Essa
movimentacao deu origem ao capitulo 1l da Constituicao (Brasil, 1988) “Da Politica Urbana”.
Constitui uma agenda radical de mudanca urbana, incluindo o Artigo 182 que estipula que o
objetivo da politica urbana é “ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade”
e gue a propriedade urbana tem uma func¢éo social.

O Estatuto da Cidade (Brasil, 2001) é a legislacao habilitadora desta secéo
constitucional. Ele estabelece diretrizes e instrumentos para que a politica urbana se alinhe
aos interesses coletivos e aos principios de justica social (Rech; Rech, 2016). O Estatuto da
Cidade cria instrumentos poderosos para fazer cumprir suas diretrizes, incluindo aquelas para
regular o uso do solo urbano e requerer a participacdo popular na formulacdo e
implementacéo de politicas e na cooperagéo entre organiza¢cdes governamentais e privadas

para gerir a urbanizacédo (Caldeira; Holston, 2015).
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A anadlise de Caldeira e Holston (2015) destaca que o Estatuto da Cidade imagina
uma sociedade de cidadaos ativos, organizados e informados sobre 0s seus interesses, e cujo
envolvimento com 0s assuntos urbanos € um meio de produzir justica social. Por outro lado,
estabelece que o Estado ndo é mais o Unico responsavel pela implementacéo de projetos de
urbanizag¢éo nem o principal produtor do espago urbano. Em vez disso, a urbanizagéo deveria
implicar uma “cooperagéo entre governos, iniciativa privada e outros setores da sociedade”
(Art 2, 1ll) (Rech; Rech, 2016).

A aprovacao do Estatuto da Cidade em 2001 significou cerca de 30% dos municipios
do Brasil tiveram que redigir novos Planos Diretores ou revisar os existentes para produzir
legislacdo adequada. Até 2009, 87% das cidades obrigadas a produzir planos diretores os
haviam concluido, a maioria incorporando as diretrizes e instrumentos do Estatuto da Cidade,
em uma reinvencao do planejamento. (Caldeira; Holston, 2015).

Também definido no Artigo 182 da Constituicdo Federal de 1988, o Plano diretor
Municipal (PDM) se torna uma necessidade em cidades com mais de vinte mil habitantes,
consolidado como “instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao urbana”
(Brasil, 1988), ideia reforcada também pelo Estatuto da Cidade (Brasil, 2001). O PDM se
caracteriza como um instrumento hibrido, sendo politico - visto que depende da negociacao e
pactuacdo entre diferentes atores sociais e institucionais - e técnico, porque exige
diagnosticos rigorosos, uso de dados e definicdo de estratégias e recursos (Carvalho, 2001).

Assim, sua efetividade estd na capacidade de articular conhecimento técnico
especializado com legitimidade politica e social, garantindo que o plano seja, a0 mesmo
tempo, tecnicamente viavel e socialmente justo. Ou seja, para ter um bom desempenho, um
plano diretor ndo deve ser uma declaracdo estatica de objetivos finais, mas sim uma
ferramenta dindmica de governanca (Slaev; Nedovic-Budic, 2016), com a inclusdo da
participacdo popular como premissa (Brasil, 2001).

Sua flexibilidade deve combinar o planejamento top-down e a contribuicdo bottom-
up, oferecendo as administracbes locais a sua maneira de cumprir a funcdo social,
fundamentalmente diferente de legislacbes urbanas anteriores, como 0 planejamento de
Brasilia, que consistia em um projeto total onde visGes sobre como a sociedade deveria
funcionar estavam implicitas na forma urbana (Rocco; Royer; Mariz Goncalves, 2019).

Um estudo realizado por Albert (2017) destaca a evolucdo do planejamento urbano
brasileiro apds a Constituicdo de 1988 e o Estatuto da Cidade em 2001, que reforcaram a
importancia da participagdo cidada nas decisdes urbanisticas. Este processo, no entanto,
enfrenta criticas devido a persisténcia de estruturas administrativas que limitam a participacéo

efetiva da comunidade, especialmente em areas menos privilegiadas.
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A partir destas legislacBes, surge o0 orcamento participativo - um processo
deliberativo em que cidaddos, em conjunto com representantes do poder publico, discutem
demandas locais e decidem sobre investimentos, especialmente em areas de infraestrutura e
servicos urbanos (Azevedo et al., 2022). Nele, a forma em que ocorre a participacdo vem se
expandindo. A interacdo através de audiéncias publicas “tradicionais” vem cada vez mais
sendo complementada com apoio de modelos hibridos com tecnologias, j& apontados como
modelos ideais (Azevedo et al., 2022)

Mas em comparacdo com 0 orcamento participativo, o planejamento urbano
participativo tem sido o foco de relativamente pouca investigagao critica, embora tenha sido
instituido em mais de 85% dos municipios onde é constitucionalmente exigido (Caldeira;
Holston, 2015). Nele, os cidaddos sdo chamados a patrticipar — principalmente no modelo
tradicional -, mas a Administracdo Publica na maior parte das vezes nao esta disposta a alterar
os fluxos de informacéo (Azevedo et al., 2022), prejudicando a participacdo popular. 1sso
fortalece a critica sobre o planejamento, na pratica, ser muitas vezes conduzido de maneira
top-down sem o envolvimento efetivo da populagéo local, o que pode resultar em solugbes
gue ndo atendem as necessidades mais prementes (Franca; Bolay, 2022). A participacéo da
comunidade local nas etapas de diagnéstico e planejamento é vista como fundamental para

refletir as reais necessidades e aspira¢gfes dos cidad&os. Este é o tema da proxima sec¢ao.

2.2.1 Percepcdo do cidaddo como métrica

Os conceitos relativos ao engajamento e a participa¢cdo da comunidade podem ser
definidos como a capacidade de envolver o cidaddo no desenvolvimento de politicas e na
tomada de decisdes (Bouzguenda; Alalouch; Fava, 2019; Portney, 2005). Essa é uma métrica
importante na avaliagdo das cidades, como os esfor¢cos para melhorar a sustentabilidade
(Hsu, 2019; Marans, 2015; Nakamura; Managi, 2020).

Uma andlise tedrica sobre a qualidade de vida dos cidaddos (Rume; Islam, 2020)
apresentou grande numero de artigos em questdes ambientais e ecologia, mas relativamente
poucos mencionaram qualidade de vida até por volta de 2014, também a sustentabilidade
social ndo era um foco principal até 2017. Isso sugere uma lacuna na pesquisa para uma
andlise de questdes que sdo importantes para os moradores locais (Rume; Islam, 2020).

A andlise da qualidade de vida urbana é cada vez mais vista como um elemento
essencial para o desenvolvimento das cidades (Morais; Camanho, 2011), sendo também uma
questao de inegavel importancia para politicas locais, pois as melhorias neste campo podem
levar a uma crescente competitividade das cidades (Morais; Camanho, 2011), além de

promover 0 engajamento ao exercicio da cidadania (Matisane et al., 2022). Recentemente, a
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consciéncia dos usudrios sobre o espaco urbano tem se posicionado como de primordial
importancia na gestao da paisagem urbana (Osborne, Stephen, 2020).

O estudo de Mirzakhani, Turré e Behzadfar (2022) analisou artigos relacionados a
satisfacdo do cidaddo, descrevendo que alguns pesquisadores enfatizaram indicadores
fisicos como qualidade de ruas e edificios e habitacdo (Jacobs, Allan; Appleyard, 1987; Lee,
Richard J.; Sener, 2016; Lynch, 1984; Murdie; Rhyne; Bates, 1992), enquanto outros
destacaram o valor percebido como fortemente influenciado pela mobilidade, utilidade
percebida e aspectos sociais como seguranca, felicidade e moral, coeséo social, bem-estar,
interacdes sociais e redes (Clifton et al., 2008; Parkes; Kearns; Atkinson, 2002; Valle-Cruz;
Sandoval-Almazén, 2016; Weidemann et al.,, 1982), com um impacto significativo na
satisfacdo e confianca aos servigos.

Salim et al. (2017) argumentam ainda que os cidadaos que estéo informados sobre
0s processos de tomada de decisdo, tém oportunidades de fornecer feedback e estdo
envolvidos na definicdo de politicas e servigos tém maior probabilidade de ficarem satisfeitos.
Estes atores podem auxiliar na anélise para tornar as instituicdes publicas mais transparentes,
responsaveis e eficazes, e na contribuigcdo de solu¢des inovadoras para desafios complexos
de desenvolvimento (World Bank, 2022).

Em estudos recentes, De Guimardes et al. (2020) e Marchetti et al. (2019)
destacaram a necessidade de novos estudos que se refiram a andlise de indicadores em
outros contextos, uma vez que o contexto estrutural da cidade é um fator relevante para as
praticas das cidades inteligentes. Porém a maioria das metodologias disponiveis na literatura
cientifica envolvendo a perspectiva do cidaddo na avaliagdo da qualidade de vida s&o
originadas em regides como Europa, Estados Unidos e Canada (Marchetti; Oliveira; Figueira,
2019) e se tornam inadequadas para medir os esfor¢cos em cidades do Brasil e América Latina
em geral. Seu desenvolvimento desigual tém necessidade de solucdes personalizadas,
adaptadas ao contexto, evitando o risco de adotar abordagens ineficientes (Marchetti; Oliveira;
Figueira, 2019).

Deste modo, a utilizacdo de uma escala validada no contexto local da Serra Gaucha
se torna diretriz fundamental para execucdo deste estudo. A formacdo cultural dos
participantes pode influenciar significativamente a percepcao da cidade e, portanto, se torna
fundamental que as expressdes utilizadas reflitam as impressdes emocionais dos cidadéos
(Llinares; Page; Llinares, 2013).

Para isso, o estudo em questédo considera a escala City life satisfaction, desenvolvida
por Da Silva et al. (2019), que ja adaptou indicadores a realidade local, unindo dados
relacionados aos 17 ODS, a norma ISO 37120 e ao Eurobarémetro 419 (European Comission,

2016). Para contextualizagcdo, o Eurobardmetro trata de um instrumento europeu longitudinal
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de analise publica em diferentes contextos. Sua edicdo 419 tem os servicos publicos como

uma das dimensdes que encaminham a qualidade de vida dos cidadédos europeus. Todas as

variaveis e dimensdes consideradas na escala de Da Silva et al. (2019) sao apresentadas no

Quadro 2, sendo destacadas as selecionadas para andlise, que restringem a pesquisa aos

aspectos do espaco publico e seus servicos.

Quadro 2 - Dimens0es e atributos relacionados a satisfagdo com a vida nas cidades

Dimenséo Item Atributos
Saide /Bem- SAUl  Eu estou satisfeito de viver em minha cidade.
estar SAU2  Eu estou satisfeito com a vida que levo.
SAU3  Eu estou satisfeito com o lugar em que moro.
SAU4  Eu estou satisfeito com o sistema de Saude da minha cidade (Infraestrutura/Atendimento)
SAU5  Eu pratico alguma atividade fisica com frequéncia.
SAU6  Eu caminho/ando pela cidade com frequéncia.
SAU7  Eu me sinto integrado a cidade.
Economia / ECO1 Eu estou satisfeito com a minha atual situacéo de trabalho.
Trabalho ECO2 Eu estou satisfeito com a situacao financeira das pessoas que vivem comigo.
decente ECO3 Eu estou satisfeito com o comércio existente nas proximidades de onde moro.
ECO4 E facil encontrar trabalho em minha cidade.
Meio MA1 Eu estou satisfeito com a qualidade do ar da minha cidade.
Ambiente MA2 Eu estou satisfeito com o nivel de barulho em minha cidade.
MA3 Eu estou empenhado em lutar contra as mudangas climaticas com praticas sustentaveis
(separar o lixo, poupar agua, preferéncia em produtos reciclaveis).
Recreagdo REC1 Eu estou satisfeito com as opc¢des culturais oferecidas na cidade (teatro, musica, arte, danca,
feiras livres e cinema).
REC2 Eu estou satisfeito com os espacos abertos de lazer oferecidas na cidade (pracas e parques).
REC3  Eu estou satisfeito com os espacos para a pratica de esportes em minha cidade.
REC4  Eu estou satisfeito com os espacos abertos de lazer oferecidos no seu Bairro.
REC5 Eu frequento as areas abertas na minha cidade (pragas e parques).
REC6 Eu frequento atividades culturais na minha cidade.
REC7 As feiras ao ar livre atendem as minhas necessidades.
Habitacao HAB1 Eu estou satisfeito com a conservagdo dos edificios em minha cidade.
HAB2  E facil encontrar uma boa casa com preco razoavel na minha cidade.
Caminhabi- CAM1 Eu estou satisfeito com as ruas da minha cidade.
lidade CAM2  Eu estou satisfeito com as calcadas em minha cidade.
CAM3  Eu estou satisfeito com a qualidade das paradas de transporte publico.
CAM4  Eu estou satisfeito com meus percursos a pé na cidade.
CAM5  Eu estou satisfeito com a sinalizagdo para pedestres na cidade.
Servicos de MOB1 Eu estou satisfeito com o transporte publico em minha cidade.
Mobilidade MOB2 Eu estou satisfeito com o transporte para outras cidades partindo de minha cidade.
MOB3 Eu estou satisfeito com a distancia entre as paradas de transporte publico.
MOB4  Eu estou satisfeito com a facilidade de acesso do meu bairro aos pontos importantes da cidade.
Servigos SB1 Os servicos de energia elétrica de minha cidade ajudam as pessoas de forma eficiente.
Basicos SB2 Os servigos dos Bombeiros de minha cidade ajudam as pessoas de forma eficiente.
SB3 Os servigos gerais, ou servigos de seguranca (policia militar, civil e transito) da prefeitura de
minha cidade ajudam as pessoas de forma eficiente/adequada.
SB4 O servigco de saneamento basico (tratamento de esgoto) atende meu bairro de forma eficiente.
SB5 O abastecimento de dgua atende minha cidade de forma eficiente.
SB6 Eu estou satisfeito com a limpeza da minha cidade.
SB7 Os servicos de coleta e tratamento de lixo atendem meu bairro de forma eficiente.
SB8 Eu estou satisfeito com o sistema educacional da minha cidade (Ensino).
Governanca GOV1 Eu me considero participativo nas decisdes publicas relacionadas a cidade.
GOV2 De modo geral, a administracéo publica municipal é confiavel.
Seguranga SEG1 Eu me sinto seguro em minha cidade.
SEG2 Eu me sinto seguro no meu bairro.
SEG3 De modo geral, a maioria das pessoas em minha cidade é confiavel.
SEG4 De modo geral, a maioria das pessoas no meu bairro é confiavel.
Integragdo INT1 A presenga de imigrantes é boa para minha cidade.
Social INT2 Os programas sociais de minha cidade atuam de forma eficiente.
INT3 Os imigrantes influenciam de forma positiva a economia da minha cidade.

Fonte: Da Silva et al. (2019).
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O estudo de Endangshi et al. (2021) define que os esforcos para melhorar o
desempenho ambiental devem ser iniciados pela compreensdo dos componentes da cidade.
Desta forma, dentre todas as dimensdes consideradas na escala adaptada por Da Silva et al.
(2019), a énfase do estudo concentra-se nas dimensBes do planejamento urbano
relacionadas aos espagos publicos — recreacdo, caminhabilidade e servicos de mobilidade
urbana, visto que tratam-se de dimensdes utilizadas em maior ou menor grau por todos os
municipes.

O desenvolvimento da cidade hoje é caracterizado por muitos fendmenos que afetam
0 ambiente urbano e provocam uma diminuicdo na qualidade de vida: o rapido
desenvolvimento da motorizacdo, o congestionamento e o aumento da poluicdo atmosférica,
um aumento no processo de expansdo urbana para a periferia e na destruicdo do centro da
cidade, no processo de reducao e poluicdo de espacos verdes abertos, areas de lazer nédo
atendidas, etc (Endangsih; Prayitno, Kusumawanto, 2021). O enfoque dado a estas
dimensdes especificas se embasa em estudos urbanos anteriores, que destacam a analise
do espago urbano — calgadas, ruas e parques como a raiz da estrutura urbana da cidade
(Jacobs, 1961).

Trata-se do espaco completamente publico, utilizado na circulagdo de passagem ou
permanéncia, de uso diario. Solugbes relacionadas a estas estruturas de ruas, calcadas e
pargues estao relacionadas a sensagéo de seguranca, integracdo da populacao e vitalidade
urbana (Jacobs, 1961). Ou seja, 0 estudo em questdo busca uma analise da estrutura basica
da cidade, onde os servigos de saude, trabalho, educacéo e infraestruturas se distribuem. De
maneira complementar a justificativa, a possibilidade de muitos destes servigos englobados
(saude, educacdo, saneamento) serem realizados por empresas privadas e ndo publicas
também pode inviabilizar a sua andlise e comparacdo, principalmente relacionados a
governancga e investimentos.

A busca por melhoria da qualidade do ambiente urbano inclui investimentos na area
de transito e recreacdo, em um esfor¢co para reduzir os niveis de poluicdo atmosférica e
minimizar a utilizacao de veiculos. A longo prazo, essas solu¢cfes buscam a diminuicdo das
necessidades de transporte, melhorando as condicdes ambientais através do
desenvolvimento de vegetacdo em espacos publicos e aumentando a quantidade de espaco
caminhaveis (Endangsih; Prayitno; Kusumawanto, 2021).

Analisando a literatura com este enfoque, o estudo de Wang, Ho e Fu (2019)
pesquisou tendéncias em cidades sustentaveis durante 1992 a 2016, indicando que a énfase
da cidade sustentavel mudou com o tempo. Trés questdes criticas, incluindo as alteracdes
climéticas, a investigagéo sobre o caso da China e a resiliéncia na investigacéo sobre cidades

sustentaveis, foram principalmente revistas e discutidas.
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Quando a revisao da literatura engloba estudos de cidades inteligentes, Winkowska
(2019) concluiu que os eixos tematicos com mais projetos no nivel de 2021 sdo mobilidade
inteligente e governanca inteligente e as verticais com menos projetos sdo pessoas e
ambientes inteligentes. Apesar do contexto distante, outra pesquisa realizada em Seul, na
Coréia do Sul, relacionando a percepc¢do dos cidaddos no contexto de cidades inteligentes
concluiu que os trés temas mais importantes eram transito, meio ambiente e cultura (Kim et
al., 2021). Tais constatacdes, embora ndo diretamente relacionada ao tema de estudo,
demonstram a preocupacao da mobilidade e espacgos publicos nas cidades do futuro.

De maneira complementar, Jan Gehl (2013) - arquiteto e urbanista dinamarqués
amplamente reconhecido por sua contribuicdo fundamental ao urbanismo contemporaneo -
refor¢a a importancia de destacar como objetivo-chave para o futuro, um maior foco sobre as
necessidades das pessoas que utilizam as cidades e reforgar a fungéo social do espaco da
cidade como local de encontro que contribui para os objetivos da sustentabilidade social e
para uma sociedade democratica e aberta. Em uma analise em escala global, a ONU (2020)
afirmou que 3 em cada 4 cidades tém menos de 20% de sua area dedicada a espacgos publicos
e ruas, muito abaixo da meta de 45-50%.

Baseado nestes contextos, as dimensdes analisadas serdo limitadas ao espaco
publico — ruas, cal¢cadas e parques e/ou pracas, que visam o atendimento publico ao direito
da cidade (Brasil, 2001). As dimens6es foram escolhidas por representarem aspectos centrais
da qualidade de vida urbana e, ao mesmo tempo, areas de forte interface entre investimentos
publicos e percepcao cidada. Esses elementos estédo diretamente associados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ONU, 2015) e a normativa ISO 37120 (ISO, 2022), que
destacam a importancia de espacos de lazer acessiveis, de sistemas de transporte eficientes
e de infraestrutura que favoreca o deslocamento seguro e inclusivo. O resumo do referencial

teorico é apresentado na Figura 4.

Figura 4 — Resumo esquematico do Referencial Teorico
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Fonte: a autora (2025)
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As proximas secdes justificam os indicadores de medicdo do desempenho de
planejamento urbano sob as diferentes dimensées em combinacdo com os resultados da

revisao da literatura.

2.2.1.1 Mobilidade Urbana

Como mobilidade, espera-se que as comunidades oferecam servicos seguros,
confortaveis, abrangentes, confiaveis, eficientes, acessiveis — inclusive em termos
econbmicos — e adequados para diferentes grupos de idade e portadores de necessidades
especiais. Espera-se um sistema de transporte confiavel, com boa conectividade, incentivos
ao trdfego ndo motorizado e facilidade no transporte de mercadorias (ABNT, 2024).

Segundo Vasconcellos (1999), a mobilidade é um atributo associado as pessoas e
aos bens e corresponde as diferentes respostas dadas por individuos e agentes econémicos
as suas necessidades de deslocamento. Como fun¢éo publica, a mobilidade urbana visa
garantir a acessibilidade a todos, levando em conta as dimensdes do espaco urbano e a
complexidade das atividades nele desenvolvidas, considerando o conjunto dos modos e
servigos de transporte publico e privado (Boareto, 2003). Face a mobilidade, os individuos
podem ser pedestres, ciclistas, usuarios de transportes coletivos ou motoristas. A mobilidade
também pode ser afetada por outros fatores como a renda, a idade ou o sexo do individuo
(Vasconcellos, 1999).

Nos paises emergentes, a maioria da populacdo é forcada a usar intensamente o
espaco da cidade para muitas atividades cotidianas. Tradicionalmente, o espaco urbano
funcionou em um nivel bem aceitavel para esses usos, mas quando o trafego de automoveis,
por exemplo, cresce vertiginosamente, a competicdo pelo espaco se intensifica e a cada ano,
as condi¢fes para a vida urbana e para os pedestres tornam-se menos dignas (Fransen et
al., 2023; Gehl, 2013).

Globalmente, apenas metade dos moradores urbanos tém acesso conveniente ao
transporte publico (ONU, 2022) e no mundo em desenvolvimento, 1 bilhdo de pessoas nao
tém acesso a estradas para todas as condi¢cdes climaticas (ONU, 2022) e uma acessibilidade
insuficiente pelos transportes publicos pode significar a limitagdo a oportunidades para o
trabalho, escola, lazer e a interacdo social, tendo, assim, um impacto profundo nas
comunidades e individuos (Machado et al., 2021). Esse nimero inclui pessoas de baixa renda,
pessoas com deficiéncia, mulheres com criangas, pessoas sem carro e sem acesso aos
transportes publicos.

No inicio do século XXI, € possivel perceber os contornos dos varios e novos desafios
globais que salientam a importancia de uma preocupac¢ao muito mais focalizada na dimenséao

humana. A visdo de cidades vivas, seguras, sustentaveis e saudaveis tornou-se um desejo
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universal e urgente. Estes objetivos podem ser imensamente reforgcados pelo aumento da
preocupacdo com pedestres, ciclistas e com a vida na cidade em geral. Um grande reforco
desses objetivos é uma intervencao politica unificada por toda a cidade para garantir que 0s
moradores se sintam convidados a caminhar e pedalar, tanto quanto possivel, em conexao
com suas atividades cotidianas (Gehl, 2013; Sevtsuk; Basu, 2022).

Estudos anteriores demonstraram que quanto mais satisfeitas as pessoas estdo com
0 ambiente urbano, mais tentardo deslocar-se a pé; uma vizinhanga agradavel e um ambiente
social vital reduzem a quantidade de viagens de carro particular (Aditjandra; Mulley; Nelson,
2013; Fransen et al., 2023; Nogueira; Dias; Santos, 2023), demonstrando a relagéo direta com
a sustentabilidade urbana e diminuigcdo de emissoes.

O estudo de Lee e Sener sobre transporte e qualidade de vida (2016) demonstra que
transporte e o bem-estar fisico estdo intimamente relacionados, seja para o lado positivo ou
ndo. Por exemplo, o nUmero de mortes atribuiveis das colisbes de veiculos e a poluicdo
atmosférica relacionada com os veiculos sédo conhecidas (Zhang, Tao et al., 2018) para nao
falar dos complexos impactos secundarios relacionados com as alteragfes climéticas. A
seguranca dos veiculos é, talvez, a ligagdo mais direta entre o bem-estar fisico e o transporte
e o relatério global da Organizacdo Mundial da Saude (OSM) contabilizou mais de 1,19
milhdes de mortes no transito em 2023 (World Health Organization, 2023), demonstrando a
importancia desta dimenséo e sua correta avaliagao.

Em relagdo a saude, numerosos estudos também examinaram a relagdo da
mobilidade e a melhoria do bem-estar fisico de uma pessoa, como um menor indice de massa
corporal (IMC) e a diminuicdo das probabilidades de hipertensdo, diabetes e doencas
cardiovasculares (Lee, Richard J.; Sener, 2016).

O mesmo estudo (Lee, Richard J.; Sener, 2016) traz analises sobre relacdes do
aumento da mobilidade e a melhoria ao acesso ao emprego e a outros servicos necessarios,
levando a melhorias na percepcdo da qualidade de vida. Estas preocupacdes séo
especialmente pertinentes para os individuos idosos ou de baixos rendimentos, para os quais
a perda de mobilidade tem consequéncias mais graves.

Por fim, relacionado a investimentos na tematica, o estudo de Przybylowski et al.
(2022), conclui que, de fato, a qualidade da infraestrutura nas cidades pesquisadas exige
investimentos mais modernos principalmente pela densidade populacional. Mas
investimentos em transporte publico em geral geram um lucro social significativo, trazendo
beneficios para o individuo e para a sociedade, que se estendem a vida econdmica, a vida
cotidiana dos individuos, com impacto de longo prazo na salde e outras areas da vida urbana
(Khademi-Vidra; Nemecz; Méaria Bakos, 2024).
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A analise da satisfacdo da populacdo com a mobilidade urbana busca entender a
percepcdo urbana sobre o sistema de circulacdo na cidade, ja que 0 mesmo muitas vezes
reflete decisdes politicas que parecem mais relacionados as obrigacdes da legislacao federal
do que um desejo de apoiar melhorias na qualidade de vida (Lee, Richard J.; Sener, 2016).
As medidas de desempenho ou indicadores existentes centraram-se geralmente na reducéo
do congestionamento, no nivel de servico rodoviario e de transito, na segurangca e na
acessibilidade, enquanto as medidas de qualidade de vida estdo praticamente ausentes (De
Guimaraes et al., 2020; Lee, Richard J.; Sener, 2016).

Desta forma, o conceito de mobilidade urbana nas cidades esta intrinsicamente
relacionado ao formato e qualidade dos deslocamentos, incluindo cal¢adas, vias, percursos
em veiculos motorizados ou a pé. Baseado nisso, o resumo das variaveis relacionadas a

mobilidade e caminhabilidade envolvidas na andlise é apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Dimensdes Mobilidade e Caminhabilidade Urbana

1ISO 37120 Objetivo Meta até 2030 Escala City Life Satisfaction
Sustentavel

Quildmetros de Objetivo 11 11.2 “Até 2030, fornecer acesso a Eu estou satisfeito com o transporte
sistema de cidades e sistemas de transporte seguros, publico em minha cidade.
transporte comunidades  acessiveis e sustentaveis para todos, Eu estou satisfeito com a distancia
publico de média sustentdveis = melhorando a seguranca viaria, entre as paradas de transporte publico.
capacidade por especialmente por meio da expanséo do Eu estou satisfeito com a qualidade das
100.000 transporte pablico, com atengéo especial paradas de transporte publico.
habitantes as necessidades de pessoas em

situagdes vulneraveis, mulheres,
criancas, pessoas com deficiéncia e

idosos”
Numero anual de  Objetivo 9 9.1 “Desenvolver infraestrutura de Eu estou satisfeito com o transporte
viagens de industria, qualidade, confiavel, sustentavel e para outras cidades partindo de minha
transporte inovagao e resiliente, incluindo infraestrutura cidade.
publico por infraestrutura  regional e transfronteiri¢a, para apoiar 0 Eu estou satisfeito com a facilidade de
pessoa desenvolvimento econémico e o bem- acesso do meu bairro aos pontos
estar humano, com foco no acesso importantes de minha cidade.
equitativo para todos” Eu estou satisfeito com as calgadas em
minha cidade.
Eu estou satisfeito com as ruas da
minha cidade.
Eu estou satisfeito com meus
percursos a pé na cidade.
Mortes no Objetivo 3 3.6 “Até 2020, reduzir pela metade o Eu estou satisfeito com a sinalizagéo
transporte por boa saude e ndmero global de mortes e les6es em para pedestres na cidade.
100.000 bem-estar acidentes de transito”

habitantes

Fonte: a autora (2024), baseado em Moschen et. al (2019), Da Silva et. al (2019), ISO 37120 (2017) e
UN (2015).

2.2.1.2 Recreacgdo

De acordo com a ABNT ISO 37101 (2024), recreacdo é um aspecto importante da
vida da cidade, contribuindo para a saude dos cidadaos e para a vitalidade da cidade. Trata-
se de espacos de lazer, parques e pracas locais, cruciais para a socializacéo e formacao de

comunidade, oferecendo oportunidades para encontros informais, eventos culturais e praticas
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esportivas compartilhadas. Abordar a recreacdo no ambiente urbano implica em facilitar e
apoiar o estabelecimento de um acesso justo e equitativo a uma qualidade de vida e condicbes
de trabalho que correspondam as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Trancik, autor de Finding Lost Space (Trancik, 1986) afirma que os espacos publicos
abertos nas cidades séo locais que tornam os cidaddos mais vivos, sendo utilizados para
interacdo e recreacdo de seus moradores. Para poder fornecer espacos verdes suficientes e
de alta qualidade aos residentes urbanos, as autoridades locais procuram cada vez mais
formas novas, adaptativas e flexiveis, caracterizadas por elevada acessibilidade e funcfes
hibridas. Desenvolver um espaco publico urbano amigavel ndo se refere apenas ao conforto
e a seguranca da vida, mas também aos aspectos ecolégicos (Przybytowski; Kataska;
Przybytowski, 2022). Fatores como arborizacéo, equipamentos para lazer e convivéncia que
permitam a apropriagdo dos circulantes s&o importantes para a criagdo de vida urbana
(Jacobs, Jane, 1961).

Os pargues podem ser elementos maravilhosos para triunfo econémico e social, mas
também podem ser destruidos pela decadéncia e impopularidade. Sua apropriagdo é
complexa e tem relagdo com os destinos envolvidos no seu entorno. O livro de Jane Jacobs
sobre 0 urbanismo americano (1961) é constantemente citado nesta temética e reforca a
importante da variedade de usos no entorno para a variedade de usuérios dos espacos
publicos.

Como estudo de caso, Gehl (2013) apresenta a cidade de Melbourne, na Australia
no seu processo de renovagdo urbana, visando estimular as pessoas a caminhar por essa
cidade de ruas. As calgadas foram aumentadas, novos pisos com a utilizacéo de pedra local,
e criou-se um mobiliario urbano, com bons materiais. O perfil da cidade confortavel as pessoas
foi seguido por uma extensa estratégia "verde" que incluia o plantio anual de novas arvores
para proteger o carater local e para dar sombra as calgadas. Um programa amplo de arte na
cidade e um bem elaborado sistema de iluminacdo noturna completam o quadro de uma
cidade que tem perseguido uma politica dedicada a criar convites para movimentacado e
permanéncia de pedestres.

Dois grandes levantamentos sobre o tipo de vida nos espacos publicos mostram que
tanto a movimentacdo de pedestres quanto as atividades de maior tempo de permanéncia
aumentaram notadamente em consonancia com as muitas melhorias urbanas (Gehl, 2013).

Em relacdo a arborizacdo, a andlise realizada por Opoku et al. (2024) apresenta
inimeros estudos que tém demonstrado que as arvores urbanas ndo s6é melhoram a
qualidade do ar, do solo e da agua em ambientes metropolitanos, mas também melhoram a

saude mental das pessoas. Dentre as vantagens destacam as vantagens psicologicas, como
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a diminuicdo da raiva, tristeza e hostilidade, além de melhorar os valores das propriedades,
diminuir a poluicdo por poeira e dar aos moradores urbanos uma sensacéao de pertencimento.

Em geral, reforca-se o potencial para uma cidade segura quando mais pessoas se
movimentam pela cidade e permanecem nos espacos urbanos. Uma cidade que convida as
pessoas a caminhar, por definicdo, deve ter uma estrutura razoavelmente coesa que permita
espacos publicos atrativos e uma variedade de fung6es urbanas. Esses elementos aumentam
a atividade e o sentimento de seguranca dentro e em volta dos espagos urbanos (Gehl, 2013).
A comparacdo da dimensdo recreagdo apresentada pela 1SO 37120 com indicadores
relacionados nos ODS foi realizada por Moschen et al. (2019) e é apresentada abaixo na
comparagdo com a escala proposta por Da Silva et al. (2019), aplicada neste estudo.

A analise da recreacdo e uso dos espacos publicos busca entender a atual situacéo
dos espacos nas diferentes cidades da regido, de modo a direcionar esforgos publicos para
sua manutencédo, entendendo a area publica como embrido da qualidade de vida urbana. A

partir disso, 0 Quadro 4 reline os atributos incluidos nesta dimenséo para analise.

Quadro 4 — Dimenséo Recreacgéo

ISO 37120 Objetivo Meta até 2030 Escala City Life
sustentavel Satisfaction
Metros quadrados  Objetivo 11 11.4 “Reforgar os esforgos para Eu estou satisfeito com as
de espago de cidades e proteger e salvaguardar o opgOes culturais oferecidas
recreacdo interna  comunidades patrimdnio cultural e natural do na cidade (teatro, musica,
publica per capita  sustentaveis mundo” arte, danca, feiras livres e
cinema).

Eu frequento atividades
culturais na minha cidade.

Metros quadrados  Objetivo 11 11.7 “Até 2030, fornecer acesso Eu estou satisfeito com os
de espago de cidades e universal a espagos seguros, espagos abertos de lazer
recreacdo externa comunidades inclusivos e acessiveis, verdes e oferecidas na cidade
publica per capita  sustentaveis publicos, em particular para (pragas e pargues).
mulheres e criangas, idosos e Eu estou satisfeito com os
pessoas com deficiéncias” espacos para a pratica de

esportes em minha cidade.
Eu estou satisfeito com os
espagos abertos de lazer
oferecidos no seu Bairro.
Eu frequento as areas
abertas na minha cidade
(pracas e pargues).

As feiras ao ar livre
atendem as minhas
necessidades.

Fonte: a autora (2024), baseado em Moschen et. al (2019), Da Silva et. al (2019), ISO 37120 (2017) e
UN (2015)

2.3 INVESTIMENTOS PUBLICOS

A politica de desenvolvimento urbano, competéncia do Poder Pablico Municipal, tem

também como objetivo a utilizagdo das receitas municipais para investimentos em
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planejamento urbano entre outros setores. Devido a importancia do provimento dos servicos
publicos (como bons pargues, ruas e calcadas) nos niveis de bem-estar social da populagéo,
surgem cada vez mais debates acerca da acédo local (Silva et al., 2012).

De acordo com o Banco Mundial, para que a governanca publica seja efetiva,
presume-se a presenca de um Estado de direito, de uma sociedade civil participativa em
relacdo aos assuntos publicos, de uma burocracia insuflada de ética profissional, de politicas
planejadas de modo previsivel, aberto e transparente e de um brago executivo que se
responsabilize por suas a¢6es (World Bank, 2007). O principio constitucional da transparéncia
e a facilidade de acesso a informacdo permitem ao cidaddo acompanhar a execucdo
financeira dos programas de governo e o nivel de transferéncia de recursos aos municipios,
ampliando, também, as acdes de controle dos gastos publicos. Entretanto, as informacdes
séo tratadas de forma isolada, e a dificuldade de estabelecer analise comparativa entre as
variaveis dificulta a avaliacao efetiva da eficiéncia da provisao de servicos publicos (Silva et
al., 2012).

A alocacéo dos recursos por parte do governo tem como objetivo principal a oferta
de bens e servicos necessarios a populacdo e que nédo séo providos pelo sistema privado,
devido a sua inviabilidade econdmica, visando corrigir ou minimizar essas divergéncias no
ambito da sociedade. Nessa direcdo, € notorio destacar que parte significativa das politicas
publicas tem como gargalo a otimizacdo dos recursos, uma vez que 0s critérios de sua
distribuicdo para demandas, via de regra superiores a oferta, determinam a efetividade da
acao do Estado (Costa et al., 2015). A efetiva aplicacdo dos recursos publicos permite o
desenvolvimento de politicas que ampliem a utilizacdo desses servi¢os pela sociedade, bem
como na avaliagcédo da gestéo social do poder publico municipal, para possibilitar a populacéo
0 acesso as informacdes (Silva et al., 2012) e a sua eficiéncia estratégica.

No Brasil, a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (Brasil, 2000) estabelece, em
regime nacional, parametros a serem seguidos relativos ao gasto publico de cada ente
federativo (estados e municipios) brasileiro. Visa preservar sua situagao fiscal, de acordo com
balancos anuais, com o objetivo de garantir a saude financeira de estados e municipios, a
aplicacdo de recursos nas esferas adequadas e uma boa heranca administrativa para os
futuros gestores. Trata-se de um dos mais fortes instrumentos de transparéncia em relacdo
aos gastos publicos, indicando os parametros para uma administracédo eficiente.

De modo a atender a legislacdo, existem trés importantes sistemas com relatorios
relacionados a gestéo fiscal e orcamentéria. O Sistema de Informacfes Contabeis e Fiscais
do Setor Publico Brasileiro (SICONFI) é o sistema eletronico gerido pela Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) que coleta, consolida e divulga informag6es contébeis e fiscais dos

entes da Federagcdo (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) em uma prética
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de transparéncia publica e de controle social. O SICONFI permite a padronizagdo e
transparéncia dos dados, facilitando o controle social e a gestéo fiscal.

Dentro dele, o FINBRA (Finangas do Brasil) faz parte do SICONFI e é responsavel
por coletar dados financeiros dos estados e municipios brasileiros. Através do FINBRA, séo
coletadas informacdes sobre receitas, despesas, dividas e outros dados contdbeis que séo
utilizados para a formulagéo de politicas publicas e analise fiscal.

Por fim, o RREO (Relatério Resumido da Execucdo Orcamentaria) é o relatério
exigido pela Lei que deve ser elaborado bimestralmente por todos os entes da Federagéo.
Apresenta a execucdo orcamentaria resumida, incluindo receitas arrecadadas, despesas
executadas, resultado primario e nominal, além de outros indicadores fiscais importantes.
Esse relatério visa garantir a transparéncia na execucdo do orcamento publico e o controle
sobre o cumprimento das metas fiscais.

A elaboracdo e publicacdo do RREO é realizada pelos estados e municipios,
baseados nas normas estabelecidas pela Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar
101/2000) e detalhadas no Manual de Demonstrativos Fiscais (MDF). O RREO apresenta um
compilado de informac¢des encaminhadas pelos proprios municipios e estados ao Tesouro
Nacional por meio do Siconfi. A plataforma reune informagfes desde 2015. A Figura 5
apresenta um recorte da tela do RREO, que permite a selecéo de informagfes por estado e
por bimestre, permitindo a selecdo do anexo desejado. Cada anexo traz um acompanhamento

detalhado da aplicacéo dos recursos publicos, sendo o Anexo 2 o utilizado na pesquisa®.

Figura 5 — Captura de Tela para download do RREO

‘govbr

9% siconfi=

e ATea P

Aprosentacso »  Publicagtes ~  Taxnomia - Mairiz do Sakdos Contdbeis - Consultas = CAUC

RREO _‘( p

Fonte: Tesouro Nacional (2024)

1 Site para consulta
https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/pages/public/consulta_finbra rreo/finbra rreo_list.jsf



https://siconfi.tesouro.gov.br/siconfi/pages/public/consulta_finbra_rreo/finbra_rreo_list.jsf
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E do RREO que foram coletados os dados secundarios utilizados na analise. O
Anexo Il traz 0 Demonstrativo da Execucao das Despesas por Funcao/Subfuncéo e detalha a
execucdo das despesas publicas classificadas por funcdo (como saude, educacdo,
seguranca) e subfuncédo, permitindo a analise da distribuicdo dos gastos por bimestres. Para
o estudo, os gastos foram reunidos em dados anuais, separados por subfun¢des, permitindo
a avaliacao de seu crescimento ou declinio e compara¢do com 0s outros municipios, dentro
da mesma temaética.

Este capitulo apresentou os principais elementos que sustentam a pesquisa — a
percepcado da populacédo em relacdo a recreagdo, mobilidade e caminhabilidade, bem como a
forma de prestacdo de contas dos investimentos realizados pelas gestfes publicas nessas
areas, que serdo analisados. Esses aspectos compdem o embasamento necessario para a
exposicao, nos capitulos seguintes, do método empregado e da andlise dos resultados
obtidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo de epistemologia objetivista, que defende a obtencéo do
conhecimento de maneira objetiva, com base em dados e evidéncias (Saccol, 2010). A
metodologia adotada segue o paradigma positivista, utilizando uma abordagem quantitativa
para atender a objetivos exploratérios — visando ampliar o conhecimento acerca de um tema
novo ou pouco estudado — e descritivos — buscando descrever caracteristicas e identificar

relagdes entre variaveis (Gil, 2021).

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa utiliza modelagem mateméatica para relacionar informacdes da
percepcdo dos cidadaos sobre as caracteristicas da cidade relacionadas a recreacao,
caminhabilidade e mobilidade, e os investimentos realizados pelos municipios nessas areas.

Os dados primarios foram obtidos por meio de levantamento survey. Trata-se do tipo
de levantamento que, segundo Fonseca (2002), busca coletar opinides de uma parcela da
populacao, definida como amostra representativa, utilizando questionarios como instrumento
de coleta. Nesse formato, os respondentes ndo sao identificaveis, garantindo-se o sigilo das
informacfes. Dentre as principais vantagens do survey, estdo a obtencdo de informacdes
diretamente da realidade, a rapidez na coleta e a possibilidade de quantificacdo dos
resultados, embora este tipo de estudo apresente a pouca profundidade da estrutura como
limitag@o (Prodanov, 2012).

A amostra pode ser definida como uma parcela da populacdo ou do universo
investigado, selecionada conforme critérios estabelecidos (Marconi; Lakatos, 2016). Neste
estudo, a amostra é caracterizada como nao probabilistica por conveniéncia, pois buscou
abranger diferentes perfis de cidadaos, mas em uma selecdo pela sua disponibilidade em
participar e oferecer as informacdes necessérias (Hair et al., 2022). Trata-se de uma amostra
proporcionalmente estratificada, com o julgamento da populacdo por categorias, com um
namero minimo de 20 observacdes por categoria — neste caso, as 3 cidades (Hair et al., 2022).

Para isso, os questionarios foram aplicados presencialmente em comércios e
calcadas das principais vias dos municipios, bem como divulgados em plataformas digitais
junto a empresas e universidades, buscando obter diferentes padrées de respondentes.

Através da pesquisa documental, dados secundarios foram obtidos em bases oficiais
do Siconfi - que compreendem informacdes contabeis e fiscais de abrangéncia nacional, ndo

havendo necessidade de amostragem probabilistica.
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Os dados foram relacionados a partir da técnica quantitativa de analise de eficiéncia
DEA, conforme apresentado no esquema da Figura 6, onde sdo destacadas em verde as

dimensodes analisadas.

Figura 6 - Esquema conceitual do projeto

DIMENSOES DA ESCALA
Saude/Bem-estar
COLETA DE DADOS DALOS DO TESOURO NACIONAL Economia/Trabalho decente
SISTEMA RREQ

mves EmiEs Meio Ambiente DIMENSOES ANALISADAS ANALISE DE DADOS

Dados objetivos —>

publicos declarados

Recreacdo Recreacio | Eficiéncia do

il desenvolvimento
Habitagdo Mobilidade/ ’
* Caminhabilidade sustentdvel
Mobilidade/ Caminhabilidade

Qualidade percebida Servigos basicos

Dados subjetivos ~ —» .
dos servigos

Educacdo

ESCALA CITY LIFE SATISFACTION
(Da Silva et. Al, 2019) Governanca

Seguranga
Integragdo social

Fonte: Elaborado pela autora, 2024.

Os dados foram organizados para realizagdo da modelagem matematica para que,
com os resultados, possa-se diferenciar as unidades quanto a sua eficiéncia relativa. Foram
testados modelos distintos para analise de eficiéncia considerando o conjunto de entradas e
saidas selecionados - dentre eles, a andlise de dimensfes agrupadas por cidades; e de
atributos distintos separadamente-, buscando, a partir dos dados mais robustos, produzir os

planos de acdo. As etapas estdo detalhadas na Secéo 3.2.
3.2 CAMPO DE ESTUDO

A Serra Gaucha compreende um aglomerado de municipios localizados no Rio
Grande do Sul, extremo sul do Brasil e um dos estados de melhor qualidade de vida do pais,
com bons resultados em indicadores sociais no contexto brasileiro. Destacam-se os baixos
indices de mortalidade infantil, proximo de 10 6bitos por mil nascidos vivos, a esperanca de
vida ao nascer superior a 77 anos e a taxa de alfabetizacdo superior a 97%. A producédo
econdmica no Rio Grande do Sul também contribuiu, em 2022, com 6% do Produto Interno
Bruto nacional, colocando o estado no quinto lugar entre as unidades da federacg&o. O PIB per
capita atingiu cerca de R$ 51 mil/ano em 2022 (IBGE, 2023).

O estado é dividido em 28 Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES),
criados oficialmente em 1994, em um esforco para o aprofundamento do debate regional,
promovendo politicas que visam o desenvolvimento distinto de cada setor. Alinhado com os

objetivos deste trabalho, os COREDESs buscam o desenvolvimento regional harmdnico e
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sustentavel, o aprimoramento da eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e nas acbes
dos governos para a melhoria da qualidade de vida da populacdo (Rio Grande do Sul, 2021).

Estes conselhos sdo ainda agrupados em nove Regides Funcionais de
Planejamento, baseados em critérios de homogeneidade econémica, ambiental e social e em
variaveis relacionadas a polarizacao de emprego, transporte, rede de salde e educacgdao, entre
outros. A regionalizacdo passa entdo a ser utilizada para o planejamento das acgles
governamentais, no Orgcamento do Estado e no Plano Plurianual.

O COREDE Serra é composto por trinta e dois municipios: Anténio Prado, Bento
Gongalves, Boa Vista do Sul, Carlos Barbosa, Caxias do Sul, Coronel Pilar, Cotipora,
Fagundes Varela, Farroupilha, Flores da Cunha, Garibaldi, Guabiju, Guaporé, Montauri,
Monte Belo do Sul, Nova Araca, Nova Bassano, Nova Padua, Nova Prata, Nova Roma do Sul,
Parai, Pinto Bandeira, Protasio Alves, Santa Tereza, Sdo Jorge, Sdo Marcos, Sdo Valentim
do Sul, Serafina Corréa, Unido da Serra, Verandpolis, Vila Flores e Vista Alegre do Prata.
Totaliza uma populagéo de 982.094 habitantes, 9% da populagéo do Estado, sendo o segundo
mais populoso do RS (IBGE, 2023). Alguns dados dos principais municipios, que totalizam

90% da populacao total do COREDE, séo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Lista dos 10 municipios mais populosos - COREDE Serra

Municipio Populacéo Area (km?) Densidade demogréfica % populacional do
total (hab/km?) COREDE Serra

Caxias do Sul* 463.501 1.652,320 280,515 49,29%

Bento Gongalves*  123.151 272,287 452,524 13,10%
Farroupilha* 70.286 361,341 194,514 7,47%
Garibaldi 34.335 168,492 203,778 3,65%

Flores da Cunha 30.892 276,241 111,830 3,29%

Carlos Barbosa 30.420 230,061 132,226 3,24%

Nova Prata 25.692 259,941 98,838 2,73%
Guaporé 25.268 297,545 84,922 2,69%
Verandpolis 24.021 289,397 83,004 2,55%

S&o Marcos 21.084 256,159 82,305 2,24%

* municipios incluidos no estudo.
Fonte: IBGE, 2023.

O COREDE Serra inclui parte da Regido Metropolitana da Serra Gaucha, em um
aglomerado urbano por onde circulam grandes volumes de mercadorias e nimero elevado de
passageiros (FEE, 2021). A Regido se destaca nos indicadores relativos a educacéo, saude
e renda, embora os indicadores de saneamento se encontrem abaixo das médias estaduais,
devendo ocorrer investimentos nesse setor (Rio Grande do Sul, 2021).

O principal centro urbano é Caxias do Sul, com uma populacdo de 463.501
habitantes, concentrando 49% da populacéo total da Regido, considerada a capital regional
(IBGE, 2023). Em segundo plano, aparece Bento Gongalves, com 123.151 habitantes - um

Centro sub-regional-, e Farroupilha, com 70.286. Em terceiro plano, aparecia um conjunto de
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nove municipios, com popula¢des entre 10 e 35 mil habitantes, incluindo trés Centros de
Zonas (Nova Prata, Guaporé e Veranopolis). Os demais municipios sdo de pequeno porte,
com popula¢des abaixo de 10 mil habitantes, classificados como Centros Locais (IBGE, 2023).

A Tabela 2 apresenta alguns indices econdmicos das principais cidades.

Tabela 2 - indices econémicos municipais — COREDE Serra

Municipio PIB (2021) (R$ 1.000) PIB per capita (2021) (R$ 1) IDESE (2020)
Caxias do Sul* 31.688.460 60.506,95 0,811
Bento Gongalves* 7.498.499 60.918,83 0,823
Farroupilha* 4.398.477 59.633,50 0,823
Garibaldi 2.997.963 83.756,02 0,830
Flores da Cunha 2.538.136 80.956,10 0,825
Carlos Barbosa 3.529.578 115.232,73 0,896
Nova Prata 1.730.037 61.740,72 0,799
Guaporé 1.149.050 43.858,55 0,783
Veranopolis 1.738.702 64.845,47 0,860
Sao Marcos 1.145.389 52.647,06 0,823

* municipios incluidos no estudo.
Fonte: IBGE, 2023.

Os indices econbmicos municipais apresentados na Tabela 6 demonstram a
semelhanga entre dados dos trés municipios analisados, com PIB per capita praticamente
igualados. Esta semelhanca auxilia a comparagdo entre 0s municipios, apesar dos seus

diferentes portes.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.3.1 Dados do Tesouro Nacional

Para reunido dos dados financeiros, foi utilizado o Relatério Resumido da Execucao
Orcamentaria — RREO de cada municipio participante do estudo, anteriormente apresentado.
Trata-se de uma publicacdo de consulta bimestral, e deste modo, foram utilizados os dados
acumulados do 6° semestre de cada ano, para fins de totaliza¢des anuais.

A pesquisa inclui dados de 2018 a 2024, discriminados nas dimensdes relacionadas
a pesquisa - recreacdo, e mobilidade urbana, subdividida entre mobilidade urbana
(transportes) e caminhabilidade. O relatério inclui as despesas anuais em diferentes setores
de servicos urbanos. Os indicadores da base do Tesouro Nacional utilizados foram
investimentos publicos em Cultura, incluindo dados de Difusdo Cultural; Desporto e Lazer,
incluindo dados de Desporto Comunitario; Urbanismo, incluindo investimentos em
Infraestrutura Urbana e Servi¢os Urbanos; e Transporte, com dados do Transporte Rodoviario

e Ordenamento Territorial.
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Os dados sao publicos e foram coletados através da plataforma virtual oficial. Para

uma analise fiel, os dados dos anos anteriores foram corrigidos pelo IPCA (IBGE). A Tabela

3 apresenta os valores reais e corrigidos, utilizados na andlise em cada uma das dimensoes.

Tabela 3 — Dados de Investimentos Publicos corrigidos

DMU Inputl - Input 2 - Input 3 - Input 4 - Input 5 -

Cultura Desporto/ lazer Urbanismo Transporte Invest. Total
2018-Bento | VR | R$3.551.412,91 R$ 2.421.906,62 | R$12.576.641,15 R$24.771.682,78 R$ 43.321.643,46
Gongalves /e "R$5.137.24059 | R$ 3.503.371,00 | R$ 18.192.542,80 R$ 35.833.088,81 R$ 62.666.243,20
2018-Caxias | VR | R$14.507.464,32 | R$13.324.151,39 | R$ 171.311.382,09 | R$ 24.372.523,79 R$ 223.515.521,59

do Sul VC | R$20.985.544,74 | R$19.273.842,00 | R$ 247.807.790,17 | R$ 35.255.691,64 R$ 323.322.868,56
2018- VR | R$ 955.865,00 R$ 1.164.083,60 | R$ 19.406.025,42 R$ 6.318.816,40 R$ 27.913.856,42
Farroupilha /e "R$ 1.382.691,51 | R$ 1.683.886,86 | R$ 28.071.481,40 | R$ 9.140.384,66 R$ 40.378.350,76
2019-Bento | VR | R$4.114.982,40 | R$1.941.557,34 | R$ 15.246.388,98 R$ 40.897.767,52 R$ 62.319.745,24
Gongalves I\ c"Rg 5.737.563,58 | R$2.707.133,98 | R$ 21.258.201,77 R$ 57.024.190,77 R$ 86.893.081,38
2019-Caxias | VR | R$11.554.257,26 | R$ 7.310.276,96 | R$196.178.880,52 | R$ 56.713.742,10 R$ 272.261.225,84
do Sul VC | R$16.110.223,37 | R$10.192.796,65 | R$ 273.534.292,61 | R$ 79.076.571,78 R$ 379.616.713,16
2019- VR | R$1.062.950,00 | R$1.265.229,30 | R$ 21.591.454,34 R$ 13.438.594,00 R$ 37.429.797,64
Farroupilha  yG™"R$ 1.482.082,45 | R$ 1.764.122,62 | R$ 30.105.193,66 | R$ 18.737.574,06 | R$ 52.188.763,61
2020-Bento | VR | R$ 6.241.513,16 | R$ 1.411.766,52 | R$ 58.646.704,22 R$ 3.506.863,57 R$ 69.927.301,47
Gongalves /= "R$8343.340,22 | R$ 1.887.178,33 | RS 78.395.958,41 R$ 4.687.798,47 R$ 93.475.292,27
2020-Caxias | VR | R$13.299.966,45 | R$6.937.106,50 | R$ 205.692.589,15 | R$ 56.499.761,94 R$ 282.940.330,04
do Sul VC | R$17.778.724,83 | R$9.273.174,34 | R$ 274.959.486,27 | R$ 75.526.034,17 R$ 378.220.373,00
2020- VR | R$ 3.846.070,78 | R$ 1.459.500,00 | R$ 26.644.586,26 R$ 19.004.493,00 R$ 51.026.981,04
Farroupilha  [yc ™| 'R$5.141.233,58 | R$ 1.950.986,04 | R$ 35.617.140,03 | R$ 25.404.248,42 | R$ 68.210.296,49
2021-Bento | VR | R$6.149.065,17 | R$1.993.493,81 | R$ 62.643.946,32 R$ 30.000,00 R$ 70.938.308,30
Goncalves  ["yC | R$ 7.864.494,48 R$ 2.549.626,75 | R$ 80.119.978,60 R$ 38.369,22 R$ 90.728.251,92
2021-Caxias | VR | R$10.979.724,39 | R$9.939.354,31 | R$ 187.132.605,62 | R$ 115.434.025,09 | R$ 324.003.160,41
do Sul VC | R$14.042.782,02 | R$12.712.175,74 | R$239.337.737,14 | R$ 147.637.116,81 | R$ 414.391.618,08
2021- VR | R$1.043.000,00 | R$2.112.556,08 | R$ 24.062.262,44 R$ 11.799.771,63 R$ 39.090.651,15
Farroupilha e "R$ 1.333.969,88 | R$ 2.701.904,30 | R$ 30.775.008,04 R$ 15.091.601,12 R$ 49.995.926,46
2022-Bento | VR | R$6.611.44536 | R$4.916.457,79 | R$ 105.651.710,64 | R$ 22.000,00 R$ 117.324.703,79
Gongalves  '\,c | R$ 7.682.887,60 | R$5.713.212,55 | R$ 122.773.489,52 | R$ 25.565,29 R$136.338.192,76
2022-Caxias | VR | R$12.644.686,37 | R$11.664.788,17 | R$ 275.869.953,18 | R$ 51.071.918,76 R$ 351.775.062,48
do Sul VC | R$14.693.867,81 | R$13.555.168,58 | R$ 320.577.079,16 | R$ 59.348.567,52 R$ 408.783.271,80
2022- VR | R$1.992.200,00 | R$7.595.947,21 | R$ 47.215.761,50 R$ 31.736.526,98 R$ 88.614.193,69
Farroupilha  ["yc [ R$ 2.315.053,34 R$ 8.826.936,54 | R$ 54.867.486,43 R$ 36.879.707,28 R$ 102.974.894,72
2024-Bento | VR | R$9.750.370,88 | R$4.347.481,05 | R$ 65.733.340,71 R$ 79.960.623,64
Gongalves  ["yC [ R$10.237.794,85 | R$ 4.564.812,93 | R$ 69.019.370,13 R$ 83.957.879,20
2024-Caxias | VR | R$22.440.039,85 | R$17.055.819,91 | R$ 325.296.065,22 | R$ 167.677.792,10 | R$ 532.972.785,08
do Sul VC | R$23.561.824,17 | R$17.908.44546 | R$ 341.557.713,11 | R$ 176.060.055,23 | R$ 559.616.254,50
2024- VR | R$2.814.020,51 | R$2.915.612,40 | R$ 75.060.343,54 R$ 39.971.294,60 R$ 120.836.150,05
Farroupilha  [\,c [ R$ 2.054.694,24 | R$ 3.061.364,74 | R$ 78.812.632,63 | R$41.969.471,61 | R$ 126.876.785,44

VR = Valor real e VC = Valor Corrigido conforme IPCA.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir da tabulagéo dos dados, destacam-se em vermelho algumas inconsisténcias

percebidas, que fogem dos padrdes dos dados, mesmo tratando-se de uma base oficial. Os

dados relacionados a dimensdo Transporte no municipio de Bento Gongalves nos anos de

2021, 2022 e 2024 — ausentes, foram desconsiderados por apresentares valores muito

divergentes dos demais, prejudicando os valores de referéncia sobre os quais a DEA trabalha.
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3.3.2 Satisfacao dos cidaddos no desenvolvimento sustentavel

Para analise dos dados de satisfacdo da populacdo, foram utilizados os dados
coletados nos anos de 2018 a 2022 e complementados com nova coleta realizada em 2024,
nos municipios de Caxias do Sul, Bento Goncalves e Farroupilha. A falta de dados coletados
em 2023 resultou na exclusdo do ano para analise. A escolha do periodo ocorreu devido a
disponibilidade longitudinal de dados em nivel municipal. Uma andlise preliminar tipo ANOVA,
porém, evidenciou que nao ha diferenca significativa entre as médias ao longo do tempo -

analisando apenas a satisfagéao.

3.3.3 Coletade Dados

A aplicagéo da pesquisa do tipo survey se deu por meio do instrumento de coleta de
dados da escala CityLifeSat (da Silva et al., 2019), em uma amostra representativa de uma
populacdo alvo e com o objetivo de gerar informacfes especificas dos entrevistados (Hair et
al., 2022). O questionario de pesquisa, consistiu em um conjunto de perguntas divididas em
uma escala Likert de sete pontos, classificando como 1 - Totalmente Discordo e 7 - Concordo
Totalmente (Bearden; Netemeyer; Haws, 2011), e questdes de mdultipla escolha para
caracterizacdo da amostra a ser respondida pelos entrevistados de forma padronizada (Hair
et al., 2022).

A distribuicédo dos questionarios ocorreu por meio digital? e, no caso dos instrumentos
fisicos, por meio de aplicagdo “drop off’ do questionario impresso (Apéndice A) em locais
publicos de livre acesso, situados em &reas centrais das cidades, visando alcangar um publico
diversificado de cidadaos.

O survey foi aplicado junto & populagdo dos municipios analisados, complementando
a base de dados do City Living Lab - grupo de pesquisa da Universidade de Caxias do Sul. O
questionario utilizou o instrumento de pesquisa tedrica, com base em ISO 37120, ODS e
Bardbmetros Europeus e Americanos, adaptado por Da Silva et al. (2019), que ja foi
anteriormente validado com especialistas e aplicado em estudos anteriores. O instrumento

final esta disponivel no Apéndice A.

2 Link para formulario digital (ver https://forms.office.com/r/rCNM8SESSH).
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3.3.4 Caracterizacdo da amostra

A populacdo-alvo desta pesquisa, foram os cidaddos maiores de 18 anos, que
possuem moradia nas cidades em questédo — Bento Gongalves, Caxias do Sul e Farroupilha —
visto que os cidadaos sdo os consumidores dos servicos e espacos urbanos, e portanto 0s
melhores avaliadores dos mesmos (Alamoudi; Abidoye; Lam, 2023). Ao final da coleta,

totalizou-se 2565 dados coletados.

Tabela 4 — Dados coletados

Municipio/Ano 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bento Gongalves 113 100 169 197 63 1 87
Caxias do Sul 145 208 270 290 209 14 153
Farroupilha 87 62 158 116 59 - 64

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A Tabela 5 apresenta os dados classificados, demonstrando a diversidade geracional
e socioecondmica da amostra. Em relagdo ao género, tem-se valores similares, com leve
predominancia do publico masculino. Em relacdo a idade, a geracdo Z e a geragdo Y
apresentam maior predominancia entre os respondentes. O publico foi predominantemente

com graduacgdo incompleta ou completa, assalariado e com renda familiar classe média e

média alta.
Tabela 5 - Perfil dos Respondentes
Classificacéo Frequéncia Percentual
Género Masculino 1345 52,4%
Feminino 1171 45,7%
Outro 49 1,9%
Idade Geragéo Z (18 a 28 anos) 878 34,2%
Geragdo Y Milennials (29 a 44 anos) 828 32,3%
Geragédo X (45 a 60 anos) 459 17,9%
Baby Boomers (61 a 79 anos) 178 6,9%
N&o Informado 222 8,7%
Grau de Instrucéo Nenhum 14 0,5%
Ensino Fundamental 167 6,5%
Ensino Médio 465 18,1%
Graduacao Incompleta 740 28,9%
Graduacao 566 22,1%
Pés-graduacao 406 15,8%
Mestrado 123 4,8%
Doutorado 32 1,3%
Nao informado 52 2,0%
Emprego Assalariado 1253 48,8%
Nao assalariado 165 6,4%
Do lar 69 2,7%
Aposentado ou pensionista 186 7,2%
Autdbnomo ou liberal 343 13,4%

(continua)
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(continuacao)

Socio ou dirigente 261 10,2%
Funcionario publico 220 8,6%
Rendimento de aplicacdo ou aluguel 10 0,4%
N&o informado 58 2,3%
Renda Familiar Mensal Até 1 salario-minimo 79 3,1%
De 1 a 3 salarios-minimos 531 20,7%
De 3 a 5 salarios-minimos 747 29,1%
De 5 a 15 salarios-minimos 889 34, 7%
Acima de 15 salarios-minimos 247 9,6%
N&o informado 72 2,8%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa, 2025.

3.3.5 Tratamento dos dados

As andlises a seguir foram realizadas com o auxilio dos softwares Microsoft® Excel,
IBM SPSS 21® e SmartPLS4®.

3.3.5.1 Tratamento de missing data

Na andlise de dados, verificou-se uma taxa de dados ausentes inferior a 10%,
caracterizando-se como missing data aleatdrios, os quais foram desconsiderados por néo
comprometerem a qualidade da amostra. Dessa forma, ndo houve necessidade de excluséo
de respondentes. As frequéncias minimas e maximas das variaveis também foram avaliadas,
sem discrepancias encontradas. Para os dados faltantes, foi realizada sua complementagéo

com o valor da média das demais respostas.

3.3.5.2 Normalidade

Para verificagdo da normalidade da amostra, foram analisados os valores de
assimetria (skewness) e curtose (kurtosis). Os resultados indicaram valores dentro dos
parametros recomendados (Kline, 2016) — assimetria < 3 e curtose < 10, ndo sendo necesséria

a exclusado de variaveis.

3.3.5.3 Tratamento de outliers

A existéncia de observacdes atipicas (outliers) foi verificada por meio do zscore (Hair
et al.,, 2022). Foi identificado apenas um caso com trés ou mais variaveis apresentando
escores fora do intervalo aceitavel (= £3), indicando outliers relevantes no conjunto de dados,
a serem suprimidos da analise. Seguindo a verificagdo de observagfes atipicas, na analise
da distancia de Mahalanobis (D?) foram encontrados 43 dados que ultrapassaram a referéncia
de 3 (limite para amostras maiores segundo Hair et.al (2022), sendo necesséria sua supresséo

desta andlise. Partiu-se para a etapa seguinte da analise de dados com 2521 casos validos.
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3.3.5.4 Andlise de Viés

Por fim, a andlise de viés busca garantir que ndo ha distorcdo nos dados,
principalmente porque tratam-se de dados provenientes do uso de um Unico método de coleta
para diferentes variaveis (Podsakoff et al., 2003). Para tal, foi utilizado o método de fator Gnico
de Harman, com os parametros apresentados por Podsakoff et al (2003). Foi realizada uma
analise fatorial incluindo todos os itens de todos os constructos de modo a avaliar se a maior
parte da variancia poderia ser explicada por um Unico fator - uma nova variavel, aleatoria,
conforme demonstrado na Tabela 6.

Os resultados para ambos os casos apresentaram valores de VIF menores que 3,3,
0 que demonstra a ndo existéncia de multicolinearidade — problema identificado quando ha
redundancia explicativa entre duas ou mais variaveis da mesma amostra sobre o mesmo

atributo, dificultando sua separacéo e prejudicando a analise (Kock; Lynn, 2012).

Tabela 6 - Método de analise de viés com variavel aleatéria

U IS MOB PU QA Aleat. REC SAU SEG SuU
U
IS 0,454
MOB 0,745 0,464
PU 0,257 0,335 0,338
QA 0,590 0,444 0,627 0,328

Aleat. 0,030 0,006 0,028 0,019 0,031

REC 0,589 0,431 0,700 0,445 0,587 0,012

SAU 0,415 0,391 0,536 0,423 0,669 0,016 0,553

SEG 0,520 0,486 0,565 0,388 0,692 0,028 0,568 0,606

SuU 0,703 0,539 0,734 0,327 0,645 0,029 0,569 0,585 0,632

Fonte: Dados provenientes da pesquisa, 2025.

Legenda de construtos: IU=Infraestrutura Urbana; IS=Integracdo Social; MOB=Mobilidade;
PU=Participacdo Urbana; QA=Qualidade do Ambiente; REC=Recreac¢éo; SAU=Saude e Bem-Estar;
SEG=Seguranca; SU=Servi¢cos Urbanos; Aleat= variavel aleatéria.

Ao final do tratamento e validacdo dos dados, séo iniciadas, de fato, as analises e

relagdes entre os dados validados.

3.4 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

O objetivo de pesquisa é medir o quao efetivos sdo os investimentos publicos em
planejamento urbano municipal, utilizando como principal indicador a satisfacéo da populagéo
local. Portanto, com base na revisao e sintese acima dos conceitos relacionados, a dimenséo
de medicdo do desempenho de planejamento urbano neste estudo inclui principalmente dois
aspectos: a dimensdo econémica e a dimenséao social ou do bem-estar. Foram construidos
modelos de medi¢cdo do desempenho dos investimentos publicos em planejamento urbano

usando o método de Analise Envoltéria de Dados.
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Tratando da avaliacdo da sustentabilidade urbana, a mesma muitas vezes segue
uma abordagem de trés frentes, selecionando e organizando indicadores por preocupacdes
econbmicas, sociais e ambientais, o que prejudica a capacidade de compreender a
interdependéncia desses trés dominios (Davidson et al., 2012; Ding et al., 2015). Argumentam
ainda que essa abordagem triple bottom line para a avaliacdo da sustentabilidade € uma
simplificacéo excessiva de um problema complexo e que a abordagem também n&o consegue
atribuir peso igual ou apropriado a cada um dos trés pilares (Cohen, Matthew, 2017).

Concordando com a complexidade do tema na andlise das trés relagdes, o estudo
direciona seus esforgos para entender o desempenho especifico de trés dimensdes, que sao
de responsabilidade publica — recreacdo, caminhabilidade e mobilidade urbana. O modelo
proposto para andlise e validacao é apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Dimensdes e Atributos para Analise

Plangjamento
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particularmente para as mulheres oferecidos no meu Bairro. Desporto e
e criangas, pessoas idosas e . .
K Eu frequento as areas abertas na minha cidade Lazer

pessoas com deficiéncia

11.3 Até 2030, aumentar a
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eI S L ciclofaixas por 100 000 habitantes Eu estou satisfeito com as ruas da minha cidade.
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SRR, G 6B (R 19.2 Apoio Nimero de arvores plantadas Eu estou satisfeito com as calgadas da minha cidade. Urbana
" anualmente por 100 000 habitantes
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

bairro aos pontos importantes da cidade.
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A pesquisa considera como valor de entrada (input) o investimento financeiro
necessario para a producdo da satisfacdo da populacdo - valor de saida (output). Essa
estratégia metodoldgica visa reunir rigor técnico com sensibilidade social, permitindo
compreender a eficiéncia ndo apenas em termos de recursos, mas também a partir da

experiéncia vivida pela populacéo.

3.4.1 Andlise de Eficiéncia - Andlise Envoltéria de Dados

A analise de eficiéncia, conforme Soares de Mello et al. (2005) compara o que foi
produzido, dado os recursos disponiveis, com o que poderia ter sido produzido com os
mesmos recursos. A distincdo entre os métodos de avaliagdo baseia-se na técnica escolhida
para a limitagéo do conjunto produtivo, podendo ser paramétrica ou ndo paramétrica. Métodos
paramétricos supdem uma relacdo funcional pré-definida entre os recursos e o que foi
produzido que precisa ser estimada para testes de hip6tese. Normalmente, usam médias para
determinar o que poderia ter sido produzido.

J& os métodos ndo paramétricos, entre 0s quais encontra-se a Analise Envoltéria de
Dados (em inglés Data Envelopment Analysis - DEA), ndo fazem nenhuma suposicéo
funcional e consideram que o maximo a ser produzido é obtido por meio da observagéo das
unidades mais produtivas, ou seja, comparam um produto com o grupo ao qual pertence. A
vantagem do método ndo paramétrico é a sua flexibilidade, ja que se adapta a sistemas com
multiplos insumos e produtos e impde menos restricdes, embora a selegdo da amostra deva
estar altamente correlacionada para obtencdo de informacdes mais precisas (Almeida;
Rebelatto, 2006).

A DEA compara o resultado obtido com o resultado ideal, estabelecendo um
indicador de avaliac@o de eficiéncia em relagdo as entradas e saidas de cada unidade de
decisdo. A técnica constroi uma envoltéria dos dados para medir a eficiéncia, calculando
repetidamente a produtividade de cada unidade de decisdo pela distancia entre cada
observacao e a envoltéria (Prates, 2018).

Em outras palavras, trata da analise de desempenho de unidades de tomada de
decisdo, de modo a permitir o célculo da eficiéncia de uma entidade com base nos resultados
maximos que uma unidade de tomada de decisao (em inglés, decision making units - DMU) é
capaz de produzir com um determinado conjunto de insumos ou com base na sua capacidade
de produzir um determinado conjunto de produtos usando a menor quantidade de insumos.

O método avalia cada DMU selecionando pesos de entrada e saida que maximizam
sua pontuacéo de eficiéncia em relacao a fronteira de eficiéncia. Como resultado, fornece uma

pontuagdo de eficiéncia relativa para cada DMU, que varia de 0 a 1, sendo a fronteira de
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referéncia a eficiéncia da DMU com melhor desempenho ou benchmark (Dash; Balachandra,
2016). Deste modo, a analise é capaz de fornecer dire¢cBes quantitativas de melhoria para
unidades ineficientes.

O método DEA auxilia a evitar a subjetividade na selecdo de fatores, simplificar o
procedimento operacional e reduzir imprecisdes (Kassai, 2002), tendo ainda como vantagem
a possibilidade de combinar mdultiplas entradas e saidas, obtendo uma medida sem a
necessidade de estabelecer uma prioridade de cada fator (Larrdn-Jorge; Garcia-Correas,
2015). Essa metodologia dispensa o uso de inferéncias estatisticas, medidas de tendéncia
central, testes de significancia ou modelos de regressao, nao exigindo a definicdo prévia de
relagdes funcionais entre insumos e produtos (Ferreira; Gomes, 2020).

Segundo Souza et al. (2017) existem dois fatores que influenciam significativamente
os resultados quando aplicado a técnica DEA: modelo e orientagdo. Existem dois modelos
DEA, considerados classicos: o modelo CCR e o modelo BCC. Ambos tanto podem ser
orientados a inputs (entradas ou insumos do sistema) quanto a outputs (saidas ou produtos
do sistema).

No primeiro, baseados nas analises de Farrel (1957), os autores Charnes, Cooper e
Rhodes (1978) transformaram estas equacdes em um problema de programacéo linear,
possibilitando realizar calculos utilizando diversos insumos e produtos, propondo 0 método
DEA pela primeira vez. Esse modelo passou a ser conhecido como modelo CCR, em
homenagem aos seus autores. Também pode ser conhecido como modelo CRS (Constant
Returns to Scale), ja que nele, sdo considerados retornos constantes de escala (Almeida;
Mariano; Rebelatto, 2006; Araljo, 2017). Ou seja, aumentando ou reduzindo as entradas,
ocorrerd uma variagao proporcional nas saidas (De Mello et al., 2005).

Também baseados nos primeiros estudos, Banker, Charnes e Coper (1984),
eliminando a necessidade de rendimentos constantes de escala, originaram uma nova
modelagem para a DEA, assumindo um retorno variavel de escala, denominado modelo com
retorno variavel, conhecido como Variable Returns to Scale (VRS), mas também pela sigla
dos autores (BCC). Esse modelo estabelece distin¢céo entre ineficiéncias técnicas e de escala,
estimando a eficiéncia técnica pura, a uma dada escala de operacdes, e identificando se estdo
presentes ganhos de escala crescente, decrescente ou constante, para futura exploracao. No
modelo BCC, ndo ha proporcionalidade entre inputs e outputs (De Mello et al., 2005), sendo
adequado quando as DMUs operam em diferentes escalas de producéo e a eficiéncia pode
variar com o tamanho.

Existem ainda, dentro das ramificacdes da metodologia DEA, o modelo aditivo e o
modelo multiplicativo. Banker et al. (1984), Charnes et al. (1994) e Coelli (2005) apresentaram

discussdes mais aprofundadas sobre esses modelos.
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Em relacdo a orientacdo, a Andlise por Envoltéria de Dados pode apresentar duas
orientacfes: para produtos (outputs) ou para insumos (inputs). Por exemplo, no caso de a
orientacdo ser para minimizacao dos inputs, 0 modelo busca responder a seguinte questao:
“dado o nivel de outputs que uma unidade produz qual a reducdo que pode ocorrer nos inputs
de modo a manter o corrente nivel de outputs?” Ja os modelos orientados para a maximizagéao
dos outputs procuram responder a questao: “dado o nivel de inputs utilizado, qual o maior
nivel de outputs que se pode alcangar mantendo-se o nivel dos inputs constante?” (Almeida;
Mariano; Rebelatto, 2006)

No contexto do modelo BCC, o modelo faz com que as DMUs com recursos
reduzidos operem em retornos crescentes de escala enquanto as DMUs com valores altos de
recursos tenham retornos decrescentes de escala. Em suma, o modelo BCC considera os
diferentes tipos de escala de producdo, a saber, crescente, constante e decrescente. O
modelo BCC retorna a eficiéncia das DMUs em fronteiras distintas, atribuindo um escore
distinto de acordo com seus inputs e outputs em cada uma das fronteiras (De Mello et al.,
2005).

O modelo BCC compara as DMU que operam em escala semelhante e a eficiéncia é
obtida através da divisdo da produtividade da DMU em questdo pela de maior produtividade
entre as DMU que apresentam o mesmo tipo de retorno a escala. Tal abordagem é
particularmente adequada em contextos em que as DMU diferem significativamente em porte
ou disponibilidade de recursos, situagfes nas quais a escala exerce influéncia determinante
sobre o desempenho.

Entretanto, no presente estudo, uma vez que os investimentos foram tratados em
termos per capita, reduzindo diferencas estruturais entre as cidades e conferindo maior
homogeneidade aos dados, a utilizacdo do modelo com retornos constantes de escala (CCR)
mostra-se mais apropriada. Essa escolha assegura condi¢bes equitativas de comparacao e
permite uma avaliacdo mais consistente da eficiéncia técnica global, posicionando todas as
cidades em um mesmo patamar analitico.

No caso do modelo CCR, quando orientado a input, implica a determinagcdo da
eficiéncia pela otimizacéo da divisdo entre a soma ponderada das saidas e a soma ponderada
das entradas. Tal modelo quando orientado a output maximiza as saidas, mantendo-se
inalteradas as entradas. Representando por quanto todos os produtos precisam ser
multiplicados, mantendo-se constantes as entradas, para que a DMU se torne eficiente (De
Mello et al., 2005). No modelo CCR, qualquer acréscimo ou reducdo nos inputs provocara
uma variagdo proporcional nos outputs, sendo mais adequado as andlises esperadas deste

estudo.
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Importante citar que a aplicacdo da DEA requer um nimero minimo de DMUs para
resultados de eficiéncia adequados (Dash; Balachandra, 2016), ja que modelos com um
grande namero de variaveis tendem a ser indulgentes, resultando em muitas DMUs atingindo
0 score maximo de eficiéncia (Encinas; Neto, 2010). Portanto, o calculo do nimero minimo de
variaveis a serem utilizadas na andalise do modelo é determinado segundo a técnica de
Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), conforme a formula a seguir:

k=2(N+M)

Onde, k € o numero de DMU a ser utilizado na analise,

N o numero de entradas (inputs), e

M o nimero de saidas (outputs).

Tal limitagcdo também justifica a analise apenas das dimensdes de recreacéo,
mobilidade urbana e caminhabilidade no estudo. Posto isto, indmeros estudos tém sido
conduzidos, no Brasil e no mundo, com a utilizagdo da analise por envoltéria de dados no
contexto publico (Abbes; Mezghani, 2022; Araudjo, 2017; Calzada-Infante et al., 2020; Souza
et al., 2017), sendo este 0 método perfeito para uma avaliacdo abrangente da eficiéncia de
uma cidade (Kutty et al., 2022). Busca-se, com a DEA, o auxilio as tomadas de decisfes,
baseando-se no sistema gerencial, uma vez que se torna possivel identificar o desempenho
das unidades de andlises e a comparacdo entre elas, possibilitando revelar as melhores
praticas de politicas publicas, bem como identificar as melhorias na qualidade de bens e
servicos prestados (Silva et al., 2012).

Sua capacidade de lidar com multiplos objetivos € uma explicagdo para a
popularidade da ferramenta (Bogetoft; Otto, 2011), sendo limitada porém pela baixa
disponibilidade de dados estatisticos ao nivel de cidade (Gudipudi et al., 2018; Kutty et al.,
2022). O estudo segue o0 modelo de implementacdo da metodologia proposta por Golany e
Roll (1989), que vem sendo utilizada largamente de maneira formal e intuitiva e adota trés
fases:

a) definicdo e selecdo das DMUs a entrarem na analise;

b) selecdo das variaveis (inputs e outputs) que sao relevantes e apropriadas para
estabelecer a eficiéncia relativa das DMUs selecionadas, e;

c) aplicacdo dos modelos DEA. Nesta fase é necessario definir além do modelo, qual a

orientacéo desse modelo: se voltado para input ou output.

Para a aplicagdo do modelo de andlise DEA, foi utilizado o software SIAD v.3.0 —
Sistema Integrado de Apoio a Decisdo v.3.0 (Meza et al., 2005). As variaveis foram divididas

em inputs (insumos ou entradas do sistema) e outputs (produtos ou saidas do sistema) tendo
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como valor de entrada o investimento financeiro necessario para a producao da satisfacdo da
populacdo - valor de saida. Foram utilizados os investimentos publicos per capita, buscando
igualar a escala de investimentos publicos entre os municipios estudados.

A teoria econdmica padrdo supfe-se que 0 comportamento econdmico de uma
administracdo € geralmente caracterizado pela minimizacdo de custos (Mariano; Ferraz;
Gobbo, 2021), mas que a escolha da abordagem especifica depende, em parte, das
premissas que ela esta disposta a assumir (Aparicio, 2016). Este projeto, baseado na teoria
recente (Mariano; Ferraz; Gobbo, 2021; Matisane et al., 2022; Rume; Islam, 2020) pde o
cidaddo como centro da discussdo e responsavel pelos resultados dos investimentos
percebidos, e desta forma, entende-se como pertinente a abordagem orientada para a
maximizacao destes resultados percebidos, ja que o desenvolvimento econémico nao garante
uma sociedade mais justa ou satisfeita (Mariano; Ferraz; Gobbo, 2021).

Ou seja, torna-se mais apropriado o modelo DEA — CCR em um modelo orientado a
outputs, que maximiza as saidas mantendo inalteradas as entradas, visto que o objetivo é
maximizar os resultados de satisfacdo. Assim qualquer variagdo nas entradas (investimentos)
produzird uma variacao proporcional nas saidas (satisfa¢éo). A Figura 8 demonstra as DMUs,

e as variaveis definidas nos inputs e outputs para a analise de eficiéncia.

Figura 8 — Definicdo das DMUSs, inputs e outputs do estudo

DMUs (18) INPUTS (4) OUTPUTS (4)
Cidades Despesas Satisfacdo
| Eu estou satisfeito com as opg¢oes culturais oferecidas na minha cidade
Bento Gongalves (2018) (teatro, musica, arte, danca, feiras livres e cinema).
+
Bento Gongalves (2019
¢ ( ) Cultura Eu estou satisfeito com os espagos abertos de lazer oferecidas na minha

Bento Gongalves (2020) + cidade (pragas e parques).

+
Eu frequento atividades culturais na minha cidade.

+

As feiras ao ar livre atendem as minhas necessidades.

Difus&o Cultural
Bento Gongalves (2021)

Bento Gongalves (2022)

Bento Gongalves (2023) Eu estou satisfeito com os espacos para a pratica de esportes na minha

cidade

Caxias do Sul (2018)

Caxias do Sul (2019)

Caxias do Sul (2020)

Desporto Comunitario
+
Desporto e Lazer

+
Eu estou satisfeito com as areas abertas na minha cidade (pracas e
pargues).

T

Eu frequento as areas abertas na minha cidade (pragas e parques).

Caxias do Sul (2021)

Caxias do Sul (2022)

Caxias do Sul (2023)

Farroupilha (2018)

Farroupilha (2019)

Farroupilha (2020)

Farroupilha (2021)

Farroupilha (2022)

Farroupilha (2023)

Urbanismo
+
Infraestrutura Urbana
+
Servigos Urbanos

Eu estou satisfeito com meus percursos a pé na cidade.

+

Eu estou satisfeito com as calgadas da minha cidade.

+

Eu estou satisfeito com a qualidade das paradas do transporte publico.
+

Eu estou satisfeito com a sinalizagédo para pedestres na cidade.

Transporte
+
Transporte Rodoviario
+
Ordenamento Territorial

Eu estou satisfeito com o transporte publico na minha cidade.

+

Eu estou satisfeito com o transporte para outras cidades partindo da
minha cidade.

+

Eu estou satisfeito com a distancia entre as paradas de transporte publico.
+

Eu estou satisfeito com a facilidade de acesso do meu bairro aos pontos
importantes da cidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir desta estrutura, serdo analisados os resultados.
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4  ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa. O objetivo é transformar os dados
obtidos em informacfes relevantes, capazes de responder as questbes de pesquisa e
contribuir para o entendimento da eficiéncia financeira dos municipios avaliados, segundo sua
populacgéao.
4.1 CONFIRMACAO DOS FATORES

Para a validacdo dos constructos propostos pela teoria, foi realizada a analise de
confiabilidade e andlise fatorial confirmatéria (Hair et al., 2022) baseadas nas dimensfes
anteriormente apresentadas. A Tabela 7 apresenta os resultados que serao discriminados nos

modelos propostos pela DEA.

Tabela 7 — Confiabilidade das Dimensdes analisadas

Dimensdes Tedricas Fatorial Confirmatéria Quant. ltens  Alfade % Variancia
Iniciais Cronbach explicada
RECREACAO - 7 Satisfagdo com Recreacgéo 4 0,859 70,762%
variaveis
MOBILIDADE - 9 Satisfagdo com Caminhabilidade 2 0,834 87,750%
variaveis - -

Satisfacdo com Mobilidade 7 0,870 56,355%

Fonte: Dados provenientes da pesquisa, 2025.
Dimensdéo Frequéncia de Recreacao foi removida da analise por ndo apresentar dados de satisfacéo.

Para maior entendimento dos indices apresentados, utilizam-se conceitos de Hair Jr.
(2022), que cita que valores acima de 0,70 para os coeficientes de Alfa de Cronbach
demonstram que ha confianca na escala. J4 a variancia explicada € uma avaliagdo do
constructo que representa quanto da variabilidade total dos dados é "explicada" pelos
indicadores, devendo apresentar valores iguais ou superiores a 0,50. Desta forma, baseados
na literatura, os valores do estudo estdo acima dos indices permitidos, confirmando a

confiabilidade das dimensdes analisadas.

4.2 ANALISES DEA

Com a ideia de otimizar a relagédo entre investimentos e satisfacdo percebida, foram
realizados quatro diferentes cenarios empiricos através da combinagéo de inputs e outputs.
Conforme a técnica de Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), o nUmero de inputs e outputs deve
ser menor ou igual a 9 para o calculo de 18 DMUs. O modelo DEA utilizado para todas as
simulacdes foi o de retorno constante de escala (CCR) orientado para saida (output). O
software utilizado foi o SIAD v.3.0 — Sistema Integrado de Apoio a Deciséo v.3.0 (Meza et al.,

2005). e as configuracdes iniciais sdo mostradas na Figura 9.
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Figura 9 - Configurac@es iniciais do software SIAD

Matriz de Dados

DMU Inputl Input2 Input3 Inputd Populacdo IO | CCR (CRS) =
2018-1 ey 30,676700 159,30000 313,76660 114.203,0C 4
2018-2 43,789600 40,217900 517,08930 73,566500 479.236,0C =
20183 | 13,839900 16,854700 280,97800 91,489500 69.066,00C = Output -
2019-1 48,195000 22,739700 178,56680 478,99760 119.049,0C 4
2019-2 31,960400 20,221000 542,65250 156,87650 504.069,0C Z
2019-3 20,708200 24,648900 420,63980 261,80770 71.570,00C 4 Avancado
2020-1 69,265800 15,667200 650,83730 38,917700 120.454,0C 4
Nenhum hi
2020-2 34,798400 18,150500 538,18020 147,82770 510.906,0C 4
2020-3 71,079300 26,973000 492,41870 351,22210 72.331,00C 2
2021-2 27,138400 24,566900 462,53220 285,31610 517.451,0C Z
2021-3 18,258300 36,981500 421,22350 206,56170 73.061,00C Z
Editor 15 Salvar Cancelar X ’ Calcular v | Multicritério

Fonte: Imagem extraida do software SIAD.

4.2.1 Elaboracéo dos Cenérios

Foram simulados quatro modelos distintos, sendo trés deles especificos para cada

uma das dimensfes analisadas (recreagdo, caminhabilidade e mobilidade) e uma quatrta,

comparando as cidades em um modelo completo, incluindo a popula¢éo dos municipios como

nova variavel de entrada. A Tabela 8 apresenta a matriz com os cendrios selecionados para

as simulacées DEA com suas respectivas variaveis inputs e outputs escolhidas.

Tabela 8 — Matriz dos Cenéarios analisados

RECS3 - Eu estou
satisfeito com os espagos
para a pratica de
esportes em minha
cidade.

REC4 - Eu estou
satisfeito com os espagos
abertos de lazer
oferecidos no seu Bairro.

MOB?2 - Eu estou
satisfeito com as
calcadas em Caxias do
Sul.

MODELO 1 MODELO 2 MODELO 3 MODELO 4
Input Investimentos em Investimentos em I CSHEnS C el Todos os investimentos
p recreacdo caminhabilidade
INPUTL1 - Investimento -
e anual em cultura INPUT 3 - Investimento INPUT 4 - Investimento anual em Média INPUTS 1,23 e 4
Variaveis - .
INPUT2 - Investimento anual em urbanismo transporte = -
anual em lazer e desporto Populagdo por municipio
Média da Satisfacdo em Média da Satisfagdo Média da Satisfagdo em . =
Output - . o L Satisfagéo geral
recreacdo em caminhabilidade mobilidade
REC1 - Eu estou MOBS3 - Eu estou satisfeito com o
satisfeito com as opgdes transporte publico na cidade.
culturais oferecidas na MOBA4 - Eu estou satisfeito com o
X . MOB1 - Eu estou :
gltg;ade (teatro, musica, satisfeito com as ruas transporte para outras cidades.
REC2 -Eu estou satisfeito em Caxias do Sul. MOBS - Eu estou satisfeito com a
com os espagos abertos distancia entre as paradas de L ) N
de lazer oferecidas na transporte publico. Média da satisfacdo das
cidade (pragas e MOBS6 - Eu estou satisfeito com a dimensges de recreacéo
parques). qualidade das paradas do transporte (RECL, REC2, RECS,
Variaveis puiblico. REC4), caminhabilidade

MOB?7 - Eu estou satisfeito com a
facilidade de acesso do meu bairro
aos pontos importantes da cidade

MOBS - Eu estou satisfeito com
meus percursos a pé na cidade.

MOB9-Eu estou satisfeito com a
sinalizacéo para pedestres na
cidade.

(MOB1, MOB2), e
mobilidade (MOB3, MOB4,
MOB5, MOB6, MOB?7,
MOBS8, MOB9)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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A escolha por quatro modelos distintos visa a possibilidade de analise das dimensdes
como problematicas individuais, com solucBes especificas, e a possibilidade de um escore
geral, a partir do modelo 4, com a unido dos dados analisados. A Tabela 9 apresenta a Matriz

de Eficiéncia de todos os DMUs analisados e o escore de eficiéncia padrédo obtido.

Tabela 9 - Matriz dos modelos DEA

Input Investinlentos em Inve;time_n_tos em Inve§_timentos em _Todos_ 0s
recreacao caminhabilidade mobilidade investimentos
Output Média da Sf\tisfa(;éo Média d_a Sati_s_fa(;éo Média dg_ Satisfagdo | Satisfacao
em recreacao em caminhabilidade | em mobilidade geral

DMU Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
Bento Gongalves - 2018 | 0,547020 1,000000 0,241264 1,000000
Caxias do Sul - 2018 0,404498 0,283390 1,000000 0,858281
Farroupilha - 2018 1,000000 0,519604 0,809786 1,000000
Bento Goncalves 2019 0,717541 0,930516 0,161698 1,000000
Caxias do Sul - 2019 0,746707 0,276934 0,454788 0,776431
Farroupilha - 2019 0,668874 0,363885 0,281259 0,961222
Bento Gongalves 2020 | 1,000000 0,257792 - 1,000000
Caxias do Sul - 2020 0,921872 0,318553 0,546828 0,962855
Farroupilha - 2020 0,525114 0,318440 0,209360 0,927076
Bento Gongalves 2021 | 0,655123 0,247107 - -

Caxias do Sul - 2021 0,601736 0,296684 0,246288 0,625068
Farroupilha - 2021 0,689112 0,324792 0,345816 0,879326
Bento Gongalves 2022 | 0,327583 0,150000 - -

Caxias do Sul - 2022 0,617821 0,245778 0,651324 0,732691
Farroupilha - 2022 0,438826 0,199113 0,156569 0,930910
Bento Goncalves 2024 0,425571 0,248137 - -

Caxias do Sul - 2024 0,475501 0,231933 0,225922 0,490772
Farroupilha - 2024 0,461913 0,164580 0,145925 1,000000

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

4.2.2 Andlise dos Cenarios

Para a realizagdo dessa avaliagcdo, a DEA utiliza modelos de Programagéo Linear
(PPL) com o objetivo de maximizar o indice de eficiéncia (Meza; Cunha, 2006). Assim, cada
DMU é analisada sob a perspectiva mais favoravel possivel, atribuindo-se pesos maiores as
variaveis associadas a niveis mais elevados de outputs, e pesos menores ou nulos as
variaveis que lhe sejam desfavoraveis. Como resultado, os pesos atribuidos a cada variavel
podem apresentar ampla variagdo (Angulo-Meza; Lins, 2002). Tal caracteristica permite que
multiplas DMUs sejam classificadas como totalmente eficientes, o que, por sua vez, dificulta
a identificacdo da melhor DMU ou sua ordenacéo.

E possivel utilizar os recursos da fronteira invertida e da eficiéncia composta, para
obter uma melhor discriminagéao dos resultados. Segundo o livro Data Envelopment Analysis:

A Handbook of Empirical Studies and Applications (Cooper; Seiford; Zhu, 2011), essas
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medidas correspondem a variacdes da DEA utilizadas para avaliar a robustez e a estabilidade
dos resultados. Cada critério responde a uma pergunta distinta sobre o desempenho da
unidade analisada.

A eficiéncia padrdo é a mais utilizada pela facilidade de interpretacdo, mas pode
superestimar unidades que se destacam apenas em condi¢des muito especificas. O valor 1
indica que ndo ha outra unidade que produza mais outputs com 0S mesmos iNsumos ou que
usa menos insumos para 0s mesmos outputs. O proprio livro exemplifica neste caso uma
cidade que consegue oferecer a populacdo um conjunto de servi¢os publicos em quantidade
e qualidade iguais ou superiores aos de qualquer outra cidade da amostra. De forma geral,
quando o objetivo € identificar os melhores casos no cenario atual, esse é o indicador mais
adequado.

Jéa a eficiéncia invertida analisa a relagéo insumo—produto de forma invertida (outputs
como insumos e vice-versa). Ou seja, uma cidade que, considerando os servigos prestados
como “recursos” e o orcamento como “resultado”, ainda se destaca como eficiente. E mais
exigente, pois revela fragilidades ao avaliar o desempenho sob uma perspectiva menos
favoravel, embora raramente seja utilizada de forma isolada.

A eficiéncia composta busca medir a robustez do desempenho, equilibrando as
analises e evitando conclusdes baseadas em um Unico cendrio, ja que combina as eficiéncias
padréo e invertida, geralmente calculada por média ponderada.

Por fim, a eficiéncia composta normalizada é a mais conservadora, aplicando ajustes
adicionais para minimizar o impacto de casos extremos ou distor¢cdes. Na prética, quando o
objetivo é avaliar a resiliéncia ou consisténcia sob diferentes perspectivas, a composta ou a
composta normalizada fornecem resultados mais seguros (Angulo-Meza; Lins, 2002; Cooper;

Seiford; Zhu, 2011). Todos estes indices serdo apresentados nas andlises.

4.2.2.1 Modelo 01: Recreacdo

O Modelo 1 retine os inputs de cultura e de recreacao e o output da satisfacdo nesta
dimensao. Na fronteira da eficiéncia nesta dimensao aparecem Farroupilha, em 2018 e Bento
Goncalves em 2020, embora na analise da eficiéncia composta, 0 municipio de Bento
Goncalves apresente declinio em seu posicionamento no ranking, confirme apresentado na
Tabela 10.

Farroupilha apresenta melhor desempenho geral (eficiéncia padréo 1,000), em 2018,
com investimentos significativamente mais baixos que os demais. Neste ano, 0 municipio
investia na implantacdo e melhoria de infraestruturas turisticas e restauracdo dos Museus,
além da construcdo do Museu da Imigracéo Italiana, que pode ter impacto significativo na

percepcédo da populacao.
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Tabela 10 - Analise da Eficiéncia no Modelo 01 Recreacao

Municipio Ano Inputl Input2 Outputl Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Padréo Invertida Composta Composta*

Bento Gongcalves 2018 44,9834 30,6767 4,2544 0,5470 0,5847 0,4812 0,5428
Caxias do Sul 2018 43,7896 40,2179 4,0657 0,4045 0,6581 0,3732 0,4210
Farroupilha 2018 13,8399 16,8547 4,1697 1,0000 0,2272 0,8864 1,0000
Bento Gongalves 2019 48,1950 22,7397 4,2372 0,7175 0,5702 0,5736 0,6472
Caxias do Sul 2019 31,9604 20,2210 3,8443 0,7467 0,4497 0,6485 0,7316
Farroupilha 2019 20,7082 24,6489 4,0824 0,6689 0,3439 0,6625 0,7474
Bento Gongalves 2020 69,2658 15,6672 4,4088 1,0000 0,7776 0,6112 0,6896
Caxias do Sul 2020 34,7984 18,1505 4,3134 0,9219 0,4143 0,7538 0,8504
Farroupilha 2020 71,0793 26,9730 3,7472 0,5251 0,9389 0,2931 0,3307
Bento Gongalves 2021 64,5673 20,9324 3,6860 0,6551 0,8670 0,3941 0,4446
Caxias do Sul 2021 27,1384 24,5669 3,6973 0,6017 0,4462 0,5778 0,6518
Farroupilha 2021 18,2583 36,9815 3,7908 0,6891 0,4253 0,6319 0,7129
Bento Gongalves 2022 62,4168 46,4149 3,8372 0,3276 0,9241 0,2017 0,2276
Caxias do Sul 2022 28,0569 25,8827 3,9958 0,6178 0,4297 0,5940 0,6702
Farroupilha 2022 31,3871 119,6743 4,1503 0,4388 1,0000 0,2194 0,2475
Bento Gongalves 2024 79,0991 35,2686 3,9152 0,4256 1,0000 0,2128 0,2401
Caxias do Sul 2024 46,8363 35,5985 4,2669 0,4755 0,6280 0,4237 0,4781
Farroupilha 2024 39,4596 40,8842 4,6984 0,4619 0,5375 0,4622 0,5214

* Eficiéncia normalizada
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Nos anos seguintes, embora tenha aumento expressivo dos investimentos, ha uma
queda na eficiéncia, chegando a 43,88% de eficiéncia em 2022, conforme apresentado no
Gréfico 1. Isso sugere que o crescimento do gasto ndo se traduziu em ganhos proporcionais

de satisfacao.

Gréfico 1 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 01 Recreacgéo
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Bento Goncgalves apresenta em 2020, aumento significativo no Inputl — cultura
(69,2658), queda no Input2 - Esporte (15,6672) e satisfacdo acima da média, resultando na
maxima eficiéncia padrdo. Trata-se do ano da pandemia, o que impactou atividades de
recreacao, principalmente no primeiro semestre de 2020. Bento Gongalves apresentou no
segundo semestre um protocolo responsavel e a retomada de eventos, principalmente
culturais, que podem ter impactado a satisfacédo da populacdo com a dimensao recreacao.

Ja Caxias do Sul teve melhor desempenho no ano de 2020, alcancando 92,19% de
eficiéncia. Neste ano, além de diversos eventos culturais aprovados, foi 0 ano de inauguracao
do Museu do Esporte (Guia de Caxias do Sul, 2020). Para ambas as cidades, a queda
posterior da eficiéncia pode tratar também na divergéncia entre investimentos e percepcao da
populacgéo.

4.2.2.2 Modelo 02: Caminhabilidade

Na andalise do Modelo 2, considerando os inputs em urbanismo, e output de
satisfagdo com a caminhabilidade, observa-se que Bento Gongalves atingiu seu pico de
eficiéncia em 2018. J& os anos de 2022 e 2024 registram os menores indices de eficiéncia
para todos 0s municipios analisados, indicando um desempenho menos eficiente no periodo

mais recente. Estes dados séo apresentados na Tabela 11.

Tabela 11 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade

Municipio Ano Input Output  Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Padréo Invertida Composta Composta*
Bento Goncalves 2018 R$159,3000 3,832 1,0000 0,1500 0,9250 1,0456
Caxias do Sul 2018 R$ 517,0893 3,525 0,2834 0,5293 0,3770 0,4262
Farroupilha 2018 R$ 280,9780 3,512 0,5196 0,2887 0,6155 0,6957
Bento Goncalves 2019 R$ 178,5668 3,997 0,9305 0,1612 0,8847 1,0000
Caxias do Sul 2019 R$ 542,6525 3,615 0,2769 0,5416 0,3676 0,4156
Farroupilha 2019 R$ 420,6398 3,682 0,3639 0,4122 0,4758 0,5379
Bento Gongalves 2020 R$ 650,8373 4,036 0,2578 0,5819 0,3380 0,3820
Caxias do Sul 2020 R$ 538,1802 4,124 0,3186 0,4709 0,4238 0,4791
Farroupilha 2020  R$ 492,4187 3,772 0,3184 0,4710 0,4237 0,4789
Bento Goncalves 2021 R$ 657,7833 3,910 0,2471 0,6070 0,3200 0,3618
Caxias do Sul 2021 R$ 462,5322 3,301 0,2967 0,5056 0,3955 0,4471
Farroupilha 2021 R$ 421,2235 3,291 0,3248 0,4618 0,4315 0,4877
Bento Gongalves 2022 R$ 997,4286 3,599 0,1500 1,0000 0,0750 0,0848
Caxias do Sul 2022 R$ 612,1201 3,619 0,2458 0,6103 0,3177 0,3592
Farroupilha 2022 R$ 743,8852 3,563 0,1991 0,7533 0,2229 0,2519
Bento Goncalves 2024 R$ 533,2564 3,183 0,2481 0,6045 0,3218 0,3638
Caxias do Sul 2024  R$678,9494 3,788 0,2319 0,6467 0,2926 0,3307
Farroupilha 2024 R$1.052,5332 4,167 0,1646 0,9114 0,1266 0,1431

* Eficiéncia normalizada
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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Destaque para a queda acentuada nos indices, principalmente de Bento Gongalves
e Farroupilha, em 2020, possivelmente associada aos impactos da pandemia de COVID-19.
No caso de Bento Gongalves, a analise dos dados indica que, a partir de 2020, houve aumento
expressivo dos investimentos em urbanismo, impulsionado inclusive por apoio financeiro
estadual.

Contudo, embora os dados mostrem, no geral, um aumento da satisfacdo nos anos
seguintes, esse aumento foi pequeno em relagdo ao montante investido. No contexto da DEA
direcionado a outputs, isso implica queda na eficiéncia, jA que mesmo com melhorias efetivas,
se 0 crescimento no resultado percebido (satisfacdo) ndo acompanha o esforgo realizado
(investimento), a eficiéncia relativa cai.

Farroupilha apresenta mesmo cenéario, embora em menor escala. Antes de 2020, o
municipio registrava investimentos mais modestos, mas niveis de satisfagdo relativamente
altos, com eficiéncia de 51,96% em 2018. A partir de 2020, apresenta dados de eficiéncia em
queda, atingindo o menor indice em 2024 (16,45%), justamente 0 ano com maior volume de
recursos aplicados nesta dimensao.

Por sua vez, Caxias do Sul demonstra maior estabilidade na dimensdo da
caminhabilidade ao longo do periodo analisado. Seu melhor indice de eficiéncia ocorreu em
2020, com eficiéncia de 31,86%, embora ainda abaixo do benchmark estabelecido por Bento
Gongalves em 2018. Essa constancia sugere um padrdo de investimento e percep¢do mais
equilibrados, sem grandes saltos de desempenho. Os dados sao visualmente apresentados
no Grafico 2.

Gréfico 2 - Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Buscando melhorar a analise dos dados, uma nova rodada foi realizada, desta vez

englobando apenas os dados a partir de 2020, considerando o novo padréo de investimentos
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praticado apds um evento de calamidade publica. Nesta analise, é possivel verificar que ha

um aumento geral significativo na eficiéncia dos trés municipios, conforme Grafico 3.

Graéfico 3 - Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade a partir de 2020
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Neste cenério, tem-se como Benchmark o municipio de Farroupilha, que apresenta
a maior eficiéncia em Caminhabilidade no ano de 2021, com um investimento per capita de
R$421,22 para uma satisfacdo percebida de 3,292, muito préximo também dos valores de
Caxias do Sul (98,08% de eficiéncia) e dela mesma em 2020 (98,04% de eficiéncia), que
continham, porém, maiores investimentos e maior satisfacdo percebida, conforme Tabela 12.
Foram nestes anos que foram ampliadas as pistas de caminhada para Caravaggio e melhoria

da iluminacgao publica, entre outras obras (Portal da Transparéncia, 2021, 2022).

Tabela 12 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 02 Caminhabilidade a partir de 2020

Municipio Ano Input Output Eficiéncia  Eficiéncia  Eficiéncia Eficiéncia
Padrao Invertida Composta Composta*
Bento Gongalves 2020  R$650,8373 4,036  0,7937 0,581864 0,605925 0,787853
Caxias do Sul 2020 R$538,1802 4,124  0,9808 0,470879 0,754955 0,981630
Farroupilha 2020 R$492,4187 3,772  0,9804 0,471046 0,754698 0,981295
Bento Goncalves 2021  R$657,7833 3,910 0,7608 0,607024 0,576895 0,750107
Caxias do Sul 2021 R$462,5322 3,301 0,9135 0,505588 0,703935 0,915290
Farroupilha 2021 R$421,2235 3,291  1,0000 0,461833 0,769084 1,000000
Bento Goncalves 2022  R$997,4286 3,599 0,4618 1,000000 0,230916 0,300249
Caxias do Sul 2022 R$612,1201 3,619  0,7567 0,610307 0,573208 0,745313
Farroupilha 2022 R$ 743,8852 3,563 0,6130 0,753343 0,429850 0,558912
Bento Gongalves 2024  R$533,2564 3,183  0,7640 0,604504 0,579741 0,753807
Caxias do Sul 2024  R$678,9494 3,788 0,7141 0,646737 0,533680 0,693917
Farroupilha 2024  R$1.052,5332 4,167  0,5067 0,911404 0,297661 0,387034

* Eficiéncia normalizada
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.
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No cenario pos pandemia, o municipio de Bento Goncalves tem as menores
eficiéncias entre os municipios analisados até 2022, mas em 2024, torna-se 0 municipio mais
eficiente na dimensdo — quando ha uma reducéo nos investimentos publicos realizados e

aumento da satisfacdo percebida, alcancando 76% da fronteira da eficiéncia.

4.2.2.3 Modelo 03: Mobilidade Urbana

Para a analise do Modelo 3, foram considerados os inputs em transportes e
satisfacdo em mobilidade urbana como output. Considerando todas as cidades, 0 municipio
de Caxias do Sul apresenta 100% de eficiéncia no ano de 2018, com um investimento per
capita de R$ 73,56 e uma satisfagéo percebida de 4,24, acima da média na escala. De acordo
com o balanco anual do municipio, dentre os investimentos realizados, foram realizados
asfaltamento de vias; constru¢éo de muros de contencao; construcdo da Rétula da CODECA
na Zona Norte; obras nos tanques de contencédo para evitar alagamentos e recuperacao do
asfalto de ruas e avenidas (Prefeitura de Caxias do Sul, 2018). Os dados sdo apresentados
na Tabela 13.

Tabela 13 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 03 Mobilidade

Municipio Ano Input Output Eficié~ncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
Padréo Invertida  Composta Composta*
Bento Goncgalves 2018 R$313,7666 4,363 0,24126 0,60484 0,31821 0,34326
Caxias do Sul 2018 R$ 73,5665 4,240 1,00000 0,14593 0,92704 1,00000
Farroupilha 2018 R$91,4895 4,270 0,80979 0,18020 0,81479 0,87892
Bento Goncgalves 2019 R$478,9976 4,464 0,16170 0,90245 0,12962 0,13982
Caxias do Sul 2019 R$156,8765 4,112 0,45479 0,32086 0,56696 0,61159
Farroupilha 2019 R$261,8077 4,244 0,28126 0,51883 0,38122 0,41122
Caxias do Sul 2020 R$147,8277 4,659 0,54683 0,26686 0,63999 0,69036
Farroupilha 2020 R$351,2221 4,238 0,20936 0,69701 0,25618 0,27634
Caxias do Sul 2021 R$285,3161 4,050 0,24629 0,59250 0,32689 0,35262
Farroupilha 2021 R$206,5617 4,117 0,34582 0,42197 0,46192 0,49828
Caxias do Sul 2022 R$113,3220 4,254 0,65132 0,22404 0,71364 0,76981
Farroupilha 2022 R$500,0096 4,512 0,15657 0,93202 0,11227 0,12111
Caxias do Sul 2024 R$349,9727 4,557 0,22592 0,64591 0,29001 0,31283
Farroupilha 2024 R$560,4972 4,714 0,14593 1,00000 0,07296 0,07871

* Eficiéncia normalizada
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

No caso de Bento Gongalves, a analise comparativa foi possivel apenas para 0os anos
de 2018 e 2019, em razdo de inconsisténcias nos dados reportados entre 2020 e 2024.
Mesmo nesse recorte mais limitado, o municipio apresentou cenarios ineficientes quando
comparado com os demais. Em ambos os anos, observou-se alto volume de investimentos

na area de mobilidade urbana — incluindo a execucdo de uma rua tematica, obras de
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pavimentacdo e qualificacdo de vias urbanas e rurais — que totalizaram aproximadamente
R$ 24 milh6es em 2018 e R$ 40 milhdes em 2019.

Apesar do aporte expressivo, 0 ganho em termos de satisfacdo percebida pela
populacédo foi proporcionalmente baixo, o que explica o desempenho modesto nos indices de
eficiéncia calculados pelo modelo DEA. Uma possivel explicagdo € que estes investimentos
de maior porte ndo se convertem, no curto prazo, em melhorias tangiveis para o usuario.

Farroupilha também atingiu seu melhor resultado em 2018, com 80,97% de
eficiéncia, com um investimento de cerca de R$ 6 milhdes na area de transportes. Ao longo
do periodo analisado, o municipio elevou seus aportes financeiros, chegando ao pico de R$
39 milhdes em 2024 — 0 maior investimento per capita entre os municipios. Esse foi também
0 ano em que registrou seu menor indice de eficiéncia - apenas 14,59%. De mesma forma, a
defasagem temporal entre execucéo e percepcdo de melhorias pode ser um limitante (Lee,
Taehan; Zhang; Jeong, 2016), ou o foco em obras estruturais de baixo impacto imediato na

satisfacdo do usuério. Os dados estédo visualmente apresentados no Grafico 4.

Gréfico 4 - Analise da Eficiéncia no Modelo 03 Mobilidade
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

4.2.2.4 Modelo 04: Investimentos e Satisfacdo Geral

O ultimo modelo apresentado concentra todos os dados anteriormente analisados,
buscando uma analise de eficiéncia municipal geral, incluindo as dimensfes Recreacao,
Caminhabilidade e Mobilidade. No cenéario geral, ordenando 0os municipios com maior
eficiéncia nos seus investimentos, a andlise ocorre baseada na eficiéncia composta
normalizada, que apresentara um valor unico de eficiéncia para cada DMU. Na analise, a
fronteira classica de DEA representa uma avaliacdo otimista e a fronteira invertida representa

uma avaliacdo pessimista, ja o indice composto considera os dois enfoques. A eficiéncia
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composta normalizada é obtida dividindo a eficiéncia composta de cada DMU pelo maior
indice dentre todas as DMUs (Cooper; Seiford; Zhu, 2011).

Com isso, 0 municipio de Farroupilha, em 2018 novamente se apresenta na fronteira
da eficiéncia, ja que apresentou neste ano investimentos menores e indices de satisfacdo

similar com os outros municipios analisados. Os dados sédo apresentados na Tabela 14.

Tabela 14 - Andlise da Eficiéncia no Modelo 04 Andlise Geral

Municipio Ano Input geral Output Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia Eficiéncia
geral Padréo Invertida Composta  Composta*
Bento Gongalves 2018 R$ 548,7268 4,248 1,0000 0,7671 0,6164 0,7500
Caxias do Sul 2018 R$ 674,6631 4,076 0,8583 1,0000 0,4291 0,5222
Farroupilha 2018 R$ 404,1621 4,123 1,0000 0,3563 0,8219 1,0000
Bento Gongalves 2019 R$ 729,8934 4,323 1,0000 1,0000 0,5000 0,6084
Caxias do Sul 2019 R$ 753,1047 3,953 0,7764 0,9858 0,3953 0,7481
Farroupilha 2019 R$ 729,1989 4,108 0,9612 0,5594 0,7009 0,8529
Bento Gongalves 2020 R$ 776,0248 4,528 1,0000 0,9986 0,5007 0,6092
Caxias do Sul 2020 R$ 740,2935 4,470 0,9629 0,8883 0,5373 0,6537
Farroupilha 2020 R$ 943,0299 4,015 0,9271 1,0000 0,4635 0,5640
Caxias do Sul 2021 R$ 800,8326 3,827 0,6251 1,0000 0,3125 0,3803
Farroupilha 2021 R$ 684,3039 3,889 0,8793 0,5657 0,6568 0,7992
Caxias do Sul 2022 R$ 780,5438 4,077 0,7327 1,0000 0,3663 0,4457
Farroupilha 2022 R$1.396,1183 4,255 0,9309 1,0000 0,4655 0,5663
Caxias do Sul 2024 R$1.112,4068 4,349 0,4908 1,0000 0,2454 0,2986
Farroupilha 2024 R$1.694,4241 4,625 1,0000 1,0000 0,5000 0,6084

* Eficiéncia normalizada
Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Considerando a eficiéncia padréo, varios municipios alcancariam a fronteira de
eficiéncia, mas a andlise da eficiéncia Invertida apresenta altos valores, principalmente para
Caxias do Sul e Farroupilha, o que demonstra deficiéncias nos municipios na analise geral.

Farroupilha apresenta a eficiéncia composta normalizada maxima com o menor
investimento geral. Tem, nos anos seguintes, um crescimento nos investimentos, mas sem a
mesma relacao favoravel entre input e output, atingindo eficiéncia de 85,29% e decaindo
posteriormente. No Ultimo ano recupera uma eficiéncia acima de 60% com 0 maior
investimento per capita (R$ 1.694,42), o que pode estar ligado a acdes pontuais de alto
impacto percebido pela populagdo, como a conclusdo da revitalizacdo da Rodovia dos
Romeiros, a revitalizacdo de parques na cidade, com nova iluminacdo publica e novos
empreendimentos na area turistica.

Bento Goncalves, nos anos com dados passiveis de avaliacdo apresenta eficiéncia
constante (entre 60 e 70%). Em 2020, obteve seu maior nivel de satisfagao percebida (4,528).

Caxias do Sul apresenta investimentos crescentes e estaveis, mas sem alcancar
eficiéncia maxima, variando entre 52% e 74% até 2020, caindo significativamente até 2024,

gue sugere que o aumento dos investimentos n&o resultou em ganho proporcional na
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satisfacdo da populagao, evidenciando possiveis rendimentos decrescentes ou ineficiéncias

na priorizacéo das acfes. O Grafico 5 apresenta estes dados.

Gréfico 5 - Analise da Eficiéncia no Modelo 04 Analise Geral
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

As Eficiéncias Compostas (que equilibram padrdes distintos de avaliagdo) mostram
gueda consistente em quase todos 0s municipios nos anos mais recentes, que serao

avaliados de forma individual na préxima secao.

4.2.3 Analise por Municipio

Visando compreender o cenario longitudinal de investimentos e seus possiveis
padrées, é apresentada uma analise por municipio, considerando alguns dados com a

amplitude da eficiéncia, sua consisténcia e possiveis tendéncias.

4.2.3.1 Bento Gongalves

Considerando os dados dos trés municipios, Bento Gongalves foi 0 municipio que
mais investiu em Recreagdo — Modelo 1-, com investimentos em cultura e esportes de cerca
de 15 a 30% dos demais. Ja nos demais modelos - Caminhabilidade, Mobilidade (com dados
faltantes) e no Modelo Geral, o municipio foi o menor investidor, alcangando, porém, melhores
médias de satisfacdo nos trés modelos.

Em relagéo a eficiéncia, no Modelo 1 — Recreagdo, 0 municipio apresenta eficiéncia
maxima (1,000) de 2018 a 2020, indicando alta relacdo entre investimentos e satisfacédo
percebida nesses primeiros anos, porém com uma queda gradual até 2024 (0,5799),

possivelmente por saturacdo de oferta ou por mudancas na expectativa da populacéo, que
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podem ter sido causadas também por problemas recentes, como as enchentes em 2024
(Marengo et al., 2024).

No Modelo 2 — Caminhabilidade, o municipio apresentou queda significativa a partir
de 2020 (0,2578), mantendo-se constantemente baixa até 2024 (0,2481), o que demonstra
que investimentos realizados apdés 2019 ndo converteram em aumento proporcional de
satisfacdo, podendo estar relacionado a atrasos na entrega, baixa percepcao de utilidade ou
priorizacdo de areas menos visiveis ou importantes para a populacao.

No Modelo 3 — Mobilidade, com a auséncia de dados entre 2020 e 2024, nédo é
possivel a analise da série completa, mas nota-se que 2019 ja indicava desempenho
moderado (0,6702). Nos anos seguintes, o municipio realizou diversos investimentos
importantes na tematica, o que pode indicar uma recuperacao futura desta eficiéncia.

Por fim, o Modelo 4 — Analise geral demonstra que Bento Gongalves apresentava
niveis relativamente estaveis entre 2018 e 2021, com queda mais expressiva em 2022
(0,4733), mas demonstrando, na ultima andalise em 2024, eficiéncia de 0,7822, sugerindo um
efeito de recuperagcdo ou execucdo de projetos com impacto mais amplo e imediato na

percepc¢do da populacdo. Os dados sdo apresentados no Grafico 6.

Gréfico 6 - Modelos de Eficiéncia em Bento Gongalves
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Como complemento, a andlise dos dados numéricos na Tabela 15 apresenta dados
de amplitude, desvio padrdo e média, visando confirmar dados de consisténcia ou picos
identificados. A alta amplitude e desvio padrdo em caminhabilidade demonstram uma area
deficiente, com maior oportunidade de ganho rapido. J& nos demais dados, tem-se maior

média e menor desvio padrdo, o que demonstra uma constancia intermediaria, com alguns
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picos, demonstrando uma performance municipal ainda pouco regular e intermediéria,

conforme Tabela 15.

Tabela 15 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Bento Gongalves

Recreacdo Caminhabilidade Mobilidade Geral
Amplitude 0,420101 0,850005 0,329788 0,526739
Desvio Padréo 0,165263 0,328687 0,164894 0,103969
Média 0,834737 0,472286 0,835106 0,747052

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Mantendo o padrao atual, a eficiéncia em caminhabilidade tende a permanecer baixa,
a menos que haja revisdo profunda de prioridades e estratégias de implementagédo. J& em
recreacao e mobilidade, o municipio pode recuperar indices mais altos, com menor esforco.
Mas analisando a eficiéncia geral, 0 municipio tem potencial para se manter estavel em
patamares proximos a 75% a 80%, com otimizagdo de recursos. As oportunidades seréo
discutidas na sec¢é&o do Plano de Agao.

4.2.3.2 Caxias do Sul

Caxias do Sul é o municipio com maior porte entre os analisados, mas em nenhum
modelo apresentado tem o maior investimento per capita, sendo inclusive o0 que menos
investiu no Modelo 1 — recreacéo, no recorte temporal analisado.

Neste primeiro modelo — Recreac¢do, 0 municipio teve um crescimento constante
entre 2018 até atingir eficiéncia maxima em 2022 (1,000), porém com uma queda em 2024
para 0,6395, proximo a média anterior. Destaca-se que em 2022, o municipio sediou a 242
Edicdo da Summer Deaflympics (2021 Summer Deaflympics, 2022), ou surdolimpiadas, o que
pode ter influenciado a alta eficiéncia na tematica.

No Modelo 2 — Caminhabilidade, Caxias do Sul apresenta uma constante acima da
média, variando sua eficiéncia entre 0,8917 e 0,7291 entre 2018 e 2022, atingindo sua maxima
eficiéncia em 2020, ano em que 0 municipio priorizou investimentos no tema, com instalagédo
de rampas de acessibilidade nas calcadas, revisdo de sinaliza¢do e conjuntos semaforicos
(Prefeitura de Caxias do Sul, 2020).

No Modelo 3 — Mobilidade, o municipio apresenta seu nivel maximo de eficiéncia em
2018, mas cai drasticamente j& em 2019 (0,4546) e mantém patamares abaixo das suas
demais médias, chegando ao seu menor valor (0,2261) em 2024. Isso sugere que houve
acdes pontuais e de alto impacto, que depois perderam eficiéncia, provavelmente devido a

atrasos e paralizacdes em obras importantes no municipio nos ultimos anos.
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Por fim, no Modelo 4 — Eficiéncia geral, Caxias do Sul tem sua maior eficiéncia em
2018 (1,000) e 2020 (0,998), mas apresenta uma estabilidade até 2022 (0,8645), com uma
forte queda em 2024 (0,6466), em um reflexo combinado da queda nas dimensbes de
recreacao, caminhabilidade e mobilidade, conforme apresentado no Grafico 7. Esta queda
também pode apresentar relacdo com problemas recentes, como as enchentes em 2024
(Marengo et al., 2024).

Gréfico 7 - Modelos de Eficiéncia em Caxias do Sul
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A analise de amplitude demonstra a dimensao de mobilidade como a mais deficiente,
com o maior desvio padréo dentre os dados do municipio. Trata-se de uma area com boas
oportunidades de melhoria. A alta média nas demais dimensdes e menores desvios
demonstram boas constancias nos investimentos e satisfagéo percebida, mas perdendo forga
em 2024, o que demonstra a necessidade de atencdo e revisdo, analisando inclusive as

estratégias de anos anteriores. Os dados sao apresentados na Tabela 16.

Tabela 16 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Caxias do Sul

Recreacdo Caminhabilidade Mobilidade Geral
Amplitude 0,360503 0,270825 0,773916 0,35338
Desvio Padrédo 0,120559 0,076594 0,211793 0,095023
Média 0,826586 0,865732 0,52078 0,86126

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

No geral, Caxias do Sul apresenta maior estabilidade, o que pode indicar uma

governanca mais previsivel, mas também pode apontar auséncia de avangos expressivos.
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4.2.3.3 Farroupilha

Farroupilha, apesar de ser o municipio com menor populacdo ha amostra analisada,
apresenta indicadores e niveis de investimento similares aos das demais cidades, tendo
inclusive os maiores investimentos levantados nas areas de caminhabilidade, mobilidade e na
analise geral.

Em relacdo a sua eficiéncia, tanto no Modelo 1 — Recreacdo quanto no Modelo 2 —
Caminhabilidade, o municipio apresenta eficiéncia méxima em 2018 (1,000), seguida de
queda progressiva, tendo um leve pico de melhoria, em 2021, em recreacdo, mas mantendo
tendéncia de queda até 2024. Esse padrdo sugere uma possivel descontinuidade nas politicas
publicas ou uma percep¢do publica negativa em relacdo a qualidade e manutencao das
intervengdes, mesmo com 0 aumento dos investimentos.

No Modelo 3 — Mobilidade, houve forte queda ja em 2019 (0,3470), com sucessivas
reducdes até atingir 0,1801 em 2024, mesmo com o leve pico de melhoria em 2021, ndo
alterou a tendéncia geral. A cidade mostra padrdao similar ao de Caxias do Sul, mas em
patamares ainda mais baixos, evidenciando dificuldade em manter ou melhorar a percepgéo
publica nesta area.

No Modelo 4 — Eficiéncia Geral, o municipio cai de sua maxima eficiéncia (1,000) em
2018 para apenas 0,2681 em 2024, uma reducéo de mais de 70% em seis anos. Esta queda
acentuada reflete fragilidade estrutural em todas as dimens@es avaliadas, com destaque para

as areas de caminhabilidade e mobilidade, conforme demonstrado no Gréfico 8.

Grafico 8 - Modelos de Eficiéncia em Farroupilha
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

O municipio apresenta todas as dimensdes em queda, sem apresentar no periodo

picos de recuperacgédo significativos. As altas amplitudes presentes em todos os modelos de
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eficiéncia demonstram uma alta desigualdade entre os investimentos e a satisfacdo
percebida. Sdo Caminhabilidade e Mobilidade os setores mais criticos, com as maiores
quedas percebidas. Ja Recreacdo apresenta menor amplitude e maior média, mas ainda
considerada baixa e nao favoravel a sua eficiéncia, baixando a sua Eficiéncia Geral, conforme

apresentado na Tabela 17.

Tabela 17 - Dados dos Modelos de Eficiéncia em Farroupilha

Recreacdo Caminhabilidade Mobilidade Geral
Amplitude 0,56121 0,682846 0,819951 0,73195
Desvio Padrédo 0,148748 0,170885 0,208417 0,187618
Média 0,637149 0,606453 0,401055 0,5159

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Farroupilha se destacou com importantes obras, tanto nas areas de recreagdo quanto
mobilidade nos dltimos anos, inclusive com aumento de satisfagdo no dltimo ano analisado,
mas que foi considerado abaixo do estimado, considerando o montante investido. Buscando
a melhoria destes dados, a préxima se¢ao apresenta insights e estratégias que podem auxiliar

as prefeituras a maximizarem seus resultados.

4.2.4 Analise de Folgas e Alvos

Buscando aprofundar as DMUs néo eficientes, sdo analisadas as folgas e alvos do
modelo. A presenga de folgas (slacks) indica uma ineficiéncia ndo radial, isto é, uma
ineficiéncia que ndo pode ser resolvida apenas com reduc¢des proporcionais nos insumos ou
aumentos proporcionais nos outputs. Conforme descrito em Janior et. al (2018), a folga
representa a quantidade de investimento que esta aquém do potencial.

Ja a analise de alvos (target) apresenta o nivel de satisfacao que o municipio deveria
alcancar para estar na fronteira eficiente, dados os investimentos realizados (Li, Lingguang;
Yang, 2018). A andlise de alvos permite decisbes mais balanceadas considerando a
sustentabilidade dos investimentos publicos. Traz uma avaliagdo integrada da eficiéncia
econdmica, para quantificar quao préximos 0s municipios estao da fronteira 6tima que permite
maximizar a percepc¢éao de satisfagdo controlando os investimentos publicos.

Essa andlise fornece um diagndstico claro das oportunidades para melhorias
sustentaveis do ambiente urbano, ajudando a fornecer as medidas necessarias para
transformar uma DMU ineficiente em uma eficiente (Khare; Villuri; Chaurasia, 2021).
Considerando o Modelo 4, que relaciona a analise geral dos investimentos no espaco publico

e a satisfagdo geral dos municipios, sdo apresentadas as folgas e alvos na Tabela 18.
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Tabela 18 — Folgas e Alvos do Modelo Geral

Municipio Ano Eficiéncia Padrao Output Folga Alvo

Bento Gongalves 2018 1,0000 4,149705 0 4,149705
Caxias do Sul 2018 0,8583 3,943482 39,63826 4,594627
Farroupilha 2018 1,0000 3,983983 0 3,983983
Bento Gongalves 2019 1,0000 4,233028 0 4,233028
Caxias do Sul 2019 0,7764 3,857143 159,1375 4,967786
Farroupilha 2019 0,9612 4,002801 92,54315 4,164285
Bento Gongalves 2020 1,0000 4,394161 0 4,394161
Caxias do Sul 2020 0,9629 4,365553 163,7307 4,533966
Farroupilha 2020 0,9271 3,918941 186,6207 4,227206
Caxias do Sul 2021 0,6251 3,683065 162,5235 5,892258
Farroupilha 2021 0,8793 3,732804 70,68846 4,245076
Caxias do Sul 2022 0,7327 3,956215 176,1368 5,399566
Farroupilha 2022 0,9309 4,075121 218,91 4,377565
Caxias do Sul 2024 0,4908 4,203995 172,0901 8,566092
Farroupilha 2024 1,0000 4,526455 0 4,526455

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

A maxima eficiéncia (1,000), sem folgas mostra que, nos anos de 2018, 2019 e 2020,
os investimentos em Bento Gongalves estavam bem alinhados com a satisfacdo percebida.
Apesar de Caxias do Sul apresentar eficiéncias razoaveis, como 0,8583 em 2018, existem
folgas de 39,63, 0 que representa um sinal de desperdicio relativo. Nos proximos anos, a
eficiéncia oscila com valores altos, entre 0,625 e 0,96, mas sempre com folgas também altas,
demonstrando que o0s investimentos ndo se converteram em percep¢do proporcional de
satisfacdo. O pior resultado do municipio em 2024 (eficiéncia de 0,4908 com folga de 172,09),

demonstra forte queda estrutural da eficiéncia, conforme Graéfico 9.

Grafico 9 - Andlise de Folgas no Modelo Geral
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Em relacdo aos alvos de satisfacao, percebe-se que em Caxias do Sul tem-se a maior
discrepancia entre satisfacdo atual e satisfacdo esperada com o montante de investimentos,
conforme apresentado no Gréfico 10. Conforme estudo recente baseado na andlise de alvos
no contexto de eficiéncia sustentavel (Arana-Jiménez et al., 2024), estes valores

apresentados podem embasar a criacdo de metas numéricas de melhoria nos municipios.

Gréfico 10 — Andlise de Alvos no Modelo Geral
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Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Farroupilha em 2018 se apresenta como um modelo de cidade eficiente (1,000),
tendo nos anos seguintes bons valores (0,87 a 0,93), mas sempre com folgas altas
demonstrando que, mesmo proximos da fronteira, havia potencial ndo explorado. Em 2024 o
municipio atinge novamente a fronteira de eficiéncia sem folgas, mostrando recuperacéo e
capacidade de alinhar investimento e percepgao.

No contexto geral, as folgas elevadas em Caxias e Farroupilha na maior parte dos
anos reforcam a ideia de que o problema néo € apenas de volume de investimento, mas de

efetividade e percepgao.

4.3 PLANO DE ACAO

Finalizadas as andlises deste estudo, pode-se afirmar que os resultados obtidos
foram promissores e forneceram insights importantes sobre a eficiéncia dos investimentos
publicos. A formulacdo de estratégias para aprimorar a eficiéncia urbana requer,
primeiramente, a identificacdo e o enfrentamento das fragilidades locais. Um estudo na
Espanha nesta temética aponta que a prioridade inicial deve ser direcionada as dimensdes
basicas que apresentam desempenho abaixo da média, evitando tanto o investimento em

atributos com avaliagfes excessivamente baixas, cuja percepcado pela populacdo tende a ser
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limitada, quanto em &reas ja saturadas, nas quais ganhos adicionais, com o efeito da
saturacao, podem néo ser percebidos (Llinares; Page; Llinares, 2013).

A alocacao de recursos também deve considerar ndo apenas lacunas imediatas, mas
a integracdo de perspectivas locais e regionais, assegurando que as decisdes reflitam
necessidades emergentes e contextos urbanos mais amplos (Paskaleva, 2009). Para isso, 0
papel facilitador das tecnologias, aliadas a estratégias de inovacdo, pode contribuir para a
construcao de estruturas governamentais e de governanga mais ageis e resilientes (Pereira
et al., 2018). E importante para a gest&o publica monitorar as folgas, ja que os altos valores
mostram onde 0s recursos nao estao se traduzindo em satisfagdo, em um sinal de ineficiéncia
alocativa. Sugere-se ainda utilizar os benchmarks como referéncia de politicas bem-
sucedidas.

Para a governanca, a consolidacdo dessas a¢les exige a definicdo de arranjos
colaborativos entre setores e territérios, com o mapeamento das estruturas horizontais e
verticais de governanca, bem como pela adogcdo de novos modelos de negdcios, como
parcerias publico-privadas, que viabilizem a implementacdo de solugbes tecnoldgicas, a
gestdo compartilhada e a transformacdo organizacional (Paskaleva, 2009). Esta também é
uma necessidade latente do mundo pés-pandemia, j& que, com a ado¢do de ferramentas
digitais e o aumento do trabalho remoto, também se modificou a percep¢édo da populagéo
sobre o0 uso do espaco urbano, incentivando novas formas de planejamento e organizacéo
das cidades para melhor responder a desafios futuros (Buonocore; Martino; Ferro, 2021).

Por fim, torna-se indispensavel reconhecer o papel central da cultura social na
efetividade das politicas urbanas. Qualquer programa, projeto ou pratica s6 pode ser bem-
sucedido se reconhecido pela comunidade (Chen et al., 2021). Assim, € necessario fomentar
uma cultura de sustentabilidade, fortalecendo valores, comportamentos, conhecimentos e
compromissos voltados a melhoria urbana e ao desenvolvimento sustentavel (Marans, 2015).

Baseado nestas premissas, sdao apresentadas analises individuais aos trés

municipios.

4.3.1 Bento Goncalves

Dentre as dimensdes analisadas, Bento Gongalves pode explorar a caminhabilidade
como prioridade estratégica, devido aos valores estagnados em torno de 25% de eficiéncia,
gue indicam alta margem de melhoria. O municipio também apresenta alta taxa de
motorizacdo veicular (Detran RS, 2025), um problema ambiental e social, que reforca a
necessidade de priorizar caminhabilidade e mobilidade ativa nas politicas urbanas (Andrade
et al., 2023). A necessidade de infraestrutura segura para caminhabilidade, como velocidades

reduzidas no transito, e redes integradas de transporte conectadas a areas ativas contribuem
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para aumentar a seguranca e o conforto, o que esta diretamente relacionado a satisfacdo dos
usuarios (Nogueira; Dias; Santos, 2023).

Para isso, Bento Goncalves também pode investigar barreiras na entrega de obras e
manutencdo de infraestruturas que podem prejudicar uma boa percepcédo da populagéo.
Problemas de execugcdo e governanca, como projetos mal coordenados, atrasos ou
comunicagdo insuficiente reduzem o impacto percebido. Sem percepcéo de entrega efetiva,
o cidadao ndo altera positivamente sua avaliagdo, mesmo com alto gasto.

Na &rea de recreacdo, € importante evitar investimentos apenas em manutengéo ou
na repeticao de projetos ja existentes, ja que buscar novos formatos de eventos e espacos
podem ampliar o engajamento, por exemplo, o envolvimento em atividades recreativas e
esportivas pode fortalecer o senso de pertencimento em uma comunidade (Kitchen; Williams;
Chowhan, 2012).

Em municipios como Bento Gongalves, onde altos investimentos ndo mantiveram a
eficiéncia, é essencial ajustar as prioridades e, envolver os cidadaos no processo. Ao envolvé-
los no processo de tomada de decisao, isso ajuda a estabelecer legitimidade para as politicas
e planos desenvolvidos. A inclusdo da comunidade no planejamento pode aumentar a
aceitacdo e a responsabilidade social pelos resultados (Choo et al., 2023). Destaca-se que 0
municipio ndo apresenta em nenhuma dimensao folga nos valores investidos, demostrando
um perfil mais conservador de investimentos, sem evidéncias de excesso ou desperdicio
relativo.

Por fim, para aumentar a eficiéncia geral, a integracédo de politicas publicas, com o
envolvimento de diferentes setores governamentais e atores sociais é visto como essencial
para superar barreiras de adocdo e percepcao (Nogueira; Dias; Santos, 2023). Aumentar a
sinergia entre areas, por exemplo, conectando projetos de mobilidade com espacos culturais,

ou criando trajetos atrativos para deslocamento ativo pode ser uma boa estratégia.

4.3.2 Caxias do Sul

Para o municipio de Caxias do Sul € importante considerar a mobilidade como
prioridade urgente. A dimensdo com menor satisfacdo no municipio hoje é também uma das
areas essenciais para a sustentabilidade e o bem-estar das cidades (Buonocore; Martino;
Ferro, 2021; Salles; Salati; Bragancga, 2023).

A busca por melhoria na mobilidade urbana, no geral, inclui investimentos em
infraestrutura, formulacdo de politicas publicas, adocdo de tecnologias e acdes de
conscientizacdo (Andrade et al., 2023). Em Caxias do Sul, é importante também revisar a
carteira de projetos e priorizar finalizar intervencdes de alto impacto e ampla visibilidade, como

corredores de transporte, melhoria de trafego e integracdo modal.
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Percebe-se no municipio um ruido de percepc¢ao, quando eventos pontuais (como as
obras que atrapalham o trafego) podem neutralizar a percepc¢ao positiva das melhorias. Este
ruido é reforcado na andlise das folgas, jA que é em mobilidade que o municipio apresenta
maior margem de folga de investimento, o que pode ser entendido como um
superdimensionamento ou baixa percepg¢do dos investimentos pela populagao.

E fundamental entdo ampliar a comunicacdo com a comunidade, tanto das obras ja
realizadas, das obras existentes e rotas auxiliares para melhorar percepgdo publica. Por
exemplo, a utilizacdo mais eficaz dos recursos da internet pode auxiliar na promocao para
melhoria da imagem da cidade e a comunicagdo com a populacdo (Romanova; Brachun;
Dmitrieva, 2015). A transparéncia entre as partes reduz as lacunas de informagéo entre o
governo e os cidadaos, isso aumenta o nivel de participacdo e permite ao publico contribuir
no processo politico. O didlogo permite corrigir erros na concepg¢éao e implementacao de uma
politica e promover a inclusé@o social. O extremo oposto da participagéo € o medo (Alamoudi;
Abidoye; Lam, 2023).

Na dimensdo de recreacdo, a retomada do ritmo de projetos inovadores que
impulsionaram a eficiéncia até 2022, pode evitar a estagnacdo do indicador. E a dimens&o
com investimentos mais ajustados as necessidades, com menores margens de folgas.

Ja em caminhabilidade, sugere-se buscar a continuidade das obras e programas ja
iniciados no passado, com foco na ligagéo entre bairros e no conforto do pedestre -sombras,
seguranca, acessibilidade. Porém, sugere-se cautela e revisdo dos investimentos, que
alcancam folgas altas em todos os anos - exceto em 2024-, com investimentos gerando
excedentes ou margens ociosas.

Uma cidade sustentavel aponta para a necessidade de espacos publicos que
favoregam a interago social, incentivem a inovagéo e a incluso - elementos essenciais para
0 bem-estar e coeséo social urbana (Taajamaa et al., 2022), e consequentemente para maior
satisfacao da populacéo.

No contexto geral, Caxias do Sul aparece como referéncia de estabilidade, com um
desempenho consistente que demonstra bons processos internos de manutencdo de

resultados, ainda que intermediarios.

4.3.3 Farroupilha

Nos primeiros anos analisados, Farroupilha mostra que investimento menor, mas
bem direcionado, pode gerar alta eficiéncia, mas a queda da eficiéncia posterior indica que a
expansao orcamentaria sem uma estratégia clara pode reduzir significativamente seu impacto
percebido. Para reversdo da tendéncia negativa, Farroupilha pode planejar um pacote de

obras e programas de alto impacto nas areas criticas (mobilidade e caminhabilidade) com
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rapida execucdo e comunicacao eficiente a populagcédo, buscando projetos que entreguem
beneficios tangiveis também no curto prazo.

O municipio apresentou folgas com nameros altos na dimensao mobilidade em todos
0S anos em que nao alcancou a eficiéncia maxima, demonstrando que a estratégia de
investimento ainda ndo esta alinhada. E importante trabalhar na escolha correta dos
investimentos, ja que recursos podem ter sido alocados em frentes de baixa visibilidade
publica (como manutencdo interna, atualizacdo de sistemas), essenciais, mas pouco
reconhecidas pela populagdo ou também podem estar associados a deterioracdo de obras
existentes e neste caso, aumentar a manutencao e revitalizacdo pode gerar ganhos rapidos
de percepc¢éo.

E importante entender as necessidades da populacao e avaliar quais projetos trazem
maior retorno em percepc¢ao por real investido, priorizando-os no orgamento, ja que, embora
os problemas enfrentados pelas cidades possam ser similares, as prioridades e 0s objetivos
das politicas urbanas, dependem do que a populag¢édo considera importante (Meijer; Bolivar,
2016). De qualquer forma, sugere-se o revezamento de obras deste tipo de investimento —
manutencdo- com obras com maior visibilidade publica, além de evidenciar as obras de
manutencéo realizadas.

A integracdo de dimensdes, como a criagdo de projetos que conectem mobilidade e
recreacdo, como ciclovias ligando parques, areas esportivas e bairros, pode melhorar a
satisfacdo com o0 espago publico como um todo. Alcancar a sustentabilidade envolve n&o
apenas solugdes técnicas, mas também motivagdo, intencdo e participagdo social, 0 que esta
profundamente ligado a criacdo de ambientes urbanos que promovam a interacdo social
equitativa e a qualidade de vida dos habitantes (Taajamaa et al., 2022).

A divulgacdo de avancos de forma clara e constante facilita a percepcdo da
populacdo nos resultados, pois melhorias fisicas ndo comunicadas muitas vezes nao se
traduzem em satisfacdo. A melhoraria da percepcéo publica é possivel por meio do uso
avancado das midias sociais pelo governo. O estudo de Ferro et.al (2013) sugere que as
agéncias governamentais devem adotar abordagens mais sofisticadas, utilizando mdultiplas
plataformas de midias sociais para diferentes grupos de cidaddos. Também destaca a
importancia da capacitagdo dos funcionérios para dialogar de forma eficaz com os cidadédos
além do fornecimento de dados abertos. Essas acfes visam, dentre outros objetivos,
fortalecer a transparéncia, engajamento e a percepgdo publica positiva em relagdo as

instituicbes governamentais (Ferro et al., 2013).

Por fim, uma cidade sustentavel tendera a ser uma cidade inteligente, j& que a

incorporacdo de tecnologias digitais avancadas pode otimizar o recolhimento de dados de
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satisfacdo e 0 uso de recursos, além de reduzir custos e agilizar processos, fortalecendo a
capacidade das cidades de resistir e se recuperar (Ji; Huang, 2024). Contudo, é essencial que
estes processos envolvam de fato a participacdo cidada, o que ajuda a garantir que a
tecnologia ndo se torne um fator de excluséo social e que o0s servi¢cos urbanos atendam de
forma equitativa a todos os habitantes (Mata, 2018; Stivers et al., 2023).

As cidades do futuro sdo cada vez mais vistas ndo apenas como um esforgo
tecnolégico, mas como algo que deve centrar-se nas pessoas e em seus fatores sociais,
humanos e tecnologicos (Meijer; Bolivar, 2016). O cidadao inteligente faz uso ativo das
ferramentas disponiveis para resgatar a posse da cidade, seus espacgos publicos e servicgos,
em vez de ser apenas um transmissor passivo de dados ou consumidor da tecnologia (Mata,
2018). Hoje em dia, a tecnologia é considerada o elemento central para tornar o0s
componentes e servigos urbanos mais inteligentes, interconectados e eficientes (Meijer;
Bolivar, 2016), como o monitoramento continuo e em tempo real, para acompanhamento
mensal de indicadores de satisfagcdo para ajustar acdes antes do fechamento anual.

Esta estratégia permite melhorar a relagcdo da populacdo com o espaco urbano e com

a governanca, que pode se beneficiar destes indicadores politicamente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral desenvolver um modelo de avaliacdo da
eficiéncia do uso de recursos publicos nas areas de recreacao, caminhabilidade e mobilidade,
considerando a satisfacdo da populacdo dos municipios de Bento Goncalves, Caxias do Sul
e Farroupilha, atendendo a um gap percebido em estudos recentes, anteriormente
apresentados.

A escolha das dimensdes recreacdo, mobilidade urbana e caminhabilidade buscou
compreender a forma como a populacdo se relaciona com o espaco publico de uso coletivo—
calcadas, vias, transporte e/ou area de lazer e préatica de esportes, mas também refletir sobre
a garantia do direito a cidade. Estes representam temas centrais no debate sobre a qualidade
de vida urbana e possuem grande importancia no contexto do planejamento e gestdo das
cidades contemporéneas. Ao fazer uma andlise distinta destes setores, é possivel discriminar
a avaliacdo da populacao sobre o uso mais basico e essencial da cidade, revelando como os
cidad@os vivenciam, se apropriam e avaliam a infraestrutura urbana disponivel, permitindo a
discusséo da qualidade do espaco publico ndo apenas em sua dimenséo fisica, mas também
social e cultural.

De forma especifica, buscou-se: (i) a avaliacdo do nivel de satisfacao dos cidadaos
dos municipios estudados quanto aos diferentes aspectos que compdem as dimensdes do
planejamento urbano para mobilidade e recreacdo; (ii) a identificagdo do volume de
investimentos realizados pelos municipios nas dimensfes definidas; (iii) mensuracdo da
eficiéncia relativa dos municipios em cada dimenséo, por meio da aplicacdo do método DEA,;
(iv) a discussao de agbes para a promogédo do desenvolvimento sustentavel dos municipios
estudados, a partir da comparacao da evolugéo temporal dos indicadores entre 2018 e 2024,
e identificando padrdes, fragilidades e oportunidades de melhoria que possam subsidiar a
governanga municipal.

A andlise permitiu concluir que os trés municipios apresentam trajetorias distintas em
termos de eficiéncia. Bento Gongalves se destacou inicialmente em recreacdo e
caminhabilidade, atingindo altos fatores de eficiéncia entre 2018 e 2019, mas apresentando
posteriormente quedas continuas e um desempenho limitado em mobilidade — também em
decorréncia da falta de dados. O municipio, porém, pode ser considerado o mais disciplinado
financeiramente, sem margens de folgas ou investimentos mais ajustados as necessidades
percebidas.

Caxias do Sul revelou maior estabilidade ao longo da série, com bons resultados em
recreacao e caminhabilidade, mas diminuicdo da eficiéncia em mobilidade, especialmente nos
anos de 2021 e 2024. Ja Farroupilha, embora tenha alcan¢cado maxima eficiéncia em 2018 na

dimensao recreacdo, apresentou diminuicdo em todas as dimens@es nos anos seguintes,
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mesmo diante do aumento significativo dos investimentos. Na analise geral, ainda, Farroupilha
se mantem como principal cidade na eficiéncia financeira ao longo do tempo, seguida por
Caxias do Sul e Bento Goncalves, embora apresente altas margens de investimentos
superestimados ou com margens ociosas. O modelo geral mostra que henhum municipio é
consistentemente eficiente ao longo do tempo.

Em relagéo a defasagem temporal, 0 modelo utilizado segue andlises tradicionais de
DEA, quando se assume que o0s insumos de um periodo geram saidas no mesmo periodo.
Porém, principalmente em &reas como mobilidade urbana, percebeu-se que os resultados
demoram a aparecer — ou seja, insumos aplicados hoje podem gerar outputs apenas apos
alguns anos (Lee, Taehan; Zhang; Jeong, 2016). Desta forma, em relacdo a mobilidade
urbana, € necessaria uma andlise complementar que capture os efeitos retardados dos
investimentos. Estudos na area de marketing e pesquisa e desenvolvimento demonstram que
uma possivel solucéo é realizar uma analise multi periodo, para entender a duracao desta
defasagem, normalmente percebida entre 3 e 5 anos (Lee, Taehan; Zhang; Jeong, 2016;
Zhang, Yanshuang; Jeong, 2016) e calibrar o modelo de acordo.

Como concluséo, observou-se que, 0s trés municipios apresentam um alto padrao
de investimentos, mas que estes investimentos crescentes nao se traduziram
automaticamente em ganhos proporcionais de satisfacdo. Em alguns casos, houve inclusive
recuo da eficiéncia, explicada tanto pelo efeito de saturacdo, com investimentos em areas ja
bem avaliadas sem ganho percebido, quanto por problemas de governanca, como atrasos,
descontinuidade de politicas ou falhas de comunica¢do com a populagéo.

O estudo confirma, assim, a justificativa e pertinéncia do uso da DEA como
ferramenta de andlise da eficiéncia em politicas publicas municipais, permitindo avaliar ndo
apenas a relacdo entre insumos e produtos, mas como uma avaliagcdo consistente das
percepcbes das pessoas relacionado ao contexto dos investimentos publicos. Os objetivos
propostos foram atingidos, uma vez que a andlise forneceu um panorama detalhado das areas
de maior fragilidade e potencial de melhoria em cada municipio, além de identificar padrdes
de desempenho comuns entre eles.

Entre os principais achados, destacam-se a percep¢édo geral da mobilidade como
dimensédo mais critica, com quedas de eficiéncia percebidas em todos os municipios, sendo
um desafio, especialmente em Caxias do Sul e Farroupilha; e a recreacdo como area em que
0s investimentos tendem a gerar ganhos mais visiveis, embora sujeitos ao risco de saturagédo
ao longo do tempo. Também se destaca a presenca de altas folgas de inputs financeiros,
demonstrando que ndo ha falta de investimentos, mas sim uma falta de andlise estratégica de

seu direcionamento.
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De maneira geral, a combinacdo do uso intensivo da tecnologia com praticas de
governanca inclusivas e colaborativas — como a avaliacdo constante da satisfacdo da
populacdo — € o caminho para fortalecer a capacidade dos governos municipais e para
melhorar a vida nas cidades, tendo como enfoque principalmente a mobilidade, dentre as
dimensdes analisadas.

O mérito da pesquisa reside na andlise da eficiéncia articulando dados de
investimento publico com percep¢do da populacdo - uma demanda latente - em trés
dimensdes fundamentais para a qualidade de vida urbana. O uso da DEA como ferramenta
permitiu que a andlise fosse feita sem exigir fungbes de producédo pré-definidas, o que torna
a analise mais flexivel e adequada a contextos complexos como o da gestéo publica. Embora
a escala utilizada ja tenha sido validada em pesquisa prévia, nenhum outro trabalho que se
tenha conhecimento relacionou estes dados com investimentos publicos em uma anélise
longitudinal no contexto brasileiro.

Ao adotar uma andlise longitudinal (2018—-2024), o estudo permitiu a analise de
tendéncias de médio prazo, além de resultados pontuais, fornecendo subsidios para a
formulacdo de politicas publicas mais eficientes, equitativas e alinhadas as expectativas da
sociedade. O resultado reuniu implicacdes teoricas e gerenciais a serem explanadas a seguir,

juntamente das limitacdes do estudo e da sugestao de pesquisas futuras.

5.1 IMPLICACOES TEORICAS

A pesquisa contribui para o avan¢o do conhecimento ao integrar diferentes
dimensdes poucas vezes relacionadas — investimentos publicos com a satisfacéo percebida
— para determinagdo da sua eficiéncia em uma analise comparativa entre municipios. O
trabalho buscou atender uma lacuna de pesquisa percebida em estudos anteriores a respeito
da falta da participacéo publica em indicadores municipais, principalmente econdmicos.

A visdo integrada entre estas dimensdes € algo ainda pouco explorado nos estudos
sobre cidades brasileiras e o enfoque utilizado amplia a compreensdo sobre como
metodologias de avaliacdo de eficiéncia, como a DEA podem ser aplicadas em contextos
urbanos, ndo apenas para medir desempenho técnico, mas também para refletir aspectos
sociais e culturais ligados a satisfacéo da populagéo.

Além disso, o estudo fortalece o debate académico sobre a importancia da cultura da
sociedade e a percepc¢ao cidada como elementos centrais para a sustentabilidade de projetos
urbanos. Em nivel teorico, a estrutura dos modelos utilizados permite operacfes de
monitoramento, em outras dimensdes e outros municipios para realizacdo de comparagdes e

melhorias. Através da mesma, foi possivel verificar que mesmo cidades com padrdes
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semelhantes podem ter resultados individualizados distintos, ndo perceptiveis em uma analise
pura dos montantes investidos ou das médias coletadas, mas de uma relacdo consistente
entre ambas. Também traz analises importantes sobre direcionamento dos investimentos em
municipios de portes distintos, mas com capacidades financeiras similares.

A pesquisa, portanto, gera contribuigdes tedricas ao expandir o campo de avaliagdo
da eficiéncia urbana com uma abordagem multidimensional, na criacdo de estruturas de

governanga mais resilientes e no fortalecimento da participagdo social como objetivo.

5.2 IMPLICACOES GERENCIAIS

Do ponto de vista da gestéo publica, os resultados oferecem um guia estratégico para
a formulac@o de politicas mais eficientes e socialmente responsivas. Entre as principais
implicagcdes praticas, destacam-se a possibilidade deste tipo de andlise de orientar as
administracdes a priorizar certos tipos de investimentos e apoiar decisfes de alocagéo de
recursos com base em métricas estatisticas, reduzindo riscos de politicas baseadas apenas
em cenarios imediatistas ou em percepgdes isoladas.

Para engajamento dos gestores municipais, a apresentagdo dos dados como
dashboards para monitoramento e a criagdo de indices anuais com o0s alvos de satisfagédo
pretendidos podem ser boas estratégias para utilizagdo dos dados apresentados (Khare;
Villuri; Chaurasia, 2021). Isso porque a gestdo publica necessita tanto de respaldo legal
guanto da validacdo dos cidaddos, pois recursos aplicados em éareas que ndo sé&o
reconhecidas como relevantes podem nao se traduzir em eficiéncia.

Os resultados apresentados oferecem aos gestores caminhos para delinear
propostas mais adequadas e eficientes, alinhando os investimentos as demandas sociais
percebidas. Esta é também uma importante estratégica politica, ja que as percepcdes dos
cidaddos sobre a politica afetam significativamente a confianca no governo (Vigoda-Gadot,
2006). Neste sentido, 0 engajamento ativo dos cidaddos desempenham papel fundamental
na legitimacao das iniciativas da governanca urbana, podendo isto se traduzir em vantagem
politica (Meijer; Bolivar, 2016).

Além disso, a possibilidade de criar um histérico longitudinal de analise permite a
implementacédo de metas de eficiéncia por area, que podem direcionar e impulsionar politicas
publicas. Estes dados permitem o acompanhamento da evolug¢do das politicas publicas ao
longo do tempo e favorece ajustes dindmicos, baseados em evidéncias. Trata-se de um
modelo de gestdo no qual o desempenho passado orienta escolhas futuras e fortalece a

capacidade de planejamento estratégico.
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Sua aplicacdo de maneira mais eficiente, porém, exige a utilizacdo de tecnologias
emergentes como facilitadoras de processos mais ageis e eficientes. Com estruturas de
governanca mais inteligentes, apoiadas por sistemas digitais e arranjos colaborativos (como
parcerias publico-privadas e plataformas de participacdo digital), tem-se ampliacdo no
potencial de transformacgéo do espaco publico e da prépria maquina administrativa.

Por fim, destaca-se que a aplicacdo pratica deste tipo de avaliacdo reforca a
centralidade da participagéo cidada como condi¢do para o sucesso das politicas publicas em
um indicador, promovendo iniciativas que fortalecam os valores, compromissos e disposi¢coes
sociais em torno da sustentabilidade. Entretanto, para a replicacdo do mesmo em outros
municipios, principalmente para sua comparacdo, sugere-se uma andlise de perfis e
indicadores ja validados, que justifiqjuem a presenca de perfis semelhantes entre os
municipios, para justa comparacao.

A pesquisa, portanto, gera contribuicbes gerenciais ao oferecer um plano de acéo
pratico para orientar gestores na alocagéo eficiente de recursos e melhoria publica, com
impacto direto tanto na qualidade do espaco urbano quanto na efetividade da governanga

municipal.

5.3 LIMITACOES DE PESQUISA

Uma das limitagbes encontradas foi a falta de consisténcia no preenchimento e
reporte dos dados pelos municipios no Siconfi. Embora a plataforma estabeleca padrdes e
exigéncias formais de envio, na prética, identificaram-se inconsisténcias e lacunas que
comprometeram a comparabilidade ao longo do tempo, prejudicando a robustez da analise
temporal. Uma alternativa para mitigar essa limitacdo poderia ser o cruzamento das
informacbes diretamente nos portais de transparéncia dos municipios, reunindo dados
originais e alinhando-os com as categorias analisadas.

Outra limitacdo observada foi que, apesar do grande volume de informacles
coletadas, as analises municipais de satisfacdo resultaram em médias muito proximas entre
si, 0 que reduziu a capacidade do modelo de identificar diferencas significativas na sua
eficiéncia. Esse efeito de homogeneizacdo dos resultados pode levar a conclusdes
generalistas, dificultando a identificacdo de pontos fortes e fracos especificos de cada
municipio. Para superar essa limitagdo, a inclusdo de novos indicadores mais sensiveis e
especificos poderia ampliar a distincdo entre as unidades analisadas, como tempo de
execucdo médio de obras em cada dimens&o ou o percentual de ocupac¢éo da populagédo nas
infraestruturas dos espacos publicos - indicadores e dados complementares que poderiam

enriquecer o diagndéstico e melhorar a precisédo das comparacoes.
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Em relacdo aos dados de satisfacdo, tem-se uma ressalva para analise da
defasagem temporal, jA que o modelo DEA considerou o ano de medicdo, mas para alguns
investimentos publicos — como obras estruturais — os beneficios podem levar anos para serem
percebidos, reduzindo a eficiéncia na analise no curto prazo. Sugere-se uma analise muti
periodo especifica para capturar esse efeito.

Da mesma forma, destaca-se a presenca de um possivel ruido nos dados
apresentados em uma analise longitudinal, devido aos acontecimentos externos, mas com
impacto na populacdo, como a Pandemia Covid em 2019 e as enchentes registradas em 2024.
Uma andlise pontual nesta relacdo pode auxiliar no impacto destes eventos.

Por fim, o estudo trata de um perfil de cidades com realidade muito préximas. As
conclusbes deste estudo devem ser vistas com ressalvas para aplicacdo em outras cidades,

com diferentes portes e caracteristicas.

5.4 PESQUISAS FUTURAS

Ao elaborar esta pesquisa e realizar a andlise dos resultados, alguns apontamentos
de lacunas e demandas de trabalhos futuros emergiram. Dentre elas, algumas que poderiam
aumentar a robustez e a aplicacdo do trabalho incluem complementar a analise com grupos
setoriais, considerando a microescala dos bairros dentro dos municipios, ja que as politicas
publicas podem ser ainda mais inclusivas e assertivas considerando a escala dos bairros,
principalmente em cidades de maior porte, como o caso de Caxias do Sul.

Em relagdo a metodologia da DEA, como pesquisa futura comparativa, sugere-se
uma analise utilizado no método BCC, buscando a minimizag&o dos investimentos publicos.
Esta comparagdo pode ser rica e fornecer comparativos para diferentes abordagens
governamentais.

Sugere-se também considerar uma abordagem qualitativa complementar,
combinando a DEA com entrevistas ou grupos focais para entender em profundidade a
percepcédo da populacdo sobre os fatores que influenciam a avaliacdo da populacéo.

Para maior robustez estatistica, a integracao de novos indicadores como métricas de
uso efetivo (ex.: taxa de utilizacdo de espacos de lazer, tempo médio de deslocamento,
nimero de viagens a p€), bem como indicadores ambientais e sociais relacionados a
mobilidade sustentavel poderiam melhorar a andlise de eficiéncia. A exploracdo de modelos
dindmicos, com abordagens que considerem defasagens temporais entre investimento e
impacto percebido, poderiam calibrar 0 modelo, dado que muitas obras de infraestrutura

apresentam efeitos apenas no médio ou longo prazo.
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Também a ampliacdo da base de dados, com a inclusdo de municipios similares e
divergentes, permitiia comparacdo regional, verificando se os padrBes de eficiéncia e
percepgao se repetem.

No contexto prético, os gestores podem utilizar os resultados da DEA para criar
painéis de monitoramento que orientem as secretarias municipais e permitam ajustes
continuos das politicas publicas. A apresentacdo destes dados de forma clara para a
populacdo pode auxiliar no alinhamento de investimentos a percepcéo social, assegurar que
cada real investido gere impacto visivel e reconhecivel para os cidadaos, j& que a legitimidade
politica e a eficiéncia percebida estdo diretamente relacionadas a experiéncia cotidiana da
populacdo, garantindo que a populacdo ndo apenas usufrua das politicas urbanas, mas
também reconheca seu valor e contribua para sua continuidade.

Por fim, este estudo reafirma que a eficiéncia urbana ndo se mede apenas pela
dimenséo financeira dos investimentos, mas sobretudo pela sua capacidade de gerar
satisfacao, inclusdo e qualidade de vida para a populacéo, contribuindo tanto para o avango
cientifico no campo da gestdo urbana quanto para a construcdo de cidades mais justas e
responsivas as necessidades de seus cidadaos. Para os gestores, um grande aprendizado
do estudo é que néo basta investir mais, é preciso investir melhor, com foco em percepgéo e
impacto real para os cidaddos. A construgcdo de cidades eficientes e sustentaveis depende
tanto da racionalidade na aplicagdo dos recursos quanto do reconhecimento da populacédo

como protagonista das politicas urbanas.
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APENDICE A

BLOCO 1 - ATRIBUTOS DO SERVICO RELACIONADO AO GRAU DE CONCORDANCIA

Discordo

Totalmente

Concordo
Totalmente
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Eu estou satisfeito de viver na minha cidade.

10 )2( )3( )4 )5 )6 )7()

2 Eu estou satisfeito com a vida que levo. 10 )2( )3( )4( )5( )Ye( )7( )
3 Eu estou satisfeito com o lugar em que moro. 1()2( )3( )4( )5( )e( )7()
4 (Elrl:fre:ggtjrustitrl:‘;:tgn%ci)nn:e?]z)s.tema de Saude da minha cidade 10 )20 )3( )4( )5( )6( )7( )
5 Eu pratico alguma atividade fisica com frequéncia. 10 )2( )3( )4( )5( )e( )7( )
6 Eu caminho pela cidade com frequéncia. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
7 Eu me sinto integrado & minha cidade. 1 )2( )3( )4( )s( )ye( )7( )
8 Eu estou satisfeito com a minha atual situa¢éo de trabalho. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
9 Eu estou satisfeito com a situacéo financeira das pessoas que vivem comigo. 10 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
10 Eu estou satisfeito com o comércio existente nas proximidades de onde moro. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
11 E féacil encontrar trabalho na minha cidade. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
12 (E;nz;s;g:nsf?:ie::jciucrc;? o sistema educacional da minha cidade 10 )2( )3( )4( )5( )6( )7( )
13 Eu estou satisfeito com a qualidade do ar da minha cidade. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
14 Eu estou satisfeito com o nivel de barulho na minha cidade. 10 )2( )3( )4( )5( )e( )7( )
15 e oo moa s e s b e, 22 13405607
e v I S CSESUSERCRE
17 (I:Eiléaedséo(l:)rs;g:;e;tg;::qrecsespagos abertos de lazer oferecidas na cidade da minha 10 )2( )3( )a( )5( )6( )7( )
18 Eu estou satisfeito com o0s espagos para a pratica de esportes na minha cidade. 1 )2( )3( )4( )5C )ye( Y7( )
19 Eu estou satisfeito com os espacos abertos de lazer oferecidos no seu Bairro. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
20 Eu frequento as areas abertas na minha cidade (pragas e parques). 10 )2( )3( )4( )5( )ye( )Y7( )
21 Eu frequento atividades culturais na minha cidade. 10 )2( )3( )4( )5( )e( )7( )
22 As feiras ao ar livre atendem as minhas necessidades. 10 )2( )3( )4( )5( )Ye( )7( )
23 Eu estou satisfeito com a conservacdo dos edificios na minha cidade. 1 )2( )3( )4 )5( )6( )7( )
24 E féacil encontrar uma boa habitagéo por um preco razoavel na minha cidade. 1 )2( )3( )4( )5( )6( )7( )
25 Eu estou satisfeito com a limpeza da minha cidade. 1 )2( )3( )4( )5C )e( )7( )
26 Os servicos de coleta e tratamento de lixo atendem seu bairro de forma eficiente. 1 )2( )3( )4( )5( )6( )7( )
27 Eu estou satisfeito com as ruas na minha cidade. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
28 Eu estou satisfeito com as calgadas na minha cidade. 10 )2( )3( )Y4( )5( )e( )7( )
29 Eu estou satisfeito com o transporte publico na minha cidade. 1 )2( )3( )Y4( )5 )ye( )7¢ )
30 Eu estou satisfeito com o transporte para outras cidades partindo da minha cidade.  1( )2( )3( )4( )5( )6( )7( )
31 Eu estou satisfeito com a distancia entre as paradas de transporte publico. 10 )2( )3( )Y4( )5( )ye( )7( )
32 Eu estou satisfeito com a qualidade das paradas do transporte publico. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
33 5: ri?;?;i?g::;?o com a facilidade de acesso do meu bairro aos pontos importantes 10 )2( )3( )4( )5( )6( )7( )
34 Eu estou satisfeito com meus percursos a pé na cidade. 10 )2( )3( )4( )5( )Ye( )7( )
35 Eu estou satisfeito com a sinalizagdo para pedestres na cidade. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )7( )
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Os servigos de energia elétrica da prefeitura da minha cidade ajudam as pessoas de

36 forma eficiente. 10 )20 )3( )4 )5 )e( ) 7(

37 Os servicos dos Bombeiros da minha cidade ajudam as pessoas de forma eficiente.  1( )2( )3( )4( )5( )6( ) 7(

De maneira geral, os servigos de segurancga (policia militar, civil e transito) da

38 prefeitura da minha cidade ajudam as pessoas de forma eficiente/adequada.

10 )2( )3( )4 )5( )e( ) 7(

Eu me considero participativo nas decisdes publicas relacionadas a cidade

39 (cobrando dos gestores, participando de audiéncias publicas).

10 )2( )3( )4 )s( )e( )7(

)
40 De modo geral, a administragéo publica da minha cidade é confiavel. 10 )2( )3( )4( )5 )e( )7( )
41 Eu me sinto seguro na minha cidade. 1 )2( )3( )4( )5( )ye( )Y7( )
42 Eu me sinto seguro no meu bairro. 1 )2( )3( )4( )5( )e( )7( )
43 De modo geral, a maioria das pessoas na minha cidade é confiavel. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
44 De modo geral, a maioria das pessoas no meu bairro € confiavel. 1 )2( )3( )4( )5( )e( )7( )

O servico de saneamento basico (tratamento de esgoto) atende meu bairro de forma

45 oo 1( )2( )3( )4 )5( )6( )7( )
46 O abastecimento de 4gua atenda minha cidade de forma eficiente. 1C )2 )3( )4( )s5( )ye( )7¢ )
47 A presenca de imigrantes (pais, cidade) é bom para minha cidade. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )
48 Os programas sociais da minha cidade atuam de forma eficiente. 1 )2( )3( )4 )5( )Y6( )7( )
49 Os imigrantes influenciam de forma positiva a economia da nossa cidade. 1C )2 )3( )4( )5 )ye( )7¢ )

BLOCO 2 - CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

50) Género (sexo): ( ) Masculino ( ) Feminino ( ) Outro 51) Idade: anos.

52) Qual seu grau de instrugdo?

( )Nenhum (' )Ensino Fundamental ( )Ensino Médio ( )Graduacéo Incomp. ( )Graduacédo ( )Poés-graduacéo
53) Qual seu status de emprego/remuneracdo? (american barometer OCUP1A)

( )Assalariado ( )N&o assalariado ( )Dolar ( )Aposentado ou pensionista ( )Auténomo ou liberal

(' )Sdcio ou dirigente ( )Funcionario publico ( )Rendimento de aplica¢éo ou aluguel

54) Com quantas pessoas vocé mora?

55) Quantas pessoas contribuem para a sua renda familiar?

( )Somente uma pessoa ( )Duas pessoas ( )Trés pessoas ( )Quatro pessoas ( )Mais de quatro pessoas contribuem
56) Qual a renda total familiar (considerando as pessoas que moram com vocé) (Valor base ano 2018,Nacional)

( )Até 1 salario minimo - R$954,00 ( )De 1 a 3 salarios minimos - R$954,00 a R$2862,00)

( )De 3 a5 salarios minimos - R$2862,00 a R$4770,00 ( )De 5 a 15 salarios minimos - R$4770,00 a R$14310,00

( )Acima de 15 salarios minimos - R$14310,00

57) Onde vocé mora? (bairro ou ponto de referéncia)

58) Qual seu tempo de residénciano local? ( )JAt¢ 1ano ( )Delab5anos ( )De5al0anos ( )Maisde 10 anos

59) Quantos veiculos possuem na sua residéncia?

60) Qual o meio de transporte que vocé mais utiliza?
( )Transporte coletivo  ( )Transporte individual - Carro  ( )Transporte individual - Motocicleta

( )Bicicleta ( )Anda geralmente apé ( )Outro




