UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL

REINALDO ARROSI

Team Foundation Server 2010 aplicado ao MPS.BR Nivel F

CAXIAS DO SUL, RS
2013



REINALDO ARROSI

Team Foundation Server 2010 aplicado ao MPS.BR Nivel F

Trabalho de conclusdo visando a
obtencao do titulo de Bacharel em Ciéncia
da Computacdo pela Universidade de
Caxias do Sul.

Orientador: Prof. Giovanni Ely Rocco

CAXIAS DO SUL, RS
2013



RESUMO

Este trabalho analisa os possiveis beneficios que a utilizacdo da ferramenta
de ciclo de vida de aplicacdo Microsoft Team Foundation Server, e todo o seu
ecossistema de ferramentas integradas, pode proporcionar quando aplicada com o
intuito de automatizar certos aspectos e atividades presentes nos processos do
MPS.BR niveis G e F.

Palavras-chave: MPS.BR. Team Foundation Server. Gerenciamento do Ciclo de
Vida da Aplicacgéao.



ABSTRACT

This paper analyzes the potential benefits that the use of the application
lifecycle management tool Microsoft Team Foundation Server, and it's ecosystem of
integrated tools, can provide when applied with the aim of automating certain aspects
and activities in the processes of MPS. BR levels G and F.

Keywords: MPS.BR. Team Foundation Server. Application Lifecycle Management.
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1 INTRODUCAO

Segundo Goldenson e Gibson (2003), “a implementacdo de melhorias no
processo de software com base em modelos de referéncia e padrdes é uma tarefa
complexa e de longo prazo que requer investimento de grandes somas de dinheiro”.
Atualmente, no cenéario mundial, o Brasil se encontra na 8° posicdo em numero de
avaliacbes CMMI (SEI, 2012), porém, em 2003, a realidade era outra. Enquanto que
na india 32 empresas haviam sido certificadas como CMM Nivel cinco, no Brasil
nenhuma empresa possuia esta certificacdo e apenas 30 empresas brasileiras
passaram por avaliagbes do CMM (VELOSO, 2003).

Considerando que, no Brasil, as pequenas e médias empresas de software
empregam 56% de toda a mao de obra da area (MONTONI, 2009) era evidente a
necessidade da melhoria da qualidade do software nacional de uma forma que
envolvesse a adocao de um modelo de facil implantacdo e de menor custo. Em 2003
a SOFTEX criou a iniciativa MPS.BR (Melhoria do Processo de Software Brasileiro)
qgue visa desenvolver e disseminar um modelo de referéncia de processos para o
mercado brasileiro de software.

O Modelo de Referéncia MPS (MR-MPS), que tem como base as normas
ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15504 e o modelo CMMI-DEV, define os processos
necessarios e os niveis de maturidade do modelo. Os niveis de maturidade diferem
do modelo CMMI-DEV, pois foram criados a partir das necessidades do mercado
brasileiro levando em consideracdes as restricdes de custo e tempo de implantacao.

Ao justificar a adocdo de um modelo de processo de software é necessario
expor os beneficios que o modelo ir4 trazer. Os custos extras envolvidos nos
modelos tradicionais, tais como o CMMI e o MPS.BR, e a burocracia intrinseca a
estes modelos tornam-se fortes argumentos durante a decisdo da adog¢éo, ou nao,
dos mesmos. Segundo Leithiser e Hamilton (2008), “um importante aspecto ao
estudar cada uma das metodologias é entender que muito do valor de um processo
depende da efetividade das ferramentas em automatizar os aspectos mais
trabalhosos”, 0 que nos instiga a procurar ferramentas de apoio ao processo que
possam reduzir o trabalho e os custos dos processos de desenvolvimento e ao

mesmo tempo ampliar os beneficios oferecidos.
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Ao estudar a literatura, ndo s6 do MPS.BR mas também de outros modelos
de processo de software, fica evidente a preocupacgédo dos autores em nao acoplar
0s requisitos do modelo a uma ferramenta ou método de trabalho especifico.
Enquanto que isso certamente traz grandes vantagens, visto que amplia 0os cenarios
onde os modelos podem ser aplicados, esta falta de exemplos praticos dificulta o
entendimento claro dos objetivos e a compreenséo do real valor que estes modelos
proporcionam ao processo de desenvolvimento.

O objetivo deste trabalho € demonstrar como utilizar uma ferramenta de apoio
ao processo, e o0s beneficios obtidos provenientes desta utilizacdo, através de um
estudo de caso realizado na ForSales de Software LTDA., uma empresa da cidade
de Caxias do Sul ja certificada nivel F do modelo MPS. E importante ressaltar que
este trabalho ndo ira modificar os processos da empresa sendo estudada, nao
procura demonstrar como implantar o modelo MPS, tampouco servir como guia para
a instalacdo e configuracdo da ferramenta escolhida. Os Unicos objetivos deste
trabalho sdo adaptar uma ferramenta de apoio ao processo a realidade de uma
empresa especifica e demonstrar como a utilizacdo desta ferramenta beneficiou os
processos desta empresa. Sendo assim, este trabalho pode servir de base para que
outras empresas, que ja sao certificadas nivel F ou que pretendem adquirir esta
certificacdo, possam avaliar, de acordo com a sua prépria realidade, o possivel uso
da ferramenta e as vantagens, ou desvantagens, que esta utilizacdo traz para os
processos.

Uma vez que, conforme citado anteriormente, as ferramentas sao
indispensaveis para o sucesso na adocdo de um modelo de desenvolvimento e
devido ao grande numero de requisitos do MPS.BR no nivel de maturidade F surge
a necessidade de encontrar tais ferramentas e estas devem apoiar cada um dos
processos. Além disso, estas ferramentas devem ser integradas entre si e ao fluxo
de trabalho da empresa para que este ndo seja prejudicado. Existem hoje diversas
ferramentas que podem auxiliar na execucdo dos processos, porém apenas 4 se
destacam por ser uma solucdo completa e abrangente: IBM Rational, HP ALM,
Microsoft Team Foundation Server e MKS Integrity (AZOFF, 2011).

No comparativo apresentado por Azoff, Baer e Singh (2011) ficam claras as
vantagens e desvantagens de cada uma destas ferramentas. O IBM Rational ALM,
tem como seu maior problema o que é também sua maior vantagem: é o mais

completo entre os quatro. A quantidade de produtos diferentes que compbe a
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solucdo de IBM e a quantidade de customizacdes necessarias, que muitas vezes
requerem profissionais especializados para serem feitas, tornam esta ferramenta
inviavel para a aplicacdo neste trabalho, devido a sua alta complexidade e a
restricbes de tempo.

O HP ALM é uma solucao quase tdo completa quanto o IBM Rational ALM,
porém ndo possui funcionalidades que permitam realizar a geréncia de portfélio (um
dos processos requeridos no MPS.BR nivel F), nem se integra suficientemente bem
com produtos que possam oferecer esta funcionalidade. O MKS Integrity,
desenvolvido por uma empresa com menor expressividade no mercado, tem um
atraente conjunto de funcionalidades, mas deixa a desejar na geréncia de projetos.
Alguns recursos importantes, como a geréncia de recursos, nao estao presentes e o
software possui uma integracdo fraca com outros softwares de gerenciamento de
projetos.

O Microsoft Team Foundation Server (TFS) é quase tdo completo quanto o
IBM Rational ALM. As suas principais desvantagens sdo a auséncia de uma
ferramenta especifica para definicdo de requisitos e a baixa aderéncia da ferramenta
ao processo de geréncia de portfélio. Porém, através da integracdo do TFS com
diversas outras ferramentas da Microsoft, ambas as desvantagens podem ser
remediadas: a primeira atraves da utilizacdo de documentos de texto, que podem
ser anexados ao TFS, para a definicdo de requisitos, e a segunda através da
utilizacdo do Microsoft Project Server, uma ferramenta especialmente concebida
para trabalhar com a geréncia de portfélio e que possui integracdo com o TFS.

Conforme descrito anteriormente, a empresa que sera objeto de estudo ja é
certificada nivel F e ja utiliza parcialmente o Microsoft Team Foundation Server.
Levando em consideracdo este fato e o comparativo entre as ferramentas, este
trabalho ir4 utilizar o préprio TFS como ferramenta de apoio ao processo visando
reaproveitar a infraestrutura ja existente, diminuindo assim o tempo para a
implantac&o das propostas aqui descritas.

Visando atingir os objetivos definidos, a metodologia de trabalho deste
estudo de caso sera de, primeiramente, realizar um levantamento, através dos guias
de implementacdo do MPS.BR fornecidos pela SOFTEX, de quais s&o os resultados
esperados de cada um dos processos envolvidos no nivel de maturidade F. Este
levantamento ira servir de base para que, posteriormente, seja possivel adaptar as

funcionalidades da ferramenta a fim de atender estes resultados.
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Depois de identificados os resultados esperados do modelo MPS, sera
realizado um estudo sobre as funcionalidades presentes no Team Foundation Server
e nas demais ferramentas integradas. O resultado deste estudo sera utilizado para
gue seja possivel comparar as praticas atuais da empresa com o que € possivel de
ser realizado através das ferramentas.

A partir do entendimento das funcionalidades presentes nas ferramentas,
sera realizada uma investigacdo sobre como 0s processos atuais da empresa
utiizam o TFS como ferramenta de apoio, e como os resultados esperados do
modelo MPS sédo atendidos pelos processos da empresa. Esta investigacdo servira
para que seja possivel identificar os pontos fortes e fracos da utilizagdo atual da
ferramenta facilitando a identificacdo de pontos de melhoria.

Com a identificacdo dos pontos fracos das préticas atuais da empresa este
trabalho ira descrever uma nova proposta de utilizacdo das ferramentas visando
otimizar os processos em relacdo ao tempo e facilidade de execugéo das atividades.
Esta proposta devera ser compativel com 0s processos existentes na empresa, ou
seja, ndo serao feitas modificacdes no processo da empresa.

Por fim, a proposta descrita por este trabalho sera aplicada na empresa e os
resultados provenientes seréo coletados. Aproveitando-se do fato de que a empresa
ja utilizava a ferramenta e, portanto, coleta dados relacionados a execucao das
atividades do processo, um comparativo serd estabelecido entre o esforco
necessario para a realizacdo destas tarefas antes das melhorias aqui descritas e

apos a implantacao destas melhorias.
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2 MPS.BR

O MPS.BR € um programa mobilizador, criado em 2003 e coordenado pela
SOFTEX, cujo objetivo € a melhoria de processos de software e servicos. Este
objetivo € dividido em duas metas: meta técnica e meta de mercado (SOFTEX,
2011).

A meta técnica visa a criacdo e aprimoramento do Modelo MPS, composto
do MR-MPS-SW, MR-MPS-SV e MA-MPS. O MR-MPS-SW (Modelo de referéncia
MPS para software) define os processos de desenvolvimento de software presentes
em cada um dos niveis de maturidade do MPS. O MR-MPS-SV (Modelo de
Referéncia MPS para Servicos) define os processos de prestacdo de servicos
relacionados a software presentes no MPS e nado sera abordado neste trabalho. O
MA-MPS (Modelo de avaliacdo — MPS) define os métodos de avaliacdo a serem
utilizados para garantir que o MR-MPS foi implementado corretamente. Ainda na
meta técnica sdo esperados como resultado o credenciamento de instituicoes
implementadores e instituicbes avaliadoras. A primeira € responsavel por prestar
consultoria para a implementacdo do MR-MPS, enquanto que a segunda é
responsavel por avaliar se 0 MR-MPS foi implementado satisfatoriamente de acordo
com os critérios estabelecidos no MA-MPS.

A meta de mercado visa a disseminacdo do modelo em todas as regifes do
pais, levando em consideracdo as restricbes de tempo e custo presentes no
mercado brasileiro de software. Além disso, a meta de mercado tem como resultado

esperado a promocao de cursos, provas e workshops do MPS.BR.

Figura 1 — Componentes do Modelo MPS

Modelo
MPS

ISO/EC CMMI-DEV ISO/IEC
12207 15504
v 4 v ¥ v y ¥
Maodelo de Referéncia Método de Avaliagio Modelo de Negécio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
| Guia Geral J ‘ Guia de Aquisigéci,] ‘ Guia de A\faliage’ic‘h,] ‘ Documentos do Program‘aJ
Y

‘ Guia de Imp!ementagéoc—J

Fonte: Guia Geral de implementacdo do MPS.BR
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Para atingir estas metas o programa MPS.BR é divido em trés estruturas: a
UEP (Unidade de Execucdo do Programa), o FCC (Férum de Credenciamento e
Controle) e a ETM (Equipe Técnica do Modelo). Cada uma destas estruturas €&
responsavel por parte das atividades necesséarias ao MPS.BR. A UEP coordena o
programa e gerencia as atividades das demais estruturas. O FCC é responsavel por
conceder ou revogar licencas para as Instituicdes Implementadoras e Instituicoes
Avaliadoras. A ETM é responsavel por todas as atividades que dizem respeito a
meta técnica, ou seja, a criacio do MR-MPS e do MA-MPS bem como o
desenvolvimento de cursos, provas e workshops para a capacitacdo de pessoas.

O modelo MPS foi criado a partir das normas internacionais ISO/IEC
12207:2008, ISO/IEC 20000:2011 e ISO/IEC 15504-2. Além disso, 0 MR-MPS-SW é
compativel com o CMMI-DEV e o0 MR-MPS-SV é compativel com o CMMI-SVC. Esta
base técnica utilizada para a criacdo do modelo garante altos padrées de qualidade
e reconhecimento em ambito internacional. A compatibilidade com o CMMI também
agrega valor ao modelo visto que empresas brasileiras possam implementar o MPS
usufruindo da sua maior flexibilidade de implantacdo e depois, jA com mais
maturidade em seus processos, migrar sem dificuldades para um modelo
internacionalmente reconhecido.

O MPS.BR possui como grande diferencial a sua aderéncia ao mercado
brasileiro. O modelo foi especialmente concebido levando em consideragdo as
particularidades do Brasil e, portanto, como dito anteriormente, é mais flexivel
durante sua implementacdo. Esta flexibilidade se deve ndo somente ao custo de
implantacdo reduzido se comparado ao CMMI, mas também as diferengcas nas
estruturas dos dois modelos. Enquanto que no CMMI existem apenas cinco niveis,
(do 1 ao 5) de maturidade (SEI, 2012) no MPS existem sete niveis (do nivel G — o
mais basico — até o nivel A) de maturidade (SOFTEX, 2011), o que garante uma
evolugdo mais gradual, sem mudangas radicais na cultura da empresa. Cada um
dos niveis de maturidade do modelo MPS é composto de um ou mais processos,
onde um processo € um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas, que
transforma insumos (entradas) em produtos (saidas) (ABNT, 2001). Os niveis de
maturidade do MPS.BR s&o cumulativos, ou seja, para obter a certificacdo em certo
nivel € preciso atender aos requisitos do nivel desejado e de todos o0s niveis
anteriores. Vale ressaltar que, mesmo dentro deste carater cumulativo, ndo é

necessario que sejam feitas avaliagdes separadas para cada um dos niveis, ou seja,
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uma organizacdo pode, por exemplo, obter a certificagdo do nivel F sem antes ter
sido certificada no nivel G (desde que os requisitos de ambos 0s niveis sejam
atendidos). Ainda assim existem restricbes quanto a avalicbes de mais de um nivel
de maturidade por vez, o que significa, por exemplo, que organiza¢cdes que nunca
foram certificadas em nenhum nivel ndo podem solicitar uma avaliagdo do nivel A
diretamente.

As avaliacbes do MPS.BR visam certificar que as organizacdes que utilizem
o modelo MPS estejam cumprindo com o0s requisitos estabelecidos nos guias de
implementagédo. Estes requisitos, no contexto do MPS.BR, s&o denominados
“resultados esperados” e cada processo de cada um dos niveis de maturidade
possui um conjunto destes requisitos que descrevem quais evidéncias as
organizacdes devem apresentar para que sejam certificadas no modelo MPS.

Este trabalho ird trabalhar somente com o0s processos dos niveis de
maturidade G e F. Além disso, o foco sera apenas nos resultados esperados de
cada um dos processos e ndo na fundamentacao tedrica dos mesmos. Desta forma
os resultados procuram ser utilizaveis para todas as empresas independente da

forma como cada uma implementou o modelo MPS.

2.1 PROCESSOS DO NIVEL G

O nivel G é o primeiro e mais basico nivel do Modelo MPS. A implementacéo
deste nivel tem uma grande importancia, pois serve de porta de entrada para as
empresas no que diz respeito a melhorias nos processos de software.

Por ser o primeiro nivel, e muitas vezes o primeiro contato das empresas
com processos de software, o nivel G traz consigo desafios que vao além da
implementacdo do modelo propriamente dita. Os dois principais desafios sdo a
mudanca de cultura organizacional que o modelo traz e a definicdo do conceito de
“projeto” para a organizacao (SOFTEX, 2011).

Nesta se¢do serdo descritos cada um dos processos presentes no nivel G

bem como os resultados esperados de cada um destes processos.
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2.1.1Geréncia de Projetos

O proposito do processo Geréncia de Projetos é estabelecer e manter
planos que definem as atividades, recursos e responsabilidades do projeto, bem
como prover informacdes sobre o andamento do projeto que permitam a realizagéao
de correcbes quando houver desvios significativos no desempenho do projeto
(SOFTEX, 2011).

O processo de Geréncia de Projetos tem como resultados esperados 0s
seguintes itens:

e GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido.

O escopo de um projeto define todo o trabalho necessario para concluir o
projeto com sucesso. No escopo estdo especificadas todas as caracteristicas e
funcionalidades que estéo incluidas no projeto bem como os limites e restricbes
destas caracteristicas.

Em resumo o escopo de um projeto € o ponto de partida para o
planejamento de um projeto e o item GPR1 visa verificar se 0 escopo para cada um
dos projetos da empresa foi definido.

e GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao

dimensionados utilizando métodos apropriados.

O tamanho de um projeto diz respeito a quantificacdo das funcionalidades e
caracteristicas que foram definidas no escopo. E essencial que o tamanho do projeto
seja definido com precisao, pois a partir do tamanho de um projeto € possivel utilizar
técnicas para estimar o esforco, custo e cronograma 0 que garante um
gerenciamento mais simples e assertivo.

Até o nivel F do Modelo MPS néo € obrigatorio o uso de uma técnica formal
de medicdo de tamanho, entretanto € importante que seja demonstrado que a
medicdo tem uma fundamentacéo e que esta ajustada a realidade da organizacao.

O item GPR2 visa garantir que o tamanho de cada um dos projetos da
organizacdo estd sendo estimado e que o método de estimativa é coerente e
suficientemente assertivo.

e GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos.

Um projeto é, por definicdo, uma estrutura linear com comeco, meio e fim e,

dentro desta linearidade, um projeto passa por varias fases durante a sua execucao.
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O conjunto destas fases compde o que € chamado de ciclo de vida do projeto e
garante que no decorrer de um projeto existam pontos onde possam ser feitas
medicdes e decisdes acerca do projeto, tais como reavaliacdo de escopo, prazos,
custo ou até mesmo o cancelamento do projeto.

Diversos modelos de ciclo de vida de projetos existem e podem ser
agrupados em trés categorias: sequenciais, incrementais e evolutivos. O Modelo
MPS nao determina qual modelo deve ser seguido e nem que todos os projetos de
uma organizacdo devem seguir possuir o mesmo ciclo de vida, porém o Modelo
MPS requer que todos os projetos tenham um ciclo de vida, seja ele qual for,
definido.

O item GPR3 visa garantir que cada um dos projetos da organizacdo possui
um ciclo de vida definido.

e GPRA4 - (Até o0 nivel F) O esforco e o custo para a execucdo das tarefas e

dos produtos de trabalho sdo estimados com base em dados histéricos

ou referéncias técnicas.

O esforco e o custo de um projeto devem ser estimados, ndo somente para
melhor gerencia-lo, mas também para que negociacfes e ajustes possam ser feitos.
As estimativas de esfor¢o e custo normalmente sdo baseadas em dados histéricos
ou outras referéncias de mercado que, associados a estimativa de tamanho do
projeto, fornecem valores coerentes com a realidade da organizagao.

No nivel G as organiza¢gbes, normalmente, ainda ndo possuem bases
histéricas e o0 Modelo MPS néo requer que estas métricas sigam uma metodologia
formal, mas é importante que estas bases histéricas passem a ser alimentadas a
partir deste nivel de maturidade para que num futuro possam ser utilizadas para
melhor estimar os projetos.

O item GPR4 visa verificar que o projeto teve seu esfor¢co e custo estimados
utilizando uma metodologia, mesmo que esta metodologia ndo seja formal.

e GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, incluindo a definicdo de

marcos e pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos.

Apés o dimensionamento e a estimativa de esfor¢co e custo de um projeto &
necessario criar o orgcamento, o cronograma e 0s marcos do projeto. Estas
definicbes sao cruciais para 0 monitoramento do projeto.

O cronograma associa cada uma das tarefas com 0s recursos necessarios

para conclui-la (pessoas, equipamentos, etc...). Ainda no cronograma sao definidas
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as dependéncias entre as tarefas e, através destas dependéncias, 0os potenciais
“gargalos” na execugao do projeto sao identificados e resolvidos quando possiveis.

O orcamento de um projeto € formado a partir do cronograma e do custo de
cada um dos recursos associados ao projeto.

Os marcos estabelecem pontos de controle no decorrer de um projeto onde
0 projeto pode ser reavaliado e ajustes podem ser feitos. Vale ressaltar que os
marcos também podem sofrer ajustes caso o0 projeto necessite de maior controle em
algum ponto do seu ciclo de vida.

O item GPRS5 visa garantir que o orgamento, o0 cronograma e 0s marcos do
projeto foram definidos e que s&o monitorados e ajustados no decorrer do projeto.

e GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados e o seu impacto,

probabilidade de ocorréncia e prioridade de tratamento sdo determinados

e documentados.

Ainda que no nivel G o processo de Geréncia de Riscos néo seja requerido
(ele passa a ser requerido somente a partir do nivel C) os riscos dos projetos devem
ser identificados e acompanhados. Além disso, cada risco deve ter sua
probabilidade e impacto calculados e sua prioridade de tratamento definida.

A identificacdo e documentacéo dos riscos do projeto sdo importantes, pois
permitem que as acdes necessarias, caso 0S riscos se concretizem, ja estejam
previamente planejadas e que o impacto seja minimizado.

O item GPR6 visa garantir que os riscos sao identificados, documentados e
revisados no decorrer do projeto.

e GPR7 - Os recursos humanos para o0 projeto sdo planejados

considerando o perfil e 0 conhecimento necessarios para executa-lo.

Os recursos humanos de um projeto devem ser definidos levando em conta
a capacitacao necessaria para cada tarefa, as funcbes desempenhadas por cada
membro da equipe e a hierarquia existente. A equipe existente deve ser avaliada e
alocada de forma que exista coeréncia entre a complexidade da tarefa e seu
executor.

Durante esta analise da equipe podem surgir necessidades de treinamentos
ou supervisao que devem ser planejados dentro do projeto. Aqui também podem
surgir riscos do projeto visto que a equipe pode néo ser totalmente capacitada para

realizar o projeto, dadas as restricdes de tempo e custo do mesmo.
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O item GPRY7 visa garantir que a equipe foi avaliada através de critérios
objetivos e que existe coeréncia entre as tarefas e seus executores.

e GPRS - Os recursos e o ambiente de trabalho necessarios para executar

0 projeto sdo planejados.

Além do planejamento dos recursos humanos também € necessério planejar
a utilizacdo de outros recursos tais como equipamentos, ferramentas, servicos,
viagens, ambientes (por exemplo, a existéncia ou configuracdo de um ambiente para
testes), entre outros. Todos 0S recursos necessarios para a execucao do projeto,
mesmo 0s ja existentes, devem ser documentados.

Esta etapa se torna critica para o sucesso de alguns projetos onde recursos
especiais precisam ter sua aquisicdo planejada ou que estejam sujeitos a fatores
externos.

O item GPRS8 visa garantir que estes recursos foram alocados para o projeto
e que a necessidade de recursos que precisam ser adquiridos ou planejados foi
considerada.

e GPR9 - Os dados relevantes do projeto sdo identificados e planejados

quanto a forma de coleta, armazenamento e distribuicdo - Um

mecanismo é estabelecido para acessa-los, incluindo, se pertinente,

questdes de privacidade e sequranca.

Toda a documentacéo gerada durante a execucdo de um projeto deve ser
armazenada e estar disponivel para acesso. Esta disponibilidade de acesso também
deve considerar questdes de seguranca quando nem todas as informacdes
pertinentes a um projeto estdo disponiveis para todos os participantes.

Ainda, € necessario considerar questdes de confidencialidade sobre o
projeto, seja esta uma pratica a nivel organizacional ou uma particularidade de
alguns projetos.

O item GPR9 visa verificar se o0os documentos do projeto foram
armazenados, estdo acessiveis e foram distribuidos conforme necessario para as
partes interessadas. Além disso, o GPR9 também verifica se a seguranca e
confidencialidade seguem as politicas definidas no processo da organizagao.

e GPR10 - Um plano geral para a execucdo do projeto é estabelecido com

a integracao de planos especificos.

Os diversos documentos requeridos pelo processo de Geréncia de Projetos

compbe o Plano de Projeto. Este plano deve estar alinhado com os demais
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documentos tais como cronograma, riscos, planejamento de recursos humanos,
entre outros.

E dificil imaginar como os documentos possam n&o coincidir entre si, visto
que cada um dos documentos tem como entrada um documento produzido
anteriormente. De qualquer forma, € importante garantir uma coeréncia entre as
estimativas, o planejamento, a execucdo e o monitoramento do projeto visto que,
além de facilitar o gerenciamento do projeto, estas praticas garantem que a base
historica da organizacdo possa ser utilizada mais efetivamente em niveis de
maturidade mais altos.

O item GPR10 visa garantir que exista este alinhamento entre os diversos
documentos gerados a partir do processo de Geréncia de Projetos.

e GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente

avaliada considerando restricoes e recursos disponiveis - Se necessario,

ajustes sao realizados.

No decorrer de um projeto, seja durante as atividades de acompanhamento
ou ao atingir um marco, € importante reavaliar a viabilidade de um projeto. Esta
reavaliacdo deve considerar o escopo do projeto, a disponibilidade dos recursos
(humanos ou nao) e questdes financeiras que envolvem o projeto.

O item GPRL11 visa verificar que estas reavaliacbes de viabilidade foram
efetuadas e que seu resultado foi considerado, seja através de ajustes no projeto ou
até mesmo no cancelamento do mesmo.

e GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o

compromisso com ele é obtido e mantido.

Apbs a conclusdo do planejamento do projeto, é importante que todos os
participantes, inclusive os fornecedores de requisitos, estejam de acordo com o
planejamento e se comprometam com o0 projeto. Este comprometimento deve ser
documentado e traz a seguranca de que todos envolvidos acreditam no sucesso do
projeto.

Além disso, eventuais desacordos em relacdo ao planejamento devem ser
resolvidos ndo somente no inicio, mas também durante a execuc¢do do projeto. Os
ajustes necessarios devidos a estes desvios também devem ser documentados.

O item GPR12 visa garantir que 0 compromisso com 0s participantes foi
obtido e que este compromisso foi atualizado conforme necesséario no decorrer do

projeto.
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e GPR13 - O escopo, as tarefas, as estimativas, o orcamento e 0

cronograma do projeto sdo monitorados em relacdo ao planejado.

Durante a execucdo de um projeto este deve ser avaliado continuamente
para que eventuais desvios possam ser corrigidos o mais rapido possivel. Nenhuma
metodologia objetiva de monitoramento € esperada, ou seja, 0 monitoramento pode
ser feito através de ferramentas, reunifes, contato pessoal e de diversas outras
maneiras, porém deve haver o registro que este monitoramento foi feito. E
importante ressaltar que ndao somente 0s prazos devem ser monitorados, mas
também os custos e as estimativas.

O item GPR13 visa garantir que este monitoramento foi executado e
registrado.

e GPR14 - Os recursos materiais € humanos bem como os dados

relevantes do projeto sdo monitorados em relacdo ao planejado.

Assim como o cronograma, o custo e as estimativas, 0s recursos humanos e
materiais também devem ser monitorados. A saida de um membro da equipe ou a
necessidade de compra de novas ferramentas ou softwares para a conclusdo do
projeto deve ser considerada e este acompanhamento também deve ser registrado.

O item GPR14 visa garantir que este acompanhamento acerca dos recursos
humanos e materiais do projeto foi executado e esté registrado.

e GPR15 - Os riscos sao monitorados em relacdo ao planejado.

Os riscos, mesmo ap6s definidos e dimensionados, podem mudar ao longo
do projeto. E importante que 0s riscos sejam revistos periddica e sistematicamente
no decorrer do projeto.

Durante estas revisdes pode se tornar necessario criar acdes de mitigacao
de riscos para evitar que eles se concretizem ou até mesmo de contencdo para
diminuir o impacto de riscos que se concretizaram.

Esta revisdo, bem como os planos de mitigacdo e contencdo executados ao
longo do projeto, devem ser registrados.

O item GPR15 visa garantir que a revisdo dos riscos foi realizada e que os
planos de mitigacdo e contencgéo foram criados e executados quando necessarios.

e GPR16 - O envolvimento das partes interessadas no projeto é planejado,

monitorado e mantido.

O item GPR16 descreve a importancia da obtencdo do comprometimento

dos interessados e do planejamento da participacdo destes no projeto. Este
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planejamento deve existir para que os interessados saibam quando terdo que se
envolver e para que o projeto nao seja prejudicado devido a falhas de comunicacéo.

O item GPR16 visa verificar que o planejamento do envolvimento dos
participantes de um projeto foi realizado e que existe o0 comprometimento da equipe.
Além disso, 0 monitoramento e eventuais replanejamentos e ajustes também devem
ser feitos.

e GPR17 - Revisbes sdo realizadas em marcos do projeto e conforme

estabelecido no planejamento.

Além do acompanhamento “dia-a-dia” do projeto originado a partir dos itens
GPR13, GPR14 e GPR15 ao atingir cada um dos marcos de um projeto uma ampla
revisdo, considerando o projeto como um todo, deve ser feita o que pode acarretar
em modificagBes no escopo, orgamento, recursos e até mesmo no cancelamento do
projeto.

Além disso, outras revisbes mais abrangentes podem ser planejadas,
mesmo que fora do atingimento de um marco, e estas devem ser executadas
conforme o planejado.

O item GPR17 visa verificar que as revisdoes planejadas, sejam elas de
atingimento de marco ou nado, foram realizadas e que o0s resultados foram
considerados.

e GPR18 - Registros de problemas identificados e o resultado da analise

de questbes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, s&o

estabelecidos e tratados com as partes interessadas.

No decorrer de um projeto € natural que desvios ocorram e estes sao
monitorados através das atividades de revisdo de marco e do acompanhamento
“‘diario”. Além deste acompanhamento € necessario registrar os problemas
encontrados para que agdes possam ser tomadas para sua resolucao.

O item GPR18 visa garantir que existe o registro e andlise dos problemas
encontrados durante o0 acompanhamento do projeto.

e GPR 19 - Acbes para corrigir desvios em relacdo ao planejado e para

prevenir a repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas,

implementadas e acompanhadas até a sua concluséao.

Durante a analise dos problemas encontrados no projeto acdes corretivas
devem ser identificadas, registradas e acompanhadas até sua conclusao. Este tipo

de controle permite que o projeto atinja seus objetivos mesmo que desvios ocorram.
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A identificacdo das acgOes corretivas depende largamente do registro dos
problemas encontrados e da andlise destes problemas (GPR18). Em certos casos,
apos identificar a acdo necessaria, fica claro que a execucdo da acdo tem um
impacto significativo no projeto e, portanto, esta deve ser comunicada aos
interessados no projeto ou até mesmo escalonada para niveis superiores de
geréncia da organizacao.

O item GPR19 visa garantir que acdes corretivas foram identificadas e
executadas e gque esta execucdo foi acompanhada de modo a garantir a efetividade

da corregéo.

2.1.2Geréncia de Requisitos

O propdsito do processo de geréncia de requisitos é controlar a evolucao de
todos os requisitos de um projeto, documentar esta evolucdo, identificar
inconsisténcias entre 0s requisitos e 0 planejamento do projeto e garantir que exista
a rastreabilidade entre os requisitos e os produtos de trabalho gerados, onde
produtos de trabalho se referem a toda e qualquer producdo gerada a partir do
requisito visando a realizagdo do mesmo.

O processo de geréncia de requisitos tem como resultados esperados 0s
seguintes itens:

e GRE1 - O entendimento dos requisitos € obtido junto aos fornecedores

de requisitos.
O objetivo deste item € garantir que 0s requisitos obtidos através do

fornecedor de requisitos foram entendidos e documentados. Além disso, é
necessario também que esta documentacdo seja aprovada pelo fornecedor de
requisitos para que haja a certeza de que o que foi documentado é realmente o que
foi definido.

A partir da aprovacao dos requisitos as alteracbes passam a ser tratadas
formalmente visando minimizar o impacto no projeto. A cada alteracdo novas
aprovacdes devem ser obtidas com o fornecedor de requisitos para que ele esteja
ciente ndo s6 das mudancas dos requisitos em si, mas também das mudancas de

cronograma, escopo ou custos, caso elas ocorram.
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O item GREL1 verifica se os requisitos do projeto foram documentados e se
esta documentacao foi aprovada pelo fornecedor de requisitos.

e GREZ2 - Os requisitos sao avaliados com base em critérios objetivos e um

comprometimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido.

A aprovagéao requerida pelo item GREL garante que os requisitos satisfazem
as necessidades do fornecedor de requisitos, porém também € necessario obter a
aprovacao dos requisitos pela equipe que ira desenvolver o projeto (equipe técnica).

A equipe técnica deve avaliar os requisitos a partir de critérios objetivos
definidos pelo processo da organizacdo. A partir desta avaliacdo € obtida a
aprovacao técnica destes requisitos que deve ser documentada.

O item GREZ2 visa garantir que foram definidos os critérios de analise dos
requisitos e que estes critérios sao utilizados pela equipe técnica. Também é
verificado se existe a aprovacdo da equipe técnica em relagdo aos requisitos.

e GRES3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de

trabalho é estabelecida e mantida.

No decorrer de um projeto 0s requisitos, que podem ser vistos como
representacfes abstratas das funcionalidades e caracteristicas de um software,
passam por diversas transformacfes e cada uma destas transformacbes gera
produtos de trabalho tais como os casos de uso, documentos de andlise, casos de
teste e até mesmo o codigo fonte. Cada um destes produtos de trabalho, visto que
sdo derivados a partir dos requisitos, estao ligados direta ou indiretamente com seu
requisito de origem e com os demais produtos de trabalho.

O objetivo do item GRE3 é garantir que exista uma forma de, a partir de um
requisito, encontrar todos os produtos de trabalho vinculados e, a partir de um
produto de trabalho, encontrar todos os requisitos e demais produtos de trabalho
vinculados.

Esta rede de conexdes entre 0s requisitos e os produtos de trabalho é
chamada de rastreabilidade e € extremamente importante para que se possa avaliar
0 impacto das mudangas que possam ocorrer em um projeto.

O item GRE3 verifica se existe a rastreabilidade entre os requisitos e 0s

demais produtos de trabalho.
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e GRE4 - Revisbes em planos e produtos de trabalho do projeto sao

realizadas visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacdo aos

requisitos.
Os produtos de trabalho resultantes do trabalho desenvolvido para que um

requisito seja atendido podem néo estar de acordo com a especificagdo do requisito
e, portanto, estes produtos de trabalho devem ser revisados e corrigidos se
necessario. Além disso, mudancas efetuadas nos requisitos precisam ser analisadas
para garantir que os demais artefatos do projeto refletem esta mudanca.

O item GRE4 visa garantir que ocorrem revisdes, tanto de planejamento
guanto de execucéo, e que, caso divergéncias sejam encontradas, acdes corretivas
séo tomadas.

e GRES5 - Mudancas nos requisitos sdo gerenciadas ao longo do projeto.

No decorrer de um projeto os requisitos e outros produtos de trabalho
derivados podem mudar. Além do controle proposto pelo item GRE4 é importante
que as mudancas bem como a analise, impacto e o aceite, ou ndo, da mesma sejam
documentados.

O item GRES5 verifica se as mudancas que ocorreram nos requisitos foram

documentadas, analisadas quanto ao seu impacto, e aprovadas ou rejeitadas.

2.2 PROCESSOS DO NIVEL F

O principal foco do nivel F é agregar aos processos basicos, que foram
definidos no nivel G, outros processos de apoio visando uma melhor gestdo dos
projetos. Estes processos de apoio garantem a qualidade do que est4d sendo
produzido no que diz respeito aos padrdes definidos nos processos do nivel G. A
visibilidade oferecida sobre o projeto e seus artefatos no nivel F € um importante
passo para que se possa implantar um programa de melhoria de processos da
organizacao.

O nivel F € composto por cinco processos, além dos dois definidos no nivel
G. Nesta sec¢do serdo abordados quatro dos cinco processos do nivel F bem como
0s resultados esperados de cada um destes processos. O processo de aquisicao

nao sera abordado neste trabalho visto que ele ndo se encaixa na aplicagdo de uma
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ferramenta de gerenciamento de ciclo de vida de aplicacdo como o Team

Foundation Server.

2.2.1Geréncia de Configuracao

O processo de geréncia de configuragcdo tem por objetivo controlar a
evolucdo de um software oferecendo mecanismos para garantir a integridade e
disponibilidade dos produtos de trabalho (DART, 1991). Além destes mecanismos 0
processo de geréncia da configuracdo também controla as entregas e aprovacdes
dos produtos de trabalho e serve de apoio para o processo de geréncia de requisitos
em relacao as alteracfes sobre os requisitos.

O processo de geréncia de configuracdo tem como resultados esperados 0s
seguintes itens:

e GCO1 - Um Sistema de Geréncia de Configuracdo é estabelecido e

mantido.

Um sistema de geréncia de configuracdo possui trés partes basicas: controle
de versdo, controle de modificacdo e controle de construcdo. Estes trés
componentes sao de fato ferramentas de software sem as quais ndo € possivel
executar a geréncia de configuracdo de uma forma metédica.

O item GCOL1 visa garantir que estes trés componentes existem e sao
utilizados dentro da empresa.

e GCO2 - Os itens de configuracdo sao identificados com base em critérios

estabelecidos.

Um dos pontos criticos para o0 sucesso do processo de geréncia de
configuracdo é a definicdo de quais sdo os itens de configuracdo. Itens de
configuracdo sdo produtos de trabalho, agrupados ou ndo, que devem ser
controlados pelo processo de geréncia de configuracao.

O item GCO2 verifica se existem critérios para a identificacdo dos itens de

configuracgéo e se estes itens foram identificados e séo controlados.
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e (GCO3 - Os itens de configuracdo sujeitos a um controle formal sado

colocados sob baseline.

No decorrer do projeto os produtos de que fazem parte dos itens de
configuracdo passam por diversos estagios e muitos destes estagios requerem
aprovacOes formais para que o projeto possa continuar. O processo de geréncia de
configuracdo define pontos dentro do projeto onde o nivel de controle dos produtos
de trabalho se torna rigoroso. Este rigor € necessario para evitar modificacdes em
produtos de trabalho que foram aprovados e para garantir que o0s interessados
sejam comunicados e que novas aprovagbes sejam obtidas quando estas
modificacdes forem necessarias.

No contexto do processo de geréncia de configuracdo uma baseline consiste
no agrupamento dos diversos itens de configuracdo de um projeto, cada um em sua
versdo, em um dado momento no tempo. A baseline deve ser capaz de reproduzir
fielmente o estado do projeto e, portanto, do software, no momento em que foi
criada. As baselines representam o rigor necessario no controle dos produtos de
trabalho depois de obtidas as aprovagdes correspondentes.

O item GCOa3 visa garantir que as baselines para um projeto foram criadas e
estdo coerentes com os itens de configuracéo definidos.

e GCO4 - A situacao dos itens de configuracdo e das baselines é

registrada ao longo do tempo e disponibilizada.

O histérico de cada um dos itens de configuracdo de das baselines deve
existir e estar disponivel para que seja possivel acompanhar a evolucao de cada um
destes itens. Além do acompanhamento é necessario também que seja possivel
recuperar versdes anteriores destes itens para que seja possivel compara-las, o que
auxilia tanto no desenvolvimento do software quanto no gerenciamento do projeto.

O item GCO4 visa garantir que este histérico, bem como as funcionalidades
citadas anteriormente, existe e esta disponivel para o uso.

e GCO5 - Madificacdes em itens de configuracdo sdo controladas.

O rigor imposto pelas baselines oferece certa flexibilidade através do
mecanismo de controle de mudancas. Todos os itens de configuracao presentes em
baselines, a partir do momento definido para o seu controle, devem ser controlados
através de um processo formal. Em geral este processo consiste em documentar a

necessidade da modificagdo, analisar o impacto da modificagdo, avaliar a
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modificacdo (aprovando ou rejeitando-a), implementar a modificacdo, verificar a
implementacgéo e atualizar a baseline.

O item GCOS5 visa garantir que o registro destas mudancas esta disponivel e
gue o processo de controle de mudancas € executado sempre que necessario.

e GCO6 - O armazenamento, o0 manuseio e a liberacdo de itens de

configuracao e baselines sdo controlados.

Todos os itens de configuracdo devem ser armazenados no sistema de
geréncia de configuracao e controlados, tanto sob o ponto de vista de concorréncia
Nno acesso quanto sob o ponto de vista de autorizagao.

Também € necessario garantir a seguranca de itens de configuracdo nos
casos em que estes sdo acessados através de meios inseguros, tais como a
Internet. Nestes casos é necessario adotar medidas que vao além da simples
autenticagao e autorizagédo, muitas vezes envolvendo alguma forma de criptografia
dos dados.

Por ultimo é necessario estabelecer uma ligagcdo entre as baselines,
construcbes de um produto e o que foi entregue para o cliente. Desta forma é
possivel, através dos mecanismos descritos no item GCO4, recuperar 0os produtos
de trabalho exatamente como foram entregues ao cliente, para eventuais
manutencdes ou tomadas de decisao.

O item GCO6 visa garantir que os controles, a disponibilidade e a
rastreabilidade descritos acima existem e séo utilizados.

e GCO7 - Auditorias de configuracdo sdo realizadas objetivamente para

assequrar que as baselines e os itens de configuracdo estejam inteqgros,

completos e consistentes.

Todas as atividades realizadas pelo processo de geréncia de configuracéo
devem sofrer auditorias, por uma pessoa que nao teve contato com o0
desenvolvimento do projeto. Estas auditorias verificam se os itens de configuracao
existentes estdo de acordo com os que foram definidos previamente no projeto e se
as baselines estdo corretas, ou seja, se os itens de configuracdo presentes na
baseline cumprem o que foi especificado anteriormente, e completas, ou seja, se
todos os itens de configuracado necessarios estao presentes na baseline.

O item GCOY7 visa garantir que estas auditorias sdo planejadas, executadas

e gque acgoes corretivas sdo tomadas em caso de resultados negativos.
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2.2.2Geréncia de Portfolio de Projetos

A geréncia de portfélio de projetos tem por objetivo gerenciar as atividades
referentes a selecao, priorizacdo, acompanhamento e investimentos de recursos de
todos os projetos de uma organizacao. Enquanto que a geréncia de projetos analisa
e toma ac¢Bes no nivel de projeto, a geréncia de portfélio de projetos atua sobre a
carteira de projetos da empresa e deve estar alinhada aos objetivos estratégicos da
organizacao.

O processo de geréncia de portfélio de projetos tem como resultados
esperados 0s seguintes itens:

e GPP1 - As oportunidades de negécio, as necessidades e o0s

investimentos sao identificados, qualificados, priorizados e selecionados

em relacdo aos objetivos estratégicos da organizacdo por meio de

critérios objetivos.

Novas oportunidades de negécio podem surgir de diversas fontes diferentes
e € preciso registra-las para que possam seguir um processo de qualificacéo,
priorizacao e selecao.

A qualificacdo consiste em identificar os atributos de um projeto que serdo
comparados com os demais projetos da carteira para que seja feita a priorizagéo.

A priorizacao é feita através da verificacdo da aderéncia de um projeto aos
critérios previamente estabelecidos. Projetos com maior prioridade sdo selecionados
para a execucao antes do que 0s que possuem menor prioridade.

A selecao consiste em escolher, dentre 0s projetos presentes na carteira da
empresa e considerando a prioridade de cada um deles, qual destes sera
executado.

O item GPPL1 verifica se todas as etapas necessarias, desde o recebimento
até a selecdo de um projeto, sdo executadas de forma sistematica e se 0s critérios
utilizados para priorizar e selecionar os projetos estao definidos.

e GPP2 - Os recursos e orcamentos para cada projeto sdo identificados e

alocados.
Para que cada projeto seja executado e concluido com sucesso é
necessario reservar 0s recursos, sejam eles humanos ou de outra natureza, e

também orcamento financeiro necessario para os custos do projeto. O processo de
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geréncia de portfolio de projetos prevé a identificacdo e distribuicdo dos recursos
disponiveis levando em consideracéo a prioridade de cada projeto.

O item GPP2 verifica a existéncia de evidéncias que comprovem que 0S
recursos necessarios para cada projeto séao identificados e que sua distribuicdo &
planejada levando em consideracéo a prioridade de cada projeto.

e GPP3 - A responsabilidade e autoridade pelo gerenciamento dos projetos

sdo estabelecidas.

Cada um dos projetos que forem selecionados para a execugao deve
possuir um responsavel pelo seu acompanhamento e gerenciamento, ou seja, um
gerente de projeto.

O item GPP3 visa assegurar que houve a comunicacao do responsavel e a
atribuicdo da autoridade em relacéo ao projeto.

e GPP4 - O portfélio € monitorado em relacdo aos critérios que foram

utilizados para a priorizacao.

Assim como, no nivel de projeto, sédo feitos acompanhamentos e eventuais
correcbes de desvios, o portfélio de projetos também deve ser monitorado para
garantir que os projetos em execucao continuam sendo de interesse da organizacao.
Os critérios utilizados para tomar as decisdes em relacdo aos projetos devem ser 0s
mesmos utilizados anteriormente nas fases de priorizacéo e selecéo.

O item GPP4 visa verificar se existe o monitoramento continuo do portfélio
de projetos da empresa.

e GPP5 - AclOes para corrigir desvios no portfélio e para prevenir a

repeticdo dos problemas identificados sdo estabelecidas, implementadas

e acompanhadas até a sua conclusao.

Da mesma forma que as acdes corretivas que podem existir no decorrer de
um projeto devem ser acompanhadas, as ac¢des tomadas para corrigir desvios
identificados pela monitoracdo do portfélio de projetos também devem ser
registradas e monitoradas até a sua concluséao.

O item GPP5 verifica se estas acfes foram registradas, executadas e
acompanhadas.

e GPP6 - Os confltos sobre recursos entre projetos sdo tratados e

resolvidos, de acordo com os critérios utilizados para a priorizacao.

Eventualmente, durante a execucdo de mudltiplos projetos em paralelo,

podem surgir conflitos na distribuicdo de recursos entre estes projetos. A resolugcao
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destes conflitos deve sempre levar em consideracdo os mesmos critérios utilizados
para priorizar 0s projetos, ou seja, projetos com maior prioridade tem preferéncia
pela alocacao de recursos compartilhados.

O item GPP6 visa garantir que, quando surgiram conflitos, estes foram
resolvidos utilizando-se como base os critérios para priorizacado dos projetos.

e GPP7 - Projetos gue atendem aos acordos e requisitos que levaram a

sua aprovacdo sdo mantidos, e 0os gue ndo atendem sao redirecionados

ou cancelados.

Durante o acompanhamento realizado sobre o portfélio de projetos €
importante verificar se 0s projetos em andamento ainda atendem aos requisitos
iniciais. Este acompanhamento pode levar a mudancas no andamento dos projetos,
replanejamento, ou até mesmo no cancelamento de projetos que ndo sdo mais de
interesse da empresa.

O item GPP7 visa garantir que sao feitas analises sobre o portfélio de
projetos e que o resultado destas analises é levado em consideracdo na tomada de
deciséo sobre o prosseguimento ou ndo dos projetos.

e GPPS8 - A situacdo do portfélio de projetos é comunicada para as partes

interessadas, com periodicidade definida ou quando o portfélio for

alterado.

As decisbes tomadas acerca do portfélio de projetos tem um grande
impacto, pois afetam diversos projetos e, consequentemente, 0s recursos envolvidos
em cada um destes projetos. E importante que exista a comunicac¢éo da situacéo do
portfélio de projetos de forma sistematica e regular.

O item GPP8 verifica se existe a comunicacdo da situacdo do portfolio de

projetos as partes interessadas.

2.2.3Garantia da Qualidade

O processo de garantia da qualidade tem um papel importante e delicado
dentro da organizacdo. E através dele que é verificado se tanto os procedimentos
guanto os produtos de trabalho estdo seguindo as normas definidas nos processos

da empresa.
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A garantia da qualidade serve de apoio para a geréncia de projetos
fornecendo informacdes cruciais para a decisdo e planejamento de acdes corretivas.
A interseccdo entre estes dois processos ocorre através do planejamento de
auditorias da qualidade que fazem parte do cronograma de um projeto e que avaliam
0s produtos de trabalho.

E importante que o responsavel pela execucdo das auditorias ndo esteja
participando do projeto. Além das auditorias esta pessoa, ou grupo de pessoas,
também sao responsaveis por registrar as nao-conformidades encontradas,
acompanhar a corregédo destas nao-conformidades e reportar o status das auditorias
a equipe e ao gerente do projeto.

O processo de garantia da qualidade tem como resultados esperados o0s
seguintes itens:

e GOAl - A aderéncia dos produtos de trabalho aos padrdes,

procedimentos e requisitos aplicaveis é avaliada objetivamente, antes

dos produtos serem entreqgues e em marcos predefinidos ao longo do

ciclo de vida do projeto.

Para garantir que os produtos de trabalho existentes estdo seguindo 0s
padrées definidos é importante que sejam feitas avaliacBes periodicas a fim de
identificar problemas o mais cedo possivel. Estas avaliacbes deve se basear em
critérios objetivos previamente definidos e devem ser planejadas como atividades
integrantes do projeto.

O item GQAL visa verificar se estas avaliacbes em relacdo aos produtos de
trabalho estdo sendo realizadas e que critérios objetivos sado utilizados para tais
avaliacoes.

e GOA2 - A aderéncia dos processos executados as descricfes de

processo, padroes e procedimentos é avaliada objetivamente.

Assim como os produtos de trabalho séo avaliados, os processos da
empresa e as atividades definidas nestes processos também devem ser auditados.
Além da auditoria de todos os outros processos do nivel F, o proprio processo de
garantia da qualidade deve ser auditado a fim de verificar eventuais falhas.

O item GQAZ2 verifica se séo realizadas avaliacbes em relacdo aos
processos e atividades da empresa e se estas avaliagbes tém como base critérios

objetivos.
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e GOA3 - Os problemas e as nao-conformidades s&o identificados,

registrados e comunicados.

Eventualmente, as avaliacbes previstas pelo processo de garantia da
qualidade, podem resultar em nao-conformidades, ou seja, itens que ndo estao
dentro dos padroes definidos pelos processos da empresa. Estas néo-
conformidades devem ser registradas e comunicadas para que sejam corrigidas e
gue seu impacto no projeto seja minimizado.

O item GQA3 visa garantir que estas nao-conformidades, quando
identificadas, séo registradas e comunicadas aos responsaveis.

e GOA4 - Acdes corretivas para as ndo-conformidades sao estabelecidas e

acompanhadas até as suas efetivas conclusdes. Quando necessario, o

escalonamento das acdes corretivas para niveis superiores é realizado,

de forma a garantir sua solucao.

A identificagcdo, registro e comunicagdo de nao-conformidades n&o sé&o
suficientes. E preciso que agdes corretivas sejam tomadas e que, apds executadas,
sejam verificadas para garantir que o problema foi tratado. Estas acfes corretivas
devem estar vinculadas a uma nao-conformidade, possuir um prazo para sua
execucao e ser atribuidas a um responsavel.

E importante ressaltar que a conclusdo de uma acg&o corretiva pode nédo ser
efetivamente a correcdo do problema que a gerou. Uma andlise cuidadosa pode
levar a aceitacdo das consequéncias de um problema e a acdo corretiva pode ser
encerrada sem que uma correcdo propriamente dita tenha ocorrido.

O processo de garantia da qualidade n&o tem sentido se as a¢des corretivas
ndo forem tomadas e, portanto, imprescindivel que, caso necessario, seja possivel
escalonar a responsabilidade destas acfes corretivas para niveis mais altos da
hierarquia e que estes niveis apoiem a execucao do processo.

O item GQA4 visa verificar se as acgdes corretivas sdo estabelecidas e
acompanhadas até a sua conclusdo. Também é verificado se, quando necessario,
0s niveis mais altos da hierarquia foram envolvidos na resolucdo de uma néo-

conformidade.
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2.2.4Medicoes

Segundo Tom de Marco (1986), “ndo se pode controlar o que nao se pode
medir”. O proposito do processo de medicdes € coletar, armazenar, analisar e relatar
os dados referentes aos projetos e processos da organizagdo. As medi¢des sao,
fundamentalmente, um processo de apoio a tomada de decisdo e que deve estar
alinhado aos objetivos estratégicos da empresa.

O processo de medicdes tem como resultados esperados 0s seguintes itens:

e MEDLI1 - Objetivos de medicdo sdo estabelecidos e mantidos a partir dos

objetivos de neqgdcio da organizacdo e das necessidades de informacdo

de processos técnicos e gerenciais.

As medicdes, por terem um papel importante na tomada de decisdes acerca
de projetos e processos, devem ter objetivos claros e estes devem estar alinhados
com as estratégias da empresa. A definicdo de indicadores e métricas perde o
significado caso nao sirva a um objetivo especifico.

Sendo assim, é necessario definir os objetivos das medicdes, revisa-los com
a alta direcdo e manté-los atualizados de acordo com as mudancas que podem
ocorrer na empresa. Ao definir estes objetivos também €& importante levar em
consideracao as necessidades de informacéo dos processos gerenciais e técnicos.

O item MEDL1 verifica se os objetivos das medi¢cdes foram definidos e se
estdo condizentes com as metas estratégicas da empresa.

e MED2 - Um conjunto adequado de medidas, orientado pelos objetivos de

medicao, é identificado e definido, priorizado, documentado, revisado e,

quando pertinente, atualizado.

Assim como medidas sem objetivos ndo possuem significado, objetivos sem
as meétricas necessarias perdem o seu valor. Para cada um dos objetivos das
medicBes definidos pela empresa devem existir uma ou mais métricas responsaveis
por prover as informacdes necessarias para a analise.

As medidas identificadas devem ser documentadas com seu nome,
descricéo, unidade de medida, forma de publicacdo dos resultados e prioridade.
Além disso, esta documentacdo deve ser revisada e atualizada caso as

necessidades de informacé&o sobre os projetos e processos mudem.
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O item MED2 visa garantir que existem medidas condizentes para cada um
dos objetivos das medicbes definidos, que estas medidas estdo documentadas e
gue esta documentacéo €é atualizada quando necessario.

e MEDS3 - Os procedimentos para a coleta e o0 armazenamento de medidas

sdo especificados.

Além da documentacéo dos atributos de cada medida, conforme descrito no
item MED2, é necessario que sejam documentados os procedimentos para coleta e
armazenamento dos resultados.

Para o procedimento de coleta deve ser informada a frequéncia de coleta, o
responsavel, quais as ferramentas utilizadas para a coleta e as instrucdes
necessarias para realizar a coleta. Ja para o procedimento de armazenamento
devem ser informados os locais onde os resultados da medicdo serdo armazenados.

O item MED3 visa verificar que a documentacdo referente aos
procedimentos de coleta e armazenamento existe e esta coerente com as medicdes
existentes.

e MED4 - Os procedimentos para a analise das medidas sao

especificados.

Ainda na documentacdo de cada uma das medidas é necessario especificar
os procedimentos para a andlise dos resultados. Para cada medida devem estar
descritos a frequéncia de analise, o responsavel, as fases do projeto em que estas
analises serdo realizadas, os dados de origem da medicdo, a férmula utilizada e
quais verificacdes devem ser feitas acerca do resultado.

Além destas informacdes podem ser definidas metas para as analises de
cada uma das medidas o que facilita identificar se os resultados sédo satisfatorios ou
ndo. Inicialmente estas metas ndo sdo tdo realistas devido a falta de uma base
histérica, porém, com o tempo, € possivel revisar estas metas para melhor adequa-
las a realidade da empresa.

O item MED4 visa garantir que os procedimentos para a analise das
medidas estdo documentados.

e MEDS5 - Os dados requeridos sdo coletados e analisados.

Apés a documentacdo de todos os aspectos relevantes em relagdo as
medidas, estas devem ser efetivamente coletadas e analisadas. Um ponto

importante € que as coletas e andlises sigam a frequéncia descrita na



36

documentacdo uma vez que, se feitas com atraso, podem gerar dados nao
consistentes e prejudicar o andamento dos projetos, ao invés de apoia-los.

O item MED?S verifica se as coletas e analises das medidas foram feitas e se
ocorreram conforme os procedimentos documentados.

e MEDSG6 - Os dados e os resultados das analises sdo armazenados.

Tanto os dados das medicdes, quanto a andlise realizada sobre estes e a
interpretacdo dos resultados devem ser armazenadas conforme definido. E
importante que além dos dados e das andlises também sejam armazenadas
informacdes contextuais em relacdo ao momento em que a coleta e anélise foram
feitas para que, no futuro, seja possivel refazer a analise dos dados e chegar as
mesmas conclusdes.

O item MEDG6 verifica se os dados, as analises, as interpretacdes e o
contexto destas interpretacbes foram armazenados conforme descrito na
documentacédo de cada uma das medidas.

e MED7 - Os dados e os resultados das andlises sdo comunicados aos

interessados e sao utilizados para apoiar decisdes.

Os objetivos das medicfes, as medidas, a coleta, analise e armazenamento
dos resultados de nada servem se nao forem utilizados para a tomada de deciséao
acerca dos projetos e processos da empresa. Para que isto aconteca é essencial
que os resultados das medi¢Bes sejam comunicados aos usuarios das medicles e
gue isto seja feito de forma clara, de acordo com o perfil de cada usuario.

O item MED7 visa garantir que os resultados das medi¢cdes sé&o
comunicados aos interessados e que sao utilizados para apoiar as decisfes tanto no

nivel de projeto quanto no nivel organizacional.
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3 TEAM FOUNDATION SERVER E DEMAIS FERRAMENTAS

O Microsoft Team Foundation Server (TFS) é uma ferramenta de
gerenciamento de ciclo de vida de aplicacdo que fornece uma série de mecanismos
que auxiliam as equipes a planejar, executar e monitorar o desenvolvimento de
software (BLANKENSHIP, 2011). O TFS é composto por cinco modulos principais:
gerenciamento de projetos, gerenciamento de itens de trabalho, controle de verséao,
medicdes e gerenciamento de constru¢des. O TFS também possui integracdo com
diversas ferramentas da familia Microsoft Office e Microsoft SQL Server e ainda
disponibiliza uma APl com a qual é possivel criar extensfes para adicionar ou

modificar funcionalidades.

Figura 2 - Médulos do Team Foundation Server 2010

\J'\s\la\ studio Team Suf'te

4 Development  Databg
pitectur® ‘. et
L Ar L‘_c‘_-.:o" Edation Edition (‘7’:::\ o/

Foundation
Server

Fonte: Disponivel em: <http://www.ramonduraes.net/wp-content/uploads/ImagesBlog
/ITeamFoundationServernoSourceSafe_A046/image.png> Acesso em: 19 de nov. 2012

O Team Foundation Server € organizado em uma arquitetura de trés
camadas: cliente, aplicacdo e dados. Esta separacdo garante uma alta flexibilidade e
escalabilidade permitindo que esta solucdo seja utilizada em empresas de qualquer
porte.

Este vasto ecossistema de moédulos e ferramentas integradas o Team

Foundation Server, juntamente com a API de extensibilidade e com uma arquitetura
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desenvolvida com foco na escalabilidade, visa ser uma solugdo Unica para o
gerenciamento dos projetos de desenvolvimento de software em qualquer
organizacao.

Este capitulo ira abordar as funcionalidades existentes no Team Foundation
Server e em cada uma das ferramentas integradas, estabelecendo a base de

conhecimento necesséria para o capitulo 4.

3.1 MICROSOFT SHAREPOINT SERVER 2010

O Sharepoint Server é uma plataforma para criagdo de ambientes
colaborativos que oferece um grande conjunto de funcionalidades que permitem que
as organizacdes customizem a experiéncia do usuario de forma a melhor se adequar
aos processos da empresa. O Sharepoint Server 2010 é composto por seis grupos
de funcionalidades, além de, assim como o TFS, contar com uma API que permite a
criacdo de extensOes para adicionar ou modificar funcionalidades (MICROSOFT,
2012).

Figura 3 - Grupos de funcionalidade do Sharepoint Server 2010
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Fonte: Disponivel em: <http://lwoodyiii.files.wordpress.com/2010/07/
sharepoint2010_capabilities_pie.jpg> Acesso em: 19 de nov. 2012

3.1.1Sites, Composites e Communities

O grupo Sites fornece mecanismos para criagéo de portais e sites de internet

e intranet que podem ser utilizados para melhorar a visibilidade das informagdes e a
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comunicacdo entre os membros da organizacdo e até mesmo com 0S préprios
clientes, caso desejado. A criacdo de portais organizacionais pode ser utilizada para
melhorar a comunicacao entre os colaboradores de forma que esta comunicacéo
seja efetivamente registrada e controlada, pontos que sdo essenciais dentro dos
processos do MPS.BR.

O grupo Composites permite que os sites criados através do Sharepoint
possam ser customizados através de WebParts. Os WebParts sdo pequenas
“partes” de um site que podem exibir informacgdes de diversas fontes de dados. Os
sites do Sharepoint por si sé sdo apenas uma estrutura visual onde estes WebParts
podem ser inseridos, ou seja, 0s sites sdo uma composi¢cédo de WebParts e cada um
deles pode ser customizado para exibir certo tipo de informac&o. O Sharepoint conta
com uma biblioteca de WebParts prontos que podem ser utilizados e ainda permite o
desenvolvimento de novos WebParts através de sua API de extensibilidade.

Por fim, o grupo Communities agrega funcionalidades relacionadas a redes
sociais aos sites do Sharepoint. Através destas funcionalidades € possivel criar
sistemas de comentarios, paginas pessoais e grupos de discussdo. Em resumo, as
comunidades facilitam a comunicacdo e a troca de informacdes entre os seus

participantes.

3.1.2Content, Search e Insights

O grupo Content fornece mecanismos que possibilitam a criacdo de
repositorios de documentos e a criacao de listas customizadas.

Os repositérios de documentos, ou document libraries como séo
denominados pelo Sharepoint, oferecem versionamento, controle de acesso, criacao
de workflows para estes documentos, além de ser integrado com o Microsoft Word e
Microsoft Excel.

As listas, ou lists conforme denominadas pelo Sharepoint, sdo um conjunto
de itens que, por sua vez, sdo conjuntos de dados. Ao criar uma lista é possivel
definir quais dados estardo presentes em cada item desta lista, por exemplo: em
uma lista de tarefas podemos definir que cada item tera os dados “Descricdo”, “Data
Inicial”’, “Data Final”’, “Responsavel”’ e “Duragao”. A partir da definicdo de uma lista o

Sharepoint cria automaticamente uma interface visual para a criagdo de novos items.
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Os itens das listas podem ser vinculados entre si, conter anexos e também possuem
versionamento e controle de acesso.

O grupo Search oferece a capacidade de indexar e realizar buscas em todo
o conteudo proveniente das lists e document libraries. O principal objetivo é facilitar
a busca de informacges e fornecer resultados precisos para 0S USUArios.

Por fim, o grupo Insights fornece a capacidade de extrair indicadores,
métricas e graficos, diretamente da base de dados do Sharepoint ou de outras
fontes de dados, tais como arquivos do Excel e bancos de dados SQL Server.
Através destas funcionalidades é possivel criar relatorios que integram os dados
existentes nas lists do Sharepoint com outras fontes de dados, e visualiza-los

diretamente nos sites através de WebParts.

3.2 MICROSOFT PROJECT SERVER 2010

O Project Server é uma ferramenta que integra o gerenciamento de portfélio
de projetos com o0 gerenciamento de projetos além de gerenciar recursos, custos,
riscos e 0s objetivos estratégicos da empresa. O Project Server € construido como
uma extensdo ao Sharepoint Server e, portanto, possui as mesmas caracteristicas e
funcionalidades. Além disso, o Project Server possui integracdo com o Team
Foundation Server permitindo que o cronograma dos projetos seja transformado em
work items no TFS além de obter informac6es sobre o progresso destas atividades
de forma automatica. As funcionalidades presentes no Project Server podem ser
divididas em 10 areas: gerenciamento de demanda, andlise e selecdo de portfdlio,
gerenciamento de programas, gerenciamento de recursos, gerenciamento de
cronograma, gerenciamento financeiro, gerenciamento de riscos, relatérios e
business inteligence, colaboracdo e gerenciamento de tempo trabalhado
(MICROSOFT, 2010).
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Figura 4 - Areas do Project Server 2010
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Fonte: Disponivel em: <http://www.progent.com/images/
project-server-epm.gif> Acesso em: 19 de nov. 2012

3.2.1Gerenciamento de demanda e gerenciamento de programas

O gerenciamento de demanda do Project Server visa padronizar e simplificar
a forma de coleta de possiveis projetos que posteriormente serdo avaliados pela
geréncia de portfdlio. No contexto deste trabalho uma demanda sera tratada como
uma proposta de projeto de desenvolvimento.

Através do Project Server é possivel identificar os diversos tipos de
demandas existentes, criar workflows de governanca, estabelecer melhores praticas
e guias para melhor criar, controlar e executar cada tipo de trabalho, aumentar a
eficiéncia e a comunicacéao entre os setores e alinhar as demandas com 0s objetivos
estratégicos da empresa.

O Project Server permite que sejam criados diversos tipos de projetos. Estes
tipos sdo modelos que descrevem quais informacdes estdo presentes no projeto e
em que momento elas devem ser preenchidas. O fluxo de um projeto dentro da
organizacao é definido através de um workflow que pode ser customizado para cada
tipo de projeto. Este workflow representa efetivamente o ciclo de vida do projeto e é
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divido em fases e estdgios. Cada fase é composta por um ou mais estagios e em
cada estagio certas informacdes sobre o projeto devem ser preenchidas. Em certas
fases ou estagios pode ser necessario obter a aprovacao das partes interessadas e
estas aprovacbes, bem como o momento em que elas ocorrem, também séao
customizaveis. Em resumo o ciclo de vida de cada tipo de projeto é definido como
um workflow que guia os usuarios durante o preenchimento das informacdes
necessarias e das interacfes com outros colaboradores.

Através dos custom fields, para cada tipo de projeto do Project Server, é
possivel configurar quais informacdes estdo disponiveis para serem preenchidas
pelos usuarios. Os custom fields podem ser configurados de forma a permitir a
entrada de dados, exibir valores calculados através de uma formula ou exibir
informacdes gréficas. E possivel definir que um custom field deva ser preenchido em
um certo estagio do workflow do projeto, ou seja, ao iniciar a captura de demanda o
usuario ndo é obrigado a preencher todas as informa¢des, mas a medida que o
workflow avanca o usuario deve preencher as informacfes que foram definidas
como obrigatérias. Isto facilita o cadastro, visto que a ferramenta guia 0 usuario
quanto aos dados necessarios, e também garante que as informacdes necessarias
estejam presentes de acordo com o estado do projeto no workflow.

Além da identificacdo dos tipos de projetos, da definicdo do ciclo de vida do
projeto e da captura de informacdes apoiada pelo ciclo de vida, o Project Server
permite ainda que os projetos sejam alinhados aos objetivos estratégicos da
empresa para que, posteriormente, possam ser avaliados com base no seu valor
estratégico. Esta funcionalidade atende dois aspectos importantes para a
organizacdo: comunicar a estratégia de negocio da empresa para que todos 0s
colaboradores estejam alinhados a ela e permitir que os projetos sejam avaliados de
forma clara e objetiva, como é requerido pelo processo de geréncia de portfélio de
projetos do nivel F do MPS.BR. A atribuicdo da importdncia de um projeto em
relacdo aos objetivos estratégicos da empresa pode ser parte do seu ciclo de vida,
ou seja, em algum ponto durante a captura de informacfes para o projeto o usuério
tera de informar com quais objetivos estratégicos aquele projeto esta alinhado. A
definicdo dos objetivos estratégicos sera abordada na sec¢ao 3.2.2.

O gerenciamento de programas permite criar dependéncias entre os projetos
agrupando-os em um programa. As andlises de recursos e custos passam entao a

serem realizadas considerando o programa como um todo e ndo 0s projetos
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individuais. Esta funcionalidade garante uma maior efetividade na geréncia além de

fornecer uma melhor representacéo da situagédo do portfélio de projetos.

3.2.2Analise e selecao de portfdlio

A analise e selecao de portfélio do Project Server oferece mecanismos para
que seja possivel definir e comunicar os objetivos estratégicos, criar um consenso
em relacdo a importancia de cada objetivo estratégico a fim de melhor priorizar os
projetos de forma objetiva, identificar o melhor portfélio levando em consideracéo as
restricdes de recursos e orgamento e maximizando o0 seu uso.

O Project Server permite que 0s objetivos estratégicos da organizacdo sejam
definidos para que, posteriormente, possam ser utilizados na analise do valor
estratégico de cada projeto. Além de definir os objetivos estratégicos o Project
Server permite que estes objetivos sejam priorizados, ou seja, é possivel definir qual
a importancia de cada objetivo. Esta priorizacdo pode ser feita manualmente, onde o
usuario informa a importancia de cada objetivo, ou automaticamente através do
Project Server. O algoritmo utilizado pelo Project Server para derivar a importancia
de cada objetivo estratégico € descrito no Apéndice A.

A partir da definicdo e priorizacdo dos objetivos estratégicos € possivel
avaliar o impacto estratégico de cada um dos projetos. Esta avaliacdo é feita
atribuindo-se qual o impacto de um projeto sobre cada objetivo estratégico. Esta
avaliacdo de impacto é utilizada posteriormente para derivar o valor estratégico de
um projeto.

A andlise do portfélio no Project Server é dividida em quatro etapas:
definicdo da andlise, priorizacdo dos projetos, analise de custos e andlise de
recursos. A definicdo de analise permite o ajuste de diversos parametros, tais como
quais projetos serdo analisados, que serdo utilizados durante a analise do portfélio.
A priorizacao dos projetos permite que a analise de impacto estratégico feita durante
a captura de informacbes do projeto (conforme descrito pelo gerenciamento de
demanda) seja revisada para garantir que 0s projetos estdo de acordo com 0s
objetivos da organizacdo. A analise de custos permite que 0sS projetos sejam
avaliados dentro de restricbes de orcamento e que varios cenarios sejam simulados

e comparados entre si e em relagdo ao cenario 6timo (onde todos o0s projetos seriam
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selecionados). A analise de recursos permite que os projetos sejam avaliados em
relagdo a disponibilidade de recursos para a sua execucdo. Através da andlise de
recursos € possivel identificar os periodos de tempo onde os recursos disponiveis
nao sao suficientes, simular a contratacdo de recursos (externos ou internos) ou
mover a data de inicio dos projetos para melhor utilizar os recursos disponiveis. Ao
final destas quatro etapas o0s projetos com maior valor estratégico e que se
encaixam nas restricbes de orcamento e de recursos serdo selecionados para
compor o portfélio da organizacéo. Vale ressaltar que todas as analises do portfélio,
bem como os cenarios simulados e as informagdes preenchidas durante a andlise,
sdo salvas e pode ser consultadas posteriormente para efetuar comparativos ou até

mesmo auditorias.

3.2.3Gerenciamento de recursos e Gerenciamento financeiro

O gerenciamento de recursos do Project Server visa auxiliar as organizagoes
oferecendo um repositorio central de recursos, o que garante maior visibilidade e
controle além de permitir que analises de capacidade e resolucéo de conflitos sejam
facilmente realizadas.

O centro de recursos do Project Server contém todos os recursos (humanos
ou outros) disponiveis além do custo e disponibilidade de cada um. Através destas
informacBes € possivel obter uma estimativa realista dos custos e prazos de um
projeto. Além disso, € possivel cadastrar recursos genéricos para auxiliar no
planejamento inicial de um projeto onde, por exemplo, ainda ndo se tém
conhecimento sobre quais analistas irdo trabalhar no projeto apenas que sé&o
necessarios dois analistas.

O Project Server ainda disponibiliza andlises de carga de trabalho que
permitem verificar quais recursos estdo sobrecarregados ou quais recursos ainda
possuem disponibilidade. Associado as funcionalidades de analise de recursos
descritas na secdo 3.2.2 € possivel maximizar a utilizagdo dos recursos disponiveis
e aumentar o valor estratégico do portfélio selecionado.

As capacidades de gerenciamento financeiro do Project Server também
estdo integradas ao gerenciamento de recursos. E possivel definir custos fixos e

variaveis para cada recurso, além de custos fixos por tipo de projeto e utilizar estas
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informacdes, associadas a um valor de investimento inicial para simular cenérios de
selec@o de projetos visando otimizar o valor estratégico do portfolio. Vale ressaltar
gue as informacdes de custos do projeto também podem ser provenientes do Project

Professional, visto a integracao entre estas duas ferramentas.

3.2.4Gerenciamento de riscos

O Project Server disponibiliza mecanismos para identificar e gerenciar os
riscos de cada projeto. Através destes mecanismos € possivel padronizar e
centralizar a coleta e o gerenciamento dos riscos e estabelecer medidas corretivas
quando necessarias.

Cada projeto possui sua colecdo de riscos onde cada risco é descrito e
avaliado quanto a sua probabilidade, impacto e custo. Além disso, é possivel
descrever o plano de mitigacéo, o plano de contingéncia e o gatilho de cada risco.

Quando um risco ocorre, ou quando é identificada a possibilidade de evitar
esta ocorréncia, medidas corretivas devem ser estabelecidas. Cada projeto do
Project Server possui sua colecdo de medidas corretivas onde sao identificados o
responsavel, a prioridade, o prazo para execucdo, a acao corretiva, entre outras

informacdes.

3.2.5Colaboracéo e Relatorios e Business Intelligence

O Project Server permite que cada projeto possua seu portal colaborativo
onde os documentos, riscos, calendarios, indicadores e diversas outras informacdes
podem ser distribuidas. Visto que o Project Server, conforme dito anteriormente, é
construido com base no Sharepoint Server, os portais dos projetos sdo sites do
Sharepoint e possuem as mesmas caracteristicas dos demais sites 0 que garante
uma grande flexibilidade para a criacao e customizacao destes portais.

Aléem disso, o Project Server permite que modelos de site, ou seja, sites que
possuem ja informacfes e conteudo pré-determinado, sejam criados vinculados a

cada tipo de projeto presente na organizacdo. Desta forma quando um projeto é
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criado no Project Server um portal para este projeto € automaticamente criado de
acordo com o modelo definido o que garante que informagfes importantes e
conteudo basico sobre o projeto esteja disponivel desde seu inicio, estimulando
assim a colaboracdo e a comunicacédo entre a equipe.

Por fim, através dos relatorios e funcionalidades de business intelligence do
Project Server, assim como os Insights do Sharepoint, € possivel extrair indicadores
e medidas da base de dados dos projetos. Esta funcionalidade é de extrema
importancia visto que prové uma visdo de alto nivel sobre o status de cada projeto e,
quando necessério, possui a capacidade de detalhar a situacdo de um projeto
especifico ou até mesmo de todo o portfélio.

3.2.6 Gerenciamento de tempo trabalhado

O Project Server conta com mecanismos que permitem registrar e
acompanhar o tempo necessario para a realizacdo de cada uma das tarefas de um
projeto. Existem trés formas de registro de tempo: tempo por tarefa no cronograma,
tempo por tarefa no TFS e tempo registrado através do Project Server Timesheet.

No tempo por tarefa no cronograma € possivel registrar o esforco utilizado
diretamente na tarefa presente no cronograma do projeto. Este registro pode ser
feito através da interface web do Project Server ou através do Project Professional
(descrito na secao 3.3).

No tempo por tarefa no TFS é possivel registrar o esforco utilizado
diretamente nos work items do TFS e, através da integracdo entre o Team
Foundation Server e o Project Server, atualizar este registro nas tarefas do
cronograma do projeto.

Por fim, através do Project Server Timesheet € possivel registrar o esforco
utilizado para cada tarefa através de uma planilha presente na interface web do
Project Server. Esta planilha permite que o tempo seja registrado de acordo com a
data, ou seja, para cada tarefa € possivel definir em quais dias ela foi realizada e
quantas horas de cada dia foram utilizadas para sua execucdo. Desta forma é
possivel obter uma visdo mais detalhada do progresso das tarefas. Ainda, através
do Timesheet, é possivel configurar o Project Server para que seja necessaria uma

aprovacao do registro de horas de cada recurso. Com esta configuracdo cada
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recurso preenche sua planilha de horas e a envia ao gerente do projeto para que
este possa revisa-las e aprovéa-las, obtendo assim um maior controle sobre quem ja
realizou o registro, quem ainda ndo o fez e se as horas sendo registradas estéao

condizentes com o andamento do projeto.

3.3 MICROSOFT PROJECT PROFESSIONAL 2010

O Project Professional visa oferecer uma série de funcionalidades para
tornar o trabalho do gerente de projetos mais facil e intuitivo. Através do Project
Professional € possivel definir o cronograma, as atividades, os marcos, 0S recursos
e custos do projeto de forma que estes dados possam depois ser consultados e
comparados para que se tenha uma visdo completa do andamento do projeto. Além
disso, o Project Professional possui integracdo com o Project Server permitindo que
estas informacdes sejam publicadas no Project Server (MICROSOFT, 2010).

Um destaque especial deve ser feito para a capacidade de planejamento de
custos, prazos e esforco do projeto. O Project Professional permite que cada recurso
possua um calendario especifico de disponibilidade onde é possivel definir periodos
em gue o recurso nao estara disponivel, seja por estar em outro projeto ou de férias.
Este calendério é utilizado para calcular o prazo de cada tarefa e o prazo de cada
tarefa é utilizado para calcular o tempo total de projeto. Além disso, o Project
Professional ainda permite que seja definido 0 maximo que cada recurso pode ser
alocado, por exemplo, se um recurso possui 8 horas por dia de disponibilidade, e o
seu maximo de alocacdo é 50%, entdo somente 4 horas por dia podem ser
utilizadas. Isso permite que recursos que sdo compartilhados ou que executam mais
de uma fungéo sejam corretamente alocados durante o planejamento. Através deste
calculo preciso de quanto tempo cada recurso € necessario, e através das
atribuicdes de custo que podem ser feitas para cada um destes recursos o Project
Professional € capaz de calcular o custo total do projeto, incluindo custos fixos ou
recorrentes que sao independentes de recursos.

O Project Professional ainda conta com diversas formas de visualizar os
dados visando auxiliar no planejamento e monitoramento do projeto. Como exemplo

podemos citar o grafico de Gantt que demostra o cronograma do projeto e a
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“Timeline” que demonstra o inicio, meio e fim bem como as etapas e os marcos do
projeto em uma visdo unificada.

Por fim, a capacidade de definir baselines, ou seja, guardar uma copia do
planejamento atual (cronograma, custos e atribuicbes de recurso), permite que o
acompanhamento do projeto seja feito com base em dados reais e de forma
comparativa. As baselines permitem que o planejamento do projeto seja comparado
com a sua real execucdo e garante ao gerente de projetos uma o6tima visibilidade

dos desvios que ocorreram e que podem ocorrer, facilitando assim o gerenciamento.

3.4 MICROSOFT TEAM FOUNDATION SERVER 2010

O Team Foundation Server € a peca central que faz com que todas as
ferramentas descritas neste trabalho funcionem em conjunto proporcionando a cada
equipe a ferramenta mais adequada para o trabalho, sem comprometer a coleta de
dados e a visibilidade das informacgbes. Através do Team Foundation Server é
possivel gerenciar desde pequenas equipes até grandes corporacdes com pessoas
e recursos distribuidos globalmente.

O Team Foundation Server possui cinco modulos de funcionalidade, dos
quais dois sdo em grande parte executados através da integracdo com outras
ferramentas. Nesta secdo serdo discutidos os trés moédulos (Work Item Tracking,
Version Control e Team Build) que séo exclusivamente executados pelo TFS, visto
gue os dois outros modulos sdo descritos nas demais secfes deste capitulo
(BLANKENSHIP, 2011).

Por ser uma suite bastante extensa o TFS possui diversos conceitos que
devem ser compreendidos antes de entender o seu funcionamento. Portanto, antes

da discussao das funcionalidades em si, estes conceitos serdo introduzidos.

3.4.1Conceitos do Team Foundation Server

Além dos conceitos triviais, tais como usuarios e grupos de usuario,

encontrados em diversos outros softwares, o TFS apresenta alguns conceitos
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especificos que devem ser compreendidos para que se possa entender a arquitetura
e funcionamento de cada uma das funcionalidades e também da proposta de
utilizacao destas funcionalidades.

O TFS abriga todos os seus dados em bases de dados do SQL Server. Para
facilitar a manutencéo e escalabilidade o TFS possui o conceito de Team Project
Collection. Cada Team Project Collection possui seus dados armazenados em uma
base de dados separada o que permite que, caso uma destas bases necessite de
manutencdo ou venha a ficar indisponivel, as demais Team Project Collections
continuem disponiveis. Procedimentos de backup também se beneficiam desta
separacdo uma vez que cada Team Project Collection pode possuir procedimentos
distintos para o seu backup.

Os dados, dentro de uma Team Project Collection, sdo organizados em
Team Projects, ou seja, uma Team Project Collection € uma cole¢do/conjunto de
Team Projects. Um Team Project pode ser visto como um projeto dentro da
organizacdo, apesar de, conforme descrito posteriormente, esta pode ndo ser a
melhor utilizacdo deste conceito. Um Team Project esta atrelado a um Process
Template e possui um espaco Unico no sistema de controle de versoes.

Um Process Template € um conjunto de configuracdes, documentos,
relatorios, indicadores e definicbes de work items (discutidos na secdo 4.4.2) que
estardo disponiveis em um Team Project. Em sua esséncia um Process Template
define grande parte dos artefatos que devem ser produzidos durante a execucao de
um projeto. Um Process Template estd intimamente ligado ao modelo de
desenvolvimento da organizacdo e, portanto, o TFS ja& prové dois destes Process
Templates: o MSF for Agile Software Development, que se adequa organizacfes
qgue trabalham com metodologias ageis, e o0 MSF for CMMI Process Improvement,
adequado para organizagbes que utilizam o modelo CMMI. Além destas duas
opcbes também ¢é possivel criar um Process Template totalmente customizado
(MICROSOFT, 2012).

3.4.2Work Item Tracking

Um dos principais conceitos do TFS é o work item, e um dos principais

modulos € o Work Item Tracking. Um work item € um registro utilizado para atribuir e
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monitorar o progresso do trabalho (BLANKENSHIP, 2011). Cada Process Template
define um conjunto de tipos de work items. Cada tipo de work item possui uma
funcdo especifica como, por exemplo, representar atividades que precisam ser
completadas ou representar requisitos de software. Para cada tipo de work item
estdo definidas quais informag¢des devem ser preenchidas, quais as regras para o
preenchimento de cada informacéo além de um workflow que define o ciclo de vida
de um work item. Um work item pode ser visto como uma instancia de um tipo de
work item e esta instancia possui um conjunto de informagdes, regras e workflow
gue séo definidos pelo seu tipo. Vale ressaltar que todas as informagdes presentes
em um work item, bem como as regras e o workflow, podem ser customizados para
atender aos mais diversos processos de desenvolvimento de software.

As regras de um work item permitem modelar cenéarios onde, por exemplo,
uma informacédo s6 pode possuir um valor distinto entre uma lista com trés opcdes
ou que um campo sO pode possuir valores numéricos maiores que cinco. Além
disso, estas regras também podem ser vinculadas ao estado em que o work item se
encontra no workflow, por exemplo, se um work item estiver no estado “Ativo” a
informacgéo “Horas Restantes” ndo pode ser menor ou igual a zero. As possibilidades
existentes no mecanismo de regras dos work items sao praticamente ilimitadas e
nao serdo discutidas de forma aprofundada visto que o objetivo deste trabalho néo é
explicar o funcionamento da ferramenta. Cabe apenas mencionar que estas regras
serdo utilizadas para modelar aspectos necessarios para que a utilizacdo das
ferramentas, conforme proposto por este trabalho, seja eficaz.

O workflow de um work item define a sequéncia de estados de um work
item, quais as razdes existentes para que um work item mude de um estado para
outro além de pré e pos-condicdes que sdo necessarias para que uma mudanca
seja permitida. Um exemplo, para um work item hipotético do tipo “Defeito” pode ser
visto na Figura 5. Assim como o mecanismo de regras, e pelos mesmos motivos, a

explanacao sobre este aspecto ndo sera aprofundada.
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Figura 5 - Exemplo de workflow de um work item "Defeito"
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Um ponto crucial no médulo de Work Item Tracking é a capacidade de

vincular work items entre si. Além do vinculo em si € possivel também definir a
topologia destes vinculos, ou seja, a forma que estes vinculos podem ser feitos.
Uma topologia do tipo pai/filno ndo permite que um work item possua mais que um
pai, uma topologia do tipo arvore ndo permite que niveis inferiores tenham
referéncias para niveis superiores e uma topologia do tipo rede permite qualquer
vinculo. A possibilidade de vincular work items, aliada as topologias que podem ser
definidas, estabelece um mecanismo onde € possivel definir a rastreabilidade entre
os produtos de trabalho, conforme requerido pelo MPS.BR nivel F.

Em resumo, os work items sdo a forma de comunicacao central pela qual os
membros da equipe irdo receber suas atividades e reportar 0 progresso. A
integracdo entre o Project Server e o TFS permite que tarefas criadas no
cronograma do projeto sejam transformadas em work items e que alteragbes destes
work items sejam refletidas no cronograma do projeto de forma automética. Esta
sincronizagcao permite que o gerente de projetos utilize a ferramenta mais adequada
para suas atividades enquanto que a equipe de execuc¢do do projeto continue
utilizando o ambiente de desenvolvimento com o qual esta familiarizada sem que a
comunicacao seja prejudicada. A possibilidade de customizar as informacdes, regras
e workflow tornam a ferramenta suficientemente flexivel para que seja possivel
garantir que procedimentos e melhores praticas, no que diz respeito a captura de
informacdes e monitoramento de atividades, sédo executados. Além disso, através do
modulo de Work Item Tracking do TFS a coleta de informacbes é centralizada e
integrada ao fluxo de trabalho da equipe, diminuindo o impacto na cultura da

empresa e agregando valor as medicdes e indicadores da organizagao.



52

Por fim, é importante mencionar que todos os work items sdo versionados,
ou seja, toda e qualquer alteracéo feita em um work item € registrada possibilitando
que se tenha um historico de alteragcbes que indica quem modificou, quando

modificou e quais informacdes foram modificadas.

3.4.3Version Control

O modulo Version Control é responsavel pelo versionamento, ou seja, por
controlar e registrar as alteracdes feitas em todos os itens gerenciados pelo TFS.
Além do codigo fonte o TFS também controla as versdes de todos work items e
documentos. Visto que o controle de versdo dos work items ja foi descrito na secéo
3.4.2 esta secao ira se focar somente no Source Control, ou seja, o controle de
versao de codigo fonte do TFS.

O Source Control do TFS é um repositério de codigo fonte centralizado que
tem a funcdo de controlar e registrar todas as alteracbes feitas no cddigo fonte
durante o desenvolvimento de um projeto. A partir do Source Control € possivel ver
todas as alteracdes feitas, descobrir quem as fez, quando as fez e o que foi
modificado. O Source Control também € responsavel por gerenciar alteracdes
concorrentes permitindo que mais de um usuario altere 0 mesmo arquivo ao mesmo
tempo e controlando as situacdes onde estas modificacdes sejam conflitantes.

O Source Control funciona conforme o fluxo da Figura 6, o que permite que
em todos 0os momentos seja possivel visualizar quais itens estdo sendo modificados
por quais usuarios. Além disso, € possivel definir politicas para aceitar ou néo
alteracdes feitas por um usuario. Durante a etapa de confirmacdo das alteracfes o
conjunto de alteracbes é transformado em um changeset. Um changeset é um
conjunto de alteracBes que devem ser incluidas no repositorio central e, para um
changeset ser aceito, ele pode ter que atender a certos critérios, tais como possuir
um comentéario ou estar vinculado a um ou mais work items. As alteragdes feitas pelo
usuario s6 passam a ser parte do codigo fonte se o changeset for aceito. Através do
vinculo entre um changeset e os work items & possivel estabelecer a rastreabilidade
desde o nivel mais abstrato da definicdo de um software até o nivel de linhas de

codigo fonte que foram modificadas.
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Figura 6 - Fluxo de funcionamento do Source Control
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O Source Control ainda conta com mecanismos de criagdo de ramos
(branches) e etiquetas (labels) que podem ser explorados para que seja possivel
executar multiplos projetos simultaneamente, todos alterando a mesma base de
codigo fonte, visando maximizar a produtividade.

Um branch pode ser visto como uma copia de todos os itens presentes em
um repositorio. Por exemplo, em um repositério temos os itens A, B e C, ao criar um
branch todo o repositério sera copiado e quaisquer modificagdes nos itens deste
novo repositério ndo serao refletidas no repositério de origem. Além disso, ao criar
um branch é estabelecida uma relacdo de paiffilho entre o repositério de origem e a
copia. Devido a esta relacdo € possivel que as alteracdes feitas em um branch
sejam replicadas para o0 seu pai ou para seus filhos, procedimento que é
denominado Merge. O merge é a operacdo de replicar alteracBes feitas em um
branch para o pai ou filhos deste branch. Ao efetuar uma operacdo de merge
conflitos podem ocorrer devido a modificagbes incompativeis entre o branch origem
e o0 branch destino. Estes conflitos podem ser resolvidos automaticamente pelo TFS
ou, em alguns casos, € necessaria a intervencdo do usuario.

Um label é um mecanismo que permite dar um nome a um momento
especifico no tempo de vida de um branch. Ao criar uma label os itens presentes no
branch sdo marcados, em seu estado atual, e posteriormente é possivel recuperar
este estado através do label. E importante notar que ao criar uma label ndo s&o

criadas coOpias dos itens como ocorre ao criar um branch e, portanto, ndo é possivel
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modificar o estado de um item através de um label. O label apenas marca o estado
atual de um item para que seja possivel recuperar este estado mais tarde.

Por fim, vale mencionar que o Source Control € integrado ao Team Build
(discutido na secao 4.4.4) e através desta integracdo é possivel configurar cenarios

de integracao continua ou até mesmo de entrega continua.

3.4.4Team Build

A construcdo do cdadigo fonte a fim de transforma-lo em um produto final €
uma sequéncia de passos que devem ser executados em uma ordem especifica, o
que torna este processo muito suscetivel a erros humanos. Além disso, informacgdes
valiosas podem ser extraidas a partir do processo de construcdo de codigo fonte,
porém a extracdo destas informacfes sdo, no geral, tarefas repetitivas que
consomem tempo e tornam o processo burocratico e trabalhoso.

O Team Build € o mdédulo responsavel por automatizar as construcdes de
codigo fonte. Através do Team Build € possivel criar scripts de compilacdo que
podem ser executados manual ou automaticamente e até mesmo a partir de acbes
vindas do Source Control, conforme descrito anteriormente. Estes scripts séo
extremamente flexiveis permitindo que, além de construir o produto, possam ser
executados testes automatizados, que o produto seja versionado apropriadamente,
gue labels sejam criados para indicar uma construcdo bem sucedida, que work items
sejam atualizados para indicar em que versao os changesets vinculados foram
incluidos no produto final, entre outras ac¢des disponiveis.

Além de executar o script de constru¢cdo o Team Build ainda monitora esta
execucdo medindo o tempo de cada etapa e armazenando relatorios com 0s erros e
avisos que ocorreram durante uma constru¢cdo. Todos estes dados também séo
armazenados na base de dados da Team Project Collection e, portanto, estao
disponiveis para a criacdo de métricas e indicadores.

Vale ressaltar que o Team Build ndo estd atrelado a uma tecnologia
especifica e é capaz de construir codigos fonte em diversas linguagens, tais como
C#, C++, Java, VB6, Python, Ruby, etc. o que o torna extremamente poderoso, visto
que traz os beneficios de sua coleta de dados e automatizacdo para qualquer

plataforma de desenvolvimento.
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3.5 MICROSOFT TEAM EXPLORER 2010

O Team Explorer é o principal meio de acesso as informacdes existentes no
TFS. Através do Team Explorer € possivel criar, alterar, visualizar e buscar os work
items, visualizar os documentos contidos no portal do projeto sem a necessidade de
acessar o portal, visualizar relatérios e indicadores e acessar as informacgdes e
utilizar as funcionalidades do Source Control. Em resumo, o Team Explorer € o
centro de informacfes que a equipe de execucado do projeto utiliza para realizar suas
atividades e comunicar o progresso ao gerente do projeto.

Para equipes que utilizam o Visual Studio como ambiente de
desenvolvimento o Team Explorer é parte integrante em todas as versfes Visual
Studio 2010, ou seja, ao instalar o ambiente de desenvolvimento o Team Explorer é
automaticamente instalado. Para equipes que utilizam o Eclipse (ou outro ambiente
baseado no Eclipse) é possivel utilizar o Team Explorer Everywhere, que consiste
em uma versdo do Team Explorer integrada ao Eclipse e com suporte a sistemas
operacionais que ndo sejam Windows. Para equipes que utilizam o Visual Basic 6 o
Team Foundation Server MSSCCI Provider pode ser utilizado para que o0 acesso as
funcionalidades de versionamento de codigo-fonte estejam disponiveis na
ferramenta, porém o Team Explorer € necessario para acessar as demais
funcionalidades, tais como work items e relatorios. Para outros ambientes de
desenvolvimento, ou para membros da equipe que nédo trabalham nestes ambientes
(analistas, testadores, etc.) o Team Explorer também pode ser instalado
separadamente.

3.6 SQL SERVER REPORTING SERVICES

O SQL Server Reporting Services permite que sejam criados relatorios,
graficos e indicadores que podem ser consultados através de uma interface web,
embutidos em sites do Sharepoint através de WebParts, visualizados diretamente a
partir do Team Explorer e de diversas outras formas. O SQL Server Reporting
Services, através de sua ferramenta SQL Server Report Builder, permite que dados
sejam extraidos de bases de dados SQL Server, de fontes de dados externas (tais
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como XML e arquivos do Excel) e de diversas outras fontes para compor uma
visualizacdo Unica capaz de agregar todos estes dados. Além disso, a partir do SQL
Server Reporting Services, € possivel também controlar as permissdes de acesso e
edicdo dos relatorios, permitindo que dados sensiveis estejam disponiveis somente
para as partes interessadas.

Todas as ferramentas descritas anteriormente utilizam o SQL Server para
armazenar seus dados e, portanto, todos estes dados estdo disponiveis para a
utilizacdo na criacdo de relatérios e indicadores através do SQL Server Reporting

Services.
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4 CENARIO ATUAL

A Forsales, também conhecida como Mercanet, € uma empresa criada no
ano de 2007 na cidade de Caxias do Sul que desenvolve sistemas para gestédo
comercial e automacédo da forca de vendas. Em 2012 a Mercanet foi a primeira
empresa da serra gaucha a obter a certificagdo MPS.BR nivel F. Devido a empresa
ja ser certificada pelo MPS.BR, 0s seus processos sdo um 6timo ponto de partida
para a implantacdo de uma ferramenta de apoio ao processo. Vale ressaltar que a
Mercanet j& utiliza o Team Foundation Server 2010 para auxiliar em alguns pontos
da execucédo dos seus processos, portanto, o intuito deste trabalho € demonstrar as
praticas ja existentes na empresa e melhora-las através do uso mais eficaz da

ferramenta.

4.1 SHAREPOINT

O Sharepoint € utilizado pela Mercanet como uma ferramenta de apoio aos
processos do MPS.BR e através dele é organizado o armazenamento, distribuicdo e
permissdo de acesso e versionamento das informac6es no nivel de organizacéo,
produto e projetos. Uma estrutura hierarquica de sites do Sharepoint € utilizada pela
empresa e cada um destes sites € denominado “portal’.

Figura 7 - Estrutura dos sites conforme utilizado pela Mercanet
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O “Portal da Organizagao” contém os documentos que descrevem 0S
processos da empresa em relacdo ao MPS.BR. Além disso o portal da organizacéo
serve como um ponto de acesso central para os demais portais e para informacdes
de nivel organizacional.

A Mercanet possui diversos produtos e cada produto possui o seu proprio
portal onde os documentos pertinentes ao produto serdo armazenados e as versdes
construidas do produto séao disponibilizadas. Apenas o0s processos do produto
MercanetWeb séo certificados MPS.BR nivel F, mas os demais produtos também
possuem o seu portal.

Cada projeto também possui o seu portal préprio que, assim como o portal
da organizacao, ira centralizar o acesso as informacfes do projeto. Os portais de
projeto sao “filhos” dos portais de produto correspondentes, ou seja, se um projeto
esta sendo feito no produto MercanetWeb o portal deste projeto é criado como um
sub-site do portal do produto MercanetWeb. Desta forma cada portal organiza as
informacdes de forma hierarquica o que facilita a navegacao.

No decorrer do texto, quando citado que algum documento ou artefato é
armazenado no repositorio de documentos do projeto, deve-se entender que este
repositorio é o proprio portal do projeto, ou seja, um site no Sharepoint. O portal do
projeto, entre outras fungdes, serve como um ponto central para 0 armazenamento
de documentos e outros arquivos relacionados ao projeto, por isso € denominado de

repositério de documentos do projeto.

4.2 GERENCIA DE PORTFOLIO DE PROJETOS

7

O gerente do portfélio é responsavel pelo recebimento das sugestbes de
oportunidades de negdcio e potenciais projetos de desenvolvimento e de inovacgao.
Todas estas propostas devem ser descritas em uma lista de projetos do portfélio.
Posteriormente, esta lista sera utilizada para qualificacéo, priorizacdo e selecao de
projetos. A captura e manutencdo desta lista sdo feitas manualmente através de
uma planilha eletrénica que é armazenada no repositério de dados da geréncia de
portfélio. Este repositorio de dados é uma area especifica no portal da organizacéo

que é um site do Sharepoint.
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Periodicamente, conforme calendario definido pela organizacdo, o gerente
do portfélio realiza uma reunido com a diregdo da empresa para qualificar, priorizar e
selecionar os projetos presentas na lista de projetos do portfolio. Além disso, durante
esta reunido, o gerente do portfélio pode incluir novas propostas a lista de projetos e
atualizar o status dos projetos em execugao.

Ao qualificar um projeto deve ser criado o documento de abertura do projeto
com o preenchimento das seguintes informacdes: nome do projeto, objetivo,
fornecedor de requisitos, expectativas e observacdes do projeto. Pode-se informar,
de acordo com a necessidade, uma data de previsao inicial e final da andlise
preliminar do projeto. Tais datas somente serdo confirmadas apOs priorizagédo e
selecdo do projeto. Estes documentos devem ser arquivados no repositorio de
dados da geréncia de portfélio.

Depois de qualificados os projetos devem ser priorizados. Para tal, um peso
deve ser atribuido a cada projeto de acordo a sua aderéncia aos objetivos
estratégicos da empresa. Este calculo é feito manualmente através do
preenchimento de uma planilha eletrénica que contém todos os critérios sob 0s
quais os projetos devem ser avaliados. Ao preencher estes critérios, a planilha
eletrdnica automaticamente gera um peso para cada projeto que servira de apoio
para a fase de selecdo dos projetos.

A selecdo dos projetos a serem executados deve ser feita baseada nos
pesos atribuidos a cada projeto durante a fase de priorizacdo. O objetivo da selecao
de projetos € maximizar a capacidade de execucdo dos projetos de forma a obter o
maior valor estratégico possivel, ou seja, durante a selecdo de projetos 0s
participantes da reunido devem procurar selecionar 0s projetos com maior peso
levando em consideracdo os recursos disponiveis. Vale ressaltar que durante a fase
de selecdo todos os projetos, inclusive o0s projetos ja em execugdo, Sao
considerados. N&o sao raros os casos onde um projeto em execucao deve ser
interrompido para que recursos sejam liberados para outros projetos com maior valor
estratégico.

Apoés a selecdo dos projetos, para os projetos selecionados que ainda nao
foram iniciados, deve-se atualizar o documento de abertura do projeto com a data
inicial e final da fase de andlise preliminar e com a identificacdo do gerente de

projeto responsavel. Se durante a selecdo ocorrer mudancas, replanejamentos,
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cancelamento ou suspensao de projetos que ja estavam em execucgdo, 0s gerentes
de projeto responsaveis devem ser comunicados pelo gerente do portfélio.

Em resumo, a reunido com a direcdo da empresa serve para que o gerente
do portfélio possa reportar a situacéo atual dos projetos e atualizar a lista de projetos
do portfélio. Ao final desta reunido a lista atualizada ser4 novamente armazenada no
repositorio de dados da geréncia de portfélio. Por fim, as deliberagdes desta reunido
sao registradas em ata, que também deve ser armazenada no repositorio de dados
da geréncia de portfolio.

Durante a selecdo de projetos para execugao, ou ainda quando os gerentes
de projetos necessitarem de recursos, o gerente do portfélio deve verificar quais
recursos estéo disponiveis e quais sdo habilitados para integrar cada projeto através
do mapa de alocacdo e competéncia dos recursos. O mapa de alocagcdo e
competéncia dos recursos define o periodo em que cada recurso esta disponivel e,
para os recursos humanos, também sao definidas as suas competéncias. Este mapa
€ armazenado no repositorio de dados da geréncia de portfélio e mantido de forma
manual, ou seja, o gerente do portfolio deve atualizar o mapa toda vez que existam
alteracdes na disponibilidade ou capacidade dos recursos.

A partir do projeto aprovado para execucdo e da confirmacdo da
disponibilidade de recursos, o gerente do portfélio convoca uma reunido de repasse
do projeto. Nesta reunido o gerente do portfolio confere ao gerente de projeto a
autoridade e responsabilidade para a realizacdo do projeto, repassando a ele
objetivos, expectativa do cliente, data inicial e final para a analise preliminar e
demais informagdes constantes no documento de abertura do projeto. Ao final da
reunido, o gerente do portfélio elabora a ata de abertura do projeto e encaminha
uma solicitacdo ao gerente de configuracdo a criacdo do repositorio de documentos
do projeto para que a ata de abertura do projeto e o documento de abertura do
projeto, além dos demais artefatos do projeto, possam ser armazenados.

Durante a execucdo de um projeto é necesséario que o gerente do portfolio
aprove o planejamento de cada fase do processo de desenvolvimento. Para tal, é
realizada uma reunido entre o gerente do portfélio e o gerente de projeto. Nesta
reunido, através da analise do planejamento e do cronograma do projeto, o gerente
de portfélio deve verificar a viabilidade de execucdo das atividades, levando em
consideracao se o esforco, prazo, custo e os recursos envolvidos estao de acordo

com o previsto para fase do projeto. Por fim, deve confirmar que os requisitos de
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cada fase sdo atendidos através das tarefas descritas no cronograma e que estao
de acordo com o documento de abertura do projeto. Caso o planejamento contenha
problemas é solicitado ao gerente de projeto um replanejamento da fase,
destacando os motivos da reprovacao.

Mesmo com a necessidade de aprovacdo de cada fase do projeto,
mudancas provenientes do fornecedor de requisitos sempre podem ocorrer. Estas
solicitacdes de mudanca sao incialmente avaliadas pelo gerente do projeto, mas a
palavra final é do gerente de portfélio. Ao receber a comunicacdo do gerente do
projeto sobre solicitacbes de mudanca rejeitadas, o gerente do portfélio devera
analisar estas solicitagdes e, considerando o portfélio da organizacdo (projetos em
andamento, alocacdo de recursos, etc.), confirmar ou ndo a decisdo do gerente do
projeto.

Além das atividades descritas acima o gerente de portfélio deve acompanhar
a execucao dos projetos. Para que isto aconteca 0s gerentes de projeto devem
reportar ao gerente de portfolio o status dos projetos pelos quais sdo responsaveis.
Esta comunicacdo ocorre ao final de cada marco de um projeto ou quando for
solicitada pelo gerente de portfélio.

Através da analise do status dos projetos e do portfélio atual o gerente do
portfélio pode optar por continuar, cancelar ou suspender um projeto. Estas decisdes
devem novamente ser tomadas de forma a maximizar o valor estratégico do portfélio

de projetos.

4.3 GERENCIA DE CONFIGURACAO

Conforme descrito anteriormente uma das primeiras atividades do gerente
de configuracdo dentro de um projeto € a criacdo do repositério de documentos do
projeto. O repositorio de documentos do projeto € composto de duas partes: a area
do projeto no Team Foundation Server e o portal do projeto e sua estrutura de
diretérios no Sharepoint. A area do projeto é um identificador criado no Team
Foundation Server utilizado para que os work items do projeto possam ser
agrupados facilitando a busca e a extracdao de dados. O portal do projeto € um site
do Sharepoint onde todos os artefatos do projeto (exceto o coédigo-fonte) sé&o

armazenados. Vale ressaltar que tanto a area quanto o portal do projeto tém um
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controle de acesso e que o gerente de configuracdo define as permissoes
necessarias ao cria-los. Ainda, cabe dizer que o portal do projeto no Sharepoint
possui controle de versdo, ou seja, todos os artefatos armazenados neste portal
estdo sob versionamento.

Ap6és finalizar a criacdo do repositorio de documentos do projeto o gerente
de configuracdo devera comunicar ao gerente de projeto responsavel sobre a
finalizacédo da atividade.

Apoés as aprovacdes formais da documentacdo do projeto, antes de uma
entrega do projeto e sempre que solicitado pelo gerente de projeto o gerente de
configuracéo deve criar uma baseline. Para isto o gerente de configuracdo copia 0s
artefatos do projeto e os armazena em um local seguro no portal do projeto. Caso o
codigo-fonte de um projeto exista no momento da criacdo da baseline ele também
deve fazer parte desta baseline. Visto que o cédigo-fonte é armazenado no Team
Foundation Server e ndo no portal do projeto a criacdo da baseline de cédigo-fonte é
feita através da criacdo de um label. Um label agrupa os diversos arquivos, cada um
com sua versao especifica, sob um mesmo identificador e permite que no futuro
estas versbes sejam recuperadas. Desta forma para o codigo-fonte ndo é preciso
fazer uma cépia manual do codigo-fonte para estabelecer uma baseline. Vale
ressaltar que, apesar da forma de criacdo da baseline dos artefatos no portal do
projeto ser diferente da forma como ela é feita para o cédigo-fonte, tanto os artefatos
guanto o codigo-fonte fazem parte de uma Unica baseline.

O gerente de configuracdo também é responsavel por garantir que cada
projeto tenha seu préprio repositério onde os artefatos possam ser armazenados
visando possibilitar o desenvolvimento em paralelo de diferentes projetos sem que
haja conflitos. Parte da solucéo para este problema é o proprio portal do projeto que
serve como um centralizador de toda documentacdo e prové acesso as demais
informacdes.

Para que multiplos projetos possam ser desenvolvidos em paralelo é
necessario ndo somente a criacdo do portal do projeto, mas também que o cédigo-
fonte necessario esteja disponivel. Em ambientes onde os projetos ndo estao
relacionados entre si este controle é intrinseco ao planejamento, porém, no caso da
Mercanet, os projetos sdo todos desenvolvidos sobre um unico cédigo-fonte que

representa o produto completo da empresa. Para que seja possivel executar
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multiplos projetos, todos baseados em um mesmo cdédigo-fonte, sdo utilizados os
branches do TFS.

A Mercanet definiu a sua metodologia tendo como base o “Visual Studio
Team Foundation Server Branching and Merging Guide”, um guia, criado por
diversos especialistas em geréncia de configuracdo, onde diversas estratégias de
branches e labels sdo apresentadas.

A metodologia funciona utilizando um branch principal, denominado MAIN,
que serd utilizado como repositério central para todos os demais branches. Para
cada projeto um branch, exclusivo do projeto, sera criado. Ao final de um projeto, ou
guando uma entrega para o cliente for necessaria, um branch de versao sera criado.

O branch MAIN contém todo o trabalho desenvolvido e testado,
independente de projeto ou versdo. Em resumo o branch MAIN € o mais estavel
possivel e sempre contém todo o conjunto de alteracdes, mesmo as que ainda nao
foram entregues ao cliente. Por conter todo o trabalho possivel, quando um novo
projeto € iniciado, o branch deste novo projeto é criado como uma copia do branch
MAIN.

O desenvolvimento de um projeto é feito exclusivamente no branch do
projeto. Desta forma, ao final deste desenvolvimento, € possivel testar o que foi
desenvolvido no projeto de forma individual, ou seja, sem considerar o trabalho de
outros projetos. Apés os testes individuais todo o trabalho desenvolvido no branch
de projeto é integrado ao branch MAIN através de uma operacdo de merge e, a
partir do branch MAIN, é entdo criado um novo branch de versao.

O branch de verséao serve, primeiramente, para que seja possivel testar tudo
0 que sera entregue, incluindo alteracdes de diversos projetos e correcdes de
versfes anteriores. ApOs os testes e entrega de uma versdo o branch de verséo
permanece ativo para que, caso necessario, seja possivel efetuar uma modificacdo
em uma versao especifica. O conjunto de branches de versdo que é formado ao
longo do tempo da origem ao histérico de versoes.

O historico de versfes permite que correcdes e alteracbes sejam feitas em
qualquer versao existente e que estas alteracdes sejam testadas e replicadas para
as demais versdes e projetos, caso necessario. Ao efetuar uma modificagdo em um
branch de verséo é possivel testar novamente a versao de forma individual e, caso o
teste seja concluido com sucesso, a modificacdo deve ser integrada ao branch MAIN

através de uma operagdo de merge. Além disso, ap0s integrar a modificacdo ao



64

branch MAIN, é necessario integra-la também as versdes posteriores a versao onde
a modificacéo foi realizada e aos projetos em desenvolvimento. Para isso deve-se
efetuar uma operacdo de merge a partir do MAIN para os branches das versoes e
para os branches dos projetos.

Os labels sao utilizados para marcar os pontos onde o branch MAIN foi
verificado quanto a sua estabilidade. Quando um merge é feito para o branch MAIN
€ importante efetuar uma construcdo deste branch para verificar sua estabilidade e,
caso a estabilidade for comprovada, deve-se criar um label no branch para que seja
possivel identificar os momentos em que o branch MAIN foi verificado.

Além disso, os labels sdo utilizados para marcar as versfes que foram
entregues. Quando um branch de versdo é criado um label deve ser criado para
identificar a versdo e ap0s, para cada modificacdo feita neste branch que for
entregue ao cliente, um novo label deve ser criado. Esta estratégia permite que cada
branch represente uma versao principal (major versions) e que cada modificacédo, ou
conjunto de modificacdes, feita sobre um branch representem versdes secundarias
(minor versions).

A metodologia adotada é possibilita que, sobre um Unico produto, diversos
projetos sdo desenvolvidos. O branch MAIN representa o produto em sua totalidade
e os branches de versédo as diversas versfes do produto conforme sua evolucao.
Para cenarios onde cada projeto € distinto, ou seja, com bases de cddigo totalmente
separadas, € possivel utilizar esta mesma metodologia ignorando os branches de

projeto e efetuando o desenvolvimento diretamente no branch MAIN.

Figura 8 - Metodologia de branches e labels
Projeto ABC

kS

A0 =
Ver Versdo 2

Legenda
=== Branch criado a partir do MAIN
- Merge de modificaces efetuadas nos branches de versao
= Merge do MAIN para os branches dos projetos
= Merge do Projeto DEF para o MAIN
Merge do Projeto ABC para o MAIN
@ Build de verificagdo do MAIN
& Criagao de label
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Outra responsabilidade do gerente de configuracdo € a construgcdo e
distribuicdo do produto. Esta atividade consiste na compilagdo dos codigos-fonte de
uma versao e da geracado de um pacote de instalacdo. A construcdo € sempre feita a
partir de um branch de versdo e pode ser de dois tipos: beta ou release.

Uma construcao beta é feita assim que um projeto passa da fase de testes
unitarios para a fase de testes integrados. Para que os testes integrados sejam
realizados € feita uma construcdo do produto e o resultado desta construcdo é
disponibilizado através do portal do produto. A construcdo é chamada de beta, pois,
apesar de ter sido testada de forma unitaria, os testes integrados ndo foram
concluidos e, portanto, o resultado desta construcdo pode ser instavel. Caso sejam
identificados problemas durante os testes integrados as serdo realizadas as
correcdes necessdrias e uma nova construgdo beta serd realizada. Os testes se
repetem a partir desta nova construcdo e este ciclo se repete até que o produto
esteja estavel.

Uma construcdo de release € feita quando os testes integrados s&o
finalizados. Assim como a construcdo beta, a construcdo de release também é
realizada a partir do branch de versédo. O resultado de uma construcao de release &
disponibilizado no portal do produto e representa o produto estavel, ou seja, que
pode ser entregue aos clientes.

Atualmente tanto a construcdo beta ou de release assim como a
disponibilizacdo dos resultados destas construcdes séo feitos de forma manual pelo
gerente de configuracao.

O envolvimento do gerente de configuracdo se encerra com a avaliagédo das
solicitacdes de mudanca e atualizacbes de baselines. As solicitacdes de mudanca
gue ocorrem durante um projeto devem ser avaliadas pelo comité de controle de
configuracdo (CCC) do qual o gerente de configuracdo faz parte. O gerente de
configuragdo ndo se envolve na tomada de decisdo do valor de negdécio ou do
impacto que uma mudanca tem sobre o projeto. O seu envolvimento é
exclusivamente para que garantir que, ao efetuar uma mudanca, as baselines do
projeto sejam atualizadas e estejam consistentes.

Ainda no processo de geréncia de configuragdo existem as auditorias. Estas
nao sao de responsabilidade do gerente de configuragdo e sim do auditor da
geréncia de configuragéo. O auditor, por meio de um checklist, verifica se o processo

esta sendo seguido corretamente. Caso encontre nao-conformidades o auditor &
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responsavel por criar tarefas para que estas nao-conformidades possam ser
corrigidas e deve acompanhar o andamento destas atividades. Atualmente o
checklist € uma planilha eletrénica que € preenchida e anexada ao work item de
auditoria da geréncia de configuracdo. As tarefas de correcdo das néo-
conformidades também séo work items que capturam as informacdes sobre qual o
problema, qual acdo deve ser tomada para a sua correcdo e o esforco (tempo)
necessario para que a correcao seja executada.

Cabe detalhar ainda que, diferente do gerente de portfélio de projetos, o
gerente de configuracdo tem participacdo direta na execucdo de um projeto e,
portanto, as suas atividades sdo planejadas pelo gerente de projeto. Os work items
do TFS séo utilizados para representar as atividades do gerente de configuracéo e
nestes work items estdo as informages necessaria para a execucdo da tarefa bem
como as datas em que as atividades devem ser feitas e o esforco planejado e
realizado.

Conforme veremos nos demais processos 0s work items sdo uma peca
central da utilizacdo do TFS. Através deles é que as tarefas sdo repassadas aos
desenvolvedores, testadores, gerentes de projeto, analistas e auditores. Além disso,
eles servem para capturar o esfor¢co necessario para a conclusdo de cada uma das

atividades.

4.4 DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento € o ponto central de todos os processos da
empresa e engloba os processos de geréncia de projetos e geréncia de requisitos
presentes no MPS.BR. E através dele que os principais artefatos de um projeto s&o
gerados, validados e preparados para a entrega. Atualmente, este processo é
dividido em 7 fases: analise preliminar, avaliacdo da analise preliminar, analise
detalhada, avaliagdo da andlise detalhada, desenvolvimento, testes integrados e
encerramento.

A fase de analise preliminar tem como objetivo delimitar o escopo do projeto,
definindo os requisitos de negocio e funcionalidades abrangidas pelo projeto e
estimar o esforco em horas para sua execucdo. O gerente de projeto é responsavel

por planejar a execucdo desta fase através da criagdo do plano do projeto. Este
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plano é atualizado ao longo do projeto com o planejamento das fases posteriores.
Atualmente o plano do projeto é formado por seis documentos distintos: dados
gerais do projeto, cronograma, riscos, medic¢des, utilizacdo dos recursos e artefatos
do projeto.

O documento de dados gerais do projeto contém o nome do projeto, 0O
gerente de projeto responséavel, a descricdo de onde encontrar informagdes sobre a
equipe do projeto e quais serdo os documentos de processo utilizados durante o
projeto. Este documento € preenchido manualmente pelo gerente de projeto e
armazenado no repositério de documentos do projeto.

O cronograma do projeto contém as tarefas a serem realizadas bem como
as estimativas de esforco, prazo e o responsavel. Além disso, o cronograma também
define quem faz parte da equipe do projeto e define os custos do projeto. Atualmente
0 cronograma € criado pelo gerente de projeto através da ferramenta Project
Professional e o arquivo resultante é armazenado no repositério de documentos do
projeto.

O documento de riscos do projeto é uma planilha eletrénica que serve tanto
para definir os riscos do projeto quanto para realizar o acompanhamento destes
riscos. Ao longo de um projeto este documento é atualizado para que sejam
registrados 0s acompanhamentos dos riscos. Este documento € criado
manualmente pelo gerente de projeto e armazenado no repositorio de documentos
do projeto. Além disso, quando ha a necessidade de tarefas para corrigir ou mitigar
riscos, estas sdo criadas na forma de um work item do TFS. Este work item serve
para descrever a acao corretiva ou acao de mitigacdo, capturar o esforco necessario
para realizacdo da tarefa e para acompanhar a resolucdo da mesma.

O documento de medicbes contém a coleta e andlise realizada pelo gerente
de projeto durante a execucdo de um projeto. Atualmente este documento é
preenchido manualmente e armazenado no repositério de documentos do projeto.

O documento de utilizagdo dos recursos é uma cépia da planilha eletrénica
mantida pelo gerente de portfélio onde constam quais recursos estédo alocados para
cada um dos projetos em execucédo e em qual periodo cada um dos recursos esta
alocado. Este documento, conforme descrito no processo de geréncia de portfolio, é
mantido de forma manual pelo gerente do portfolio e, para o projeto, é criada uma

copia deste documento e armazenada no repositério de documentos do projeto.
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O documento de artefatos dos projetos € uma planilha eletrdnica onde séo
listados todos os artefatos presente em um projeto bem como o nivel de acesso de
cada artefato. Este documento também descreve quais os artefatos séo itens de
configuracdo e que devem ser considerados pelo processo de geréncia da
configuragdo. Assim como os demais documentos, este também & armazenado no
repositorio de documentos do projeto.

Depois de feito o planejamento da fase o gerente de projeto convoca uma
reunido de abertura do projeto. A partir desta reunido os analistas e arquitetos
responsaveis pelo projeto devem identificar os requisitos, casos de uso e
solicitagbes de mudanca necessarias, ou seja, definir o escopo do projeto. Os
requisitos, casos de uso e solicitagcbes de mudanca séo criados na forma de work
items dentro do TFS, pois desta forma, é possivel estabelecer a rastreabilidade
através do recurso de link, entre work items e changesets, disponivel no TFS. Além
de definir o escopo, os requisitos, casos de uso e solicitacbes de mudanca devem
ser estimados quanto ao esforco necessario para realiza-los.

De posse da definicdo do escopo do projeto e da estimativa de esforco, o
gerente de projeto deve atualizar o cronograma do projeto e calcular os custos. Os
custos sao calculados automaticamente pelo Project Professional que contém o
custo por hora de cada recurso e, a partir das estimativas realizadas pelos analistas
e arquitetos, € derivado o custo.

Ao final da analise preliminar o escopo do projeto, 0 cronograma e 0S custos
do projeto sao avaliados pelo comité de controle de produto. Esta avaliacdo € feita
atravées de uma reunido do comité e leva em consideracdo critérios objetivos
descritos pelo processo. O resultado desta avaliacdo é registrado em ata que deve
ser armazenada no repositorio de documentos do produto.

Depois de feita a avaliagdo por parte do comité de controle do produto é
necessario obter a aprovacdo do fornecedor de requisitos. O fornecedor de
requisitos deve aprovar o escopo e o cronograma do projeto. O gerente de portfélio
€ responsavel por receber esta aprovacao e repassa-la ao gerente de projeto para
que ele dé continuidade ao projeto. Esta aprovacdo deve ser armazenada no
repositério de documentos do projeto.

Com a analise preliminar aprovada cabe ao gerente de projeto planejar a
execucao da fase seguinte: andlise detalhada. Esta fase é similar a fase de analise

preliminar, ou seja, durante a fase o planejamento e o esfor¢co e prazo de cada
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atividade s&@o estimados, os responsaveis por cada tarefa sdo definidos e o
cronograma bem como o documento de utilizag&o dos recursos sdo atualizados.

Apés o planejamento os analistas designados devem realizar a analise
detalhada de acordo com o escopo do projeto identificado durante a fase de anélise
preliminar. Estas analises detalhadas sdo documentos que, uma vez completos, sdo
vinculados aos respectivos work items dos requisitos, casos de uso e solicitacdes de
mudanca no TFS.

Assim como na fase de andlise preliminar, a analise detalhada também é
avaliada pelo comité de controle de produto e o resultado desta avaliacdo é
registrado em ata e armazenado no repositorio de documentos do produto. Além da
avaliacdo do comité de controle de produto a andlise detalhada também é submetida
a aprovacdo do fornecedor de requisitos e o resultado desta aprovacdo é
armazenado no repositério de documentos do projeto.

Depois de aprovada a analise detalhada, o gerente de projeto deve realizar o
planejamento do desenvolvimento. Neste momento o gerente do projeto solicita ao
gerente de configuracdo a criacdo do branch de cddigo-fonte do projeto, conforme
descrito no processo de geréncia de configuracdo. Além disso, o gerente de projeto,
assim como nas demais atividades de planejamento, deve estimar o esforgo e prazo
de cada atividade, definir os responsaveis por cada tarefa e atualizar o cronograma
e o documento de utilizacdo dos recursos.

O inicio do desenvolvimento do projeto se da com a atividade de arquitetura
do projeto, cujo responséavel é o arquiteto. Nesta fase o arquiteto, em conjunto com
os analistas, define a estrutura inicial para que o desenvolvimento possa ser
realizado além de desenvolver documentos técnicos para auxiliar 0s
desenvolvedores. Depois de realizada a arquitetura, da-se inicio ao desenvolvimento
do projeto. O desenvolvimento € composto de duas etapas que ocorrem em
paralelo, desenvolvimento e testes unitarios. Durante estas etapas sdo criados o
codigo-fonte e os casos de teste para o projeto.

Cabe aqui explicar que todas as tarefas realizadas durante um projeto,
sejam elas de responsabilidade do gerente de projeto, gerente de configuracao,
auditores, analistas, arquiteto, desenvolvedores ou testadores, sdo sempre criadas
como work items no TFS. E a partir destes work items que os responséaveis recebem
as informacfes necessarias para realizar o trabalho e também através deles que o

esforco necessario para realizar cada tarefa € registrado. Cada tarefa possui um
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work item especifico que define quais informacdes sdo necessarias para cada
atividade. Através da area de um work item € feito o vinculo entre um work item e o
projeto ao qual ele pertence. Em resumo, os work items representam as tarefas de
um projeto, o workflow de um work item representa o status da tarefa e as
informacdes presentes em cada work item servem para classifica-lo e para capturar
os dados necessario para que as medi¢des possam ser feitas. Os apéndices B e C
demonstram os work items e seus respectivos workflows conforme utilizados pela
empresa atualmente. Além disso, através da capacidade de vincular os work items
entre si e também com os changesets €& possivel estabelecer a rastreabilidade

necessaria para o MPS.BR, conforme demonstra a Figura 9.

Figura 9 - Possiveis vinculos entre os work items
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Para criar os work items os gerentes de projeto, apds criarem o0 cronograma
no Project Professional, utilizam a integracdo da ferramenta com o TFS para criar
automaticamente as tarefas. A integracéo € bidirecional, ou seja, tanto o que esta no
Project Professional pode ser enviado para o TFS como o que esta no TFS pode ser
representado no Project Professional. Esta funcionalidade garante que os gerentes
de projeto sempre tenham o cronograma atualizado com o esfor¢co realizado e
restante para cada tarefa, facilitando o acompanhamento do projeto.

Finalizado o desenvolvimento, o gerente de projeto solicita ao gerente de
configuracdo que crie o branch de versdo e construa uma versao beta, conforme
descrito no processo de geréncia da configuracdo. A partir desta versao beta é dado
inicio as atividades de teste integrado. Nesta fase o produto, e ndo o projeto, é
testado para garantir que as alteracfes feitas por um projeto ndo tiveram impacto
sobre o produto. Além disso, esta fase também se certifica que, caso existam bugs
no produto, estes sejam corrigidos antes de finalizar o projeto.

Uma fase que ocorre em paralelo as demais € a correcao de bugs. Os bugs
podem ser identificados em qualquer fase do projeto, por qualquer um dos
participantes do projeto e sdo classificados em bugs de andlise, bugs de
desenvolvimento e bugs de arquitetura. Ao identificar um bug o gerente de projeto
deve ser comunicado para que possa planejar quem ira corrigir o bug e comunicar
esta pessoa sobre a alteracdo no seu cronograma. Os bugs encontrados antes dos
testes integrados devem ser corrigidos no branch do projeto e os bugs encontrados
durante os testes integrados devem ser corrigidos no branch de versdo. O gerente
de configuracdo € responsavel por, através dos merges, garantir que as correcées
feitas nos branches de projeto e de versdo sejam replicadas para os demais
branches.

Com os testes integrados finalizados o projeto deve ser encerrado. Para o
encerramento o gerente de projeto € responsavel por planejar a fase, assim como
ocorre nas demais fases. Apds o planejamento sao realizados os treinamentos, caso
necessario, e a reunido de encerramento. Nesta reunido os pontos positivos e
negativos do projeto sdo apontados pela equipe do projeto e descritos em um
documento que depois € armazenado no repositorio de documentos do projeto.

Por fim, o processo de desenvolvimento conta com a atividade de
acompanhamento que ocorre no decorrer das demais fases. Através da atividade de

acompanhamento o gerente de projeto pode verificar o andamento das tarefas,
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analisar os riscos envolvidos e tomar agdes preventivas ou corretivas. A atividade de
acompanhamento conta com uma planilha eletronica que desempenha o papel de
checklist para o acompanhamento. A cada acompanhamento realizado este
checklist deve ser preenchido e anexado ao work item de acompanhamento do

projeto.

4.5 MEDICOES

O processo de medicdes consiste de apenas uma atividade e € o mais
simples entre todos os processos da empresa. A atividade em questdo é a coleta,
andlise e publicacdo das medicdes realizadas sobre o projeto. Esta atividade é
realizada pelo gerente do projeto conforme o cronograma do projeto e os resultados
sdo documentados e armazenados no portal do projeto.

Apesar de ser o processo mais simples, atualmente, o processo de
medic6es € um dos mais trabalhosos, pois € feito de forma manual. O gerente do
projeto precisa coletar informacfes sobre o esforco para a execucao das tarefas,
prazo de execucdo das tarefas, custos do projeto e numero de ndo-conformidades
apontadas pelas auditorias realizadas. Exceto os custos do projeto, que sé&o
automaticamente calculados pelo Project Professional, a coleta destes dados é feita
de forma manual. Além de coletar os dados o gerente de projeto também precisa
tabula-los e gerar graficos para que depois as andlises necessarias sejam feitas.

ApoOs a coleta e formatacdo dos dados, o gerente de projeto analisa o
resultado destas medi¢cdes de acordo com parametros e objetivos estabelecidos pelo
processo da organizacao. O resultado das medicfes e a analise realizada sdo entéo
armazenados no portal do projeto onde servem como um indicador do status do
projeto que pode ser repassado ao gerente de portfélio para que durante a
priorizacdo e selecdo de projetos as decisdes possam ser tomadas com base em
informagdes concretas.

Atualmente as seguintes medicOes estdo previstas nos processos da
empresa: “esforco estimado x esforgco realizado”, “tarefas finalizadas no prazo”,
“custos estimados x custos realizados”, “atraso médio das tarefas”, “esforco de

retrabalho x esforco de desenvolvimento” e “numero de nao-conformidades”.
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Conforme dito anteriormente, o gerente de projeto é responsavel por coletar as

informacdes necessarias para que estas medigdes possam ser realizadas.

4.6 GARANTIA DA QUALIDADE

7

A garantia da qualidade € composta de basicamente duas atividades:
auditoria e acompanhamento de correcfes. Este processo é bastante similar as
atividades de auditoria e acompanhamento de correcdes realizadas no processo de
geréncia de configuracdo, porém sado tratados separadamente, pois para as
auditorias do processo de geréncia de configuracdo é necessario um auditor com
conhecimentos técnicos do TFS.

A auditoria é realizada através de um checklist e verifica se 0os processos
estdo sendo seguido corretamente. Caso encontre nao-conformidades o auditor,
assim como nas auditorias de geréncia de configuracdo, € responsavel por criar
tarefas para que estas n&o-conformidades possam ser corrigidas e deve
acompanhar o andamento destas atividades.

Atualmente o checklist € uma planilha eletrdnica que é preenchida e
anexada ao work item de auditoria da qualidade. As tarefas de correcdo das néo-
conformidades também sédo work items que capturam as informacdes sobre qual o
problema, qual acdo deve ser tomada para a sua correcdo e o esforco (tempo)

necessario para que a correcao seja executada.

4.7 CONTROLE DE MUDANCAS

O processo de controle de mudancas engloba atividades descritas nos
processo de geréncia de projetos e geréncia de configuracdo do MPS.BR e seu
objetivo € descrever as atividades de avaliacdo, analise de impacto e controle das
mudancas que podem ocorrer durante a execucao de um projeto.

Apos a aprovacao formal do fornecedor de requisitos, que acontece na fase
de analise preliminar e na fase de andlise detalhada, qualquer mudanca de

requisitos deve se tratada formalmente. Este controle € importante para minimizar o
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impacto dessas mudancas no projeto em termos de escopo, estimativas e
cronograma, bem como compromissos ja estabelecidos. Sempre que forem
aprovadas mudancas nos requisitos, deve-se obter novas aprovacdes dos requisitos
do projeto. Varios sado os atores envolvidos neste processo: gerente de projeto,
analistas, arquiteto, gerente de configuracdo, gerente do portfélio e fornecedor de
requisitos.

As solicitacdes de mudanca podem ser feitas pelo fornecedor de requisitos
ou mesmo pela equipe do projeto, que identifica uma melhoria no projeto que agrega
valor ao produto. O gerente de projeto avalia a solicitagdo com base nos indicadores
atuais do projeto e, decidindo por sua avaliacdo dentro do projeto, solicita a andlise
de impacto, realizada pelos analistas e pelo arquiteto do projeto. A solicitacdo de
mudanca é representada na forma de um work item dentro do TFS e neste work item
séo coletadas as informagfes de andlise de impacto.

Em seguida € necessaria a avaliagdo do comité de controle de produto, que
verifica se a solicitacdo de mudanca esta de acordo com 0s objetivos de negdcio da
organizacao e se nédo interferem na estrutura atual do produto. Esta avaliacdo, assim
como as demais avaliacdes feitas pelo comité de controle de produto, é feita através
de uma reunido do comité e as deliberacbes sao registradas em ata que é
armazenada no repositério de documentos do produto.

Apos aprovadas pelo comité de controle de produto as solicitacbes de
mudanca também devem ser aprovadas pelo gerente do portfélio, gerente de projeto
e gerente de configuracdo. Estas aprovacdes sao capturadas através do préprio
workflow do work item de solicitacdo de mudanca. Uma vez aprovada a solicitacdo

de mudanca, sua execucao deverda ser planejada e incorporada ao projeto.
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5 AUTOMATIZACAO DOS PROCESSOS

Neste capitulo os processos vistos anteriormente serdo revisitados visando
identificar os pontos passiveis de automatizacdo através do Team Foundation
Server e as demais ferramentas integradas. E importante ressaltar que 0s processos
da empresa ndo serdo modificados e que o intuito deste trabalho € utilizar as
ferramentas exclusivamente para apoiar 0os processos. Em resumo, este capitulo
visa descrever como adaptar as funcionalidades existentes no Team Foundation

Server para que estas possam auxiliar na execugao dos processos.

5.1 GERENCIA DO PORTFOLIO DE PROJETOS

Conforme visto no capitulo 4, o processo de geréncia do portfélio de projetos
€ um dos mais carentes em relacdo a ferramentas de apoio. O gerente do portfolio
executa praticamente todas as suas atividades de forma manual o que torna o
processo lento, pouco produtivo e suscetivel a erros.

O Team Foundation Server por si s6 ndo apresenta funcionalidades para
auxiliar na geréncia de portfolio. Porém, por outro lado, o Project Server é uma
ferramenta especificamente criada para lidar com este processo e pode ser
integrado ao Team Foundation Server.

Este trabalho propde a utilizacdo do Project Server para estabelecer um
conjunto de ferramentas para o processo de geréncia de portfolio de projeto. Além
disto, o Project Server, por ser baseado no Sharepoint, ainda mescla
funcionalidades que sdo necessarias para a geréncia de projetos, tais como 0 a
possibilidade de criar sites para os projetos e o gerenciamento de riscos e, portanto,
também sera utilizado para apoiar os gerentes de projeto em suas atividades.
Através da ferramenta € possivel receber e gerenciar as demandas, definir os
objetivos estratégicos, avaliar os projetos em relacdo a estes objetivos, gerenciar 0s
recursos, custos e cronograma dos projetos estabelecer formas de comunicagao
através dos portais de projeto e ainda definir o ciclo de vida dos projetos.

A primeira etapa para a utilizagdo da ferramenta € cadastrar 0os objetivos

estratégicos para que estes possam ser levados em consideracédo durante a selecao
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dos projetos que compde o portfélio. Estes objetivos estratégicos ja existem
atualmente e sdo armazenados em uma planilha eletrénica que contém os critérios
de avaliacdo dos projetos, conforme descrito na secéo 4.2. Através da utilizacdo do
Project Server é possivel eliminar esta planilha, pois tanto os objetivos estratégicos,
quanto o calculo de prioridade dos projetos ja estardo integrados a ferramenta.

A segunda etapa para utilizar o Project Server é a definicdo do ciclo de vida
do projeto. Através dos workflows customizaveis fornecidos pela ferramenta é
possivel definir o ciclo de vida dos projetos, unificando todo o fluxo de aprovacdes e
planejamentos que devem ocorrer dentro do processo. Um workflow do Project
Server define as fases de um projeto onde cada fase € composta de uma série de
etapas. Em cada etapa é possivel definir quais as informacdes que devem ser
preenchidas antes que o projeto possa avancar no workflow. O workflow também
define o ciclo de vida de um projeto, desde o seu recebimento até o seu
encerramento. A Figura 10 demonstra as fases do workflow proposto por este

trabalho.

Figura 10 - Exemplo de um ciclo de vida do projeto no Project Server
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A terceira etapa consiste em cadastrar os recursos disponiveis no repositorio
central de recursos. O Project Server conta com um repositorio central de recursos o
que auxilia na identificacdo dos recursos disponiveis e permite a alocacdo destes
recursos para os projetos. Além disso, é possivel realizar analises de capacidade
dos recursos disponiveis, sobrecarga de recursos, estimativas de custos, etc. Estas
andlises possibilitam tanto o gerente do portfélio quanto os gerentes de projeto a
realizarem um planejamento mais consistente e realista. O repositorio de recursos
do Project Server elimina a necessidade da planilha eletrénica que contém o mapa
de alocacgao de recursos e suas competéncias.

A partir da configuragéo inicial do Project Server, a atividade de captura das
sugestbes de oportunidades de negdcio e potenciais projetos passa a ser realizada
através da ferramenta. O workflow definido no Project Server garante que as
informacdes necessarias sao preenchidas o que elimina a necessidade do gerente
de portfélio verificar se as informacdes estdo presentes antes de considerar os
projetos para a selecéo, além de remover a necessidade de manter um documento
de abertura do projeto. A priorizacdo e selecdo dos projetos sdo simplificadas, uma
vez que o Project Server deriva a prioridade de cada projeto baseado nos objetivos
estratégicos previamente cadastrados e que € possivel fazer simula¢des levando em
consideracao as restricdes de tempo, recursos e custos.

O Project Server também auxilia no armazenamento de documentos do
projeto, visto que para cada projeto potencial cadastrado a ferramenta cria um portal
do projeto. Esta prética ja era adotada pela empresa onde o gerente de configuracdo
era responsavel pela criagdo do portal do projeto no Sharepoint, porém, com o
Project Server, esta atividade ndo € mais necessaria, pois o portal é criado
automaticamente.

Na fase de execucédo do projeto o Project Server auxilia tanto os gerentes de
projeto quanto o gerente de portfélio. Através do Project Server os gerentes de
projeto conseguem criar 0S cronogramas, tanto através da interface web quanto do
Project Professional, baseando-se em informacbes reais da disponibilidade de
recursos. ApGs o planejamento, o workflow definido no Project Server, garante que o
projeto passe pelas aprovacdes necessarias e, visto que o planejamento, o portal do
projeto e todas as informagfes relacionadas estdo centralizados em uma Unica
ferramenta o gerente do portfélio tem total visibilidade para que a tomada das

decisOes seja feita com base em dados concretos.
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Por fim, o workflow definido elimina a necessidade da criacdo da ata de
reunido de selecao e priorizagdo dos projetos, da reunido de repasse do projeto e da
reunido de aprovacao do planejamento de fase uma vez que 0 registro destas
atividades € automaticamente demonstrado pelo status de cada projeto dentro do
seu workflow. Além disso, visto que todas as informacdes referentes aos projetos
estdo centralizadas no Project Server ndo é necessario que os gerentes de projeto e
0 gerente do portfolio troquem informacdes sobre o status dos projetos, visto que

ambos podem verificar o andamento dos projetos através da ferramenta.

5.1.1Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de
acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo geréncia do portfolio ndo contava com nenhuma ferramenta de
apoio e era realizado quase totalmente de forma manual. As propostas aqui
descritas visam adaptar o Project Server para utilizd-lo como ferramenta do processo
de geréncia de portfolio sem comprometer a aderéncia do processo ao modelo do
MPS.BR. A listagem abaixo resume as alteracbes propostas e as vincula aos
resultados esperados do nivel F:

e Utilizar o Project Server para capturar, selecionar e priorizar as

oportunidades de negdcio, atendendo assim ao resultado esperado
GPP1.

e Utilizar o repositério central de recursos do Project Server para definir os
recursos disponiveis, bem como suas capacitacdes e custos envolvidos
atendendo assim aos resultados esperado GPP2 e GPP6.

e Utilizar o workflow customizavel do Project Server, em conjunto com a
possibilidade de capturar quaisquer informacdes necessarias através dos
custom fields, para estabelecer as aprovagfes necessarias para cada
fase do projeto e também indicar o status dos projetos, atendendo assim
aos resultados esperados GPP3, GPP4, GPP5, GPP7 e GPP8.
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Com a implantacdo das melhorias descritas o processo de geréncia de
portfélio obteve uma reducdo de 38,81% no esforco necessario para a realizagdo
das atividades, conforme demonstrado pela Figura 11. Em entrevista com o gerente
de portfélio da organizacédo ele se mostrou bastante satisfeito com a ferramenta e
afirmou que estes resultados tendem a melhorar ainda mais com apos o

aprendizado completo da utilizagdo do Project Server.

Figura 11 — Melhorias no processo de Geréncia do Portfélio
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5.2 GERENCIA DE CONFIGURACAO

O processo de geréncia de configuracéo ja conta com ferramentas de apoio,
principalmente para as tarefas mais complexas. O controle de permissdes e acesso,
o versionamento e controle de alteragbes dos itens de configuragdo, a
disponibilizacdo dos itens de configuragéo, a criacao das baselines e dos branches e
merges dos repositérios de céddigo-fonte sdo todos contemplados tanto pelo TFS,
através do uso do Source Control, quanto pelo Sharepoint. Ainda assim, o registro
do esforco empenhado nas tarefas, a forma como as auditorias sao feitas, a forma
como as baselines séo criadas e o método de constru¢cdo do produto podem ser
melhorados.

Para o registro de tarefas este trabalho propde que os work items nao sejam

mais utilizados, passando-se a utilizar apenas as tarefas do Project Server. Esta
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alteracdo sera feita nos demais processos visando remover a necessidade de que
papeis gerencias da empresa, tais como o gerente de projeto, auditores e gerente de
configuragédo, precisem trabalhar com os work items do TFS. A forma como o Project
Server captura o esforco utilizado para a conclusdo das tarefas sera descrita na
secdo 5.3. Por agora cabe apenas destacar que desta forma o niumero de work
items € reduzido, reduzindo o trabalho do gerente de projeto além de centralizar a
captura de esforgco e prazo em apenas uma ferramenta.

Para as auditorias este trabalho propdée que os work items e a planilha
eletrbnica que define o checklist sejam transformados em uma list do Sharepoint,
criada no site do projeto. Cada item desta lista representa uma auditoria e, ao
cadastrar um novo item nesta lista, o auditor da geréncia de configuracdo devera
preencher todo o checklist que jA serda modelado como parte do préprio item, ou
seja, ao inserir um novo item um formulario serd apresentado onde sera possivel
preencher o checklist da auditoria além de informar o esforco necessario para
realizd-la. Desta forma elimina-se a necessidade de manter o checklist em um
documento a parte e, visto que o Project Server possui a capacidade de acessar as
listas do Sharepoint, as auditorias sdo simplificadas e centralizadas. Além disso, as
tarefas de correcdo das nao-conformidades também devem ser criadas e
acompanhadas a partir de uma lista no Sharepoint, eliminando assim o work item de
correcdo de ndo-conformidades do TFS.

O préximo ponto a ser melhorado é a forma de criacdo das baselines. A
atividade requer que o gerente de configuracdo crie uma cépia de alguns
documentos de forma manual e que vincule esta cOpia ao codigo-fonte presente no
TFS. Visto que, tanto no TFS quanto no Sharepoint, todos os artefatos sao
versionados, para que uma baseline seja criada basta apenas definir a data e hora
gue deve ser considerada pela baseline. A partir da informacédo de data e hora as
ferramentas utilizadas possibilitam que qualquer artefato seja recuperado. Para
definir esta baseline este trabalho propfe a criacdo de uma list no portal do projeto
onde o gerente de configuragcdo possa informar o nome da baseline e a data a qual
ela se refere.

Por fim, a construcdo do produto é feita de forma manual pelo gerente de
configuracdo o que acaba por gerar diversos problemas quanto ao versionamento
correto do produto e da falta de componentes nos pacotes de instalagcdo. Para

solucionar este problema este trabalho sugere a utilizacdo do TFS Build. Através do
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TFS Build um script de construcdo é executado automaticamente sem que seja
necessaria a intervencéo do gerente de configuracdo. Ao construir o produto o script
automaticamente versiona o software, compila o cédigo-fonte, gera o pacote de
instalacao e disponibiliza este pacote no portal do produto. Além disso, o script ainda
vincula os work items e changesets associados a sua execucdo oferecendo um
maior nivel de rastreabilidade.

As demais tarefas do processo de geréncia de configuracdo ndo seréo
alteradas visto que ja contam com o apoio das ferramentas conforme descrito no

capitulo 4 e sua forma de execuc¢do é considerada satisfatoria pela empresa.

5.2.1Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de
acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo de geréncia de configuracdo ja contava com ferramentas de
apoio e praticas de utilizacdo destas ferramentas. As propostas aqui descritas visam
modificar algumas destas praticas, além da adocdo de uma ferramenta de
construcdo automatizada, sem comprometer a aderéncia do processo ao modelo do
MPS.BR. A listagem abaixo resume as alteracfes propostas e as vincula aos
resultados esperados do nivel F:

e Continuar a utilizacdo do Team Foundation Server em conjunto com o
Sharepoint, agregando a estas ferramentas o Project Server,
atendendo assim ao resultado esperado GCO1.

e Modificar a forma de criacdo das baselines passando a utilizar uma
list no portal do projeto onde o gerente de configuracdo informa o
nome e a data da baseline, atendendo assim ao resultado esperado
GCOa3.

e Continuar utilizando as funcdes de versionamento e controle de
acesso presentes no Team Foundation Server e Sharepoint,

atendendo assim aos resultados esperados GCO4 e GCO6.
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e Continuar utilizando o work item de solicitagdo de mudanca no Team
Foundation Server para capturar as informacfes e aprovacdes
necessarias, atendendo assim ao resultado esperado GCO5.

e Modificar a forma como as auditorias sdo realizadas, passando a
utilizar uma list do Sharepoint, incorporando o checklist ao proprio
item da lista, atendendo assim ao resultado esperado GCO?7.

e Utilizar o TFS Build para automatizar a constru¢cado das versdes do
produto, facilitando o trabalho do gerente de configuracao.

Com a implantacdo das melhorias descritas o processo de geréncia de
configuracdo obteve uma reducdo de 58,35% no esforco necessario para a
realizacdo das atividades. E importante ressaltar que, apesar de o processo de
geréncia de configuracdo ser um dos que mais contava com o apoio de ferramentas
de software, duas atividades cruciais ndo utilizavam a ferramenta de forma eficaz. A
criacdo de baselines ndo se utilizava do fato de que todo o conteddo armazenado
pelo Team Foundation Server e pelo Sharepoint sdo versionados automaticamente e
a atividade de construcédo do produto era feita de forma manual, visto que o guia do
MPS.BR néo requer nenhum tipo de automatizacdo para esta atividade. Através da
simplificacdo destas duas atividades através do uso eficaz das ferramentas foi
possivel obter um grande ganho na agilidade do processo, maior até mesmo que o
ganho obtido no processo de geréncia do portfélio onde nenhuma ferramenta era
utilizada. A Figura 12 demonstra o ganho geral do processo além de detalhar
especificamente o ganho das atividades de criacdo de baselines e construcdo do

produto.

Figura 12 - Melhorias no processo de Geréncia de Configuracado
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5.3 DESENVOLVIMENTO

O processo de desenvolvimento, conforme dito anteriormente, engloba o
processo de geréncia de projetos e geréncia de requisitos do MPS.BR. Este é o
maior processo da empresa, responsavel por atender 24 resultados esperados dos
processos do MPS.BR nivel F.

O processo de desenvolvimento possui etapas de planejamento e etapas de
execucdo. Para cada etapa de execucdo um planejamento deve ser previamente
realizado e este planejamento deve ser aprovado pelo comité de controle do
produto. Atualmente esta aprovacao ocorre através de reunides e as deliberacdes
sdo registradas em ata. Para eliminar a necessidade da criacdo de atas, este
trabalho propde a utilizacdo do workflow do Project Server. Através do workflow é
possivel criar etapas que necessitam da aprovacao e, visto que estas aprovacdes
ficam registradas na ferramenta, ndo é mais necessaria a criacdo das atas. Além
disso, em algumas fases do processo, é necessario obter a aprovacéo do fornecedor
de requisitos que, muitas vezes, pode ndo ter acesso ao Project Server. Nestes
casos a aprovacao continua sendo realizada através do workflow do Project Server,
porém o responséavel por efetua-la na ferramenta € o gerente de projeto.

A criacdo do plano do projeto consiste em diversos documentos que devem
ser preenchidos pelo gerente de projeto. Para simplificar esta atividade este trabalho
propde a criacdo de custom fields no Project Server, aliados ao workflow, para que
as informacfes necesséarias sejam preenchidas diretamente através da ferramenta.
O planejamento de riscos serd feito diretamente pela lista de riscos oferecida pelo
Project Server. O planejamento do cronograma ja € feito através do Project
Professional e pode continuar desta forma, visto que o Project Professional é
integrado ao Project Server permitindo que o0 cronograma seja publicado
automaticamente. O planejamento do orcamento e dos recursos sera feito através
do Project Server, uma vez que com 0 repositério central de recursos € possivel
obter informacdes detalhadas de disponibilidade e capacitacdo dos recursos, bem
como 0s custos associados, além da possibilidade simular cenarios de novas
contratacdes, adiamento do projeto e de variagdes no custo total do projeto. Desta

forma, o plano do projeto passa a ser o proprio portal de informac¢fes do projeto do
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Project Server, um local onde todas as informa¢cdes necessérias estdo presentes e
disponiveis.

Um ponto crucial do processo de desenvolvimento € a definicdo do ciclo de
vida do projeto. Atualmente este ciclo de vida é definido pelo cronograma do projeto,
onde estdo definidas as fases de um projeto e as tarefas que as compde, o0 que
acaba por misturar as informacdes e dificulta a manutengéo do cronograma. Este
trabalho propde que o workflow do Project Server seja utilizado para demonstrar o
ciclo de vida de um projeto, visto que € justamente este o propdsito de um workflow.

Outro ponto chave na execucdo de um projeto € o acompanhamento do que
foi planejado em relagéo ao que esté sendo realizado. Em outras palavra, tudo o que
foi planejado e descrito no plano do projeto deve ser acompanhado. Atualmente o
acompanhamento feito pelo gerente de projeto é representado por um work item do
TFS. Este trabalho propde a remocéo deste work item para que o0 acompanhamento
seja feito através de uma tarefa no Project Server, eliminando a necessidade do
gerente de projeto ter que acessar o TFS, que é reservado para a equipe técnica do
projeto. Assim como nas auditorias de geréncia de configuracdo, uma list do
Sharepoint, onde cada item representa um acompanhamento, sera utilizada para
registrar os acompanhamentos. Os items desta list terdo um checklist de
acompanhamento incorporado para facilitar o registro da tarefa.

Durante os acompanhamentos de um projeto problemas podem ser
identificados e estes devem ser corrigidos. Atualmente o registro destes problemas
era feito através de um work item no TFS, porém, para eliminar o acesso da equipe
gerencial as ao TFS, este trabalho propde que o gerenciamento da correcao destes
problemas seja feito através da lista de problemas oferecida pelo Project Server. E
importante ressaltar que os itens de qualquer lista do Sharepoint podem ser
vinculados a outros itens de outras listas. Desta forma é possivel utilizar este
mecanismo para identificar se um problema esta relacionado a um risco do projeto
ou a alguma outra atividade.

O escopo do projeto é definido através dos requisitos, casos de uso e
solicitacdes de mudanca. Atualmente a definicdo do escopo ja conta com o0 apoio do
TFS, onde cada um dos itens que compde o escopo € cadastrado na forma de work
item. A utilizacdo dos work items para representar o escopo do projeto facilita a
manutenc¢ao da rastreabilidade entre o escopo do projeto e os produtos de trabalho,

visto que através do Team Foundation Server € possivel estabelecer relagbes entre
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os work items e dos work items com os changesets (ver Figura 13). Desta forma,
este trabalho considera que a prética utilizada pela empresa ja é satisfatoria.

Outro fator importante € manter o registro das tarefas executadas pelos
envolvidos no projeto. Atualmente praticamente todas as atividades sdo registradas
através do TFS e é necessario que, tanto a equipe gerencial quanto a equipe
técnica, utilizem uma ferramenta que ndo é a ideal. A solucado proposta por este
trabalho é que o esforco empregado em cada tarefa seja registrado através do
Project Server Timesheet. O Timesheet € uma solucédo mais flexivel permitindo que
0 registro seja feito semanalmente (uma prética proposta pela empresa para 0s seus
colaboradores) e que o gerente de projeto revise e aprove o registro, além de
monitorar quem ainda ndo o fez. Este registro € essencial para que o
acompanhamento do projeto possa ser realizado com base em dados reais e para o
controle dos custos e prazos.

Através da utilizacdo do Timesheet o numero de work items no TFS é
reduzido, sendo utilizados apenas para repassar as tarefas de desenvolvimento,
testes e correcdes de bugs e para representar os casos de teste, requisitos, casos
de uso e solicitagbes de mudanca. A Figura 13 demonstra 0s novos work items,

conforme propostos por este trabalho, e os possiveis vinculos entre eles.

Figura 13 - Novos work items e seus vinculos
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5.3.1Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de
acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo de desenvolvimento ja contava com ferramentas de apoio e
praticas de utilizacdo destas ferramentas. As propostas aqui descritas visam
modificar algumas destas praticas, para fornecer informac¢des mais precisas durante
o planejamento de um projeto, garantir que o acompanhamento e o registro das
tarefas sejam simples de serem realizados e eliminar reunides e a criacdo de atas
gue oneram 0O processo atualmente. A listagem abaixo resume as alteracbes
propostas e as vincula aos resultados esperados do nivel F:

e Continuar utilizando os work items para definir o escopo do projeto na
forma de requisitos, casos de uso e solicitagdes de mudanca,
atendendo assim ao resultado esperado GPR1.

e Utilizar o workflow do Project Server para definir o ciclo de vida do
projeto além de garantir que as aprovacfes necessarias sejam
realizadas e que estas aprovacdes fiquem registradas, atendendo
assim aos resultados esperados GPR3, GPR11l, GPR12, GREL],
GRE2, GRE4 e GRES.

e Utilizar as funcionalidades de planejamento e gerenciamento de
recursos do Project Server e Project Professional, atendendo assim
aos resultados esperados GPR5, GPR7 e GPRS.

e |dentificar e acompanhar os riscos dos projetos através da lista de
riscos oferecida pelo Project Server, atendendo assim ao resultado
esperado GPR6.

e Utilizar os custom fields aliados ao workflow do Project Server para
capturar as informacdes necessarias para compor o plano do projeto,
atendendo assim ao resultado esperado GPR10.

e Utilizar uma list do Sharepoint, com checklist integrado, para registrar
0s acompanhamentos do projeto, atendendo assim aos resultados
esperados GPR13, GPR14, GPR15, GPR16 e GPR17.
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Identificar, registrar e acompanhar os problemas provenientes dos
acompanhamentos do projeto através da lista de problemas oferecida
pelo Project Server, atendendo assim aos resultados esperados
GPR18 e GPR19.

Utilizar a capacidade de vincular os work items com outros work items
e com changesets para estabelecer a rastreabilidade, atendendo
assim ao resultado esperado GRES.

Utilizar o Timesheet do Project Server para registrar o esforgo
utilizado para a realizacéo das tarefas, para que posteriormente estes
dados possam ser utilizados em indicadores ou para estabelecer uma

base histérica a fim de melhorar as estimativas.

Com a implantacdo das melhorias descritas o processo de desenvolvimento

obteve uma reducdo de 18,58% no esforco necessario para a realizacdo das

atividades. A

Figura 14 demonstra o ganho geral do processo além de detalhar

especificamente o ganho das atividades planejamento e acompanhamento do

projeto.

Figura 14 - Melhorias no processo de Desenvolvimento
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5.4 MEDICOES

Conforme descrito no capitulo 4 o processo de medi¢Oes, apesar de ser 0

menos complexo entre todos, € um dos mais trabalhosos. O processo de coleta de
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dados € lento e passivel de erros e os resultados obtidos dificilmente podem ser
replicados, caso seja necessério justificar uma deciséo no futuro.

Para solucionar estes problemas € proposta a utilizacdo do SQL Server
Reporting Services. Esta ferramenta € capaz de extrair informacdes de bancos de
dados SQL Server e outras fontes de dado e agrega-las em relatérios gréaficos ou
tabulares. Visto que o Sharepoint, o Project Server e o Team Foundation Server
armazenam todas as informacfOes coletadas no SQL Server € possivel criar
relatorios que utilizem estes dados para fornecer informacfes atualizadas e
agregadas. Os relatérios criados no SQL Server Reporting Services sédo altamente
customizaveis tanto em sua aparéncia quanto na possibilidade de criar relatérios
parametrizaveis, como por exemplo, relatérios onde um intervalo de datas é
informado e os dados presentes no relatorio sdo referentes a este intervalo.

Este trabalho propbe a criacdo de um relatério do SQL Server Reporting
Services para cada uma das medi¢cdes previstas nos processos da empresa. Desta
forma o gerente de projeto ndo necessita mais coletar os dados de forma manual.
Além disso, visto que o TFS e as demais ferramentas armazenam dados historicos é
possivel criar parametrizaveis relatérios que exibam informacdes do passado de um
projeto. Esta habilidade é essencial para que, no futuro, seja possivel justificar
decisbes tomadas acerca do projeto.

Outro ponto a ser melhorado € a forma como a analise dos indicadores é
realizada e armazenada. Atualmente o gerente de projeto deve preencher um
documento que posteriormente é armazenado no repositorio de documentos do
projeto. Este trabalho propbe que uma list do Sharepoint seja utilizada para
representar a andalise dos indicadores e que os itens desta list jA contenham as
informacBes necessarias para que o gerente de projeto as preencha diretamente na
ferramenta. A data de criacdo dos itens desta lista, associada a capacidade dos
relatério de visualizar dados histéricos, garante que € possivel reproduzir os

resultados de uma medicéo e que todos os dados necessario sdo armazenados.

5.4.1Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de

acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
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informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo de medi¢des ndo contava com ferramentas de apoio para a sua
execucao e as atividades deste processo oneravam significativamente o trabalho do
gerente de projeto. As propostas descritas neste trabalho visam automatizar ao
maximo o processo através da utilizagdo de uma ferramenta que permita extrair
informacdes de forma rapida e automatica, utilizando os dados coletados pelo Team
Foundation Server, Sharepoint e Project Server. A listagem abaixo resume as
alteracdes propostas e as vincula aos resultados esperados do nivel F:

e Criar as medicbGes utilizando o SQL Server Reporting Services,
atendendo assim aos resultados esperado MED5 e MED?7.

e Registrar as atividades de coleta e analise dos dados através do
Sharepoint, atendendo assim aos resultados esperados MED5, MED6
e MEDY7.

Com a implantacdo das melhorias descritas o processo de medi¢des obteve
uma reducdo de 82,16% no esforco necesséario para a realizacdo das atividades.
Esta é a maior reducdo dentre todos 0s processos visto que as atividades eram
bastante trabalhosas e sua execucdo manual era lenta e passivel de erros. Com a
utilizacdo da ferramenta e das praticas propostas, além de maior agilidade na
execucdo do processo, foi possivel reduzir o nUmero de inconsisténcias em relacéo
as medidas que eram analisadas. Com dados mais precisos a tomada de decisdo é
facilitada e mais assertiva o que traz beneficios também para o processo de
geréncia de projetos. A Figura 15 demonstra o ganho do processo de medi¢cdes em
relacdo ao processo que era executado antes da implantacao das ferramentas.

Figura 15 - Melhorias no processo de Medicdes

Horas/Projeto nas atividades de Medigdes

N

Pré-implantagdo Pds-implantacdo
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5.5 GARANTIA DA QUALIDADE

O processo de garantia da qualidade € um dos mais simples porém, devido
a natureza de suas atividades e da falta de ferramentas que centralizem as
informacdes necessarias, ele acaba por se tornar oneroso. A utilizacdo das demais
ferramentas nos outros processos ira beneficiar a garantia da qualidade oferecendo
acesso rapido e informacdes precisas para a realizacdo das auditorias. Este trabalho
propde apenas duas modificacbes em relacéo ao que ja é realizado pela empresa.

A primeira modificacdo é, a exemplo dos demais processos, utilizar o Project
Server para o registro das tarefas. Assim como as tarefas de auditoria da geréncia
de configuracdo, sera utilizada uma list do Sharepoint para registrar as tarefas de
auditoria, bem como as tarefas de correcao de ndo-conformidades. A capacidade de
oferecida pelo Sharepoint de vincular itens de listas distintas sera utilizada para
identificar quais nao-conformidades foram encontradas em uma auditoria,
fornecendo uma viséo da evolucdo da qualidade da execucéo do processo ao longo
de um projeto.

A segunda modificacdo é incorporar o checklist ao proprio item da list de
auditorias no Sharepoint. Desta forma o trabalho do auditor € simplificado pois em
um mesmo local ele verifica o checklist, registra a auditoria e acompanha as
correcbes necessarias.

Vale ressaltar que atualmente a auditoria é dependente das medi¢cdes do
projeto, ou seja, 0 auditor necessita aguardar que o gerente de projeto realize as
medicdes do projeto para que tenha dados suficientes para realizar a auditoria. Com
a utilizacdo das ferramentas de apoio ao processo de medi¢des, conforme descrito
na secdo 5.4, esta dependéncia é eliminada visto que os dados sobre o projeto

estardo disponiveis para 0 acesso.

5.5.1 Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de

acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
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informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo de garantia da qualidade ja contava com o apoio parcial de
algumas ferramentas, porém, similar ao que ocorria no processo de geréncia de
configuragéo, pontos cruciais do processo ndo eram automatizados. As propostas
descritas neste trabalho visam melhorar a forma com que as ferramentas existentes
sao utilizadas pelo auditor para agilizar o processo. A listagem abaixo resume as
alteracdes propostas e as vincula aos resultados esperados do nivel F:

e Utilizar uma list do Sharepoint onde € possivel registrar as auditorias
realizadas, bem como preencher o checklist apropriado, atendendo
assim aos resultados esperados GQAL e GQAZ2.

e Utilizar uma list do Sharepoint para registrar e acompanhar as tarefas
de correcdo das nao-conformidades encontradas atendendo assim
aos resultados esperados GQA3 e GQA4.

Com a implantacdo das melhorias descritas o processo de garantia da
qualidade obteve uma reducdo de 9,68% no esforco necesséario para a realizacao
das atividades. A reducdo € modesta se comparada aos demais processos. Em
entrevista com os auditores de qualidade da organizacdo ambos relataram maior
facilidade em encontrar as informagfes necessarias e aprovaram o0 checklist
integrado a tarefa de auditoria. A Figura 16 demonstra o ganho do processo de

garantia da qualidade obtido com as modificagdes propostas.

Figura 16 - Melhorias no processo de Garantia da Qualidade

Horas/Projeto nas atividades de Garantida da Qualidade

4,9 -

4,6 -

4,5 -

4,2

Pré-implantacdo Pés-implantacgdo
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5.6 CONTROLE DE MUDANCAS

O processo de controle de mudancas € um dos mais burocraticos uma vez
gue sua execucdo depende da aprovacdo de diversas pessoas envolvidas com um
projeto. Assim como nos demais momentos onde € necessario obter a aprovagéo de
algum interessado, este trabalho propde a utilizacdo do workflow do Project Server
para facilitar e registrar estas aprovacoes.

Além disso, é necessario que as baselines sejam alteradas para refletir as
mudancas realizadas. Visto que, conforme proposto por este trabalho, a definicdo de
uma baseline € apenas nomear uma data especifica, a alteracdo de uma baseline
consiste em alterar a data a qual este nome se referencia.

A captura das informacdes sobre as solicitacbes de mudancas, bem como a
analise de impacto necesséria, ja sdo realizadas através de um work item no TFS.
Esta pratica sera mantida, visto que atende as necessidades do processo e fornece

rastreabilidade e integracdo com as demais atividades do projeto.

5.6.1Resultados obtidos

Para fins de coleta dados a empresa executou um dos seus projetos de
acordo com as propostas descritas neste trabalho. A partir destes dados, e das
informacdes de 5 projetos anteriores a implantacdo das melhorias aqui propostas, é
possivel comparar os resultados e verificar se houveram melhorias.

O processo de controle de mudancas ja contava com o0 apoio das
ferramentas, porém, devido ao fato de ser um processo bastante burocratico, pouco
pode ser feito para automatiza-lo. As propostas resumem-se em facilitar as
aprovacoes, antes feitas através de reunides ou e-mails, através do workflow do
Project Server. A listagem abaixo resume as alteracdes propostas e as vincula aos
resultados esperados do nivel F:

e Utilizar o workflow do Project Server para controlar o ciclo de
aprovacdes necessarias para uma solicitacdo de mudanca,

atendendo assim aos resultados esperados GRE5 e GCOS5.
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e Utilizar uma list do Sharepoint para definir as baselines e atualizar
esta list quando necessério, devido a uma solicitacdo de mudanca,
atendendo assim ao resultado esperado GCO5.

Com a implantagdo das melhorias descritas o processo de controle de
mudancas obteve uma reducdo de 5,46% no esfor¢co necesséario para a realizagédo
das atividades. A reducdo € a menor dentre todos 0s processos, porém o maior
ganho deste processo é 0 registro e armazenamento de todas as aprovacdes
realizadas através da ferramenta. Em entrevista com os gerentes de projeto, gerente
de portfélio e gerente de configuracdo da empresa, todos relataram a importancia de
armazenar estes registros, uma vez que estes se perdiam facilmente quando eram
feitos via e-mails. A Figura 17 demonstra o ganho do processo de garantia control de

mudancas em relacdo ao esforco empregado para a execucgao das tarefas.

Figura 17 - Melhorias no processo de Controle de Mudancgas

Horas/Projeto nas atividades de Controle de
Mudancgas

7,9
7,8 -
7,7 -
7,6 -
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7,4 -
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Pré-implantagdo Pds-implantacdo
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6 CONCLUSAO

As empresas de desenvolvimento de software vém lidando com uma
realidade em que novas demandas chegam continuamente. Este software deve,
além de ser desenvolvido, ser entregue em prazo aceitavel e com maior qualidade.
A industria de software estd preocupada em ajustar seus processos para produzir
software de qualidade, dentro dos prazos e com orcamentos confiaveis. Estas
organizacdes estdo pressionadas por seus concorrentes e clientes a reduzir os
prazos para a entrega de produtos, uma vez que a tecnologia estd em evolugédo
rapida e continua. Desta forma, empresas que sejam capazes de integrar,
harmonizar e acelerar seus processos de atendimento, desenvolvimento e
manutencdo de software estardo em vantagem no mercado.

A busca por esta nova realidade estd conduzindo a industria de software a
um processo de melhoria no desenvolvimento dos seus produtos, visando suprir
fatores criticos relacionados com a qualidade, a produtividade e a agilidade. Nesse
contexto, foram desenvolvidos modelos para apoiar a melhoria dos processos de
software, como por exemplo, 0 MPS.BR, que foi criado considerando a realidade das
empresas brasileiras.

Os processos requeridos pelo MPS.BR nivel F oferecem um grande controle
do fluxo de desenvolvimento de um software e visam agregar qualidade ao produto
final, porém possuem aspectos burocraticos que acarretam em tarefas repetitivas e
trabalhosas. O guia de implementacédo do MPS.BR se foca apenas em descrever 0s
processos e resultados esperados e ndo apresenta nenhum direcionamento para o
uso de ferramentas que possam auxiliar na execu¢ao dos processos.

Conforme visto no capitulo 5, através do uso do Team Foundation Server e
as demais ferramentas integradas, é possivel reduzir consideravelmente estes
aspectos repetitivos e burocréaticos tornando o processo mais agil e aumentando a
produtividade da organizacdo sem abrir mao dos controles necessarios. Aqui cabe
ressaltar que a empresa estudada ja utilizava parcialmente o TFS e, portanto, alguns
de seus processos ja eram automatizados. Ainda assim com as adaptacbes das
ferramentas, conforme descritas por este trabalho, todos os processos da empresa

tiveram uma redugao no tempo de execucao.
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O processo de geréncia de portfolio, por exemplo, obteve um ganho de
produtividade de mais de 38%. Além disso, € inegavel a melhoria na captura das
informacdes e na organizacdo do fluxo de trabalho. Através do uso da ferramenta a
coleta de dados passa a ser parte integrante do processo e ocorre de forma
transparente. Estes dados podem ser utilizados para a criacdo de métricas e
indicadores e a propria ferramenta ja oferece alguns destes indicadores.

Uma vez que a coleta de dados, tanto do processo de geréncia de portfolio
quanto dos demais processos, passa ocorrer de forma automatica durante a
execugcdo dos projetos o processo de medicbes consegue obter informacdes
precisas em tempo real. Esta forma de obtencédo dos dados aliada ao SQL Server
Reporting Services € responsavel por uma reducdo de mais de 80% do tempo
investido nas medi¢cBes dos projetos.

Além disso, alguns aspectos, mesmo que nao sejam abordados pelo
MPS.BR, devem ser explorados para otimizar o desempenho da execucdo de um
projeto. Os guias do MPS.BR requerem certo nivel de controle sobre a construcéo
do produto porém ndo citam ferramentas que facilitem a obtencdo dos artefatos
necessarios. Através do uso do TFS Build foi possivel automatizar a construcdo do
produto e ao mesmo tempo coletar dados a respeito destas construcdes. Ao
analisarmos o resultado obtido no processo de geréncia de configuracdo, apés a
implantacdo das melhorias descritas neste trabalho, € possivel identificar que grande
parte da reducdo do tempo investido na execucdo do processo esta relacionada a
utilizac@o do TFS Build. Desta forma fica evidente a necessidade de ir além do que é
descrito nos guias do MPS.BR para obter um processo rapido e competitivo.

E importante observar que todos os ganhos obtidos através da aplicacéo
deste trabalho séo frutos apenas da utilizacdo correta das ferramentas de apoio aos
processos. Em nenhum momento o processo da empresa sendo estudada foi
modificado, o que assegura a flexibilidade das ferramentas empregadas e corrobora
a afirmacéo feita por Leithiser e Hamilton (2008), “um importante aspecto ao estudar
cada uma das metodologias é entender que muito do valor de um processo depende
da efetividade das ferramentas em automatizar os aspectos mais trabalhosos”. Além
disso, a aderéncia dos processos ao modelo MPS nao foi prejudicada, ou seja, todos
os artefatos, necessarios para comprovarem a execu¢do correta dos processos,
ainda sao gerados e alguns deles contam com maior volume de informacdes e

possibilidade de analise através das ferramentas.
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As contribuicdes deste trabalho para a empresa estdo refletidas nos
resultados obtidos na execucéo dos processos. Através das propostas de utilizagédo
das ferramentas descritas por este trabalho foi possivel reduzir significativamente o
tempo necessario para a execucao das tarefas, melhorar o fluxo de trabalho,
aprimorar a organizacao e coleta de dados e estabelecer uma infraestrutura robusta
o suficiente para suportar futuras melhorias.

Por fim, é importante ressaltar que, mesmo que o objetivo do trabalho se
limite ao estudo de uma empresa em especifico, varias das propostas de utilizacéao
das ferramentas aqui descritas bem como as praticas ja utilizadas pela empresa
estudada podem ser adaptadas para outros cenarios e ferramentas, uma vez que 0s
resultados esperados do modelo MPS sdo os mesmos independentemente de qual
empresa esta sendo certificada e que as ferramentas disponiveis no mercado sao

bastante similares em funcionalidades e funcionamento.
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APENDICE A - Algoritmo de derivagdo da importancia dos objetivos
estratégicos utilizado pelo Project Server 2010

O célculo utilizado pelo Project Server 2010 para derivar a importancia de
cada objetivo estratégico da organizacdo pode ser divido em trés etapas: definicdo
da relacdo de importancia entre 0s objetivos estratégicos, derivacdo das
importancias inversas e calculo final da importancia de cada um dos objetivos.
Abaixo estdo descritos cada um destes passos utilizando como exemplo uma
organizacdo que possui quatro objetivos estratégicos distintos denominados OE-1,
OE-2, OE-3 e OE-4.

Passo 1 — Definicdo da relacdo de importancia entre os objetivos estratégicos

No passo 1 o usuario deve definir a importancia de cada um dos objetivos
estratégicos em relacdo aos demais objetivos. Estas relacdes podem ser
classificadas dentro de um dos sete niveis de importancia existentes no Project
Server: Extremamente mais importante, Fortemente mais importante,
Moderadamente mais importante, Importancia equivalente, Moderadamente menos
importante, Fortemente menos importante e Extremamente menos importante. O
Project Server guia o usudario durante o preenchimento evitando que dados
desnecessarios sejam informados, por exemplo, 0 usuério ndo necessita definir a
importancia do OE-1 com ele mesmo, o Project Server jA assume esta importancia
como sendo “Importancia equivalente”. Além disso, se a importancia do OE-1 em
relacdo ao OE-2 for definida o Project Server evita que o usuario necessite definir a
relacdo inversa, ou seja, a importancia do OE-2 em relacédo ao OE-1.

A matriz abaixo mostra as relacfes entre os objetivos, conforme definidas
pelo usuario. As células em verde indicam uma relacdo de maior importancia, as
células em vermelho uma relacdo de menor importancia, as células em amarelo uma
relacdo de equivaléncia e as células em cinza indicam relagbes que n&do foram
preenchidas pelo usuario, pois o Project Server ira calcular os valores

automaticamente.
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Tabela 1 - Matriz de relagdo de importancias entre os objetivos estratégicos

Extremamente mais Fortemente mais Importancia
importante importante equivalente
Moderadamente Fortemente

mais importante menos importante
Moderadamente

menos importante

Passo 2 — Derivagdo das importancias inversas

A partir das relagOes estabelecidas no passo 1 o Project Server deriva as
relacdes restantes, ou seja, as relagdes inversas. Para isso a diagonal principal da
matriz de relacbes é preenchida com o valor “Importancia equivalente” e apds, os
niveis de importancia sdo transformados em valores numéricos. A partir destes
valores numéricos as relagdes inversas sdo calculadas. Estes procedimentos, bem
como os valores numéricos atribuidos para cada um dos niveis de importancia,

estdo demonstrados na matriz abaixo.

Tabela 2 - Derivacdo das importancias inversas

1 9 6 1

OE-1

OE-3 1/6 1/3 1 1/3
OE-4 1 6 3 1

Passo 3 - Calculo final daimportancia de cada um dos objetivos estratégicos

Por fim, a partir da matriz definida no passo 2, o Project Server calcula o

auto-vetor desta matriz o que resulta em um valor relativo para cada objetivo
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estratégico. Estes valores sdo entdo normalizados, ou seja, sdo proporcionalmente
redimensionados para que figuem em uma faixa de O a 100. Os valores
normalizados definem a importancia de cada um dos objetivos estratégicos.

O auto-vetor de uma matriz € um conceito matematico associado a algebra
linear e devido a sua complexidade, da extensa conceptualizacdo necesséria e foco
deste trabalho a explicacdo de seu funcionamento serd omitida.

Para o exemplo acima um dos possiveis auto-vetores da matriz é: (1.30218,
0.256407, 0.186932, 1). A partir destes valores o processo de normalizacdo €

aplicado. A normalizacdo é feita através da aplicacdo da seguinte férmula para cada

V'x100

um dos valores do auto-vetor: onde V é o valor do auto-vetor e S é a soma de

todos os valores do auto-vetor.
A matriz abaixo demonstra as relacbes de importancia entre os objetivos
estratégicos e, na coluna “Importancia”, € exibido o valor final da importancia

conforme obtido através do processo descrito anteriormente.

Tabela 3 - Calculo da importancia de cada objetivo estratégico

1 9 6 1

E-1 47,43
1/9 1 3 1/6 9,34
1/6 1/3 1 1/3 6,81
1 6 3 1 36,42

Em resumo o objetivo estratégico OE-1 possui um valor de 47.43; o objetivo
OE-2 um valor de 9,34; o objetivo OE-3 um valore de 6,81; e o objetivo OE-4 um
valor de 36,42. Em ordem de importancia os objetivos estratégicos aqui
exemplificados sédo classificados da seguinte forma: OE-1, OE-4, OE2 e OE-3. Vale
ressaltar que, a soma das importancias sera sempre 100, ou seja, 0 conjunto de
todos os objetivos estratégicos representa 100% dos objetivos da organizacdo. A
importancia de cada um dos objetivos € um percentual relativo em relacdo a

totalidade dos objetivos organizacionais.
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APENDICE B - Tipos de work item utilizados pela ForSales de Software LTDA.

A sequir estdo definidos os tipos de work item utilizados pela empresa
atualmente, bem com as informacdes presentes em cada um destes tipos e suas
respectivas regras de cadastramento. O Apéndice C complementa a definicao

destes tipos de work item definindo os workflows de cada um deles.

Tabela 4 - Definicdo do work item Requirement

Tipo: Requirement
Descricdo: Representa um requisito de software
Informacao Tipo Obrigatorio Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML X
History Historico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Priority Texto X
Reason Texto
Requirement Type Texto X Non Functional, Functional,
Out of Scope
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
State Texto
State Change Date Data/Hora
Title Texto X




Tabela 5 - Definicdo do work item Use Case
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Tipo:

Use Case

Descricdo: Representa um caso de uso

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Complexity Texto X
Created By Texto
Created Date Data/Hora
History Historico
Id NUmero inteiro X
Information HTML
Iteration Path Classificador
Priority Texto X
Post-conditions HTML
Pre-conditions HTML
Reason Texto
State Texto
State Change Date Data/Hora
Title Texto X




Tabela 6 - Definicdo do work item Change Request
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Tipo:

Change Request

Descricdo: Representa uma solicitacdo de mudanca

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Approval Status Texto Complete, Incomplete
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Complexity Texto X
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
History Histérico
Id NuUmero inteiro X
Impact on Architecture HTML
Impact on Development HTML
Impact on Milestones HTML
Impact on Monitoring HTML
Impact on HTML
Requirements/Use Cases
Impact on Specification HTML
Impact on Test HTML
Iteration Path Classificador
Justification HTML
Priority Texto X
Reason Texto
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
State Texto
State Change Date Data/Hora
Title Texto X




Tabela 7 - Definicdo do work item Development Task
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Tipo:

Development Task

Descricdo: Representa uma tarefa de desenvolvimento de cédigo-fonte

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos

Activated By Texto

Activated Date Data/Hora

Area Path Classificador X

Assigned To Texto

Changed By Texto

Changed Date Data/Hora

Closed By Texto

Closed Date Data/Hora

Completed Work Numero decimal

Complexity Texto X

Created By Texto

Created Date Data/Hora

Description HTML

Finish Date Data/Hora X

History Historico

Id NUmero inteiro X

Iteration Path Classificador

Priority Texto X

Original Estimate Numero decimal

Reason Texto

Remaining Work Numero decimal

Rescheduling Reason Texto

Resolved By Texto

Resolved Date Data/Hora

Resolved Reason Texto

Stage Texto X

Start Date Data/Hora X

State Texto

State Change Date Data/Hora

Task Type Texto Corrective Action,
Mitigation Action,
Planned

Title Texto X




Tabela 8 - Definicdo do work item Test Case
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Tipo:

Test Case
Descricdo: Representa um caso de teste

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
History Histérico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Reason Texto
State Texto
State Change Date |Data/Hora
Steps HTML
Title Texto X




Tabela 9 - Definicdo do work item Test Task
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Tipo: Test Task

Descricdo: Representa uma tarefa de teste (unitario ou integrado)

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Discipline Texto X Unit Test, Integration Test
Finish Date Data/Hora X
History Historico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Rescheduling Reason |Texto
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date Data/Hora
Title Texto X




Tabela 10 - Definicdo do work item Bug
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Tipo: Bug

Descricdo: Representa um defeito encontrado no software

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos

Activated By Texto

Activated Date Data/Hora

Area Path Classificador X

Assigned To Texto

Changed By Texto

Changed Date Data/Hora

Closed By Texto

Closed Date Data/Hora

Completed Work  |NUmero decimal

Created By Texto

Created Date Data/Hora

Finish Date Data/Hora X

History Historico

Id NUmero inteiro X

Iteration Path Classificador

Priority Texto X

Original Estimate | Numero decimal

Reason Texto

Remaining Work  |NUmero decimal

Repro Steps HTML

Resolved By Texto

Resolved Date Data/Hora

Root Cause Texto Coding Error, Design Error,
Specification Error,
Communication Error, Unknown

Severity Texto X

Stage Texto X

Start Date Data/Hora X

State Texto

State Change Date |Data/Hora

Title Texto X
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Tabela 11 - Definicdo do work item Audition

Tipo: Audition

Descricdo: Representa uma auditoria da qualidade ou uma auditoria da geréncia de
configuracdo em relacdo a um projeto

Informacao Tipo Obrigatorio Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Discipline Texto X QA, SCM
Finish Date Data/Hora X
History Histdrico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date |Data/Hora
Title Texto X




Tabela 12 - Definicdo do work item Issue
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Tipo: Issue

Descricdo: Representa uma ndo-conformidade encontrada durante uma auditoria
Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos

Action Description HTML

Activated By Texto

Activated Date Data/Hora

Area Path Classificador X

Assigned To Texto

Changed By Texto

Changed Date Data/Hora

Closed By Texto

Closed Date Data/Hora

Completed Work Numero decimal

Created By Texto

Created Date Data/Hora

Description HTML

Discipline Texto X QA, SCM

Finish Date Data/Hora X

History Histérico

Id NUmero inteiro X

Iteration Path Classificador

Original Estimate Numero decimal

Severity Texto X

Reason Texto

Remaining Work Numero decimal

Resolved By Texto

Resolved Date Data/Hora

Resolved Reason Texto

Stage Texto X

Start Date Data/Hora X

State Texto

State Change Date Data/Hora

Task Type Texto X Corrective Action,

Mitigation Action
Title Texto X




Tabela 13 - Definicdo do work item Planning
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Tipo: Planning

Descricdo: Representa uma tarefa de planejamento de um projeto

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Finish Date Data/Hora X
History Histérico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Priority Texto X
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Rescheduling Reason |Texto
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date Data/Hora
Task Type Texto Corrective Action, Mitigation
Action, Planned
Title Texto X




Tabela 14 - Definicdo do work item Monitoring
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Tipo: Monitoring

Descricdo: Representa uma tarefa de acompanhamento de um projeto

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Finish Date Data/Hora X
History Histérico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Priority Texto X
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Rescheduling Reason |Texto
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date Data/Hora
Task Type Texto Corrective Action, Mitigation
Action, Planned
Title Texto X
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Tabela 15 - Definicdo do work item Task

Tipo: Task

Descricdo: Representa uma tarefa que ndo é de desenvolvimento ou teste. Utilizada
para registrar o trabalho com andlises, definicdo de arquitetura, tarefas
da geréncia de configuracao e outras tarefas relacionadas ao projeto

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Complexity Texto X
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Discipline Texto X Analysis, Architecture,
Closure, SCM, Project
Finish Date Data/Hora X
History Historico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Priority Texto X
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Rescheduling Reason |Texto
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date Data/Hora
Task Type Texto Corrective Action, Mitigation

Action, Planned

Title Texto X




Tabela 16 - Definicdo do work item Incident
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Tipo: Incident

Descricdo: Representa acdes tomadas devido a ocorréncia de um risco

Informacéo Tipo Obrigatério Valores permitidos
Action Description |HTML
Activated By Texto
Activated Date Data/Hora
Area Path Classificador X
Assigned To Texto
Changed By Texto
Changed Date Data/Hora
Closed By Texto
Closed Date Data/Hora
Completed Work Numero decimal
Created By Texto
Created Date Data/Hora
Description HTML
Finish Date Data/Hora X
History Historico
Id NUmero inteiro X
Iteration Path Classificador
Original Estimate Numero decimal
Reason Texto
Remaining Work Numero decimal
Resolved By Texto
Resolved Date Data/Hora
Resolved Reason | Texto
Stage Texto X
Start Date Data/Hora X
State Texto
State Change Date |Data/Hora
Task Type Texto X Corrective Action, Mitigation
Action
Title Texto X
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APENDICE C - Workflow dos work items utilizados pela ForSales de Software
LTDA.

As figuras abaixo representam os workflows de cada um dos tipos de work
item utilizados pela empresa atualmente. As caixas em vermelho representam o0s
possiveis estados pelos quais um work item pode passar e as caixas em azul
representam a transicdo entre estes estados, especificando quais as possiveis
razdes que levaram a uma mudanca de estado. Ainda, nas caixas vermelhas, estao
descritos quais informacgdes do work item sdo alteradas devido ao work item transitar

para o respectivo estado.

Figura 18 - Workflow do work item Requirement
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Figura 19 - Workflow do work item Use Case
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Figura 20 - Workflow do work item Change Request
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Figura 21 - Workflow do work item Development Task
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Figura 22 - Workflow do work item Test Case
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Figura 23 - Workflow do work item Test Task
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Figura 24 - Workflow do work item Bug
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Figura 25 - Workflow do work item Audition
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Figura 26 - Workflow do work item Issue
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Figura 27 - Workflow do work item Planning
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Figura 28 - Workflow do work item Monitoring
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Figura 29 - Workflow do work item Task
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Figura 30 - Workflow do work item Incident
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