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O Bibliotecario e a Tese

Nas vastas estantes, o sabio bibliotecario
Guarda o saber, tesouros do imaginario.
Com olhar atento, observa o caminhar

Dos estudantes que vém, prontos a explorar.
Para a tese, guia o estudante,

Por entre artigos, em percursos constantes.
Com cada volume, uma nova visdo,
Desvendando mistérios, ampliando a razdo.
Com logica e clareza, a escrita se forma,
Pesquisa e analise, em cada norma.

Das discussoes, ideias florescem,
Contribuindo ao campo, o saber se enriquece.
Em cada pagina virada, um mundo se cria,
O bibliotecario, guardido da sabedoria.
Com paciéncia e amor, ensina a arte,

De transformar o saber em uma parte.
Assim, na biblioteca, um ciclo se completa,
A tese se forma, a mente se liberta.

E ao final da jornada, um novo saber,

O bibliotecario sorri, pronto a oferecer.

(Da autora)



RESUMO

A pandemia da COVID-19, declarada em margo de 2020 pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS), provocou profundas transformac¢des no cendrio educacional global, impactando
diretamente os processos educacionais e o funcionamento das bibliotecas universitarias. Com
a suspensdo das atividades presenciais nas instituicdes de ensino, tornou-se urgente adaptar
servicos e recursos ao ambiente digital, assegurando o acesso a informagdo, a leitura e ao
suporte a comunidade académica. Nesse contexto, esta pesquisa teve como objetivo analisar o
letramento informacional, as praticas informacionais € o comportamento dos usuarios da
Biblioteca Central da Universidade de Caxias do Sul (BICE/UCS), considerando os periodos
pré-pandémico, pandémico e poéds-pandémico, com vistas a proposicdo de melhorias e
inovacdes nos produtos, servicos e tecnologias ofertados. A investigacdo, de carater
exploratorio e abordagem qualitativa, adotou trés fontes principais de evidéncias: (i) analise
dos relatorios estatisticos do sistema de gerenciamento da biblioteca (Pergamum) e das
plataformas digitais contratadas pela institui¢dao; (ii) aplicagdo de questionario on-line a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos administrativos); e (iii) realizacao de
Grupos Focais com usuarios da biblioteca, buscando aprofundar as percepgdes e experiéncias
vivenciadas durante o periodo de isolamento social e apds o retorno gradual as atividades
presenciais. O referencial tedrico apoia-se em conceitos como letramento informacional,
competéncias informacionais, comportamento informacional, media¢ao da informagao, leitura
académica e o papel estratégico das bibliotecas universitarias nos processos educacionais
contemporaneos. Os resultados comprovam a tese de que a BICE atua como mediadora do
acesso a informacao e promotora do letramento informacional, ajustando suas estratégias as
mudancas observadas no comportamento informacional dos usudrios durante e apds a
pandemia. Também revelam que, diante das restricoes de acesso ao acervo fisico, a BICE
implementou diversas inovagdes para manter sua relevancia institucional. O estudo evidencia
que o comportamento informacional dos usuarios foi significativamente impactado pela
pandemia, exigindo o desenvolvimento de novas competéncias para o uso critico, ético e
eficiente da informagdo em meio digital. As competéncias informacionais e leitoras
mostraram-se essenciais para promover a autonomia dos sujeitos na busca, selecdo e
utilizacdo de informagdes confidveis. Além disso, a analise dos padrdes de uso dos recursos
informacionais ao longo dos trés periodos possibilitou o delineamento de estratégias mais
alinhadas as necessidades da comunidade académica e as transformacdes nos processos
educacionais. Dentre as contribui¢des do estudo, destaca-se a importincia da avaliagdo
continua dos servigos da biblioteca como instrumento de apoio a tomada de decisdes,
planejamento estratégico e formulagdo de politicas de desenvolvimento de colecdes.
Reforga-se, ainda, o papel do bibliotecario como mediador ativo na formagao de leitores
criticos e autdonomos, articulando acdes educativas e tecnologicas inovadoras. Com isso, esta
tese contribui para o avango do conhecimento ao demonstrar como as bibliotecas
universitarias podem responder de forma eficaz a cenarios de crise, mantendo-se como
espacos fundamentais de acesso a leitura, ao conhecimento, a inclusdo digital, a formagao
académica e ao desenvolvimento social. A experiéncia da BICE/UCS durante e apos a
pandemia constitui um exemplo significativo de adaptacdo, inovagdo e compromisso com a
missdo institucional de apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao.

Palavras-chave: Biblioteca Central da UCS; processos educacionais; letramento
informacional; competéncia informacional; Universidade de Caxias do Sul; COVID-19;
estudo de usuario.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, declared in March 2020 by the World Health Organization
(WHO), brought about profound transformations in the global educational landscape, directly
impacting educational processes and the operation of university libraries. With the suspension
of in-person activities in educational institutions, it became urgent to adapt services and
resources to the digital environment, ensuring access to information, reading, and support for
the academic community. In this context, this research aimed to analyze information literacy,
informational practices, and user behavior at the Central Library of the University of Caxias
do Sul (BICE/UCS), considering the pre-pandemic, pandemic, and post-pandemic periods,
with the goal of proposing improvements and innovations in the products, services, and
technologies offered. The investigation, exploratory in nature and based on a qualitative
approach, adopted three main sources of evidence: (i) analysis of statistical reports from the
library management system (Pergamum) and from the digital platforms contracted by the
institution; (i1) application of an online questionnaire to the academic community (students,
faculty, and administrative staff); and (iii) conduction of Focus Groups with library users,
seeking to deepen the understanding of their perceptions and experiences during the period of
social isolation and after the gradual return to in-person activities. The theoretical framework
is grounded in concepts such as information literacy, informational competencies, information
behavior, information mediation, academic reading, and the strategic role of university
libraries in contemporary educational processes. The results support the thesis that BICE
functions as a mediator of information access and a promoter of information literacy,
adjusting its strategies to the changes observed in users’ informational behavior during and
after the pandemic. They also reveal that, in response to the restricted access to the physical
collection, BICE implemented several innovations to maintain its institutional relevance. The
study shows that users’ informational behavior was significantly affected by the pandemic,
requiring the development of new competencies for the critical, ethical, and efficient use of
digital information. Information and reading competencies proved essential in fostering users’
autonomy in searching for, selecting, and using reliable information. Furthermore, the
analysis of patterns in the use of informational resources over the three periods enabled the
formulation of strategies better aligned with the academic community’s needs and the
transformations in educational processes. Among the study’s contributions, the importance of
continuous evaluation of library services stands out as a tool to support decision-making,
strategic planning, and the formulation of collection development policies. The role of the
librarian is also reinforced as an active mediator in the formation of critical and autonomous
readers, integrating innovative educational and technological actions. In doing so, this thesis
contributes to advancing knowledge by demonstrating how university libraries can respond
effectively to crisis scenarios, maintaining their status as essential spaces for access to
reading, knowledge, digital inclusion, academic development, and social advancement. The
experience of BICE/UCS during and after the pandemic serves as a significant example of
adaptation, innovation, and commitment to its institutional mission of supporting teaching,
research, and community outreach.

Keywords: Central Library of UCS; educational processes; information literacy; informational
competence; University of Caxias do Sul; COVID-19; user study.



RESUMEN

La pandemia de COVID-19, declarada en marzo de 2020 por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), provocd profundas transformaciones en el escenario educativo global,
impactando directamente los procesos de ensefanza y el funcionamiento de las bibliotecas
universitarias. Con la suspension de las actividades presenciales en las instituciones de
ensefianza, se hizo urgente adaptar los servicios y recursos al entorno digital, garantizando el
acceso a la informacion, la lectura y el apoyo a la comunidad académica. En este contexto,
esta investigacion tuvo como objetivo analizar la alfabetizacion informacional, las practicas
informacionales y el comportamiento de los usuarios de la Biblioteca Central de la
Universidad de Caxias do Sul (BICE/UCS), considerando los periodos pre-pandémico,
pandémico y pospandémico, con miras a proponer mejoras € innovaciones en los productos,
servicios y tecnologias ofrecidos. La investigacion, de cardcter exploratorio y enfoque
cualitativo, adoptd tres fuentes principales de evidencia: (i) andlisis de los informes
estadisticos del sistema de gestion de la biblioteca (Pergamum) y de las plataformas digitales
contratadas por la institucion; (ii) aplicacion de un cuestionario en linea a la comunidad
académica (estudiantes, docentes y técnicos administrativos); y (iii) realizacion de Grupos
Focales con usuarios de la biblioteca, buscando profundizar las percepciones y experiencias
vividas durante el periodo de aislamiento social y tras el retorno gradual a las actividades
presenciales. El marco tedérico se apoya en conceptos como alfabetizacion informacional,
competencias informacionales, comportamiento informacional, mediacion de la informacion,
lectura académica y el papel estratégico de las bibliotecas universitarias en los procesos
educativos contemporaneos. Los resultados confirman la tesis de que la BICE actia como
mediadora del acceso a la informacién y promotora de la alfabetizacion informacional,
ajustando sus estrategias a los cambios observados en el comportamiento informacional de los
usuarios durante y después de la pandemia. Asimismo, revelan que, ante las restricciones de
acceso al acervo fisico, la BICE implement6 diversas innovaciones para mantener su
relevancia institucional. El estudio evidencia que el comportamiento informacional de los
usuarios fue significativamente afectado por la pandemia, exigiendo el desarrollo de nuevas
competencias para el uso critico, ético y eficiente de la informacion en entornos digitales. Las
competencias informacionales y lectoras se mostraron esenciales para promover la autonomia
de los sujetos en la busqueda, seleccion y utilizacion de informacién confiable. Ademas, el
analisis de los patrones de uso de los recursos informacionales a lo largo de los tres periodos
permiti6 delinear estrategias mas alineadas con las necesidades de la comunidad académica y
con las transformaciones en los procesos educativos. Entre las contribuciones del estudio, se
destaca la importancia de la evaluacion continua de los servicios de la biblioteca como
instrumento de apoyo para la toma de decisiones, la planificacion estratégica y la formulacion
de politicas de desarrollo de colecciones. Se refuerza, asimismo, el papel del bibliotecario
como mediador activo en la formacion de lectores criticos y autdbnomos, articulando acciones
educativas y tecnologicas innovadoras. De esta manera, esta tesis contribuye al avance del
conocimiento al demostrar como las bibliotecas universitarias pueden responder de forma
eficaz ante escenarios de crisis, manteniéndose como espacios fundamentales de acceso a la
lectura, al conocimiento, a la inclusion digital, a la formacion académica y al desarrollo
social. La experiencia de la BICE/UCS durante y después de la pandemia constituye un
ejemplo significativo de adaptacion, innovacién y compromiso con la mision institucional de
apoyo a la ensefianza, la investigacion y la extension.

Palabras clave: Biblioteca Central de la UCS; procesos educativos; alfabetizacion
informacional; competencia informacional, Universidad de Caxias do Sul; COVID-19;
estudio de usuarios.



RIASSUNTO

La pandemia di COVID-19, dichiarata nel marzo 2020 dall’Organizzazione Mondiale della
Sanita (OMS), ha provocato profonde trasformazioni nel panorama educativo globale,
influenzando direttamente 1 processi formativi e il funzionamento delle biblioteche
universitarie. Con la sospensione delle attivita in presenza nelle istituzioni educative, si € resa
urgente ’adattazione dei servizi e delle risorse all’ambiente digitale, garantendo 1’accesso
all’informazione, alla lettura e al supporto della comunita accademica. In questo contesto, la
presente ricerca ha avuto come obiettivo analizzare la competenza informativa, le pratiche
informative e il comportamento degli utenti della Biblioteca Centrale dell’Universita di
Caxias do Sul (BICE/UCS), considerando 1 periodi pre-pandemico, pandemico e
post-pandemico, al fine di proporre miglioramenti e innovazioni nei prodotti, nei servizi e
nelle tecnologie offerte. La ricerca, di carattere esplorativo e con approccio qualitativo, si €
basata su tre principali fonti di evidenza: (i) 1’analisi dei rapporti statistici del sistema di
gestione della biblioteca (Pergamum) e delle piattaforme digitali adottate dall’istituzione; (ii)
la somministrazione di un questionario online alla comunita accademica (studenti, docenti e
personale tecnico-amministrativo); e (iii) la realizzazione di gruppi focali con gli utenti della
biblioteca, al fine di approfondire le percezioni e le esperienze vissute durante il periodo di
isolamento sociale e dopo il graduale ritorno alle attivita in presenza. Il quadro teorico di
riferimento si fonda su concetti quali competenza informativa, alfabetizzazione
informazionale, comportamento informativo, mediazione dell’informazione, lettura
accademica e ruolo strategico delle biblioteche universitarie nei processi educativi
contemporanei. I risultati confermano la tesi secondo cui la BICE agisce come mediatrice
dell’accesso all’informazione e promotrice della competenza informativa, adeguando le
proprie strategie ai cambiamenti osservati nel comportamento informativo degli utenti durante
e dopo la pandemia. Inoltre, evidenziano che, di fronte alle restrizioni di accesso al patrimonio
fisico, la BICE ha implementato diverse innovazioni per mantenere la propria rilevanza
istituzionale. Lo studio dimostra che il comportamento informativo degli utenti ¢ stato
significativamente influenzato dalla pandemia, rendendo necessario lo sviluppo di nuove
competenze per 1’uso critico, etico ed efficiente dell’informazione in ambiente digitale. Le
competenze informative e di lettura si sono rivelate fondamentali per promuovere 1’autonomia
dei soggetti nella ricerca, selezione e utilizzo di informazioni affidabili. Inoltre, ’analisi dei
modelli di utilizzo delle risorse informative nei tre periodi ha permesso di delineare strategie
piu adeguate alle necessita della comunitda accademica e ai cambiamenti nei processi
educativi. Tra 1 contributi dello studio, si evidenzia I’importanza della valutazione continua
dei servizi della biblioteca come strumento di supporto alle decisioni, alla pianificazione
strategica e alla definizione di politiche per lo sviluppo delle collezioni. Si rafforza, inoltre, il
ruolo del bibliotecario come mediatore attivo nella formazione di lettori critici € autonomi,
capace di integrare azioni educative e tecnologiche innovative. In questo modo, la tesi
contribuisce all’avanzamento della conoscenza dimostrando come le biblioteche universitarie
possano rispondere efficacemente a situazioni di crisi, continuando a essere spazi
fondamentali di accesso alla lettura, alla conoscenza, all’inclusione digitale, alla formazione
accademica e allo sviluppo sociale. L’esperienza della BICE/UCS durante e dopo la pandemia
costituisce un esempio significativo di adattamento, innovazione e impegno nella missione
istituzionale di supporto all’insegnamento, alla ricerca e all’estensione universitaria.

Parole chiave: Biblioteca Centrale della UCS; processi educativi; competenza informativa;
alfabetizzazione informazionale; Universita di Caxias do Sul; COVID-19; studio degli utenti.
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1 INTRODUCAO

As BUs sao importantes na formagao académica da maioria dos
estudantes do ensino superior, contribuindo com o seu
crescimento pessoal, social e profissional, dando suporte para
que estes iniciem [sic] a constru¢do de conhecimento. Exercem,
portanto, um importante papel no cotidiano da Universidade.
Elas sdo consideradas espagos de aprendizagem, no qual
circulam pessoas em busca de informagdo, conhecimento e de
ampliacdo cultural.
(Ana Paula Perfetto Demarchi; Thais Batista Zaninelli,
Danilo Timoéteo Calcanhoto, 2022).

Em consonancia com o ritmo acelerado das transformagdes tecnoldgicas e sociais, as
bibliotecas universitarias (BUs') tém se reinventado de maneira continua, expandindo sua
atuacdo muito além do tradicional empréstimo de materiais bibliograficos. Longe de se
restringirem a espacos silenciosos destinados a leitura e ao estudo, as BUs assumem,
atualmente, papel multifacetado no ambiente académico, consolidando-se como centros
estratégicos de suporte a formagdo. Reconhecidas como ambientes propicios a aprendizagem
no cotidiano das institui¢des de Ensino Superior, elas acolhem diversos publicos em busca de
informacao, conhecimento, intercambio de experiéncias e enriquecimento cultural.

A pandemia de COVID-19?, declarada pela Organiza¢io Mundial da Saade (OMS?)
em 11 de marco de 2020, levou a suspensdo das atividades presenciais nas instituigdes de
ensino, intensificando a transicdo para o ambiente digital. O ensino remoto tornou-se uma
solucdo essencial, exigindo que a comunidade académica incorporasse rapidamente
ferramentas tecnologicas. Esse contexto destacou a relevancia das bibliotecas na promocao da
inclusdo digital e no fortalecimento da resiliéncia comunitéria. As instituicdes educacionais e
suas bibliotecas adotaram modelos hibridos, com a Educagdo a Distancia (EaD) assumindo
papel central, por meio de plataformas virtuais. Apesar dos desafios técnicos e pedagdgicos
enfrentados, essa abordagem ofereceu maior flexibilidade e personalizacdo ao processo de

aprendizagem.

' A biblioteca universitaria seré referida no texto pela sigla BU.

2 O SARS-CoV-2, conhecido como coronavirus, é o agente causador da doenca infecciosa COVID-19. Os
sintomas mais comuns incluem febre, cansago e tosse seca. Além disso, alguns pacientes podem apresentar
sintomas menos frequentes, como perda de paladar ou olfato, congestdo nasal, conjuntivite, dor de garganta,
dores musculares e articulares, nduseas ou vomitos, diarreia e calafrios ou tonturas (Organizagdo Pan-Americana
da Satde - OPAS).

* Em 11 de margo de 2020, a OMS classificou oficialmente a COVID-19 como uma pandemia. O termo
"pandemia” refere-se a disseminacdo geografica da doenca, e ndo necessariamente a sua gravidade. Atualmente,
¢ comum o relato de surtos do virus em diversos paises e regides ao redor do mundo (Organizacdo
Pan-Americana da Satude - OPAS).
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Diante da crise provocada pela pandemia, as BUs enfrentaram desafios significativos,
marcados pela auséncia de preparo prévio e pela falta de planos de contingéncia adequados. A
insuficiéncia de infraestrutura tecnologica e de recursos voltados ao acesso remoto e a
disseminagdo de informacdes tornou-se evidente, exigindo respostas rapidas e eficazes.

Para atender as crescentes demandas informacionais e de leitura dos usuérios, algumas
bibliotecas implementaram estratégias inovadoras de divulgagcdo e manutengdo de servigos.
Entre as iniciativas emergenciais, destacaram-se o sistema de retirada de materiais no formato
"pegue e leve", a comunicacdo por SMS, o atendimento via WhatsApp e a incorporagdo de OR
Codes em catalogos e publicagdes fisicas. Essas acdes passaram a complementar os servigos
digitais j& consolidados, como o atendimento por referéncia virtual, o uso de redes sociais,
sites institucionais, listas de discussdo, catalogos on-line e OPACS®.

Além disso, houve um esfor¢o significativo para ampliar o acesso remoto ao
conhecimento, com a expansdo dos acervos digitais, o fortalecimento de bases de dados
académicas e a criagcdo de guias e materiais de orientagdo para o uso de ferramentas digitais.
Tais medidas foram essenciais para garantir a continuidade dos servigcos, minimizar os
impactos das restricdes ao acervo fisico e assegurar o acesso ininterrupto a informacgao e a
pesquisa.

As universidades passaram por um processo de transformacgdo significativo ao
incorporarem inovagdes educacionais e Tecnologias da Informag¢do e Comunicagio (TICs?),
em suas praticas de ensino. Essa mudanca envolveu a adocdao de diferentes abordagens
pedagbdgicas e o desenvolvimento de recursos diversificados para a construcdo do
conhecimento, ampliando as possibilidades de aprendizagem.

Nesse novo cendrio, o papel dos educadores foi redefinido, exigindo uma rapida
adaptacao de professores e estudantes as ferramentas digitais e as metodologias emergentes.
Embora esse processo tenha imposto diversos desafios, também impulsionou o surgimento de

praticas pedagogicas mais interativas, dindmicas e personalizadas. A experiéncia demonstrou

* Os OPACs (Catalogos On-line de Acesso Publico) sdo ferramentas que facilitam buscas bibliograficas por meio
de sistemas computacionais. Eles permitem o acesso simultdneo a diversos recursos, como catalogos de autores,
titulos e assuntos, além de jornais, materiais especiais e indices. O objetivo € agilizar e otimizar a recuperacdo da
informag@o pelos usuarios (Camilo Neto, 2018).

> As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo serdo referidas no texto pela sigla TICs. Miranda (2007) define
as TICs como a convergéncia entre a informatica e as telecomunicagdes, com a internet e a World Wide Web
como os principais exemplos dessa integracdo. Quando aplicadas ao contexto educacional, as TICs tornam-se
um subcampo da Tecnologia Educativa, visando a auxiliar e aprimorar os processos de ensino e aprendizagem.
Essas tecnologias oferecem ferramentas e recursos que facilitam a interacdo, a colaboracdo e o acesso ao
conhecimento, enriquecendo a experiéncia educativa e promovendo métodos de ensino mais dindmicos e
eficazes.
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o potencial dessas estratégias para se integrarem ao ensino presencial, contribuindo para uma
educagdo mais acessivel, flexivel e centrada nas necessidades dos alunos.

Como destaca Andrade (2020), o avango tecnologico tem mobilizado a digitalizagao
em larga escala e proporcionado o acesso sem precedentes a informagdo. Essa transformagao
impacta diretamente as dindmicas de trabalho, comunicag¢ao, ensino e aprendizagem, tornando
o processo educacional mais autdnomo, flexivel e descentralizado, com menor dependéncia
de ambientes presenciais.

A ampla disponibilidade de contetidos na internet, embora favoreca o aprendizado
continuo, impde novos desafios. O volume crescente de informagdes exige que os individuos
desenvolvam competéncias criticas para avaliar a credibilidade das fontes, filtrar conteudos
relevantes e lidar com a sobrecarga informacional®.

No cenario digital atual, marcado por atualizagdes constantes, as BUs vém
incorporando diversas TICs, com o objetivo de otimizar seus processos de gestdo e
atendimento. Essas tecnologias abrangem desde a automacdo de empréstimos, devolugdes e
reservas, até a catalogacdo do acervo, a busca inteligente por informagdes e a personalizagao
dos servicos oferecidos. A andlise das estatisticas geradas por esses sistemas possibilita a
identificagdo de padrdes de comportamento informacional dos usudrios, fornecendo dados
valiosos para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes e personalizadas.

Atualmente, as BUs sdo reconhecidas como ambientes dindmicos de aprendizagem.
Segundo Marques (2008), essas unidades vao além de meros espagos de armazenamento de
conhecimento, assumindo um papel ativo na sua produgdo e disseminag@o. Nessa perspectiva,
Estabel e Moro (2014) destacam que a interagdo entre as TICs e os usudrios constitui um dos
pilares essenciais das Unidades de Informagdo (Uls). Para as autoras, o avango tecnoldgico
esta estreitamente relacionado ao desenvolvimento humano, influenciando de maneira
significativa as atividades desempenhadas nas bibliotecas.

Diante desse cenario, torna-se essencial compreender as praticas, comportamentos e

competéncias informacionais (Coinfo’) dos usudrios, a fim de criar servigos mais alinhados as

5 A sobrecarga informacional acompanha a humanidade h4 séculos, mas, com a chamada “era da informagfo”,
consolidou-se como um dos grandes desafios contemporaneos. Esse fendmeno impacta ndo apenas individuos,
mas também organizagdes ¢ sociedades, sendo intensificado pelo excesso de dados, pela multiplicagdo dos
canais de comunica¢do, como redes sociais, e-mails ¢ publica¢des digitais, ¢ pelos avangos tecnoldgicos.
Situagdo analoga ja havia sido vivenciada na modernidade, com a proliferacdo de impressos decorrente da
massificagdo da imprensa (Bawden; Robinson, 2020, tradugdo nossa).

’A competéncia informacional refere-se a habilidade de um individuo de aplicar seus conhecimentos de maneira
adequada em diversas situagdes. Através do letramento informacional, os aprendizes desenvolvem capacidades
essenciais, como reconhecer a necessidade de informacao, avaliar sua confiabilidade e relevancia, buscar dados
de forma eficiente e utilizd-los eticamente. Isso inclui a consideragdo de aspectos legais e financeiros
relacionados ao uso da informagdo (Gasque, 2013).
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suas necessidades e expectativas, fortalecendo o papel das bibliotecas como mediadoras do
conhecimento e do aprendizado.

As préaticas de interagdo com a informagao ocupam papel central nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, ao garantirem que docentes e discentes tenham acesso a fontes
atualizadas, relevantes e de qualidade. Esse acesso continuo a informacao ndo apenas sustenta
a producdo de novos saberes, como também impulsiona a inovag¢do e contribui para o
desenvolvimento sustentavel. Segundo Rocha e Gandra (2018), essas praticas englobam as
diversas formas pelas quais os individuos interagem com a informag¢do em diferentes
contextos, abrangendo tanto o meio académico quanto o profissional.

Estudos recentes tém identificado categorias qualitativas que ajudam a compreender a
complexidade e a importdncia dessas interagdes, evidenciando como elas moldam o
comportamento informacional dos sujeitos. Dessa forma, ¢ essencial avaliar a frequéncia de
utilizagdo dos materiais bibliograficos, as expectativas dos usudrios e suas habilidades
informacionais em relagdo aos servicos oferecidos pelas bibliotecas. Essa analise inclui
verificar se os usuarios possuem as competéncias necessarias para localizar, selecionar,
avaliar e utilizar informag¢des de forma eficiente e critica.

Farias (2015) destaca que essas competéncias ndo sao periféricas, mas constituem um
elemento central da pratica universitaria, influenciando diretamente a forma como estudantes
e académicos pesquisam, interpretam e aplicam informagdes na producao de conhecimento e
na constru¢do de uma formagao critica. Nesse mesmo sentido, Belluzzo e Feres (2015)
definem a competéncia em informag¢do como um processo dindmico que envolve a busca,
interpretagdo, atribuicdo de significados e elaboragdo de modelos mentais voltados a geragao
de saber.

Com base na relevancia das competéncias e praticas informacionais, as bibliotecas tém
a oportunidade de oferecer treinamentos voltados para o uso eficaz de bases de dados e outros
recursos informacionais. A analise do uso desses recursos consegue aprimorar a qualidade dos
servicos prestados, fornecendo dados valiosos sobre a recuperagdo de informacdes e
permitindo a identificagdo de padrdes e correlagdes nos empréstimos de livros e nas fontes
consultadas. Esse processo facilita a identificacdo das areas do conhecimento de maior
interesse para a comunidade académica. Ao mapear os recursos mais utilizados, as bibliotecas
podem tomar decisdes estratégicas mais assertivas em relacdo ao orgamento, ao planejamento

de aquisi¢des e ao desenvolvimento de suas colecdes.
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1.1 PESQUISA COMO INSTRUMENTO DE FORTALECIMENTO DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

As BUs possuem uma rica trajetéria como institui¢des sociais e culturais, marcada por
constante evolucdo e adaptagdo as novas tecnologias, especialmente no campo das TICs. Ao
longo do tempo, essas bibliotecas passaram por significativos processos de modernizagao,
transitando de ferramentas analdgicas, como maquinas de escrever, mimeografos, telex,
microfilmes e cartdes perfurados, para o uso de computadores e sistemas digitais. Essa
evolucdo ndo se limitou aos equipamentos, mas também abrangeu os acervos, que foram
ampliados e transformados, em termos de acesso e disponibilidade. Observa-se crescente
investimento em recursos digitais, incluindo materiais de acesso aberto e assinaturas
especializadas.

A transi¢do do meio impresso para o eletronico e digital reconfigurou a organizagao e
a disseminagdo da informagdo. Nesse contexto, as BUs, embora mantenham sua funcao
essencial de coletar, armazenar e preservar dados, enfrentam o desafio de se adaptar
continuamente. A digitaliza¢do vai além da simples atualizagdo de acervos e equipamentos:
ela modifica praticas informacionais, valoriza o acesso remoto € democratiza o conhecimento.
Esse novo paradigma exige inovagdo constante nos servicos, como a incorporagdo de
tecnologias como Inteligéncia Artificial (IA) e anélise de dados, para compreender melhor as
necessidades dos usudrios e oferecer atendimentos personalizados.

Em paralelo, a adogdo da IA emerge como uma tendéncia impactante na
transformagao digital das BUs. A IA otimiza a recuperacdo e o compartilhamento de
informacodes para fins académicos e investigativos. Apesar de seu potencial, a taxa de adogao
dessa tecnologia nas BUs ainda ¢ relativamente baixa. Chatbots, por exemplo, sdo
ferramentas promissoras que, segundo Calado (2016), permitem comunica¢do humanizada e
execugdo de tarefas especificas. Contudo, o uso de [A generativa levanta preocupacdes, como
a confiabilidade das informagdes, o uso indevido em trabalhos académicos e a auséncia de
diretrizes claras para citacdo de conteudos gerados por essas ferramentas, conforme apontam
Trindade e Oliveira (2024).

Consideradas o "coracao" das universidades, as BUs desempenham papel educacional
central e funcdo cultural relevante. Sua missao transcende o armazenamento de livros:

segundo Rosa e Oliveira (2022), além de apoiar a educacdo, essas bibliotecas proporcionam



20

espacos de lazer, promovem atividades culturais, eventos sociais, networking® e ambientes de
coworking®, configurando-se como centros de convivéncia, interagdo comunitaria e troca de
experiéncias. Com isso, contribuem significativamente para o ensino, a pesquisa, a extensao e
o fortalecimento da comunidade académica.

Nunes e Carvalho (2016) destacam que as BUs facilitam a aprendizagem ao
oferecerem diversos formatos e recursos informacionais. Mais do que garantir acesso, elas
implementam iniciativas voltadas ao desenvolvimento de estudantes e pesquisadores, criando
oportunidades de formagao enriquecedoras. Por meio de técnicas educativas e colaborativas,
consolidam um ambiente propicio a troca de ideias, ao crescimento intelectual e ao
aprimoramento de competéncias de pesquisa. Hiibner e Kuhn (2017) refor¢am essa visao ao
afirmarem que as BUs vao além da fun¢ao de arquivamento, funcionando como ambientes de
aprendizagem que estimulam praticas colaborativas. Esses espacos influenciam positivamente
a formacgdo cidada dos usuarios, ao integrar saberes de distintas areas e oferecer acesso a
fontes confidveis e diversificadas, fomentando tanto o desenvolvimento académico quanto o
pessoal e profissional.

Estratégias gamificadas representam abordagem inovadora para estimular o
desenvolvimento de habilidades informacionais de forma interativa nas BUs. Essas estratégias
podem incluir a criacdo de jogos educativos que abordem desde os principios da pesquisa
académica até a avaliacdo critica de fontes de informacao e a navegacgao eficiente em bases de
dados. Ao promover a colaboragdo entre os usuarios, essas atividades gamificadas fortalecem
a troca de conhecimentos e a construgdo coletiva de saberes. Concomitantemente, auxiliam no
desenvolvimento de uma postura critica em relagdo a vasta gama de informagdes disponiveis,
contribuindo para a formag¢ao de individuos melhor preparados para os desafios da sociedade
da informacao.

Na sociedade contemporanea, a leitura transcende suas dimensdes tradicionais,
configurando-se como uma pratica multifacetada. Embora os avangos tecnologicos
aprimorem a fluéncia e a velocidade da leitura, também desafiam as dimensdes socioculturais
intrinsecas aos habitos dos leitores. Chartier (2003) observa que a leitura ¢ uma pratica

concreta, moldada por gestos, espagos e habitos especificos. Nesse contexto digital, as BUs

8 Networking é um processo extremamente flexivel que fornece intimeras possibilidades através de uma rede de
conexdes capaz de gerar solugdes. Dentro desse sistema, ocorre fluxo livre e eventos independentes que
promovem informagdes, suporte, horarios marcados, oportunidades e recursos compartilhados com eficiéncia
(Lebre, 1999).

® A expressio 'coworking' refere-se a pratica de compartilhar um mesmo espago de trabalho por grupos diversos,
tais como pequenas empresas ou profissionais independentes que podem ser da mesma area ou ndo. Nesse
ambiente ¢ possivel dividir recursos disponiveis e despesas associadas ao local. A tradugdo para o termo seria
“trabalho colaborativo” ou “co-trabalho” (Vieira; Silva e Dornelles, 2021).
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analisam criticamente as praticas informacionais on-line e as formas de comunicagdo
predominantes, compreendendo como elas influenciam o comportamento dos leitores e
desenvolvendo estratégias para promover o acesso a informagdo de maneira eficiente,
inclusiva e qualificada.

A transi¢do para o ambiente digital, j4 em curso antes da pandemia de COVID-19, foi
acelerada pelo isolamento social, que impulsionou a adogao de tecnologias digitais no ensino,
na aprendizagem e na pesquisa. Essa integragdo trouxe beneficios, como maior flexibilidade e
acessibilidade, mas também desafios, exigindo novas competéncias de professores,
pesquisadores e bibliotecarios.

Considerando o papel continuo das BUs na sociedade contemporanea, a inclusdo
digital'®, fendmeno central impulsionado pela transi¢do de sistemas analdgicos para digitais,
demanda atengdo especial dessas instituicdes. Embora essa transformag¢dao ndo tenha se
iniciado com a pandemia de COVID-19, a necessidade de distanciamento social acelerou
significativamente sua ado¢do no setor académico. Diante desse cenario dindmico, as BUs
demonstram capacidade e necessidade de adaptacdo continua, adotando solucgdes e estratégias
eficazes para manter sua relevancia e atender as crescentes e diversificadas demandas
informacionais da comunidade académica.

Nessa perspectiva de adaptagdo e relevancia, as BUs transcendem sua fungdo
primordial de Unidade de Informac¢do (UI') colaborativa no ensino, pesquisa e¢ extensdo
universitaria. Conforme Oliveira e Cranchi (2017, p. 41) pertinentemente observam, “[...]
devem ampliar seu dominio de ac¢do para coincidir com a missdo, 0s objetivos e politicas da
Universidade”. Esse entendimento ¢ corroborado por Botelho, Novais e Inoue (1999), que
enfatizam a missao da BU como facilitadora da comunica¢do efetiva entre os recursos
bibliograficos disponiveis e a comunidade académica, promovendo interagdo enriquecedora
entre ambos.

Alinhado a esse proposito ampliado, Kern (2020) destaca que as BUs tém como
objetivo auxiliar tanto a formacdo académica dos estudantes quanto a pesquisa desenvolvida

por professores e pesquisadores. Para atender de forma eficaz as necessidades de seus

usuarios € cumprir sua missdo e objetivos com exceléncia, Ramos (1999) argumenta que as

1 A inclusdo digital surge da necessidade de pertencer ao mundo digital, integrar-se a grupos de internautas ou
redes sociais. Para adolescentes, esses grupos representam circulos de pertencimento ou supergrupos de iguais,
compostos por individuos de diversas idades, culturas, etnias, paises, religides e até mesmo condigdes
econdmicas (Abreu; Eisenstein; Estefenon, 2013).

! Unidades de Informagdo ¢ um termo criado pela escola francesa para se referir a uma éarea de atuagdo dos
profissionais de informagao, abrangendo arquivos, bibliotecas, centros de documentacdo e museus, remetendo ao
ambiente fisico de trabalho dos profissionais dessa area (Silva; Fernandes, 2017, p. 63).
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bibliotecas necessitam ser geridas de maneira eficiente, tanto no ambito técnico quanto
gerencial. Essa gestdo abrangente implica a disponibilidade de acervo bibliografico de
qualidade e com acesso remoto facilitado, a presenca de funcionarios capacitados e em
numero adequado para atender as demandas, ¢ a posse de equipamentos e materiais
necessarios para a oferta de servicos e produtos informacionais de exceléncia.

Por que a pesquisa sobre BUs e praticas informacionais ¢ crucial, tanto em situagdes
pandémicas quanto ndo pandémicas? Para otimizar a tomada de decisdes € a interagdo com 0s
usuarios, ¢ fundamental que a BU compreenda como seu acervo, recursos e fontes sdo
utilizados. Além disso, torna-se necessario identificar os modelos de pesquisa adotados, bem
como reconhecer os padroes e filtros empregados nos processos de busca. Estudos conduzidos
durante a pandemia ganham relevancia ao permitir a comparagdo com praticas pré e
poés-pandemia, uma vez que o periodo de confinamento impulsionou o uso de tecnologias,
gerando impactos psicologicos e na satide mental que podem influenciar o comportamento
informacional.

Durante a pandemia, as BUs demonstraram notdvel capacidade de adaptagdo,
expandindo servigos e acervos por meio de abordagens inovadoras para facilitar o acesso a
informacgdo, mesmo com o fechamento de suas instalagdes fisicas. Essa evolucdo reflete uma
tendéncia historica de atualizacdo continua das bibliotecas no século XXI, conforme apontam
Santa Anna, Siqueira e Gerlin (2015). Em uma sociedade cada vez mais centrada na
informa¢do, as BUs incorporam novos ambientes, como o ciberespago'?, ampliando sua
capacidade de comunicacdo e interagdo com os usudrios, o que resulta em maior engajamento
com os servicos oferecidos. Contudo, a transi¢do para um cenario de pesquisa e leitura cada
vez mais virtual, colaborativo e 4gil impde desafios significativos, especialmente na gestdo
tecnologica e nos investimentos necessarios para acompanhar essas mudangas.

A pandemia de COVID-19 e as medidas de isolamento social catalisaram a expansao
dos servigos virtuais, exigindo das BUs uma rapida adaptagdo as novas realidades
operacionais e as necessidades emergentes dos usudrios. Segundo Rodrigues (2021), as
mudancgas nos estilos de vida cultural, educacional e econdmico evidenciaram a importancia
da continuidade do ensino remoto e do acesso a informacdo, conferindo papel central a

transformagdo, o que demandou compreensdo dos comportamentos e necessidades dos

2.0 ciberespago engloba o espago de leitura na internet, nos meios digitais, nos grupos de WhatsApp, no
Instagram, no Facebook e nas plataformas de leitura e escrita. E um texto ja lido muitas vezes, mas que também
pode ser abordado como diversas tarefas de analise ou leituras propostas pelo curriculo. No entanto, permanece
sempre um texto novo, com capacidades variadas para impactar de forma unica cada leitor em qualquer
momento durante suas interagdes virtuais (Lacerda; Xavier, 2023).
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usudrios, fortalecendo a oferta de servigos mais alinhados e acessiveis, por meio das
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagio (TDICs").

Na UCS, a EaD foi facilitada por ferramentas digitais como Google Meet, Gmail e
Google Drive, que otimizaram a comunicagdo e a adaptacdo a novos métodos pedagdgicos.
Nas bibliotecas da institui¢ao, a transi¢ao foi igualmente significativa, com usudrios migrando
do uso predominante de acervos fisicos para recursos digitais ¢ atendimento virtual. Essa
mudancga exigiu a busca por novas fontes de pesquisa para complementar as aulas sincronas
realizadas remotamente.

Esta pesquisa, ao examinar o papel da BICE/UCS frente as transformagdes
tecnologicas e sociais contemporaneas, evidencia a relevancia das BUs como agentes
estratégicos no contexto académico. A tese central sustenta que a BICE/UCS se consolida
como um pilar essencial nesse cendrio de mudangas aceleradas, por meio da mediagdo no
acesso a informagao e do apoio ao LI. Nesse sentido, o estudo contribui para a compreensao
do papel estratégico das BUs em tempos de crise, destacando sua fung¢ao social e educativa.

Outrossim, a BICE desempenhou papel relevante durante a crise pandémica,
oferecendo servigos relacionados a leitura, tecnologia, educacdo e informagdao, em
alinhamento com sua missdo de apoiar a comunidade académica. Esta pesquisa justifica-se
por evidenciar a relevancia das BUs como agentes de transformacao digital e modernizacao,
com bibliotecarios atuando como mediadores na aplicacdo eficaz do conhecimento,
enfrentando desafios operacionais e restrigoes.

Este estudo insere-se na linha de pesquisa Processos Educacionais, Linguagem,
Tecnologia e Inclusdo do Programa de Pos-Graduagdo em Educac¢do da Universidade de
Caxias do Sul (UCS'), bem como no grupo de pesquisa Observatorio de Leitura e Literatura
(OLLI). O grupo tem se destacado por suas investigacdes sobre praticas de leitura, literatura e
bibliotecas, com especial atencdo as bibliotecas comunitarias. Tais espagos, conforme
argumentam Silveira, Ramos e Rela (2025), configuram-se como “ilhas de resisténcia”, pois,
enquanto espagcos de educacdo ndo formal, promovem os Direitos Humanos ao

disponibilizarem a comunidade o acesso a literatura, compreendida como uma necessidade

¥ As Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagio (TDICs) constituem uma tecnologia mais avangada: a
digital, a qual ira permitir que qualquer informagao possa ser processada Pode-se depreender que as tecnologias
digitais sdo consequéncia de uma convergéncia de midias como video, som e imagem veiculadas aos recursos
tais como notebook, tablet, smartphone, lousa interativa, dentre outros. Essas tecnologias proporcionaram uma
nova estrutura no espago social, trazendo mudangas e novas formas de interagdes entre as pessoas, além de
formas diversificadas de aquisicdo e transferéncia de informacdo e conhecimento (Ribeiro; Chahini, 2021, p.
39332).

4 Universidade de Caxias do Sul sera destacada no texto a partir da sigla UCS.
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humana essencial, ainda que seu papel como forma de arte venha sendo gradativamente
reduzido no contexto escolar.

Entre esses estudos, destaca-se a tese “Processos educativos e de aprendizagem na
biblioteca universitaria: abordagem centrada em bibliotecéarios e usudrios” (Flavia Reis de
Oliveira, 2020), que, ao tomar como foco a biblioteca universitaria da FURG, evidencia que a
biblioteca ¢ ndo apenas um local de acesso a informacdo, mas também um ambiente que
fomenta a aprendizagem de seus usudrios. Assim, torna-se fundamental que suas atividades e
servigos estejam alinhados as necessidades formativas dos estudantes.

Outra contribui¢do relevante ¢ a tese “Nem tudo que parece ¢: as bibliotecas
comunitarias caxienses e as suas relagdes com o poder publico municipal” (Jodo Paulo Borges
da Silveira, 2022), que analisa como as bibliotecas comunitarias buscam suprir demandas de
informacgado, leitura e acesso a cultura, enfrentando, contudo, dificuldades estruturais ¢ de
apoio institucional. O trabalho reflete sobre as relagdes estabelecidas entre as bibliotecas
comunitarias de Caxias do Sul e o poder publico municipal, discutindo os fatores que
condicionam e limitam essa interacao.

Ja a dissertacao “A biblioteca universitaria na formagdo académica: histéria da
Biblioteca Central da Universidade de Caxias do Sul e sua relagdo com a aprendizagem e o
sucesso académico” (Marcos Leandro Freitas Hiibner, 2014) explora a histéria da biblioteca e
sua influéncia no desempenho académico dos estudantes. O estudo analisa servigos, recursos
e sua integracdo com o curriculo e as atividades de ensino, pesquisa e extensao da
universidade.

Apesar de ja existir uma quantidade consideravel de literatura sobre os impactos da
pandemia nas bibliotecas e na educacao, grande parte dessas publicagdes esta concentrada em
artigos cientificos. A andlise desse material revela algumas tendéncias relevantes que ajudam
a compreender as transformacgdes ocorridas no setor: adaptacdo e inovacdo, formacao
continuada, gestdo dos acervos, mediagdo da informagao e desigualdades sociais.

Um panorama da literatura cientifica sobre BUs e COVID-19, abrangendo os anos de
2021 a 2024, ¢ ilustrado no Quadro 1. Ele destaca os desafios enfrentados, as acoes
desenvolvidas durante a pandemia e as perspectivas de evolucdo dessas bibliotecas no
contexto pos-pandémico. Os trabalhos mapeados tratam de temas como mediacdo da
informacao, competéncia informacional, rotinas organizacionais € acesso ao ensino remoto
emergencial.

Cabe mencionar que, para a elaboragdo do quadro, foram consultadas bases como

Google Scholar, BDTD (Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes), Scielo e repositorios
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institucionais de universidades publicas brasileiras, com foco em produgdes relevantes no

recorte temporal definido.

Quadro 1 - Panorama da literatura cientifica sobre BU e COVID-19 (2021-2024

5 Tipo de
Autor(es) Titulo do Trabalho trabalho
Zoraide Aparecida Acdes das bibliotecas universitarias de
Qasparln, Clarlge 2021 Londrl_na na pandemia C0V1(}-19_ e sua Artigo cientifico nov. 2023
Luzia Casoni, Adriana contribui¢do para a competéncia em
Rosecler Alcara informagao
Covid-19 e o comportamento informacional
Tais Basto do Valle 2021 G991 esq}usadores .bras11e1ros: SUbSId%OS para a Dissertagao nov. 2023
construg@o de um instrumento de validagdo da
informagdo em contextos pandémicos
Flor Maria Silvestre, Desafios enfrentados pelas bibliotecas
Murilo Bastos da 2022 universitarias no contexto da pandemia da Artigo cientifico nov. 2023
Cunha Covid-19
Os servigos da Biblioteca Universitaria ¢ a
Bruna Ruas Gongalves 2022 pandemia do Covid-19: uma analise de acordo Monografia nov. 2023
com Bibliotecas Universitarias do DF
O impacto da Covid-19 nas Unidades do Trabalho de
Priscila Santos Moraes 2022 Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal Conclusao de nov. 2023
de Rondonia (SIBI/UNIR) Curso
Mediagdo e acesso a informagao no contexto da
A pandemia da COVID-19: o papel das
ity Gl Efpioto 2022 bibliotecas da Universidade Federal Dissertagao nov. 2023
Mazzeto 5 . .
Fluminense no apoio ao Ensino Remoto
Emergencial
Maria Lidiane
Herculano Graciosa, 2023 Roltmas‘ organizacionais em b1b110tecz}s Dissertagio nov. 2023
Nelson Santos universitarias no contexto da pandemia
Machado
A biblioteca universitaria brasileira no contexto
Antonio José Menezes da pandemia: um estudo exploratorio sobre o . ~
de Castro Neves APE retorno das atividades nas instituigdes publicas IDIRFETRED Soxh AP
de ensino superior
Os reflexos da pandemia de COVID-19 na
Patricia dos Santos atuacdo das Bibliotecas Universitarias e as
2024 condigdes de ensino: o caso dos estudantes de Tese jul. 2024
Costa ~ . s .
acdes afirmativas do curso de Biblioteconomia
do estado do Rio de Janeiro

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Diante do panorama tragcado, esta tese propde abordagem original ao investigar, de
forma contextualizada e centrada no usudrio, os impactos da pandemia na BICE. Ao articular

o conceito de Letramento Informacional (LI") com a andlise dos servigos, praticas e

® O Letramento Informacional serd referido no texto pela sigla LI. Letramento informacional: processo de
aprendizagem que visa a desenvolver habilidades para buscar e utilizar informagdes na resolug@o de problemas e
tomada de decisdes. E um processo investigativo que promove o aprendizado ativo, independente e
contextualizado, estimulando o pensamento reflexivo e o aprendizado continuo. Individuos letrados possuem a
capacidade de tomar decisdes mais assertivas, pois conseguem selecionar e avaliar informacgdes,
transformando-as em conhecimento aplicavel (Gasque, 2013, p. 5).
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percepcdes dos usudrios antes, durante e apds a pandemia, a pesquisa avanga em relacdo a
produgdo existente, focalizando um estudo de caso aprofundado em uma institui¢ao
especifica, ainda pouco explorada na literatura. Com isso, contribui de maneira singular para
o campo da Educacdo e da Biblioteconomia, reafirmando o papel estratégico das BUs como

espacos formativos, dindmicos e socialmente relevantes.

1.2 TECENDO O CAMINHO: MINHA TRAJETORIA PESSOAL

Nascida em Rio Grande (RS), minha infancia foi marcada por momentos de alegria e
dinamismo, com brincadeiras ao ar livre e o despertar precoce do interesse pela leitura,
estimulado no ambiente escolar. Aos quatro anos, iniciei o Jardim de Infancia e, aos seis, ja
dominava a leitura fluente, gracas ao incentivo de minha irma e a proximidade com a escola.

A educagdo sempre foi um pilar central em minha vida. Durante o Ensino Médio,
optei pelo curso de Magistério, dando inicio a minha formacdo como educadora. Em 1995,
ingressei no Instituto Estadual Juvenal Miller e, em 1997, durante o estagio, atuei com turmas
da terceira série do Ensino Fundamental. Essa experiéncia foi relevante para desenvolver
praticas pedagogicas eficazes e consolidar a importancia do vinculo com os alunos.

Minha paixao pela leitura me conduziu a Biblioteconomia. Em 2000, iniciei o curso na
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), combinando meu interesse por livros com a
organizacao e disseminagdao do conhecimento. Entre 2001 e 2002, conciliei aulas, estagios e
atividades na BU/FURG, além de participar de projetos pessoais relacionados a area.

Em 2003, durante estagio curricular em Horizontina (RS), colaborei na organizacao de
uma biblioteca publica, aprimorando competéncias em classificacdo, catalogagdo e
atendimento ao publico. Conclui a graduacdo em 2004 e fui contratada pela Escola
Franciscano Sant’ Anna, em Santa Maria (RS). No ano seguinte, ingressei na BICE/UCS, onde
atuei no setor de Processamento Técnico, com foco em catalogagdo e gestdo de acervos.

Buscando ampliar minha formagao, conclui, em 2008, uma pos-graduacao em Gestao
de Pessoas, adquirindo ferramentas para liderar equipes e otimizar o atendimento em
bibliotecas. Em 2013, passei a lecionar no curso de Biblioteconomia a distancia da UCS,
experiéncia que me inspirou a ingressar no Mestrado em Letras, com énfase na formacao
docente.

Em 2014, assumi a Coordenacao Administrativa do SiBUCS, fun¢do que exergo até o
presente. Minha trajetoria reflete um compromisso continuo com a educacdo, a gestdo da

informagdo e a formacdo de profissionais. Como bibliotecaria, coordenadora e docente,
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sinto-me realizada por contribuir para o fortalecimento das bibliotecas como espacos
essenciais de acesso ao conhecimento.

Um desafio significativo foi separar meu papel de gestora das bibliotecas da UCS do
de pesquisadora. Durante a redagdo das analises, foi necessario adotar uma perspectiva
académica, superando a visdo administrativa, o que demandou esfor¢o, devido as diferencas
de abordagem entre as fungdes. Ainda assim, busquei assegurar a imparcialidade da pesquisa,
evitando que minha experiéncia gerencial influenciasse as conclusoes.

Como bibliotecaria e gestora no ambiente académico, observo a crescente demanda
por recursos bibliograficos, acesso a informagdo e incentivo a leitura, tanto em contextos
curriculares quanto em iniciativas pessoais ¢ profissionais. Com base nessa realidade,
direcionei meu Doutorado, iniciado em 2022, para a linha de pesquisa "Processos
educacionais, linguagem, tecnologia e inclusdo", no Programa de Pods-Graduacdo em
Educacdo da UCS. O estudo visa a compreensdo dos impactos da pandemia e do retorno
presencial no comportamento informacional da comunidade académica, orientando a
biblioteca a oferecer servigos mais alinhados as necessidades atuais dos usuarios.

A minha linha do tempo até me tornar pesquisadora ¢ ilustrada na Figura 1.

Figura 1 - Jornada e linha do tempo da pesquisadora
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Essa trajetoria, ilustrada na Figura 1, aponta ndo apenas a evolu¢do da minha formagao
e experiéncia profissional, mas também o desenvolvimento de uma perspectiva critica e
investigativa em relagdao aos desafios que surgem no ambiente académico. Ao longo do meu

percurso, busquei compreender as complexidades do acesso a informacdo e as necessidades
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da comunidade académica, o que me levou a adotar uma abordagem reflexiva e proativa e a
constru¢do de um olhar atento para o contexto da pesquisa no meu espago de atuacdo, a

biblioteca.

1.3 COMPREENDENDO O PROCESSO DE PESQUISA

As bibliotecas da UCS dispoem de acervos bibliograficos amplos e variados, que
atendem as demandas académicas e de pesquisa. Com um fluxo continuo de usudrios, essas
bibliotecas geram um volume expressivo de dados que refletem as necessidades e os padroes
de comportamento de seus frequentadores. Essas informacgdes, registradas no sistema de
gerenciamento bibliotecario, abrangem dados sobre a circulagdo de materiais, consultas
realizadas e indices de utilizagdo. Assim, torna-se essencial identificar: (i) os tipos de recursos
que mais despertam interesse dos usudrios e (ii) as praticas informacionais que orientam a
concepeao, o planejamento e a avaliagao dos servicos e recursos oferecidos pela BICE.

Realizar andlise do acervo da BICE com base em estatisticas € vital para compreender
a situac¢do atual, prever padrdes de utilizagdo e implementar ajustes e melhorias. Como
destacado por Paletta et al. (2016), estudos de usudrios requerem metodologias especificas,
com aplicacdo de métodos estatisticos e defini¢do precisa de variaveis quantitativas e
qualitativas. Essas andlises sdo indispensaveis ndao apenas para aprimorar 0S S€rvigos
bibliotecarios, mas também para assegurar a satisfacdo dos usudrios e alcangar exceléncia nos
resultados.

Nesse contexto, a BICE tem desempenhado papel significativo no apoio a comunidade
académica da UCS, promovendo a pesquisa por meio de capacitagoes, workshops € eventos.
Durante a pandemia de COVID-19, a BICE adaptou seus servigos, oferecendo suporte on-line
e treinamentos personalizados. Diante desse contexto, surge como principal problema de
investigacao: Qual é o papel da BICE na mediag¢do do acesso a informagdo e no apoio ao
letramento informacional, considerando o comportamento informacional dos usuadrios
durante e apds a pandemia?

Com base nessa problematica, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as agdes da
BICE em relagdo as praticas informacionais dos usuarios antes, durante e ap6s o periodo
pandémico, visando a propor iniciativas inovadoras em produtos, servicos e tecnologias.

Os objetivos especificos e as etapas da pesquisa sdo apresentados no Quadro 2, que

correlaciona o problema, os objetivos e os capitulos correspondentes.
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problema, os objetivos e os capitulos da pesquisa
Capitulos Relacionados

Problema

Qual ¢ o papel da BICE na mediag@o do
acesso a informag@o e no apoio ao
letramento informacional, considerando o
comportamento informacional dos
usuarios durante e apds a pandemia?

Abrange todos os capitulos

Objetivo Geral
(0G)

Compreender as a¢des da BICE referentes
as praticas informacionais dos usuarios,
durante e ap6s a pandemia, para fomentar
novas agdes mediante a inovagao de
produtos, servicos e tecnologia.

Abrange todos os capitulos

Objetivo
Especifico 1
(OE1)

Verificar questdes relacionadas a BU, na
atualidade, e sua importancia para o
acesso a informacdo e ao ambiente de
aprendizagem.

Capitulos 1 e 2: a importancia de uma
pesquisa para a BU; entendimento da
pesquisa; conceitos associados a revisdo
bibliografica e metodologia utilizada no
estudo; histéria breve e principios
fundamentais da BU; relevancia atual da
BU na vida académica; a UCS juntamente
com sua respectiva biblioteca; a BICE e
seus servigos e produtos diversos.

Objetivos
Especificos 2 e 3
(OE2eOE3)

Identificar o perfil de usudrio da BICE ¢ a
relevancia de estudo de usuario;
Caracterizar o papel do bibliotecario
como mediador ¢ apoiador do processo de
letramento informacional.

Capitulo 3: o perfil do usudrio da
biblioteca universitaria da UCS; a
importancia de um estudo sobre o
comportamento dos usuarios em
bibliotecas; praticas informacionais na
BICE, promovendo habilidades relevantes
para lidar com informagdes; o papel
desempenhado pelo bibliotecario como
educador e mediador.

Objetivo
Especifico 4
(OE4)

Identificar a utilizacdo dos servigos ¢
produtos oferecidos pela biblioteca em
diferentes periodos: antes, durante e apos
a pandemia, além de avaliar os novos
servicos desenvolvidos nesse contexto.

Capitulo 4: o SiBUCS antes, durante e
apos a pandemia, com 0s servicos e
produtos informacionais oferecidos, € o
usuario, no contexto pandémico; a BICE
apos a pandemia.

Objetivos
Especificos 5 e 6
(OE 5 e OE 6)

Avaliar o comportamento informacional e
as praticas de leitura dos usuarios, a partir
das percepgdes do questionario e Grupo
Focal (GF);

Analisar, por meio de relatorios
estatisticos do sistema de gerenciamento
da biblioteca e de plataformas digitais
assinadas, quais tipos de materiais, fisicos
ou on-line, o publico-alvo
acessa/escolhe(u) durante o periodo de
pandemia e ap0s.

Capitulo 5: elaboracdo de relatorios do
sistema; apresentagdo da sintese dos
resultados; analise dos dados por meio de
questionarios e grupos focais.

Fonte: elaboragio da autora (2023).

Quanto

a abordagem da

pesquisa,

esta

caracteriza-se como qualitativa,

desenvolvendo-se por meio de um processo que envolve questdes e procedimentos

emergentes frente aos dados constituidos no ambiente dos participantes. Conforme Magalhaes

etal. (2022, p. 3),
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Uma caracteristica vital de pesquisas com abordagens qualitativas ¢ a
inseparabilidade dos fendmenos do seu contexto de ocorréncia. Sdo os significados,
opinides e percepcoes contextualizadas, emanadas dos participantes que permite a
compreensio almejada. E a validade interna que traduz as especificidades da questdo
pesquisada e ndo a generalizagdo estatistica.

Nesse sentido, como propoe Minayo (2013), a andlise qualitativa transcende a simples
categorizacdo de opinides, buscando interpretar os codigos sociais manifestos nas falas,
simbolos e comportamentos dos sujeitos. Instrumentos como questionarios € pesquisas de
satisfacdo sdo essenciais para que bibliotecarios e gestores compreendam com maior acuracia
o comportamento dos usudrios e avaliem a qualidade dos servigos prestados. Nesse sentido,
Creswell (2010) destaca a eficacia dessa abordagem na interpretacdo dos significados
atribuidos por individuos ou grupos a fendmenos sociais, considerando suas particularidades
contextuais e proporcionando uma compreensao mais profunda da realidade investigada.

Antes da execucdo do projeto, foi obtida a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa
com Seres Humanos (CEPE/UCS), e todos os participantes formalizaram sua adesdo por meio
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A privacidade dos envolvidos foi
assegurada, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), e todos foram
devidamente informados sobre a gravagdo das sessdes, garantindo consentimento explicito e
consciente.

A pesquisa teve como foco principal a BICE e seus usuarios. Para a investigagdo,
foram adotados trés instrumentos de coleta de dados, cada um com procedimentos e tipos de
dados especificos:

a) Etapa 1 - Analise dos relatérios do sistema Pergamum: foram examinados
os dados extraidos do sistema de gerenciamento da biblioteca, que abrange a
administracdo do acervo, empréstimos e outros servicos. Essa andlise
possibilitou identificar padroes de uso, preferéncias dos usuarios e a eficacia
dos servigos, fornecendo uma base quantitativa para compreender as demandas
da comunidade académica.

b) Etapa 2 - Aplicacdo de questionario on-line 2 comunidade académica da
UCS: foi elaborado um questionario com perguntas abertas e fechadas,
direcionado a discentes, docentes e funciondrios da instituicdo. O objetivo foi
captar percepgdes sobre os servigos da biblioteca, a acessibilidade as fontes de
informacao e os impactos da pandemia nas praticas informacionais. Os dados

quantitativos foram representados em graficos para facilitar a visualizagao,
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enquanto as respostas qualitativas foram submetidas a uma andlise
interpretativa, explorando as percepgdes e os relatos dos participantes.

c) Etapa 3 - Realizacdo de GFs: para aprofundar os resultados das etapas
anteriores, foram conduzidos GFs com membros da comunidade académica,
seguindo um roteiro semiestruturado. Essa abordagem assegurou explorar
questdes complexas ndo contempladas no questiondrio, incentivando que os
participantes compartilhassem experiéncias e perspectivas de forma detalhada
e colaborativa. As sessdes foram gravadas, transcritas e analisadas
posteriormente.

Cada conjunto de dados'® foi analisado de forma individual, garantindo que os
resultados de um instrumento nao interferissem na interpretacao dos outros. Essa estratégia
permitiu avaliar cada fonte de informacao (relatérios, questionarios € GFs) com base em suas
caracteristicas proprias, identificando aspectos que poderiam ser negligenciados em uma
analise integrada.

Os beneficios dessa abordagem incluem:

a) clareza: facilita a identificacdo de padrdes e tendéncias singulares a cada tipo
de dado;

b) precisao: reduz os riscos de interferéncias decorrentes de analises combinadas;

c) detalhamento: promove investigacao mais aprofundada do objeto de estudo.

Realizou-se a analise documental e bibliografica com o objetivo de garantir a precisao
e a relevancia das informagoes utilizadas na pesquisa. Esse procedimento envolveu a revisao e
a selecdo de fontes académicas, como livros, artigos cientificos, dissertagdes e teses, que
compuseram o referencial tedrico. Os materiais foram escolhidos com base em sua pertinéncia
e relacdo direta com os temas centrais da pesquisa, contribuindo para a compreensao dos
conceitos e teorias que embasam o estudo.

Adotou-se uma abordagem de pesquisa qualitativa, voltada para a interpretagdo e
descricdo detalhada dos dados. O estudo buscou investigar as praticas de pesquisa dos
usudrios durante e apos a pandemia, compreender suas percepgdes sobre plataformas on-line e
identificar fatores que influenciam a adog@o dessas ferramentas. Esses elementos forneceram
subsidios importantes para a concepcao e implementacdo de novos servigos nas bibliotecas.

Os resultados obtidos tém potencial para aprimorar os processos da BICE, fortalecendo suas

' Embora algumas citagdes diretas utilizem o termo “coleta de dados”, no corpo do estudo optou-se por
denominar essa a¢ao como “construcao de dados”.
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atividades informacionais, sociais e culturais e promovendo maior engajamento da
comunidade académica.

A presente tese estd estruturada em cinco capitulos, cada um contribuindo para a
compreensdo do papel das BUs diante dos desafios e oportunidades decorrentes da mudanga
digital.

O primeiro capitulo introduz o tema da pesquisa, contextualizando sua relevancia no
ambito das BUs. Apresenta a trajetoria profissional da autora, suas motivagdes pessoais €
académicas, os objetivos da investigacdo e a delimitacdo do problema de pesquisa. Além
disso, define os principais conceitos que sustentam o referencial tedrico e descreve
detalhadamente a metodologia adotada, incluindo as etapas do estudo e as técnicas de
construcao ¢ analise dos dados.

O segundo capitulo discute a importdncia das BUs no cenario académico
contemporaneo, tragando um panorama histérico de sua evolugdo e destacando as
transformagdes em suas fungdes institucionais. Nesse contexto, enfatiza-se o papel da
Universidade de Caxias do Sul (UCS'") e de sua Biblioteca Central (BICE'®), estabelecendo o
referencial institucional que fundamenta as analises desenvolvidas nos capitulos seguintes.

O terceiro capitulo centra-se na pesquisa voltada ao usuario, delineando o perfil dos
frequentadores da BU/UCS e explorando o conceito de LI. Analisa-se o comportamento dos
usudrios na busca por informagdes, bem como o desenvolvimento de competéncias criticas
para o uso eficaz dos recursos disponiveis. Nesse processo, destaca-se o papel estratégico dos
bibliotecarios como mediadores do conhecimento e facilitadores no fortalecimento do LI.

O quarto capitulo ¢ dedicado a avaliagdo do Sistema de Bibliotecas da UCS
(SiBUCS"), com foco na analise de seus servigos e produtos informacionais em trés
momentos distintos: antes, durante e apos a pandemia. Essa abordagem possibilita
compreender as transformagdes nas interacdes dos usudrios com o sistema, resultantes das
mudangas sociais e tecnoldgicas, além de evidenciar as adaptagdes institucionais e as
alteragdes nos padrdes de uso.

Por fim, o capitulo cinco apresenta o processo de validagdo dos instrumentos de coleta
de dados e realiza uma analise aprofundada dos resultados obtidos. O capitulo encerra-se com
a sintese dos principais achados e a formulagdo das conclusdes, ressaltando as contribui¢des

da pesquisa para o avango do conhecimento na area e apontando perspectivas para estudos

" A Universidade de Caxias do Sul ser4 referida no texto pela sigla UCS.
'8 A Biblioteca Central ser4 referida no texto pela sigla BICE.
1% O Sistema de Bibliotecas da UCS ser4 referido no texto pela sigla SiBUCS.
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futuros. Os estudos e autores que fundamentam a pesquisa nas areas de Biblioteconomia,

Ciéncia da Informagao ¢ Educagao sdo identificados no Quadro 3.

Quadro 3 - Fundamentacdo tedrica: Biblioteconomia, Ciéncia da Informacio e Educacao

Area de Estudo

Autores

Temas/Abordagens

Biblioteconomia e
Ciéncia da
Informacio

Almeida (2008), Estabel e Moro (2014), Vieira
(2014), Valentim (2016), Bucci (2022),
Morigi, Silva e Bernini (2014), Oliveira e
Cranchi (2017), Barbosa e Franklin (2011),
Carvalho (2011), Maia e Morais (2023), Sales
(2004)

Bibliotecas, bibliotecarios, gestdo
de bibliotecas, estudos de usuarios,
fontes de informacgao,
desenvolvimento de colegdes,
tecnologias de informacao, gestao
de servigos e produtos

Biblioteconomia e
Tecnologia

Camilo Neto (2018), Paletta ef al. (2016),
Nunes e Carvalho (2016), Botelho, Novais ¢
Inoue (1999), Marques (2008), Kern (2020),

Coscarelli e Ribeiro (2011), Silva e Fernandes

(2017), Andrade (2020), Rosa e Oliveira

(2022), Ribeiro e Chahini (2021), Dumer e
Albuquerque (2020), Coquero (2014), Silva e

Almeida (2022)

Bibliotecas Universitarias (BUs),
tecnologia aplicada as BUs

Educacao

Almeida (2023), Miranda (2007), Belluzzo e
Feres (2015), Farias (2015), Rocha e Granda
(2018), Rocha, Granda e Rocha (2017), Yunes
(2002), Alliende e Condemarin (2005),
Chartier (1998, 2001, 2003, 2018, 2022),
Perissé (2007), Ramos (1999), Costa ¢ Silva
(2017), Costa, Santos e Barbosa (2015), Costa
e Ramalho (2010), Ribas (2010), Gomes ¢
Dumont (2015)

Praticas informacionais,
competéncia informacional,
leitores, institui¢des
educacionais/Universidades,
Educacdo a distancia, Ensino
Superior

Praticas de leitura

Silva (2002), Martins (1998), Chartier (1998,
2003, 2018), Belo (2013), Horellou-Lafarge e
Segré (2010), Lopes e Miigge (2021)

Praticas de leitura em contextos
sociais especificos.

Letramento
Informacional

Dudziak (2003), Gasque (2008, 2010,
2011,2012, 2013, 2020), Alcéantara e
Bernardino (2012), Assis (2016), Miranda e
Alcara (2019), Nascimento et al. (2022), Silva
e Cavalcante (2019), Santos e Vieira (2024)

Letramento informacional,
reflexdes sobre o processo de
letramento

Estudos de
Usuarios e
Comportamento
Informacional

Cunha (2014), Abreu (2020), Valentim (2014),
Rodrigues (2021), Wison (1999),
Martinez-Silveira e Oddone (2007), Rabello
(2013, 2021), Nicolino e Mendonga (2020),
Tudjman e Mikelic (2003), Lima (2023),
Damasceno e Vitorino (2025), Paletta (2023).

Busca e uso da informagao,
competéncia, comportamento
informacional, praticas
informacionais

Metodologia -
Analise Qualitativa

Magalhaes ef al. (2022), Minayo (2013),
Creswell (2010, 2014), Gil (2010, 2021), Yin
(2016), Branddo (2001), Backes et al. (2011)

Metodologia qualitativa, andlise
qualitativa

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Essa articulagdo interdisciplinar proporciona a compreensdao mais ampla das mudangas

no comportamento informacional dos usudrios, em ambientes mediados por tecnologias

digitais. A combinagdo de autores cldssicos e contemporaneos consolida o embasamento
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teorico e metodoldgico do estudo, oferecendo fundamentos sélidos para o desenvolvimento de

estratégias mais eficazes nas BUs, com foco na ampliacdo da fun¢do social, cultural e

educacional dessas institui¢des.

O percurso metodologico delineado busca alcangar os objetivos gerais e especificos

estabelecidos na pesquisa. Para a delimitagcdo das etapas da pesquisa, segue a descri¢do de

cada uma:

1.

Escolha do tema: o tema foi definido no momento em que a pesquisadora
participou do processo seletivo para o Doutorado em Educagdo da UCS, no
segundo semestre de 2021.

Formulaciao dos objetivos, problema e referencial tedrico: os objetivos
visam a identificar e a analisar interconexdes entre os campos da Educagao,
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo. A delimitagdo do problema de
pesquisa foi refinada por meio do estudo do tema, que também orientou a
selecdo de referéncias bibliograficas alinhadas aos objetivos. Essa abordagem
sistemdtica proporcionou uma compreensao mais clara e fundamentada do
contexto investigado.

Delineamento das evidéncias: com base no problema e nos objetivos, foram
definidas as evidéncias essenciais para conduzir a investigacao.

Construcio dos instrumentos de pesquisa: foi elaborada uma proposta
inicial com o intuito de sintetizar a principal contribuicao da tese.

Aplicagiio do questionario, GF*" e relatorios estatisticos: essas etapas foram
essenciais para avaliar as percepgdes e necessidades dos usuarios da BICE. Os
dados obtidos auxiliaram na resposta as questoes norteadoras do estudo.
Analise qualitativa: conduzida com base nos relatorios, respostas aos
questionarios e discussdes dos GFs, possibilitando uma interpretagao
aprofundada dos dados.

Conclusao da tese: etapa final que consolidou os resultados e reflexdes da

pesquisa.

O estudo adota abordagem qualitativa para construir e analisar os dados, buscando

compreender as percep¢des e perspectivas dos usudrios da BICE. Conforme Gil (2021), a

2 No processo, os encontros grupais possibilitam aos participantes explorarem seus pontos de vista, a partir de
reflexdes sobre um determinado fendmeno social, em seu proprio vocabuldrio, gerando suas proprias perguntas e
buscando respostas pertinentes a questdo sob investigagdo. Desse modo, o grupo focal pode atingir um nivel
reflexivo que outras técnicas ndo conseguem alcancar, revelando dimensdes de entendimento que,
frequentemente, permanecem inexploradas pelas técnicas convencionais de coleta de dados (Backes et al., 2011,

p. 438-439).
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pesquisa qualitativa busca entender como os individuos interpretam suas experiéncias,
constroem seu mundo e atribuem significado a ele. Yin (2016) destaca cinco caracteristicas
centrais desse tipo de abordagem: (i) analise do significado das condi¢cdes de vida dos
participantes; (ii) consideragdo do contexto social, cultural, econdmico e relacional; (iii)
investigacdo de comportamentos sociais; (iv) revelacdo de dados frequentemente
negligenciados em métodos quantitativos; e (v) utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia,
enriquecendo a analise e ampliando a compreensao dos fendmenos.

Nesse sentido, a abordagem qualitativa privilegia a investigagdo de informagdes
expressas por meio da linguagem e do comportamento. Conforme Brandao (2001), hd uma
estreita relagdo entre o significado das experi€ncias e as interagdes sociais, possibilitando
explorar respostas detalhadas e especificas sobre os fendmenos estudados.

A investiga¢do se apoia em trés instrumentos principais: (i) relatorios estatisticos do
sistema de gerenciamento do SiBUCS; (ii) questiondrio on-line; e (iii) GFs. Os dados
qualitativos, obtidos por meio do questionario, foram analisados em duas fases: (a) descri¢ao
sistematica, com uso de graficos, tabelas ou outros recursos visuais; e (b) caracterizagao das
amostras e apresentacao dos resultados com base nas variaveis consideradas. Dessa forma, a
abordagem qualitativa permitiu a compreensdo das percepgdes e praticas dos usuarios da
BICE, com o uso de técnicas apropriadas a construgdo e analise de dados qualitativos.

A analise documental complementou o estudo por meio da avaliagdao de relatorios do
sistema, abordando aspectos como acervo, circulagdo e outros indicadores. A BICE
personaliza seus servicos com base no monitoramento das necessidades informacionais dos
usuarios, utilizando dados sobre:

a) sugestoes de livros;

b) histdrico de pesquisa e conteudo acessado;

c) habitos e frequéncia de leitura;

d) registros de acesso ao site, downloads e tempo de navegacao;
e) classificacdo dos contetidos consultados, entre outros.

A constru¢ao dos dados foi realizada com a criagdo e envio de questiondrios via
Google Forms, direcionados a comunidade académica da UCS. O questiondrio estruturado
coletou informagdes sobre as praticas de leitura e comportamento dos usudrios da BICE no
periodo de 2019 a 2023, possibilitando a identificagdo de padrdes significativos.

Os dados obtidos através do questiondrio on-line possibilitaram a analise das vivéncias
dos participantes em relacdo a distdncia, assegurando, dessa forma, a contribuicdo de

consideravel numero de individuos. Ademais, a elabora¢do dos dados foi enriquecida por
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meio de analises provenientes dos relatdrios estatisticos do SIBUCS e das plataformas on-line
disponiveis. Para Magalhdes et al. (2022, p. 4), “[...] os instrumentos de coleta de dados em
pesquisa qualitativa possuem carater de roteiro, visam a compreender as perspectivas dos
participantes da pesquisa € possuem poucas questdes, sendo um guia para a realizacdo das
entrevistas [...]".

Em seguida, foi conduzida entrevista semiestruturada com grupo de participantes por
meio de GFs, com o objetivo de obter opinides mais abertas e dialogadas dos usuarios da
biblioteca sobre suas praticas informacionais € comportamentos relacionados a busca e
obtencao de informagdes.

O contato direto com os usuarios ¢ a biblioteca constituiu o objeto de pesquisa com o

GF, considerada uma técnica qualitativa para Gil (2021, p. 117), afirmando que

[...] ndo busca consenso, mas encoraja a expressdao de respostas que possibilitam
uma melhor compreensdo das atitudes, comportamentos, opinides e percepgdes dos
participantes. Ndo constitui uma forma de obter relatos dos individuos, mas de criar
uma negociagdo de significados através de debates intra e interpessoais.

Em vez de apenas verificar informacdes de maneira isolada, os GFs proporcionam um
ambiente interativo no qual os participantes podem trocar ideias, compartilhar vivéncias e
debater diferentes perspectivas sobre temas especificos. Esse método de pesquisa € eficaz para
explorar os significados atribuidos pelos frequentadores da BICE as suas praticas de leitura,
ao acesso a informacdo e as suas experiéncias na biblioteca, além de possibilitar a
reconstrucdo de eventos passados relacionados ao periodo da pandemia.

O delineamento metodoldgico da pesquisa esta representado nas Figuras 2 a 4.
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Figura 2 - Delineamento metodolédgico - Pesquisa bibliografica
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).
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Figura 3 - Delineamento metodolédgico - Pesquisa empirica
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Figura 4 - Delineamento metodologico - Analise de dados
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

No contexto desta investigagdo, o delineamento metodologico abrange os seguintes
eixos tematicos: (i) a UCS, com foco no ensino superior € na EaD; (ii) o SiBUCS, englobando
a gestdo das bibliotecas, os produtos e servicos oferecidos, os estudos de usudrios, o papel do
bibliotecario e os impactos da pandemia de Covid-19; (iii) praticas informacionais,
envolvendo o uso de TICs, LI e comportamento informacional; e, por fim, (iv) aspectos
relacionados a informagdo, como: acervos, desenvolvimento de colecdes, acesso, pesquisa, €
fontes de informacao.

Os eixos tematicos nao foram estabelecidos por meio de procedimentos de codificagao
ou categorizacao formais. Eles foram construidos de maneira indutiva e interpretativa, a partir
da leitura atenta e sucessiva do material empirico e em didlogo com os referenciais teoricos
que sustentam a pesquisa. Nesse processo, buscou-se identificar nucleos de significado
recorrentes e aspectos considerados centrais para responder aos objetivos do estudo. Assim,
os eixos foram delineados de forma a organizar e dar coeréncia as descri¢des e analises,
preservando a riqueza e a singularidade de cada evidéncia.

A estratégia metodologica priorizou a preservacao da autenticidade das informacdes e
o respeito as singularidades de cada evidéncia coletada, caracterizando a pesquisa como
descritiva e exploratoria.

No Capitulo 1, Introdugdo, foram apresentados os objetivos da pesquisa, a

metodologia utilizada, além de um relato da minha trajetoria pessoal e da compreensdo do
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processo de pesquisa como ferramenta formativa. O Capitulo 2 trata dos aspectos
estruturantes da BU, com enfoque conceitual. Nesse capitulo, ¢ destacada a UCS, com énfase
na analise da BICE como um espaco dindmico de produgdo, acesso e disseminacdo do

conhecimento, ressaltando sua estrutura e importancia para a comunidade universitaria.
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2 ASPECTOS ESTRUTURANTES DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA: UM
ENFOQUE CONCEITUAL

A Biblioteca Universitaria atua como administradora de
um patriménio informacional e como mediadora no
processo de ensino e aprendizagem. Serve as estratégias
criadas pelo docente para facilitar tais processos e cria a
relagdo entre saber e pesquisa, desempenhando importante
papel na vida académica.
(Diego Fabrizio Kroth; Marcia Servi Gongalves;
Michele Marques Baptista, 2017).

A BU da UCS desempenha papel decisivo na formagao académica, social e cultural de
sua comunidade. Sua missdo vai além do simples armazenamento ¢ empréstimo de livros,
consolidando-se como centro de dissemina¢do do conhecimento, atendendo docentes,
discentes, funcionarios e pesquisadores. Ao integrar diversas fontes de informacao e oferecer
ambiente acolhedor, com apoio e orientagdo, a BU torna-se espaco essencial para o
aprendizado, a pesquisa e o acesso a cultura, contribuindo para a formagdo social e
profissional dos estudantes.

Conforme destacado na epigrafe, a BU atua como administradora de um patrimonio
informacional e como mediadora no processo de ensino e aprendizagem. Sua relevancia
académica manifesta-se no suporte as estratégias pedagdgicas dos docentes e no estimulo a
pesquisa, possibilitando que o conhecimento seja continuamente produzido e compartilhado.
Dessa forma, a biblioteca ndo apenas fornece materiais e recursos informacionais, mas
também facilita a conexdo entre saber e investigagdo cientifica, fortalecendo o vinculo entre
teoria e pratica no ambiente universitario.

Diante da constante evolucao das demandas dos usudrios, a biblioteca articula-se para
oferecer recursos eficientes para a aquisi¢ao e uso da informagdo, o que torna a adaptagao
continua um aspecto importante. Por meio da transformacao digital e da qualificagdo dos
servigos tradicionais, a BU tem inovado e adotado tecnologias emergentes para manter sua
relevancia em um cendario global cada vez mais informado.

Apesar dos desafios sociais, econdomicos e tecnologicos, como a caréncia de TICs, o
acesso limitado fora do campus e a escassez de profissionais capacitados, a demanda por
produtos e servicos de informacdo continua a crescer. Nesse contexto, ¢ crucial distinguir

entre:
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a) servicos de informacio: ofertas personalizadas e adaptadas as necessidades
especificas dos usuarios;

b) produtos de informacao: ferramentas complementares que otimizam a busca
e o uso eficaz da informacao.

Para se manterem relevantes no cendrio atual, as BUs tém buscado priorizar a
qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios. A avaliagdo continua desses servigos e
produtos aparece como estratégia recorrente diante das demandas crescentes e dos desafios
para a sustentabilidade das atividades da biblioteca.

A adocdo de abordagem proativa em marketing digital, alinhada a compreensao das
expectativas do publico-alvo quanto a entrega de valor, tem se mostrado relevante para BUs
Segundo Vieira (2014), acdes voltadas a elevacdo da satisfacao dos usuarios com os produtos
e servicos oferecidos, bem como a identifica¢cdo continua de potenciais clientes, integram esse
processo.

A contemporaneidade exige das BUs reflexdo constante sobre sua relevancia e
proposito, norteada pela satisfacdo de seus usudrios, como preconiza Ramos (1999). Ao
atender as necessidades informacionais da comunidade académica, as BUs fortalecem seu
papel na sociedade, fomentando o senso de pertencimento e contribuindo significativamente
para a cultura da informagdo. Nesse contexto, o desenvolvimento do individuo como agente
de modificagdo social estd intrinsecamente ligado a aquisicdo de habilidades informacionais
cruciais, tais como pensamento critico, busca de conhecimento e criatividade, competéncias
essenciais para a construgdo cultural contemporanea.

O avango da cultura da informacdo, como elucida Valentim (2014), acompanha as
profundas transformagdes da sociedade atual. A explosdo de informacdo e conhecimento,
impulsionada pelas TICs, tem remodelado a produgdo, distribuicio e o consumo
informacional. Nesse cenario dindmico e globalmente conectado, viabilizado pela proliferagao
de dispositivos mdveis e pelo avango da internet e outras tecnologias digitais, a criagdo e a
oferta de produtos e servigos informacionais tornam-se cada vez mais estratégicas,
impulsionando o surgimento de diversas redes, sejam elas de natureza social ou comercial.

Diante dessa evolugado, as BUs passaram por evolucao significativa, transcendendo sua
identificagdo como meras provedoras de informacdo para assumirem a fun¢do de gestoras do
acesso ao vasto universo do conhecimento disponivel. Nesse processo, a agilidade e a
precisdao na recuperacao da informacao emergem como aspectos cruciais. Como bem apontam
Morigi, Silva e Bernini (2014), a preservagdo, organiza¢do e o tratamento da informacao

constituem pilares fundamentais para qualquer biblioteca, especialmente no ambiente
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universitario. Para tanto, a missdo e os objetivos da BU alinham-se tanto a Institui¢do de
Ensino Superior (IES) a qual pertencem quanto com as necessidades e o perfil especifico de
seus usuarios.

Tradicionalmente concebidas como locais de armazenamento, organizagdo e
preservacdo de colecdes fisicas, verdadeiros "repositorios de informagdes", onde os usuarios
buscavam e adquiriam o conhecimento desejado, as BUs evoluiram significativamente em
suas estratégias, apos a pandemia. A crescente adogdo de recursos eletronicos transformou a
dinamica desses espagos, resultando em menor circulagdo de materiais impressos e,
simultaneamente, no surgimento de novas demandas relacionadas aos padrdes sociais e
educacionais de aprendizagem, ensino € apoio a pesquisa.

Como instituicdes responsaveis pela disseminagdo de informagdes no meio
académico, as BUs desempenham funcdo pedagodgica no apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo nas IES. Por meio do contato direto com a comunidade académica interna
e externa, as BUs consolidam-se como recursos eficientes na promogao do desenvolvimento

educacional e cientifico. Estabel e Moro (2014, p. 66) afirmam que,

Uma biblioteca também se caracteriza por sua fungdo pedagogica, uma vez que
abrange uma ampla “clientela”, com variados publicos, de diversos niveis de
escolaridade. Os usuarios, ao buscarem o ambiente da biblioteca, muitas vezes estao
procurando um aconselhamento de leitura, um ambiente propicio ao estudo e a
aprendizagem, mas acima de tudo, um local com profissionais da informacao
dispostos a ajuda-lo.

Essa perspectiva evidencia que as BUs vao além da simples disponibilizacao de
materiais informacionais: elas atuam como espacos formativos, capazes de promover a
autonomia intelectual, o pensamento critico e a competéncia informacional.

Para diversificar as experiéncias de leitura e fortalecer o engajamento da comunidade
académica, as BUs podem implementar diversas agdes eficazes:

a) recomendagdo personalizada de livros, através de resenhas elaboradas pelos
proprios leitores;

b) criagdo de clubes de leitura para fomentar a troca de experiéncias e o debate;

c) utilizagdo de novas midias e plataformas digitais para promover a leitura e
divulgar as atividades da biblioteca;

d) realizagdo de eventos de promocao da leitura, como palestras, concursos e

encontros literarios;
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h)

)

Além
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implementa¢do de atividades de LI para orientar os usuarios sobre recursos,
servigos e boas praticas de leitura e pesquisa;

oferta de orientagdes sobre o uso ético ¢ critico da IA, abordando ferramentas,
limites e potencialidades para a aprendizagem e a pesquisa académica;
disponibilizag¢do de canais de feedback (caixas de sugestdes fisicas ou virtuais)
para coletar ideias e opinides dos usuarios;

divulgacdo regular de novas aquisigoes e listas de titulos para manter os
usuarios informados;

organizagdo de exposi¢des tematicas de livros em datas comemorativas
relevantes;

institui¢do de premiagdes periddicas para reconhecer e incentivar os leitores
mais ativos.

de implementar essas praticas, as BUs atraem e fidelizam seus usudrios,

proporcionando ambiente estimulante para a pesquisa e servicos de exceléncia. Nesse

contexto, os bibliotecarios assumem papel diferencial, atuando como mediadores,

orientadores e consultores, conforme destacam Horellou-Lafarge e Segré (2010), contribuindo

de forma decisiva para a satisfagdo e o engajamento da comunidade académica.

Para atender aos variados interesses de sua comunidade, as BUs disponibilizam uma

gama de fontes e recursos bibliograficos. Contudo, a divulgacdo eficaz desses acervos ¢

igualmente relevante. Estratégias dedicadas a esse propdsito incluem:

a)

b)

d)

promoc¢do de livros e recursos nas redes sociais e plataformas digitais de
grande alcance, incentivando também visitas presenciais para descoberta,
eventos e capacitagdes;

compartilhamento de resumos e destaques de obras para estimular o interesse e
a leitura;

exposicao de trabalhos artisticos criados pelos usudrios (ilustragdes, pinturas),
integrando a comunidade e atraindo aten¢do para o acervo;

oferta de novos servigos, como orientagdo no uso de ferramentas de IA,
formacdo em competéncias digitais e apoio na pesquisa académica mediada

por tecnologias emergentes, ampliando o papel educativo e inovador das BUs.

A adocdo dessas praticas pode otimizar a experiéncia de leitura, o ambiente

informacional e a usabilidade dos recursos das BUs. O sucesso pleno de tais iniciativas reside

na continua adaptacdo das colecdes as necessidades dos usudrios. Diante do répido avango

tecnologico, as bibliotecas tém refinado suas fungdes, promovendo compreensdo mais
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apurada das demandas, héabitos de leitura e pesquisa, e dindmicas sociais dos usuarios. A
analise de dados emerge como ferramenta fundamental para aprimorar os servigos oferecidos.

Considerando que a satisfagdo do usuario ¢ um indicador de qualidade para as
bibliotecas, Estabel ¢ Moro (2014) enfatizam a necessidade de avaliar a percep¢ao e as
expectativas dos usudrios em relacdo ao funcionamento, servigos e recursos da biblioteca,
visando a identificar suas necessidades. Nesse sentido, torna-se aspecto qualitativo relevante
identificar o nivel de satisfacdo dos usudrios, bem como investigar suas praticas
informacionais. Consequentemente, as principais tendéncias das bibliotecas contemporaneas
podem ser observadas na Figura 5, conforme apontado pelo Grupo Estratégico para el
Estudio de Prospectiva sobre la Biblioteca en el Nuevo Entorno Informacional y Social, em
um relatorio espanhol de 2013. O grupo analisou essas tendéncias com foco no periodo até

2020, que coincidiu com o inicio da pandemia de COVID-19.

Figura 5 - Tendéncias das bibliotecas contemporaneas: perspectivas até¢ 2020
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Fonte: adaptado de Artigas (2016, p. 118).

Alinhadas a sua missdo e valores, as BUs tém demonstrado tendéncias significativas,
conforme ilustrado na Figura 5. Entre elas, destacam-se: a adogdo de estratégias inovadoras, o
fomento a cooperagdo interinstitucional, a busca por maior equidade social e a implementacao

de uma gestao flexivel (Campos; Inomata, 2024). Essas mudancas ecoam no panorama das
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bibliotecas, que enfrentam o desafio de integrar inovacdes ao contexto especifico de cada
instituicdo. Dessa forma, a constante evolugdo tecnologica impulsiona as BUs a
diversificarem seus produtos e servigos para atrair € engajar um publico mais amplo. Embora
o ambiente digital seja essencial para atender a essas demandas, os espacos fisicos das
bibliotecas preservam sua importancia como locais de encontro, estudo e interacdo para a
comunidade académica. Nesse cenario, torna-se significativo adotar abordagem proativa e
centrada nas necessidades e expectativas dos usudrios, assegurando o aprimoramento continuo
das atividades oferecidas pela BU.

Damasceno e Vitorino (2025) destacam que, ao alinhar seus objetivos e metas aos da
instituicao, as BUs devem se configurar como espagos educativos fundamentados na filosofia
da competéncia informacional pautada ndo apenas no processo de busca e recuperacao da
informacao, mas também na compreensao de como essa informagao ¢ construida socialmente,
considerando suas dimensdes politicas e seus propositos. Nesse contexto, Orelo e Cunha
(2013) enfatizam a relevancia da competéncia informacional dos bibliotecarios, que engloba a
capacidade de identificar as necessidades de informacao, conhecer as fontes disponiveis e
saber recuperar e utilizar essas informacdes de maneira eficaz. Dessa forma, a competéncia
informacional consolida-se como elemento essencial para que os bibliotecarios possam atuar
de forma proativa e significativa, contribuindo para a formacdo de usuarios criticos e

autonomos. Sao destacados, nesse sentido, alguns tipos de competéncias informacionais,

como enfatizado na Figura 6.

Figura 6 - Tipos de competéncias informacionais
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Fonte: adaptado de Chéavez-Villadeamigo e Gonzélez-Liesegang (2022).
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Conforme os pontos destacados na Figura 6, a competéncia informacional revela-se
essencial para o aprendizado continuo, permeando todos os dominios informacionais. O
acesso a informagao capacita os individuos a participar ativamente na construcdo do
conhecimento e na resolucao de desafios complexos. Essa habilidade transcende a simples
busca por dados, englobando a capacidade de avaliar fontes criticamente, compreender o
contexto de origem das informagdes e aplica-las eficazmente em diferentes situagdes. Em uma
sociedade caracterizada pelo crescimento exponencial do volume informacional, discernir
entre contetudo confidvel e desinformagio?! torna essa competéncia ainda mais vital.

Segundo Matos et al (2023), a internet tornou-se parte integrante do ambiente de
pesquisa cotidiana para muitas pessoas, na sociedade contemporanea. No entanto, a pesquisa €
o uso eficaz de fontes de informacao estdo frequentemente associados ao desenvolvimento de
LI* e digitais, que se articulam tanto com a educagdo formal quanto com a informal. Nesse
sentido, torna-se relevante estudar e compreender a relagdo entre usudrios e meios de
comunicagdo, especialmente as TICs, uma vez que essa dinamica envolve a alfabetizagdo
informacional e midiatica®.

Para além das habilidades técnicas, a competéncia informacional envolve uma
compreensdo dos contextos em que a informacao € utilizada. Nesse cendrio, observa-se que as
caracteristicas dos bibliotecarios tem se ampliado, demandando constante atualizacdo frente
ao crescimento do volume informacional e favorecendo acdes voltadas a promog¢ao da
aprendizagem continua em colaboragdo com educadores e usudrios. A escuta ativa ¢ a
compreensdo das necessidades dos usudrios sdo fundamentais para identificar melhorias nos

produtos e servigos oferecidos pelas BUs. De acordo com Coéquero (2014), ao planejar a

2l A desinformagdo representa o oposto do que entendemos como informagdo. Enquanto a informagio facilita o
acesso a verdade factual, a desinformacdo leva a mentira, a ignorancia, ao apagamento da realidade e ao
negacionismo. Se a informacao estimula a razdo, a desinformacao a anestesia ou até a desativa (Bucci, 2022).

22 O letramento informacional (LI) tem raizes nas areas de treinamento, formacio e educagiio de usuarios. Na
década de 1930, por exemplo, os termos relacionados ao ensino dos recursos das bibliotecas eram usuais no
vocabulario angloamericano. No Brasil, esses estudos comegaram a surgir a partir da década de 1970, com a
preocupagdo de ensinar os usudrios a usarem os recursos das bibliotecas. O conceito de letramento informacional
foi introduzido por Paul Zurkowski, presidente da US Information Industry Association, em 1974, em um
relatorio submetido a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS). No documento, ele
recomendava o desenvolvimento de um programa nacional de letramento informacional para as décadas
seguintes. Para ele, pessoas com capacidade para usar os recursos de informacdo poderiam ser consideradas
letradas (Gasque, 2013, p. 6).

2 A alfabetizagio midiatica busca capacitar os cidaddos a interagir de forma critica e consciente com a midia,
tanto tradicional quanto digital. Isso envolve entender o papel da midia nas sociedades democraticas, reconhecer
as condi¢des que permitem seu funcionamento, avaliar criticamente os conteudos, engajar-se ativamente para se
expressar e participar do debate publico, além de desenvolver habilidades para produzir seus proprios contetidos.
Esses aspectos visam a fortalecer a democracia ao promover cidaddos mais informados e ativos (Grizzle et al,
2016).
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expansdo de seus acervos, as bibliotecas buscam alinhar os espacos fisicos e os servicos as
expectativas ¢ demandas da comunidade académica.

Segundo Maia e Morais (2023), a evolugdo tecnoldgica impactou diretamente a
acessibilidade e a quantidade de materiais disponiveis nas bibliotecas. Essa mesma evolug¢ao,
contudo, exigiu que as bibliotecas implementassem mudancas estruturais significativas em
sua organizagdo para acompanhar o rapido desenvolvimento tecnoldgico e as transformagdes
aceleradas. Estabel e Moro (2014) destacam que a criacdo de espagos fisicos acessiveis,
confortaveis e adaptados as novas demandas dos usudrios tornou-se prioritaria nas BUs. Estas
passaram a oferecer salas de estudo em grupo, espacos para reunides € ambientes makers,
tornando-se mais acessiveis ao publico e mais envolvidas no desenvolvimento de suas
colecdes, que agora incluem, além de livros e periodicos tradicionais, artefatos e repositérios
de recursos culturais, patrimoniais e académicos.

Com a crescente digitalizacdo, os acervos fisicos passaram a coexistir com os digitais,
transformando as bibliotecas em institui¢des hibridas, o que trouxe novos desafios. Conforme
apontado por Valentim (2016), as evolugdes sociais, culturais e tecnologicas impactaram
diretamente as estratégias de acdo das bibliotecas, a mediagdo da informagdo e os servigos
prestados. O crescimento do formato de ensino EaD também intensificou essas mudangas,
exigindo das bibliotecas rapida adaptacao as novas demandas informacionais e de pesquisa.

De acordo com Morigi, Silva e Bernini (2014), a evolugdo dos recursos
computacionais e digitais transformou profundamente a maneira como as informagdes sao
compartilhadas e disseminadas, gerando novas dindmicas na produ¢do e no consumo de
contetdos. A inclusdo de ferramentas como blogs, redes sociais e plataformas de video
tornou-se parte integrante da rotina dos usudrios, facilitando o acesso a e-books, videos e
audiobooks. Nesse contexto, Nicolino ¢ Mendonga (2020) destacam que a competéncia
informacional vai além da simples navegag¢do por um grande volume de dados; envolve
também a capacidade de selecionar fontes relevantes e confidveis, além de utilizar essas
informacdes de forma ética e responsavel, em conformidade com as legislagcdes de direitos
autorais.

Durante a pandemia, as BUs tiveram papel relevante na promocgdo de informacdes
sobre autocuidado e na luta contra a disseminagdo de fake news. Segundo Almeida, Silva e
Inomata (2023), em um contexto marcado pelo aumento da desinformacdo, a competéncia
informacional se torna vital para fomentar a alfabetizagao midiatica e fortalecer a cidadania.

Dessa forma, a BU mantém-se relevante e responsiva as demandas informacionais,

especialmente em cendrio pos-pandemia, no qual o ensino superior enfrenta novos desafios
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decorrentes da globalizacdo, da competitividade e das pressdes externas. A cultura corporativa
emergente nas universidades, focada na eficiéncia e na redugdo de custos, €, em grande parte,
resultado do impacto das TICs nas atividades académicas e administrativas. As tendéncias
atuais e futuras da BICE, conforme ilustrado na Figura 7, refletem as transformagdes
ocorridas antes, durante e ap6s a pandemia, exigindo gestdo inovadora, inclusiva e atenta as

necessidades da comunidade académica.

Figura 7 - Tendéncias da BICE: transformagoes antes, durante e apds a pandemia

Transformacéao
digital: o ambiente
hibrido em que a BICE
teve que operar
durante a pandemia
acelerou um pouco a
mudanca digital e isso
continuara
aumentando.

Apoio e bem-estar ao
usuario: além de
servigos mais
personalizados, é preciso

garantir o bem-estar dos descolonizagéo a fim de

usuarios. A pandemia
também afetou a saude
mental das pessoas e
trar4 maiores desafios na
era pos-pandémica.

tornar mais inclusivos.

Gerenciamento e
Acesso aberto: como a curadoria de dados: a

demanda por acesso BICE precisa coletar e
aberto continua a fazer uso de dados de

acelerar. a BICE todas as areas de
)

: ; prestacdo de servigos
precisa garantir que
seja influenciadora (dados de uso, dados de

importante, pois essa . T"'d'f" ?°°'a'v dados
. . bibliométricos, feedback e
area continua ase dados de avaliacéo, etc.)
desenvolver em ritmo para tomar decisdes e
acelerado. desenvolver servicos.

Mudancas climaticas e
sustentabilidade
ambiental: a BICE, junto
com a UCS, precisa
contribuir
significativamente com
questdes ambientais e
com os Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Diversidade e
Inclusdo: a BICE
precisa realizar
iniciativas de

garantir que seus
servicos possam se

Expectativas do usuario:
a BICE precisa continuar
focada no usuario final,
principalmente no que diz
respeito & personalizacéo

dos servigos. Os usuarios
estdo acostumados a ter
servicos customizados,

personalizados e
entregues rapidamente.

Desenvolvimento de
lideranca: para que a BICE
continue a prosperar e se
desenvolver na era pos-
pandémica, sua lideranga
também precisa se
desenvolver. O futuro exige
uma lideranca arrojada,
que responda as mudancas
do setor e as novas
exigéncias que lhe sao
constantemente colocadas.

Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Ao examinar a Figura 7, o papel estratégico da BU no contexto institucional
torna-se evidente. Além de suas fungdes tradicionais, a BU possui o potencial de se
consolidar como verdadeiro centro comunitario, integrando atividades sociais e culturais
inovadoras e expandindo sua atuacdo para além do ambiente académico. Essa consolidacdo
pode ser concretizada por meio da criacdo de espagos multifuncionais, como restaurantes,
cafés, areas dedicadas as artes visuais e locais projetados para atender a diferentes faixas
etarias e necessidades especificas, promovendo a biblioteca como ponto de encontro
inclusivo e diversificado.

A promoc¢do de espacos acolhedores e ludicos nas bibliotecas pode ampliar
significativamente sua funcionalidade, ao incorporar elementos de criatividade e

entretenimento aos servicos que disponibilizam. Nesse sentido, Ramos (2008) destaca a

importancia das bibliotecas enquanto centros culturais, enfatizando a necessidade de
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ambientes que favorecam a circulagcdo livre de ideias, imagens e pensamentos. Essa
abordagem permite que os usudrios explorem suas subjetividades e estabelecam conexao
emocional com o espago. Dessa forma, a BU pode se tornar verdadeira catalisadora da
vivéncia cultural, impulsionando a inovagdo e fomentando a reflexdo critica entre seus
visitantes.

No entanto, compreender o perfil dos usuarios, tanto os atuais quanto os potenciais,
¢ fundamental para direcionar as agdes estratégicas da BU. A intera¢ao dos usuarios com os
espacos bibliotecarios sofreu alteracdes significativas durante a pandemia de COVID-19, e
a tendéncia ¢ que essa evolucdo continue, com a adaptacdo as novas formas de uso do
ambiente. Diante desse cenario, a BU busca aprofundar o entendimento sobre as
necessidades informacionais e de interagao de seus usuarios, com o objetivo de oferecer
servicos e espagos que atendam as suas expectativas e demandas. Além de mapear as
formas de utilizacdo do espaco fisico e digital, torna-se vital investigar as mudangas nas
necessidades informacionais surgidas no contexto poés-pandemia, a fim de ajustar os

servicos prestados a essa nova realidade.

2.1 A UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL: A BIBLIOTECA COMO ESPACO DE
CONHECIMENTO

Fundada em 1967*, a UCS se estabeleceu como a maior universidade da Serra
Gatcha, contando com aproximadamente 15 mil alunos matriculados em seus cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, distribuidos em seus diversos campi. Conforme informagdes
disponiveis em seu website, a instituicdo dispde de mais de 800 laboratérios que abrangem
todas as areas do ensino, além de ofertar mais de 90 cursos de graduacao, 18 programas de
mestrado e 10 de doutorado em distintas areas do conhecimento. Adicionalmente ao modelo
tradicional de ensino presencial, a UCS oferece modalidades de aprendizagem on-line, como
a EaD e salas de aula digitais sincronas, ampliando o acesso ¢ a flexibilidade no processo de

ensino-aprendizagem.

2* Nao queremos que nossa Universidade seja mera reunido de faculdades que se agrupam para as vantagens de
uma administragdo comum. Mais do que isto: queremos que seja um orgdo de interligacdo de estudos de todas as
faculdades, que os institutos se multipliquem, que o intercambio se intensifique e que o convivio entre os
estudiosos seja estimulado para que os trabalhos desta Universidade tragam e espalhem beneficio. A
Universidade também é um ato de vontade, vontade de crescer, vontade de saber, vontade de beneficiar, vontade
de buscar a verdade, vontade de progredir. Fonte: Discurso de posse de Virvi Ramos, reitor da UCS em
15/02/1967 (Chronos, 2007, p. 89-90).
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Segundo Paviani e Rech (2017), a génese da UCS reside na unido de Escolas e
Faculdades estabelecidas entre o final da década de 1950 e o inicio da década de 1960,
impulsionada pelo apoio do Poder Publico municipal e de entidades privadas, a exemplo da
Igreja Catolica e da Sociedade Hospitalar Nossa Senhora de Fatima. Em suma, a universidade
teve suas raizes na fusdo de diversas institui¢des de ensino superior, mantidas por diferentes
organizagdes, incluindo o poder publico municipal e entidades privadas. Previamente a sua
fundacao, essas instituicdes operavam de maneira independente, sob a gestdo de distintos
grupos. A formaliza¢do da unido dessas entidades em tUnica universidade concretizou-se com
a criacao da UCS, conforme delineado em seu estatuto inicial.

Essa unido representou um marco significativo para a regido de Caxias do Sul, que
passou a contar com uma universidade estruturada, capaz de integrar o ensino superior €
contribuir para o desenvolvimento educacional, econdomico e cultural da Serra Gaucha. A
fundagdo da UCS atendeu as demandas locais e promoveu a qualificacdo do ensino,
expandindo as oportunidades para os estudantes da regido.

Em 1993, a UCS iniciou o processo de regionaliza¢do, ampliando sua atuagao para
além de Caxias do Sul. Esse movimento, descrito no album "UCS: 25 Anos de
Regionalizagdo (1993-2018)", consolidou a presenca da universidade em outras localidades
da Serra Gaucha. As primeiras unidades a integrar essa expansdo foram as faculdades de
Bento Gongalves e Vacaria, que, anteriormente, operavam de forma autonoma. A
incorporagdo dessas instituigdes permitiu a UCS ampliar significativamente sua area de
influéncia, abrangendo diferentes regides do estado com novos cursos € programas
educacionais.

A regionalizagdo da UCS reflete estratégia de crescimento fundamentada na
democratizagdo do acesso ao ensino superior € na descentralizagdo de suas atividades. Ao
estender suas operagdes para outras localidades, a universidade expandiu sua base discente e
contribuiu para o desenvolvimento regional, oferecendo cursos alinhados as necessidades
locais e promovendo o progresso socioecondmico das comunidades atendidas.

Nos primeiros anos do processo de regionalizagao, a UCS deu um passo estratégico,
ao inaugurar 16 novos cursos de graduagdo, respondendo a crescente demanda por ensino
superior em dreas mais distantes do campus principal. Essa iniciativa evidenciou o
compromisso da universidade em contemplar as necessidades educacionais das comunidades
da Serra Gaucha e regides adjacentes, ampliando seu impacto no desenvolvimento regional.

A BICE, localizada no Campus-Sede, foi fundada em 4 de maio de 1970, mediante a

incorporagdao dos acervos das bibliotecas do Instituto de Belas Artes, do Departamento de
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Ciéncias Juridicas, do Departamento de Filosofia e Ciéncias Humanas, da Escola de
Enfermagem e do Departamento de Economia. Ja em seu ano de cria¢do, a BICE possuia mais
de 23 mil exemplares, refletindo a diversidade de areas do conhecimento da universidade. Em
1985, a biblioteca passou a ocupar um prédio proprio, que foi significativamente ampliado em
2000.

Com a expansdo regional da UCS e o aumento da oferta de cursos em diferentes
cidades, tornou-se imperativo ampliar tanto o acervo quanto os servicos bibliotecarios para
atender as demandas dos novos polos. Segundo Rodrigues (2007), essa expansdo comegou a
se consolidar com a criagdo do SiBUCS, em 1993. Composto por bibliotecas instaladas nos
campi e nucleos regionais, o SiBUCS integrou e fortaleceu a estrutura bibliotecondmica da
universidade, garantindo suporte informacional as atividades académicas em toda a sua area
de atuacao.

Além disso, o esforco continuo de regionalizagdo posicionou a UCS como uma das
principais instituigdes de ensino superior do estado. A universidade destaca-se por sua
capacidade de integrar inovacao educacional com inclusdo social, contribuindo para o avango
da educacdo e o fortalecimento das comunidades locais. A BICE nao apenas preserva um
acervo diversificado, mas também funciona como centro vital para a promog¢do do
aprendizado e da pesquisa, refletindo a missdo da UCS de ser uma institui¢do acessivel e
comprometida com o bem-estar social.

Como institui¢do comunitaria®® e regional, a UCS tem como missdo a formacao
integral dos individuos por meio da produgdo e disseminag¢dao do conhecimento, com foco no
desenvolvimento sustentavel. Esse compromisso esta alinhado a visdo da universidade de se
consolidar como uma institui¢do comunitaria de ensino superior do Rio Grande do Sul. A
missdo e a visdo da UCS sao sustentadas por valores institucionais como €tica, respeito,
responsabilidade, exceléncia, comprometimento e transparéncia, que norteiam suas atividades
em diversas areas de atuagao.

O Campus-Sede, situado em Caxias do Sul, configura-se como o principal centro da

UCS e dispoe de infraestrutura ampla e diversificada. Entre seus espagos relevantes,

» Em 8 de julho de 1985, na reitoria da Universidade de Caxias do Sul, reuniram-se para um dia de estudos
sobre a natureza comunitaria das universidades. Segundo Paviani (1985, p. 17), “A Universidade Comunitaria é
uma institui¢do superior, de pesquisa ¢ extensdo sob a responsabilidade juridica de uma Fundagdo ou de uma
associagdo de fins filantropicos, confessional ou ndo, constituida e mantida por iniciativa e sob controle de uma
comunidade especialmente definida, reconhecida idonea para a tarefa educacional dentro do pluralismo
democratico, administrada, nos termos definidos em Lei, pela participagdo da comunidade a que presta servigo e
da comunidade interna, tendo seus recursos aplicados exclusivamente para o alcance dos objetivos estatutarios
de servico a comunidade, sob o controle do Ministério Publico, de forma, sobretudo, a evitar a apropria¢ao de
qualquer espécie de resultados por parte de individuos ou grupos”.
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destacam-se a BICE, a Vila Olimpica, o Hospital Geral, o Hospital Veterinario, o Centro
Clinico, o Zooldégico, o Museu de Ciéncias Naturais, além de instalagdes culturais, como
teatro, cinema e livraria. Essa estrutura multifacetada reflete a abrangéncia das atividades da
universidade, que transcende o ensino, integrando a¢des voltadas a saude, cultura e esporte,
beneficiando tanto a comunidade académica quanto a sociedade em geral.

O SiBUCS desempenha papel relevante no suporte as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da universidade. Composto por 13 bibliotecas®®, sendo 12 universitarias e uma
voltada ao Ensino Fundamental, o SiBUCS est4 estrategicamente distribuido entre os campi
da UCS, assegurando acesso a informagao e ao conhecimento em diferentes regides. A BICE,
localizada no Campus-Sede, destaca-se como a unidade central do sistema, ndo apenas por
abrigar o maior acervo da instituicdo, mas também por organizar e integrar as atividades
técnicas das demais bibliotecas.

Alinhadas a missdo institucional, as bibliotecas da UCS tém como objetivo principal
apoiar o desenvolvimento académico, garantindo acesso eficiente e eficaz a informagdo. A
BICE, nesse contexto, atua como o nucleo do sistema, tanto pela extensdo de seus recursos
quanto pela capacidade de coordenar e organizar as outras bibliotecas do SiBUCS. A
distribuicdo geografica e a composicao das bibliotecas que integram o sistema evidenciam a
amplitude e o impacto da atuagdo nas diversas localidades onde estd presente, conforme

destacado na Figura 8.

Figura 8 - Bibliotecas que compdem o SiBUCS
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Fonte: elaboragao da autora (2024).

% No ano de 2025, com o fechamento do Campus 8, o acervo da biblioteca setorial foi incorporado & BICE.
Atualmente, o SiIBUCS conta com 12 bibliotecas, sendo 11 bibliotecas universitarias.
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A Figura 8 apresenta as bibliotecas que compdem o SiBUCS, organizadas em ordem
decrescente de tamanho de acervo e identificadas por suas respectivas siglas. Nesse contexto,
a BICE se destaca como a primeira unidade criada dentro do SiBUCS, desempenhando papel
central no apoio informacional e técnico as demais bibliotecas do sistema. Com a expansao
regional da UCS, que incluiu a criacdo de novos campi em diferentes cidades, foram criadas
bibliotecas descentralizadas para atender as demandas académicas e informacionais dessas
unidades.

A EaD teve inicio na UCS em 2002, com a aprovacao de propostas pedagogicas que
resultaram na criacdo do curso de Licenciatura em Pedagogia: Docéncia para a Educacao
Basica - Ensino Fundamental Inicial. Em 2004, a UCS consolidou-se como uma das pioneiras
em cursos de graduacao a distancia no Brasil, ao oficializar a implantacao do programa EaD.
Desde entdo, a universidade tem investido no desenvolvimento de programas de graduagdo e
pos-graduacdo alinhados as diretrizes da EaD, priorizando metodologias de ensino que
combinam qualidade académica com a integracdo de novas tecnologias educacionais.

Embora a EaD se configure como uma modalidade relativamente recente no cenario
contemporaneo, suas origens remontam ao século XVIII, quando a educagdo por
correspondéncia emergiu como alternativa viavel de formagdo. Com o avanco das TICs, a
EaD evoluiu significativamente.

Segundo o Ministério da Educagao (MEC), a EaD caracteriza-se pela separagao fisica
ou temporal entre alunos e professores, utilizando meios e tecnologias de informacao e
comunicagdo para viabilizar o ensino. Essa modalidade ¢ regulamentada por legislacdao
especifica e pode ser aplicada tanto na educagdo basica quanto no ensino superior,
constituindo-se como ferramenta essencial para democratizar o acesso a educacdo (BRASIL,
Ministério da Educagao, 2020).

De acordo com Ribas (2010), a EaD destaca-se por possibilitar o acesso a formacao
educacional para individuos que lidam com restricdes de tempo ou recursos. Tal modalidade
apresenta-se como alternativa eficaz e de qualidade similar a das institui¢des de ensino
convencionais. Ao eliminar barreiras geograficas e temporais, a EaD oferece flexibilidade e
autonomia, possibilitando que os estudantes planejem seus estudos conforme suas
disponibilidades e ritmos de aprendizado..

A pandemia de COVID-19, iniciada em 2020, acelerou a transi¢do para o ensino
on-line, tornando-o a principal forma de educacdo durante o periodo de crise. Na UCS, a
transi¢do foi acompanhada pela ampliagdo do uso de plataformas académicas por alunos e

professores, exigindo rapida adaptacdo as novas dindmicas. O cenario desafiador demandou a
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revisdo dos curriculos e a incorporagdo de métodos de ensino inovadores para garantir a
continuidade do processo educacional em ambiente virtual (AVA). Além de impulsionar a
adogdo de solugdes tecnologicas, a crise exigiu reavaliacdo das estratégias pedagogicas para
assegurar a eficicia do ensino remoto.

Diante da adaptacdo ao formato on-line imposto pela pandemia, as BUs enfrentaram o
desafio de inovar para continuar apoiando a pesquisa e o ensino de forma eficaz. Costa,
Santos e Barbosa (2015) salientam a importancia de repensar os paradigmas dos servigos
bibliotecarios na EaD, garantindo acesso eficiente a informacdo técnico-cientifica e
consolidando o papel das bibliotecas como centros de suporte a aprendizagem e a pesquisa
académica. Nesse contexto de transformacgdo acelerada, o presente estudo propde-se a
descrever os servigos implementados para atender as necessidades dos usuarios durante e apds
a pandemia de COVID-19, com énfase nas iniciativas proativas adotadas em resposta a crise
sanitaria.

As mudancas destacadas ndo apenas ampliaram significativamente o alcance da
educagdo oferecida pela UCS, mas também demonstraram a notavel capacidade da instituigao
de inovar e se adaptar prontamente em tempos desafiadores, reafirmando seu compromisso
com a qualidade educacional e a democratizacdo do acesso & informagdo. A experiéncia
valiosa adquirida durante esse periodo critico pode servir como modelo inspirador para
futuras iniciativas no ambito da EaD, contribuindo para a constru¢do de um ambiente

educacional mais inclusivo, acessivel e resiliente.

2.1.1 Conhecendo a estrutura da Biblioteca Central da UCS

Além de desempenhar aspecto central na organizacdo do SiBUCS, a BICE ¢ um
espaco frequentado, onde um nimero expressivo de usudrios realiza, diariamente, diversas
atividades, tais como pesquisas, estudos, empréstimos e devolugdes de livros. Oferece
também acesso as colegdes especiais, catdlogos on-line e bases de dados, consolidando-se
como um relevante centro de suporte académico. Para atender as crescentes demandas de
pesquisa e aprendizado, ela tem se adaptado as novas exigéncias tecnoldgicas,
disponibilizando recursos digitais que facilitam o acesso a informacao, aspecto cada vez mais
essencial no cenario académico contemporaneo.

Do ponto de vista administrativo, o SiIBUCS ¢ coordenado por um bibliotecario
graduado e conta com uma equipe composta por bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e

estagiarios. Entretanto, a estrutura de pessoal nas bibliotecas setoriais ¢ mais restrita,
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constituida exclusivamente por auxiliares de biblioteca. Os bibliotecarios concentram suas
atividades na BICE, onde desempenham fung¢des técnicas especializadas e assumem
responsabilidades especificas, distribuidas entre os diversos setores e atribuigdoes da unidade.
Como nticleo do SiBUCS, a BICE possui estrutura centralizada e ¢ responsavel pela
coordenacdo de todo o acervo bibliografico do sistema. Suas atividades incluem selegdo,
aquisi¢do, restauragdo, conservacdo, higienizagdo, processamento técnico e gestdo das
plataformas informacionais, além da atualizacdo e divulgacdo do material bibliografico
disponivel nas bibliotecas da UCS. Essa centralizagdo assegura uma gestdo eficiente e
padronizada dos recursos informacionais, garantindo que os usudrios de todos os campi
tenham acesso a um acervo atualizado e bem conservado. A abrangéncia das atividades

técnicas da BICE ¢ evidenciada na Figura 9.

Figura 9 - Estrutura operacional da BICE: setores técnicos e processos
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

A estrutura organizacional da BICE, conforme demonstrado na Figura 9, destaca seu
papel na coordenacao e integracao de todo SiBUCS. Essa posi¢do central capacita a BICE a
responder de maneira eficaz as variadas necessidades da comunidade académica, assegurando

a qualidade e a eficiéncia na prestagdo de servigos informacionais. Além de apoiar as
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a BICE promove integragdo harmoniosa entre as
bibliotecas setoriais da UCS, contribuindo para um ambiente colaborativo e enriquecedor.

Um dos pilares dessa estrutura é o uso do software Pergamum?’, uma ferramenta de
automagdo que informatiza o acervo bibliografico do SiBUCS. Esse sistema realiza uma
variedade de fungdes necessarias ao funcionamento da biblioteca, como cadastro de usuarios,
catalogacdo do acervo, registro de aquisicdo de materiais bibliograficos, gerenciamento de
empréstimos, devolugdes e reservas, além da emissdo de relatorios detalhados. A
implementa¢do de um sistema como o Pergamum ¢ relevante para assegurar a eficiéncia e o
controle adequado dos recursos informacionais, especialmente em ambiente académico, que
exige acessibilidade e precisao.

Na era digital, os sistemas de gerenciamento de bibliotecas tém evoluido, em resposta
aos avancos tecnologicos e as transformacdes no design da Web, buscando oferecer servigos
melhores e atualizados aos usudrios. Tais funcionalidades sdo indispensaveis para garantir que
os usudrios tenham acesso continuo a informagdes relevantes, independentemente de
limitagdes fisicas ou geograficas. Torna-se decisiva a capacidade de gerenciar grandes
volumes de informagdes digitais, assegurando que o conteudo esteja sempre acessivel e bem
organizado.

Para a tomada de decisdes estratégicas e o planejamento eficaz, as bibliotecas
dependem dos relatorios gerados por sistemas de gestdo como o Pergamum. A andlise
continua desses dados capacita os bibliotecarios a identificar oportunidades de
aprimoramento, otimizar a aloca¢do de recursos e planejar o crescimento futuro com base em
evidéncias concretas. Esses relatorios sublinham informagdes sobre o comportamento dos
usudrios e a utilizagdo dos recursos, subsidiando a formulacdo de estratégias de
desenvolvimento de colecdes e a gestdo eficiente do acervo e do espago bibliografico,
sustentando tanto agdes imediatas quanto uma visdo estratégica de longo prazo para a
biblioteca.

Por exemplo, os relatdrios sobre estatisticas de empréstimos oferecem uma percepgao
clara das tendéncias de uso ao longo do tempo, revelando quais géneros literarios sao mais
apreciados pelos usudrios. Também analisam o perfil dos usudrios e destacam padrdes de

comportamento, preferéncias e historico de leitura, facilitando uma personalizagdo mais

7 Pergamum ¢é uma ferramenta de gestdo da informagdo, presente no mercado hd mais de 20 anos, utilizada em
bibliotecas, arquivos ¢ museus. Pertence a Associacdo Paranaense de Cultura e, atualmente, ¢ gerenciado pela
Assessoria de Tecnologia da Pontificia Universidade Catolica do Parana. Tem seu ramo de atuagdo dedicado a
prestagdo de servigos para produzir softwares que apoiem o objetivo principal da nossa instituicdo, que € a
“educacgdo”. Disponivel em: https://www.pergamum.pucpr.br/produtos/pergamum. Acesso em: 25 out. 2022.
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eficaz dos servigos oferecidos. Da mesma forma, a analise do uso de recursos digitais, como
e-books e bases de dados on-line, proporciona uma avaliagdo do impacto dos investimentos
em plataformas digitais, possibilitando ajustes estratégicos quando necessario.

Cada item do acervo da BICE ¢ identificado por um niimero de tombamento exclusivo
e recebe uma classificagdo especifica. As classificagdes bibliograficas baseiam-se na
organizacdo do conhecimento em assuntos/disciplinas e em classes. O sistema de
classificagdo utilizado nas bibliotecas da UCS ¢ a Classificacdo Decimal Universal (CDU?).
Esse sistema ¢ amplamente adotado em bibliotecas de todo o mundo, devido a sua
flexibilidade e capacidade de abranger o conhecimento em diversas areas.

A formacdo do acervo da BICE segue os parametros preestabelecidos na Politica de
Desenvolvimento de Cole¢des” do SiBUCS. Essa diretriz envolve as principais areas
académicas na escolha dos materiais, garantindo que o acervo satisfaca as necessidades de
ensino, pesquisa e extensdo da universidade. Conforme afirmam Santos e Oliveira (2021),
estabelecer uma politica de desenvolvimento de colecdes ¢ essencial para a avaliagdo continua
da qualidade e eficacia dos acervos, assegurando sua conformidade com as exigéncias
informacionais da comunidade académica.

A selegdo criteriosa de materiais para o acervo da BICE pode observar principios
como relevancia, qualidade e adequagao dos recursos informacionais ao perfil dos usudrios e
as demandas institucionais, conforme enfatizam Estabel ¢ Moro (2014). Para acompanhar a
evolugcdo das necessidades dos usuarios, torna-se imprescindivel o desenvolvimento de
colegdes que integrem recursos eletronicos. A incorporacdo desses materiais traz diversas
vantagens em relagdo ao acervo fisico tradicional, como a otimiza¢do do espaco de
armazenamento, maior capacidade de informacao, autonomia de acesso em termos de tempo e
espago, além de facilitar um compartilhamento de informagdes mais agil e eficiente.

Considerando o ritmo acelerado dos avangos tecnologicos, a BICE busca manter cole¢des

% A CDU ¢ frequentemente descrita como um esquema de classificagdo geral, como a Classificagdo Decimal
Dewey, a Classificacdo da Library of Congress ¢ a Classificagao Bibliografica de Bliss. O termo geral pode ser
aplicado de duas maneiras, significando que a classificag@o incorpora todos os campos do conhecimento ou que
pode ser aplicado em colegdes que cobrem a totalidade do conhecimento. O conceito de universalidade contido
no nome da CDU inclui estes mesmos objetivos, mas também sugere que sua utilizacdo é apropriada em todo o
mundo. Sua tradicional dependéncia da cooperac¢do internacional em relagdo a sua revisdo e administragdo
fortalece-a como um esquema bibliografico geral universal. Reforgando esse fato, esta sua aplicagdo pratica em
um grande numero de paises, especialmente naqueles do mundo ndo angléfono (Mcllwaine, 1998, p. 10).

» As colecdes de uma biblioteca universitaria devem estar de acordo com os objetivos e principios da Instituigao,
dando suporte ao ensino, a pesquisa ¢ a extensdo. Para que isso ocorra de forma eficaz, as bibliotecas necessitam
estabelecer uma Politica de Desenvolvimento de Colegdes que devera ser considerado o instrumento de auxilio
ao crescimento da cole¢do de forma qualitativa e quantitativa (POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES DO SIBUCS). Disponivel em: https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/desenv-colecoes-bice_2.pdf.
Acesso em: 28 abr. 2023.
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atualizadas, precisas e confiaveis para acompanhar as expectativas de seus usuarios. Para isso,
o planejamento orcamentario estratégico tem papel importante, ao possibilitar investimentos
continuos em recursos eletronicos diversificados, como livros digitais, periddicos on-line,
bancos de dados especializados e materiais multimidia, atendendo as variadas necessidades
informacionais da comunidade académica.

Na selegao de recursos eletronicos, a BICE considera critérios como:

a) direitos autorais;

b) natureza intelectual dos materiais;

c) perfis de usudrios atuais e potenciais;
d) natureza e previsibilidade do uso;

e) formatos disponiveis;

f) custos e beneficios.

Além disso, a BICE incorpora ao seu plano de desenvolvimento de cole¢des acdes

como:

a) selecao de materiais em diferentes formatos para aquisi¢ao ou acesso;

b) revisdo e negociacdo de contratos para aquisi¢do ou renovacgdo de recursos
eletronicos;

c) gestao do acervo apds a remocgao ou cancelamento de titulos;

d) revisdo e atualizagdo periddica das politicas de desenvolvimento de colegoes;

e) divulgacdo dos acervos e recursos por meio de estratégias de marketing;

f) avaliacdo das colecdes e servicos com base no uso e nas experiéncias dos
usuarios;

g) preparacao e gestdo de orcamentos;

h) colaboragdo com outras bibliotecas para compartilhar recursos € promover o
desenvolvimento colaborativo de cole¢des.

Atender as necessidades intelectuais dos usuarios ¢ relevante, a fim de que a biblioteca
exerca papel ativo na disseminagdo de informacdes. Para cumprir essa missdao de reunir,
armazenar ¢ distribuir informagdes ao publico, o desenvolvimento do acervo prioriza a oferta
de recursos atualizados, referéncias pertinentes e ferramentas bibliograficas apropriadas.
Nesse processo, a atuagdo do bibliotecario poderd garantir uma selegdo criteriosa de livros,
mediante a avaliacdo de cada material adquirido e o estabelecimento de politicas de aquisi¢ao
adequadas. A formagao dos acervos pode ocorrer por meio de compra, doagdo ou permuta, €
todos os materiais recebidos sdo subsequentemente registrados, catalogados e classificados

pela BICE, antes de serem disponibilizados para as bibliotecas setoriais.
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As fontes de sugestao de sele¢cdo seguem a ordem de prioridade:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

bibliografia basica (nacional ou importada) e complementar;
sugestoes de professores;

sugestdes de alunos;

sugestdes de funciondrios;

catalogos, listas e propagandas de editoras e livrarias;

sites de editoras e livrarias.

O acervo ¢ dividido em dois niveis principais:

a)

b)

nivel geral: composto por obras que ndo integram as bibliografias basicas e
complementares dos cursos, mas fornecem suporte a formacdo geral e
instrumental;

nivel de ensino: formado por obras que compdem as bibliografias basicas e
complementares, oferecendo suporte ao ensino, a aprendizagem e a formagao

profissional.

Os principios fundamentais da BICE s3o o apoio aos usudrios e a facilitacdo da

pesquisa. A politica de selecao do acervo ¢ alinhada ao perfil dos usuarios e baseia-se em:

a)

b)

c)

d)

definir diretrizes para a selecdo de materiais, seja por compra, doagdo ou
planos de aprovagao;

garantir o desenvolvimento sistematico da colecdo, refletindo os objetivos da
UCS e os curriculos dos cursos;

esclarecer as politicas de desenvolvimento do acervo para professores, alunos e
gestores;

oferecer suporte a tomada de decisdes orgamentarias;

proporcionar uma base para a avaliagdo da colecao;

planejar as necessidades futuras e 4areas de conhecimento prioritarias no

acervo.

O acervo do SiBUCS ¢é composto por livros, materiais especiais®® e periodicos®', cujo

numero de titulos e de exemplares esta indicado no Quadro 4.

300 acervo de materiais especiais é formado pelos mais diversos suportes de informagao, tais como: CD-ROMs,
DVDs, disquetes, CDs musicais, s/ides, mapas, gravagdes de video, gravacdes de som, obras em braille,
partituras, fotografias, materiais iconograficos.

3! Os exemplos sdo: jornais, revistas, boletins informativos, revistas literarias, revistas académicas € anuarios.
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Quadro 4 - Numero de titulos e exemplares disponiveis no SIBUCS-2024

Tipo de material Titulos Exemplares
Livros 310.765 590.577
Multimeios 7.170 12.409
Periodicos 8.857 374.807
Total 326.792 977.793

Fonte: SIBUCS (2024).

A colegdo de materiais bibliograficos constitui um elemento vital para qualquer
biblioteca, e embora os livros fisicos ainda predominem em muitas instituigdes, um acervo
equilibrado com recursos digitais assume crescente importancia para atender de forma eficaz
as demandas informacionais contemporaneas. Essa crescente digitalizagao reflete a necessaria
adaptagdo as mudangas tecnologicas e as expectativas dos usuarios, que valorizam o acesso
rapido e eficiente a contetidos diversificados. Ao adotar a digitalizagdo, as bibliotecas
potencializam sua capacidade de disponibilizar remotamente varios materiais, incluindo
livros, artigos e documentos raros, o que se revela especialmente relevante em um mundo
cada vez mais digital. Essa abordagem demonstra a proatividade das bibliotecas em
incorporar inovagdes tecnoldgicas e em responder as necessidades de agilidade e praticidade
dos usudarios na obtencao de informacgoes.

O processo de selecao e aquisi¢ao de novos materiais ¢ orientado por diversos fatores
criticos, que visam a constru¢do de um acervo atual e diversificado. Entre os principais fatores
estdo:

a) satisfacdo dos usuarios: compreender as preferéncias, necessidades e padroes
de uso dos usuarios € crucial para garantir que o acervo ofereca conteudos
relevantes e de interesse. Esse processo requer analise continua das demandas
da comunidade para desenvolver uma cole¢do que realmente atenda as suas
expectativas;

b) orcamento da biblioteca: a alocacdo de recursos financeiros envolve um
planejamento cuidadoso, com prioridade para a aquisicdo de materiais de alta
relevancia académica e informacional, buscando também preservar a
sustentabilidade financeira da biblioteca;

c) preco do livro ou assinatura de plataforma: avaliar o custo-beneficio de

livros impressos e recursos digitais ¢ uma pratica comum. A biblioteca busca
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equilibrar as aquisi¢cdes de exemplares fisicos e assinaturas digitais, levando
em conta a relagdo custo-eficacia de cada formato e a demanda por ambos;
mudanca na demanda dos usuarios: monitorar tendéncias de uso e mudancas
nas necessidades informacionais ¢ imprescindivel para ajustar o
desenvolvimento do acervo, garantindo conteudos atualizados e pertinentes;
aumento do acesso ao acervo digital: investir em recursos eletronicos, como
e-books e bases de dados ¢ uma prioridade. Esses recursos eliminam barreiras
fisicas e temporais, ampliando o acesso a informag¢dao e promovendo a

eficiéncia no gerenciamento do acervo.

A organizacdo do acervo da biblioteca ¢ baseada em sua natureza, origem e objetivos

institucionais,

com o proposito de preservar e disponibilizar informacdes em diversos

suportes, garantindo a abrangéncia e diversidade da colecdo.

Além do acervo fisico, a biblioteca oferece acesso remoto a um vasto conjunto de

plataformas de livros digitais, abrangendo mais de 30 mil titulos distribuidos por diferentes

areas do conhecimento. Entre as principais plataformas®? estdo:

a)

b)

d)

Biblioteca Virtual (BV): ambiente interativo de leitura digital, que inclui
titulos da Pearson e de outras editoras parceiras, oferecendo uma variedade de
conteudos académicos.

Minha Biblioteca: com um acervo multidisciplinar em portugués, a
plataforma organiza seus titulos em sete catalogos principais, abrangendo areas
como Ciéncias Juridicas, Ciéncias da Satude e Letras e Artes, oferecendo amplo
suporte ao ensino e pesquisa.

Biblioteca Fast Facts: série premiada de livros clinicos e manuais médicos ,
com mais de 100 titulos voltados a satde, promovendo o dialogo entre
profissionais, pacientes e interessados.

EDUCS: plataforma que disponibiliza as producdes da Editora da UCS,

contribuindo para a disseminagdo do conhecimento gerado pela instituigao.

Além das plataformas, o SiBUCS disponibiliza acesso a bases de dados* altamente

relevantes para a comunidade académica, tais como:

a)

UptoDate: ferramenta de suporte a decisdo médica, que oferece informagdes
baseadas em evidéncias, abrangendo topicos especializados e recomendacdes

médicas.

32 Dados referentes ao ano de 2024.
3 Dados referentes ao ano de 2024.
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b) Revista dos Tribunais: plataforma juridica que compila doutrinas,
jurisprudéncias e legislacdo comentada, essencial para o estudo e pratica do
Direito.

¢) GedWeb: base especializada em normas técnicas, indispensavel para areas que
exigem conformidade normativa.

d) Portal de Periédicos da Capes: proporciona acesso a mais de 49 mil
periodicos em texto completo, bases de dados e outros materiais, disponivel
remotamente pela Comunidade Académica Federada (CAFe).

Repositdrios institucionais também desempenham papel no armazenamento digital e
na preservacdo da producdo académica. Na UCS, o Repositorio Institucional da UCS
(RIUCS) organiza e disponibiliza a producao cientifica da universidade, como teses,
dissertacdes e artigos. O RIUCS tem como missdo promover a institui¢do em ambito nacional
e internacional, disseminando informacdes em acesso aberto.

O acervo fisico da biblioteca ¢ sistematicamente organizado em diferentes seg¢oes para
atender as demandas académicas e de pesquisa. As principais secdes incluem:

a) secao geral: abriga o acervo técnico-cientifico, composto majoritariamente por
livros de apoio as disciplinas, abrangendo diversas areas do conhecimento;

b) secdo de referéncia: contém enciclopédias, dicionarios, anudrios e algumas
teses e dissertagdes, oferecendo informagdes rapidas e precisas;

¢) secao de periodicos: reune titulos técnico-cientificos nacionais e estrangeiros
para atualizag@o e pesquisa académica;

d) secio de multimeios: compreende materiais como DVDs, mapas, guias e
representacdes geograficas, complementando o aprendizado com recursos
visuais ¢ multimidia;

e) secdo de colegdes especiais e obras raras®: reine obras de relevancia
historica e académica, incluindo materiais de personalidades cientificas e
publicas.

A organizacdo do acervo e a diversidade dos recursos oferecidos pela BICE sao

evidenciadas por suas respectivas secdes, conforme ilustrado nas Figuras 10 a 13.

3 0 acervo de colegdes especiais é fruto de doagdes e compras e inclui obras das mais diversas 4reas do
conhecimento. Contabiliza cerca de 30.000 titulos, aproximadamente 48.000 exemplares, entre livros, folhetos,
teses, publicagdes peridodicas, manuscritos e exemplares raros, distribuidos em quinze colegdes especiais.
(Universidade de Caxias do Sul, 2022).

Disponivel em: https://www.ucs.br/site/biblioteca/biblioteca-central/colecoes-especiais-e-obras-raras/. Acesso
em: 23 nov. de 2022.



https://www.ucs.br/site/biblioteca/biblioteca-central/colecoes-especiais-e-obras-raras/

Figura 10 - Secdo geral de livros da BICE
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Fonte: BICE (2023).

Fonte: BICE (2023).



Figura 12 - Secdo de periodicos da BICE

Fonte: BICE (2023).
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A BICE adota uma politica de acessibilidade inclusiva, garantindo que todos os seus
usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia (PCDs), tenham pleno acesso aos servigos e
materiais disponiveis. Essa acessibilidade ¢ promovida por meio de uma infraestrutura
adequada e da disponibilizagcdo de tecnologias assistivas que asseguram o uso igualitario dos
recursos informacionais.

Um dos principais recursos disponiveis sdo as salas de estudo, que contam com
computadores equipados com softwares especificos voltados para pessoas com deficiéncia.
Programas como Jaws, Easy Braille e Dos-Vox funcionam como sintetizadores de voz,
tornando o acesso a conteudos digitais mais facil para pessoas com deficiéncia visual. Esses
softwares possibilitam que os usudrios naveguem e utilizem os computadores de maneira
autonoma, promovendo a inclusdo digital no contexto académico.

A infraestrutura fisica da biblioteca também foi projetada para atender as necessidades
de pessoas com deficiéncia fisica. Rampas de acesso e elevadores estrategicamente
posicionados garantem que todos os espacos da BICE sejam acessiveis, auxiliando a livre
circulagdo de wusuarios com mobilidade reduzida. Essa estrutura elimina barreiras
arquitetonicas, promovendo um ambiente inclusivo para toda a comunidade académica.

A sinaliza¢@o dentro da biblioteca ¢ outro aspecto fundamental para a acessibilidade.
Placas informativas e orienta¢des visuais foram desenvolvidas para facilitar a orientagdo dos
usudrios no espago. Esses elementos também atendem as necessidades de pessoas com
deficiéncia visual, possibilitando que elas se locomovam de forma independente e localizem
os recursos de maneira eficiente.

O mobilidrio adaptado ¢, igualmente relevante, quando se trata de favorecer o acesso
de todos ao espagco e aos recursos. O design das mesas e cadeiras foi cuidadosamente
elaborado para proporcionar conforto e ergonomia, beneficiando tanto pessoas com
deficiéncia fisica quanto aquelas com necessidades especiais de mobilidade. O cuidado com o
design do mobiliario garante que todos tenham a oportunidade de aproveitar o ambiente de
estudo de maneira confortavel e segura.

Além disso, a BICE possui uma sala dedicada a usuarios com deficiéncia, em
conformidade com as normas de acessibilidade atuais. Esse ambiente estd equipado com
tecnologias assistivas e mobilidrio ergondmico, assegurando a autonomia ¢ o conforto para
aqueles com necessidades especiais.

A BICE refor¢ca seu compromisso com a inclusao ao proporcionar um ambiente de
estudo acessivel, acolhedor e voltado as necessidades de toda a comunidade académica. O

espago conta com uma diversidade de recursos, incluindo instalagdes e equipamentos
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especializados que asseguram a acessibilidade para todos os usuarios, conforme pode ser

observado nas Figuras 14 a 17.

Fiv_gura 14 - Sala dos PCD na BICE

Fonte: BICE (2024).

Figura 15 - Equipamentos de acessibilidade
"Il = ; ‘

Fonte: BICE (2024).

Fonte: BICE (2024).
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Figura 17 - Acervo acessivel
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Fonte: BICE (2024).

Em 2024, teve inicio o projeto para instalagdo de pisos tateis e placas em braille de

sinalizacao dos setores nas dependéncias do BICE, conforme mostrado nas Figuras 18 e 19.

Figura 18 - Piso tatil na BICE

Fonte: BICE (2024).
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Figura 19 - Sinalizag@o em braille na BICE

Fonte: BICE (2024).

Com o objetivo de incentivar a leitura entre o publico infantojuvenil, a BICE
inaugurou, em 2023, o “Espago Infantojuvenil”, um ambiente projetado para atender as
necessidades de criancas e adolescentes. Esse espago foi cuidadosamente planejado,
remodelando ambientes tradicionais da biblioteca para torné-los mais acolhedores e atraentes
para o publico jovem. Para isso, foram incluidos moveis adaptados, almofadas coloridas,
cavaletes de arte, superficies para desenhos ¢ uma selecdo de jogos e livros adequados a
diferentes faixas etarias.

A criagdo desse ambiente reflete uma tendéncia contemporanea em BUs, que, segundo
Carvalho (2011), necessitam reinventar-se constantemente para permanecerem relevantes no
atual cenario de produgdo e compartilhamento de conhecimento. Com acesso continuo a uma
ampla gama de informagdes, as BUs tém ampliado seu foco, tanto na melhoria dos espagos
fisicos quanto na reavaliagdo do seu papel como instituigdes educacionais. Esse processo de
transformagdo reflete as mudancas provocadas pela pandemia, as novas demandas
informacionais e os desafios decorrentes da crescente digitalizagdo e do uso de tecnologias
midiaticas.

Dessa forma, ¢ necessario explorar o potencial de novos espagos culturais, como o
Espaco Infantojuvenil, para oferecer servigos que integrem tecnologias midiaticas e recursos

educacionais significativos. Ambientes de leitura e interagdao voltados ao publico jovem ndo
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apenas estimulam o habito da leitura, mas também favorecem o desenvolvimento cognitivo e
social, contribuindo para a formacao de cidadaos criticos e informados.

Em 2023, a BICE iniciou a organizacdo de uma colecdo de gibis no Espacgo
Infantojuvenil, implementando o projeto “Gibiteca”. O objetivo da agdo é promover o
interesse pela leitura entre criangas e adolescentes por meio de gibis, um formato que combina
texto e imagens de maneira atraente e acessivel ao publico jovem.

A ampliagdo do acervo de gibis estd alinhada com a missdao da BICE de promover a
leitura e apoiar o desenvolvimento educacional dos jovens. O projeto “Gibiteca” busca nao
apenas aumentar os materiais disponiveis, mas também fortalecer o papel da biblioteca como
espaco de incentivo a leitura e a educacgdo, adaptando-se as preferéncias e necessidades do
publico infantojuvenil.

Outro desafio enfrentado pelas bibliotecas ¢ oferecer aos usudrios acesso eficiente e
conveniente a recursos para pesquisas académicas e arquivos digitais. Para atender a essa
demanda, ¢ imprescindivel que os usuarios disponham de espagos adequadamente equipados,
com computadores que otimizem o processo de aprendizagem e facilitem praticas
informacionais.

Com esse compromisso em mente, a BICE disponibiliza uma sala equipada com
computadores, a fim de apoiar a realizacdo de pesquisas e a obtencao de informagdes para fins
académicos. Essa iniciativa demonstra o reconhecimento da BICE sobre a importancia da
tecnologia como elemento essencial no suporte a trajetoria educacional dos alunos.

O ambiente foi projetado para oferecer acesso facilitado a recursos digitais e apoiar os
usuarios na execugio de atividades académicas de maneira eficaz. E possivel verificar a sala
da BICE equipada com computadores, disponiveis gratuitamente para os estudantes, na

Figura 20.

Fonte: BICE (2024).
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A climatizagdo e o isolamento acustico sdo aspectos relevantes para criar um ambiente
adequado a estudos e atividades individuais em bibliotecas. Na BICE, essas caracteristicas
foram cuidadosamente incorporadas no design de uma sala projetada para oferecer conforto e
otimizag¢do do aprendizado.

Essa sala foi equipada com um sistema de ar-condicionado eficiente, que garante a
regulacdo constante da temperatura ao longo de todas as estagdes do ano. O controle climatico
¢ crucial para manter o conforto e a concentragdo dos usuarios durante as sessoes de estudo e
pesquisa.

De igual modo, o espago conta com isolamento actstico avangado, projetado para
minimizar a interferéncia de ruidos externos e assegurar um ambiente tranquilo e silencioso.
Essa solucdo acustica contribui significativamente para o desempenho das atividades
individuais, favorecendo que os usudrios se concentrem plenamente em suas tarefas, com o
minimo de distragoes.

O espago dessa sala contempla climatizacao e isolamento acustico, conforme ilustra a

Figura 21.

Figura 21 - Sala climatizada para estudos individuais

Fonte: BICE (2023).
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A organizacdo de setores, secdes, colegdes e produtos na BICE reflete o planejamento
estratégico institucional da biblioteca. Para tal, a compreensdo das necessidades dos usuarios
¢ um ponto de partida. Conforme Nitecki e Hernon (2000, tradugdo nossa), a gestao eficaz de
bibliotecas exige uma abordagem que va além da simples identificacdo das necessidades dos
usudrios, incorporando uma analise aprofundada de suas praticas e padrdes informacionais. O
desafio enfrentado pela BICE consiste em criar colegdes ndo apenas amplas, mas também
relevantes e Uteis para o publico-alvo. Para alcangar esse objetivo, ¢ necessario considerar
diferentes formatos de recursos e estratégias de aquisi¢do. Cada formato e método de
aquisicdo apresenta caracteristicas especificas que podem influenciar diretamente a
capacidade do acervo de atender as demandas dos usuarios.

A BICE busca alinhar suas ofertas e servigos as demandas tanto individuais quanto
coletivas de seus usuarios, promovendo um acesso mais fluido, eficiente e satisfatério as
informagdes. Para isso, adota uma abordagem estratégica que contempla a diversidade de
formatos de materiais, bem como as estratégias de aquisi¢do mais adequadas ao perfil do
publico atendido. O objetivo central € a constru¢ao de um acervo que atenda de forma eficaz
as necessidades académicas, ao mesmo tempo em que se mantenha em sintonia com as
preferéncias tecnologicas e os habitos de leitura dos usuarios.

Compreender essas necessidades, no entanto, exige um olhar mais atento sobre o
comportamento dos usuarios diante da informagdo. No proximo capitulo, serdo abordados os
temas “Estudo de Usudrios” e “Acesso a Informagdo”, explorando como essa interagao
ocorre, quais sdo os principais desafios enfrentados e de que forma a biblioteca pode
aprimorar seus processos para atender melhor as expectativas do seu publico.

O Capitulo 3 abordard o estudo de usuarios, com foco na busca € no acesso a
informacao, destacando o papel da BICE nesse processo. Serdo discutidas as praticas de LI
desenvolvidas na institui¢do, evidenciando a atuacdo do bibliotecario como mediador e agente
na promocdo da educacdo informacional, contribuindo para a formagdo de usuarios criticos e

autonomos na utilizagao da informagao.
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3 ESTUDO DE USUARIOS: A BUSCA E O ACESSO A INFORMACAO

O ambiente fisico de uma biblioteca enseja uma
oportunidade para explorar os aspectos positivos das
limitagdes, buscando introduzir orientagdes aos usuarios,
com vistas a alterar condutas e comportamentos, estreitar
as relagdes entre bibliotecarios e usuarios, como também
preservar as instalacdes, os equipamentos e o acervo local.
Ao mesmo tempo, busca-se atuar por meio de agdes
amigéaveis e que sensibilizem os usudrios, sem, contudo,
enfatizar imposi¢des ou limitagdes agressivas, ou seja, a
biblioteca ¢ um espago de multiplas funcionalidades em
que, tendo bom senso e cautela, “tudo pode”.
(Anderson Leonardo de Azevedo; Arlete Fatima
Leal Duarte, 2022).

As BUs exercem fungdo essencial no desenvolvimento da informagdo no ensino
superior, indo além da simples disponibilizacdo de livros e materiais. Elas se configuram
como ambientes dindmicos que estimulam a pesquisa académica e o aprendizado continuo,
sendo elementos principais na formagao intelectual e cidada. Para atuarem de forma eficaz, ¢
indispensavel compreender as necessidades informacionais dos usuarios. Pesquisas sobre
perfis de uso, comportamentos de busca e consumo de informag¢do permitem a constante
adaptacao e melhoria dos servigos oferecidos pelas bibliotecas.

Nesse sentido, o ambiente fisico da biblioteca também assume uma importincia
significativa. A epigrafe mencionada destaca como esse espago pode ser aproveitado para
transformar limitagdes em oportunidades, por meio da introdugdo de diretrizes que incentivem
mudancgas de conduta e comportamento por parte dos usuarios. As BUs tornam-se espagos de
interagdo e aproximacao entre bibliotecarios e estudantes, fortalecendo os vinculos entre esses
atores e promovendo um uso mais consciente, colaborativo e responsavel dos recursos
disponiveis.

Na década de 1930, conforme destacam Rodrigues e Cardoso (2017), a Escola de
Chicago realizou estudos sobre a integracdo de imigrantes na sociedade americana, com foco
no papel das bibliotecas publicas como ferramentas de inclusdo social. Essas pesquisas
tinham como objetivo entender de que maneira as bibliotecas poderiam satisfazer as
necessidades informacionais e culturais dos imigrantes, promovendo a alfabetizacdo e o
acesso ao conhecimento.

Com o avango da era da informacdo, os servigos das BUs passaram por

transformagoes significativas, voltando-se para a informatizagdo, a conectividade e a
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facilidade de acesso. Atualmente, a compatibilidade dos recursos com dispositivos moveis
possibilita que os usudrios acessem materiais eletronicos de forma pratica e conveniente,
ampliando o alcance dos servigos bibliotecarios e proporcionando uma experiéncia de estudo
mais flexivel. Contudo, os héabitos de leitura e a busca por informagdes diferem entre os
usuarios. Enquanto alguns preferem o contato direto com livros fisicos, outros valorizam a
agilidade dos contetidos digitais, acessiveis em qualquer lugar e a qualquer momento.

Os fatores que influenciam o acesso e a utilizagdo da informagdo pelos usuarios
incluem os objetivos da pesquisa e o tipo de leitura realizada. Nesse contexto, a leitura
transcende um ato mecanico. Ela demanda o desenvolvimento do gosto, a capacidade de
interpretar criticamente o conteudo e um envolvimento ativo com os textos. Chartier (2001)
ressalta que a leitura ¢ um processo de aprendizado individual, com habilidades que variam
amplamente entre os leitores. Além disso, ele argumenta que, ao longo da historia, novas
posturas de leitura, tanto fisicas quanto intelectuais, emergiram, integrando técnicas e
possibilidades anteriormente separadas, o que demanda uma analise mais aprofundada dessas
transformagoes (Chartier, 1998).

A medida que as formas de leitura e pesquisa evoluem, Belo (2013) observa que a
digitalizagdo de materiais bibliograficos, como os e-books, facilitou o acesso a leitura digital.
Entretanto, ele destaca que a experiéncia digital difere da fisica, pois, nela, os gestos e
sensagoes associados ao manuseio de um livro impresso se perdem. Para alguns leitores, isso
pode tornar a experiéncia menos tangivel € menos significativa.

A leitura persiste como um pilar fundamental na experiéncia humana, ultrapassando
transformagdes histéricas e preferéncias individuais. Yunes (2002) argumenta que sua
relevancia reside em sua intrinseca ligacdo com a transmissao cultural, proporcionando o
acesso ao conhecimento para o desenvolvimento do pensamento critico ¢ da cidadania. Em
momentos de crise, como a pandemia de COVID-19, a leitura demonstrou seu poder
catalisador, oferecendo amparo psicologico e educacional.

De acordo com Chartier (2003), a longa historia da leitura € crucial para compreender
suas metamorfoses. O autor destaca duas grandes mudancas: a passagem da leitura oral para a
silenciosa e, mais recentemente, a migracdo para o ambiente digital. As evolucdes
demonstram a capacidade da leitura de adaptar-se as necessidades e tecnologias de cada
época. Nesse contexto de transformacao, Martins (1998) observa que as bibliotecas, outrora
restritas a um publico seleto, foram compelidas a ampliar sua acessibilidade e democratizar

S€us €spacos em resposta a €ssas mudangas.
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Para aprimorar continuamente os servigos bibliotecdrios, torna-se imprescindivel
compreender as necessidades e os comportamentos de seus usuarios. Assim, os estudos de
usudrios emergem como ferramentas valiosas para as bibliotecas. Tais investigagdes
possibilitam identificar preferéncias informacionais e lacunas nos servigos existentes,
viabilizando a implementacao de melhorias que alinhem recursos e fungdes as expectativas do
publico. Na era das TICs, a analise mencionada adquire ainda maior relevancia,
impulsionando a criagdo de funcionalidades bibliotecarios modernas e eficazes, adaptados as
novas formas de interacdo com a informagao.

Os estudos de usuarios empregam uma variedade de técnicas para coletar dados
qualitativos e quantitativos. Entre as principais, destacam-se questiondrios, entrevistas, testes
de usabilidade e observagoes, cada uma oferecendo insights especificos sobre a experiéncia
dos usudrios. Além disso, a classificacdo de usuérios de bibliotecas em perfis "estratégicos" e
"analiticos", conforme abordado por Steinerova e Susol (2005) e ilustrado na Figura 22,
reforca a necessidade de segmentagdo e adaptacdo dos servigos para atender as distintas

necessidades e padroes de uso.

Figura 22 - Tipos de usuérios em bibliotecas

Estratégicos e
pragmaticos

Analiticos

g . o L]
¢ Verificam as informagdes de Possuem uma abordagem

forma horizontal.

Escolhem uma ampla gama
de fontes de informagao.
Preferem fontes bem
estabelecidas e de facil
acesso.

Gostam de ser guiados por
mediadores (como
bibliotecérios) e por
sistemas de informagao.
Navegam rapidamente de
um tipo de recurso
eletrénico para outro.
Tendem a sofrer estresse
devido a incerteza da busca.
E mais provavel que sejam
estudantes.

mais profunda e aberta a
busca de informagdes.
Utilizam multiplos métodos
de acesso.

Pesquisam em diferentes
tipos de recursos, utilizando
fontes formais e informais.
S&o menos propensos a
achar a busca de
informagoes estressante ou
reclamar do tempo que isso
leva.

Criam links com seus
préprios conhecimentos.
Gostam de trabalhar de
forma independente.

E mais provavel que sejam
investigadores e
académicos.

Fonte: adaptado de Steinerova e Susol (2005).

Para compreender de forma mais aprofundada as necessidades informacionais dos

frequentadores, as BUs recorrem a realizacao de estudos de usuarios.



75

Diversas metodologias podem ser empregadas em BUs para coletar informagdes

valiosas sobre os usuarios:

a)

b)

d)

estudos de usos: permitem reunir dados quantitativos de um grande nimero de
usudrios, abordando aspectos como satisfagdo, frequéncia de uso de recursos e
preferéncias por servicos;

entrevistas: oferecem a oportunidade de obter informagdes qualitativas
aprofundadas, explorando experiéncias individuais, desafios enfrentados e
sugestdes de melhorias;

grupos focais: reunem pequenos grupos de usudrios para discutir temas
especificos, gerando percepcdes sobre experiéncias coletivas e novas ideias
para aprimorar o0s Servigos;

observacdes: revelam comportamentos e interagdes dos usuarios com o0s
recursos e espacos da biblioteca, fornecendo dados detalhados sobre o uso do
ambiente fisico;

testes de usabilidade: avaliam a interacdo dos usuarios com os sistemas
digitais da biblioteca, identificando areas com potencial para melhorias nas
plataformas on-line;

estudos etnograficos: combinam a observagdo participante com entrevistas
para obter uma compreensdo aprofundada dos contextos culturais e

comportamentais que influenciam as praticas informacionais dos usuérios.

A articulagdo dessas técnicas proporciona uma compreensdo abrangente das

preferéncias e dos comportamentos informacionais no contexto especifico das BUs. E

imprescindivel estabelecer uma distingdo conceitual entre “comportamento informacional” e

“pratica informacional”. O primeiro refere-se a acgdes pontuais motivadas por uma

necessidade especifica de informacdo, ao passo que o segundo compreende um conjunto de

atividades recorrentes, moldadas por influéncias de natureza social e cultural mais ampla.

Para que a BICE compreenda o comportamento e as praticas informacionais de seus

usudrios, € essencial investigar fatores como:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

conhecimento e uso dos recursos da biblioteca;
necessidades de informacao;

frequéncia de visitas e satisfacdo com os servigos;
preferéncias de acesso a materiais;

nivel de conhecimento e habitos informacionais;

dificuldades enfrentadas na obtencao de informacdes.
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Nesse sentido, Cunha (2014, p. 16-17) sugere questdes-chave para orientar estudos de
usuarios, servindo como base para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes na oferta

de servigos bibliotecarios, conforme ilustrado na Figura 23.

Figura 23 - Questdes fundamentais para orientar o estudo de usuario

Por que estudar o

¥ . 9
usuario:
Identificar os tipos de usuarios Conhecer os assuntos mais
(potenciais e reais) com a _ demandados, elaborar perfis de
finalidade de conhecer para interesse e possivel oferta de

servigos de disseminagdo seletiva

quem estamos desenvolvendo g 5
da informacéo.

servigcos e produtos de
informacgéo.

Permitir

Identificar novos grupos de
usuarios a serem atendidos. Avaliar produtos e servigos

oferecidos.

Definir

Alinhar os objetivos da
biblioteca com a clientela ou
comunidade atendida.

Planejat servigcos e
treinamentos; recursos
Levantar financeiros e humanos.

Levantar subsidios para o
planejamento, reformulagéo ou
cancelamento de
produtos/servi¢os informacionais.

Fonte: adaptado de Cunha (2014).

Por meio de uma andlise detalhada de questdes e dos feedbacks dos usuarios,
conforme ilustrado na Figura 23, as BUs conseguem identificar tanto os pontos fortes quanto
as areas que demandam aprimoramento em seus servicos e recursos. Esse diagndstico preciso
possibilita a implementagdo de ajustes estratégicos e mudangas estruturais voltadas a
assegurar a satisfacao continua dos usuarios e o aprimoramento da qualidade do atendimento,
adaptando-se dinamicamente as demandas especificas do piblico.O monitoramento constante
das opinides e comportamentos dos usudrios configura-se, portanto, como um elemento para a
manutenc¢do da exceléncia dos servigos prestados.

Segundo Capurro (2003), a busca de informagdo ¢ desencadeada no momento em que
o sujeito percebe uma lacuna de conhecimento, ou estado cognitivo andémalo, em que o

conhecimento ao seu alcance ndo basta para solucionar determinado problema. Essa
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perspectiva reforca que o processo de busca informacional nasce de uma necessidade
cognitiva: quando o individuo reconhece que seu conhecimento ¢ insuficiente para
compreender, decidir ou resolver uma questdo especifica. O “estado cognitivo andémalo”,
portanto, representa uma tensdo intelectual que impulsiona o sujeito a procurar novas
informagdes para preencher essa lacuna. Desse modo, a busca por informagdo nao se limita a
um ato técnico, mas constitui uma resposta cognitiva ¢ humana diante da percepgdo de
insuficiéncia do proprio saber.

A pandemia de COVID-19 intensificou essa necessidade, acelerando a migracao dos
usudrios para o ambiente on-line como principal meio de pesquisa. O distanciamento social
impds o0 acesso remoto como Unica alternativa, revelando a valorizacdo da praticidade e da
economia de tempo, por vezes em detrimento de pesquisas mais aprofundadas. Essa mudanga
evidenciou a urgéncia de otimizar as interfaces de busca das bibliotecas, frequentemente
complexas devido a exigéncia de navegagdo em multiplas bases de dados. Portanto, a
implementagdo de interfaces integradas, que simplifiquem a navega¢do e otimizem a
experiéncia do usudrio, configura-se como uma estratégia para garantir um acesso mais agil e
intuitivo a informacao.

Na BICE, os estudos de usudrios desempenham papel fundamental na otimizagdo da
experiéncia dos frequentadores, impactando significativamente diversas areas:

a) identificacdo das necessidades dos usuarios: através de levantamentos
detalhados sobre preferéncias, habitos de busca e desafios enfrentados na
utilizagdo dos recursos, realizados por meio de questiondrios, entrevistas e
observagdes, a BICE pode alinhar seus servicos as expectativas da comunidade
académica e externa. Conforme Cunha (2014), a obtencdo continua dessas
informacodes € relevante para o planejamento estratégico da biblioteca;

b) melhoria na prestaciao de servicos: a andlise atenta do feedback dos usuarios
e a observacdo das interagdes nos espacos fisicos e digitais da BICE
identificam pontos criticos de uso e possibilitam melhorias direcionadas. Isso
pode incluir a simplificagdo dos processos de empréstimo, o aprimoramento
dos sistemas de busca e a extensdo dos horarios de funcionamento durante
periodos de maior demanda;

c) otimizacdo da alocacio de recursos: a compreensao de como os recursos sao
utilizados e das preferéncias dos usudrios possibilita a BICE gerenciar seus
recursos de maneira mais eficiente. Essa otimizagao envolve o direcionamento

de investimentos para cole¢des de maior relevancia, a avaliagdo da pertinéncia
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g)

h)
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de tecnologias disponiveis e o ajuste dos espacos fisicos em consonancia com a
frequéncia de uso;

aumento do engajamento dos usuarios: ao observar as formas como os
usuarios interagem com os recursos digitais e exploram os espagos fisicos, a
BICE pode otimizar o layout, aprimorar a sinalizagdo e desenvolver eventos e
programas que estejam alinhados as necessidades identificadas, promovendo
um maior senso de pertencimento e engajamento com a biblioteca;

promocio de inclusio e acessibilidade: a coleta de feedback de grupos
diversos de usudrios permite a BICE implementar adaptagdes que garantam a
acessibilidade a todos. Isso pode envolver a disponibilizagdo de formatos
alternativos para recursos informacionais, atendendo de forma mais eficaz
usudrios com deficiéncias ou barreiras linguisticas e culturais;
aperfeicoamento na instrucdo de LI: uma compreensdo aprofundada dos
desafios que os usudrios enfrentam na busca e avaliacio de informagdes
capacita a BICE a ajustar seus programas de instrucao de LI. Essa melhoria
pode ser alcangada por meio da promog¢ao de workshops focados na avaliagao
critica de fontes digitais e no fortalecimento das habilidades de alfabetizacdo
informacional;

medicdo de satisfacdo e impacto: através de avaliagdes continuas, a BICE
pode monitorar a satisfagdo dos usuarios e o impacto dos servigos oferecidos,
contribuindo para a melhoria constante e evidenciando a relevancia da
biblioteca no contexto das atividades académicas e profissionais;

apoio a tomada de decisdes baseada em evidéncias: os dados construidos
nos estudos de usudrios possibilitam a BICE tomar decisdes mais assertivas,
orientando melhorias ¢ a alocagao de recursos de acordo com as necessidades

reais dos usuarios.

A transformacdo tecnoldgica impactou a organizacdo, O armazenamento € a
dissemina¢do de informacdes nas bibliotecas, alterando também os servigos oferecidos. O
perfil dos wusuarios da BICE ¢ diversificado, abrangendo estudantes de graduagao,
pos-graduacdo e membros da comunidade externa, conforme estabelecido no Regulamento do

SiBUCS, Art. 12, que os classifica em:

I — Professores da UCS;
II — Pessoal técnico-administrativo;

III — Alunos da UCS e do CETEC;
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IV — Associados;
V — Comunidade local e regional, por meio de convénios ou contratos;
VI — Outros, designados pela reitoria.

O comportamento dos usudrios de bibliotecas ¢ influenciado por uma complexa
interagdo de varidveis, incluindo suas habilidades de pesquisa, familiaridade com recursos
digitais e percepcdes sobre a propria biblioteca. Para tragar um perfil preciso desses usudrios,
torna-se crucial correlacionar essas variaveis com a eficacia no uso da informagdo e os
resultados de aprendizagem alcancados. Nesse contexto, a observagdo atenta do
comportamento informacional e das praticas de leitura dos usuarios, que se diversificaram
significativamente com a disponibilidade continua de fontes digitais, assume papel central.
Em consonancia com a perspectiva de Barbosa e Franklin (2011), a principal missao dos
servicos bibliotecarios ¢ atender as demandas dos usuarios, instaurando um ciclo permanente
de aprimoramento que visa a otimizar a experiéncia e aumentar o valor dos servigos
prestados.

A analise do comportamento de busca dos usudrios suscita questdes essenciais para a
BICE: a busca por informagdo ocorre unicamente pelo prazer da leitura, pela necessidade de
atualizagdo continua ou estd direcionada exclusivamente a atividades académicas e
profissionais? Essas indagagdes podem ser aprofundadas por meio de estudos de usudrios,
conforme as diretrizes indicadas na Figura 24, e tém o potencial de orientar a BICE na
conducao de investigagdes mais eficazes, com vistas ao aprimoramento de seus servigos € a

melhor adequacdo as reais necessidades de sua comunidade, marcada pela diversidade.

Figura 24 - Diretrizes para compor os estudos de usuarios na BICE

ESTUDO DE USUARIOS
| FEEDBACK

A BICE sera incapaz de
satisfazer completamente as

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES

A BICE desempenha um papel necessidades de informacao
ativo no processo de dos usuarios se nao houver
transferéncia de informacéo e, feedback. A equipe da biblioteca
para cumprir esse papel de néo deve esperar que o
forma eficaz, deve comecar feedback seja sempre iniciado
por realizar um levantamento DIRETRIZES pelos usudrios, mas deve
das necessidades de assumir a lideranga através da
informacao. introducdo de novas politicas e

procedimentos.

_ METODOLOGIA APROPRIADA
CAPACITACOES

E importante que a BICE forneca
capacitagdes voltadas para os
diferentes tipos de usuarios. Diretrizes
confidveis para a realizagdo efetiva de

tais capacitag¢des s6 podem ser obtidas a d:;:‘l;z;a":3:;;’"“:;"::;25;?‘&] .
a partir do levantamento das e
necessidades ou feedback analise de dados adequadas.

Pode-se afirmar que os estudos de
usuarios sdo uma atividade valiosa
e necessaria. No entanto, para
serem Uteis, devem ser realizados

Fonte: elaboragao da autora (2023).
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A Figura 24 identifica aspectos relevantes para a estruturagao dos estudos de usuarios.
No entanto, para que tais estudos alcancem resultados significativos, ¢ imprescindivel que a
BICE estabeleca com clareza seus objetivos e delimite adequadamente seu escopo. Apenas
com essa definicdo precisa sera possivel que os resultados obtidos subsidiem uma atuagao
proativa da biblioteca no processo informacional de sua comunidade. Entre os elementos
centrais a serem investigados, destacam-se: (i) a identificacdo das necessidades de informagao
dos usuarios, tanto as atuais quanto as potenciais; (ii) a avaliagdo das condicdes das
instalacdes para atender a essas necessidades identificadas; (iii) a andlise das estratégias de
promog¢do dos recursos e servigcos da biblioteca; (iv) a compreensdo da resposta e da
percepcao dos usuarios em relacdo a esses servigos; (v) o mapeamento do uso das diversas
fontes de informacao disponiveis; (vi) a avaliagdo da qualidade e da adequagdo dos servigos
existentes; e (vii) a identificacdo da necessidade de novos servigos e a integragao da biblioteca
em um contexto informacional mais amplo.

A BICE possui um historico consolidado na realizacdo de estudos de usudrios,
abordando aspectos como o grau de conhecimento sobre as capacitagcdes oferecidas, o uso de
livros digitais e bases de dados, além da participacdo em visitas guiadas e oficinas de
normaliza¢do. Durante a pandemia, a biblioteca desenvolveu pesquisas especificas voltadas
ao aprimoramento dos servigos remotos € ao uso do Repositorio Institucional. Na visdo
tradicional, os estudos de usudrios concentram-se em aspectos quantitativos, tratando o
usuario como um dado estatistico, o que limita a compreensdo de suas reais necessidades e
experiéncias.

Na visdo integrativa, o usudrio deixa de ser apenas um nimero € passa a ser visto em
sua integralidade, como um sujeito ativo, dotado de emogdes, expectativas e contextos
proprios. Essa abordagem valoriza a participacdo e o feedback continuo, fortalecendo a
comunicacao e a colaboracao entre a biblioteca e seus usuarios. A efetividade na transferéncia
de informagdes depende diretamente da identificacdo precisa do perfil do usudrio e da anélise
detalhada de suas respostas. Conforme Paletta (2023), diversos fatores emocionais, como
incerteza, estresse, medo e insegurancga, podem interferir na busca de informagdes, sendo que
sentimentos afetivos, como seguranca, duvida e confianga, também influenciam esse
processo. Assim, a BICE, ao adotar uma visdo integrativa, reafirma seu compromisso com
uma pratica informacional mais humana e sensivel as dimensdes emocionais e cognitivas dos
usuarios.

Outrossim, diante das transformacdes nas demandas e expectativas dos usuarios no

cendrio pos-pandemia, torna-se imperativo atualizar determinados aspectos dos estudos de
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usuarios, de modo a refletir as novas dindmicas na relacdo entre os usuarios ¢ a biblioteca,

conforme ilustrado na Figura 25.

Figura 25 - Consideragdes relevantes para estudo de usuarios p6s-COVID-19
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Fonte: elaboragdo da autora (2022).

As consideracdes apresentadas na Figura 25 sobre estudos de usuarios no periodo
pos-COVID-19 fornecem informacdes valiosas para a adaptacdo de produtos, servigos e
experiéncias as novas realidades e expectativas. Entre os principais pontos destacados,
incluem-se:

a) mudancas nos comportamentos e necessidades dos usuarios: a pandemia
transformou significativamente os habitos e expectativas das pessoas. Estudar
como 0s usudrios estdo se adaptando a nova realidade e identificar demandas e
prioridades emergentes ¢ necessario para oferecer um atendimento atualizado e
relevante;

b) aumento da digitalizacio: as restricdes de movimentagdo e o distanciamento

social aceleraram o uso de servi¢os on-line, como compras virtuais e trabalho
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remoto. Compreender essas mudangas ajuda a desenvolver estratégias que
atendam as crescentes demandas digitais;

¢) saude mental e bem-estar: a crise sanitaria teve um impacto profundo na
satde mental da populacdo. Compreender como os individuos enfrentam
desafios relacionados ao bem-estar emocional proporciona desenvolver
solugdes que favorecam o equilibrio e melhorem a qualidade de vida;

d) seguranca e confianca: a seguranga tornou-se uma preocupagado central no
p6s-COVID-19. Usuarios mais cautelosos em relagdo a ambientes fisicos e
interagdes presenciais esperam produtos e servigos que transmitam confianga e
atendam as novas normas de seguranga;

e) resiliéncia economica: pessoas foram afetadas financeiramente, o que
influencia decisdes de consumo e uso de servicos. E necessario desenvolver
estratégias acessiveis e flexiveis para responder a esse novo cenario
econdmico;

f) sustentabilidade: a pandemia intensificou a conscientizacdo sobre praticas
sustentaveis e o impacto ambiental. Essa valoriza¢dao crescente pode orientar a
criacdo de solu¢des que promovam sustentabilidade;

g) necessidades especificas de grupos vulneraveis: pessoas idosas ou com
condi¢des de saude pré-existentes demandam atencdo especial em relagao a
seguranga € ao acesso a servicos. Atender a essas necessidades ¢ vital para
promover inclusdo e equidade;

h) novos formatos de interagao social: o distanciamento social alterou as formas
de conexdo e relacionamento. Compreender como os usudrios buscam
interacdes sociais no pos-pandemia ¢ essencial para desenvolver solugdes que
atendam a essas demandas emocionais e sociais.

Com o retorno das atividades presenciais na UCS, a BICE tem buscado integrar a
tecnologia ao ensino e explorar novas formas de disponibilizar o conhecimento. A crise
sanitaria reafirmou o papel crucial das bibliotecas no suporte as instituicdes de ensino
superior, evidenciando a relevancia da BICE para a continuidade da pesquisa, mesmo em
periodos criticos. Nesse cenario pés-pandémico, hd uma demanda por atualizar o conceito de
educagdo do usuario nas bibliotecas. Programas de capacitagdo abrangentes, focados no uso
eficiente das diversas fontes de informagao e dos servigos disponiveis, apresentam-se como
fundamentais. Esses programas contemplam tanto os recursos fisicos tradicionais quanto os

ambientes digitais, com o objetivo de capacitar os usuarios a navegar com desenvoltura pelos
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novos panoramas tecnologicos. O desenvolvimento de habilidades para busca de informagdes
em plataformas digitais tem se destacado como um aspecto central nas atividades dos
bibliotecarios.

Para uma compreensdo ampla do uso da informagdo, os estudos de usuarios t€ém
ampliado seu escopo para além das formas tradicionais de acesso, como catdlogos e bases de
dados fisicas. Passam a considerar, também, as competéncias técnicas necessarias para a
utilizacdo das novas midias, incluindo a internet, e-books, repositorios digitais e demais
tecnologias emergentes. O constante avango dos recursos e servigos informacionais exige uma
adaptacdo permanente, tornando os estudos sobre comportamentos e preferéncias dos usuarios
essenciais para a otimizagdo da cultura de leitura, o uso eficaz das bibliotecas e a recuperacao
eficiente e precisa da informacao.

No contexto pds-pandémico, as bibliotecas enfrentam o desafio de preservar sua
relevancia e evoluir para se adequar as novas dindmicas de consumo da informacdo. Nesse
processo, as plataformas de livros digitais assumem centralidade ao ampliar o acesso remoto e
continuo ao conhecimento, favorecendo a inclusao por meio de recursos de acessibilidade e
superando barreiras fisicas tradicionais. Além de democratizar o acesso, essas plataformas
impulsionam a transforma¢do do papel da biblioteca, que passa de espago exclusivamente
fisico de guarda de acervos para instituicdo mediadora do conhecimento em ambientes
digitais. Tal mudanga exige o desenvolvimento de novas competéncias tecnologicas e
pedagdgicas por parte dos profissionais da informagao, de modo a orientar os usuarios no uso
critico e ético desses recursos.

Diante desse cenario, torna-se essencial analisar o papel especifico da BICE no

desenvolvimento do LI, tema que sera aprofundado no préximo capitulo.

3.1 ABIBLIOTECA DA UCS E O LETRAMENTO INFORMACIONAL

A BICE disponibiliza uma variedade de fontes informacionais em multiplos formatos,
acessiveis tanto pelo seu catdlogo on-line quanto por plataformas digitais assinadas. Essa
diversidade de recursos facilita a busca por materiais académicos, permitindo que os usuarios
escolham o formato que melhor atenda as suas necessidades, seja ele digital ou impresso.

Apesar do avanco da digitalizagao, observa-se que muitos usudrios ainda desconhecem
a totalidade dos recursos oferecidos pela BICE. Ha, inclusive, uma preferéncia persistente
pelo formato fisico, sobretudo para leituras e estudos que demandam maior concentragao.

Essa realidade evidencia a coexisténcia de distintas demandas informacionais dentro da
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comunidade académica, reafirmando o papel central da biblioteca como mediadora do acesso
e uso eficiente da informagao.

Conforme Alcantara e Bernardino (2012, p. 2), a BU como uma institui¢ao que atende
"[...] as necessidades de um grupo social ou da sociedade em geral, através da administracao
do seu patrimonio informacional e do exercicio de fun¢do educativa, ao orientar os usuarios
na utilizagdo da informagdo". Nesse cenario, a BICE tem buscado adotar uma abordagem
mais abrangente e estratégica. Para tanto, tem promovido novas formas de comunicagao e
interacao, além de investir na criacdo de espagos inovadores, dinamicos e adaptados as
diversas demandas da comunidade académica.

Tais ambientes sdo relevantes ndo apenas para o desenvolvimento da LI, capacitando
os usuarios a navegar de forma critica no universo informacional, mas também para a
formagdo cidada e critica dos individuos. Essa atuacdo contribui significativamente para a
consolida¢do de uma cultura informacional sustentdvel. Ao idealizar e manter esses espagos, a
biblioteca consolida seu papel como agente formador, colaborando diretamente com os
processos de educagdo formal.

Assim, a BICE atua de forma proativa na promog¢dao do LI, com o objetivo de
desenvolver nos usudrios habilidades essenciais para identificar, localizar, avaliar e utilizar a
informag¢do de maneira critica, ética e eficiente, independentemente do formato em que ela se
apresenta. Por meio de estratégias que ampliam o conhecimento sobre as fontes disponiveis e
estimulam o uso qualificado desses recursos, a biblioteca reafirma seu compromisso com o
sucesso académico e a formacao de cidaddos informacionalmente competentes.

A pandemia de COVID-19 reconfigurou o cenario académico, acelerando a transi¢cao
para o ensino remoto e alterando as dinadmicas de ensino, pesquisa e aprendizagem. Diante
desse novo panorama, as BUs foram compelidas a adaptar-se rapidamente, priorizando o
acesso remoto aos seus acervos e servicos. Nesse contexto, plataformas digitais e repositorios
institucionais emergiram como principais fontes de informagao, intensificando a demanda por
contetidos digitais e reforcando a relevancia de um acervo digital acessivel para garantir a
continuidade das atividades académicas durante o isolamento social.

Com a intensa digitalizacdo, o LI assume papel central no desenvolvimento da
capacidade de buscar, selecionar e utilizar informagdes de maneira eficaz, como ressalta
Gasque (2020). Tal processo visa a tomada de decisdo e a resolugdo de problemas. Trata-se de
uma pratica que transcende o simples acesso a informacdo: promove uma aprendizagem
transformadora, capacitando os individuos a transformar os dados obtidos em conhecimento

significativo e aplicavel a realidade académica, profissional e social.
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Ao capacitar os individuos a analisar criticamente o fluxo de informacgdes, o LI
contribui para a formagdo de cidaddos mais preparados para atuar de forma ativa e
colaborativa, conforme apontam Santos e Vieira (2024). Essa perspectiva ressalta a relevancia
do LI como uma ferramenta para lidar com a superabundancia de dados, permitindo a
filtragem e selegdo do que ¢ mais pertinente. A navegacdo em um ambiente informacional
saturado exige ndo apenas expertise técnica, mas também uma postura €tica e consciente. A
transversalidade do LI, observada por Britos (2018), eleva essa competéncia a um patamar
estratégico, permeando todos os campos do saber e servindo como eixo central para
metodologias de ensino mais integradas e colaborativas, que envolvem sinergicamente

docentes e bibliotecarios. O processo do LI, que abrange as habilidades e conhecimentos para

encontrar, avaliar, utilizar e comunicar informagdes de maneira eficaz, ¢ sintetizado na Figura

26.

Figura 26 - Processo de letramento informacional: habilidades e conhecimentos necessarios
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Fonte: elaboragao da autora (2024).
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Conforme ilustrado na Figura 26, o LI configura-se como um processo complexo e
multifacetado que vai além da simples localizagdo de dados. Ele engloba desde a busca e

selecdo criteriosa de informagdes até a avaliagdo critica das fontes, a interpretacio
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aprofundada dos contetidos e a habilidade de comunicar e divulgar essas informagdes de
maneira eficaz e acessivel. A leitura, por sua vez, desempenha um papel essencial na
apropriacao da informag¢do, manifestando praticas diversas moldadas por contextos sociais €
culturais.

Para Chartier (1998, p. 77), "[...] a leitura é sempre apropriacdo, invenc¢ao, producao
de significados." Nesse sentido, a biblioteca assume uma fungdo primordial na formacao de
leitores criticos e reflexivos, promovendo um ambiente onde o ato de ler extrapola a mera
decodificacdo de palavras, abrangendo a interpretacdo, o questionamento e a transformagao
do conhecimento assimilado. Em contraste com outros meios audiovisuais, Alliende e
Condemarin (2005) realgam a flexibilidade inerente a leitura, que permite ao leitor construir
significados singulares a partir do texto, caracteristica que faz do ato de ler uma pratica
indispensavel para o desenvolvimento cognitivo e o aprimoramento do pensamento critico.

No ambiente escolar, a influéncia dos professores na promogao da leitura ¢ inegavel.
Segundo Perissé (2007), ao tornar a leitura uma experiéncia significativa e enriquecedora, os
educadores incentivam a formagao de individuos que cultivam esse habito ao longo da vida.
Esse primeiro contato com a leitura ¢ primordial para a construgdo de praticas duradouras,
gerando impactos positivos no comportamento leitor a longo prazo.

Apesar dos esfor¢os para fomentar a leitura, muitas pessoas enfrentam barreiras
significativas no acesso a informagao, seja pela escassez de tempo, rotinas intensas ou habitos
de leitura ainda nao plenamente consolidados. Chartier (2018) observa que, imersos em um
ambiente saturado de textos, particularmente no meio digital, a leitura cotidiana expande-se
para abranger contetidos como noticias, receitas e até informagdes presentes em embalagens.
Horellou-Lafarge e Segré (2010) corroboram essa perspectiva, reforgando que uma parcela
consideravel da leitura ocorre de forma quase inconsciente, em letreiros, folhetos e outros
elementos visuais que permeiam o cotidiano urbano.

A compreensdo do material lido exige um engajamento que vai além da mera
decodificacdo de palavras, constituindo um processo interativo no qual o leitor constrdi
ativamente significados, estabelecendo conexdes entre o texto e suas proprias experiéncias.
Silva (2002) enfatiza o papel crucial da leitura na formagao de opinides e no desenvolvimento
do senso critico, funcionando como um processo de autoconhecimento e engajamento social.
Dessa forma, o entendimento do texto configura-se como uma préatica ativa que demanda a
intera¢ao dinamica entre o leitor e suas vivéncias.

Os perfis dos leitores revelam preferéncias distintas em relacdo ao género textual, com

alguns inclinados a conteudos breves e objetivos, enquanto outros buscam producdes mais
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densas, marcadas por profundidade e analise. Essa diversidade também se expressa no uso de
dispositivos eletronicos, como smartphones ¢ computadores, valorizados pela facilidade de
acesso, pela agilidade na busca e pelo armazenamento de informacgdes. Entretanto, Belo
(2013) alerta que o uso frequente de smartphones pode favorecer uma leitura mais dispersa e
fragmentada, trazendo desafios ligados a superficialidade e a seletividade excessiva no
contato com diferentes géneros textuais.

Mesmo antes da pandemia, o uso de smartphones era difundido no Brasil, conectando
pessoas independentemente da distdncia. Essa realidade reflete uma tendéncia global de
integracdo das tecnologias digitais ao cotidiano. O tempo gasto em plataformas digitais
mostra que as tecnologias ndo sdo apenas ferramentas, mas componentes essenciais da vida
moderna.

A ascensdo das tecnologias digitais impulsionou uma transformagao significativa nas
bibliotecas, facilitando a criacdo e gestdo de servigos inovadores. Isso permitiu que essas
instituicdes atendessem as expectativas cada vez mais elevadas dos usudrios e mantivessem
sua competitividade no dindmico ambiente académico e cultural. Essa transformacgao digital
remodelou os hébitos de consumo informacional, compelindo as bibliotecas a adotar uma
postura de inovacao continua.

No cenario pdés-pandémico, a funcdo da BICE adquiriu uma relevancia ainda maior,
consolidando-se como um guia confidvel, uma curadora criteriosa e uma facilitadora essencial
na jornada de aquisi¢do do conhecimento. Ao orientar os usudrios na complexa busca por
informagdes pertinentes e seguras, a biblioteca fomenta o desenvolvimento do pensamento
critico e a consolidagcdo do LI, capacitando-os a navegar com discernimento no vasto oceano
de dados.

Desse modo, o LI emerge como um conjunto de competéncias que habilitam os
usuarios a identificar, avaliar de forma critica, gerenciar eficazmente, criar de forma
responsavel e compartilhar informagdes, disponiveis em uma variedade de formatos, de
maneira ética e eficiente , conforme ilustrado na Figura 27. Essa abordagem integral promove
a autonomia intelectual e o discernimento no uso da informacao, elementos indispensaveis
para a formacgdo de cidaddos informados, engajados e capazes de contribuir ativamente para a

sociedade do conhecimento.
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Figura 27 - Capacitagdo dos usudrios em letramento informacional
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

A Figura 27 ilustra o ciclo composto por sete etapas que refletem as habilidades dos
usuarios no manejo da informacdo. Esse ciclo enfatiza a relevancia de cultivar competéncias
como: pesquisa, analise critica e uso ético da informagdo em um ambiente digital repleto de
dados. O dominio dessas habilidades capacita os usuarios a fazer escolhas mais embasadas, a
aprender de maneira autbnoma e a se engajar ativamente na sociedade.

O termo “busca de informagdes” engloba um conjunto de conceitos inter-relacionados.
A principal preocupacdo recai sobre quem necessita da informagdo, por que a busca ¢
realizada e qual informagdo ¢ desejada. Muitas vezes, torna-se relevante compreender como a
informacao ¢ encontrada, avaliada e utilizada, assim como identificar e acompanhar as
necessidades dos usudrios. Nesse sentido, a busca ultrapassa a simples procura por contetdo,
envolvendo o reconhecimento e o uso significativo da informacdo. As necessidades
informacionais variam conforme o nivel de conhecimento, a experiéncia e os interesses
especificos de cada usuario.

O formato digital da informacgdo oferece vantagens, como interatividade, praticidade e
acessibilidade de modo que os usudrios podem acessar conteiidos atualizados e pesquisaveis a
qualquer momento. Gasque (2010) ressalta que o LI visa a adaptagdo e socializagdo dos
individuos na sociedade do aprendizado. Isso envolve capacidades, como:

a) determinar a extensao da informagao necessaria;

b) acessar a informacao de forma efetiva e eficiente;



89

¢) avaliar criticamente a informagao e suas fontes;

d) incorporar a nova informag¢ao ao conhecimento prévio;

e) utilizar informacgdes para alcancar objetivos especificos;

f) compreender aspectos éticos e legais do uso da informacao.

Diante desse cenario, ¢ necessario repensar o uso das tecnologias digitais, adotando
principios educativos e éticos. Essa postura ¢ significativa para que as pessoas aproveitem o
potencial das ferramentas digitais de forma consciente e critica, promovendo a cidadania e o
desenvolvimento humano. Além disso, novos letramentos, como: (i) critico: possibilita
analisar discursos, identificar interesses por trds das mensagens e questionar ideologias,
favorecendo uma postura reflexiva diante do que circula nas midias; (ii) informacional:
capacita os individuos a buscar, selecionar, avaliar e usar informagdes de forma confiavel,
essencial para o combate a desinformacdo; (iii) intercultural: promove o respeito e a
valorizagdo da diversidade cultural, estimulando a convivéncia ética em ambientes digitais
globais e heterogéneos; (iv) midiatico: desenvolve habilidades para compreender como as
midias funcionam, interpretar suas linguagens e produzir conteidos de forma ética e
responsavel, sdo indispensaveis para lidar com as transformagdes da era digital.

Esses letramentos capacitam individuos a interagir com tecnologias de maneira ética e
construtiva, filtrando melhor as informagdes e combatendo a desinformagdo. No contexto
digital, Chartier (2022) ressalta que, embora a tecnologia facilite o acesso a informagao, o
dinamismo das informagdes em tempo real favoreceu a disseminacdo de fake news, como
ocorreu durante a pandemia de 2020. Isso evidencia a importancia do LI no combate a
desinformacao, capacitando os usuarios a identificar dados confiaveis.

Implementar atividades e programas de LI ¢ uma prioridade para as bibliotecas, pois
essas iniciativas atuam em areas fundamentais:

a) Informacdo e capacitacdo: orientacdes detalhadas sobre os servicos e
recursos disponiveis ajudam os usudrios a utilizar adequadamente o acervo e as
ferramentas oferecidas, o que € necessario em ambientes académicos;

b) Desenvolvimento de competéncias: promover habilidades, como busca,
avaliagdo critica e uso ético da informagao, fortalece a autonomia dos usuarios,
favorecendo uma navegacdo mais produtiva pela vasta quantidade de
informagdes;

¢) Vinculo com a comunidade: atividades de LI aproximam a biblioteca dos
usudrios, transformando-a em um espago de interacdo e apoio continuo,

consolidando-a como uma entidade indispensével ao crescimento intelectual.
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A BICE tem longa tradi¢ao na oferta de capacitacdes visando ao LI, com atividades de
ensino e ferramentas de pesquisa on-line que apoiam as atividades académicas, facilitando a
busca, filtragem, avaliacdo e uso eficiente de informagdes. Durante a pandemia de
COVID-19, as capacitagdes foram adaptadas para o formato on-line, viabilizando que a
comunidade académica agendasse formagdes por telefone ou e-mail. O calendério virtual do
SiBUCS registrou essas atividades, disponibilizando-as aos interessados.

As capacitagdes incluiram desde o acesso a bases de dados e e-books até consultas ao
catalogo on-line e exploragdo de recursos informacionais, realizadas via Google Meet™.
Abaixo, a descri¢ao de cada capacitacao:

a) Visita orientada: orientagdes sobre o espago fisico, catidlogo on-line,
localizagao de livros e recursos on-line disponiveis;

b) Oficina de bases de dados: capacitagdo para uso das funcionalidades do
Portal de Periddicos CAPES e das plataformas assinadas pela UCS;

c) Oficinas de normalizacdo: apresentacdio das normas da ABNT para
formatagdo de trabalhos académicos e esclarecimento de duvidas especificas
sobre normalizacao.

O panorama das mudangas nas modalidades de capacitacdo entre 2019 e 2024 ¢

identificado no Quadro 5.

Quadro 5 - Capacitacdes realizadas no SiBUCS (2019-2024)

Orientagio Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas Oficinas
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Normalizac¢io 1 6 6 5 12 10
Base de dados 71 16 35 44 49 55
Visita Orientada 2 0 5 14 17 6
Nao era
Curriculo Lattes oferecida 0 3 0 1 0
Visita Guiada 0 0 0 17 39 7
Total de alunos 1038 499 1447 2079 3372 2659

Fonte: SIBUCS (2024).

No periodo que antecedeu a pandemia, em 2019, a BICE concentrava suas acdes de
capacitagdo em atividades presenciais. O agendamento dessas sessdes seguia um fluxo que

envolvia contato telefonico, e-mail ou comparecimento fisico, e as atividades eram

% O Google Meet é um programa que oferece chamadas de video pelo smartphone ou computador, sendo muito
util para entrar em reunido. Com uma interface simples, o app permite conversar com até 250 pessoas a0 mesmo
tempo e oferece integracdo com agenda de compromissos para sincronizar reunides programadas (Techtudo,
2022).
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conduzidas conforme um cronograma predefinido. A participag¢do discente nesse periodo foi
expressiva, superando os indices iniciais da pandemia, o que evidencia o impacto das
restri¢des de mobilidade impostas pelo isolamento social subsequente.

Com a eclosao da pandemia de COVID-19, a BICE demonstrou agilidade na
adaptagdo, migrando suas capacitacdes para um modelo hibrido que combinava elementos
presenciais € remotos, conforme as condi¢des sanitarias permitiam. Essa transi¢do, embora
desafiadora, revelou um potencial significativo para a expansao do alcance das atividades,
atraindo participantes nao apenas da comunidade académica local, mas também de outras
cidades, garantindo a continuidade do suporte informacional em um periodo critico.

Os dados registrados pela BICE ilustram essa rapida adaptacdo: em 2020, foram
realizadas 16 sessoes de capacitacdo on-line, que atenderam aproximadamente S00 alunos.
Esse numero inicial j4 sinalizava a capacidade de transposi¢cdo dos métodos tradicionais para
o ambiente digital. Em 2021, a oferta e a adesdo as capacitagcdes on-line cresceram, com quase
50 atividades realizadas e mais de mil alunos beneficiados. Esse aumento pode ser atribuido
a crescente familiaridade da comunidade académica com as ferramentas digitais e a
consolidagdo do ensino remoto, com o reconhecimento cada vez maior, por parte dos alunos,
da importancia do dominio de bases de dados, e-books e outros recursos digitais para suas
atividades académicas, refletindo uma demanda crescente por suporte informacional.

A partir de 2022, com a retomada gradual das atividades presenciais, a BICE
consolidou um modelo hibrido, realizando 29 sessées on-line e 45 presenciais, alcangando
um publico de mais de dois mil alunos. Essa abordagem hibrida mostrou-se eficaz para
atender aos diversos perfis e preferéncias dos alunos, equilibrando a conveniéncia e a
acessibilidade do formato on-line com a interacdo e o engajamento proporcionados pelas
sessOes presenciais.

Em 2023, o crescimento das capacitacdes e do nimero de alunos atendidos manteve-se
expressivo, com mais de 3.300 alunos capacitados em mais de 30 atividades on-line ¢ 70
presenciais. Esse aumento constante demonstra a consolidacdo do modelo hibrido como uma
pratica permanente na BICE, garantindo maior acessibilidade e flexibilidade no acesso ao
suporte informacional e atendendo as necessidades diversificadas da comunidade académica.

Em 2024, embora se tenha observado uma leve redugdo no numero total de
capacitagdes em comparagdo com o ano anterior, o volume de alunos atendidos permaneceu
elevado em relagdo aos anos iniciais da pandemia. Essa pequena retragdo foi influenciada por
fatores externos significativos, como as enchentes que afetaram o estado do Rio Grande do

Sul, impactando as atividades académicas e da biblioteca.
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Além das capacitagdes, a BICE implementou, no segundo semestre de 2020, o servigo

"Duvidas? Pergunte ao Bibliotecario". Utilizando a plataforma Google Meet, esse servigo

ofereceu suporte remoto individualizado a estudantes e pesquisadores, atendendo a

necessidades especificas relacionadas a pesquisa bibliografica e ao uso dos diversos recursos

da biblioteca. O processo de solicitacdo envolvia o preenchimento de um formuldrio on-line,

no qual os usudrios detalhavam suas duvidas e indicavam seus horarios de preferéncia para o

atendimento, demonstrando a proatividade da BICE em oferecer solugdes de suporte

adaptadas ao contexto remoto.

Mesmo apds o fim das restricdes, o servigo permaneceu relevante, atendendo

preferéncias e necessidades de usudrios que optavam pelo formato remoto. Entre as opgdes de

atendimento estavam:

a)

a)

b)

e)

bases de dados: orientacdo em plataformas, como o Portal de Periddicos
CAPES, com foco em estratégias avangadas de pesquisa;

comunicacio cientifica: suporte em bibliometria, fator de impacto e métricas,
utilizando bases como Web of Science e Scopus;

e-books: auxilio na busca e utilizagao de plataformas digitais assinadas pela
UCS;

normalizac¢do: atendimento relacionado as normas da ABNT para trabalhos
académicos;

curriculo Lattes: capacitagio para preenchimento e atualizacdo de
informagdes na plataforma;

Repositorio Institucional: orientacdo na submissdo de trabalhos de conclusado

de curso, garantindo conformidade com as diretrizes da UCS.

O resumo dos dados sobre a utilizacdo do servigo entre 2019 e 2024 ¢ identificado no

Quadro 6.

Quadro 6 - Panorama da utilizacdo do servico "Duvidas? Pergunte ao Bibliotecario" (2019-2024)

li‘;)rlﬁ;‘t‘e‘zz:l‘(’) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bases de dados 0 4 12 10 12 4
E-books 0 3 1 1 3 0
Normalizacao 0 3 8 14 15 0
Outros 0 1 0 2 3 2
Total 0 11 21 27 33 6

Fonte: SIBUCS (2024).
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O total de atendimentos cresceu de 11, em 2020, para 33, em 2023, refletindo a

consolidagdo do servico e a crescente adaptacdo dos alunos ao atendimento remoto.

Entretanto, em 2024 registrou uma queda expressiva no uso, com apenas seis atendimentos.

Essa redugdo pode estar associada a retomada das atividades presenciais, as enchentes que

impactaram o estado do RS, ou a possivel saturagcdo do publico-alvo. Outrossim, a queda pode

sinalizar a necessidade de estratégias para renovar o interesse e divulgar o servico.

Além de capacitar os usudrios da biblioteca, o LI desempenha papel crucial no suporte

a realizagdo de pesquisas. A partir de 2020, em resposta as novas demandas informacionais

geradas pela pandemia, a BICE implementou servigos que visam a aprimorar a competéncia

informacional dos usuarios. Dentre eles, destacam-se:

a)

b)

Levantamento bibliografico de e-books*®: esse servigo auxilia os usuarios na
identificacao de livros eletronicos disponiveis nas plataformas assinadas pela
UCS. Para solicitar, o usudrio preenche um formulério on-line com o tema ou
titulo desejado. Apos o envio, uma confirmagdo é enviada por e-mail em até
cinco dias tuteis, detalhando o prazo de conclusdo. O levantamento solicitado ¢
entregue no mesmo periodo, sujeito a ajustes conforme a complexidade do
pedido e o volume de solicitagdes. Esse servigo € relevante para economizar o
tempo dos pesquisadores, possibilitando que se concentrem na andlise do
conteudo em vez de focar na busca por materiais.

Solicita¢do de pesquisa bibliografica®’: por meio de um formulario on-line, o
usuario pode solicitar uma pesquisa no acervo da biblioteca sobre temas
especificos, abrangendo livros impressos, monografias, teses, dissertacdes e
artigos cientificos. Esse servigo agiliza o processo de busca, ao oferecer uma
curadoria de fontes relevantes organizada pela equipe da BICE, com base nas
diretrizes fornecidas. O objetivo ¢ otimizar a fase inicial das pesquisas,
fornecendo uma lista de materiais confidveis, poupando o usudrio da
necessidade de navegar por varias bases de dados. Essa iniciativa ¢
particularmente util para pesquisadores com prazos apertados ou pouca

familiaridade com recursos bibliograficos.

3% O servigo tem como objetivo apoiar a comunidade académica na busca por e-books nas plataformas adquiridas
pela Universidade de Caxias do Sul.

Disponivel em: https://bibliotecaucs.wordpress.com/2021/05/05/servico-de-levantamento-bibliografico/

37O servigo visa a auxiliar a comunidade académica na pesquisa bibliografica do acervo das bibliotecas da UCS.
Disponivel em: https://bibliotecaucs.wordpress.com/2023/08/3 1/solicitacao-de-pesquisa-bibliografica/
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No ano de 2024, foi desenvolvido o “Guia Pratico dos Recursos Informacionais™® do
SiBUCS, a fim de apresentar as principais fontes de pesquisa disponiveis nas bibliotecas da
UCS e orientar a comunidade académica sobre o uso adequado dessas ferramentas. O objetivo
¢ promover a autonomia dos usudrios, respeitando o compromisso €tico no uso das
informagdes. Além de listar as principais fontes do SiBUCS, o guia ensina a utilizar
expressoes de busca eficazes e a identificar mecanismos que facilitam a recuperagdo de
informagdes relevantes.

Com o avango da tecnologia e a crescente digitalizacdo das informagdes, a demanda
por recursos eletronicos aumentou de forma significativa. Se antes os usudrios dependiam
quase exclusivamente de fontes impressas, hoje o LI tornou-se indispensavel para capacita-los
no uso de novas ferramentas e plataformas digitais. Essas habilidades sao fundamentais para
realizar pesquisas baseadas em evidéncias em diversas areas do conhecimento.

A medida que o cotidiano se torna mais digitalizado, novos desafios surgem na busca
e recuperacao de informagdes. Nesse cenario, o LI prepara os usuarios para:

a) reconhecer que informagdes precisas e completas sdo fundamentais para uma
tomada de decisdo eficaz;

b) identificar a necessidade de informagao;

c) formular perguntas com base nessas necessidades;

d) localizar possiveis fontes de informacao;

e) desenvolver estratégias de pesquisa bem-sucedidas;

f) avaliar criticamente as informagdes;

g) organizar as informagdes para aplicagdes tedricas e praticas;

h) utilizar as informag¢des de forma critica na resolucao de problemas.

O LI ¢ essencial para educar os usuarios sobre como acessar ¢ utilizar de maneira
eficiente os diversos recursos informativos. Ele desenvolve competéncias tecnologicas para a
busca, gestdo, criagdo, citacdo e compartilhamento de informagdes, promovendo o uso ético e
consciente dos recursos. Essa abordagem considera os aspectos culturais, juridicos, sociais e
econdmicos envolvidos no ambiente informacional, preparando os usuarios para os desafios

contemporaneos.

3 O guia foi criado para apresentar as principais fontes de pesquisa disponiveis nas bibliotecas da UCS e para
orientar a comunidade académica sobre a utilizacdo das fontes de informacdo acessiveis. Disponivel em:
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/guia-recursos-inf-biblioteca.pdf
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3.1.1 A atuacao do bibliotecario na media¢ao e educacio informacional

Devido a sua atuagdo no ambiente académico, a BICE exerce papel significativo na
formagdo cognitiva de seus usudrios. Para que essa missdo se concretize de maneira plena e
efetiva, ¢ relevante a adog¢do de uma postura inovadora e proativa. Nesse cenario, 0
bibliotecario torna-se um agente indispensavel, responsavel por identificar e incorporar
tecnologias emergentes e estratégias de comunicagdo e marketing que qualifiquem os servigos
oferecidos e atendam, com exceléncia, as necessidades informacionais dos usuarios.

Com a popularizagdo dos dispositivos de acesso a leitura e a informagdo, o
bibliotecario assume a fun¢do de mediador do conhecimento. Conforme aponta Barros (2003),
esse profissional atua como facilitador e dinamizador, orientando os usuarios na busca e no
uso adequado das informagdes disponiveis. A auséncia dessa mediacdo pode gerar
desconforto, subutilizacdo de acervos e desequilibrio na relacdo custo-beneficio dos servigos.
Dessa forma, a mediagao bibliotecaria transcende a leitura, abrangendo também o acesso aos
servicos, a orientacdo informacional e o desenvolvimento continuo da competéncia
informacional dos usuarios.

As TICs tém sido empregadas pelas BUs como instrumentos de disseminacdo de
conhecimento e educagdo informacional. A identificagdo das necessidades dos usuarios e a
curadoria de fontes confidveis tornaram-se atribui¢des centrais. Segundo Pando (2024),
embora as TICs disponibilizem varios formatos informacionais, a sua organizagdao e
acessibilidade sdo fatores cruciais para a eficacia da recuperacdo da informagdo. Nessa
perspectiva, bibliotecas e bibliotecarios desempenham papel essencial na sistematiza¢do dos
recursos € na orientacdo dos usuarios frente a complexidade do ambiente informacional
contemporaneo.

Nesse cendrio, a promoc¢do do LI busca ampliar a compreensdao dos processos de
producdo, organizagdo, avaliagdo e uso ¢ético da informacdo. Bibliotecdrios e bibliotecas
atuam como guias nesse processo, auxiliando os usudrios na identificacao de suas demandas,
selecdo de fontes adequadas e desenvolvimento de pensamento critico frente a informacao. A
eficicia dessa pratica estd intimamente ligada & compreensdo do comportamento
informacional dos usuarios. De acordo com Wilson (1999), as necessidades individuais
influenciam o uso da informagdo, o que justifica o investimento em sistemas € servigos mais
personalizados e inovadores.

Entre as atribui¢des do bibliotecario, destacam-se a gestdo da biblioteca, a organizagdo

e difusdo da informacdo, bem como o fomento ao LI. Para além das atividades técnicas e
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administrativas, ¢ essencial que o bibliotecario desenvolva competéncias sociais e culturais
que o capacitem a atuar de forma critica e responsiva as transformag¢des da sociedade. Como
enfatiza Ramos (1999, p. 11), a adog@o de uma postura renovada € essencial para garantir
servigos mais ageis, precisos e eficazes. Santiago e Azevedo Netto (2012) corroboram essa
ideia ao sublinhar a importancia da capacita¢do continua, necessaria para atender as novas
demandas informacionais de maneira qualificada.

A educacdo dos usuarios deve ser compreendida de forma ampla, envolvendo acgdes
que incentivem novos comportamentos € o uso consciente dos recursos disponiveis. Para isso,
a constante atualizagdo do bibliotecario em relagdo as inovagdes tecnoldgicas e tendéncias da
biblioteconomia ¢ indispensavel.

Conforme Heller (2023), o servico de referéncia nas universidades representa uma
estratégia pedagdgica essencial, tendo em vista a centralidade da pesquisa académica nas
atividades educacionais. Nesse contexto, o bibliotecario se destaca como um mediador ativo,
que nao apenas fornece assisténcia direta, como na pesquisa bibliografica, mas também
promove a autonomia dos usudrios no uso dos catalogos, bases de dados e demais sistemas da
biblioteca. Tal mediacdo permite compreender as reais necessidades do publico e oferecer
solugdes personalizadas.

O servico de referéncia exige profundo conhecimento em pesquisa, curadoria,
organizacao e difusdo da informagdao. Com a evolucao das TICs, as bibliotecas enfrentam o
desafio de equilibrar a oferta entre recursos tradicionais e servigos digitais. Isso demanda que
os bibliotecarios estejam devidamente capacitados e alinhados as novas ferramentas e fontes
de informagao, garantindo exceléncia no atendimento.

A atuacdo do bibliotecario envolve também o desenvolvimento das competéncias
informacionais dos usudrios. Para isso, ¢ primordial um dominio abrangente das areas do
conhecimento, incluindo a literatura. Estabel e Moro (2014, p. 66) destacam que o
bibliotecario precisa conhecer os principais géneros e autores literarios, dos cldssicos aos
contemporaneos, a fim de apoiar o letramento literario e informacional.

Quanto a competéncia informacional do usudrio, Miranda e Alcara (2019) afirmam
que o desenvolvimento de habilidades ¢ relevante para que ele se posicione como cidadao,
busque, analise e utilize a informagdo de forma critica e consciente, consolidando seu papel
social. Diversas definicdes sobre competéncias informacionais compartilham um substrato
semantico comum, como observa Marzal (2009, tradu¢ao nossa). Entre as principais

competéncias destacam-se:
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a) gestao de conteudo digital: habilidade de interpretar e produzir conteudos em
multiplos formatos, utilizando ferramentas digitais;

b) publicacio cooperativa: competéncia para compartilhar informacdes de forma
ética, colaborativa e responsavel;

c) avaliacdo informacional: capacidade de monitorar e avaliar criticamente o
proprio desempenho na busca e uso da informagao.

Essas habilidades ndo apenas qualificam os usuarios, mas também ampliam o escopo
da atuagdo do bibliotecario, cuja funcdo transcende a curadoria do acervo e abrange a
mediacdo pedagdgica e tecnologica.

Segundo Nascimento et al. (2022), a educagdo dos usudrios representa um pilar das
bibliotecas, sendo responsabilidade direta do bibliotecario fomentar interacdes significativas
com os servicos oferecidos. Horellou-Lafarge e Segré (2010) ressaltam a importincia do
atendimento personalizado e das pesquisas sobre a experiéncia informacional, que
fundamentam programas de aprendizagem mais eficazes. Morigi, Silva e Bernini (2014)
também destacam que os impactos sociais e tecnoldgicos moldam as praticas
bibliotecondmicas, exigindo formagao solida e atualizada dos profissionais.

Na era digital, o bibliotecario deixou de ser apenas um orientador para assumir o
protagonismo como educador informacional. Isso se reflete na sua capacidade de avaliar
criticamente conteudos, orientar o acesso a recursos confidveis e utilizar tecnologias para
organizar ¢ disseminar informagdes. A pandemia de COVID-19 intensificou esse papel,
evidenciando a importancia da mediagdo bibliotecaria na adaptagdo de professores e
estudantes ao ambiente digital. Foi necessario promover conteudos confidveis, apoiar
atividades académicas e combater a desinformacao, reafirmando o bibliotecario como agente
de transformacao social.

No contexto poés-pandémico, as bibliotecas intensificaram o investimento na
capacitacdo de suas equipes, especialmente no que se refere a alfabetizagdo tecnologica®.
Como observa Valentim (2016, p. 30), as novas midias e formatos digitais, como e-books e
periodicos eletronicos, impdem a necessidade de desenvolver habilidades especificas para sua
gestdo e utilizagdo. Isso implica processos continuos de formacao e atualizacdo profissional,

fundamentais para garantir a eficiéncia na media¢ao informacional.

% A alfabetizagdo tecnolégica niio requer conhecimento técnico especializado, mas sim o desenvolvimento das
habilidades de interpretacio das mensagens transmitidas pela tecnologia ¢ da manipulacdo técnica das
ferramentas (Tonidandel; Maissiat e Camargo, 2006).
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A crescente digitalizacdo das bibliotecas impde desafios significativos, como a
concorréncia informacional e a exigéncia de um atendimento cada vez mais personalizado. Os
bibliotecarios, ao filtrarem e organizarem dados relevantes, ajudam a mitigar os efeitos da
desinformacao, orientando os usudrios quanto ao uso €tico e consciente da informagao.

Durante e ap6s a pandemia de COVID-19, a fun¢do dos bibliotecarios passou por
transformagdes significativas. Além de curar e promover conteidos, foi necessario
conscientizar a comunidade sobre medidas preventivas e apoiar atividades académicas em
meio as dificuldades do periodo.

A pandemia também evidenciou a capacidade dos bibliotecarios de adaptagdo e
inovacdo. Ao capacitarem professores e alunos no acesso a fontes de informagdo confiaveis,
reforgaram seu papel como facilitadores de acesso a informagao.

Entre as diversas atribuicdes do bibliotecario em BUs, destaca-se sua funcao
primordial como mediador entre a informagdo e os usuarios. De acordo com Sales (2004),
esse profissional atua de forma estratégica ao conhecer o perfil dos usudrios, compreender
suas necessidades informacionais, organizar o acervo de maneira eficiente para facilitar a
recuperagdo da informagdo, dominar ferramentas e tecnologias de acesso, interagir com a
comunidade académica e, principalmente, fomentar a constru¢do do conhecimento por meio
do contato qualificado com a informagao.

No cendrio de transformag¢ao constante nos habitos de leitura e nas formas de acesso
as fontes informacionais, a atuagdo proativa dos bibliotecarios torna-se essencial para
impulsionar inovagdes nas bibliotecas. Como profissionais da informacdo, esses agentes
detétm a expertise necessaria para promover mudangas significativas no modo como o
conhecimento € acessado, avaliado e disseminado. Assumem a responsabilidade de filtrar
conteudos relevantes, adequados as demandas especificas dos usuarios, € posicionam-se como
defensores da informacdo de qualidade diante da crescente onda de desinformacao.

A pandemia de COVID-19 e seu impacto subsequente ampliaram ainda mais a
importancia do papel dos bibliotecarios. Diante de um cendrio marcado por incertezas e pela
proliferagao de informag¢des nem sempre confidveis, tornou-se imperativo garantir praticas
informacionais rigorosas € o0 acesso a fontes seguras. A rapidez com que as noticias circulam
no ambiente digital exige profissionais capacitados para orientar os usudrios na verificagdo da
veracidade das informacgdes, na identificacdo de fake mews e na escolha de conteudos
atualizados e confiaveis. Nesse contexto, os bibliotecarios destacam-se como figuras-chave na

promogao do LI e na defesa da integridade do conhecimento.
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Como afirmam Silva e Cavalcante (2019), a atuagdo do bibliotecario deve ir além da
orientacdo técnica, exigindo uma intervengdo pedagogica continua que auxilia no
aprimoramento das praticas de pesquisa dos usuarios. O bibliotecario também assume o papel
de educador, introduzindo uma abordagem mais critica, ética e autonoma no uso da
informagdo. Sua missdo ndo se limita a apresentagdo do acervo fisico ou digital, mas envolve
a capacitacdo ativa dos usudrios, incentivando posturas investigativas mais conscientes e
responsaveis. Dessa forma, contribui para a formacdo de uma sociedade mais informada,
reflexiva e apta a discernir com clareza em meio a complexidade do ecossistema
informacional contemporaneo.

Com base nessas reflexdes, o proximo capitulo propde-se a analisar como o SiBUCS
enfrentou os desafios impostos pelo cenario pandémico e pos-pandémico, destacando as
estratégias de adaptacdo e inovagdo adotadas. A seguir, serd possivel compreender como essas
bibliotecas responderam as demandas emergentes, transformando suas praticas e reafirmando

seu papel essencial na media¢do do conhecimento em tempos de crise.
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4 SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UCS: DESAFIOS E ADAPTACOES DO PRE AO
POS-PANDEMIA

A COVID-19 se tornou um registro de suma importancia
para o século XXI, tendo em vista todas as mudangas que
causou na sociedade desde seu surgimento. Medidas foram
tomadas por diversos setores, conforme o crescimento dos
casos. Semelhante a outros servicos, as Bibliotecas
tiveram suas rotinas alteradas repentinamente ¢ uma nova
forma de trabalho foi estabelecida. Atuando a distancia,
colaboradores buscam oferecer seus servigcos para que o
conhecimento e a informagdo nao faltem ou se percam.
Mas ao pensar no retorno as atividades, inumeras davidas
surgem a respeito de processos € servigos comuns a area
[sic], como o atendimento, o ambiente, o acervo, as

atividades ¢ a relagdo humana ali existente.
(Danielle da Silva Pinheiro Wellichan; Ednéia Silva
Santos Rocha, 2020).

O presente capitulo aborda o SIBUCS, com foco particular na BICE, localizada no
coragao do Campus Universitario em Caxias do Sul, Rio Grande do Sul. Adotando a BICE
como o lécus empirico desta investigagdo, sdo verificadas as dindmicas, os desafios e,
sobretudo, as adaptagdes enfrentadas no momento correspondente a pandemia de COVID-19,
bem como nos periodos que a antecederam e sucederam .

A epigrafe escolhida destaca a relevancia histérica da pandemia como um marco do
século XXI, evidenciando as profundas transformagdes que impactaram diversos setores da
sociedade. Como instituicdes essenciais, as bibliotecas tiveram suas rotinas alteradas,
exigindo novas estratégias para garantir a continuidade dos servicos e a disseminagdo do
conhecimento. No contexto da BICE, foi necessario repensar praticas e implementar solugdes
que atendessem as novas demandas académicas e informacionais.

Esse cenario de mudanca impds desafios significativos, desde a reestruturagdo do
atendimento remoto até as incertezas do retorno presencial. A adaptacdo abrangeu a gestao do
acervo, a redefinicao dos espagos fisicos, a reestruturagdo das atividades presenciais € a
mediagdo das interacdes humanas na biblioteca. A analise presente neste capitulo busca
compreender como essas transformacdes foram conduzidas e quais impactos trouxeram para o
funcionamento do SIBUCS e para a experiéncia da comunidade académica.

As bibliotecas da UCS, reconhecidas por disponibilizarem recursos informacionais
relevantes, passaram por diversas inovagdes tecnoldgicas nos ultimos anos, incluindo novos

servicos e assinaturas de plataformas on-line. Durante a pandemia, em um contexto de grande
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incerteza, essas bibliotecas investiram na adaptacio dos formatos de atendimento para melhor
atender as necessidades dos usuarios.

Em mar¢o de 2020, as bibliotecas enfrentaram o desafio imediato de suspender de
forma tempordria as atividades presenciais, focando na disponibilizacdo de fontes digitais de
informac¢do. Diante desse cenario, as bibliotecas da UCS adaptaram-se rapidamente,
reorganizando seus produtos e servigos para atender as demandas da aprendizagem remota,
impulsionada pelas restrigoes globais impostas pela COVID-19.

A evolucdo dos servigos, atendimentos e recursos das bibliotecas em diferentes

periodos, antes, durante e apds a pandemia, ¢ ilustrada no Quadro 7.

Quadro 7 - Evolucdo dos servicos e recursos das biblioteca UCS: antes, durante e apds a pandemia

Servicos
5 5 Espacos .
Periodo oferecidos e Acervo Fisicos Tecnologia Destaques
interacio
Presencial Acesso ao Portal
’ Predominante Espacos de Periddicos da
face-a-face. . . X . Modelo
P mente fisico dedicados a Capes, Repositorio S
Antes da Empréstimo, . . or tradicional, foco
. N (livros, leitura, estudo, Institucional, .
Pandemia consulta, referéncia o . no acervo fisico e
. .. periddicos, pesquisa e plataformas de . ~
presencial, atividades interag@o pessoal.
. etc.). eventos. e-books, bases de
culturais, cursos.
dados.
Remota, através de Répida adaptagao
plataformas digitais. Acesso limitado . ~ ao digital, novas
N Intensifica¢do do
E-books, acesso Expansio do ou fechado ao formas de
.. ANE uso de plataformas " ~
Durante a remoto a bases de acervo digital, publico, digitais interagdo,
Pandemia dados, eventos aquisicao de adaptacdo dos desenv%) lvin;en to desafios na
virtuais, atendimento ~ novas licengas. espagos para . manutengdo de
. . de aplicativos. .
on-line (chat, e-mail, seguranca. Servigos
videoconferéncia). presenciais.
Foco na experiénci S
ocona e Pe. cneia ~ Flexibilidade,
do usuario. Reabertura com Integragao de ersonalizacio
Modelo hibrido Acervo medidas de tecnologias p 40,
. . o L S novos modelos de
Apoés a (presencial e digital), diversificado seguranga, digitais, acesso ~
. ~ . e o . gestdo, desafios
Pandemia expansdo dos (fisico e espacos flexiveis = hibrido (presencial ~
: . . na manutengdo de
servigos on-line, digital). e e remoto) de forma .
L . . g infraestrutura
personalizagdo de multifuncionais. continua. .
. tecnologica.
Servigos.

Fonte: elaboragdo da autora (2024).

Essa analise visual revela as adaptagdes realizadas para suprir as novas necessidades
dos usudrios, além de permitir a avaliagdo da eficacia das estratégias adotadas para assegurar
0 acesso a informacdo em um contexto tdo desafiador. O levantamento apresentado foi
construido a partir de relatorios de planejamento estratégico da biblioteca. Esse processo
envolveu:

a) coleta de informacdes historicas: sobre os servicos, acervo, espagos fisicos e

tecnologias disponiveis;
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b) analise comparativa por periodo: antes, durante e apds a pandemia,
destacando como cada dimensdo da biblioteca evoluiu;

c) integracao de diferentes fontes: relatorios internos, registros de uso do
acervo, estatisticas de empréstimos, relatorios de plataformas digitais.

Durante o periodo pandémico, com a implementagdo de aulas hibridas, na UCS, em
2020, as bibliotecas enfrentaram desafios inéditos. Entre as adaptacdes, destacou-se a
reorganizacdo dos horarios de trabalho dos funcionarios e do atendimento aos usudrios,
considerando as novas demandas de distanciamento social e as limitagdes fisicas dos espagos.
Foi essencial desenvolver solu¢des inovadoras para manter o suporte ao publico, como a
criacdo de servigos de atendimento virtual, que garantiram acesso continuo as coleg¢des e ao
suporte informacional, mesmo sem a presenca fisica dos usuarios.

Além disso, foram estabelecidos protocolos de seguranca para colaboradores e
usudrios, com a adocdo de diretrizes sanitdrias sem precedentes na rotina institucional.
Adaptagoes estruturais foram imprescindiveis, incluindo a reformulacdo dos espacos fisicos
para assegurar o distanciamento social. A redistribuicdo do mobiliario, a implementacdo de
sinalizagdes para orientar a circulagdo, o uso obrigatorio de mascaras e luvas, praticas
rigorosas de limpeza e desinfec¢do, bem como a quarentena de itens devolvidos garantiram a
seguranga de todos. Essas medidas refletiram tanto o compromisso com a saiude publica
quanto o clima de incerteza e temor pela transmissao do virus. Para os funciondrios, os novos
procedimentos, especialmente relacionados a higienizagdo de materiais € espacos,
representaram um aprendizado significativo, uma vez que tais praticas ndo faziam parte da
rotina anterior.

A reabertura das bibliotecas, iniciada em 2021, trouxe novos desafios, pois a pandemia
ainda nao havia terminado. Com o avanco da vacinagao, as atividades puderam ser retomadas
de forma gradual e segura. Estratégias, como o servigo de retirada agendada, conhecido como
Take-away, foram implementadas, possibilitando que os usudrios agendassem horarios para
retirar livros e outros materiais. Esse sistema evitava aglomeragdes e garantia 0 cumprimento
dos protocolos sanitarios. A reabertura gradual foi crucial para restabelecer o acesso fisico aos
recursos informacionais, uma das maiores limitacdes enfrentadas durante o lockdown. O
funcionamento desse servigo sera detalhado na Secdo 5.1, que abordard os processos
envolvidos em sua implementagdo e execugao.

Em 2022, com a ampliagdo da vacinagdo e a redugdo dos casos de COVID-19, as
bibliotecas da UCS puderam reabrir sem a necessidade de agendamento prévio. Apesar da

flexibilizacdo de algumas restri¢cdes, ainda foi necessario manter protocolos de seguranca
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alinhados as diretrizes dos governos estadual e municipal, como o uso de mascaras em
determinados contextos ¢ o controle da capacidade de ocupagdo dos espacos. Esse periodo
também marcou a gradual descontinuidade dos servigos emergenciais adotados durante a
pandemia, uma vez que a necessidade de solugdes alternativas havia diminuido. A experiéncia
pandémica evidenciou a capacidade das bibliotecas de se adaptarem a crises e de
desempenharem um papel relevante, ndo apenas na preservacao do acesso a informacao, mas
também no apoio as necessidades humanas e sociais de seus usuarios.

Em resposta as demandas impostas pela pandemia, um protocolo de seguranga para o
SiBUCS foi rapidamente elaborado e implementado, visando a manter o acesso continuo as
informagdes académicas e permitir o empréstimo de livros e recursos. O protocolo buscou
equilibrar a seguranca sanitdria com a continuidade dos servicos, fundamental para apoiar a
comunidade académica em suas atividades de ensino e pesquisa, mesmo em tempos de crise.
Entre os critérios considerados no desenvolvimento desse protocolo, destacaram-se a
organizac¢do dos fluxos de entrada e saida de usudrios, a higieniza¢do constante de materiais e
superficies, e a manutengdo de um ambiente que respeitasse todas as recomendagdes de saude
vigentes.

As informagdes sobre o funcionamento das bibliotecas da UCS durante o periodo
pandémico foram divulgadas por meio de diversos canais, como e-mail, telefone, WhatsApp e
redes sociais. Essa diversidade de meios foi essencial para garantir que as atualizacdes
chegassem a todos os usuarios, especialmente devido as rapidas mudancas nas diretrizes de
atendimento e nos servigos oferecidos. A comunicacdo eficiente e diversificada permitiu
manter uma conexao proxima com 0s usuarios, superando as barreiras fisicas impostas pelo
distanciamento social. Esses canais ndo apenas informavam sobre horarios de funcionamento
e novas regras de acesso, mas também ofereciam suporte em tempo real para duvidas e
necessidades.

Outro recurso foi o site do SiBUCS, que centralizou informagdes relevantes, como
horéarios de atendimento, servicos disponiveis ¢ medidas de seguranca. O portal também
oferecia ferramentas para pesquisa académica, garantindo que estudantes e pesquisadores
tivessem acesso continuo a materiais de estudo, mesmo a distancia. A constante manutencao ¢
atualizagdo do site foram cruciais para assegurar a continuidade dos servigos durante a
pandemia.

Com o avango da pandemia, medidas adicionais foram implementadas para garantir a
seguranca de todos. As ag¢Oes iniciais focaram na prevencdo e higiene, com protocolos

rigorosos, como uso obrigatorio de mdascaras, disponibilizagdo de 4lcool em gel e desinfeccdo
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frequente de espagos e materiais. Outrossim, as bibliotecas ajustaram-se a transi¢do para o
ensino totalmente on-line, oferecendo suporte remoto e ampliando seus servigos digitais.

A pandemia impulsionou a digitalizacdo e a incorporacao de praticas de trabalho
remoto. Mesmo diante dos desafios, as bibliotecas mantiveram o foco no atendimento as
necessidades informacionais da comunidade académica, demonstrando capacidade de
adaptacdo e compromisso com a continuidade do aprendizado.

Os servigos das bibliotecas da UCS foram reorganizados em trés categorias principais:

a) servicos de linha de frente: incluem o catdlogo digital, o site da biblioteca e
programas educacionais para usuarios;

b) servicos basicos: abrangem colecdes fisicas e eletronicas, impressdo,
digitalizagdo, informatica, circulagdo de materiais e servigo de referéncia;

c) servicos auxiliares: englobam espagos de estudo, horarios de funcionamento e
listas de materiais de leitura.

Durante o isolamento, os funcionarios adotaram o regime de home office, e alguns
enfrentaram desafios para atender os usudrios digitalmente. Com isso, diversos servigos foram
adaptados:

a) maior divulgacdo de informagdes em redes sociais, como [Instagram,
Facebook, Twitter e blog.

b) otimizagdo do site da biblioteca para facilitar o acesso;

c) assisténcia virtual por Google Meet, e-mail e WhatsApp.

Para garantir a continuidade do calendério académico e manter os alunos conectados a
partir de suas casas, a UCS atualizou suas metodologias de ensino e aprendizagem on-line,
utilizando a plataforma Google Meet e um novo ambiente virtual que permitia ensino
simultdneo para todos. Os usudrios foram orientados a utilizar servigos on-line, como
e-books, jornais eletronicos, pesquisa no repositdrio institucional e fontes de acesso gratuito
na internet.

O acesso a e-books e periddicos eletronicos exigia autenticagcdo fora do campus, via
plataforma UCS Virtual, o que apresentou desafios para alguns usudrios acostumados a
realizar pesquisas diretamente no catdlogo ou de forma presencial. Para atender as novas
demandas, os servicos de referéncia passaram a ser oferecidos por e-mail, Google Meet, redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter, blog) e WhatsApp. Essas adaptacdes tornaram as
bibliotecas mais sensiveis as necessidades da comunidade, melhorando sua imagem e

promovendo acesso eficiente ao contetido informacional.
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Durante a pandemia, as bibliotecas da UCS desenvolveram e implementaram novas

ferramentas de educacao informacional on-line. O site e as redes sociais foram utilizados para

divulgar servigos e aprimorar a comunica¢ao, com objetivos claros:

a)
b)
c)

d)

Além

ampliar a oferta de servigos de informagao;

assegurar o acesso remoto aos recursos da biblioteca;

facilitar a orientacdo da comunidade académica sobre recursos uteis de
maneira mais acessivel;

promover os servigos oferecidos, incluindo plataformas de e-books e bases de
dados.

das adaptagdes realizadas durante a pandemia, novos projetos estdo em

desenvolvimento para o periodo pos-pandemia, incluindo:

a)

b)

SiBUCS alinhado a2 Agenda 2030*: em consonincia com a Agenda 2030"
das Nagdes Unidas, que busca promover uma sociedade mais humana,
equitativa e sustentavel, as bibliotecas da UCS tém desenvolvido atividades
relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), revisando
e atualizando constantemente suas praticas.

Publicacdo de Trabalhos Académicos no Repositorio Institucional da UCS
(RI-UCS): a comunidade académica tem a possibilidade de submeter resumos
e artigos apresentados em eventos para publicacdo no RI-UCS. O envio ocorre
por e-mail, em formato PDF, acompanhado de um termo de autorizagao
assinado digitalmente. O prazo estimado para inser¢do ¢ de até 15 dias uteis.
Cestinhos de atendimento: para facilitar o atendimento, foram
disponibilizados cestinhos que indicam a preferéncia dos usudrios. Vermelho
significa que o usudrio prefere nao receber ajuda, enquanto azul indica que os

funciondrios podem oferecer auxilio.

Diante dos desafios impostos pela pandemia, as bibliotecas da UCS demonstraram

elevada capacidade de adaptacdo, garantindo a continuidade do acesso a informacdo e ao

aprendizado académico. A rapida implementagdao de solugdes inovadoras, como empréstimo

remoto, renovagdo automatica, digitalizagdo de capitulos de livros e artigos, bem como a

migracdo dos servigos de referéncia para plataformas on-line, como WhatsApp, permitiu que

0 Projeto disponivel em: https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/ods-agenda-2030-bice.pdf

*l Para promover o desenvolvimento sustentdvel, a Organizagdo das Nagdes Unidas — ONU — estabeleceu a
Agenda 2030. Esta iniciativa global ¢ considerada inovadora e ambiciosa, com o objetivo de reduzir as
desigualdades sociais, eliminar a pobreza extrema, proteger o planeta, além de promover e proporcionar uma
educagdo de qualidade (Silva; Carpes e Souza, 2023).
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0s usuarios mantivessem suas atividades de pesquisa e estudo mesmo diante das restrigdes de
acesso fisico. A flexibilizacdo dos servicos de circulacdo, aliada a ado¢do de protocolos de
seguranca para empréstimo de materiais impressos, evidenciou a preocupacgdo da instituicao
em equilibrar o uso de recursos digitais e fisicos, respondendo as diferentes necessidades dos
usuarios.

O aumento do uso de acervos digitais exigiu ajustes or¢amentarios e estratégias de
licenciamento, garantindo a atualizacdo constante do material disponivel. Paralelamente, a
manuten¢do e a atualizacdo continua do SiBUCS asseguraram a acessibilidade permanente
aos recursos eletronicos, reduzindo barreiras ao conhecimento e ampliando a percepgdo dos
usuarios sobre os acervos digitais. Iniciativas simples, como a utiliza¢do de cestinhos de cores
diferentes para indicar a necessidade de auxilio, reforcam a ateng¢do as demandas individuais e
promovem um ambiente acolhedor e eficiente.

Apds a pandemia, muitos desses servicos permaneceram relevantes, como o
alinhamento do SiBUCS a Agenda 2030, reforcando o compromisso com os ODS, e a
publicacdo de trabalhos académicos no RI-UCS, que ampliou a visibilidade da produgao
intelectual da institui¢do. Iniciativas simples, como cestinhos de cores diferentes para indicar
a necessidade de ajuda, evidenciam aten¢do as necessidades dos usudrios, promovendo um
ambiente acolhedor e eficiente.

O Capitulo 5 analisard dados obtidos por diferentes instrumentos de pesquisa,
buscando compreender como a BICE enfrentou os desafios de acesso a informagao durante a
pandemia. A partir de relatorios institucionais, dados do sistema, questionarios e
contribui¢cdes dos GFs, serdo identificadas percepcdes, dificuldades e estratégias adotadas,
evidenciando os impactos do contexto e os aprendizados para a atuagao bibliotecaria e para os

usuarios.

5 BIBLIOTECA E ANALISE: O QUE OS INSTRUMENTOS REVELAM

As bibliotecas universitarias (BU), conceitualmente, por
sua natureza, desempenham um papel fundante na
instituicdo a qual estdo ligadas, por sua funcdo de
apoio ao desenvolvimento dos programas de ensino,
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pesquisa, extensdo e inovagdo. [Essa  funcdo se
consubstancia na  sua atuacdo = como  recurso
didatico-pedagogico  (laboratorio de aprendizagem);
como plataforma de conhecimento (considerando-a fonte
e local de registro da produgdo técnica e cientifica da
institui¢ao); ¢ como fator de estimulo a formacgdo e
desenvolvimento do espirito cientifico.

(Nidia Maria Lienert Lubisco, 2014).

Busca-se, nesta tese, aprofundar a compreensao dos fenomenos escolhidos. Para isso,
adota-se a pesquisa qualitativa como abordagem metodoldgica central, dada sua capacidade
de interpretar os fendmenos investigados em seus contextos especificos. A pesquisa
qualitativa consegue captar a complexidade e a riqueza dos contextos sociais, culturais e
institucionais, oferecendo uma compreensao da realidade estudada.

Nesse contexto, as BUs constituem objeto de andlise privilegiado, por sua natureza
multifacetada e papel estruturante nas institui¢des de ensino superior. Conforme expressa a
epigrafe, sua atuagdo se desdobra em multiplas dimensdes: como recurso
didatico-pedagogico, verdadeiro laboratério de aprendizagem; como plataforma de
conhecimento, fonte e repositério da producdo técnica e cientifica da instituicdo; € como

estimulo a formacao e ao desenvolvimento do espirito cientifico.

5.1 NAVEGANDO PELOS RELATORIOS: DADOS DO SISTEMA

A analise da circulagdo e consulta a materiais bibliograficos na BICE possibilita
avaliar a usabilidade da informagdo disponivel. De acordo com Tudjman e Mikelic (2003), a
usabilidade da informagdo abrange tanto a percepcdo quanto a satisfacdo dos usuérios em
relacdo a qualidade e acessibilidade dos dados. Esse conceito vai além da simples
disponibilizagao de contetdos, englobando a maneira como a informagdo ¢ apresentada,
recebida e utilizada pelos usudrios finais. Com isso, a usabilidade envolve ndo apenas
aspectos objetivos, mas também elementos subjetivos, como a experiéncia do usuario no
acesso e utilizacao desses recursos informacionais.

Investigar padrdes de circulagdo e consulta proporciona uma visao aprofundada das
praticas de pesquisa e dos comportamentos informacionais dos usudrios. Segundo
Martinez-Silveira e Oddone (2007), a forma como os individuos interagem com as fontes de

informagdo ¢ complexa e multifacetada, englobando desde a busca ativa até a recepgao

passiva de dados. Na busca ativa, o usuario procura intencionalmente por respostas, utilizando
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diversas fontes e estratégias. Em contraste, na busca passiva, a informag¢ao ¢ absorvida sem
um objetivo especifico, como ao ler um artigo de jornal ou ouvir uma conversa.

Dessa forma, a andlise dos dados de circulagdo da BICE possibilita identificar
tendéncias, interesses e necessidades dos usuarios, oferecendo uma visao mais ampla sobre
seus habitos de leitura e pesquisa. Esses registros sdo relevantes para que bibliotecarios e
gestores tomem decisdes estratégicas relacionadas ao desenvolvimento de colegdes e a oferta
de servicos. Por exemplo, se os dados indicam um aumento na demanda por determinadas
areas do conhecimento, a biblioteca consegue priorizar a aquisicdo de novos titulos ou
expandir os recursos disponiveis nesses campos.

Ademais, conforme destacam Martinez-Silveira e Oddone (2007), o comportamento
informacional ¢ também moldado por fatores digitais e indiretos, o que enfatiza a
fundamentagao de implementar estratégias diversificadas para a disseminagao da informagao.

Nesse cenario, as estatisticas de circulagcdo tornam-se uma ferramenta valiosa para a
gestdo eficiente da biblioteca, servindo como guia para a tomada de decisdes. E essencial que
a biblioteca mantenha o desenvolvimento continuo de suas cole¢des. Fatores, como novas
aquisi¢oes, doacdes ¢ a preservacao adequada dos materiais, sdo relevantes para assegurar que
a instituicao continue atendendo de forma eficaz e sustentavel as necessidades dos usuarios.
Manter o equilibrio entre a preservacdo do acervo e a constante atualizacdo dos materiais ¢
um desafio permanente, mas essencial para garantir a usabilidade da biblioteca. Conforme

destacam Maia e Morais (2023, p. 7),

A gestdo de uma biblioteca precisa de um plano organizacional capaz de gerir os
recursos financeiros, fisicos, pessoas, processos técnicos, formar e desenvolver
colegdes, aprimorar a experiéncia do usuario bem como introduzir novas tecnologias
que possibilitem ampliar o acesso a informagao.

Os dados acerca da circulagdo* de materiais bibliograficos da BICE, no periodo de
2019 a 2024, apresentados no Quadro 8, representam uma evidéncia relevante para este
estudo, abrangendo tanto os anos de funcionamento regular da biblioteca quanto o impacto

das restri¢des da pandemia de COVID-19.

2 Os dados sdo provenientes dos relatorios estatisticos do sistema de gestdo de bibliotecas da UCS, Pergamum.
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Quadro 8 - Dados de circulacido de materiais bibliograficos da BICE (2019-2024)

ANO EMPRESTIMO DEVOLUCAO RENOVACAO
2019 76.612 78.426 142.179
2020 15.256 14.559 13.104
2021 16.277 20.117 50.328
2022 27.323 26.696 101.681
2023 41.046 41.401 111.350
2024 45.540 46.515 69.331%

Fonte: Sistema Pergamum SiBUCS (2024).

No ano de 2019, antes da pandemia, os dados de circulacao de materiais revelam uma
atividade intensa, com mais de 70.000 empréstimos e devolucdes. Esse volume elevado
destaca a importancia do modelo tradicional de biblioteca, no qual o acesso fisico ao acervo
permitia aos usuarios explorar os livros livremente e escolher aqueles de maior interesse ou
necessidade. A experiéncia de visitar a biblioteca, folhear os livros e decidir quais levar para
casa era um aspecto central para os usudrios da BICE.

Com a pandemia de COVID-19, em 2020, essa dinamica foi interrompida. O
fechamento temporario dos espagos fisicos reduziu drasticamente o acesso ao acervo,
evidenciando a necessidade urgente de investimentos em recursos digitais. A sobrevivéncia e
a relevancia das bibliotecas passaram a depender da capacidade de oferecer acesso remoto a
informagdo, favorecendo que os usuarios mantivessem suas atividades académicas e de
pesquisa, mesmo em tempos de restri¢do.

Durante o ano pandémico de 2020, a BICE redirecionou seus esfor¢cos para a
disponibilizagdo de recursos e servicos on-line. Nesse contexto, o conceito de “acdes de
interferéncia”, proposto por Almeida Jinior (2008), mostrou-se essencial. O autor argumenta
que atender as necessidades informacionais dos usuarios ¢ um processo complexo, que exige
solucdes adaptadas e personalizadas para garantir o acesso efetivo a informagdo. Ao
implementar novos servigos digitais, a BICE buscou manter a qualidade e a personaliza¢dao do
atendimento, mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia.

A implementagdo do servico de fake-away permitiu contornar parcialmente as
limitagdes de acesso fisico, embora o volume de empréstimos ¢ devolugdes, em 2020, tenha

sido inferior ao de anos anteriores. Ainda assim, a BICE registrou 15.256 empréstimos e

43 Em 2024, o RS enfrentou enchentes que provocaram a renovagdo automatica de livros na biblioteca.
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14.559 devolugdes ao longo do ano, refletindo o empenho de funciondrios e usudrios para
manter as atividades em funcionamento. Em maio de 2020, foi inaugurado o sistema de
agendamento para empréstimos, € as renovagdes foram facilitadas com o recurso de
renovagao automatica, resultando em 13.104 renovacdes no periodo.

Em 2021, com a reabertura gradual dos espagos fisicos e a ado¢do de protocolos de
seguranga, houve um leve aumento nas transacdes, com 16.277 empréstimos ¢ 20.117
devolug¢des. O nimero de renovacdes cresceu, alcancando 50.328, a medida que os usuarios
continuaram a optar por manter os livros por mais tempo, evitando deslocamentos
desnecessarios. Essa tendéncia reflete as preocupagdes com o contato fisico durante a
pandemia.

Embora o retorno aos servicos presenciais tenha sido gradual, muitos usuarios
mantiveram o uso dos recursos digitais, evidenciando a adaptagdo das bibliotecas as novas
demandas. A transi¢cdo para plataformas digitais e a oferta de atividades virtuais foram
significativas para que a biblioteca continuasse cumprindo seu papel de apoio ao aprendizado,
a pesquisa e ao lazer, durante o periodo mais critico da pandemia. Essa adaptacao tecnoldgica
possibilitou que as bibliotecas prosseguissem com sua missao de disseminagdo do
conhecimento, mesmo diante de adversidades.

Em 2022, o volume de circulagdo cresceu, com 27.323 empréstimos ¢ 26.696
devolugdes, indicando uma recuperagdo gradual das atividades presenciais, embora ainda
abaixo dos niveis de 2019. A expressiva alta nas renovacdes atingiram 101.681. Com isso,
sugere que o uso das ferramentas digitais continuou em alta, demonstrando o
impulsionamento de mudangas no comportamento informacional dos usuarios, as quais
persistiram mesmo apoés a reabertura dos espacos fisicos.

Com a chegada de 2023, a tendéncia de crescimento nos empréstimos, devolugdes e
renovagdes manteve-se. A comparagdo entre os periodos pré e pos-pandemia mostra que,
apesar da expansdo dos recursos digitais, os usudrios continuam valorizando o acervo fisico
das bibliotecas da UCS. Com mais de 40.000 empréstimos ¢ devolucdes ¢ mais de 110.000
renovacgoes em 2023, fica claro que, apesar da transformacao digital, as bibliotecas e seus
acervos fisicos permanecem fundamentais para a comunidade académica e para a
disseminagao do conhecimento.

Em 2024, o nimero de empréstimos registrou um aumento significativo, alcangando
45.540, o que representa um crescimento de aproximadamente 10,95% em comparagdo ao

ano de 2023. Esse aumento pode ser atribuido a fatores como uma maior demanda por itens
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disponiveis ou a ampliagdo da oferta de materiais para empréstimo, evidenciando um interesse
crescente por parte dos usuarios no servigo.

No caso das devolugdes, o numero também cresceu, atingindo 46.515 em 2024, o que
equivale a um aumento de cerca de 12,37% em relacdo ao ano anterior. Esse comportamento
acompanha o aumento nos empréstimos, indicando um fluxo mais dindmico de itens no
sistema. A relagdo entre o volume de empréstimos e devolugdes sugere que os usuarios estao
realizando mais transagdes, contribuindo para uma maior circulagdo dos materiais
disponibilizados.

Outrossim, as renovagdes seguiram uma tendéncia oposta. Em 2023, foram realizadas
111.350 renovacdes, enquanto em 2024 esse numero caiu para 69.331, uma reducdo
expressiva de cerca de 37,75%. Essa queda pode ser explicada pelas enchentes que atingiram
o Rio Grande do Sul em 2024, impactando diretamente as operagdes da biblioteca. Como
medida emergencial, foram implementadas renovagdes automaticas, dispensando os usuarios
de realizar o processo de forma manual. Essa mudanga n3o apenas aliviou a carga
administrativa para os usuarios afetados, mas também refletiu na reducdo do registro de
renovagoes, evidenciando a flexibilidade do sistema em responder a situagdes de crise.

As bibliotecas desempenham papel essencial como fontes de conhecimento,
aprendizado e inspiragdo. Elas ndo apenas oferecem uma grande cole¢do de materiais
impressos e digitais, mas também criam um ambiente seguro e acolhedor, onde pessoas de
diversas idades e origens podem explorar novas ideias, desenvolver habilidades e ampliar seus
horizontes. Além de suas fun¢des tradicionais, as bibliotecas modernas adaptaram-se as
necessidades de um mundo cada vez mais digital, disponibilizando e-books, audiolivros e
bases de dados on-line. Isso faz com que os usudrios acessem informagdes de maneira
conveniente e eficaz, a qualquer hora e em qualquer lugar.

O crescimento do uso de e-books, reflexo das transformagdes tecnoldgicas que
moldam as formas de consumo de informagdes, evidencia-se no acesso cada vez mais
relevante a esses recursos digitais, favorecido pela praticidade das plataformas on-line. Os
dados de acessos mensais a uma das plataformas de e-books assinadas pela UCS (Biblioteca

Virtual da Pearson) estdo identificados no Quadro 9.
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Quadro 9 - Dados de acesso aos e-books na plataforma de e-books (2019-2024)

ANO ACESSOS MENSAIS
2019 13.000
2020 25.000
2021 11.000
2022 6.000
2023 5.000
2024 9.000

Fonte: Biblioteca Virtual - BV Pearson (2024).

Em 2019, o SiBUCS registrou uma média mensal superior a 13.000 acessos a essa
plataforma, evidenciando a crescente demanda por recursos digitais por parte da comunidade
académica em geral. Esses dados destacam a importancia dos e-books como alternativa
complementar ao acervo fisico das bibliotecas.

A pandemia de COVID-19 impactou as atividades das bibliotecas, tornando as
colecdes fisicas inacessiveis durante os periodos de restricdo. Nesse contexto, o numero de
acessos a e-books ultrapassou os 25.000 mensais na mesma plataforma. Esse aumento
demonstrou que, em momentos de crise, os livros digitais tornaram-se essenciais para
assegurar o acesso continuo a conteudos académicos relevantes para estudo e pesquisa.

Com a reabertura gradual das bibliotecas e o retorno das aulas presenciais, em 2021,
observou-se uma reducdo nos acessos a e-books, que passaram a uma média de
aproximadamente 11.000 por més. Apesar da queda em relagdo ao pico de 2020, os niveis
permaneceram superiores aos registrados antes da pandemia, indicando que os e-books
consolidaram-se como uma alternativa amplamente adotada pelos usudrios. As projegdes
apontaram uma queda progressiva nesse uso, com estimativas de 6.000 acessos, em 2022, ¢
5.000, em 2023.

Em 2024, no entanto, verificou-se um aumento, com 0s acessos mensais atingindo
9.000. Esse crescimento pode ser atribuido a diversos fatores:

a) Integracido de recursos digitais ao curriculo: muitas disciplinas passaram a
incorporar e-books como parte essencial de suas bibliografias. Mais do que
uma alternativa, os livros digitais tornaram-se ferramentas de aprendizagem,

recomendadas por docentes para diversas atividades académicas.
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b) Aperfeicoamento das plataformas: os sistemas de acesso a e-books
evoluiram, oferecendo interfaces mais intuitivas, funcionalidades interativas e
uma variedade de titulos, o que contribuiu para atrair e fidelizar usudrios.

¢) Mudan¢a de comportamento dos usuarios: a experiéncia adquirida durante a
pandemia levou muitos usudrios a habituarem-se ao uso de e-books. Mesmo
com o retorno das bibliotecas fisicas, a conveniéncia do acesso remoto €
imediato permaneceu como um diferencial importante.

d) Necessidade de flexibilidade: diante de um cenario educacional cada vez mais
dindmico, cresce a demanda por acesso flexivel a materiais de estudo. Os
e-books atendem a essa exigéncia, facilitando consulta rapida e eficiente,
especialmente em contextos de ensino hibrido.

Esses fatores, em conjunto, explicam a recuperagdo e o crescimento no uso de
e-books, em 2024, refletindo uma adaptacdo continua as necessidades dos usuarios e as
transformagodes do ambiente educacional. Mesmo com a retomada das atividades presenciais,
os livros digitais mantém-se como uma alternativa valiosa e relevante para a comunidade
académica.

Nesse sentido, Abreu (2020) ressalta a necessidade de os bibliotecarios desenvolverem
competéncias especificas em informagdo digital, essenciais para explorar e maximizar o
potencial dos recursos eletronicos. Essas habilidades incluem o dominio das plataformas
digitais e a capacidade de orientar os usudrios quanto ao acesso, uso € aproveitamento dos
e-books disponibilizados pelas bibliotecas.

A adogdo de abordagens digitais nas bibliotecas exige que os profissionais da area
estejam preparados para os desafios da era da informacao. Ao compreender as necessidades
dos usuarios e oferecer suporte personalizado, os bibliotecarios garantem o uso eficaz dos
e-books, promovendo a inclusdo digital e facilitando o acesso continuo ao conhecimento. Esse
suporte ¢ crucial para que os usudrios aproveitem plenamente as oportunidades oferecidas
pelas bibliotecas digitais, complementando os acervos fisicos e enriquecendo as experiéncias
académicas.

As transformacgdes no acesso a informagao e as estratégias de LI adotadas pela BICE

durante e ap0os a pandemia serdo analisadas no proximo capitulo.
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52 TRANSFORMACOES NO ACESSO A INFORMACAO E LETRAMENTO
INFORMACIONAL: A ATUACAO DA BICE DURANTE E APOS A PANDEMIA

Complementando a estratégia metodoldgica desta pesquisa, este bloco detalha a
aplicagdo da técnica do questionario (conforme Apéndice A), utilizada como uma segunda
fonte de evidéncias. Alinhando-se a perspectiva de Gil (2010), reconhece-se o questionario
como um instrumento eficaz na constru¢do de dados, especialmente quando o objetivo € obter
informacodes relevantes e aprofundadas sobre as caracteristicas e experiéncias individuais
relacionadas ao tema investigado.

A utilizagdo dessa técnica possibilita uma organizacao estruturada das respostas dos
participantes, facilitando a analise por parte do pesquisador e auxiliando na apreensdo de uma
diversidade de perspectivas e opinides que enriquecem significativamente a compreensao do
fenomeno estudado. A técnica oferece ao pesquisador acesso direto as percepgdes dos
respondentes, facilitando a compreensdo do objeto de estudo. Segundo Prodanov e Freitas
(2013), a elaboracdo de um questionario envolve a busca por dinamismo e objetividade,
favorecendo uma interagdo eficaz entre pesquisador e participante. Esse cuidado contribui
para a construcdo de dados mais representativos e relevantes, reforcando a validade dos
resultados. Nesse processo, a clareza e a simplicidade das perguntas tém se mostrado
importantes para minimizar ambiguidades que possam interferir nos objetivos da pesquisa.

A elaboracdo e aplicagdo do questiondrio seguiram etapas especificas, cruciais para
garantir a qualidade e coeréncia dos dados:

a) planejamento: definiu-se o problema de pesquisa ou tema a ser investigado, o
que orientou a formulagdo das perguntas e o tipo de informacdes buscadas;

b) preparacio: estruturou-se o questiondrio com atengao especial a linguagem
utilizada e a relevancia do tema para os respondentes, buscando assegurar
clareza e objetividade nas questdes;

c) implementagdo: o instrumento foi enviado aos participantes previamente
selecionados;

d) analise: as respostas foram codificadas e examinadas, possibilitando a
formulagdo de conclusdes a partir dos dados obtidos;

e) resultados: elaborou-se uma analise detalhada dos achados, relacionando-os
aos objetivos da pesquisa.

O questionario foi dividido em cinco se¢des tematicas, totalizando 21 perguntas:
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1. Primeira Secio (Dados de Identificacdo): contemplou cinco questdes
relacionadas ao perfil dos participantes, como género, faixa etaria, vinculo com
a universidade (aluno, professor ou técnico-administrativo), curso e area do
conhecimento.

2. Segunda Secio (Conhecimento sobre a biblioteca): incluiu cinco perguntas
voltadas a avaliacdo do nivel de conhecimento dos participantes sobre a
biblioteca, abrangendo frequéncia de uso, satisfagdo com os servicos,
utilizacdo de recursos e acervos, bem como familiaridade com os canais de
comunicag¢do e atendimento disponiveis.

3. Terceira Secao (Uso de recursos e fontes de informacao): abordou, também
com cinco perguntas, o uso do acervo fisico e digital, as praticas de busca
informacional e as fontes mais utilizadas para leitura e pesquisa.

4. Quarta Secdo (Aspectos da busca por informacgdes): concentrou-se nos
elementos que envolvem a busca por informagdes, incluindo fontes principais,
apoio a pesquisa, motivagdes e barreiras enfrentadas no acesso as fontes
recomendadas por docentes.

5. Quinta Secdo (Comentarios e sugestdes): composta por uma pergunta aberta,
convidou os participantes a deixar comentarios ou sugestdes sobre melhorias
nos servicos da biblioteca.

Essas secoes foram elaboradas com o objetivo de captar dados essenciais a pesquisa,
garantindo uma visdo ampla e aprofundada dos temas analisados.

Os participantes foram selecionados entre membros da comunidade académica da
UCS, incluindo discentes, docentes e servidores técnico-administrativos. Para assegurar a
representatividade da amostra, o questionario foi enviado por e-mail, com acesso por meio de
link. Esse processo resultou em 198 respostas validas. A defini¢do do tamanho amostral
baseou-se em critérios estatisticos ¢ metodologicos, visando a garantir a confiabilidade dos
dados e a precisdo das conclusdes, de forma que representassem adequadamente as
percepcoes da comunidade universitaria.

Os dados foram obtidos por meio de um questionario on-line, elaborado especialmente
para captar as percepgOes dos participantes sobre o tema em estudo. O instrumento,
construido com base nos objetivos da pesquisa, foi disponibilizado via Google Forms, uma
plataforma pratica e acessivel. A estrutura do questionario incluiu perguntas semiestruturadas,

compostas por itens fechados e abertos.
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As questdoes fechadas, apresentadas em formato de maultipla escolha, ofereceram
alternativas padronizadas, o que facilitou a tabulacdo e a comparacdo dos dados entre
diferentes grupos de respondentes. Tais perguntas foram formuladas de forma clara e objetiva,
evitando ambiguidades e favorecendo que os participantes selecionassem a op¢ao que melhor
refletisse suas opinides. Ja as perguntas abertas oportunizaram uma expressao mais livre e
detalhada dos pontos de vista dos respondentes, enriquecendo a analise dos resultados.
Conforme Cunha, Amaral e Dantas (2015), esse tipo de questdo possui vantagens
significativas, pois permite captar nuances e espontaneidade nas respostas.

Antes da aplicagdo definitiva, o questiondrio passou por um pré-teste com um grupo
reduzido de pessoas, com o objetivo de avaliar sua clareza, coeréncia e viabilidade. Essa etapa
possibilitou identificar aspectos que necessitavam de ajustes, oportunizando a reformulagao
de perguntas potencialmente ambiguas. Com base nos retornos recebidos, foram feitas
adequagdes pontuais, que tornaram o instrumento mais preciso e eficiente.

Apds os ajustes, o questionario foi disponibilizado com prazo definido para o seu
preenchimento. Foi assegurada a confidencialidade das respostas, com a informacao de que os
dados seriam utilizados exclusivamente para fins académicos, sem o compartilhamento de
informagdes pessoais. Essa pratica garantiu o respeito aos principios éticos da pesquisa e
contribuiu para a confiabilidade dos dados obtidos.

A utilizagdo do Google Forms proporcionou vantagens significativas, como a
sistematizacdo automatica dos resultados em graficos e tabelas, o que favoreceu tanto analises
qualitativas quanto quantitativas. As respostas abertas foram registradas de forma clara e
acessivel, viabilizando uma avaliag¢do aprofundada. Além disso, a possibilidade de exportar os
dados em formato tabular facilitou a geracao de graficos e analises segmentadas.

As tabelas geradas incluiram informagdes detalhadas, como data e hora da submissao
de cada resposta, possibilitando a observacao individualizada das questdes e a identificagdo de
padrdes e tendéncias, como preferéncias por determinados servigos ou dificuldades no uso de
recursos informacionais. A partir da tabela principal, foram criadas tabelas complementares
segmentadas por perfil de usuario e frequéncia de uso dos recursos, o que favoreceu uma
analise mais especifica e minuciosa dos dados.

Na primeira se¢ao, "Dados de Identificacdo", a segunda questdo buscou identificar o
género dos participantes. Essa informacao revelou-se significativa para avaliar a distribui¢ao
demografica da amostra e a representatividade de diferentes grupos. A andlise inicial dos
dados indicou uma discrepancia significativa entre os géneros, conforme evidenciado no

Grafico 1, o que suscitou reflexdes sobre possiveis fatores associados a essa desproporcao.
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Grafico 1 - Género dos participantes da pesquisa

Feminino 139 (70,6%)

Masculino 58 (29,4%)

Prefiro ndo dizer

0 50 100 150

Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Observou-se que a maioria dos participantes da pesquisa identificou-se como do
género feminino, representando 70,6% do total da amostra, enquanto apenas 29,4%
identificaram-se como do género masculino. Essa diferenga pode estar relacionada a diversos
fatores, como uma maior presenca feminina em certos cursos e areas de estudo na
universidade, ou uma maior disposi¢do das mulheres para participarem de pesquisas
académicas.

A distribui¢do etdria dos participantes revelou um padrao assimétrico, conforme

1lustrado no Grafico 2.

Grafico 2 - Faixa etéria dos participantes da pesquisa

até 20 anos
entre 21 e 30 anos 72 (36,5%)

entre 31 e 40 anos

entre 41 e 50 anos 33 (16,8%)

acima de 50 anos

Fonte: elaboragao da autora (2023).

A faixa etaria predominante foi de 21 a 30 anos, representando 36,5% dos
participantes, enquanto apenas 11,7% tinham mais de 50 anos. Essa disparidade pode refletir
diferentes niveis de familiaridade com tecnologias digitais: os mais jovens tendem a utilizar

com maior frequéncia recursos tecnologicos, ao passo que os mais velhos, por vezes,
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preferem métodos tradicionais. Com base nesse cenario, a biblioteca pode adaptar seus
servigos para atender adequadamente todas as faixas etarias.
Os dados também indicam que 78,7% dos participantes sdo alunos, como mostrado no

Grafico 3.

Grafico 3 - Tipo de atividade dos participantes na UCS

Aluno(a) 155 (78,7%)

Professor(a) 20 (10,2%)

Funcionario(a) 39 (19,8%)
Pesquisador(a)
Doutoranda
ccordenador

Nao cursando no momento
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Cerca de 80% dos respondentes sdo estudantes da UCS, o que destaca a relevancia da
atuacdo da BICE como elemento central no suporte as praticas informacionais. A biblioteca
desempenha papel essencial no acesso a livros, periddicos e bases de dados, contribuindo
diretamente para o éxito académico e profissional dos alunos. Conforme Rabello (2021),
compreender as praticas informacionais ¢ crucial para alinhar os servicos as reais
necessidades dos usuarios, fortalecendo as bibliotecas como espagos de mediagdo e interagao
com o conhecimento.

Além dos estudantes, 20% dos entrevistados sdo funcionarios da UCS, dado que
evidencia o impacto da BICE em toda a comunidade académica, ao apoiar o desenvolvimento
profissional e promover uma cultura de compartilhamento de informagdes. O corpo docente,
representando 10,2% dos participantes, também depende da BICE para pesquisa e ensino,
fortalecendo o ambiente académico e incentivando a inovagao e o aprendizado.

A participagdo de 7,2% de profissionais da Enfermagem e 6,6% da Pedagogia

evidencia a capacidade do BICE em atender diferentes areas, como enfatizado no Gréafico 4.



Grafico 4 - Curso ou area de conhecimento dos participantes na UCS
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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Reconhecer a variedade de cursos disponiveis possibilita que a biblioteca adapte seus

servigos para oferecer um suporte mais eficaz. Conforme destacado por Rabello (2013),

investigar a interagdo entre os usuarios € o espago da biblioteca evidencia necessidades que

vao além das meramente técnicas, sendo moldadas por elementos sociais, culturais e pessoais.

Dessa forma, a biblioteca pode criar um ambiente inclusivo e enriquecedor, voltado para o

desenvolvimento cognitivo e critico dos seus usudrios.

A maioria dos participantes declarou conhecer a BICE, totalizando 93,9%, conforme

indicado no Grafico 5.

Sim

Fonte: elaboragao da autora (2023).

Grafico 5 - Conhecimento dos participantes sobre a BICE
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O resultado sinaliza a significativa atuacdo da biblioteca e a eficiacia de suas
estratégias de acessibilidade e comunicacdo. No entanto, ressalta a importancia de se investir
em acdes que mantenham os usuarios ativos € bem informados. Acompanhando de forma
continua a familiaridade e satisfacdo dos usudrios, a BICE poderd adaptar suas estratégias as
necessidades da comunidade académica, garantindo a relevancia e uma resposta eficaz as
demandas informacionais.

A revelacao de padrdes de uso e da necessidade de adaptagdes para melhor atender aos

diferentes perfis de usudrios ¢ destacada na analise do Grafico 6.

Grafico 6 - Frequéncia de visita dos participantes a BICE

@ Diariamente
® Semanalmente

Mensalmente
® Anualmente
@ Raramente

Fonte: elaboracdo da autora (2023).

A analise dos dados aponta que 36,2% dos participantes raramente utilizam a
biblioteca fisica, sugerindo um possivel distanciamento em fun¢do da crescente digitalizagao.
Por outro lado, 27% dos entrevistados frequentam o local no més, valorizando a biblioteca
como um complemento as fontes digitais. A frequéncia de visitas ¢ influenciada por fatores
como acessibilidade, localiza¢do e horarios de funcionamento, enquanto a conveniéncia dos
recursos on-line diminui a necessidade de visitas presenciais.

Essa mudanca de comportamento, impulsionada pela escolha de plataformas digitais
que oferecem acesso flexivel a contetidos, tem levado a uma redugdo no uso de espacos
fisicos. Diante dessas tendéncias, torna-se relevante que as bibliotecas realizem avaliagdes
constantes de seus servicos. Como destaca Amboni (2002), a pesquisa de qualidade de servigo
¢ um pilar para embasar decisdes mais eficazes e promover a melhoria continua.

Apesar da tendéncia a digitalizacdo, a qualidade do servigco presencial destaca-se:
mais de 40% dos entrevistados estdo "muito satisfeitos" com o atendimento da BICE,

conforme ilustrado no Grafico 7. Esse resultado sublinha o impacto positivo do suporte
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oferecido pela biblioteca. Um nivel elevado de satisfagdo como esse tem o potencial de

incentivar mais visitas e, consequentemente, aumentar a utilizagdo dos recursos disponiveis.

Grafico 7 - Indice de satisfagdo dos participantes quanto aos servigos da BICE
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Cerca de 27% dos entrevistados declararam-se "satisfeitos" com os servigos da BICE.
Embora o indice seja inferior aos "muito satisfeitos" (40%), a soma das duas categorias revela
que 67% dos usudrios estdo satisfeitos ou muito satisfeitos, indicando que a biblioteca atende
as expectativas e mantém um padrdo de qualidade apreciado. Esses dados validam as
iniciativas da BICE e apontam oportunidades de melhoria continua na satisfacao dos usuarios.

Os indices de satisfagdo com os servigos, detalhados no Grafico 8, apontam que
alguns servigos, como capacitagdo, levantamento bibliografico e digitalizagdo, tém recebido

menor visibilidade, sinalizando oportunidades para uma maior promogao dessas atividades.
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Gréfico 8 - Indices de satisfagdo dos participantes para cada servigo oferecido pela BICE
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

A Dbaixa satisfagdo na capacitagdo sugere desconhecimento das formacdes
disponiveis, essenciais para o uso eficaz de ferramentas como bases de dados. De forma
similar, os servicos de levantamento bibliografico e digitalizacdo, relevantes para acesso
remoto e sele¢do de fontes, também apresentam baixa utilizagao.

Em contrapartida, os servigos de circulagdo (empréstimos e renovagdes) obtiveram
alta satisfacdo, refletindo sua relevancia e eficiéncia. Manter esse desempenho exige
planejamento estratégico, modernizagao de sistemas e adaptacao as demandas dos usuarios,
conforme sugerido por Coquero (2014).

A pesquisa também avaliou a satisfacdo com os recursos da biblioteca, conforme

mostra o Grafico 9.
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Grafico 9 - Indices de satisfagdo dos participantes quanto aos recursos oferecidos pela BICE
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Compreender a percepcao dos usudrios sobre a qualidade e variedade dos materiais ¢
vital, pois, segundo Mata e Pacheco (2021), bibliotecas desempenham papel crucial na
conexao de acervos as necessidades dos usuarios, promovendo o acesso ao conhecimento.

Os dados expdem alta satisfagdo com os recursos da BICE, com mais de 30% dos
usuarios expressando contentamento e apenas 1,5% relatando insatisfagdo. Por outro lado,
17,3% dos participantes informaram nao utilizar os servicos disponiveis, o que pode apontar
para a existéncia de barreiras ainda nao identificadas, com potencial impacto no alcance e no
engajamento. As possiveis razdes incluem:

a) falta de conhecimento: muitos desconhecem os recursos disponiveis, como
e-books e bases de dados. Campanhas de promogao eficazes, via redes sociais,
e-mails institucionais e banners virtuais, podem aumentar a visibilidade.

b) restricoes de acessibilidade: localizacdo, horarios ou dificuldades fisicas e
digitais podem limitar o acesso. Solug¢des incluem horarios ampliados e
fortalecimento de servigos digitais, como bibliotecas virtuais e atendimento
on-line.

A satisfagdo com os acervos, bem como a identificacdo de 4reas para aprimoramento e

maior eficacia dos servigos, ¢ detalhada no Grafico 10.
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Gréfico 10 - Indices de satisfacdo dos participantes dos acervos oferecidos pela BICE
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Com base no Grafico 10, os usudrios tém maior satisfagdo com o acervo digital e as
bases de dados em relacdo ao acervo fisico. No entanto, h4 pouca utilizacdo de periodicos,
multimidias, Colec¢des especiais e do Repositorio da UCS, possivelmente devido a falta de
divulgacdo. Para aumentar o uso, recomendam-se campanhas informativas, workshops,
tutoriais e maior presenca nas redes sociais.

A pesquisa também destaca a importancia de identificar os canais de comunicagdo
mais eficazes para os usuarios. Atualmente, a BICE utiliza métodos tradicionais (visitas,
telefone, e-mail) e digitais (redes sociais, chat on-line, apps). Estratégias, como intensificar
postagens interativas nas redes ou reforcar o uso de e-mails, podem ampliar o alcance e
eficacia dos servigos.

A compreensdo das preferéncias dos usudrios, que orienta a diversificagdo e adaptagdo
dos canais de atendimento para melhor contemplar as suas necessidades, ¢ evidenciada na

analise do Grafico 11.
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Grafico 11 - Canais de comunicagao/atendimento oferecidos pela BICE que os participantes conhecem
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Conforme afirmam Silva e Nogueira (2016), os diversos canais de comunicacio
empregados pelas BUs sdo fundamentais, tanto para o funcionamento organizacional quanto
para a qualidade do atendimento. Além disso, Trevisol Neto et al. (2023) destacam que o uso
estratégico de midias sociais e videos ¢ uma abordagem eficaz para estreitar o relacionamento
com o publico e tornar mais dinamica a interacdo com a comunidade universitaria.

Os dados do Grafico 11 revelam que os canais mais utilizados sdo o site (70%), e-mail
(60%) e telefone (40%). Em contrapartida, redes sociais como Facebook (11,2%) e Twitter
(5,6%) tém menor adesdo, possivelmente devido ao perfil demografico dos usuarios.

A Terceira Se¢do do questiondrio aplicado aborda o uso do acervo fisico da BICE,
com o Grafico 12 enfatizando a importancia de alinhar o acervo as necessidades dos usuarios.
A andlise de Silva, Rezende e Carvalho (2020) aponta que compreender o comportamento
informacional dos usudrios aprimora o acesso e a adequacdo dos recursos, resultando em
solugdes mais eficientes.

As percepcdes sobre a atualizacdo e a relevancia do acervo, aspectos fundamentais

para a realizacao de pesquisas, sdo evidenciadas no Grafico 12.
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Grafico 12 - Avaliagdo da qualidade do acervo fisico da BICE pelos participantes
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Fonte: elaborag@o da autora (2023).

Mais de 40% dos usuarios consideram o acervo atualizado e satisfatorio, enquanto
30% sugerem a necessidade de atualizacdes continuas para acompanhar as mudangas nas
areas de interesse. Cerca de 14% ndo utilizam o acervo fisico, o que pode indicar uma
preferéncia por recursos digitais e refor¢a a importdncia da diversificacdo das opgdes
informacionais. De acordo com Costa e Silva (2017), bibliotecas digitais ampliam o acesso ao
transcender limites fisicos, criando espacgos colaborativos e acessiveis.

As opinides dos participantes em relagdo aos recursos on-line oferecidos pela BICE

sdo ilustradas no Grafico 13.

Grafico 13 - Opinido dos participantes sobre os recursos on-line oferecidos pela BICE
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).
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Mais de 50% dos usudrios acreditam que os recursos on-line da BICE sao adequados
para pesquisa e estudo, evidenciando a eficicia das plataformas digitais. Aproximadamente
30% apreciam o acervo digital atualizado. No entanto, 10,2% consideram os recursos
insuficientes e 3,6% enfrentam dificuldades de acesso, revelando desafios persistentes. Nesse
cenario, Matos et al. (2023) ressaltam a importancia de capacitar os usudrios para o
desenvolvimento de andlise critica das informacodes digitais.

As fontes mais utilizadas e as mudangas ocorridas no periodo poés-pandemia, que
fornecem dados importantes para a melhoria dos servigos da biblioteca, sdo analisadas no

Gréfico 14.

Grafico 14 - Fontes informacionais mais utilizadas pelos participantes
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Apesar do aumento dos recursos digitais, o acervo fisico da BICE mantém sua
relevancia: 66,8% dos participantes ainda preferem livros fisicos, destacando sua importancia
no cenario de digitalizagdo. Lopes e Miigge (2021) corroboram essa perspectiva, afirmando
que o formato impresso resiste as transformacdes tecnoldgicas, sendo amplamente utilizado
em diversos contextos.

A coexisténcia entre livros fisicos e digitais ¢ viavel, exigindo equilibrio entre tradicao
e inovagdo para atender aos diferentes perfis de leitores (Madeira, 2023). O uso de e-books
também cresceu, com 60,7% dos participantes relatando utilizagdo frequente, o que evidencia
a praticidade e o acesso proporcionados pelo formato digital. Paralelamente, 57,1% dos
participantes afirmam utilizar artigos cientificos de forma regular, refletindo a busca por
informacgdes académicas atualizadas.

A frequéncia de uso dos recursos informacionais ¢ tratada no Gréfico 15.
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Grafico 15 - Frequéncia de uso das fontes informacionais pelos participantes
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

A frequéncia de uso dos recursos informacionais € apresentada no Grafico 15.
Observa-se que 27,4% dos usudrios visitam a BICE durante a semana, indicando forte
engajamento. Além disso, 22,9% acessam a biblioteca durante o més, demonstrando bom
nivel de envolvimento, embora menos frequente. Destaca-se também que 20,5% dos usuarios
frequentam a BICE diariamente, evidenciando seu papel central na rotina deles, seja para
pesquisa, estudo ou trabalho. Isso refor¢ca a importancia da BICE como ambiente de apoio
académico e cultural para a comunidade.

A frequéncia de acesso a diferentes fontes de informagdo ¢ ilustrada como

complemento da andlise no Grafico 16.
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Grafico 16 - Finalidade de uso de cada fonte de informagdo pelos participantes
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Fonte: elaboragao da autora (2023).

Apds a pandemia, as fontes de acesso aberto na internet tornaram-se as mais
utilizadas diariamente, evidenciando crescimento em seu uso. Essa mudanga ressalta a
importancia de filtrar informacgdes, tarefa que as bibliotecas podem orientar, sobretudo na
selecdo de fontes confidveis. Conforme Gomes e Dumont (2015) afirmam, a satisfacao das
necessidades informacionais depende da qualidade das fontes, que sdo fundamentais para a
constru¢do de novos conhecimentos. As bibliotecas, portanto, ndo apenas garantem o acesso,
mas também guiam os usuarios na busca por informagdes precisas, minimizando incertezas
em um ambiente digital saturado.

O estudo indica que e-books, artigos cientificos e livros fisicos sdo os recursos mais
utilizados semanalmente. Por outro lado, bases de dados e trabalhos académicos sdo menos
explorados, sugerindo possivel falta de familiaridade, o que demanda capacitagdes
especificas. A preferéncia dos participantes em relagdo aos recursos informacionais é

detalhada no Grafico 17.
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Grafico 17 - Recurso informacional mais utilizado pelos participantes para buscar, pesquisar e ler
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

A pesquisa evidencia uma preferéncia significativa por e-books como principal fonte
de pesquisa, com 41,3% dos respondentes optando por esse formato, enquanto 33,7% ainda
preferem livros fisicos. Essa dinamica identifica a convivéncia entre os formatos digital e
impresso. No entanto, a utilizacdo de revistas e jornais impressos € bastante inferior, com
apenas 4,6% e 2% dos entrevistados, respectivamente, o que aponta para clara transi¢ao no
consumo de noticias para plataformas digitais e redes sociais.

As redes sociais emergem como fontes de informacdo, oferecendo acesso rapido,
como ressaltado por Watari et al. (2022). Contudo, ¢ fundamental que os usuarios
desenvolvam habilidades para identificar fontes confidveis em cendrio de crescente
desinformacdo. Com a evolug@o constante dos recursos informacionais, torna-se relevante que
0s usuarios saibam navegar tanto no meio digital quanto nos formatos tradicionais, utilizando
todas as ferramentas disponiveis para ampliar seus conhecimentos e garantir acesso a
informagdes de qualidade.

A quarta se¢do do questionario compara dados sobre busca e pesquisa de informacao

durante e apos a pandemia, conforme ilustrado no Gréafico 18.
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Grafico 18 - Principal fonte de informagao utilizada pelos participantes durante a pandemia
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

Durante a pandemia, a internet tornou-se a principal fonte de informacao, com 90,3%
de utilizacdo entre os usuarios. Redes sociais também tiveram papel expressivo, acessadas por
49% dos entrevistados, enquanto noticiarios e programas televisivos foram menos utilizados,
com 29,1% e 27%, respectivamente. Esses dados refletem a busca por informacgdes rapidas e
acessiveis durante o isolamento social.

A ascensdo da internet pode ser atribuida a fatores como a vasta quantidade de
informagdes disponiveis e a capacidade de atualizacdo em tempo real, essenciais em situagdes
de crise sanitaria. A facilidade de acesso via smartphones e outros dispositivos conectados
permite que as pessoas acessem informacdes a qualquer hora. Conforme Ramos (2022), as
redes sociais tém sido centrais na disseminacdo de conteudo, criando ambiente dindmico ¢
interativo que influencia comportamentos e habitos de busca por informacdes.

A crescente facilidade de disseminacdo de informagdes no ambiente digital, embora
vantajosa, também acarreta desafios significativos, especialmente a proliferagao da
desinformacdo. A velocidade com que noticias falsas se propagam exige que os usudrios
desenvolvam habilidades de pensamento critico para avaliar a veracidade dos contetidos.
Nesse contexto, bibliotecas como a BICE desempenham papel relevante ao promover a LI,
capacitando os usudrios a discernir fontes confidaveis. A pandemia de COVID-19, ao
evidenciar a centralidade da internet e das redes sociais como fontes primarias de informagao
em momentos de crise, refor¢ou a importancia de a BICE compreender essa transformagao
nos hébitos informacionais ¢ promover competéncias que auxiliem os usudrios a navegar de
forma critica e segura nesse novo cenario digital.

Foi tratado o suporte utilizado para a leitura durante e ap6s a pandemia, conforme

mostrado no Grafico 19.
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Grafico 19 - Suporte em que os participantes geralmente realizavam ou realizam as leituras
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

O suporte digital continua predominante, representando 73% do total, enquanto o
suporte fisico corresponde a 46,4%. Esses dados indicam que, mesmo apds a pandemia, o
formato digital é preferido pela sua conveniéncia e acessibilidade.

As tecnologias digitais tém promovido maior acesso a conteudos e formas de leitura
praticas. Segundo Girard et al. (2023), as TICs trazem beneficios e desafios, inaugurando
praticas sociais inovadoras e novas formas de desenvolver produtos e servigos. A leitura
digital oferece vantagens, como facil acesso a varios contetidos e op¢des de personalizagdo,
(como ajuste de fonte e espagamento), beneficiando pessoas com dificuldades visuais. No
entanto, o suporte fisico ainda é valorizado por aqueles que apreciam a experiéncia tatil do
livro e por existirem obras nao disponiveis no formato digital. Muitos leitores preferem a
sensagdo de folhear paginas e sentir o papel, especialmente em edi¢des mais antigas. Embora
o suporte digital seja utilizado com frequéncia, ¢ essencial considerar as preferéncias
individuais dos usudrios.

O motivo principal para a busca de informagdes durante a pandemia ¢ ilustrado no

Grafico 20.
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Grafico 20 - Razdes pelas quais os participantes buscaram informagdes durante a pandemia
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

A atualizacdo cultural e a ampliacdo de conhecimentos gerais foram uma prioridade
para a maioria dos usudrios (61,2%). Simultaneamente, 40,8% procuraram informagdes
relacionadas a pandemia. No que diz respeito ao desenvolvimento académico e profissional,
37,2% dos participantes demonstraram interesse em avangar em suas trajetorias educacionais.
Além desses aspectos, 36,2% dos usudrios buscaram informagdes por prazer, ressaltando a
importancia do enriquecimento cultural como motivacdo central. Devido as restricdes sociais
impostas pela pandemia, muitos recorreram a plataformas digitais para consumir conteudos
culturais ¢ manterem-se engajados.

A analise das praticas informacionais sob uma perspectiva social, como afirmam
Rocha, Granda e Rocha (2017), contribui para compreender o comportamento informacional
dentro das dinamicas sociais e culturais. Durante o periodo pandémico, os usuarios
aproveitaram as midias digitais para satisfazer suas necessidades de aprendizado e interagao
cultural, acessando ampla variedade de contetidos e conectando-se virtualmente. Esse
interesse por informacdes culturais e desenvolvimento pessoal destaca a importancia das
atividades de lazer e crescimento intelectual, mesmo em tempos de restri¢ao. A analise sob a
Otica social das praticas informacionais revela como as dinamicas culturais moldaram o
comportamento informacional nesse periodo. Muitos buscaram entender melhor as causas e
impactos da pandemia, bem como estratégias de mitigacdo. O interesse em acompanhar
pesquisas e avangos nas areas de estudo e trabalho refor¢a a importancia da informagao para o
progresso educacional e profissional.

A forma como os usuarios lidavam com as fontes de informagdo e os materiais

bibliograficos indicados pelos professores durante a pandemia € ilustrada no Gréafico 21.
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Grafico 21 - Utilizagdo dos recursos da BICE propostos pelos professores durante a pandemia
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Fonte: elaboracdo da autora (2023).

Um dado relevante ¢ que 41,3% dos usudrios optaram por ler apenas as fontes
recomendadas pelos professores, indicando clara preferéncia por contetidos orientados. Nesse
contexto, Oliveira e Silva (2020) destacam a relevancia do papel dos docentes na promogao
da leitura no século XXI, especialmente considerando a concorréncia com as tecnologias que
capturam a atencao dos leitores.

Em contrapartida, 21,4% dos usudrios comprometeram-se a ler todas as fontes
recomendadas, evidenciando envolvimento consideravel com os materiais oferecidos ¢ a
valorizacdo de sua importancia para o aprimoramento académico e profissional. Atrair a
aten¢do dos estudantes em meio a um ambiente repleto de distracdes representa desafio, uma
vez que o leitor moderno destaca-se por sua natureza dindmica e interativa.

Outrossim, 17,3% dos respondentes nao eram estudantes, sugerindo a presenca de
professores, funcionarios ou outros individuos nao matriculados na UCS, durante a pandemia.

As principais barreiras para a busca mais frequente de informagdes, mesmo com

muitos usuarios seguindo as recomendacdes dos professores, sdo ilustradas no Grafico 22.
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Grafico 22 - Desafios relatados pelos participantes na busca por informagdes
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Fonte: elaboragdo da autora (2023).

O principal obstaculo enfrentado pelos usudrios ¢ a falta de tempo, citada por 82,1%
deles. Em contrapartida, 14,3% optam por atividades de entretenimento, em vez de dedicar-se
a busca de informagdes. Outras barreiras que dificultam o acesso incluem dificuldades
financeiras, mencionadas por 7,1% dos usuarios, que se encontram limitados na aquisi¢ao de
recursos, como assinaturas e livros. Além disso, 5,6% indicam a falta de motivacdo como
fator que impede a busca por informagdes, enquanto 5,1% enfrentam problemas de acesso a
BICE devido a barreiras geograficas ou de transporte.

O avanco das tecnologias transformou o comportamento informacional, descrito por
Costa e Ramalho (2010) como uma “explosdo informacional”. Esse fenomeno, impulsionado
pela internet e midias digitais, gera ‘“ansiedade informacional”, manifestando-se em
comportamentos como:

a) necessidade de estar constantemente informado;

b) vontade de consumir e compartilhar informacdes;

c) sensac¢ao de falta ou excesso de informagdes;

d) uso intensivo de dispositivos para acessar informagdes.

Nesse contexto, ¢ crucial refletir sobre como a explosao informacional e o avango
tecnologico impactam a relagdo dos individuos com a informacao, buscando estratégias para
uso mais equilibrado das tecnologias.

Por fim, o questionario incluiu uma questdo aberta para sugestdes de melhorias nos
servicos da BICE por parte dos usuarios, cujos comentarios e indicagdes serdo apresentados
no Apéndice B.

A anélise das questdes discursivas levantadas pelos participantes da pesquisa aponta

aspectos importantes, como: acervo, infraestrutura, atendimento e servi¢os da BICE.
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Acervo fisico e digital: muitos participantes expressaram satisfacdo com as
colegdes fisicas e digitais da biblioteca, que atendem bem as suas necessidades
de pesquisa. Em especial, as cole¢des digitais, compostas por e-books, revistas
académicas, artigos e conteidos multimidia, foram altamente valorizadas.
Biblioteca e EaD: a EaD tem levado os alunos a utilizarem os recursos digitais
da biblioteca, reduzindo a demanda pelo acervo fisico. As aulas remotas ¢ a
necessidade de acesso rapido a materiais de pesquisa impulsionaram essa
preferéncia pelo digital.

Infraestrutura e servicos: os participantes também demonstraram satisfa¢ao
com o ambiente fisico da biblioteca, elogiando tanto sua infraestrutura quanto
os servigos oferecidos.

Atendimento: o atendimento prestado pela equipe da BICE foi destacado
como ponto positivo, com elogios a atencdo e ao suporte oferecidos a
comunidade académica.

Deslocamento: um dos principais desafios mencionados foi o deslocamento,
especialmente para quem mora em outras cidades. A biblioteca tem buscado
mitigar essa dificuldade por meio do servigo de empréstimo interbibliotecas e
do acesso a recursos digitais, facilitando a pesquisa dos alunos a distancia.
Localizacdo e presenca no campus: a localizagdo da biblioteca e sua
visibilidade foram identificadas como areas a melhorar. Foi sugerido o
aumento de eventos e atividades para atrair mais usudrios, mas sem
comprometer o ambiente de estudo silencioso. A biblioteca poderia intensificar
programas de capacitacdo e promog¢dao de seus servigos, colaborando com
outros setores do campus e divulgando suas ofertas por meio de campanhas em
redes sociais e outras midias.

Ampliaciao do acervo digital: atualmente, o acervo digital da BICE depende
de assinaturas de plataformas externas. Como a biblioteca ndo possui controle
direto sobre a expansdo e atualizagdo desses materiais, a oferta de novos
contetdos ¢ limitada.

Atualizacao de acervo fisico: a necessidade de atualizar o acervo fisico foi
uma das principais demandas, especialmente em areas como o Direito, onde a

constante atualizacao legislativa torna a renovagao dos livros fundamental.
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i) Empréstimo interbibliotecas: alguns participantes relataram atrasos no
servigo de empréstimo entre bibliotecas devido a logistica de transporte dos
materiais. Recomenda-se a melhoria desse processo para maior eficiéncia.

j) Leitura em plataformas digitais: a experiéncia de leitura nas plataformas
digitais foi considerada insatisfatoria pelos participantes. A acessibilidade e o
design das plataformas foram apontados como fatores que dificultam a leitura,
prejudicando o uso dos e-books.

k) Divulgacdo dos servicos da biblioteca: a biblioteca foi criticada pela
divulgacdo insuficiente de seus servigos e recursos. Sugere-se a realizacao de
workshops e orientagdes para novos alunos, além de integrar a biblioteca ao
curriculo e promover campanhas em redes sociais e boletins informativos.

I) Melhorar a divulgacio de livros nas redes sociais: o uso de plataformas
como Instagram pode melhorar o engajamento dos alunos com a biblioteca. A
criacdo de conteudos dindmicos estimularia a leitura e o uso do acervo.

m) Parcerias com plataformas para acesso ilimitado: foi sugerida a formacao
de parcerias com plataformas como Amazon para garantir acesso ilimitado a
livros e promover experiéncia de leitura mais rica para os usudrios.

n) Espacos diferenciados na biblioteca: a criagdo de espacos, como uma
cafeteria, foi mencionada como maneira de tornar a biblioteca mais acolhedora
e atraente para estudantes e professores, oferecendo ambiente confortavel para
estudo e convivéncia.

o) Digitalizacdo de acervo: a digitalizagdo do acervo foi apontada como uma
solucdo para superar barreiras fisicas. Também foi proposta a criagdo de
"biblioteca modvel" para levar recursos aos alunos em campi distantes, como
alternativa inovadora.

p) Ambiente acolhedor e climatizado: o desconforto com a temperatura da
biblioteca, especialmente nos meses de inverno, foi citado como motivo para
alguns alunos evitarem o local. Melhorar a climatizacdo pode tornar a
biblioteca mais confortavel e atrativa.

A andlise evidencia a valorizacgdo significativa do acervo, tanto fisico quanto digital,
impulsionada pela expansao da EaD e pela conveniéncia do acesso remoto. Além disso,
destaca-se a qualidade do atendimento da equipe, que demonstra forte comprometimento em
apoiar a comunidade académica. No entanto, também foram identificados desafios que

requerem aten¢do, como a necessidade de aprimorar a comunicagdo e a divulgacdo dos



138

servigos, uma vez que muitos usudrios podem ndo estar cientes das oportunidades
informacionais disponiveis.

O acesso remoto para aqueles que estao fora do campus, assim como a usabilidade das
plataformas digitais, apresenta obstadculos que afetam a experiéncia de leitura e pesquisa. A
modernizagdo continua e o estimulo a maior engajamento da comunidade com a biblioteca
sdo fundamentais para reforgar seu papel como centro de conhecimento dindmico e acessivel.
Ao acolher criticas construtivas e investir em melhorias estratégicas, a BICE podera atender
de forma mais eficaz as necessidades atuais e antecipar as demandas futuras de uma
comunidade académica cada vez mais conectada e exigente. Esses desafios e as estratégias
adotadas para supera-los serdo verificados no préximo capitulo, no qual a experiéncia da

biblioteca durante esse periodo serd analisada.

53 DO PRESENCIAL AO DIGITAL: OS DESAFIOS DA BICE NO ACESSO A
INFORMACAO DURANTE A PANDEMIA, DE ACORDO COM OS GRUPOS FOCAIS

Na segunda etapa da pesquisa, utilizou-se a técnica de GF para construcao de dados,
complementando as evidéncias obtidas e aprofundando a compreensdo dos temas
investigados.

O GF caracteriza-se pela constituicdo e analise das falas dos participantes em torno de
um tema definido, utilizando roteiro estruturado. O principal objetivo foi compreender as
praticas e competéncias informacionais, além de avaliar a relevancia dos servigos da BICE
tanto durante a pandemia quanto no contexto atual. A interacdo dinamica entre os
participantes resulta em dados mais ricos do que aqueles obtidos em entrevistas individuais.

Ao reunir o grupo para discutir um tema especifico, o GF conseguiu captar opinides e
experiéncias valiosas. Nesse sentido, Giacomini (2011) ressalta a importancia de observar
aspectos como:

a) rupturas: interrup¢des na conversa,

b) siléncios: pausas que podem indicar reflexdo ou desconforto;

c) consensos: momentos de acordo;

d) dissensos: desacordos ou conflitos;

e) sequéncias das falas: a ordem das intervengdes, que podem revelar
hierarquias.

A compreensdo das complexidades das interacdes sociais ¢ ampliada por esses

elementos, que vao além das respostas individuais. Segundo Souza (2020), o GF ¢ utilizado
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em pesquisas sociais e educacionais, gerando dados que promovem o bem-estar e a qualidade
de vida, o que o torna altamente valorizado em estudos qualitativos.

Para assegurar a uniformidade nas respostas, um roteiro estruturado com perguntas
direcionadas foi elaborado, facilitando a comparagao dos dados obtidos. A fase de construgao
de dados envolve a aplicagdo das técnicas selecionadas, com o objetivo de identificar as
percepcdes e opinides dos participantes sobre o problema em questdo, conforme destacado
por Lakatos e Marconi (2021). A implementacdo do GF possibilitou mapeamento das
percepcoes dos usudrios da BICE, como ilustra a Figura 28, que detalha as etapas para a

formac¢do do GF.

Figura 28 - Constituicdo do Grupo Focal
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Fonte: elaboracdo da autora (2024).

A pesquisa foi realizada por meio de entrevistas on-line semiestruturadas com dois
GFs, conforme o cronograma no Apéndice C. Cada grupo, composto por 6 a 8 participantes,
foi selecionado com base em caracteristicas comuns, como vinculo com a UCS e
familiaridade com a biblioteca, visando a captar percepg¢des sobre praticas informacionais.

Conforme aponta Creswell (2014), a pesquisa qualitativa valoriza a escolha de
participantes que possam enriquecer a compreensao do problema em questdo, dispensando a
necessidade de um numero elevado de pessoas. O foco da investigagdo foi coletar
informagdes sobre as praticas informacionais, tanto no LI quanto na biblioteca.

Em vez de buscar amostra representativa, a metodologia priorizou a diversidade de

experiéncias. Os participantes, que se mostraram voluntarios, estavam dispostos a colaborar
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nas sessdes dos GFs. A moderadora, a pesquisadora, conduziu as entrevistas com atencao e
clareza, o que facilitou a interpretagdo dos dados construidos. A respeito, Souza (2020)
enfatiza que o éxito de um GF esta intrinsecamente ligado a capacidade do moderador de
estimular a discussao interativa.

Uma mediadora foi responsavel por registrar as respostas, assegurando que todas as
informagdes fossem devidamente documentadas para andlise posterior. A moderadora
conduziu a discussdo, incentivou a participagdo e contribuiu para a construcao de dados
significativos. A escolha de moderadora com formagdo em Biblioteconomia, em convergéncia
com o que sugerem Oliveira e Freitas (1998), teve como objetivo favorecer a obtenciao de
dados mais relevantes, proporcionando ambiente acolhedor, no qual os participantes se
sentissem a vontade para expressar suas opinioes.

As entrevistas foram baseadas em questdes qualitativas, e contaram com a presenca da
moderadora orientando a discussdo ampla. A constru¢do de dados ocorreu em ambiente
virtual, via Google Meet, com sessdes gravadas para transcri¢do e analise. O ambiente virtual
foi escolhido pela acessibilidade, possibilitando a participacdo sem as limitacdes dos
encontros presenciais.

O roteiro (Apéndice D) foi estruturado para iniciar com perguntas simples e,
gradualmente, introduzir questdes mais complexas. Essa abordagem progressiva ajudou os
participantes a se adaptarem ao tema e a refletirem mais. As perguntas abordaram praticas de
leitura e pesquisa, competéncias informacionais, os impactos do periodo pandémico e
pos-pandémico, além do papel da BICE.

Segundo Bogdan e Biklen (2002), investigagcdes qualitativas envolvem dialogo entre
pesquisador e participantes, favorecendo a interagdo que favorece a compreensdao das
necessidades. No presente estudo, essa interacdo ocorreu por meio dos GFs, facilitando a
troca de ideias e a identificagdo de demandas nas praticas académicas.

A construcdo de dados, realizada entre maio e junho de 2024, consistiu em sessdes
gravadas dos GFs, com duracdo de 1 hora a 1 hora e 20 minutos, dependendo das
contribui¢des dos participantes. Durante as sessoes, os participantes discutiram suas praticas
informacionais, necessidades de pesquisa e fontes utilizadas, reconhecendo a importancia das
bibliotecas fisicas e digitais, especialmente devido as mudangas provocadas pela pandemia. O
papel do bibliotecario e a relevancia do LI em tempos de desinformagdo foram destacados.

Detalhando a interacao inicial da moderadora no GF:
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a) Apresentacao e boas-vindas: a moderadora saudou os participantes, solicitou
que se apresentassem e explicou a duragdo da sessdo (1 hora), incentivando a
participagao.

b) Objetivo e dinamica: foi explicado que o objetivo era promover debate em
grupo. A mediadora foi apresentada para garantir conforto e transparéncia.

c) Regras basicas: a comunicagdo foi direcionada ao grupo, promovendo coesao
e participagao coletiva.

d) Confidencialidade: a moderadora esclareceu que as gravacdes seriam usadas
apenas para transcricdo, sem identificagdo dos participantes, e seriam
destruidas apos a analise.

As sessoes foram gravadas e transcritas, com o apoio da plataforma virtual no registro
do chat e na marcagao dos tempos de contribui¢do, o que facilitou a analise dos dados. Os
videos foram armazenados para consultas futuras, auxiliando também na observagdo de
aspectos da comunicacdo nao verbal.

Fases da analise qualitativa:

a) Pré-analise: leitura inicial para captar as primeiras impressdes e identificar
temas recorrentes.

b) Exploraciao do material: segmentacdo dos dados em unidades de significado,
codificadas e organizadas em categorias tematicas.

c) Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao: transformacgao dos
resultados em informacdes significativas e validas para a pesquisa.

As categorias formuladas, representando os temas identificados nos dados construidos,
estdo reunidas, transcritas e analisadas qualitativamente, com categoriza¢ao dos discursos,

conforme apresentado no Quadro 10.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

CATEGORIAS

QUESTOES

Identificar o perfil de usuario.

Apresentacao: local de
residéncia, curso, ocupacao

profissional.

- Apresentagao livre.

Determinar os aspectos que o0s
usuarios buscam em fontes de
informagao.

necessidades de informagoes
dos usuarios e das praticas

Necessidades
informacionais:
compreensdo das

informacionais.

- Quais sdo as suas necessidades de
pesquisa de informagéo?

- Como vocés realizam buscas por
informagdes?

- Vocés utilizam as fontes de informagao
da BICE? Se sim, como e por qué?

Verificar a utilizagdo dos
servicos e produtos utilizados
na biblioteca antes, durante e
apos a pandemia, assim como
0s novos criados.

a

Impacto da pandemia nas
praticas informacionais:
diante dos desafios impostos

analisar como 0s usuarios se

informacionais e na busca por

pela pandemia, ¢ crucial
daptaram em suas praticas

conhecimento.

- Quais fontes de informag¢ao foram
consultadas durante a pandemia?
- Como as necessidades de informacdo

foram atendidas durante a pandemia?
- O acesso a informacao e pesquisa foi
alterado?
- Qual o status atual do acesso as fontes
de informagao?
- Qual plataforma foi considerada mais
confiavel?
- Como a credibilidade das fontes de
informagao foi percebida?
- Como vocés avaliam a confiabilidade
das informagdes que encontram?
- Quais critérios vocés usam para
determinar se uma fonte é confiavel?

Verificar questdes relacionadas
a BU atualmente e sua
importancia para o acesso a
informagao e ao ambiente de

aprendizagem.

Perspectiva dos usuarios
quanto a biblioteca:
compreender e abordar as
diversas perspectivas dos
usuarios ¢ crucial para uma
transi¢do tranquila e
bem-sucedida para a
biblioteca moderna.

- Qual o papel da biblioteca no suporte
as necessidades de informagao?
- Qual a importancia da incorporagdo de
recursos e servigos digitais em
bibliotecas?
- Quais suas expectativas sobre o espaco
fisico de bibliotecas modernas?
- Qual a importancia da normalizacao

para o acesso a informagao?

Caracterizar o papel do

bibliotecario como mediador e
apoiador do processo de

letramento informacional.

Letramento informacional
na biblioteca: pesquisar ¢
utilizar recursos de
informag¢ao da BICE
efetivamente envolve
compreender a organizagao

da informacao e acessa-la por

meio de livros, bases de
dados e plataformas. E
necessario avaliar a

credibilidade e relevancia das

informagoes e utiliza-las
eticamente.

- Vocés consideram importante o acesso
remoto a recursos digitais?
- Que fontes informacionais vocés
utilizam na BICE?

- Vocés conhecem as capacitagdes

oferecidas pela BICE? Se sim, quais?

- Vocés ja participaram de capacitacdes?

Quais?

- Como melhorar o letramento
informacional na biblioteca?

Fonte: elaboracdo da autora (2024).
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O processo de construcdo e organizacdo dos dados foi realizado de maneira
sistemdtica e cuidadosa, garantindo a confiabilidade das informacdes. As respostas dos
participantes foram registradas por meio de anotacdes feitas pela mediadora durante as
discussdes, complementadas por gravagdes dos encontros. Essa abordagem dupla permitiu a
conferéncia posterior e ajustes em caso de inconsisténcias ou falta de clareza, assegurando a
precisao dos dados.

ApoOs a construgdo dos dados, a pesquisadora realizou andlise inicial, transferindo as
unidades de significado (trechos que expressam ideias ou informagdes relevantes) para uma
planilha digital. Essa planilha foi estruturada com temas previamente definidos, alinhados aos
objetivos da pesquisa. A organizacdo temadtica facilitou a categorizacdo dos dados,
promovendo visao mais clara e sistemdtica para a identificacdo de padrdes, tendéncias e
relagdes entre as respostas dos participantes.

No inicio de cada GF, os participantes foram brevemente apresentados. Essa
introdugdo incluiu nome, ocupacido e formagdo, proporcionando contexto mais rico para a
analise, ao considerar a diversidade dos perfis. Cada grupo foi composto por professores,
estudantes de graduacdo e poOs-graduacao, além de funcionarios da biblioteca e da
universidade. No Apéndice E, estdo disponiveis os trechos das respostas obtidas.

A andlise dos dados foi conduzida de forma detalhada e sistematica, seguindo a logica
dos temas discutidos previamente durante os GFs. Cada tema foi examinado de forma isolada,
possibilitando uma compreensao mais clara e aprofundada dos aspectos abordados pelos
participantes. A formacdo de cada grupo seguiu critérios estabelecidos pelo pesquisador,
alinhados aos objetivos da pesquisa, cabendo a este criar ambiente propicio a discussdo, que
favorecesse a expressao das percepgoes e pontos de vista dos participantes (Minayo, 2000).

A abordagem centrada no significado foi fundamental para captar ndo apenas o
contedo verbal, mas também as interpretacdes subjacentes aos discursos. Focando nos
termos mais relevantes e recorrentes, foi possivel identificar padrdes e tendéncias que
refletem as percepgoes e experiéncias do grupo.

O ponto de partida da andlise consistiu na identificagdo das necessidades de pesquisa

de informagao dos participantes, conforme ilustrado no Quadro 11.
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Quadro 11 - Necessidades de pesquisa e informacdo identificadas

Necessidade de buscar informagdes para a elaboragio de
producdes académicas, tais como TCCs, dissertagdes e
Académicas TCC, dissertacdes, teses | teses, bem como para a redagdo de artigos cientificos,
e artigos exigindo fontes confiaveis, atualizadas e de relevancia
para as respectivas areas de estudo.

Busca por recursos e conteidos pedagogicos que
Materiais didaticos e subsidiassem tanto a pratica docente quanto a formagdo
Ensino Basico formagédo de professores | continuada, incluindo a adaptagdo de materiais para o
ensino remoto ou hibrido, além de atualizagGes
metodologicas e curriculares.

Pesquisa de informagdes relacionadas a fatos cotidianos e
Informacées diarias Noticias e atualidades | acontecimentos relevantes, com foco na atualizagdo
pessoal e na compreensdao do contexto social, politico e
sanitario durante o periodo da pandemia.

Fonte: elaboragdo da autora (2024).

A andlise dos dados obtidos no GF revelou que as necessidades de informagdo dos
participantes variam de acordo com o contexto, os objetivos das pesquisas € 0s papéis
ocupacionais. Os participantes buscaram desde informacdes académicas e cientificas até
materiais didaticos voltados para o Ensino Basico, além de noticias e atualizacdes gerais.
Essas preferéncias refletem abordagens distintas e critérios variados na escolha de fontes e
estratégias de busca, influenciados por fatores individuais e contextuais.

Uma tendéncia identificada foi a combinacao de fontes on-line e consultas presenciais
as bibliotecas, destacando a busca pela complementaridade entre a rapidez e acessibilidade da
internet e a confiabilidade das fontes tradicionais. A natureza da pesquisa influencia as
estratégias empregadas: aqueles envolvidos em trabalhos académicos, como TCCs, teses e
doutorados, tendem a utilizar bases de dados especializadas, enquanto outros recorrem a
plataformas mais generalistas, como o Google, para buscas informais.

Durante o encontro, os participantes refletiram sobre as informagdes significativas
para suas pesquisas, discutindo fontes relevantes e confiaveis. As necessidades de pesquisa
variaram conforme o contexto académico ou pessoal:

a) Estudantes de Graduacao e Pos-Graduacio: priorizam materiais cientificos,
artigos académicos e referéncias teodricas, recorrendo frequentemente a bases
de dados especializadas, como Scielo e CAPES.

b) Professores: buscam recursos pedagogicos e didaticos para o Ensino Bésico e
formagdo docente, utilizando plataformas digitais como o Google Classroom e

materiais praticos voltados ao ensino.
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c) Funcionarios: concentram-se em informacdes gerais, preferindo fontes
acessiveis, como o Google e redes sociais, para consultas rapidas e
atualizacoes diarias.

A frequéncia com que os participantes buscam novas informagdes variou, com alguns
participantes destacando a importancia de acompanhamento constante, enquanto outros optam
por atualizagdes periddicas. Também foram discutidos os desafios na obtencdo de
informacdes, como a sobrecarga de dados, barreiras linguisticas e a dificuldade em avaliar a
qualidade das fontes disponiveis. Nesse contexto, Calva Gonzalez (2006) afirma que o
comportamento informacional estd intimamente ligado as necessidades de informacdo, o que
impulsiona a busca por agdes que atendam a essas caréncias.

Com a diversidade de fontes disponiveis, cada uma atende a diferentes necessidades:

a) aqueles envolvidos em projetos académicos priorizam fontes especializadas,
como bibliotecas e bases de dados (SciELO, CAPES);

b) professores focam em recursos educacionais e materiais didaticos;

c) funcionarios preferem fontes fisicas, como jornais, para atualizagdes diarias.

Participantes envolvidos em atividades académicas exigem fontes rigorosamente
revisadas, priorizando qualidade e relevancia. No ambito da Educag¢do Basica, buscam
recursos praticos e suporte pedagodgico, enquanto outro grupo prioriza informagdes didrias,
refletindo a necessidade de acesso rapido a dados atualizados.

Os métodos de busca variam conforme as necessidades, combinando bases de dados,
pesquisas on-line e consultas a bibliotecas. Essa abordagem integrada mostrou-se eficaz na
busca por informagdes.

A analise identificou recursos Uteis para aprimorar o processo de pesquisa, como bases
académicas, softwares de gestdo de referéncias e estratégias avancadas de busca. Essas

praticas de busca de informagao estdo resumidas no Quadro 12.
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Quadro 12 - Estratégias de localiza¢do e consulta de informacio

UCS, UFRGS Utiliza¢do das bases de dados e bibliotecas virtuais
Bases de Dados das universidades para acessar livros digitais,
Institucionais periodicos cientificos, trabalhos académicos e demais

recursos oferecidos pelas instituicdes, garantindo a
qualidade e a credibilidade das fontes consultadas.

Google Académico, Scielo, | Realizagdo de pesquisas em plataformas abertas e
Repositorios de Teses e | especializadas, com foco na localizacdo rapida e
Buscas Virtuais Dissertacdes. ampla de artigos cientificos, teses, dissertacdes e
outras producdes académicas relevantes para o
desenvolvimento de estudos e trabalhos.

Empréstimos de livros na | Apesar do contexto de restrigdes sanitarias, alguns
biblioteca. participantes mantiveram a pratica de realizar
Consultas Fisicas empréstimos presenciais de livros nas bibliotecas
universitarias, complementando as fontes digitais e
preservando o contato com materiais impressos.

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

A andlise dos dados mostra como os participantes utilizam variedade de fontes de
informacao para atender as suas necessidades de pesquisa. As bibliotecas, com seus materiais
fisicos, continuam sendo vitais para a realizagdo de pesquisas académicas, oferecendo
ambiente de estudo silencioso e estruturado. Paralelamente, as plataformas digitais tém se
tornado cada vez mais relevantes, proporcionando acesso rapido a bases de dados e
repositorios académicos, que sao fundamentais para a pesquisa contemporanea.

De acordo com Souza e Bonilha (2009), a ubiquidade das tecnologias da informagao
intensificou o fluxo de informagdes, impactando &reas como trabalho, interacdo e
aprendizado. Para os participantes, essa transi¢cdo para o digital ¢ considerada positiva,
especialmente pelo acesso a bases de dados institucionais, como as da UCS e UFRGS. Essas
plataformas, reconhecidas por sua credibilidade e rigor cientifico, oferecem acesso a artigos e
publicagdes revisadas, sendo cruciais para garantir a qualidade das pesquisas.

A busca por informagdes on-line tem se expandido devido a praticidade e a variedade
de recursos disponiveis. Ferramentas como Google Académico e SciELO democratizam o
acesso ao conhecimento cientifico, favorecendo que pesquisadores de diferentes areas
encontrem fontes relevantes de forma rapida e eficiente. Além disso, alguns participantes
mencionaram o uso de redes sociais, como Pinterest ¢ Instagram, em contextos mais pessoais,
para inspiracdo e troca de ideias informais, ainda que essas plataformas ndo sejam
consideradas académicas.

A diversidade de fontes disponiveis oferece miultiplas opcdes para atender as

necessidades académicas e pessoais. Fontes digitais destacam-se pela agilidade, enquanto as
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fisicas seguem relevantes em contextos onde o acesso digital ¢ limitado ou insuficiente. A
escolha das fontes varia conforme as especificidades de cada pesquisa, considerando aspectos
como confiabilidade e potencial para enriquecer a qualidade das investigagoes.

As principais fontes de informacao acessadas pelos participantes, incluindo recursos
digitais e fisicos, e que proporcionam visdo detalhada de suas preferéncias e praticas

informacionais, estdo ilustradas no Quadro 13.

Quadro 13 - Categorias de fontes de informacdo utilizadas durante a pandemia

Digitais Google Académico, Base de Dados da Biblioteca, Scielo,
CAPES
Fisicas Livros da biblioteca, empréstimos de livros.

YouTube, Redes Sociais (Instagram, Pinterest), Sites de
Outras fontes Noticias (G1, Pioneiro), Sites Educativos (Nova Escola).

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Os participantes destacaram o uso de diversas fontes de informacao, digitais e fisicas,
para atender as suas necessidades académicas e profissionais. Entre as principais ferramentas
mencionadas estao:

a) Google Académico: amplamente utilizado para busca de artigos e publicagdes
cientificas.

b) Bibliotecas universitarias: valorizadas pelo acesso a livros fisicos.

c¢) CAPES: reconhecida como fonte confiavel para pesquisas académicas.

d) Redes sociais: utilizadas para informagdes gerais e conteudos educativos.

Apesar do avanco digital, ferramentas como Google e Google Académico continuam
sendo as preferidas para buscas. Bases de dados universitarias também sdo acessadas, embora
o empréstimo de livros fisicos tenha diminuido desde a pandemia. Muitos participantes
relataram preferéncia por PDFs, especialmente em cursos de pos-graduagao.

A produtividade académica tem sido facilitada pelo acesso digital, que proporciona
flexibilidade no aprendizado e variedade de contetidos, incluindo bibliotecas on-line e cursos
a distancia. Dessa forma, Vitorino e Piantola (2011) identificaram quatro dimensdes da
competéncia informacional: técnica, estética, ética e politica. Para assegurar a compreensao
abrangente da informacdo, ¢ consideravel que essas dimensdes sejam desenvolvidas de
maneira integrada.

Para estudantes de cursos a distancia, o acesso digital ¢ indispensavel, otimizando a

gestdao do tempo e enriquecendo o aprendizado com recursos multimidia, como videos e
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podcasts. Apesar disso, os livros fisicos permanecem relevantes em pesquisas que demandam
maior profundidade de contetido.

A maioria dos participantes combina fontes digitais e fisicas, preferindo plataformas,
como Google Académico, SciELO e CAPES, pela acessibilidade. Embora as fontes digitais
ganhem cada vez mais espaco, os livros fisicos ainda sdo valorizados por oferecerem
profundidade de conteido que nem sempre € encontrada em artigos digitais.

Além disso, os participantes relataram o uso de fontes nao tradicionais, como redes
sociais, YouTube e sites de noticias, para complementar suas pesquisas. Contudo, essas fontes
exigem cautela em relacdo a confiabilidade e precisdo das informagdes.

A adaptabilidade dos estudantes reflete ajustes nas estratégias de busca, com énfase na
confiabilidade das fontes utilizadas. A pandemia acelerou a migragdo para fontes digitais,
tornando e-books e Google Académico necessarios para a continuidade das atividades
académicas. As principais fontes de informacgdo utilizadas durante a pandemia estdo

evidenciadas no Quadro 14.

Quadro 14 - Principais fontes de informacao consultadas durante a pandemia

E-books Representaram alternativa essencial para a continuidade das
leituras e pesquisas académicas, possibilitando o acesso remoto
a obras de referéncia e materiais didaticos, diante das restrigdes
impostas ao uso de bibliotecas fisicas.

Ferramenta utilizada pelos participantes para a busca rapida e
Google Académico eficiente de artigos cientificos, dissertagdes, teses e outros
materiais académicos, favorecendo a manutengao das atividades
de pesquisa, mesmo em regime remoto.

Recurso institucional fundamental para o acesso a bases de
Biblioteca Virtual da UCS dados, periddicos, livros digitais e demais materiais académicos
disponibilizados pela universidade, garantindo suporte continuo
as atividades de estudo e pesquisa, durante o isolamento social.

Utilizado como relevante fonte de informagdo e aprendizado,
YouTube especialmente por meio de tutoriais, palestras, webindrios e
outros contetdos educacionais, além de servir como meio de
entretenimento ¢ lazer no contexto da pandemia.

Plataforma digital empregada para a divulgagdo e o consumo de
Instagram conteudos académicos, incluindo eventos on-line, [lives,
publicagdes de grupos de pesquisa e perfis institucionais, com a
qual os participantes conseguem manter-se atualizados de forma
agil e interativa.

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Os participantes relataram desafios e oportunidades, destacando trés aspectos

principais:
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a) Aumento do uso de fontes digitais: a adaptacdo as restrigdes presenciais
impulsionou o uso de e-books, bases de dados académicas e plataformas
on-line, como Google Académico e redes sociais. Ferramentas como Zoom e
Google Sala de Aula foram fundamentais para a continuidade das atividades
educacionais e na gestdo de tarefas.

b) Dificuldades de acesso: muitos participantes sentiram-se frustrados devido a
restri¢gdes de acesso a conteudos pagos e limitagdes de alguns servigos digitais.

c) Valorizacao da analise critica: com o aumento da disseminacao de
informagdes nas redes sociais, os participantes destacaram a necessidade de
desenvolver habilidades para distinguir fontes confidveis de ndo confidveis,
refor¢ando o papel da andlise critica no consumo informacional.

A digitalizacdo expandiu o acesso a recursos educacionais, possibilitando maior
alcance em eventos e aulas on-line. Entretanto, esse processo exigiu novas competéncias no
uso de ferramentas de busca e na avaliagdo de fontes. Redes sociais, como YouTube ¢
Instagram, anteriormente usadas para entretenimento, passaram a ser exploradas como fontes
de aprendizado e informagao.

Conforme Gasque (2012), o LI ¢ essencial para localizar, avaliar e utilizar informagdes
de forma critica. Durante a pandemia, o fechamento de bibliotecas fisicas aumentou a
dependéncia com relagdo a recursos digitais, como o Google Académico e a Biblioteca Virtual
da UCS, que se tornaram fontes confidveis de artigos e publicacdes cientificas.

O panorama das principais necessidades de informacdo identificadas pelos
participantes, com destaque para o papel das tecnologias digitais no atendimento as demandas

académicas e educacionais, ¢ apresentado no Quadro 15.

Quadro 15 - Principais demandas informacionais durante a pandemia

A necessidade de acesso a artigos cientificos, dissertagdes, teses e bases de
dados especializadas tornou-se relevante para a continuidade das atividades
Pesquisa académica académicas e de pesquisa, especialmente diante das limitagdes impostas pelo
distanciamento social e pelo fechamento temporario de bibliotecas fisicas.

A busca por informagdes atualizadas sobre a pandemia e outros eventos
Informacdes gerais relevantes foi vital para o acompanhamento do cenario social e sanitario.
Contudo, a necessidade de verificar a veracidade dessas informagdes
aumentou, devido a ampla circulagdo de noticias falsas e desinformagao.

Com o prolongamento do tempo em casa, houve aumento expressivo na
Entretenimento e lazer busca por conteudos voltados ao entretenimento, como filmes, séries, livros
digitais, jogos e outras formas de lazer on-line, que auxiliaram na gestdo do
tempo livre e no bem-estar emocional dos participantes.

Fonte: elaboragdo da autora (2024).
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Os participantes do GF relataram mudangas significativas no acesso a informacao e
nas praticas de pesquisa durante a pandemia. A rapida transicdo para o ambiente digital,
aliada ao fechamento de bibliotecas fisicas, alterou as rotinas de estudo e pesquisa académica,
aumentando a dependéncia relativa a recursos on-line.

A busca por informagdes confidveis tornou-se essencial, especialmente em relagdo a
pandemia e orientagdes de satde. Contudo, o excesso de dados e as constantes mudangas nas
informacdes dificultaram o processo de selegdo. Essa transformacgdo digital também
evidenciou o risco de desigualdades no acesso a informagdo. Individuos com maior LI
obtiveram mais vantagens, enquanto outros enfrentaram barreiras, conforme apontado por
Kuhlthau (2010). A crescente desinformagdo refor¢ou a necessidade de discernimento critico
e habilidades de verificagao.

Além do contexto académico, o aumento do tempo em casa estimulou a procura por
entretenimento digital, como filmes, séries e livros on-line. Esses recursos desempenharam
papel relevante na preservacao da saude mental e na interagdo social.

As préaticas de acesso a informacdo durante o periodo da pandemia, marcadas pela
centralidade das plataformas digitais e pelas transformagdes no consumo de informagdes

académicas, entretenimento e socializagdo, estdo ilustradas no Quadro 16.

Quadro 16 - Facilitadores e desafios no acesso a informacdo durante a pandemia

O acesso a bibliotecas virtuais ¢ bases de dados on-line foi necessario para
garantir a continuidade das pesquisas académicas, possibilitando que os
Facilitacao participantes prosseguissem com suas atividades de estudo e investigagdo sem
interrupgdes significativas, mesmo diante do fechamento de espagos fisicos.

Entre os principais desafios enfrentados destacam-se as barreiras impostas por
sistemas de assinatura, que restringem o acesso a determinados conteudos digitais.
Desafios Além disso, tornou-se indispensavel desenvolver habilidades de avaliacdo critica
para verificar a confiabilidade e a veracidade das informacdes disponiveis na
internet, diante da proliferagdo de contetidos desinformativos.

Fonte: elaboragdo da autora (2024).

Os participantes também analisaram o impacto emocional associado a busca por
informacdes durante a pandemia. Muitos evitaram noticias negativas, como estratégia de
autocuidado para preservar a saide mental. No ensino remoto, desafios como a dificuldade de
interagdo entre professores e alunos, agravados pela resisténcia ao uso de cameras,
comprometeram o engajamento. Em resposta, houve aumento na busca por tutoriais e

alternativas para tornar as aulas mais atrativas, incluindo o uso de ferramentas como Zoom.
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O consumo de informagdes passou por transformagdes, com muitos priorizando
entretenimento on-line, como streaming, em detrimento das noticias sobre a pandemia. As
bibliotecas, por sua vez, adaptaram-se ao cenario digital, expandindo recursos on-line e
facilitando o acesso remoto a materiais educacionais. De acordo com Sala ef al. (2020), a
mediagdo da informacdo e os mecanismos digitais, como plataformas de streaming,
permitiram que as bibliotecas mantivessem sua fun¢do de disseminar conhecimento.

Os participantes refletiram sobre como as novas geragdes demonstraram maior
adaptacdo aos livros digitais. No entanto, a busca por conexdes tangiveis levou muitos a
valorizar novamente os livros fisicos. Essa mudanga nas praticas de leitura foi acompanhada
por maior interesse em temas ligados a satde, educagao e trabalho remoto.

As adaptacdes necessarias para atender as demandas emergentes e assegurar 0 acesso
qualificado a informacdo, em um cenario digital marcado pela abundancia de dados e pela
exigéncia de verificagdo rigorosa das fontes para garantir a qualidade das pesquisas

acad€émicas, estdo sintetizadas no Quadro 17.

Quadro 17 - Desafios e adaptag¢des no processo de acesso a informacdo

A influéncia dos grandes veiculos tradicionais vem diminuindo,
Mudanga nos veiculos de enquanto surgem novas formas e canais de disseminagdo de

comunicacio noticias, exigindo dos usuarios maior diversidade e discriminacgio
nas fontes consultadas.

Aumento da disponibilidade e O volume crescente de informagdes disponiveis amplia o acesso,
desafios da informacgao mas também traz desafios relacionados a veracidade, qualidade e
precisao dos contetidos consumidos.

As redes sociais facilitam a disseminagdo rapida de noticias e
Impacto das redes sociais informagdes, porém também se configuram como ambientes
propicios a propagagao de desinformagdo, demandando cautela por
parte dos usuarios.

Desenvolvimento de habilidades Tornou-se fundamental o desenvolvimento de competéncias para
criticas avaliar criticamente a confiabilidade, relevancia e precisao das
informagdes encontradas em diferentes fontes.

A circulagdo de informagdes falsas e a tendéncia a confianca
Desinformacio e percepcio automatica em determinadas fontes podem distorcer a percepgio
dos fatos, influenciando negativamente o julgamento e a tomada
de decisdes.

A capacidade de adaptagdo continua as inovacdes tecnologicas e
Adaptacio as mudancgas aos novos acontecimentos ¢ essencial para garantir o acesso eficaz
e a compreensao adequada da informagao.

A promogdo da educacdo para a verificagdo de informagdes ¢ o
Educacio e responsabilidade incentivo ao compartilhamento responsavel configuram-se como
estratégias essenciais no combate a desinformagao.

Fonte: elaboracdo da autora (2024).
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Os dados do GF refletem o cenario de transformagdo no acesso as fontes de
informagdo, marcado pela queda da influéncia dos veiculos tradicionais, como TV e jornais, €
pela ascensdo das plataformas digitais. Essa mudanga indica maior diversificagdo no consumo
de informagdes e¢ democratizacdo do acesso. Contudo, o aumento da oferta informativa
também trouxe desafios significativos, sobretudo em relacdo a qualidade e precisdo dos
conteudos.

As redes sociais desempenham papel central nesse novo cenario, facilitando o acesso
imediato as noticias, mas ampliando o risco de desinformacao devido ao compartilhamento de
informagdes ndo verificadas. Nesse contexto, os participantes destacaram a importancia de
desenvolver habilidades criticas para avaliar a confiabilidade das informagdes, alertando para
os riscos de confiar cegamente em fontes influenciadas por interesses politicos ou de
visibilidade.

Para Lima (2023), a sociedade contemporanea enfrenta o desafio de gerenciar a rapida
e extensa disseminacdo de informagdes ndo verificadas nas midias sociais e em diversas
plataformas on-line. Esse fendmeno cria ambiente propicio a manipulacao da opinido publica,
onde informagdes erroneas e tendenciosas espalham-se rapidamente. Como resultado, a
credibilidade das fontes de noticias tradicionais ¢ afetada, gerando questionamentos sobre a
precisdo e imparcialidade das informagdes divulgadas.

A pandemia reforcou essas questdes, ao evidenciar a urgéncia de fontes confidveis e
ageis, capazes de superar as limitagdes dos meios tradicionais. Os participantes ressaltaram
que a educacdo para a verificagdo de informagdes e o compartilhamento consciente sio
relevantes para combater a desinformagdo, preservar a integridade das informagdes e
fortalecer a confianga publica nas fontes.

As percepgoes dos participantes sobre a crescente complexidade na avaliacdo da
credibilidade das fontes, influenciada pelas mudangas tecnoldgicas e pela necessidade de

praticas mais responsaveis, individuais e coletivas, estdo sintetizadas no Quadro 18.
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Quadro 18 - Percepcdes e critérios sobre a confiabilidade da informacio

Tradicionalmente, agéncias como Reuters e Express eram vistas
Plataforma considerada mais como confidveis. No contexto atual, a confianga estd mais

confiavel relacionada a reputacdo da fonte e a validacdo das informagdes por
meio de multiplas referéncias e diferentes canais.

A credibilidade ¢ atribuida com base na reputa¢do do autor e da
Percepcio da credibilidade das publicagdo. Fontes provenientes de revistas cientificas reconhecidas e

fontes conteudos corroborados por outras publica¢des sdo percebidas como
mais confiaveis pelos participantes.

A confiabilidade das informacdes é aferida por meio da reputacdo da

Avaliacio da confiabilidade das fonte, da consisténcia entre diferentes fontes consultadas e da
informacdes presenca de referéncias bibliograficas. A comparacdo entre multiplas
fontes ¢ considerada essencial para garantir a veracidade do

conteudo.

Reputacio: a presenga em revistas cientificas renomadas e autoria de

especialistas sdo indicativos de confiabilidade.

Critérios para determinar a Referéncias: a checagem de informagdes corroboradas por outras
confiabilidade fontes e a existéncia de referéncias sdo fundamentais.

Comparacido: a analise comparativa entre diversas fontes ¢

considerada uma pratica indispensavel.

Fake news: o aumento da circulagdo de informacdes falsas dificulta a
disting@o entre contetidos veridicos e enganosos, exigindo verificacio
Reflexiio sobre fake news e cuidadosa.

diversidade de fontes Diversidade de fontes: a multiplicidade de fontes e opinides,
especialmente nas redes sociais, torna mais complexo identificar
informagdes confiaveis e aumenta o risco de desinformagao.

Internet e acesso digital: o contexto pandémico reforcou a
importancia do acesso a informag@o digital, mas também ampliou os
desafios relacionados a qualidade e a confiabilidade dos contetidos.
Desafios e abordagens na pesquisa | Educacdo e capacitacio: destaca-se a necessidade de promover a

de informacao educagdo para o desenvolvimento de habilidades que permitam
distinguir informacdes verdadeiras das falsas, incentivando o uso de
multiplas fontes e a verificagdo critica como estratégia para combater
a desinformacgao.

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

A diversidade nas abordagens de busca por informagdes ficou evidente, envolvendo o
uso de fontes digitais e impressas, técnicas especificas de pesquisa e critérios diferenciados de
relevancia e credibilidade. Essa diversidade reflete as necessidades e contextos individuais e
enriquece a compreensao, ao combinar perspectivas variadas.

As redes sociais tém sido reconhecidas tanto como ferramentas valiosas para pesquisa
quanto como ambientes propicios a propagacdo de desinformacao e fake news, devido a
facilidade de publicagdo e ao compartilhamento descentralizado. De acordo com Moura,
Furtado e Belluzzo (2019), embora os conceitos de fake news e desinformagdo apresentem
semelhangas, o primeiro se refere a intengdo deliberada de espalhar informacgdes falsas. Em

contraste, a desinformagdo nem sempre se baseia em dados falsos; muitas vezes, trata-se de
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informagdes distorcidas ou mal organizadas, resultantes da falta de clareza ou transparéncia.
A liberdade de expressar opinides e compartilhar perspectivas consideradas relevantes
favorece a difusao de desinformacgao, elucidando as intersecgoes entre esses dois conceitos.

A pandemia acelerou significativamente o uso de plataformas digitais, como
Instagram, YouTube e TikTok, destacando a urgéncia de capacitar os usuarios para o consumo
critico de informagao, por meio da verificagdo em multiplas e confidveis fontes.

A migracdo para o ambiente digital transformou as formas de acesso a informacao,
tornando essencial a integracdo entre recursos fisicos e digitais. Nesse cendrio, as bibliotecas
passaram a ocupar papel ainda mais central na promog¢do do LI, por meio da oferta de
oficinas, orientagdes e ferramentas de apoio a pesquisa.

O Google Académico foi reconhecido como fonte confidvel e de facil acesso, estando
entre os recursos mais valorizados. Esse novo papel das bibliotecas evidencia a relevancia de
seus servigos e recursos digitais no atendimento as crescentes demandas informacionais da

sociedade contemporanea, como ilustra o Quadro 19.

Quadro 19 - As bibliotecas no apoio as necessidades informacionais contemporaneas

Papel fundamental da biblioteca | As bibliotecas s3o essenciais para garantir o acesso a informacdes
confidveis, atuando como filtro contra a desinformacao.

Incorporacio de recursos digitais | A inclusdo de recursos digitais nas bibliotecas democratiza o acesso a
informagao, especialmente em tempos de restri¢des fisicas.

Espaco fisico da biblioteca O papel do espacgo fisico da biblioteca esta em transformacdo, com
potencial para tornar-se centro cultural e de aprendizado.

Mudanca de uso ao longo do tempo | O uso das bibliotecas evoluiu de um foco central em recursos fisicos
para uma maior dependéncia de recursos digitais.

Impacto da pandemia A pandemia acelerou a adogdo de recursos digitais, mas também
destacou a importancia do contato com livros fisicos para alguns.

Educacio e propaganda Capacitagdes e comunicagdo eficaz sdo fundamentais para engajar os
alunos no uso dos recursos bibliotecarios.

Futuro das bibliotecas O futuro das bibliotecas fisicas depende de sua capacidade de se
adaptar as necessidades digitais e continuar promovendo ambiente
cultural vibrante.

Fonte: elaboragdo da autora (2024).

Apesar do avango da digitalizagdo, que ampliou o acesso a informagdo durante a
pandemia, os participantes destacaram a importancia continua das bibliotecas e dos livros
fisicos. Os espagos fisicos das bibliotecas permanecem valorizados como centros culturais e

de aprendizado, oferecendo seguranca e confiabilidade nas informagdes.
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O principal desafio das bibliotecas reside em equilibrar o crescimento dos servigos
digitais com a manuten¢do dos espacos fisicos, que ainda sdo considerados essenciais por
muitos usudrios que valorizam o contato direto com livros e atividades presenciais. Servigos
como assisténcia em pesquisa e programas de empréstimo continuam altamente relevantes,
mas a dependéncia crescente de fontes digitais levanta preocupagdes sobre a reducdo do uso
dos ambientes fisicos.

A pandemia acelerou a transicdo para o digital, reduzindo a frequéncia de visitas as
bibliotecas fisicas. Nesse contexto, os participantes destacaram a necessidade de reinventar
esses espagos como centros culturais e de convivéncia, com programacdes diversificadas e
projetos que engajem os usuarios e atraiam novos publicos. Entretanto, hé incertezas sobre a
aplicabilidade desse modelo em diferentes contextos.

Embora os recursos digitais tenham ganhado protagonismo, as bibliotecas fisicas
continuam desempenhando papel crucial ao garantir o acesso a informacdo académica,
especialmente para alunos com poucos recursos. Normas de citagdo e formatacdo também
foram apontadas como elementos essenciais para facilitar o acesso a contetidos académicos de
qualidade. A percep¢do dos participantes sobre a importancia da normalizacdo para a
organizagdo e o acesso a informag¢do, destacando seu papel no contexto académico e nas

bibliotecas em constante transformacao, esta refletida no Quadro 20.

Quadro 20 - Importancia da normalizacdo na organizacdo € no acesso a informacao

Clareza e credibilidade As normas de citagdo garantem apresentacdo padronizada, facilitando a
leitura e a verificagdo das fontes.

Integridade O cumprimento das normas evita plagio e demonstra respeito pelo trabalho
de outros autores, relevantes para a integridade académica.

Organizacio As normas estruturam o trabalho académico, possibilitando que as
pesquisas sejam contextualizadas dentro de um quadro mais amplo.

Eficiéncia O uso de ferramentas de gerenciamento de referéncias, como Mendeley e
EndNote, economiza tempo e minimiza erros na formatagao.

Profissionalismo Seguir as normas confere seriedade aos trabalhos académicos e facilita o
acesso as fontes por outros pesquisadores.

Habilidade Aprender e aplicar corretamente essas normas sao habilidades fundamentais
que se estendem por toda a trajetdoria académica e profissional.

Fonte: elaboracdo da autora (2024).

Os participantes destacam a relevancia das normas académicas para garantir clareza,
credibilidade e integridade nos trabalhos académicos. A padronizagdo facilita a leitura, a

verificacdo de fontes e a inser¢do das pesquisas no contexto académico, contribuindo para a
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constru¢do do conhecimento. Outrossim, o cumprimento rigoroso de diretrizes, como as da
ABNT, ¢ reconhecido como necessario para evitar o plagio e respeitar o trabalho de outros
autores, reforgando a ética e a seriedade na producao académica.

Ferramentas como Mendeley ¢ EndNote foram mencionadas como facilitadoras na
gestdo de referéncias e na aplicacdo de normas, economizando tempo e reduzindo erros. Esse
uso demonstra que a normalizac¢do vai além do ajuste de regras, sendo também estratégia para
otimizar o processo de pesquisa.

Os participantes consideram o dominio das normas de citagdo uma habilidade
relevante para o desenvolvimento académico e profissional, com impactos positivos ao longo
de toda a trajetoria. Aprender a aplicar corretamente essas diretrizes € visto como
investimento valioso.

A importancia do acesso remoto a recursos digitais e das capacitacdes oferecidas na
BICE, que ampliam as oportunidades de pesquisa, aprendizado e aprimoramento do LI, estd

destacada no Quadro 21.

Quadro 21 - Acesso remoto ¢ capacitagdes na BICE: importancia e melhoria do LI

Conscientizacdo As bibliotecas promovem o letramento informacional, capacitando usudrios a
pesquisar em fontes confidveis e a evitar a desinformacgao.

Desigualdade Existe preocupagdo com o acesso desigual a informagdo, especialmente em
regides menos favorecidas, destacando a necessidade de inclusdo.

Interacio Ha desafios para engajar usuarios no aproveitamento dos recursos da
biblioteca, refletindo a falta de interesse ou de conhecimento.

Mediacio Os professores desempenham papel crucial como mediadores, facilitando o
acesso aos recursos e incentivando o interesse dos alunos.

Equilibrio O livro fisico ainda ¢ considerado uma fonte relevante de informacao,
oferecendo experiéncia de leitura mais profunda.

Uso critico Ferramentas como Google e ChatGPT sdo reconhecidas por sua utilidade,
mas € necessario educar os usuarios sobre sua utilizag¢o critica.

Atualizacio A rapida evolugdo tecnologica representa desafio continuo, exigindo que
bibliotecarios e usudrios estejam em constante aprendizado e adaptacdo .

Fonte: elaboragdo da autora (2024).

Os participantes destacam a importancia das bibliotecas no desenvolvimento do LI,
uma vez que capacitam os usudrios a buscar informagdes confidveis e a utilizar fontes de
maneira critica. Além disso, a interacdo entre bibliotecarios e alunos ¢ vista como
fundamental para o processo educacional. Gasque (2008) reforca essa ideia, ao afirmar que o

conhecimento se constréi a partir da interagdo entre o sujeito e o mundo, especialmente
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através da busca e aplicacdo de informagdes. Dessa forma, as bibliotecas transcendem a
funcdo de meros repositérios de materiais, sendo consideradas espagos dinamicos e
colaborativos que promovem a aprendizagem ativa.

Os bibliotecarios, ao oferecerem orientagdo personalizada, auxiliam na localizacao e
no uso eficiente dos recursos informacionais. Segundo Dudziak (2003), o LI ¢ processo
continuo de internalizagdo de conceitos, atitudes e habilidades necessarias para interagir com
o universo informacional. Essa capacitacao inclui competéncias como a busca eficiente, a
avalia¢do da confiabilidade das fontes e a organiza¢cdo do conhecimento adquirido.

Embora a digitalizagdo esteja em ascensdo, o ambiente fisico das bibliotecas continua
a ser um espago relevante para aprendizado e convivéncia. A experiéncia tatil de ler livros
impressos ¢ valorizada por muitos, especialmente quando se compara a superficialidade que
pode caracterizar algumas informagdes digitais. Nesse sentido, Sala e Castro Filho (2020)
ressaltam a importancia de praticas formativas que ndo apenas promovam a aquisi¢do de
conhecimento, mas também fomentem o desenvolvimento de consciéncia critica e cidada,
fundamental para a analise e reflexdo sobre as informagdes disponiveis.

A colaboragdo com professores foi apontada como estratégica para maximizar o
impacto das bibliotecas. Professores atuam como mediadores, incentivando o uso dos servigos
das bibliotecas e ajudando a familiarizar os alunos, especialmente no inicio do semestre. A
introducao de recursos bibliograficos nas disciplinas pode facilitar essa integracao e promover
0 uso mais eficiente ¢ ético das informacgoes.

Os participantes também mencionaram o papel das ferramentas digitais, como Google
e ChatGPT, que, embora uteis, levantam preocupagdes quanto a qualidade e a veracidade das
informacodes obtidas. H4 consenso sobre a necessidade de educar os usudrios para utilizarem
essas tecnologias de maneira critica, garantindo o uso consciente e responsavel.

Desafios como a desigualdade no acesso a informacdo também foram destacados.
Enquanto bibliotecas urbanas estdo bem equipadas, regidoes menos favorecidas enfrentam
barreiras que evidenciam a necessidade de inclusdo digital e maior adaptacdo tecnologica.
Além disso, o desconhecimento dos servigos oferecidos, muitas vezes, limita o engajamento
dos usuarios, restringindo o impacto potencial das bibliotecas.

Por fim, os participantes ressaltam que as bibliotecas, enquanto espagos colaborativos,
promovem trocas de conhecimento por meio de workshops, palestras e grupos de estudo,
fortalecendo o aprendizado coletivo. Nesse contexto, Sala e Castro Filho (2020) apontam que
a reavaliacdo de iniciativas centradas unicamente no acesso a informag¢do pode abrir espago

para praticas voltadas ao estimulo do pensamento critico e a formagao cidada. Com isso, as



158

bibliotecas ndo apenas facilitam o acesso a informagdo, mas também ampliam seu papel na

formagao de individuos mais conscientes e engajados com a sociedade.



159

6 CONCLUSAO

O letramento informacional ¢ um processo de
aprendizagem, compreendido como acgdo continua e
prolongada, que ocorre ao longo da vida. O sentido da
aprendizagem relaciona-se a constru¢do do conhecimento,
inerente ao ser humano, que perpassa as varias atividades
do comportamento informacional, considerando as
experiéncias e informacdes, que abrange as atitudes, as
disposi¢des morais e o cultivo das apreciagdes estéticas.
Assim, entende-se tal processo como o conjunto das
mudancas relativamente permanentes resultantes das
inter-relagdes entre a nova informagdo, a reflexdo e a
experiéncia prévia, sem desconsiderar as interagdes do
individuo com o meio social.

(Kelley Cristine Gongalves Dias Gasque, 2008).

A presente pesquisa, ao analisar o papel da BICE/UCS no contexto das intensas
transformagdes tecnoldgicas e sociais contemporaneas, reafirma a centralidade das BUs como
pilares estratégicos no ambiente académico. As andlises empreendidas evidenciam que a
BICE/UCS se consolida como um agente essencial na media¢do do acesso a informagao e no
suporte ao desenvolvimento do LI, constituindo-se, assim, em um espago dindmico e
indispensavel a consolida¢do de uma cultura de aprendizagem critica e autdnoma.

A tese central que norteou este trabalho defende que a BICE atua como mediadora do
acesso a informacao e promotora do letramento informacional, ajustando suas estratégias as
mudangas observadas no comportamento informacional dos usuarios durante e apos a
pandemia. Por meio de praticas inovadoras de mediacdo informacional e de apoio
pedagogico, a biblioteca assume um papel protagonista em um cendrio de rapidas
transformagdes, especialmente em contextos de crise, como o vivenciado durante a pandemia
de COVID-19. Os resultados analisados evidenciam que a BICE nao apenas reagiu as
mudancas, mas se antecipou a elas, implementando estratégias capazes de garantir a
continuidade do aprendizado e o suporte necessario aos estudantes e docentes. Essa atuagdo
proativa refor¢a a importancia da mediagao informacional como ferramenta estratégica para o
enfrentamento de desafios emergentes.

A BICE demonstrou que, ao integrar recursos tecnologicos, metodologias pedagogicas
adaptativas e atencdo personalizada as necessidades da comunidade académica, ¢ possivel
minimizar os impactos de crises e manter a qualidade educacional e informacional. Seu papel

ultrapassa a simples disponibilizacao de informagdes. Trata-se de uma agdo transformadora
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que contribui para a constru¢ao de competéncias criticas, autonomia intelectual e resiliéncia
NnoS USUArios.

Em um contexto marcado pela imprevisibilidade e pela aceleragdao da transformacao
digital, a biblioteca se consolida como agente central na mediacdo entre o conhecimento e o
desenvolvimento académico, garantindo que a aprendizagem permanega significativa mesmo
diante de adversidades.

Ao longo dos cinco capitulos que compdem a investigagdo, foram abordados
diferentes aspectos conceituais, metodologicos e empiricos que sustentam a investigagao,
culminando em reflexdes relevantes tanto para a area da Biblioteconomia quanto para o
campo da Educagdo Superior.

O principal objetivo desta tese foi compreender as acdes da BICE em relacdo as
praticas informacionais dos usuarios, durante ¢ ap6s a pandemia, a fim de promover novas
iniciativas por meio da inovag¢do em produtos, servigos e tecnologias. A pesquisa procurou
responder ao problema central, analisando como as praticas informacionais da biblioteca se
alinham ao comportamento dos usuarios ¢ de que forma podem ser aprimoradas por meio da
inovagdo. Além disso, a investigacdo examinou a adaptacdo da BICE as mudangas nos
padrdes de busca e utilizagdo da informagdo em um contexto marcado pela rapida
digitalizagdo e pelos avangos tecnologicos.

Com base nos objetivos especificos, o estudo identificou e analisou o perfil dos
usuarios da BICE e suas praticas de busca, uso e avaliacao da informacao. A pesquisa revelou
diferentes niveis de LI e destacou o papel essencial do bibliotecario como mediador e
educador, especialmente em tempos de incertezas, como os vivenciados durante a pandemia
de COVID-19. A biblioteca precisou adaptar-se, criando novos canais de atendimento,
ampliando o acesso remoto a contetidos digitais e fortalecendo seu papel pedagdgico.

No que diz respeito aos objetivos especificos delineados, todos foram alcancados ao
longo desta pesquisa. Em primeiro lugar, a investiga¢do analisou os impactos da pandemia de
COVID-19 na mediagdo informacional desenvolvida pela BICE. Os resultados demonstraram
a notavel resiliéncia e capacidade de adaptagao da BICE diante das restrigdes impostas pelo
distanciamento social, estabelecendo agdes inovadoras de intermediacdo digital e mantendo
canais ativos de comunica¢ao com a comunidade académica.

O segundo objetivo do estudo foi identificar o perfil de usudrio da BICE e
compreender a relevancia do estudo de usuario. Ja o terceiro objetivo consistiu em
caracterizar o papel do bibliotecario como mediador e apoiador do processo de letramento

informacional. Para atingir esses objetivos, adotou-se uma abordagem metodologica
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integrada, combinando anélise de dados quantitativos, obtidos por meio de questionérios, com
dados qualitativos, coletados por entrevistas e analise documental.

Os resultados revelaram mudangas significativas nas formas de busca, uso e avaliagao
da informacao pelos usuarios, assim como uma valorizagao crescente dos servigos de apoio
informacional oferecidos pela biblioteca. A investigacdo também evidenciou que, apesar das
limitagcdes logisticas e tecnoldgicas, a BICE implementou acgdes formativas relevantes,
especialmente em ambientes virtuais, consolidando o papel do bibliotecario como educador,
mediador do conhecimento e agente de transformacdo social. Entretanto, foram identificadas
limitacdes relacionadas a infraestrutura, a capacitacdo continua da equipe e a necessidade de
maior articulagdo com o corpo docente para fortalecer o processo de letramento
informacional.

O quarto objetivo focou em identificar a utilizagao dos servigos e produtos oferecidos
pela biblioteca antes, durante e apds a pandemia, além de avaliar os novos servigos
desenvolvidos nesse periodo. A andlise indicou que a BICE passou por transformagdes
significativas, ampliando a oferta digital e reformulando praticas presenciais para atender as
demandas emergentes, evidenciando a evolugdo do relacionamento entre biblioteca e usuarios
ao longo do tempo.

Os quinto e sexto objetivos foram, respectivamente, avaliar o comportamento
informacional e as praticas de leitura dos usudrios, por meio de questionarios € Grupo Focal, e
analisar quais tipos de materiais, fisicos ou online, foram acessados pelo publico durante a
pandemia e apods, com base em relatorios estatisticos do sistema de gerenciamento da
biblioteca e de plataformas digitais assinadas. Os resultados apontaram para uma
reestruturacao estratégica da BICE, com énfase na digitalizagcdo de processos, fortalecimento
das competéncias digitais da equipe e reconfiguracao de espacos e fluxos de atendimento,
visando construir uma biblioteca mais flexivel, responsiva e centrada no usudrio.

Por fim, o sexto objetivo consistiu em propor diretrizes e recomendagdes para o
fortalecimento das praticas de mediagdo informacional e promo¢do do letramento
informacional em contextos hibridos e digitais. Com base nas evidéncias coletadas, foi
possivel delinear propostas voltadas a qualificagdo dos servicos bibliotecéarios, ao
investimento em formacao continuada da equipe e a consolidagdo de parcerias com docentes e
demais setores da universidade, visando fortalecer uma cultura informacional mais inclusiva e
integrada.

Assim, a pesquisa contribui para uma compreensdo do papel estratégico das BUs em

tempos de crise, ressaltando sua func¢do social e educativa. Os achados reforgam a importancia
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de fortalecer as politicas institucionais de apoio a mediacao informacional e ao LI, bem como
de reconhecer o protagonismo do bibliotecario na constru¢cdo de uma comunidade académica
mais critica e autdbnoma frente a informacgao.

O primeiro capitulo introduziu o tema, estabelecendo a relevancia da pesquisa diante
dos desafios enfrentados pelas BUs no atual cenario informacional. A trajetoria profissional
da autora, aliada as motivagdes pessoais e académicas, serviu como pano de fundo para a
construgdo do problema de pesquisa, dos objetivos e da fundamentagao metodologica.

No segundo capitulo, discutiram-se as transformagdes historicas e institucionais das
BUs, com destaque para o papel desempenhado pela BICE. Essa contextualizag¢ao possibilitou
compreender como tais instituicdes vém se reposicionando frente as exigéncias
contemporaneas, marcadas pela intensificacdo das tecnologias da informagdo e pela
redefini¢ao das praticas de ensino, pesquisa e extensao.

A investigacdo aprofundou-se, no terceiro capitulo, na perspectiva do usuario. A
andlise do perfil dos frequentadores da BICE e sua relagdo com o LI apontou desafios e
potencialidades no desenvolvimento de competéncias informacionais. Evidenciou-se, ainda, a
importancia do bibliotecario como agente educador ¢ mediador do conhecimento, destacando
sua atuacdo estratégica na promocao da autonomia informacional dos usudrios.

O quarto capitulo trouxe uma contribuigao significativa, ao analisar o SIBUCS em trés
momentos distintos, antes, durante e apds a pandemia. Essa abordagem temporal permitiu
captar as mudancas nos comportamentos dos usudrios € nas praticas institucionais,
sinalizando a capacidade de adaptacdo do sistema, frente as demandas emergentes e as novas
formas de acesso e uso da informacao.

No quinto capitulo, apresentou-se o processo de validagdao dos instrumentos de coleta
e a analise dos dados obtidos. A sintese dos principais achados demonstrou como as ag¢des das
BUs podem contribuir diretamente para o fortalecimento do LI, bem como para a qualificagao
da experiéncia académica dos usudrios. As conclusdes apontam para a necessidade de
investimentos continuos na formagdo dos bibliotecarios, na diversificagdo dos servicos
informacionais e na integracao das bibliotecas as estratégias pedagogicas das instituigdes de
ensino superior.

A pesquisa combinou métodos quantitativos e qualitativos para mapear os habitos
informacionais, identificando barreiras e oportunidades para o desenvolvimento de servigos
mais eficientes e inclusivos. Além disso, analisou o papel das bibliotecas na promocao do
acesso equitativo a informacao, destacando a relevancia de politicas e praticas que favorecam

a diversidade e a inclusdo digital.
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Inicialmente, refletiu-se sobre a importancia das BUs no cendrio contemporaneo, ndo
apenas como repositorios de informacao, mas como ambientes dindmicos de aprendizagem e
producao de conhecimento. A BICE, nesse contexto, caracterizou-se como um espago
estratégico dentro da UCS, com uma trajetoria consolidada e uma variedade de servigos
voltados as necessidades da comunidade académica.

Ao abordar a atuacdo do SiBUCS em trés momentos distintos, evidenciou-se a
resiliéncia e a capacidade de reinvengdo da BICE diante dos desafios. A adogdo de servigos
virtuais, a ampliacdo do acervo digital e a mediagdo ativa do bibliotecario foram pontos de
destaque. Essas acdes permitiram ndo apenas a continuidade do acesso a informagdo, mas
também contribuiram para o fortalecimento da autonomia informacional dos usuarios.

Os dados obtidos por meio de questiondrios, GFs e relatérios estatisticos forneceram
uma visdo abrangente sobre o comportamento informacional dos usuérios e suas praticas de
leitura. Foi possivel identificar tendéncias, preferéncias e lacunas que podem orientar futuras
estratégias da BICE, de modo a tornar suas a¢des ainda mais alinhadas as demandas da
comunidade académica e aos principios do LI.

A efetivacdo da pesquisa explicita a tese defendida neste doutoramento, ao
demonstrar, com base empirica, que a BICE transcendeu sua fun¢do tradicional de gestdo de
acervos. O estudo sublinhou que a biblioteca consolidou-se como um espago dindmico de
aprendizagem, inclusdo digital e suporte a pesquisa. A integracao das TICs e a ampliagdo dos
recursos digitais, intensificadas especialmente durante e apos a pandemia de COVID-19,
foram decisivas para assegurar a continuidade dos servigos e responder de maneira eficaz as
crescentes demandas informacionais da comunidade académica.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa evidencia a relevancia da interdisciplinaridade
entre Educagao, Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao para o desenvolvimento de praticas
mais eficazes nas BUs. A BICE posiciona-se como um hub de inovacdo pedagodgica e
tecnoldgica, desempenhando um papel essencial na democratiza¢ao do acesso a informacgao.
Isso ocorre por meio de iniciativas, como a disponibilizacdo de bases de dados académicas,
repositorios institucionais e ferramentas de pesquisa de acesso aberto.

A capacitagdo de usuarios, por meio de treinamentos em competéncias informacionais,
destaca-se como uma pratica essencial, promovendo o empoderamento da comunidade
académica para o uso eficiente de recursos digitais. Durante a pandemia, a BICE implementou
estratégias, como servicos remotos de consulta, empréstimo digital e suporte virtual, que nao

apenas asseguraram a continuidade do atendimento, mas também ampliaram o alcance da



164

biblioteca, beneficiando usudrios que, de outra forma, poderiam ter sido excluidos do acesso
ao conhecimento.

Outro aspecto relevante identificado na pesquisa ¢ o papel da BICE na promogao da
inclusdo social e digital. A biblioteca tem investido em infraestrutura acessivel e em
programas voltados a redugdo de barreiras para o acesso a informagdo. Iniciativas, como
treinamentos em literacia informacional e parcerias com outras institui¢des, reforgam o
compromisso da BICE com a equidade no acesso ao conhecimento.

A andlise detalhada dos relatorios gerados pelo sistema Pergamum, combinada aos
dados coletados por meio de questionarios aplicados aos usuarios e discussdes realizadas em
GFs, evidenciou transformagdes significativas nas praticas informacionais da comunidade
atendida. Observou-se uma crescente adesdo as plataformas digitais, com énfase no uso de
recursos on-line para acesso e gestdo da informagdo. Contudo, os resultados também
apontaram a necessidade premente de desenvolver competéncias informacionais,
especialmente no que se refere ao uso critico e ético da informagdo, com vistas a capacitagdo
dos usudrios para a avaliagdo de fontes, identificagcdo de desinformagdo e utilizacao
responsavel dos recursos digitais.

Os GFs proporcionaram uma compreensdo mais profunda das experiéncias dos
usuarios, indicando a dualidade de percepgdes em relagdo as tecnologias digitais: se, por um
lado, elas facilitam o acesso a informacdo, por outro, geram preocupagdes quanto a
confiabilidade e a superficialidade dos contetidos disponiveis. Esses achados reforcam a
importancia de praticas em BUs que fornecem competéncias criticas e éticas no uso da
informagao, consolidando o papel das bibliotecas como espagos de mediagdo e formacao.

O conceito de LI emergiu como central, transcendendo habilidades técnicas e
consolidando-se como uma pratica formativa indispensavel para a autonomia intelectual e o
exercicio pleno da cidadania. A integragdo do LI nas BUs nao se limita a capacitagdo para o
uso de ferramentas digitais, mas abrange o desenvolvimento de uma postura reflexiva e critica
diante da informacdo. Nesse sentido, as BUs assumem um papel estratégico na formagao de
usudrios capazes de avaliar fontes, identificar vieses e utilizar a informagdo de maneira ética e
responsavel. A pesquisa sugere que programas de LI devem ser estruturados com
metodologias ativas, como aprendizagem baseada em problemas e projetos colaborativos,
para estimular o engajamento e a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

A implementagdo de programas de capacitagao continua para bibliotecarios, com foco
em competéncias digitais e praticas pedagdgicas inovadoras, ¢ relevante para fortalecer o

papel educativo das bibliotecas. Propde-se o estabelecimento de parcerias interdisciplinares
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com instituicdes académicas e culturais, visando a troca de boas praticas e a ampliacdo do
impacto social da BICE. Essas iniciativas, alinhadas a uma visao estratégica de longo prazo,
podem consolidar a biblioteca como referéncia em mediagdo informacional e inclusao,
contribuindo significativamente para a formac¢ao de uma sociedade mais informada e critica.

A pesquisa indicou que o publico da BICE ¢, predominantemente, composto por
discentes, caracterizados por diversidade em areas de conhecimento e faixas etarias, que
valorizam tanto o acervo fisico quanto os recursos digitais. Anéalises de estudos de usuarios
foram determinantes para alinhar os servigos as expectativas e necessidades da comunidade,
promovendo melhorias continuas na experiéncia informacional.

A heterogeneidade dos usudrios evidencia a demanda por curadoria personalizada e
praticas que incentivem o uso ético e critico da informacao, especialmente em um contexto
digital marcado pela desinformag¢do. Contudo, lacunas como a subutilizacdo de recursos
especializados e o desconhecimento de servigos disponiveis, particularmente entre estudantes
de graduacdo, indicam a necessidade de estratégias de comunicacdo mais eficazes e da
integragdo de programas de LI aos curriculos académicos.

Para enfrentar esses desafios, recomenda-se a implementagao de iniciativas que
promovam maior engajamento com os recursos da biblioteca. Campanhas de divulgagado
direcionadas e acessiveis, utilizando canais digitais populares entre discentes, como redes
sociais e aplicativos institucionais, podem aumentar a visibilidade dos servi¢os. Além disso, a
criacdo de tutoriais interativos e workshops praticos pode facilitar o acesso a bases de dados
especializadas e estimular o desenvolvimento de competéncias informacionais.

A colaboracdo com docentes para integrar o LI as disciplinas pode fortalecer a
formagdo critica dos alunos, capacitando-os a navegar com seguranca no ambiente
informacional contemporaneo. As necessidades dos usudrios variam conforme seus perfis:
estudantes de graduacdo e pos-graduacdo buscam, principalmente, materiais académicos,
como artigos cientificos, teses e dissertagdes, para embasar suas pesquisas. Docentes
demandam recursos pedagogicos, como planos de aula e materiais de apoio ao ensino;
enquanto funcionarios necessitam de informagdes praticas, como manuais e relatérios, para
consultas rapidas. Essas distingdes reforcam a importancia de oferecer servicos bibliotecérios
personalizados, adaptados as demandas especificas de cada grupo.

A pesquisa destacou o papel essencial da BICE como suporte a comunidade
académica, especialmente pela qualidade de seu acervo fisico e digital, pelo atendimento
oferecido e pela infraestrutura disponivel. Observou-se uma valorizacdo crescente das

colegdes digitais, impulsionada pela expansdo da EaD, o que evidencia a preferéncia por
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recursos acessiveis remotamente. Ainda assim, o acervo fisico mantém sua relevancia,
exigindo atualizacdes regulares, em especial em areas como o Direito. O atendimento
prestado pela equipe foi amplamente reconhecido e elogiado, revelando o compromisso com
um suporte eficiente e de qualidade.

Entretanto, desafios como o deslocamento, para alunos de outras cidades, a
usabilidade insatisfatoria de algumas plataformas digitais ¢ a necessidade de maior divulgagao
dos servigos indicam areas que requerem melhorias. Aspectos como a localizagdo e
visibilidade da biblioteca no campus, a logistica do empréstimo interbibliotecas e a
climatizacdo do ambiente também foram apontados como pontos a serem aprimorados.
Sugestdes incluem a intensificagdo de campanhas em redes sociais, parcerias com plataformas
para acesso ilimitado a conteudos, digitalizacdo do acervo e a criacdo de espagos mais
acolhedores, como uma cafeteria, que podem tornar a BICE mais dindmica e atrativa.

O estudo sinaliza a coexisténcia de fontes digitais e fisicas no atendimento as
necessidades de pesquisa dos usudarios, evidenciando um cendrio de transformagao no acesso a
informacdo. As bibliotecas fisicas continuam indispensaveis, proporcionando recursos
confidveis e ambientes propicios ao estudo, enquanto as plataformas digitais, como Google
Scholar, SciELO e Peridodicos CAPES, destacam-se pela agilidade e acessibilidade,
contribuindo para a democratizacdo do conhecimento cientifico. A pandemia de COVID-19
acelerou a transi¢ao para o ambiente digital, com aumento no uso de e-books, bases de dados
e ferramentas de videoconferéncia, como o Zoom. Contudo, esse processo também expds
desafios, como restrigdes de acesso a conteidos pagos e a necessidade de maior
discernimento critico frente a desinformagao, especialmente em redes sociais.

Recomenda-se que a BICE intensifique a adogdo de tecnologias emergentes, como 1A
e ferramentas de andlise de dados, para personalizar os servigos bibliotecarios e atender as
necessidades especificas da comunidade académica. O estudo aponta padrdes de
comportamento informacional que devem orientar o planejamento estratégico da biblioteca.
Entre as tendéncias observadas, destacam-se a preferéncia por recursos digitais e a demanda
por capacitagdes voltadas ao uso eficiente de ferramentas e bases de dados académicas.

Para atender a essas expectativas, sugere-se: (1) ampliar o acesso remoto aos Servigos;
(i1) fortalecer a comunica¢ao com a comunidade académica; (iii) integrar o LI aos curriculos
institucionais; e (iv) adotar tecnologias emergentes. Além disso, investimentos continuos em
infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de equipes e ampliagdo de acervos digitais sao
imprescindiveis para alinhar os servigos da BICE as necessidades da comunidade, garantindo

um impacto duradouro na formagao de uma sociedade informada e engajada.
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Apesar das contribuicdes significativas desta pesquisa, algumas lacunas foram
identificadas e abrem caminhos promissores para futuras investigagdes. Primeiramente, a
amostra utilizada concentrou-se majoritariamente em discentes e docentes vinculados aos
cursos de graduacdo, o que limita a compreensdo das demandas informacionais de outros
segmentos da comunidade académica, como pesquisadores de poOs-graduagdo,
técnicos-administrativos e usudrios externos.

Ademais, embora esta pesquisa tenha examinado o impacto das tecnologias digitais e
da mediac¢ao informacional em contextos criticos, como a pandemia de COVID-19, torna-se
pertinente aprofundar a investigacdo quanto a sustentabilidade dessas praticas a longo prazo.
E relevante considerar o cendrio pos-pandémico e os desafios emergentes, como as crises
climaticas e orcamentarias, que impactam diretamente a continuidade e a eficicia dessas
iniciativas.

Outra limitagdo identificada refere-se a necessidade de uma abordagem mais
aprofundada as praticas de curadoria de conteudo digital e a personalizagdo de servigos
mediada por inteligéncia artificial. A explorag¢do inicial desses aspectos, apresentada neste
estudo, aponta um expressivo potencial de inovagdo, que merece ser melhor explorado em
futuras investigacdes.

Além disso, destaca-se a importincia de examinar de forma mais sistematica os
impactos das agdes de literacia informacional no desempenho académico e na formacgao
cidada dos wusuarios. Para isso, sdo recomendados estudos de carater longitudinal e
interinstitucional, que permitam uma compreensdo mais abrangente e contextualizada desses
efeitos.

Dessa forma, sugere-se a realizacdo de novas pesquisas que incorporem analises
comparativas entre diferentes instituicdes de ensino superior, ampliem os mecanismos de
escuta ativa de publicos diversos e adotem metodologias participativas. Tais abordagens
podem favorecer a co-construcdo de servigos bibliotecarios mais inclusivos, responsivos e

alinhados as transformag¢des educacionais contemporaneas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA A PESQUISA

Pesquisa - Biblioteca Central da UCS

Esta pesquisa tem como objetivo identificar informagdes relevantes sobre os servigos e produtos
oferecidos pela Biblioteca Central (BICE) da Universidade de Caxias do Sul (UCS) e sobre praticas
informacionais (busca de informagao, habitos de leitura, acesso ao acervo fisico e digital, entre
outros).

Sua participag@o ¢ muito importante, pois auxiliard para uma pesquisa de doutorado e para a busca
de melhorias e eficacia da biblioteca. O seu preenchimento ocupa aproximadamente 10 minutos.
Agradeco a sua colaboragao!

I- DADOS DE IDENTIFICACAO

1- Nome do(a) participante: (opcional)

2- Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo dizer

3- Faixa etdria:

() até 20 anos

() entre 21 ¢ 30 anos
() entre 31 e 40 anos
() entre 41 e 50 anos
() acima de 50 anos

4 - Qual sua atividade na universidade?
() Aluno(a)

() Professor(a)

() Funcionario(a)

() Pesquisador(a)

() Outro:

5 - Se for aluno(a) ou professor(a), qual é o seu curso ou area de
conhecimento?

II - BIBLIOTECA CENTRAL DA UCS

6- Yocé conhece a Biblioteca Central da UCS?
() Sim
() Nao

7 - Se a resposta anterior foi afirmativa, com que frequéncia vocé visita a Biblioteca Central da
UCS?

() Diariamente

() Semanalmente

() Mensalmente

() Anualmente

() Raramente



8- Quio satisfeito vocé esta com os seguintes servicos da Biblioteca Central da UCS?
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Muito
satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito
insatisfeito

Nao utilizo

Atendimento

Empréstimo e devolucio

Renovacio e reserva

Informacio e pesquisa

Capacitacdes

Levantamento
bibliografico

Digitalizacio

Empréstimo
interbibliotecas

Consulta ao catilogo

9- Quao satisfeito vocé esta com os seguintes recursos e acervos da Biblioteca

Central da UCS?

Muito
satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Muito
insatisfeito

Nao utilizo

Acervo fisico

Acervo digital

Bases de dados

Periodicos

Multimidias

Colecdes especiais

Repositorio institucional

10- Dos canais de comunicacio/atendimento oferecidos pela Biblioteca Central da UCS, quais

vocé conhece?

() Telefone

() E-mail

() Facebook

() Twitter

() Whatsapp

() Instagram

() Blog

() Site da biblioteca
() Outro
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III - ASPECTOS SOBRE FONTES E PRATICAS INFORMACIONAIS NA
BIBLIOTECA CENTRAL

11 - Em relac¢ao ao acervo fisico da Biblioteca Central da UCS:
() Esta atualizado e atende as minhas necessidades

() Atende as minhas necessidades, mas precisa ser atualizado

() Nao atende as minhas necessidades

() Nao utilizo o acervo fisico da biblioteca

() Outro:

12- Os recursos on-line oferecidos sio suficientes para atender suas necessidades?
() Sim, consigo encontrar varias informagdes nas plataformas on-line

() Sim, o acervo on-line ¢ atualizado e importante para a pesquisa

() Nao, eu ndo consigo acessar 0s recursos on-line

() Nao, os recursos on-line ndo sao suficientes

() Outro:

13 - Das fontes informacionais listadas abaixo, assinale as que vocé utiliza mais para pesquisa e
leitura:

() Livros fisicos

() Artigos cientificos

() Trabalhos académicos

() E-books

() Fontes de acesso livre na internet

() Bases de dados

() Outro

14 - Assinale com que frequéncia vocé utiliza fontes informacionais para suas pesquisas e
leituras:

Nao utilizo | Diariamente | Semanalmente | Mensalmente | Anualmente

Livros fisicos

Artigos cientificos

Trabalhos académicos

E-books

Bases de dados

15 - Em qual recurso vocé busca mais a informacao e qual utiliza mais para pesquisar e ler?
() Livro fisico

() E-book

() Revistas

() Jornais

() Nao uso

() Outro:

IV - ACESSO A INFORMACAO NO PERIODO PANDEMICO E POS PANDEMICO

16 - Qual era a sua principal fonte de informacao sobre acontecimentos na pandemia?
() Internet
() Telejornal
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) Jornal impresso
) Programas de TV
) Redes sociais

(
(
(
() Outra:

17 - Em qual suporte vocé geralmente realizava ou realiza as leituras?
() Impresso (livro fisico ou fotocdpia/xerox)
() Digital

18 - Na pandemia, vocé realizava a busca por informacio por qual destes motivos?
() Atualizagdo cultural/conhecimentos gerais

() Prazer, necessidade espontanea

() Exigéncia académica

() Motivos pessoais

() Atualizagao profissional

() Informagdes sobre a pandemia

() Outra:

19 - Das fontes de informacdes e materiais bibliograficos da Biblioteca Central da UCS,
propostos pelos professores durante a pandemia, vocé geralmente:

() Lia todos propostos pelos professores

() Lia todos propostos mais a bibliografia complementar

() Lia preferencialmente aqueles que os professores trabalhavam nas aulas

() N&o lia nem os textos obrigatorios

() Lia aqueles que ndo eram indicados pelo professor

() Nao sou aluno(a)

() Outra:

20 - Atualmente, quais sio as maiores barreiras para aumentar sua frequéncia na busca pela
informacao?

() Falta de tempo

() Falta de interesse

() Condig¢des financeiras

() Dificuldade de acesso a biblioteca

() Lentidao na leitura

() Prefere outras atividades

() Outra:

FINALIZACAO DA PESQUISA

Vocé tem algum comentario ou sugestao que possa ajudar a melhorar os servicos da Biblioteca
Central da UCS? Por favor, escreva-os abaixo:

O objetivo geral da pesquisa ¢ identificar e analisar as praticas informacionais e a busca por
informacdo e leitura. Além disso, busca-se compreender como 0s usudrios acessam 0S SErvigos €
recursos da Biblioteca Central da UCS, a fim de contribuir para a melhoria de cada um.

( ) Estou ciente de que todos os dados informados no formulario de pesquisa serdo tratados
exclusivamente para uso interno, de acordo com Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018),
e explicito minha concordancia.



APENDICE B - CRONOGRAMA DO GRUPO FOCAL
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PERIODOS
FASE DETALHES INICIO | FIM
MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET
Definigdo do roteiro
e das questdes paraa| Quantidade de mar./9 | mar./9
entrevista questdes
Aprovacdo do
roteiro e das Tempo para
questdes pela verificar as mar/I1 | mar,/26
orientadora observagdes
Elaboragdo do
Preparacio roteiro da entrevista Dia, horario mar./26 | mar./28
Organizagdo do Quantidade de
Grupo Focal pessoas, formato do abr./3 abr./5
encontro
Elaboragdo do
Envio do convite texto (;0 c?nv(;te ¢ | abr/15 | abr./20
confec¢do do
convite
Encontro com o Encontro on-line - maio/13 | maio/13
Grupo Focal 1 Turma 1
Desenvolvimento
Encontro com o Encontro on-line - | . .
Grupo Focal 2 Turma 2 jun./25 | jun./25
Revisdo dos dados,
identificagdo dos
principais temas,
topicos e padrdes
Discussao e analise | que emergiram das | .
. dos resultados discussdes do jul/15 1 ago./30
Conclusio grupo. Analise do
conteudo e
organizagéo de
informagoes.
Conclusdes finais set./30 | set/30

Conclusao

do estudo
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APENDICE C - ROTEIRO PARA GRUPO FOCAL

Praticas e competéncias informacionais na Biblioteca Central da Universidade de Caxias do
Sul

ROTEIRO GRUPO FOCAL COM USUARIOS DA BIBLIOTECA

LOCAL: Google Meet

DATA:

HORA: 15h

PUBLICO: comunidade académica

1 APRESENTACAO

No contexto da pesquisa "Praticas de Acesso a Informacao na Biblioteca Universitaria
da UCS no Periodo Pandémico e P6s-Pandémico", discutem-se os seguintes temas:
- Necessidades dos usudarios na busca por fontes informacionais.
- Fontes de informacao utilizadas durante a pandemia.
- Transi¢ao da busca presencial para a on-line, devido a COVID-19.
- Funcionamento do acesso on-line durante e apos a pandemia.
- Perspectivas dos usuarios sobre a mudanca de um ambiente tradicional para
um moderno, que envolve o uso de TICs.
- Ocorréncia do letramento informacional na BICE.

- Modificagdes no acesso a informacao e pesquisa durante e apos a pandemia.

2 APRESENTACAO DA EQUIPE DE PESQUISA (fung¢ées na pesquisa e no GF):

Prof* Dr* Flavia B. Ramos — orientadora do projeto de pesquisa
Doutoranda Michele Marques Baptista — coordenadora/mediadora

Bibliotecaria Marcia Servi - colaboradora/observadora

3 APRESENTACAO DA DINAMICA DO ENCONTRO:

- Apresentacdo dos participantes.
- Temas para discussao.

- Exposi¢ao de pontos de vista.

- Respeito as opinides diversas.

- Registro.
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- Inscrigdes para uso da palavra para facilitar o registro.
- Termo de consentimento.
- Duragao do encontro (aprox. 30 min por tema; aprox. 15 min para

consideragdes finais).

4 OBSERVACOES PARA A EQUIPE:
- Observadora:

a) Gerencia o tempo, sinalizando a mediadora quando restam 5 minutos.

b) Cria um mapa do espago, identificando os participantes.

c) Anota as reagdes dos participantes e da pesquisadora na sala, bem como
alguma intercorréncia. Pelo Meet, o encontro serd gravado e, presencialmente,
grava-se com imagem e com audio.

d) Registra a ordem das falas.

e) Identifica pontos-chave da discussao.

f) Cronometra os tempos de fala e as reagdes.

- Mediadora/pesquisadora:

a) Coordena o uso da palavra.

b) Incentiva a participacao de todos.

¢) Inicia e encerra as discussdes sobre os temas.

d) Introduz e conclui os debates.

5 OS TEMAS PARA DISCUSSAO NO GRUPO FOCAL:

TEMA 1: APRESENTACAO - 15 min

Breve detalhamento: local de residéncia, curso, ocupagdo profissional.

TEMA 2: FONTES DE lNFORMACAO - 15 min
Para obter informagdes relevantes, ¢ crucial entender e atender as necessidades dos
usuarios. Ao pesquisar fontes de informagdo, os usuarios tém critérios especificos que
orientam suas escolhas.
Objetivo: determinar os aspectos que os usuarios buscam em fontes de informagao.
Questodes de Pesquisa:
- Quais sdo as suas necessidades de pesquisa de informagao?

- Como vocés realizam buscas por informacgdes?
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- Vocés utilizam as fontes de informagao da BICE? Se sim, como e por qué?

- Vocés utilizam as fontes de informagao da biblioteca ou procuram on-line?

TEMA 3: IMPACTO DA PANDEMIA NAS PRATICAS INFORMACIONALIS - 15 min
Diante dos desafios impostos pela pandemia, ¢ crucial analisar como os usuarios se
adaptaram em suas praticas informacionais e na busca por conhecimento.
Objetivo: compreender quais fontes de informagdo foram utilizadas e como elas
foram acessadas durante a pandemia.
Questdes de Pesquisa:
- Antes, durante e apds a pandemia:
- Quais fontes de informagado foram consultadas durante a pandemia?
- Como as necessidades de informagao foram atendidas durante a pandemia?
- O acesso a informagao e pesquisa foi alterado?
- Qual o status atual do acesso as fontes de informagao?
- Qual plataforma foi considerada mais confiavel?
- Como a credibilidade das fontes de informacao foi percebida?
- Como voceés avaliam a confiabilidade das informagdes que encontram?

- Quais critérios vocés usam para determinar se uma fonte é confiavel?

TEMA 4: PERSPECTIVAS DOS USUARIOS QUANTO A BIBLIOTECA - 15 min
Compreender e abordar as diversas perspectivas dos usuarios € crucial para uma
transicao tranquila e bem-sucedida para uma biblioteca moderna.
Objetivo: explorar as percepcdes dos participantes sobre uma biblioteca moderna e
identificar as adaptagdes tecnoldgicas necessarias para sua atualizacao.

Questoes de Pesquisa:
- Qual o papel da biblioteca no suporte as necessidades de informacao?
- Qual a importancia da incorporacdo de recursos e servicos digitais em
bibliotecas?
- Quais suas expectativas sobre o espaco fisico de bibliotecas modernas?

- Qual a importancia da normalizagdo para o acesso a informagao?
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TEMA 5: LETRAMENTO INFORMACIONAL NA BIBLIOTECA - 15 min

Pesquisar e utilizar, efetivamente, recursos de informagdo da BICE envolve
compreender a organizagdo da informacgdo e acessad-la por meio de livros, bases de dados e
plataformas. E importante avaliar a credibilidade e relevancia das informagdes e utiliza-las
eticamente.

Objetivo: verificar como os usudrios podem melhorar as suas capacidades de
pesquisa, competéncias informacionais, a0 mesmo tempo que interagem com uma gama de
informacodes disponiveis,

Questdes de Pesquisa:

- Vocés consideram importante o acesso remoto a recursos digitais?

- Que fontes informacionais vocés utilizam na BICE?

- Vocés conhecem as capacitagdes oferecidas pela BICE? Se sim, quais?
- Vocés ja participaram de capacitagdes? Quais?

- Como melhorar o letramento informacional na biblioteca?
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