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RESUMO

O cenario global contemporaneo impde desafios significativos ao desenvolvimento
urbano sustentavel. Com mais da metade da populagdo mundial vivendo em areas urbanas e
proje¢des que indicam a elevacao desse indice para 70% até 2050, intensificam-se os impactos
ambientais e sociais associados a urbanizacdo. Por outro lado, medidas regulatdrias e
tecnologicas isoladas tém se mostrado insuficientes para enfrentar as complexas questdes
ambientais e sociais do meio urbano. O tema é complexo, pois a cidade, compreendida como
uma organizacgao social e espacial, combina dinamicas coletivas, individuais e culturais que
constroem e sustentam sua identidade local. Nesse contexto, o comprometimento cidaddo torna-
se um fator essencial, ao fortalecer processos participativos, ampliar a capacidade de
mobilizagdo social e legitimar as politicas publicas voltadas para a sustentabilidade urbana. A
inovagao social, por sua vez, surge como um elemento estratégico para promover mudangas
estruturais, ao mobilizar atores diversos em torno de solugdes coletivas. Esta pesquisa teve
como objetivo analisar o comprometimento cidaddo com iniciativas de inovagao social para o
desenvolvimento urbano sustentavel. Foi empregada uma abordagem de ciéncia cidada aliada
a um método misto, estruturada em uma estratégia sequencial explanatoria que combinou a
participagdo ativa dos habitantes de Caxias do Sul em todas as etapas da pesquisa. A coleta e
analise de dados foram organizadas em fases: na Fase 0, realizou-se o mapeamento sistematico
de 56 iniciativas de inovagdo social, abrangendo organizagdes da sociedade civil, coletivos,
movimentos sociais, startups, projetos universitarios e empresariais. Na Fase 1, foram coletadas
446 respostas de uma survey aplicada a cidadaos engajados nessas iniciativas, utilizando uma
escala adaptada de comprometimento cidaddo. Na Fase 2 foram selecionados os participantes
do follow-up para a etapa qualitativa do estudo. Ainda, foi composta por grupos focais, o que
permitiu aprofundar a compreensdo das motivacdes, percepgdes e obstadculos enfrentados na
participagdo em inovagdes sociais para o desenvolvimento urbano sustentavel. Por fim, a Fase
3 integrou os dados coletados, propondo um modelo que conecta o comprometimento cidaddo
e a inovagao social como componentes fundamentais para promover o desenvolvimento urbano
sustentavel. A integracdo dos achados quantitativos e qualitativos revelou um perfil de
comprometimento predominantemente afetivo em Caxias do Sul, com destaque para o
pertencimento e o significado pessoal atribuidos a cidade, baixa adesdo normativa e nivel
intermediario instrumental. O mapeamento mostrou um ecossistema plural, intensivo em redes
e trocas e com empoderamento comunitario difuso, porém com fragilidades na explicitacao de
desafios de sustentabilidade e na mensuragdo de impacto. A anélise mista sustentou o modelo
tedrico proposto: comprometimento cidaddo — participacdo em inovagdo social —
desenvolvimento urbano sustentavel, mediado por cursos de a¢do (planejamento, parcerias e
métricas) que canalizam o afeto em resultados coletivos. Empiricamente, os achados oferecem
subsidios para governos locais, universidades e sociedade civil na formulacao de politicas
publicas e praticas de engajamento, refor¢ando que estratégias de fortalecimento do
pertencimento e da identidade coletiva sdo mais eficazes do que apelos normativos ou
incentivos instrumentais. Além disso, a ciéncia cidadd mostrou-se método promissor de
coproducdo de conhecimento, ampliando legitimidade social e oferecendo insumos para
monitorar indicadores de sustentabilidade e apoiar os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento urbano sustentavel; Inovacao Social; Organizacao-cidade;
Comprometimento Organizacional; Comprometimento Cidaddo; Método Misto; Ciéncia
Cidada.



ABSTRACT

The contemporary global landscape poses significant challenges to sustainable urban
development. With more than half of the world’s population living in urban areas—and
projections indicating this figure may rise to 70% by 2050—the environmental and social
impacts of urbanization are intensifying. On the other hand, isolated regulatory and
technological measures have proven insufficient to address the complex environmental and
social issues of urban contexts. The theme is complex because the city, understood as a social
and spatial organization, combines collective, individual, and cultural dynamics that shape and
sustain its local identity. In this context, citizen commitment becomes an essential factor, as it
strengthens participatory processes, expands social mobilization capacity, and legitimizes
public policies aimed at urban sustainability. Social innovation, in turn, emerges as a strategic
element to foster structural change, mobilizing diverse actors around collective solutions. This
research aimed to analyze how citizen commitment to social innovation initiatives contributes
to sustainable urban development. A citizen science approach, combined with a mixed-methods
design, was employed, structured in a sequential explanatory strategy that involved the active
participation of Caxias do Sul inhabitants throughout all stages of the study. Data collection
and analysis were organized into phases. In Phase 0, a systematic mapping of 56 social
innovation initiatives was conducted, encompassing civil society organizations, collectives,
social movements, startups, and university and business projects. In Phase 1, 446 responses
were collected from a survey applied to citizens engaged in these initiatives, using an adapted
scale of citizen commitment. In Phase 2, follow-up participants were selected for the qualitative
stage of the study, which included focus groups that enabled a deeper understanding of
motivations, perceptions, and obstacles to participation in social innovation for sustainable
urban development. Finally, Phase 3 integrated the collected data, proposing a model that
connects citizen commitment and social innovation as fundamental components in fostering
sustainable urban development. The integration of quantitative and qualitative findings revealed
a predominantly affective commitment profile in Caxias do Sul, with emphasis on belonging
and personal meaning attributed to the city, low normative adherence, and an intermediate
instrumental level. The mapping highlighted a plural ecosystem, intensive in networks and
exchanges and characterized by diffuse community empowerment, though fragile in
articulating sustainability challenges and measuring impact. The mixed-methods analysis
supported the proposed theoretical model: citizen commitment to participation in social
innovation to sustainable urban development, mediated by courses of action (planning,
partnerships, and metrics) that channel affect into collective outcomes. Empirically, the
findings provide insights into local governments, universities, and civil society in designing
public policies and engagement practices, reinforcing strategies fostering belonging and
collective identity are more effective than normative appeals or instrumental incentives.
Furthermore, citizen science proved to be a promising method of knowledge co-production,
enhancing social legitimacy and offering valuable inputs to monitor sustainability indicators
and support the Sustainable Development Goals.

Keywords: Sustainable Urban Development; Social Innovation; City-as-Organization;
Organizational Commitment; Citizen Commitment; Mixed Methods; Citizen Science.
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1. INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentavel, em resposta aos desafios globais, demanda uma
abordagem coletiva e multilateral (SACHS et al., 2021). Ao substituir a 16gica de dominio da
natureza por uma abordagem de convivéncia harmonica, o conceito busca mitigar os problemas
ambientais e socioecondmicos por meio da constru¢io de uma sociedade integrada e consciente
(GIDDINGS; HOPWOOD; O’BRIEN, 2002; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). O
alcance de 8 bilhdes de habitantes em 2022 intensificou os desafios do desenvolvimento
sustentavel, ao ampliar a pressdo sobre recursos naturais, infraestrutura e sistemas sociais,
exigindo solugdes integradas para garantir qualidade de vida e equilibrio ambiental.
Atualmente, mais da metade da populagdao mundial reside em areas urbanas, com projecdes
indicando que essa taxa podera alcancar 70% até 2050, gerando impactos ambientais
significativos (UNITED NATIONS, 2023). Além disso, perspectivas indicam que a populagdo
global continuara crescendo e devera atingir aproximadamente 10,3 bilhdes de pessoas por
volta da década de 2080 (UNITED NATIONS, 2024). Essa crescente urbanizagdo requer
planejamento e politicas eficazes, abrangendo ndo apenas questdes ambientais, mas também
economicas e sociais (DEMPSEY et al., 2011).

Teorias urbanisticas vém destacando que ¢é possivel reorganizar a gestdo espacial das
cidades e otimizar o uso dos recursos locais para criar conexdes significativas entre as pessoas
e os espagos urbanos (CUTHBERT, 2007). Jane Jacobs ja defendia ambientes urbanos bem
estruturados e seguros, visando a melhoria da qualidade de vida (JACOBS, 1961). Por isso,
tanto em nivel global quanto local, o desafio € construir solu¢des urbanas sustentaveis capazes
de atender as necessidades atuais sem comprometer futuras geracdes (BRUNDTLAND, 1987,
HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005; UNDP, 2020).

Esse entendimento sobre a importancia de solugdes urbanas sustentaveis se alinha
diretamente as metas globais, em especial ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 11
(ODS11), que orienta agdes voltadas a construcdo de cidades mais inclusivas, seguras,
resilientes e ambientalmente equilibradas (BENTVELZEN; KEETON, 2011; YASSIN, 2019).
O Programa das Nagdes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat) desempenha
um papel importante na promoc¢ao de cidades sustentdveis socialmente e ambientalmente (UN
HABITAT, 2022). Assim, a busca pela concretizagdo desse objetivo amplifica o
reconhecimento do impacto de decisdes urbanas na sustentabilidade em suas diversas

dimensdes (ANGELIDOU et al., 2018).
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Nesse sentido, muitas cidades adotam estratégias de sustentabilidade, conscientes de
que essas mudancas impactam significativamente o estilo de vida e os padroes de consumo dos
cidaddos (ANANTHARAMAN, 2014; KALBAR et al.,, 2018; VERPLANKEN, 2018;
YIGITCANLAR; TERIMAN, 2015). Por outro lado, para a consolidacao do desenvolvimento
sustentavel, ¢ essencial entender e atuar sobre as nuances da vida cotidiana e das praticas
politicas que promovem a conscientizag¢do e engajamento dos cidadaos na transformagao social
(VERPLANKEN, 2018).

Cidades desempenham um papel central no contexto ambiental global, sendo
responsaveis por cerca de 75% do consumo de recursos naturais, até 80% do uso de energia,
70% das emissdes de gases de efeito estufa e metade da produ¢do mundial de residuos, apesar
de ocuparem apenas 2 a 3% da superficie terrestre, evidenciando impactos negativos que se
estendem muito além das suas fronteiras urbanas (IUCN, 2023). Para enfrentar esses desafios,
¢ fundamental mitigar os efeitos negativos da expansdo urbana desordenada e estimular um
crescimento equilibrado e sustentavel (UNDESA, 2024). Contudo, a incorporagao em larga
escala de comportamentos sustentdveis em ambientes urbanos ainda enfrenta barreiras
significativas, uma vez que esses comportamentos sao influenciados por uma complexa rede de
fatores sociopsicologicos, culturais e contextuais — exigindo abordagens personalizadas e
localmente adaptadas para serem eficazes (TOPAL; HUNT; ROGERS, 2021; YIGITCANLAR
et al., 2020).

Nas ultimas décadas, a participacao cidada consolidou-se como um valor fundamental
nas democracias contemporaneas, especialmente no contexto do planejamento urbano. Estudos
destacam que o sucesso das iniciativas de sustentabilidade urbana depende amplamente do
engajamento ativo e da participacdo cidada (GILLGREN et al., 2019; LEAL FILHO et al.,
2018; MOSCHEN et al., 2019; SILVA et al., 2019). As formas de participacao cidada nos
processos urbanos variam amplamente quanto ao grau de poder efetivamente concedido aos
cidaddos (ARNSTEIN, 2019). Evidéncias mais recentes reforcam essa constatacdo, mostrando
que niveis mais profundos de participacdo ndo apenas promovem inclusdo social e senso de
pertencimento, mas também fortalecem os impactos de sustentabilidade urbana por meio de
processos colaborativos e reflexivos (KISS et al., 2022).

Estudos destacam o papel fundamental dos cidadaos no engajamento publico em prol
dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (GUAN et al., 2019). Sem estratégias que
envolvam diretamente o comportamento dos cidaddos, a sociedade encontrara barreiras para

alcancar seus objetivos (DOBSON, 2007). Portanto, a constru¢ao de cidades verdadeiramente
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sustentaveis ndo depende apenas de solugdes técnicas (infraestrutura verde, eficiéncia
energética, etc.), mas também de mecanismos participativos efetivos, capazes de equilibrar os
interesses diversos e assegurar legitimidade as decisoes publicas além de ampliar o engajamento
e fortalecer vinculos com a cidade (BOUZGUENDA; ALALOUCH; FAVA, 2019; WHITE;
LANGENHEIM, 2021).

De fato, a participagdo cidada nao se limita a esfera institucional, mas envolve também
a adocao de atitudes coletivas e mudangas comportamentais que impulsionem transformagdes
concretas em dire¢do a sustentabilidade (ANANTHARAMAN, 2014; JOHN; JAEGER-
ERBEN; RUCKERT-JOHN, 2016). Estudos apontam que ¢ primordial que ocorra uma
mudanca no comportamento individual para criar um impacto positivo e duradouro
(HOWARTH et al., 2020; LEE; LEVY; YAP, 2015). A solugdo para os desafios ambientais e
urbanos depende cada vez mais da mudanga comportamental, juntamente com solucdes
técnicas disponiveis (LEHNER; MONT; HEISKANEN, 2016; VERPLANKEN, 2018).

Nesse contexto, a inovagdo social configura-se como uma categoria analitica
fundamental para compreender os processos de mudanga comportamental orientados a
sustentabilidade. Trata-se de um conceito que articula transformacdes nas praticas sociais com
a criagdo de novas formas institucionais, promovendo a coproducdo de solugdes por meio da
interagdo entre atores diversos e a reconfiguracao de papéis no tecido social. Pesquisas recentes
apontam que a inovagdo social desempenha um papel estruturante na indugdo de processos
participativos e no fortalecimento do empoderamento cidadao, ao gerar dinamicas colaborativas
que transcendem arranjos tradicionais (CAJAIBA-SANTANA, 2014; EDWARDS-
SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; ROGGE; STADLER, 2023). Compreende-se,
portanto, a inovacdo social como um processo complexo, que envolve a formulagdo e
disseminagdo de ideias, praticas e dispositivos voltados a resolu¢do de problemas sociais,
mobilizando sinergias entre o Estado, o mercado e a sociedade civil (CAJAIBA-SANTANA,
2014; MOULAERT et al., 2005; MULGAN, 2006; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008).

Angelidou e Psaltoglou (2017), ao investigarem iniciativas de inovagao social voltadas
ao desenvolvimento urbano sustentavel (DUS), propdem a analise dessas iniciativas a partir de
trés dominios fundamentais: conteudo, processo e empoderamento. O conteudo refere-se aos
temas centrais e desafios de sustentabilidade abordados pelas iniciativas. Ja o processo foca nos
mecanismos de inovagdo social, incluindo os tipos de organizacdes envolvidas, as formas de
interacdo entre atores e o papel das tecnologias da informacdo e comunicagdo na viabilizagdo

dessas iniciativas. Por fim, o empoderamento examina de que maneira a inovagdo social
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contribui para ampliar a capacidade de acdo dos cidadaos e comunidades urbanas, analisando
os modos de participagdo, os principais beneficidrios e os resultados efetivos gerados. Esses
dominios destacam diferentes formas pelas quais as iniciativas podem contribuir ativamente
para mudangas comportamentais e transformacdes urbanas sustentaveis.

Assim, ao se assumir a inovacdo social como categoria analitica fundamental para
compreender os processos de mudanga comportamental orientados a sustentabilidade,
considerar a cidade como uma organizagdo social oferece um referencial analitico para
compreender e intervir nos processos de desenvolvimento urbano sustentavel. Assim como as
organizagdes, as cidades apresentam estruturas formais e informais, dindmicas de poder, cultura
propria, sistemas de linguagem e processos decisorios que moldam comportamentos e
configuram praticas sociais (MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI, 2012). Essa
constatagdo permite aplicar o instrumental tedrico dos estudos organizacionais a analise urbana,
possibilitando a identificacdo de rotinas institucionais, conflitos de interesse, mecanismos de
coordenacdo e padrdes de governanga que atravessam o espaco urbano. Tal abordagem nado
apenas amplia a compreensao da complexidade urbana, mas também contribui para o desenho
de estratégias mais eficazes de inovacdo social, ao reconhecer a cidade como um sistema
organizado de interagdes, regras e significados. A conexdo entre organizacdes e cidades,
mediada pela administracdo publica e pelos processos de planejamento e gestdo territorial,
legitima essa perspectiva e reforga a relevancia dos estudos organizacionais como campo de
apoio a transformagdo urbana (MAC-ALLISTER, 2004; PARK, 1915).

Ao considerar a cidade como uma organizacao social complexa, torna-se possivel
aplicar ao contexto urbano marcos tedricos consolidados no campo dos estudos
organizacionais. Nesse enquadramento, as teorias do comportamento organizacional oferecem
subsidios relevantes para analisar o engajamento civico e a participagdo cidada,
tradicionalmente voltadas a compreensao das relagdes entre individuos e organizagdes formais.
Em particular, a Teoria do Comprometimento Organizacional (TC), amplamente empregada
para investigar a identificagdo do individuo com os objetivos, valores e propositos
organizacionais (JENSEN, 1998; MEYER; ALLEN, 1991), pode ser mobilizada como lente
tedrica para compreender o grau de vinculo afetivo, normativo e instrumental que os cidadaos
desenvolvem em relagdo a cidade. Sob a oOtica dos estudos organizacionais, esse
comprometimento representa uma dimensao critica para a viabilidade de transformagdes sociais

orientadas a sustentabilidade, como propdem Meyer e Morin (2016), focando a agéncia
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individual na internalizagdo de valores coletivos e na disposi¢@o para colaborar com objetivos
comuns.

Assim, compreender o comprometimento do cidadao com a cidade, por meio dessas
categorias analiticas, contribui para desvendar os fatores que sustentam o comprometimento
duradouro e a corresponsabilidade na constru¢cdo de ambientes urbanos mais equitativos e
sustentaveis. O comprometimento ¢ um constructo multidimensional surgido nos anos 70
(MCGEE; FORD, 1987; MEYER et al., 1989), estudado principalmente em duas vertentes: a
atitudinal, relacionada a identificagdo e ao envolvimento emocional com a organizagao
(MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982); e a comportamental, referente a tendéncia da pessoa
a se envolver em atividades para permanecer na organizagdo (BECKER, 1960; MCGEE;
FORD, 1987). Esse vinculo pode ser emocional, cognitivo ou comportamental, avaliado pelas
dimensdes afetiva (envolvimento emocional), normativa (sentimento de obrigacdo) e
instrumental (percepcdo de beneficios e custos) (MEYER; ALLEN, 1991; MEYER;
HERSCOVITCH, 2001; MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982). Por isso, aprofundar os
estudos sobre o comprometimento cidaddo pode revelar aspectos fundamentais para as
mudangas comportamentais tao necessarias para o desenvolvimento urbano sustentavel.

Por outro lado, embora esse enquadramento ofereca um aporte promissor, ainda
persistem lacunas teoricas e empiricas quanto a forma como esses vinculos se constroem e se

traduzem em praticas concretas de corresponsabilidade e transformagao urbana.

1.1. PROBLEMATIZACAO

A populagdo global continua crescendo e devera atingir aproximadamente 10,3 bilhdes
de pessoas por volta da década de 2080 (UNITED NATIONS, 2024). Além disto, até o final do
século XXI existirdo cerca de 11 bilhdes de humanos no planeta. Este rapido crescimento
continuard pelas proximas décadas e ocasionara impactos globais (UNDESA, 2021). Isto
demonstra que sera necessaria infraestrutura em diversas areas para todos os habitantes, além
de manter a busca pelo equilibrio dos recursos naturais na logica do desenvolvimento
sustentdvel. Em resumo, ¢ nas cidades que os cidaddos — habitantes que usufruem de
infraestrutura — estdo em maior quantidade. Portanto, ¢ nos centros habitacionais que os
desafios do desenvolvimento urbano sustentavel sdo colocados em pauta e ganham importancia
como campo de estudo. Por outro lado, sob a 6tica de cidade como organizacao, a cidade esta
sendo considerada ndo s6 como organizac¢ao social, mas também por sua localizagdo espacial e

seus impactos no equilibrio de recursos (MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI,
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2012). A cidade possui uma dinamica processual coletiva conectada por dimensdes individuais
e culturais que constroem a identidade local (SARAIVA; CARRIERI, 2012). Assim, estudos
apontam que ¢ relevante ampliar a abordagem do objeto cidade no campo dos estudos
organizacionais (MAC-ALLISTER, 2004).

No contexto de DUS, pesquisadores destacam a importancia das mudancas
comportamentais para reparar parte do esgotamento ambiental sem prejudicar o bem-estar
subjetivo (AQUILUE et al., 2021). As cidades estdo se preparando para enfrentar os desafios
econdmicos, sociais ¢ ambientais por meio do desenvolvimento de novas ideias e testes de
projetos (ANGELIDOU et al., 2018). Esses projetos estdo diretamente relacionados as decisdes
tomadas e a qualidade de vida da populacdo. No entanto, € necessario considerar que os estudos
indicam que existem nas cidades diferentes perfis de cidaddos, cada um contribuindo e se
comprometendo de maneiras distintas com base em suas capacidades e inter-relagdes
(ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017).

Neste sentido, inovagdes regulatorias e tecnoldgicas ndo sdo suficientes para solucionar
as questoes ambientais e garantir um DUS associado aos tipos de cidadaos. Assim, a inovagao
social, cada vez mais reconhecida por seu potencial transformador, tem sido incorporada por
governos e formuladores de politicas publicas como uma estratégia para enfrentar desafios
sociais complexos, alternando ao longo da historia a lideranga entre a sociedade civil e o setor
publico na promogao de solugdes inovadoras e inteligentes (ANGELIDOU; PSALTOGLOU,
2017; MULGAN, 2006). A conexao entre inovacao social e DUS se dé pela capacidade de
desenvolvimento local dos cidaddos, possibilitando transformagdes sociais essenciais no
ambiente em que vivem (ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017).

A inovagdo social tem maior potencial de gerar mudangas significativas quando
fundamentada em modelos de governanga colaborativa e participativa, capazes de envolver
atores sociais com conhecimento direto das necessidades locais e de ir além das abordagens
tradicionais centradas apenas em tecnologia (BROADSTOCK et al., 2020; MULGAN, 2006).

Autores classicos ja destacavam que, embora a inovagdo social representasse uma
abordagem promissora para enfrentar problemas sociais complexos, havia uma caréncia de
aprofundamento teorico e empirico quanto a sua capacidade de promover mudangas estruturais
duradouras, bem como limitagdes na compreensao do comprometimento cidaddo e da inclusao
de diferentes perfis de usuarios (ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017; HOWALDT;
DOMANSKI; KALETKA, 2016; MAC-ALLISTER, 2004; MEYER; MORIN, 2016). Estudos

recentes avangaram nesse debate ao evidenciar que mecanismos como a governanca
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participativa, o engajamento ativo de stakeholders, a inclusdo de grupos marginalizados e a
integragao de tecnologias digitais sdo determinantes para o sucesso, escalabilidade e
legitimidade das inovagdes sociais (JAREH, 2025).

Essa evolucao no debate também se conecta a uma compreensao mais ampla da cidade,
ndo apenas como um espaco fisico, mas como uma organizagdo complexa, atravessada por
processos socioculturais, praticas simbolicas e dinamicas territoriais. Trabalhos recentes
sustentam essa ampliacdo ao evidenciar que a cidade € resultado de multiplas interagdes que
extrapolam suas fronteiras materiais e exigem olhares interdisciplinares que a compreendem
como uma organiza¢ao complexa, marcada por processos socioculturais, praticas simbolicas e
dindmicas territoriais que extrapolam suas fronteiras fisicas. Como destacam os estudos
reunidos por Costa Junior (2021), é nessa multiplicidade de praticas (historia, cotidiano, cultura,
gestdao e disputa de sentidos) que a cidade se apresenta como uma organizacao viva €
multidimensional, exigindo abordagens interdisciplinares e sensiveis a complexidade urbana.
O livro Cidades e Estudos Organizacionais: Um Debate Necessario de Enoque e Alessandro
(2019) reforga essa perspectiva ao propor a cidade como locus de produgdo de significados,
disputas, resisténcias e praticas organizacionais, ampliando a nocao tradicional de organizacao
(LACERDA, 2021).

Nas ultimas décadas, a Teoria do Comprometimento (TC) evoluiu significativamente,
tornando-se cada vez mais complexa. Inicialmente concebida como uma estrutura
unidimensional voltada exclusivamente a organizagdo (MOWDAY; PORTER; STEERS,
1982), passou a ser compreendida como um constructo multifacetado, incluindo componentes
afetivos, normativos ¢ instrumentais (MEYER; ALLEN, 1991; O’REILLY; CHATMAN,
1986). Posteriormente, tedricos ampliaram a discussdo ao considerar que o comprometimento
pode ser direcionado a diferentes alvos, como supervisores, equipes ou ocupagdes, ou mesmo
apresentar multiplos focos simultaneos (BECKER, 1992; COHEN, 2003; MEYER;
HERSCOVITCH, 2001; MORROW, 1983). Essas abordagens reconhecem que os diferentes
componentes e focos do comprometimento podem se combinar de formas variadas,
influenciando diretamente o comportamento € o bem-estar dos individuos nas organizagoes.
Paralelamente, observa-se também um alinhamento entre os campos da gestdo publica e
privada. Diversos tedricos organizacionais destacam que, apesar das distingdes formais entre
os setores, ambos enfrentam desafios comuns como lideranca, motivacao e tomada de decisao,
sustentando uma visdo genérica de gestdo aplicdvel a distintos contextos institucionais

(RAINEY; CHUN, 2009).
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A escolha da TC como fundamento analitico desta tese justifica-se pela sua capacidade
de captar diferentes formas de vinculo entre o individuo € um objeto de referéncia, neste caso,
as iniciativas de inovagao social. Ao reconhecer que o comprometimento pode ser direcionado
ndo apenas a organizagdo tradicional, mas também a contextos sociais e coletivos (MEYER;
HERSCOVITCH, 2001), esta teoria fornece uma lente tedrica que permite investigar a
participacao dos cidaddaos em iniciativas voltadas ao desenvolvimento urbano sustentavel. A
transposi¢ao da teoria do campo organizacional para o urbano se ancora na concepg¢ao da cidade
como uma organizacdo social complexa (COSTA JUNIOR, 2021; SARAIVA; CARRIERI,
2012), o que permite adaptar os componentes afetivo (ligagdo emocional com a causa),
normativo (sentido de obrigacdo civica) e instrumental (percepcao de custos e beneficios de
continuar engajado) a analise do comportamento cidaddo. Assim, a teoria oferece um modelo
estruturado e validado que contribui para preencher a lacuna na literatura sobre como mensurar
e compreender o comprometimento cidaddo em iniciativas transformadoras.

Ainda que a TC tenha sido originalmente desenvolvida no ambito das organizagdes
formais, sua aplicacdo ao contexto urbano nao ¢ isenta de desafios. O comprometimento
cidaddo, por sua natureza mais fluida, voluntaria e multidimensional, pode ndo apresentar a
mesma estrutura de vinculos estaveis e formais observados em ambientes corporativos. No
entanto, essas diferengas ndo inviabilizam o uso da teoria, pelo contrario, convidam a uma
leitura ampliada e adaptada dos seus componentes. A abordagem tridimensional (afetivo,
normativo e instrumental) se mostra especialmente util ao oferecer um arcabougo analitico que
permite identificar distintos perfis de engajamento, inclusive em esferas ndo organizacionais.
Assim, ao invés de serem vistas como limitagdes impeditivas, tais especificidades do contexto
urbano reforcam a necessidade de ajustes conceituais e metodoldgicos que enriquecem o uso
da teoria no campo das inovagdes sociais € do desenvolvimento urbano sustentavel.

Portanto, a visdo de cidade como organizagdo desempenha um papel fundamental no
contexto do DUS, considerando a complexidade das mudangas sociais e ambientais envolvidas.
Para alcancar os ODS e melhorar as cidades e comunidades, mudancas sdo necessarias e podem
ser potencializadas pela inovacao social. Apesar do crescente reconhecimento do papel do
cidaddo na promog¢ao de cidades sustentaveis e da valorizagdo da inovagdo social como
instrumento para transformagdo urbana, ainda sdo escassos os estudos que articulam, de forma
aprofundada, as diferentes formas de comprometimento do cidaddo com as dindmicas de
inovacdo social no contexto urbano. As contribui¢des tedricas sobre comprometimento,

oriundas dos estudos organizacionais, permanecem pouco exploradas no campo das politicas
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urbanas, especialmente quando se trata de compreender os distintos perfis de cidaddo e suas
formas de engajamento. Essa lacuna torna-se ainda mais relevante ao se considerar a cidade
como uma organizacao social complexa, com estruturas, valores e praticas que influenciam
diretamente o comportamento dos individuos. Assim, torna-se necessario investigar como
diferentes formas de comprometimento, analogas as discutidas na teoria organizacional, podem
ser mobilizadas para compreender e ampliar o envolvimento cidaddo em iniciativas de inovagao
social voltadas ao DUS.

Diante desse contexto, o problema de pesquisa proposto para essa tese foi: Como o
comprometimento do cidadio com iniciativas de inovacao social pode contribuir para o
desenvolvimento urbano sustentavel?

Portanto, aproximar a escala da cidade e focar na resolucdo de desafios locais,
compreendendo como o comportamento social e econdmico pode beneficiar os cidaddos e sua
relagdo com o desenvolvimento territorial local, além de compreender suas motivagdes e
objetivos de mudanca ¢ essencial para abordar mecanismos que incentivem o desenvolvimento
urbano sustentavel.

Este estudo abordou o comprometimento cidaddo em inovagdes sociais com o objetivo
de identificar se ele contribui para o desenvolvimento urbano sustentavel. Foi empregada uma
abordagem de ciéncia cidada aliada a um método misto, estruturada em uma estratégia
sequencial explanatoria que combinou a participagdo ativa dos habitantes de Caxias do Sul em
todas as etapas da pesquisa. Desenvolveu-se inicialmente a coleta de dados quantitativa para
depois explicar os resultados quantitativos com qualitativos aprofundados. Na primeira fase
quantitativa do estudo, dados de uma survey foram coletados de cidaddos que interagem com
iniciativas de inovac¢do social da cidade de Caxias do Sul para testar a Teoria do
Comprometimento para avaliar a adaptagdo da escala no contexto urbano. A segunda fase foi
conduzida como um acompanhamento para que os resultados quantitativos pudessem ser
explicados. Neste follow-up explanatdrio, o objetivo foi aprofundar o comprometimento do
cidaddo em dimensdes que ndo ficaram esclarecidas na etapa anterior com os representantes
das iniciativas de inovagdo social em Caxias do Sul. Por fim, foi possivel encerrar o método

misto com uma analise conjunta e apresentagao dos resultados traduzidos por um framework.
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1.2.  OBJETIVOS DA PESQUISA
1.2.1. Objetivo Geral

Analisar o comprometimento do cidaddo em iniciativas de inovagdo social para o

desenvolvimento urbano sustentavel.
1.2.2. Objetivos Especificos

I. Mapear iniciativas locais em inovagdo social voltadas para o desenvolvimento urbano
sustentavel em Caxias do Sul.
II. Avaliar o comprometimento cidaddo em inovagdes sociais por meio de uma escala
adaptada para cidades.
III. Examinar as dimensdes do comprometimento cidaddao que contribuem para o
desenvolvimento urbano sustentavel.
IV. Propor um modelo que conecte o comprometimento cidadao e a inovagdo social como

componentes que promovam o desenvolvimento urbano sustentavel.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ESTUDO

Esta pesquisa buscou elementos que colaborem para a constru¢do de um modelo
conceitual de comprometimento do cidaddo com a inovacdo social em cidades para o
desenvolvimento urbano sustentavel (DUS). Portanto, com o objetivo de aprofundar conceitos
abordados nesta tese, foi realizada uma busca na literatura sobre inovacao social, DUS e
comprometimento, para identificar aspectos tedricos e destacar os principais artigos publicados
até o momento.

A busca na literatura adotou uma abordagem que considera fases do método PRISMA'
(PAGE et al., 2021). Medidas bibliométricas foram usadas para desenhar o estado da arte de
trés fases do método PRISMA — identificacdo, triagem e elegibilidade (PAGE et al., 2021) e
cinco etapas por Wolfswinkel, Furtmueller ¢ Wilderom (2013): definicdo, pesquisa, selecao,
analise e apresentagao.

As trés buscas na literatura foram realizadas no banco de dados Scopus com as palavras-
chave em julho de 2025: (1) “sustainable urban development”; (i) “social innovation’; (ii1)
“commitment theory” OR “organi*ational commitment”. Devido a variagdo linguistica entre os

idiomas inglés britanico (organisation) e inglés americano (organization), foram consideradas

! Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses
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as duas formas de escrita na busca. A etapa de pesquisa resultou em documentos que foram
encaminhados para a etapa de selecdo de acordo com os critérios de inclusdao e exclusao. A
revisao considerou como critério de inclusdo: apenas artigos cientificos; documentos em inglés;
e que estivessem dentro do campo de pesquisa das ciéncias sociais. Os artigos foram baixados
do banco de dados, e uma listagem de itens contendo titulo, autores, resumo, ano e outras
informagoes editoriais foi organizada em uma planilha do Microsoft Excel®. Na primeira fase,
foi desenvolvida uma analise bibliométrica para cada conceito, produzindo graficos e tabelas
para melhor entendimento do campo. A selecdo dos artigos para a analise bibliométrica seguiu
uma abordagem baseada em estudos metodologicos prévios (ZUPIC; CATER, 2015), que
indicam que a analise de citagdes frequentemente emprega listas Top-N? para identificar os
trabalhos mais influentes de um campo de pesquisa. Assim, na selecao dos artigos mais citados,
foi considerado o grupo de publicacdes com maior expressividade em citagdes, garantindo a
inclusdo das principais contribui¢des historicas e tedricas da area. Para capturar a fronteira atual
do conhecimento e identificar tendéncias emergentes, foi analisado um total de 9.614 artigos
publicados até o ano de 2025. Além disso, foram consultados o indice de impacto dos periddicos
e a andlise das palavras com maior ocorréncia. Na segunda fase, os titulos, resumos e palavras-
chave dos documentos, bem como as referéncias citadas, foram submetidos a técnica de
clustering com o objetivo de agrupar e mapear usando o software VosViewer® (versdo 1.6.13).
A Figura 1 apresenta os critérios e etapas para sua elaboragao.

Os documentos foram observados segundo as trés leis bibliométricas (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005). Foram analisadas a quantidade de artigos por ano (Lei de Zipf), a
produtividade dos autores (Lei de Lotka) e a produtividade dos peridédicos da busca (Lei de
Bradford).

Segundo resultados da andlise pela Lei de Zipf (1949), quantidade de artigos por ano, a
base de dados apresenta os resultados da pesquisa de palavra-chave: sustainable urban

development (verde); social innovation (laranja); commitment (roxo), conforme Figura 2.

2 TopN representa estudos, autores ou periddicos mais citados na area examinada elencados em lista. As citagdes
sdo usadas como uma medida de influéncia. Se um artigo ¢ muito citado, ele ¢ considerado importante. Essa
proposicdo se baseia na suposi¢do de que os autores citam documentos que consideram importantes para seu
trabalho (ZUPIC; CATER, 2015).
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Figura 1 — Resumo do processo de revisao sistematica dos conceitos

Termos de busca em bases de dados Scopus

‘commitment theory” OF
‘organi’ational commitment”

DEFINE

‘sustainable urban development” ‘social innavation”

Registros identificados na base de dados por titulo, palavras-chave e resumos
n="7.205 n="7.719 n= 11756

Registros excluidos (book, book chapter, conference paper, conference review, review, short survey)

SEARCH

n=-2.243 n=-3.320 n=-1.723
Registros ordenados por tipo: Somente artigos
n= 4.962 n=4.397 n=10.033
Artigos excluidos que n3o consideram: Area tematica e idioma
SELECT Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais Ciéncias Sociais e Psicologia
= -2.261 =-1.690 = -5.029
Somente inglés Somente inglés Somente inglés
n=-164 n= -402 n=-232
Artigos selecionados de acordo com os critérios de exclusdo
n=2537 n=2.305 n=4.T12

Artigos submetidos a andlise bibliométrica segundo 3 leis e clustering de titulos, resumos e palavras-chave)
n=2.537 n=2.305 n=4.772
Documentos de texto completo para elegibilidade e categorizagdo
n=25 n= 65 n=45
Registros excluidos (irrelevantes para o objetivo da pesquisa, contexto urbane ou indisponiveis)
n=0 n=0 n=0
0Os documentes de texto completo incluidos na andlise qualitativa

ANALYSE

Trinta artigos mais recentes e mais citados sobre o assunto

PRESENT n= 60 n= 60 n=60
Artigos diretamente ligados ao assunto do estudo que n3o estavam na base de dados
n= 45 n=0 n= 42

Fonte: Da autora (2025).

Figura 2 — Publicag@o por ano sobre os conceitos da tese no banco de dados Scopus
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Fonte: Adaptado de banco de dados Scopus (2025).
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Em observancia ao conceito de DUS, existem artigos publicados com a palavra-chave
desde 1989, com uma média de 1 a 19 documentos por ano até meados de 2009. Observa-se
um crescimento gradual de publicagdes entre os anos de 2010 a 2019, seguido de um aumento
ainda mais expressivo a partir de 2020, chegando a 423 artigos em 2025. Quanto ao conceito
de inovagao social, existem artigos publicados com a palavra-chave desde 1971, com uma
média de 1 a 3 documentos por ano at¢ meados de 2005. A partir de 2006, observa-se um
crescimento progressivo, especialmente apos 2010, resultando em 258 publicagdes em 2024 e
137 artigos ja em 2025, caracterizando a fase de emergéncia e posterior decolagem do conceito,
que ainda persiste (VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). Por fim, no que diz respeito ao
conceito de comprometimento, existem artigos publicados com a palavra-chave desde 1964,
com uma média de 1 a 6 documentos por ano até¢ meados de 1986. Nota-se um crescimento de
publicagdes entre os anos de 1987 a 2004, com médias de 15 a 105 documentos por ano.
Posteriormente, observa-se um novo salto entre 2005 e 2025, atingindo 331 artigos em 2024 e
175 em 2025, evidenciando a consolidacdo e expansdo do tema nas ultimas décadas.

Referente a Lei de Lotka (1924), que reflete a produtividade dos autores, sao
apresentados os autores com mais publicagdes na base de dados Scopus no Quadro 1. Um dos
pesquisadores mais proeminentes do tema Desenvolvimento Urbano Sustentavel (verde) é Tan
Yigitcanlar, com o total de 28 estudos publicados até¢ o momento, seguido de Shen, L. com 12
artigos publicados no tema, e Chan, E.H.W., Kamruzzaman, M. e Ren, Y., todos com 9 artigos
publicados. Dentre os autores mais produtivos, Yigitcanlar, T. continua se destacando, tendo
também artigos entre os mais citados no campo. No tema Inovagdo Social (laranja) ¢ Nijnik.,
com o total de 18 estudos publicados até o momento, seguido de Melnykovych, M. e Shier,
M.L., ambos com 15 artigos publicados, e Ludvig, A. e Moulaert, F., ambos com 13
documentos no total. Entre os autores destacados, Moulaert, F. permanece como referéncia
entre os mais citados no tema, com varios artigos de relevancia. O conceito de
Comprometimento (roxo) possui como pesquisadores mais proeminentes: Lambert, E.G., com
o total de 75 estudos publicados até o momento, seguido de Vandenberghe, C. com 41 artigos,
Hogan, N.L. com 39, Meyer, J.P. com 29 e Cohen, A. com 27 documentos no total. Entre esses
autores, Meyer, J.P. e Lambert, E.G. se destacam nao so6 pela produtividade, mas também por
terem diversos artigos entre os mais citados da area.

Como resultado da Lei de Bradford (1949), foram analisados os periédicos com mais
artigos cientificos sobre o tema na base de dados Scopus e seu fator de impacto (H), apresentado

no Quadro 2. Referente ao conceito de DUS, o periddico que mais possui artigos publicados ¢
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Sustainability (Switzerland), com um total de 526 documentos, quase 3 vezes o nimero de
documentos do segundo periodico, Sustainable Cities and Society, que possui 186 artigos
publicados. Na avaliagdo do fator de impacto Index-H, o peridodico com maior H-Index entre
os principais € Building and Environment com H 221, que possui 32 artigos nesta base de dados.
O periddico que mais possui artigos publicados no tema Inovagdo Social ¢, também,
Sustainability (Switzerland), com um total de 219 documentos, mais de 3 vezes o nimero de
documentos do segundo periodico, Journal of Social Entrepreneurship, que possui 61 artigos
publicados. Em relacdo ao H-Index, o peridodico mais relevante entre os principais € Journal of
Rural Studies, com H 146 e 34 artigos cientificos publicados. No caso do conceito de
Comprometimento, o periddico que mais possui artigos publicados ¢ Journal of Vocational
Behavior, com um total de 160 documentos, sendo seguido pelo periddico Journal of Applied
Psychology com 142 artigos publicados. Em termos de H-Index, o periédico com maior impacto

entre os mais produtivos € o Journal of Applied Psychology, com H 353.

Quadro 1 — Publicagdo por autor sobre os conceitos da tese no banco de dados Scopus

Sustainable Urban

Social Innovation Organi*ational Commitment
Development
Autor N° Autor N° Autor N°
1 Yigitcanlar, T. 28 Nijnik, M. 18 Lambert, E.G. 75
2 Shen, L. 12 Melnykovych, M. 15 Vandenberghe, C. 41
3 Chan, EH.W. 9 Shier, M.L. 15 Hogan, N.L. 39
4 Kamruzzaman, M. 9 Ludvig, A. 13 Meyer, J.P. 29
5 Ren, Y. 9 Moulaert, F. 13 Cohen, A. 27
6 Murayama, Y. 8 Secco, L. 13 Jiang, S. 14
7 Yung, E.H.K. 8 Sarkki, S. 12 De Cuyper, N. 13
8 Wang, J. 7 Calzada, 1. 10 Aryee, S. 12
9 Cheshmehzangi, A. 6 Miller, D. 9 Morin, A.J.S. 12
10 Musakwa, W. 6 Weiss, G. 9 Morrow, P.C. 12
Fonte: Adaptado de banco de dados Scopus (2025).
Quadro 2 — Quadro de periddicos com maior numero de artigos dos conceitos do estudo
Sustainable Urban Social Innovation Organi*ational
Development Commitment
Periédico N° H Periddico N° H | Peridodico N° H
Sustainability 526 207 | Sustainability Switzerland 219 207 | Journal of Vocational 160 197
Switzerland Behavior
Sustainable Cities and 186 156 | Journal of Social 61 44 | Journal of Applied 142 353
Society Entrepreneurship Psychology
Cities 97 141 | Innovation the European 58 47 | Frontiers in Psychology 111 212
Journal of Social Science
Research
Land Use Policy 52 171 | Social Enterprise Journal 48 22 | Sustainability Switzerland 101 207
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Habitat International 51 127 |Journal of Rural Studies 34 146 | Journal of Organizational 92 230
Behavior

Environment 48 96 | Voluntas 34 71 | Journal of Business Ethics 83 277

Development and

Sustainability

Journal of Urban 36 59 | European Planning 32 108 | Personnel Review 74 96

Planning and Studies

Development

Building and 32 221 | Emerald Emerging 25 9 Human Relations 64 171

Environment Markets Case Studies

International Journal of 32 28 | Forest Policy and 19 92 | Journal of Business and 63 108

Sustainable Development Economics Psychology

and Planning

ISPRS International 31 84 | Journal of Open 19 63 | Journal of Managerial 54 104

Journal of Geo Innovation Technology Psychology

Information Market and Complexity

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A analise dos artigos mais citados sobre DUS revela uma ampla gama de abordagens e
contribuigdes significativas ao campo. Entre os principais temas destacam-se: urbaniza¢ao em
paises em desenvolvimento, desafios do crescimento urbano, justica ambiental, design urbano,
indicadores de sustentabilidade, planejamento verde e eco-cidades. O artigo mais citado na
andlise ¢ Urbanization in developing countries: Current trends, future projections, and key
challenges for sustainability de Cohen (2006), publicado na Technology in Society, que soma
1.431 citagOes e destaca as tendéncias e desafios da urbanizac¢do sustentavel, sobretudo em
paises em desenvolvimento. Em seguida, Making a city: urbanity, vitality and urban design de
Montgomery (1998), no Journal of Urban Design, ¢ também referéncia, com 877 citagdes,
abordando aspectos essenciais do design e da vitalidade das cidades. Outros destaques incluem
estudos sobre gentrificagdo ambiental, dimensdes da eco-cidade, cidades sustentaveis, justica
ambiental e planejamento verde, demonstrando a relevancia de temas como equidade,
governanga, e infraestrutura verde. A diversidade de perioddicos, anos de publicacdo e autores
evidencia a interdisciplinaridade e evolucao das discussdes sobre sustentabilidade urbana ao
longo das ultimas décadas. Os artigos analisados tratam ainda de temas como relagdes de uso
do solo e espago geografico, servigos ecossistémicos, resiliéncia urbana, mobilidade, ilhas de
calor, mudangas climaticas, avaliacdes de sustentabilidade, qualidade de vida, polui¢ao
ambiental, habitacao e solucdes de baixo carbono.

A producao cientifica mais recente evidencia um avango nas abordagens de
sustentabilidade urbana, com crescente énfase em temas como justiga ambiental, inovagao
tecnoldgica, integracdo urbano-rural, resiliéncia ecoldgica, politicas de governanca e inclusao
social. Embora periddicos tradicionais como Sustainability (Switzerland), Cities, Land Use
Policy, e Environment, Development and Sustainability sigam sendo centrais, observa-se a
diversificacao dos contextos estudados, incluindo cidades da Africa, Asia e Oriente Médio,
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além de experiéncias de paises em desenvolvimento. De modo geral, os artigos publicados em
2025 enfatizam a necessidade de abordagens intersetoriais, inovagao institucional e solugdes
adaptadas aos contextos locais, evidenciando a consolidagdo dos debates sobre cidades
inteligentes, justica ambiental, financiamento verde, participacao cidada, resiliéncia, integragao
urbano-rural e inclusdo social no centro das pesquisas sobre DUS.

A analise dos artigos mais citados sobre inovacao social evidencia a diversidade e a
profundidade do campo, com estudos que abordam desde governanga até iniciativas de base
comunitaria. O artigo mais citado, Governance innovation and the citizen: The Janus face of
governance-beyond-the-state de Swyngedouw, publicado em Urban Studies em 2005, destaca-
se com 1.398 citagdes, sublinhando a importancia da inovagdo na governanca e da participacao
cidada. Outros artigos incluem Seven lessons for planning nature-based solutions in cities de
Frantzeskaki, que sintetiza ligdes para solucdes baseadas na natureza em cidades europeias e ja
acumula 520 citagdes, ¢ ‘Don’t call me resilient again!’: the New Urban Agenda as
immunology ... or ... what happens when communities refuse to be vaccinated with ‘smart
cities’ and indicators de Kaika, com 404 citagdes, que problematiza o uso indiscriminado de
indicadores e solugdes tecnocraticas na agenda urbana. Destacam-se ainda contribuicdes como
Why do Social Innovations in Rural Development Matter and Should They be Considered More
Seriously in Rural Development Research? de Neumeier, com 378 citacdes, que enfatiza o
papel central das inovacdes sociais no desenvolvimento rural, e Transition design: A proposal
for a new area of design practice, study, and research de Irwin, publicado em 2015, com 266
citagdes, propondo novas abordagens para desafios complexos do século XXI. A presenca de
periddicos variados e 0 amplo escopo temporal das publicagdes indicam uma evolugdo continua
e multidisciplinar do tema, com contribui¢des para o desenvolvimento de politicas publicas e
praticas inovadoras que respondem aos desafios sociais contemporaneos.

Os assuntos mais proeminentes tratados nos artigos mais recentes da literatura sobre
inovacao social abrangem uma diversidade tematica que reflete os desafios contemporaneos e
as novas fronteiras do campo. Destacam-se temas como inovagao social em ambientes urbanos
e rurais, integracao de principios regenerativos no turismo sustentavel, profissionalizagao de
setores emergentes como o digital afterlife, inovagdes organizacionais em ONGs, resiliéncia e
regeneragdo de territdrios urbanos e industriais, impactos da pandemia de COVID-19 nas
praticas inovadoras de instituigdes publicas e sociais, inova¢do na satde publica, uso de
inteligéncia artificial para promover inclusdo e justi¢a digital, além de praticas colaborativas,

cocriativas e redes de aprendizagem em inovagdao social. Outras abordagens envolvem
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empreendedorismo social, plataformas digitais, transformacdo de servigos publicos,
sustentabilidade, educacdo, economia solidaria, diversidade cultural ¢ novas formas de
governanga e colaboragdo. Assim, observa-se a ampliacao do escopo de temas, consolidando
tendéncias ja destacadas em publicagdes anteriores (como desenvolvimento rural, politicas
publicas, inovagdo territorial, resiliéncia, energia sustentavel, governanga, urbanismo,
parcerias, qualidade de vida e empreendedorismo social) e introduzindo temas emergentes
ligados a digitalizagdo, saude, acao climatica, justica social, praticas regenerativas e a intersecao
entre tecnologia e inovagao social.

A analise dos artigos mais citados sobre comprometimento organizacional revela a
robustez, diversidade e evolugdo das pesquisas neste campo. O artigo mais citado, The
measurement and antecedents of affective, continuance and normative commitment to the
organization de Allen e Meyer, publicado em 1990 no Journal of Occupational and
Organizational Psychology, destaca-se com 6.190 citagdes, sendo referéncia fundamental na
constru¢do do modelo de trés componentes do comprometimento (afetivo, normativo e
instrumental). Logo em seguida, 4 three-component conceptualization of organizational
commitment de Meyer e Allen, de 1991, soma 5.565 citacdes e aprofunda essa abordagem
teorica. Classicos como The measurement of organizational commitment de Mowday, Steers e
Porter (1979), com 4.795 citacdes, estabeleceram as bases para a mensuracdo do
comprometimento por meio do Organizational Commitment Questionnaire (OCQ). Artigos de
meta-analise, como o de Meyer et al. (2002) com 4.053 citagdes, consolidaram o entendimento
sobre os antecedentes, correlatos e consequéncias do comprometimento nas organizagoes. O
amplo periodo de publicagdo, de 1974 a 2016, e a variedade de periddicos reforcam a continua
evolugdo do tema, evidenciando contribui¢des tedricas e praticas que moldam a compreensdo
e a gestdo do comprometimento no contexto organizacional.

Os temas mais atuais da literatura sobre comprometimento organizacional destacam
avancgos teoricos e metodoldgicos, além de uma forte conexdao com desafios contemporaneos
nas organizacdes. A partir dos estudos mais recentes, observa-se um crescimento nas pesquisas
sobre fatores que impulsionam o comprometimento no contexto da sustentabilidade, inovagao
tecnologica e diversidade. As pesquisas abordam a interface entre comprometimento, bem-estar
e saude ocupacional; temas como burnout, estresse moral, equilibrio trabalho-familia e
rotatividade de talentos aparecem em estudos sobre setores como ensino, setor publico, bancos
e satde. H4 também um crescente interesse pelo papel do apoio social, parental e organizacional

na reteng¢ao de talentos e no fortalecimento do comprometimento. Por fim, a literatura mais
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recente discute, ainda, os impactos de praticas inovadoras em recursos humanos, uso de
inteligéncia artificial em processos de sele¢do, gestdo do conhecimento e lideranga para
promoc¢do do engajamento, criatividade, cidadania organizacional e sustentabilidade,
evidenciando um campo em constante evolucao, alinhado com as demandas sociais, ambientais
e tecnologicas atuais.

As revisoes de literatura foram relevantes para identificar direcionamentos do campo de
estudo e lacunas de pesquisa que auxiliem na construcao teorica da tese. Conforme apresentado
em bibliometrias dos conceitos, este estudo se insere no campo apresentando o conceito de
comprometimento como variavel que impulsiona, por meio de inovagdes sociais, o DUS.

Neste sentido, a revisdo de literatura corrobora a logica de que DUS traz luz sobre a
relagdo entre o social e o ambiental, ou seja, a cidade como uma manifestagdo complexa entre
as atividades humanas e o meio ambiente. Partindo deste ponto, melhorar ecossistemas urbanos
e alinhar a qualidade de vida dos cidaddos e lugares ¢ questdo central para a criagdo do DUS
(YIGITCANLAR; TERIMAN, 2015). Isto ocorre porque a humanidade estd cada vez mais
urbana, mas necessita da natureza para sobreviver (BOLUND; HUNHAMMAR, 1999).

Além disto, a revisdo demonstrou reflexdo sobre como viabilizar melhorias sustentaveis.
Entende-se que a qualidade de vida ¢ melhorada por servigos gerados localmente, a exemplo
da qualidade do ar, que ndo pode ser efetuada externamente ao ecossistema (BOLUND;
HUNHAMMAR, 1999). Com os recursos ambientais se esgotando, o conceito surgiu com a
necessidade da sociedade adotar comportamentos ambientalmente sustentaveis e comprometer
comunidades em torno disto (YIGITCANLAR; TERIMAN, 2015).

Em rela¢do a inovagdes sociais, amplamente definidas como um conjunto de novas
ideias e praticas voltadas para o aprimoramento do bem-estar humano, sendo caracterizadas
pela capacidade de melhorar a qualidade e a quantidade de vida (POL; VILLE, 2009). Essas
inovagdes incluem avangos na educagdo, qualidade ambiental e expectativa de vida,
contribuindo para a criagcdo de futuros mais sustentdveis. Durante periodos histdricos recentes,
a sociedade civil desempenhou um papel fundamental no impulsionamento dessas inovagoes,
evidenciado pelo surgimento de empreendimentos sociais e iniciativas inovadoras durante a
grande onda de industrializacao e urbanizagdo do século XIX (MULGAN, 2006). O conceito
de inovagdo social tornou-se estruturante para novas abordagens de desenvolvimento local,
especialmente como estratégia para combater a pobreza em bairros marginalizados,
consolidando-se como uma vertente da literatura sobre desenvolvimento territorial

(MOULAERT et al., 2005).
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Alinhadas ao contexto do DUS, a questdo dos recursos naturais € as mudancas
climaticas sdo apontadas como areas com déficit de inova¢ao. Em consonancia, a cidade ¢
considerada promotora de criatividade e inovagdo econdmica, social e ambiental, contemplando
experimentacdo, empreendedorismo, cidade como laboratério, por exemplo (MCFARLANE et
al., 2023). E essencial reorganizar as cidades, sistemas de transporte e habitagdo para reduzir o
impacto ambiental (MULGAN, 2006).

O desenvolvimento urbano sustentavel associado a inovagao social mostrou
proeminéncia nos ultimos oito anos e ¢ principalmente abordado no campo das Social Science
e das Environmental Science. Essa discusso esta associada a mudan¢a do comportamento para
a sustentabilidade e pretende influenciar o rumo das agendas sustentdveis em larga escala.
Inclusive, estudos apontam que na literatura emergente de transi¢cdes para a sustentabilidade,
pouca atengdo tem sido dada a inovagao social como solucao (ROGGE; STADLER, 2023).

De acordo com estudos citados nesta pesquisa, existe vasta literatura da Teoria do
Comprometimento para conceitos relacionados aos estudos organizacionais (BECKER, 1960;
MEYER et al., 2002; MOWDAY; STEERS; PORTER, 1979), porém ha espago para avangos
na literatura e foi possivel identificar pesquisas recentes abordando o comprometimento
cidaddo (Quadro 3). Em buscas atuais sobre o comprometimento, foram encontradas pesquisas
no campo do turismo como Chang & Stansbie (2018), Lee & Chen (2013) e Purnamawati, Jie
& Hatane (2022), que exploram a teoria e os conceitos em outros campos de estudo. Segundo
estudos, quanto mais os individuos se comportam de determinada maneira em relacdo a uma
entidade, mais se sentem atraidos em relacdo a ela, este € o ponto central da teoria que pode ser
corroborada com esta pesquisa (CHANG; STANSBIE, 2018). Ainda, em pesquisas
relacionadas ao turismo, estudos afirmam que o comprometimento ¢ considerado relevante no
ecoturismo, sendo considerado fator para o desenvolvimento do turismo sustentavel
(PURNAMAWATI; JIE; HATANE, 2022). Estudos, inclusive, adaptam as trés dimensdes de
comprometimento  (comprometimento  afetivo, comprometimento instrumental e
comprometimento normativo) para o campo de estudos do turismo (LEE; CHEN, 2013).

A fim de aprofundar a compreensdo sobre o conceito de comprometimento cidadao no
contexto da inovacao social e do DUS, realizou-se uma analise sistematica da producao
cientifica indexada na base Scopus. Os documentos identificados foram avaliados quanto a sua
aderéncia aos temas centrais desta tese, tais como participacdo cidadd, engajamento,
governanga democratica, sustentabilidade, politicas publicas e inovagdo social. Quando

pesquisado o conceito “Citizen commitment”, 94 documentos foram encontrados. Todos os
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documentos foram acessados ¢ ndao foi encontrada relacdo direta com a Teoria do
Comprometimento ou uma defini¢ao aprofundada do conceito associada a visao organizagao-
cidade. Porém, foram identificados 19 estudos que associam formas de comprometimento
cidaddo em contextos que corroboram a pesquisa em DUS e inovacdo social. A se¢do de
referencial tedrico apresenta o marco tedrico do conceito com base nos estudos identificados
em bibliometria.

O Quadro 3 demonstrou as dimensdes teoricas que apresentam o conceito de
comprometimento cidaddo até o momento publicado. Posteriormente a analise bibliométrica,
os conteudos dos artigos foram analisados e utilizados para constru¢do da base tedrica dos
conceitos apresentados. Artigos adicionais foram incluidos para melhor construg¢do temporal e

de relevancia do estudo.

Quadro 3 — Resultados da base de dados sobre — Citizen commitment

ID Referéncia Titulo do Documento Temas Centrais

Participacao cidadd em mobilidade e

Angarita Lozano  Sustainable and smart mobility evaluation since . o .
cidades inteligentes; avaliagdo de

etal., 2021 citizen participation in responsive cities NN . .
iniciativas em cidades responsivas
Internet Use and Democratic Demands: A Uso da internet, atitudes democraticas,
2 Nisbet et al., 2012 Multinational, Multilevel Model of Internet Use and participagdo cidada e exigéncias
Citizen Attitudes About Democracy democréticas
. Infrastructuring for Co-production: A Learning Coprodugdo de servicos, envolvimento
Aakjer & . . . Sy A .
3 Perspective on Health Promoting Services Among de cidadaos séniores, aprendizagem

Pallesen, 2022 Senior Citizens colaborativa

From citizen solidarity to self-serving inequality:
4 Hayward, 2012 Social solidarity, market economy and welfare

Solidariedade cidada, politicas de bem-
estar, relagdes entre cidaddo e Estado

statecraft
Balbas E , . . .
5 Eaurzi Eg?alfrcen Bases for a sustainable energy model. Case study: Modelo de energia sustentavel,
5 (‘();19 g8 > Basque autonomous community participagdo social e comunitaria

- Does commitment affect the meaning of fairness?:
Takenishi & 1 g of e

6 Takenishi, 1992 Cor.nfnanalit)./ and stability of fairness criteria in a
political setting

Compromisso politico, critérios de
justica, estabilidade de valores

Fatores determinantes do

Determinants of smart city commitment among citizens . i .
comprometimento cidaddo com cidades

7 Alderete, 2021 from a middle city in argentina

inteligentes
3 Lozano Estivalis  Educational responsibility for a critical citizen Educagdo para o compromisso cidadédo
etal., 2018 commitment critico; formacgdo de cidadania ativa
The individual's level of globalism and citizen Comprometimento com o Estado,
9 Adresetal., 2012 commitment to the state: The tendency to evade globalismo, participagdo e obrigagdes
military service in Israel civicas

The digital communication tools and citizens'

Maziashvili et al. . S .
> relationship with local governments: a comparison of

10 Relagao cidaddo-governo local,

2023 Georgian and Polish cities ferramentas digitais, engajamento digital
11 Alvarez Salazar et Educational project using the ITM’s toolbox: Educagdo, engenharia cidada,
al., 2023 Engineering for a sustainable society compromisso para sociedade sustentavel

Citizen commitment development through
12 Vivaretal,, 2024  undergraduate internships at the UNPADE-
Magallanes

< o From new sense of homeplace to disengaged .
Zani¢ & Mileti¢, f P a8 Apego ao lugar, pertencimento
attachment. Place attachment and territorial

2022 belonging in Croatia territorial, engajamento afetivo

Desenvolvimento do compromisso
cidaddo em estagios universitarios

13
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14

Valega et al., 2024

Strategic Agenda for Smart, Social, and Sustainable
Cities in Latin America

Agenda estratégica para cidades
inteligentes, sociais e sustentaveis

Munoz-Pico &

The Attentional Bias Toward Images of Climate

Comprometimento cidaddo com

15 Anguiano, 2024 Change and Its Impact on Citizen Commitment questdes climaticas, influéncia midiatica
. Analyzn?g the role of en wro.nm.ental Cl[lZ@I’lShllp in Cidadania ambiental, compromisso com
16 Falihetal., 2022  addressing consequences of climate change from a S
. . mudangas climaticas
social perspective
17 Valitutto & Beji,  How the relation to heritage transforms the practices ~ Patrimonio historico, apropriagao
2022 of re-appropriation of the médina of Tunis? territorial, pertencimento
. .. Praticas de sustentabilidade,
Repair and reuse: Misalignments between . PR N
18 Gobert et al., 2021 . engajamento comunitario, inovacao
stakeholders and possible users social
19 Sales et al., 2018 Escug{a zn'c,luzdfz Recursos y estrategias para la Recur~sos e estratégias para participagdo
participacion ciudadana cidada
Ordinez et al., Assessing cycling social feasibility in a medium-size Participag@o cidadd em mobilidade,
20 > : L Ly .
2021 Patagonian city avaliacdio de viabilidade social
21 Vakali etal., 2017 Vol4a.ll.: A volunteering platform to drive innovation Plat.aforma de VoluntarlaQO, inovagdo
and citizens empowerment social, empoderamento cidaddo
2 Rodriguez et al.,  Social innovation projects as a strategy for the Inovag@o social, desenvolvimento de
2022 development of competencies of university students competéncias cidadas
Can Democratic Principles Protect High Courts from Principios democraticos. reacses
23 Bartels et al., 2023  Partisan Backlash? Public Reactions to the Kenyan cida d;; legitimidade in; i tu(?ional
Supreme Court's Role in the 2017 Election Crisis - 18
24 Cohen et al.. 2023 Winners’ Consent? Citizen Commitment to Democracy Comprometimento cidaddo com a
N When Illiberal Candidates Win Elections democracia, atitudes frente a democracia
25 Casalé et al., 2005 The c.ommftment generation process in the G2C online Compromc'stnni:nto em relagdes digitais
relationships governo-cidaddo
. The economy and p ollllc.al cqlture mnew . Cultura politica, apoio democratico,
26 Broderick, 2017 democracies: An analysis of democratic support in . s
comprometimento cidaddo
central and Eastern Europe
Piqueiras-
27 Conlledo & The relationship between social networks and public ~ Redes sociais, confianga publica,
Perales-Garcia, trust in an emergency: analysis of Spanish society participacdo cidada
2023
Blanco-Gonzalez  Politics and Regionality: Does Region of Residence Legitimidade estatal, regionalidade,
28 ; i . -
etal., 2021 Affect the State’s Legitimacy? comprometimento cidaddo
29 Wauttke et al., Null Effects of Pro-Democracy Speeches by U.S. Participagdo cidada, engajamento com
2024 Republicans in the Aftermath of January 6th democracia
30 Wuttke & Foos, Making the case for democracy: A field-experiment on Engajamento cidadao, participacdo
2025 democratic persuasion democratica
31 Fitouri et al., 2023 F oot.bc_zll supporterism in Tunisia: f{lqlltalmg . Edu.cgcao. cidada, Qemocrac1a .
participatory democracy through citizen education participativa, engajamento coletivo
Souidi & Osorio, Env1.r011.mental c.”,flzen commztment in the process of Compromisso ambiental, transigdo
32 territorial transition: Perspectives from the global L
2024 territorial
South
Tchouchu & Tow.ards “ successful Hmp lem'ent(.ltlon of Participagdo cidadd, implementacdo de
33 environmental sanitation policy in Ghana: An i, . .
Ahenkan, 2023 . . politicas ambientais
assessment of key impeding factors
Windebank & Explaining participation in undeclared work in Participacao cidada, politicas publicas,
34 . . . L
Horodnic, 2017 France: lessons for policy evaluation economia informal
35 Horodnic & Tackling undeclared work in the European Union: Comprometimento cidadgo, politicas

Williams, 2022

beyond the rational economic actor approach

publicas, participacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Referente ao contexto empirico do estudo, foi escolhida a cidade de Caxias do Sul, no
Rio Grande do Sul, Brasil. A cidade se destaca em diversos aspectos no cenario brasileiro. Com
cerca de 463.501 habitantes (CENSO 2022), tem conquistado reconhecimento em diversas
areas relacionadas a este estudo. Em 2023, a cidade ocupou o primeiro lugar no estado e o sexto

na posic¢do nacional em inovagao no ranking das melhores cidades para se empreender no pais
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realizado pela Escola Nacional de Administracao Publica (Enap) (PREFEITURA MUNICIPAL
DE CAXIAS DO SUL, 2023a). No setor industrial, eixo forte de sua histéria, Caxias do Sul foi
eleita a melhor cidade do pais para fazer negdcios, de acordo com o ranking de 2022 da Urban
Systems (GARRETT JR, 2022). A cidade também figura entre as 20 melhores para se viver no
Brasil, segundo ranking de 2022 da Austin Rating (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS
DO SUL, 2022b). Recentemente, a cidade foi premiada como a primeira do estado no Indice
de Governanga Municipal — IGM (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL,
2023b). Essas conquistas sao resultado de um ambiente empreendedor e de uma cultura voltada
para o desenvolvimento, o que contribui para o seu crescimento econdmico, social e ambiental.

Além disto, a cidade ganhou o prémio INOVACIDADE 2022, realizado pelo Instituto
Smart City Business, com o projeto Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como
norteadores da Gestao Publica por Indicadores (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS
DO SUL, 2022a). Desde entdo, o Escritério de Dados e Gerenciamento de Projetos municipal
(Decreto 21772/2021) tem promovido a transparéncia e monitoramento de metas e indicadores,
consolidando um modelo eficaz de governanca com foco em sustentabilidade e inovagao social.
Caxias do Sul também participa entre as cidades da Serra Galicha na constru¢do de um
ecossistema de Inovagdo focado em agdes sociais pelo INOVARS, projeto Comunidades
Inovadoras, da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do estado.

Dados mais recentes evidenciam a vitalidade economica local: a economia cresceu 5,5%
em marco de 2025, impulsionada pela industria (8,7%), comércio (1,1%) e servigo (2,4%), com
saldo anual de 5% (SFREDDO, 2025). Simultaneamente, o0 municipio segue investindo em
inovacao: em junho de 2025, recebeu mais uma edi¢ao do evento Café com Inovagao, reunindo
integrantes do ecossistema de inovagdo local (PREFEITURA MUNICIPAL DE CAXIAS DO
SUL, 2025a).

Por outro lado, existem desafios a enfrentar como a maioria das cidades urbanizadas,
sendo: problemas sociais com o aumento de migrantes e imigrantes, moradores de rua,
ambientais como residuos sélidos e qualidade do ar (CARDOSO, 2025; PREFEITURA
MUNICIPAL DE CAXIAS DO SUL, 2025b; RIBEIRO, 2024; ZANROSSO, 2022, 2025). Fica
evidente a importdncia de contar com o comprometimento cidaddo para criacdo e
implementa¢ao de inovagdes sociais alinhadas ao perfil dos moradores em prol de solucdes de

DUS.
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1.4. DELIMITACAO DO ESTUDO

Os desafios globais contemporaneos, como mudancas climaticas, crises sanitarias, perda
da biodiversidade e riscos digitais, evidenciam a necessidade de respostas coletivas e
coordenadas (SACHS et al., 2021). Ao longo do tempo, a sociedade busca uma mudanga de
paradigma para mitigar problemas ambientais e socioeconémicos de uma forma integrada e
consciente (GIDDINGS; HOPWOOD; O’BRIEN, 2002; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN,
2005). Contudo, mudar comportamentos em larga escala no contexto urbano permanece um
desafio (YIGITCANLAR; TERIMAN, 2015). Neste sentido, o desenvolvimento urbano
sustentavel (DUS) se mostra relevante como conceito que conecta a vida social com o ambiente
natural e por isto serd estudado como conceito norteador da pesquisa.

A mudanga social para mitigar problematicas urbanas passa pelo conceito de inovacao
social. Estudos desenvolvidos identificam que a mudanga comportamental dos cidaddos
envolve processos participativos e de empoderamento social (CAJAIBA-SANTANA, 2014;
EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; ROGGE; STADLER, 2023).
Porém, o foco estd na mudanga provocada, ndo apenas na forma como os cidaddos interagem
com o ambiente (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Ou seja, abordar a inovacdo social nesta
pesquisa pretende analisar a relagdo deste conceito como possivel solugdo para os desafios do
DUS a partir do comprometimento cidadao.

Em resumo, o estudo de inovagdes sociais busca mitigar necessidades sociais existentes
propondo solugdes inovadoras que possibilitem alterar um comportamento social coletivo
(MULGAN, 2006; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008). Através da vertente de inovagao
social que estuda o desenvolvimento urbano, este estudo ird explorar o conceito de inovagao
social como for¢a motriz para alcancar o desenvolvimento sustentdvel no contexto urbano
(ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017).

Assim, sob a otica de cidades como organizacao do campo dos estudos organizacionais
(FISCHER, 1997; MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI, 2012), foi aproximada a
Teoria do Comprometimento. Segundo pesquisadores, o comprometimento ¢ a tendéncia do
individuo se envolver com uma organizacao (BECKER, 1960), ou propriamente o vinculo entre
a pessoa e a organizacdo (MEYER; ALLEN, 1991). Assim, esta pesquisa adotou conceitos e
dimensodes consolidadas na literatura para estudar o comprometimento com inovagdes sociais €
em praticas de desenvolvimento urbano sustentavel.

Esta tese adota uma abordagem integrativa dos conceitos como base que envolve o

processo de pesquisa como um todo, podendo mesclar diferentes conjuntos de dados mistos ou
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interligados. (AKERBLAD; SEPPANEN-JARVELA; HAAPAKOSKI, 2021). A abordagem
integrativa do ponto de vista epistemoldgico ¢ fundamental para a validade cientifica desta tese
que investiga o desenvolvimento urbano sustentavel. Epistemologicamente, essa abordagem
reconhece a complexidade dos fendmenos urbanos, promovendo uma compreensdo mais
profunda que transcende a soma das suas partes individuais.

A validade cientifica do estudo ¢ fortalecida por meio da triangulagdo de dados e teorias,
permitindo que multiplas evidéncias convirjam para a mesma conclusdo. Isso reduz o viés e
aumenta a confiabilidade dos resultados, pois a utilizacdo de diferentes lentes teodricas e
metodoldgicas oferece um exame mais rigoroso dos fendmenos estudados. Ao abranger
diferentes perspectivas, a pesquisa pode validar suas hipoteses com maior precisdo e refutar
explicacdes alternativas com mais forga.

Do ponto de vista da validade interna, uma abordagem integrativa permite que o
pesquisador estabeleca relagdes causais mais convincentes ao considerar e controlar uma gama
mais ampla de varidveis que poderiam influenciar os resultados. Isso ¢ particularmente
importante em estudos urbanos, onde as variaveis sao muitas vezes interdependentes € o
contexto pode alterar significativamente os efeitos de uma intervencao ou politica. Quanto a
validade externa, a abordagem integrativa amplia a aplicabilidade dos resultados. Ao considerar
as complexas interacdes entre fatores sociais, economicos, culturais € ambientais, os achados
do estudo sdo mais provaveis de serem generalizdveis para outras configuragdes urbanas,
aumentando o alcance e a relevancia das conclusdes. A integracdo de abordagens
epistemologicas distintas fomenta a validade construtiva, pois garante que os conceitos €
constructos estudados sejam explorados em toda a sua complexidade e dimensionalidade,
refletindo mais acuradamente a realidade que se busca entender e explicar.

Portanto, uma abordagem integrativa nao ¢ uma escolha metodologica, mas
epistemologica para garantir que a investigagdo em DUS seja rigorosa, relevante e de alta
qualidade cientifica. Mais especificamente, a materializacdo de uma abordagem integrativa na
presente tese se evidencia na escolha do método que se baseia na ciéncia cidada e na utiliza¢ao
de métodos mistos. Esta combinag¢ao nao apenas reflete uma fusdo de disciplinas, mas também
capitaliza o conhecimento empirico e as experiéncias dos proprios cidadaos, incorporando-os
como participantes ativos no processo de pesquisa. Ao empregar a ciéncia cidada, o estudo
adota uma epistemologia colaborativa que valoriza tanto as contribui¢des cientificas quanto as
leigas, democratizando a produ¢do do conhecimento e aumentando a relevancia social da

pesquisa.
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Os métodos mistos, que integram estratégias qualitativas e quantitativas,
complementam essa abordagem ao permitir uma analise multifacetada e convergente dos dados
(AKERBLAD; SEPPANEN-JARVELA; HAAPAKOSKI, 2021; CRESWELL; CLARK,
2013). A dimensdo qualitativa pode capturar as nuances das experiéncias urbanas e as
percepcgoes dos individuos, enquanto a quantitativa pode verificar padrdes e tendéncias em
maior escala. Essa convergéncia metodoldgica enriquece a validade interna do estudo,
permitindo uma compreensao mais holistica dos fendmenos urbanos e das interagdes entre os
diversos atores envolvidos.

Ao aplicar a ciéncia cidada, o estudo reconhece e se beneficia do conhecimento local,
promovendo uma investigagdo que estd intimamente alinhada com as realidades e necessidades
dos moradores urbanos. Isso fortalece a validade externa da pesquisa, assegurando que os
resultados sejam ndo apenas generalizaveis, mas também aplicéveis e significativos no contexto
das comunidades estudadas.

Adicionalmente, a integragdo de métodos mistos com a ciéncia cidadd aumenta a
validade construtiva da tese, garantindo que os constructos sejam examinados de maneira
compreensiva e que os resultados reflitam autenticamente o complexo ecossistema das cidades.
Dessa forma, o estudo ndo s6 promove um entendimento epistemoldgico mais profundo, mas

também assegura uma contribuicao cientifica valida e pragmatica para o campo do DUS.

1.4.1. Aderéncia da proposta ao Programa de Pés-graduacio e a linha de pesquisa

A presente tese demonstra aderéncia ao Programa de P6s-Graduacdo em Administragao
(PPGA/UCS), especialmente a linha de pesquisa em Inovagdo e Competitividade, ao propor
uma analise aprofundada do comprometimento do cidaddo com iniciativas de inovagdo social
como vetor para 0 DUS. O campo dos Estudos Organizacionais, tradicional na Administragao,
tem alargado suas fronteiras nas ultimas décadas, incorporando objetos de pesquisa como
cidades, regides e territorios, analisando-os sob a 6tica de estruturas organizacionais complexas
e dinamicas diversas (FISCHER, 1997; MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI,
2012).

A teoria organizacional, como eixo central da Administracdo, fornece o arcabougo
conceitual que fundamenta a analise do comportamento coletivo, das estruturas de governanga
e dos processos inovativos, tradicionalmente aplicados a organizagdes formais, mas que vém
sendo expandidos para o entendimento das cidades como sistemas sociais organizados. O
conceito de organizagdao-cidade emerge desse movimento multidisciplinar, considerando a

cidade enquanto /ocus de praticas sociais, identidades, cultura e governanga compartilhada,
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legitimando a apropriag@o dos referenciais teoricos da Administragdo para andlise dos desafios
urbanos contemporaneos (BRETAS; SARAIVA, 2013; SARAIVA; CARRIERI, 2012).

Nesse contexto, a inovagao, tradicionalmente associada ao ambiente empresarial, ¢ aqui
tratada sob a dtica das inovagdes sociais, ou seja, aquelas que emergem da sociedade civil, em
articulagdo com multiplos atores, e buscam solugdes para necessidades sociais ndo atendidas,
promovendo inclusdo, participacdo cidadd e desenvolvimento sustentavel (MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). O recorte deste estudo insere-se, portanto, na vertente
dos estudos organizacionais que compreende a inovacdo ndo apenas como fendomeno
econdmico, mas social e institucional, fundamental para a competitividade territorial e para a
sustentabilidade das cidades.

Ao aliar a tradicdo dos estudos organizacionais, com destaque para as teorias do
comprometimento (MEYER; ALLEN, 1991), a abordagem das cidades como organizacdes
complexas, esta tese busca contribuir para o avango tedrico do campo da Administragdo, ao
mesmo tempo em que oferece subsidios praticos para o desenvolvimento de politicas publicas
e estratégias de inovagao social em ambito urbano. A interface entre comprometimento cidadao,
inovagdo social e sustentabilidade urbana alinha-se aos objetivos da linha de pesquisa em
Inovagdo e Competitividade do PPGA/UCS, que busca compreender como diferentes
dimensdes da inovacdo potencializam o desenvolvimento sustentavel e a competitividade de

organizagoes e territorios.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentados os fundamentos tedrico-conceituais do projeto de tese
e estd organizado de acordo com os topicos relativos as varidveis do estudo. A revisdao da
literatura foi organizada de modo a iniciar a compreensao do principal conceito de analise: o
desenvolvimento urbano sustentdvel, a inovagdo social e a organiza¢do-cidade e o

comprometimento organizacional.

2.1. DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL

Instituida apos a Segunda Guerra Mundial (1945), a Organizag¢do das Nagdes Unidas
(ONU) tem como missdo primordial fomentar a paz global e a colaboragao interpaises. Com o
passar das décadas, o escopo de agdo da ONU se estendeu, incorporando questdes de
desenvolvimento humano e ambiental, consolidando-se como um agente determinante na
salvaguarda do futuro ecoldgico do planeta (GARCIA, 2011). Em 1987, houve um marco no
conceito de desenvolvimento sustentavel com o Relatorio Brundtland intitulado Nosso Futuro
Comum, que definiu as esferas social, ambiental ¢ econdmica como interdependentes e
objetivou a preservagao dos recursos naturais para as futuras geracoes (BRUNDTLAND,
1987).

Posteriormente, a Agenda 21, assinada em 1992 por 175 paises, comprometeu-se a um
programa de agdo para o desenvolvimento sustentavel. Na década de 2000, a ONU criou os 8
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM) para abordar desafios humanitarios. Embora
tenham sido bem-sucedidos em areas como a redugdo da pobreza extrema e a ampliacdo do
acesso ao ensino primario, os ODM também enfrentaram obstaculos e limitagcdes em sua
implementagdo (YUMNAM; GYANENDRA; SINGH, 2024). Apos esse periodo, a agenda
p0s-2015 trouxe uma visao mais abrangente para lidar com os desafios contemporaneos. Os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, estabelecidos como parte da
Agenda 2030, foram acordados por 193 paises durante a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentdvel na Rio+20 em 2012 (ALVES, 2015). Estes objetivos sdo
inclusivos e transversais, abordando topicos como erradicagao da pobreza, saude, energia
limpa, igualdade de género e sustentabilidade ambiental NACOES UNIDAS, 2015). Assim, o
Relatério Brundtland (1987) constitui o marco tedrico fundador do campo, ao consolidar a
defini¢do de sustentabilidade e orientar sua institucionalizacdo; no periodo atual, a Agenda
2030 e os ODS configuram a diretriz normativa que estrutura politicas e pesquisas em escala

global. (BRUNDTLAND, 1987; NACOES UNIDAS, 2015; OLAWUMI; CHAN, 2018). Para
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atingir as metas, os ODS exigem uma nova forma de colaboragdo internacional baseada na
responsabilidade mutua e na cooperagao (YUMNAM; GYANENDRA; SINGH, 2024).

A literatura atual aponta que os desafios globais para o desenvolvimento sustentavel
exigem uma abordagem multilateral e coletiva na proxima década de acdo (SACHS et al.,
2021). Em vez de dominar a natureza, o desenvolvimento sustentdvel busca mitigar os
problemas ambientais e socioecondmicos por meio da vida em sociedade (GIDDINGS;
HOPWOOD; O’BRIEN, 2002; HOPWOOD; MELLOR; O’BRIEN, 2005). Isso envolve desde
politicas publicas até comportamentos individuais, e as iniciativas para o desenvolvimento
sustentavel sdo observadas em institui¢des que defendem os recursos naturais e buscam mitigar
a pobreza e a fome. Observa-se que muitos paises em desenvolvimento tém demonstrado
crescente engajamento com os ODS, o que sinaliza um esforgo coletivo e global para promover
o desenvolvimento sustentavel e enfrentar questdes que impactam diretamente as populagdes
mais vulneraveis (YUMNAM; GYANENDRA; SINGH, 2024).

Conceitualmente, desenvolvimento sustentavel (DS) refere-se ao processo de mudanga
que equilibra necessidades humanas e limites ecologicos, segundo a definigdo consagrada pelo
Relatorio Brundtland. Ja o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS) designa a trajetoria de
transformagao das cidades para ambientes habitaveis e saudaveis, com qualidade de vida e bem-
estar, reduzindo demanda por recursos e impactos ambientais e evitando a transferéncia de
custos as geragdes futuras. Nesta tese, adota-se a definicdo operacional de Bibri e Krogstie
(2017) por integrar resultados (desempenho socioambiental urbano) e meios (estratégias
sociotécnicas e institucionais), alinhando-se ao objeto empirico e aos procedimentos
metodologicos propostos (BIBRI; KROGSTIE, 2017; BIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM,
2020; BRUNDTLAND, 1987).

Estes movimentos estdo associados a constatacao da ONU de que a populagdo mundial
atingiu quase 7,9 bilhdoes em 2021 e estima-se que chegard a 8,5 bilhdoes em 2030, quando as
metas de desenvolvimento sustentavel devem ser alcangadas (UNDESA, 2021). Com bilhoes
de pessoas no planeta, ¢ essencial repensar a vida futura, especialmente em areas urbanas onde
cerca de 55% da populacdo ja vive atualmente, pois a urbanizagdo continuard a ocorrer nas
proximas décadas, levando a um aumento populacional nas cidades e impactos ambientais
significativos (UNDESA, 2019). Para abordar esses desafios, o desenvolvimento sustentavel
requer planejamento, politicas urbanas e habitacdo, ndo sendo apenas uma questdo ambiental,

mas também econdmica e social (DEMPSEY et al., 2011). Dada a centralidade das cidades no
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alcance da Agenda 2030, o desempenho global dos ODS precisa ser interpretado a luz das
dindmicas urbanas.

O Relatoério de Desenvolvimento Sustentavel 2024 (UNDESA, 2024) evidencia um
quadro preocupante em relagcdo ao avango dos ODS. Apenas 16% das metas estdo no caminho
adequado para serem alcangadas até 2030, revelando um cenario de estagnacao global desde
2020. Esse retrocesso ¢ ainda mais alarmante nos ODS 11 (Cidades e Comunidades
Sustentaveis) e ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes), que tratam de dimensdes
fundamentais para a vida urbana e para a estabilidade democratica e institucional. A falta de
progresso nesses eixos compromete diretamente a construg¢do de sociedades mais inclusivas,
resilientes e seguras, destacando a urgéncia de reforcar politicas publicas, investimentos e
cooperagdo internacional voltados ao cumprimento da Agenda 2030 (SACHS; LAFORTUNE;
FULLER, 2024). Apesar disto, estudos revelam que os ODS sobre Seguranca Alimentar (ODS
2), Boa Saude e Bem-Estar (ODS 3), Acdo Climatica (ODS 13) e Cidades e Comunidades
Sustentaveis (ODS 11) foram os que receberam mais atencdo dos pesquisadores na ultima
década de pesquisas (YUMNAM; GYANENDRA; SINGH, 2024). Assim ¢ possivel
reconhecer o potencial da urbanizagdo sustentavel conectado a agenda de desenvolvimento
sustentavel.

Reconhecendo o papel estratégico da urbanizacdo sustentavel, a agenda de
desenvolvimento enfatiza que alcancgar essas metas ¢ essencial. Neste ponto, urbanizacdo ¢
compreendida como o processo de transformagdo de areas rurais em urbanas, acompanhada
pelo deslocamento da populagdo e por mudangas significativas nas dimensdes sociais €
demograficas, como cultura, estilo de vida e comportamento (UNDESA, 2019). Nas ciéncias
sociais, a literatura apresenta uma trajetdria em trés periodos sobre desenvolvimento
sustentavel. Inicialmente de 1985 a 2005, o foco estava na ecologia industrial, cidades
sustentaveis e planejamento urbano. Em seguida, de 2005 a 2012, os temas predominantes
passaram a ser responsabilidade social corporativa, gestdo ambiental e produgao limpa. Por fim,
entre 2012 e 2018, ganharam destaque o conceito de inovagdo social e as metas de
desenvolvimento sustentavel. Observa-se, nesse percurso, uma crescente integracao entre os
aspectos sociais, econdmicos € ambientais relacionados ao contexto urbano (LEAL FILHO et
al., 2022).

Ap0s a Segunda Guerra Mundial, a renovagdo das cidades europeias impulsionou um
planejamento voltado para o futuro, desprendido das amarras do passado (HAMER, 2000). No

final do século XX, as cidades comecaram a focar na promog¢ao de ativos no centro urbano
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como forma de atrair capital e trabalho. Isso incluiu a reforma dos centros para fins de consumo
e entretenimento, moderniza¢ao da infraestrutura dos distritos comerciais e revitalizacdo dos
bairros centrais, alinhando-se aos principios de desenvolvimento sustentavel da Agenda 21 das
Nagdes Unidas e a adogao do desenvolvimento sustentdvel (LONG; RICE, 2019). Essa
abordagem também refletiu os compromissos académicos com o urbanismo sustentavel,
enfatizando a importancia da densidade populacional, uso misto, maior acessibilidade a pé e
planejamento eficiente da cidade (BEATLEY; WHEELER, 2014; LONG; RICE, 2019).

O objetivo do urbanismo sustentavel é unir esses trés movimentos importantes e
entrelagd-los em uma filosofia de desenho urbano que permita a criagdo de ambientes humanos
verdadeiramente sustentdveis (FARR, 2011). Os conceitos de urbanismo sustentavel e
redesenvolvimento central das cidades ganham destaque, com um nimero crescente de
especialistas buscando solugdes urbanisticas que melhorem a habitabilidade e a qualidade de
vida urbana (LONG; RICE, 2019). O urbanismo sustentavel, fundamentado na relagdo entre
planejamento urbano e desenvolvimento sustentavel em um contexto de rapida urbanizagao,
concentra-se em praticas ¢ estratégias voltadas para projetar cidades mais resilientes e viaveis
a longo prazo. Entre seus principais objetivos estdo a redugdo do uso de materiais, a eficiéncia
energética, a mitigagdo da polui¢do, a minimizag¢ao do desperdicio e a promocdo da equidade
social e do bem-estar (BIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM, 2020).

A necessidade de lidar com as especificidades urbanas ¢ frequentemente abordada por
meio do discurso da cidade compacta, que apresenta uma proposta relevante para o
planejamento urbano sustentdvel (BIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM, 2020). A multiplicidade
de visdes em cidades sustentdveis ¢ destacada, incentivando a compreensao da diversidade de
futuros potenciais (WILLIAMS, 2010). Existem sobreposi¢cdes entre formas urbanas
sustentaveis, como a cidade ecoldgica e a cidade compacta, mas também diferengas importantes
que precisam ser consideradas (BIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM, 2020; FARR, 2011).

O modelo de cidade compacta tem sido amplamente promovido em escala global devido
aos seus beneficios econdmicos, ambientais e sociais (BIBRI; KROGSTIE; KARRHOLM,
2020). Esse modelo também ¢ alvo de criticas, especialmente em relagdao a problemas como
poluicao sonora e impacto negativo na satisfacdo dos moradores com o bairro (BRAMLEY;
POWER, 2009; DE ROO, 2000). Nesse contexto, ¢ importante reconhecer que os planejadores
urbanos continuardo enfrentando conflitos complexos entre os interesses econdmicos, sociais €
ambientais, que ndo podem ser resolvidos apenas por meio de idealizacdes utdpicas de

comunidades em harmonia com a natureza (BIBRI; KROGSTIE, 2017).
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Desde o inicio da década de 1990, a cidade ecoldgica e os conceitos de sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel vém sendo incorporados ao planejamento e ao design urbano, o
que deu origem as nocdes de sustentabilidade urbana e Desenvolvimento Urbano Sustentavel
(DUS). A sustentabilidade urbana ¢ compreendida como um estado ideal no qual a sociedade
busca equilibrar protecdo ambiental, desenvolvimento economico e justica social por meio de
estratégias de longo prazo de transformacao urbana (BIBRI; KROGSTIE, 2017). No campo do
urbanismo sustentavel e da sustentabilidade social, existem vastas oportunidades de inovagao.
E essencial que essas inovagdes sejam fundamentadas nas relagdes econdmicas e sociais ja
existentes, promovendo o engajamento € o comprometimento da sociedade e envolvendo
diversos stakeholders (JR. et al., 2021). Em consonancia, destaca-se a importancia da
integracdo entre pesquisa, pratica e experiéncia na promocdo de avangos cientificos,
tecnologicos e sociais voltados ao DUS (WILLIAMS, 2010). Ademais, a cidade ¢ moldada pela
interagdo entre seus elementos fisicos e morais, profundamente influenciada pelos habitos e
costumes de seus habitantes, como j& afirmava Park no inicio do século XX (PARK, 1915).

No presente momento, as estratégias para atingir o DUS sdo comumente categorizadas
como pertencentes as esferas técmicas e sociais. As atividades de pesquisa, pratica e
conhecimento frequentemente convergem em dire¢do aos avangos necessarios nas areas
cientifica e tecnologica, ou em diregdo as transformagdes sociais, que sdo amplamente
manifestadas por meio de mudangas nos comportamentos, na economia ou nha governanga
(WILLIAMS, 2010). Diferenciando-se de abordagens convencionais, algumas propostas mais
recentes para cidades inteligentes enfatizam o papel central das comunidades como agentes
fundamentais de transformagdo urbana. Essas s3o vistas como motores essenciais do
desenvolvimento, por meio do acesso a tecnologias adequadas, servigos e plataformas, além da
promocao de mudancgas nas percepcoes € comportamentos locais por meio de campanhas de
conscientizagdo e iniciativas de engajamento (HUGHES; SPRAY, 2002). A énfase recai
também sobre solugdes personalizadas e culturalmente sensiveis, elaboradas pelos proprios
moradores e empresas, o que fortalece ndo apenas a aceitacdo local, mas também o DUS, a
governanga participativa ¢ a economia baseada no conhecimento (YIGITCANLAR et al.,
2018). Esse movimento ¢ acompanhado por um aumento continuo no volume de publicagdes
cientificas sobre o tema, sinalizando que esforgos e investimentos vém sendo cada vez mais
direcionados a promog¢do do DUS (OLAWUMI; CHAN, 2018).

A Nova Agenda Urbana (Habitat III), adotada em Quito em 2016, define um conjunto
de prioridades que estruturam o conceito de DUS (UN-HABITAT, 2017). Essas dimensdes sdao
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organizadas em cinco eixos principais segundo (PASTUKHOVA; PASTUKHOVA, 2019):
governanga (com politicas urbanas participativas apoiadas em estruturas institucionais e
financeiras transparentes), inclusdo social (garantindo vidas dignas e o pleno potencial humano
para todos, em assentamentos formais ou informais), desenvolvimento espacial (com equilibrio
territorial, habitagdo centralizada, infraestrutura adequada e integracdo produtiva), prosperidade
urbana (crescimento econOmico sustentdvel, emprego produtivo e vida saudavel) e
sustentabilidade ambiental (enfrentando padrdes insustentaveis de consumo e producao, perda
de biodiversidade, mudancas climéticas e riscos associados). Essas dimensdes oferecem uma
base conceitual que articula os principios da Agenda 2030 com diretrizes urbanas concretas.

Complementando a perspectiva normativa da Nova Agenda Urbana, estudos
académicos tém buscado operacionalizar o conceito de DUS em frameworks analiticos. Entre
eles, Tang & Lee (2016) propdem um modelo de sintese que integra dez temas distribuidos em
trés dimensdes analiticas interdependentes, cada uma composta por um conjunto de temas
especificos. A primeira, Qualidade Ambiental e Capacidade de Suporte (D1), abrange os temas:
(1) consumo de recursos naturais; (2) monitoramento da qualidade ambiental; e (3) reducao do
impacto ambiental e manutencdo da capacidade de carga. A segunda, Gestdo Ambiental e
Estratégia de Desenvolvimento (D2), inclui: (4) ambiente socioecondomico soélido; (5)
infraestrutura adequada; e (6) estratégias de desenvolvimento que integrem o ambiente humano
e natural. Por fim, a terceira, Estilos de Vida Sustentaveis (D3), contempla: (7) esportes, lazer
e recreacao; (8) bens de consumo e servigos; (9) diversidade cultural e tolerancia; e (10)
sensagdo de bem-estar e equilibrio entre vida profissional e pessoal (Figura 3).

Em resumo, o DUS resulta de um conjunto de agdes planejadas que integram os
fundamentos tedricos do desenvolvimento urbano e do desenvolvimento sustentavel. A
intersecdo desses conceitos origina estratégias que as cidades precisam adotar para garantir um
futuro seguro e prospero para as proximas geracoes. Isso implica em fomentar decisdes que
contemplem diversas dimensdes urbanas, desde a mobilidade até a saude e o bem-estar da
populacdo. No entanto, estudos apontam que a meta ainda esta distante: segundo Holden et al.,
nenhum pais atingiu plenamente os limiares definidos como essenciais para o desenvolvimento
sustentavel no Relatorio Brundtland, sendo que muitos ainda estao longe até mesmo do patamar
minimo. Diante disso, os autores defendem a urgéncia de integrar avangos tecnologicos €
mudang¢as comportamentais por parte dos diversos atores sociais como caminho para alcangar

o DUS até 2030 (HOLDEN; LINNERUD; BANISTER, 2014; OLAWUMI; CHAN, 2018).
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Figura 3 — Dimensdes do Desenvolvimento Urbano Sustentavel por Tang & Lee
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Nesse contexto, os efeitos sinérgicos e substantivos do desenvolvimento sustentavel
sobre as formas de gestdo, planejamento e desenvolvimento urbano tornam evidente a
necessidade de esforgos cooperativos, trabalho colaborativo e acdes coordenadas entre
multiplos atores urbanos (BIBRI; KROGSTIE, 2017). Isso se da com o objetivo de adotar uma
visao holistica diante dos desafios complexos e das questdes urgentes enfrentadas pelas cidades
contemporaneas (ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017), reconhecendo ainda que a inovagao
social pode ser um instrumento para promover praticas de governanga mais inclusivas e
transformadoras (VASCONCELLOS OLIVEIRA, 2021)

Dessa forma, o DUS demanda ndo apenas solugdes técnicas, mas também
transformagdes estruturais € comportamentais que envolvam a participagao ativa de multiplos

atores (CAJAIBA-SANTANA, 2014; MOULAERT et al., 2005). A integracdo das dimensdes
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locais e globais nesse contexto € crucial para o alcance de cidades mais inclusivas, resilientes e
preparadas para os desafios do futuro. Essa intersecdo de teorias e praticas fornece uma base
para pesquisas futuras, que devem continuar a explorar como alinhar inovacdo social e

sustentabilidade no ambito urbano.
2.2. INOVACAO SOCIAL

Muitas solu¢des para problemas cotidianos surgiram como inovagdes sociais,
abrangendo desde a disponibilizagao de servigos de saude gratuitos a populacao e a educacao
ao longo da vida adulta até a condugdo de carros com tecnologias de seguranca. Essas
transformagdes foram impulsionadas tanto pela sociedade civil quanto pelos governos, por
meio de processos de inovagdo (MULGAN, 2006).

A inovagao social emergiu no contexto da industrializagao e urbanizagao do século XIX,
sendo inicialmente explorada por pensadores como Max Weber e Joseph Schumpeter. Embora
esses primeiros estudiosos tenham destacado a importancia da inovagao social, foi apenas na
década de 1980 que Peter Drucker reconheceu sua relevancia como um agente de transformacao
tdo significativo quanto a inovacdo tecnologica (CAJAIBA-SANTANA, 2014; DRUCKER,
1987; LEAL FILHO et al., 2022).

Com o avango das décadas, a inovagao social comegou a ganhar visibilidade em diversas
disciplinas, como administragdo publica, histéria, movimentos sociais, gestdo, psicologia
social, economia e empreendedorismo social (CAJAIBA-SANTANA, 2014; MOULAERT et
al., 2005; MULGAN, 2006). Esse aumento na abrangéncia disciplinar refletiu uma mudanga no
entendimento do conceito, que até a década de 1990 era predominantemente ligado a
administracdo de empresas, sendo visto como uma estratégia para melhorar a competitividade
através da mudanca no capital humano, institucional e social (MOULAERT et al., 2005).

No entanto, até os anos 2000, nao havia padrdes do conceito, o foco na inovagao social
como processo que leva a mudanga social surgiu posteriormente (AYOB; TEASDALE;
FAGAN, 2016). Esta transicdo na percepcdo foi gradual, mas Schumpeter ja enfatizava a
importancia da inovagdo social para garantir uma eficdcia econdmica paralela & inovagdo
tecnologica, reconhecendo a relevancia central da inovagdo social no processo (MOULAERT
et al., 2005). Essa evolucao tedrica e pratica estabeleceu as bases para o desenvolvimento dos
modelos contemporaneos de inovagdo social, que serdo discutidos a seguir.

Nas ultimas décadas, o campo da inovagdo social recebeu interesse académico e

politico, fomentando temas como: engajamento de cidaddos e organizagdes, criticas aos

47



modelos de negocio existentes, reflexdes sobre gastos publicos e economias em
desenvolvimento (VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). Assim, a compreensdao da
inovagdo social abrange diversas disciplinas e historicos conceituais, evidenciando sua
importancia como agente de transformagao social e desenvolvimento economico (CAJAIBA-
SANTANA, 2014; MOULAERT et al., 2005; VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

A inovagdo social ¢ definida como a criagdo ou implementagdo de novas ideias,
solucdes, servigos ou atividades que visam suprir necessidades sociais, frequentemente
envolvendo a colaboragdo entre o setor publico, privado e terceiro setor para alcancar resultados
sociais positivos (ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017; CHAMBON; DEVEVEY; DAVID,
1982; MULGAN, 2006; PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008; SANDERS; MUNFORD;
BODEN, 2018). Seu foco nao esta apenas em resultados materiais, mas em ativos imateriais,
como mudangas nas atitudes, comportamentos e percepgdes, enfrentando desafios complexos
como desigualdade, envelhecimento populacional e crise climatica (CAJAIBA-SANTANA,
2014; MULGAN, 2006; NEUMEIER, 2012; POL; VILLE, 2009; ROGGE; STADLER, 2023).
Portanto, a inovagao social vai além do tangivel e promove a transformagdo social que cria
valor e causa beneficios sociais.

Ainda, a inovagao social ndo trata apenas da forma como os agentes interagem ou atuam
no campo, mas da mudan¢a no contexto social em que a a¢do ocorre, ou seja, o foco nao € o
problema a ser resolvido, mas a mudanga social que ele provoca (CAJAIBA-SANTANA,
2014). Contudo, o foco do conceito estd nas praticas e como sao aplicadas em conjunto para a
mudancga social (VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). Ao longo do tempo, o termo
inovacao social tem sido objeto de estudo e discussdo no campo das ciéncias sociais ¢ humanas.

Pesquisas indicam que as iniciativas mais populares e criativas, que surgem de forma
espontanea e buscam mudar praticas estabelecidas de baixo para cima (bottom-up), sdo também
as mais inovadoras (MOULAERT et al., 2005). Diante desse cendrio, estudiosos propdem uma
abordagem integrada, na qual a inovacao social combina aspectos socioldgicos e econdmicos,
funcionando como um processo de design e implementacdo de novas praticas que promovem
mudangas estruturais com impactos sociais e econdmicos positivos (VAN DER HAVE;
RUBALCABA, 2016).

A 1novagdo social pode ser analisada a partir de dois grandes enfoques distintos. A
primeira ¢ a abordagem individualista, que enfatiza o papel do agente inovador, um individuo
visionario que, por meio de sua acdo, busca solu¢des para problemas comunitarios (BACQ;

JANSSEN, 2011; CAJAIBA-SANTANA, 2014). A segunda perspectiva adota uma abordagem
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estruturalista, destacando que a inovagao social ndo ocorre de forma isolada, mas sim dentro de
um contexto social e institucional mais amplo, sendo impulsionada por mudancas nas estruturas
e politicas existentes (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Ambas as perspectivas possuem impacto
direto na transformacao social.

Moulaert et al. (2005) identificam quatro vertentes teoricas na literatura sobre inovac¢ao
social. A primeira enfatiza o papel das organizacdes filantropicas e sem fins lucrativos,
centrando-se na lideranca e nos processos inovadores. A segunda adota uma perspectiva
multidisciplinar, combinando praticas de gestdo e pesquisa cientifica para articular sucesso
empresarial e progresso socioambiental. Nessa abordagem, destaca-se a importancia da
inovagao social realizada por organizagdes socialmente transformadoras. A terceira destaca a
arte e a criatividade lideradas por microiniciativas que aprimoram praticas sociais € comerciais.
Por fim, a quarta aborda o desenvolvimento territorial e regional, ressaltando a estrutura social
como catalisadora e, a0 mesmo tempo, limitadora da inovagdo em contextos locais. Essa
classificagdo demonstra a diversidade do campo e a necessidade de integrar dimensdes como
ideias criativas, mudangas organizacionais, governanga e lideranga. Estudos recentes reforgam
a importancia da inovag¢do social nos contextos urbanos, apresentando analises teodricas
sofisticadas e empiricamente robustas. No entanto, a literatura sobre transi¢cdes para a
sustentabilidade ainda dedica pouca atengdo a esse tema, revelando uma lacuna entre discurso
politico e pratica académica (ROGGE; STADLER, 2023).

No ambito da inovacdo social, a geragdo de ideias comeca pela identificacao de
necessidades sociais, criando estimulos, inspiragdes e diagnosticos. Tais ideias, frequentemente
resultantes da combinacdo de contextos distintos, sdo adaptadas a métodos formais ou informais
para insights e experiéncias. O desenvolvimento subsequente envolve prototipagem e
pilotagem, com o objetivo de teste de ideias na pratica e posteriores melhorias observadas. A
sustentagdo ¢ quando a ideia se torna pratica e cotidiana (prevendo uma sustentabilidade e
continuidade da ac¢do). Posteriormente, hd uma difusdo e expansdo, se espalhando e
generalizando para o contexto em que estd aplicada. Por fim, hd uma mudanca sistémica,
consolidando principios a medida que a implementagdo evolui. Comumente envolve mudangas
no setor publico, setor privado, economia de subsidios e setor doméstico no longo prazo. Esse
processo, pode nao ser estritamente linear (MULGAN, 2006; MURRAY; CAULIER-GRICE;
MULGAN, 2010).

A literatura também categoriza a inovagdo social em trés niveis distintos: intragrupos

sociais, intergrupos sociais € extragrupos sociais. No primeiro nivel, as inovagdes ocorrem
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dentro de um grupo especifico e estdo relacionadas a normas, valores, habitos e convengdes,
sendo geralmente analisadas em escala micro, com um papel central do individuo e sua
socializa¢do. No nivel das inovagdes sociais entre grupos, diferentes grupos sociais estabelecem
relagdes colaborativas e/ou competitivas, influenciando-se mutuamente. J4 no nivel macro, as
inovacgdes sociais ocorrem em sistemas sociais mais amplos, além de grupos especificos, e sdo
frequentemente exploradas em estudos sobre movimentos sociais e politicas publicas
(CAJAIBA-SANTANA, 2014).

Além da andlise por niveis, alguns autores propdem rotas conceituais para compreender
a inovagao social. Ayob, Teasdale e Fagan (2016) identificam cinco caminhos principais: (i) a
emergéncia de novas formas de relagdes sociais que impulsionam a inovagao; (ii) a inovacao
como catalisadora da reestruturacio das relagdes de poder; (ii1) a geracdo de beneficios diretos
para a sociedade; (iv) a interacdo entre relagdes sociais € inovagao, resultando em mudancas
estruturais; e (v) a criagdo de valor social utilitario a partir de novas formas de interac¢do social
Essas rotas demonstram a natureza multidimensional da inovagao social, que envolve tanto a
transformagdo das estruturas existentes quanto a criacdo de novas formas de engajamento e
participagdo social.

Além das rotas conceituais propostas por Ayob, Teasdale e Fagan (2016), Angelidou e
Psaltoglou (2017) avangam ao traduzir o conceito de inovagdo social em uma estrutura analitica
aplicada ao DUS. As autoras organizam a anélise em trés dominios interdependentes: contetido,
que remete as necessidades sociais e desafios de sustentabilidade enfrentados pelas cidades;
processo, que examina OS mecanismos organizacionais, institucionais e tecnologicos que
viabilizam a inovagdo; e empoderamento, que avalia o grau de autonomia, influéncia e
transformagdo social alcancado pelos beneficidrios. A proposta ¢ relevante para estudos
urbanos, pois permite analisar de forma comparativa como diferentes iniciativas respondem a
necessidades sociais, mobilizam atores e produzem efeitos de transformagdo social. Nesse
sentido, a Figura 4 sintetiza a logica dos dominios, constituindo-se em um referencial
metodolégico que ¢ adotado no presente estudo para o mapeamento e a classificacdo das
iniciativas analisadas.

Essa diversidade de niveis, rotas e dimensdes ajuda a explicar por que a inovagao social
vem sendo mobilizada para enfrentar desafios contemporaneos cada vez mais complexos. Entre
eles, destacam-se o envelhecimento populacional, a diversidade cultural, o gerenciamento de

doencas cronicas, a inser¢ao de jovens no mercado de trabalho, a reinser¢do social e a adaptagao
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urbana as mudancas climaticas — problemas que demandam solugdes criativas, coletivas e
sustentaveis (MULGAN, 2006).

Figura 4 — Dominios de inovagdes sociais para o desenvolvimento urbano sustentavel

CONTEUDO PROCESSO EMPODERAMENTO
DESAFIO DA CARACTERISTICAS DO TIPO DE MECANISMO
RSSO RENCEAT 'SUSTENTABILIDADE CONTEXTO URBANO ORGANIZAGAD DE INOVAGAQ DETIC RIkd RESIEAD
Sensibilidade do Eficiéncia Bairro; Cidaddos e Transformagao Foco: Hardware Cidaddes Compartilhament Praduto; servigo;
cidadéo; energética; cidade; comunidades; social; aberto; (comunidade de o de informagdes processo; novo
i recicl regiao; empresa social; gestao redes abertas; interesse e recursos; conhecimento
circular e eficiéncia de internacional; fundagao, organizacional; dados abertos; [pratica); identificar [ideia;
compartilhada; Tecursos; miultiplas caridade; maodelo social; heci organizagoes de probl i
comunidades e coleta de localizagdes. negacios; empreendedoris aberto. base; resolver social; legislagao;
redes para troca residuos; academia; mo social. empresa social; problemas; modelo de
de ideias; poluicéo do ar e pesquisa; setor Inovagdo fundagao, tomada e tecnologia;
empresa social. da agua; publico. Tecnologica: caridade; influéncia em instituigao;
perda de ([ Padréo; negdcios; decises. plataforma de
biodiversidade. sob medida. academia; colaboragao;
pesquisa; organismo;
Ldde et Papel: Suporte; governo. modelo de
habilitagéo; negacios.
transformacao.

Fonte: Adaptado de Angelidou; Psaltoglou (2017) pela autora (2025).

A inovagdo social tem ganhado destaque nas discussdes sobre desenvolvimento
sustentavel, ao impulsionar inclusdo social, reconfiguragdo de politicas publicas e novas
praticas institucionais. Seu impacto relaciona-se diretamente a melhoria da qualidade de vida
em multiplas escalas: no nivel micro, com iniciativas baseadas em acdes individuais e aceitacao
de novas praticas; ¢ no nivel macro, com a amplia¢do de oportunidades sociais como saude,
educagdo, emprego e bem-estar coletivo (POL; VILLE, 2009).

Organizagdes publicas e privadas também desempenham papel relevante ao incorporar
a inovacao social na prestacdo de servigos € no planejamento urbano, ainda que persistam
debates sobre ferramentas e estratégias eficazes para promover mudangas de comportamento
(BANDSMA; RAUWS; DE ROO, 2021). Nesse contexto, cresce o reconhecimento da
importancia de iniciativas botfom-up, especialmente voltadas a populagdes de baixa renda e
marginalizadas, como condigdo essencial para o alcance dos ODS até 2030 (LEAL FILHO et
al., 2022; MILLARD, 2017).

A literatura sobre inovagdo social ¢ fragmentada e dispersa em diferentes areas, como
politicas publicas, desenvolvimento urbano e psicologia social, refletindo sua natureza
interdisciplinar — gestdo empresarial e organizacional, estudos urbanos e economia social

(CAJAIBA-SANTANA, 2014; ROGGE; STADLER, 2023). Apesar dessa diversidade, o
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campo ainda carece de um entendimento mais claro e consolidado, o que limita sua aplicagdo
nas ciéncias sociais (POL; VILLE, 2009).

Diferentemente da inovagdo tecnologica, amplamente explorada na academia, a
inovacao social tem recebido menos atengdo. Seu carater complexo e nao linear decorre da
interagdo entre atores individuais e estruturas sociais, gerando impactos em multiplos dominios
(satide, planejamento urbano, energia) e operando em diferentes escalas, do regional ao
internacional (CAJAIBA-SANTANA, 2014; MULGAN, 2006; ROGGE; STADLER, 2023).

Parte dessa dificuldade conceitual decorre da associa¢do historica entre inovagao ¢
tecnologia. Enquanto as inovagdes técnicas visam criar novos produtos ou avangos
tecnologicos, a inovagdo social se concentra em praticas e comportamentos que produzem valor
coletivo e mudancas sociais significativas (CAJAIBA-SANTANA, 2014; EDWARDS-
SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

Apesar das diversas iniciativas para satisfazer as necessidades sociais, existem
limitagdes que impedem o sucesso da transformacao social. Pode-se categorizar as limitagdes
em trés dimensdes: material (relacionada a limitagdes no acesso a recursos financeiros e
patrimoniais); legal (relacionada a possibilidade de um quadro juridico desfavoravel) e
universal (relacionada com a configuragdao de pessoal envolvida na agdo para abranger ac¢des
universais) (BIANCHI, 2023). Pesquisadores da inovagdo social enfatizam a importancia do
suporte do Estado as iniciativas, evitando a cooptacdo das mesmas (BIANCHI, 2023). Neste
sentido, as iniciativas de inovacao social ganham poder quando sdo apoiadas adequadamente
por programas de politicas locais, a fim de superar suas limitacdes materiais, legais e
universalistas (ROGGE; STADLER, 2023).

A relagdo entre inovagdo social e mudanca social ¢ temporal: a longo prazo, ideias
disseminadas tendem a superar individuos ou institui¢des, transformando praticas coletivas.
Nesse sentido, a transformagdo social depende de um grande numero de pessoas dispostas a
substituir antigas praticas e habitos (MULGAN, 2006). Os processos participativos € o
empoderamento dos cidaddos sdo essenciais nesse contexto, envolvendo o terceiro setor, o setor
privado e o setor publico para promover iniciativas transformadoras (ANDREW; KLEIN, 2010;
EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; HOWALDT; SCHWARZ,
2017).

A participacado cidada tem se consolidado como elemento central na governanga urbana,
desempenhando um papel central na coprodugdo de valor publico, alcancado por meio da

inovagdo social que envolve o engajamento cidadio (CASTELNOVO,; MISURACA;
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SAVOLDELLI, 2016). Nessa perspectiva, a mudanga de comportamento social € vista como
motor de empoderamento €, a0 mesmo tempo, consequéncia da inovagao social, reforgando seu
papel transformador nas dindmicas urbanas (CAJAIBA-SANTANA, 2014; EDWARDS-
SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; ROGGE; STADLER, 2023). Contudo, o foco
ndo esta somente na forma como os agentes interagem ou se comportam, mas na mudanca social
que ele provoca (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Ou seja, a mudanga comportamental em
alguns casos gera a inovagao social € em outros ¢ consequéncia dela.

Conforme citado anteriormente, ha uma area de estudos em inovacao social focada em
desenvolvimento local (VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). O termo /ocal abrange
diferentes niveis, como comunidades, cidades e regides, tanto em ambientes urbanos quanto
rurais. Um tema central nessas pesquisas ¢ o papel da governanga, das instituicdes e da
participagdo, inclusdo ou empoderamento dos cidaddos. Estudos empiricos tém demonstrado
que o contexto local ¢ um terreno fértil para investigar o papel das instituicdes e formas
inclusivas de colaboracdo nos processos de inovacdo social (MOULAERT et al., 2005;
SWYNGEDOUW, 2005; VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

Para que o desenvolvimento local seja bem-sucedido, € necessario articular agéncias e
escalas espaciais de intervengao por meio de redes sociais territoriais, geralmente consolidadas
em pactos ou acordos territoriais. A inovac¢do social desempenha um papel importante nesse
processo, tanto na satisfacdo de necessidades humanas insatisfeitas ou alienadas quanto na
inovagdo das relagdes sociais entre individuos e grupos nas vizinhangas e territdérios mais
amplos (CHAMBON; DEVEVEY; DAVID, 1982; MOULAERT et al., 2005). Ainda, em
revisdes de literatura sdo apresentadas oportunidades de pesquisa em desenvolvimento local,
podendo integrar pesquisas em inovacdo social em grande escala, sendo possivel explorar
modelos territoriais de inovacdo como distritos industriais e sistemas locais de produgao
(MOULAERT; SEKIA, 2003; VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016).

Diante da urgéncia dos desafios globais, a inovacdo social tem se consolidado como
elemento central para promover mudangas rumo ao desenvolvimento sustentavel, ao lado de
dimensdes econdmicas, sociais ¢ ambientais (ARDILL; LEMES DE OLIVEIRA, 2018;
HARALD MIEG; KLAUS TOPFER, 2013; MIEG, 2022; PETER, 2021). Nos ultimos anos,
pesquisas ressaltam seu papel no contexto urbano, refor¢ando a longa e variada relagdo entre
cidade e inovagdo (MCFARLANE et al., 2023).

Embora haja crescente producdo académica sobre inovagao social nas cidades, poucos

estudos exploram as especificidades dos conceitos de urbano, social € inovagdo em sua inter-
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relagio (MCFARLANE et al., 2023). A relagdo entre a inovagdo e a cidade ndo ¢ recente, no
entanto, nos ultimos anos, pesquisas demonstram um interesse no potencial da inovagdo para
impulsionar transformacdes econdmicas, sociais ¢ ambientais (MCFARLANE et al., 2023). Ha
uma importante conexao dos desafios sociais com as cidades, regides e a sociedade em geral
(VAN DER HAVE; RUBALCABA, 2016). Na pratica, essas dimensdes ndo atuam
isoladamente: elas se constroem de forma relacional, moldando a maneira como a inovacgao
social urbana ¢ entendida e aplicada (MCFARLANE et al., 2023).

Além do enfoque territorial, a inovagao social € vista como oportunidade para construir
sociedades mais sustentaveis por meio de praticas inclusivas, coprodugao e iniciativas de base
comunitaria (GRIMM et al., 2013). Nas organizagdes, ela vem sendo incorporada como
prioridade estratégica, especialmente por meio de sistemas de gestdo ambiental capazes de
impulsionar mudancas de comportamento e praticas alinhadas ao desenvolvimento sustentavel
(ADAMS et al., 2016; LEAL FILHO et al., 2022). Dimensdes como participa¢do, impacto
social e equilibrio entre teoria e pratica reforcam esse potencial, tanto em paises desenvolvidos
quanto em desenvolvimento (MILLARD, 2017).

Para ser efetiva, a inovacdo social exige articulagdo entre diferentes atores
(ANGELIDOU; PSALTOGLOU, 2017; CAJAIBA-SANTANA, 2014; MOULAERT et al.,
2005; MULGAN, 2006). Nesse sentido, a procura por solugdes para diferentes situagdes do
DUS pelo caminho da inovagao social pode ser mais eficiente em termos de resultados ao se
abordar a cidade como uma organizacdo social com cultura, estrutura, poder e linguagem

(MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI, 2012).

2.3.  ORGANIZACAO-CIDADE E COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

A nogdo de cidade no campo dos estudos organizacionais, ou organizagdo-cidade,
permite compreender a urbe como um sistema complexo de praticas sociais, identidades e
dindmicas culturais, equiparavel a uma organizagdo pela multiplicidade de atores, hierarquias
simbolicas e processos de gestaio (MAC-ALLISTER, 2004; SARAIVA; CARRIERI, 2012). A
aplicacdo das teorias dos estudos organizacionais ¢ uma estratégia eficaz para impulsionar
mudangas sociais (MAC-ALLISTER, 2004; PARK, 1915). Varios conceitos das teorias
organizacionais estdo relacionados a mudanga social, tais como responsabilidade social
corporativa, cidadania organizacional, gestao participativa e sustentabilidade.

Por outro lado, o tema cidade ¢ abordado em diversos campos de estudo, desde o

urbanismo, administracdo até economia, politica e sociologia (MAC-ALLISTER, 2004). Essa
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perspectiva € reforgada por Fischer (1997), que define a cidade como uma teia organizacional,
marcada por pluralismo, hibridismo e multiplas identidades urbanas, funcionando como uma
mega-organizagao de fluxos simbdlicos e estratégicos. De modo complementar, Czarniawska
(1997) entende a cidade como arena de aprendizado organizacional em contextos institucionais
mutaveis, ressaltando que a urbe deve ser compreendida como processo continuo de organizar
mais do que como entidade fixa.

A cidade j& ¢ estudada como um tipo de organizagdao social desde o século XIX,
principalmente no campo da sociologia urbana. Posteriormente no século XX passa a ser
estudada sistematicamente pela Escola de Chicago (MAC-ALLISTER, 2004). Assim, ¢
possivel considerar a cidade como instituicao, enraizada em habitos e costumes dos cidadaos,
conforme observado por Park, autor fundador da Escola de Chicago® (PARK, 1915). Em outra
vertente teorica, a cidade € observada como uma organizac¢do social e humana que mantém
relagdes econdmicas controladas por institui¢des politico-administrativas (WEBBER, 1967).
Nessa abordagem, a estrutura urbana ¢ composta por organizagdes sociais e individuos situados
no tempo € no espago, ¢ complexa e possui uma cultura, que resulta em uma identidade cultural
relativa a cidade como um todo e a sua gestdo (MAC-ALLISTER, 2004). A conexdo entre
organizagoes e cidades, mediada pela administra¢ao publica e pelos processos de planejamento
e gestao territorial, legitima essa perspectiva e reforca a relevancia dos estudos organizacionais
como campo de apoio a transformagdo urbana (MAC-ALLISTER, 2004; PARK, 1915).

Essa ampliagdo ¢ sustentada por trabalhos que compreendem a cidade como uma
organizagdo complexa, marcada por processos socioculturais, praticas simbolicas e dindmicas
territoriais que extrapolam suas fronteiras fisicas. Segundo Costa Junior (2021), é nessa
multiplicidade de praticas que a cidade se apresenta como uma organizacdo viva e
multidimensional, exigindo abordagens interdisciplinares e sensiveis a sua complexidade.
Enoque & Alessandro (2019) refor¢am essa perspectiva ao propor a cidade como locus de
produgdo de significados, disputas, resisténcias e praticas organizacionais, ampliando a no¢ao
tradicional de organizagdo (LACERDA, 2021). Observa-se, ainda, uma indissocidvel relacao
entre a organizagao social e a organizagao espacial, por consequéncia, a cidade ¢ definida como

organiza¢do com sua cultura, identidade e complexidade (MAC-ALLISTER, 2004).

3 Escola de Chicago surgiu no inicio do século XX, com um grupo de pesquisadores que trouxe diversas
contribuigdes a psicologia social, sociologia e comunica¢do. Na sociologia, a escola efetuou os primeiros estudos
dos centros urbanos, observando a relagdo do individuo e a comunidade. Na antropologia urbana, iniciou estudos
de fendmenos do meio urbano (BRANCALEONE, 2019).
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Se a cidade pode ser compreendida como organizagdo, torna-se pertinente mobilizar
conceitos do campo dos estudos organizacionais que explicam a relagdo entre individuos e
coletivos. Entre eles, destaca-se o comprometimento, construto que permite analisar os vinculos
que sustentam a permanéncia e a colaboragdo em um sistema coletivo, neste estudo, a propria
cidade.

O comprometimento organizacional comegou a ser discutido na década de 1960, quando
Becker (1960) o interpretou sob uma o6tica comportamental, enfatizando a ldgica dos side bets
ou trocas laterais, pelas quais o individuo se engaja em linhas consistentes de atividade para
ndo perder os investimentos acumulados. Nos anos seguintes, emergiu uma perspectiva distinta,
de natureza atitudinal, proposta por Mowday, Porter e Steers (1982; 1979), que definiram o
comprometimento como um vinculo relacionado a identificacdo e ao envolvimento emocional
com a organizacao. Essa vertente resultou no desenvolvimento do Organizational Commitment
Questionnaire (OCQ), que passou a ser amplamente utilizado para mensuragio do construto.

Na década de 1980, a literatura avangou ao problematizar a complexidade do fendomeno.
McGee e Ford (1987) identificaram que o comprometimento de continuidade apresentava duas
dimensodes distintas: a percepcdo de poucas alternativas de emprego e o sacrificio pessoal
associado a saida da organizagdo. Paralelamente, O’Reilly e Chatman (1986) introduziram as
bases de conformidade, identificacdo e internalizacdo como fundamentos diferenciados do
vinculo, ampliando a compreensao sobre as diversas motivagdes que sustentam a permanéncia
dos individuos. Essa pluralidade de perspectivas contribuiu para que o comprometimento
passasse a ser tratado como um construto de natureza multidimensional (MEYER; ALLEN,
1991; MORROW, 1983).

O ponto de convergéncia foi consolidado nos anos 1990, quando Meyer e Allen
(ALLEN; MEYER, 1990; MEYER; ALLEN, 1991) propuseram o Modelo dos Trés
Componentes (TCM). Nessa formulacdo, o comprometimento ¢ compreendido como um estado
psicologico que caracteriza o relacionamento do individuo com a organizagdo e influencia a
decisdo de permanecer ou sair, assumindo trés formas: afetiva (identificacdo e pertencimento,
“permanecer porque quer’), de continuidade (calculo de custos e alternativas, “permanecer
porque precisa”) e normativa (sentimento de dever ou obrigacao, “permanecer porque deve”).
Essa perspectiva, posteriormente ampliada por Meyer, Allen e Smith (1993), reforcou que a
natureza do vinculo psicoldgico varia conforme cada componente.

Em paralelo, outros autores contribuiram para reforgar a especificidade conceitual do

comprometimento como um estado psicoldgico distinto de atitudes gerais ou da motivagao.
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Estudos indicaram que o comprometimento ¢ capaz de sustentar a persisténcia em cursos de
acdao mesmo diante de incentivos ou disposi¢des conflitantes, podendo levar individuos a se
engajarem em comportamentos que, a partir da perspectiva de observadores neutros, poderiam
parecer contrarios a seus proprios interesses (BRICKMAN; DUNKEL-SCHETTER; ABBEY,
1987; BROWN, 1996; SCHOLL, 1981).

A relagdo entre individuo e organizacdo, explorada principalmente pela psicologia
organizacional (MEYER; ALLEN, 1991), consolidou-se como um campo fértil de investigagao
nos estudos organizacionais (BECKER, 1960; MEYER et al., 2002; MOWDAY; STEERS;
PORTER, 1979). Reconhece-se, assim, que o comprometimento ¢ um processo complexo,
definido e operacionalizado de diferentes maneiras ao longo do tempo.

O modelo de trés componentes de comprometimento organizacional (TCM), proposto
por Meyer, J. P.; Allen; Smith (1993), tornou-se a abordagem mais amplamente aceita, sendo
reconhecido como uma estrutura conceitual para mensurar o comprometimento dos individuos
com suas organiza¢des (MEYER; HERSCOVITCH, 2001; SOLINGER; VAN OLFFEN; ROE,
2008). Estudos recentes confirmam a vitalidade e a relevancia desse modelo, que continua
sendo adotado para compreender e avaliar o comprometimento organizacional em diferentes
contextos, conforme destacam Somers; Birnbaum; Casal (2020): “a pesquisa sobre
comprometimento com o trabalho baseada no TCM continua a avangar e permanece sendo a
estrutura mais influente nesta area” (p. 889). Evidéncias empiricas atuais reforgam essa posi¢ao
(EFTHYMIOPOULOS; GOULA, 2024; HAQUE; FERNANDO; CAPUTI, 2021; MEYER et
al., 2002; RAMALHO LUZ; LUIZ DE PAULA; DE OLIVEIRA, 2018), o que demonstra que,
mesmo apds trés décadas de sua formulagdo, o modelo TCM ainda sustenta estudos
contemporaneos

Neste estudo, o comprometimento ¢ compreendido como um vinculo psicolégico que
conecta o individuo ao coletivo, seja organizagdo, seja cidade, reduzindo a probabilidade de
desligamento e, ao mesmo tempo, orientando esfor¢os de cooperacdo e adesdo a objetivos
compartilhados (ALLEN; MEYER, 1996; MEYER; ALLEN, 1991). A estrutura tripartite que
o compoe (afetiva, normativa e de continuidade) consolidou-se na literatura como referéncia e
conta com instrumentos de mensuragao psicometricamente solidos e validados em diferentes
contextos culturais (ALLEN; MEYER, 1990, 1996, MEDEIROS et al., 2005; MEYER;
ALLEN; SMITH, 1993a). Estudos fatoriais confirmaram que os trés componentes representam
construtos distintos e apresentam correlagdes diferenciais com varidveis antecedentes e

consequentes (ALLEN; MEYER, 1990). Revisdes posteriores reforcaram a robustez dessas
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medidas e sua aplicabilidade em diferentes cendrios organizacionais (MEYER; ALLEN;
SMITH, 1993b).

O modelo tornou-se o referencial mais citado e fundamental na literatura
contemporanea, tendo sido revisado e expandido por Meyer e Herscovitch (2001), que
propuseram um modelo geral de comprometimento aplicdvel a diferentes contextos
organizacionais (Figura 5).

Nessa versdao ampliada, os autores introduziram uma distingdo importante entre
comportamentos focais e comportamentos discriciondrios relacionados ao comprometimento.
O primeiro refere-se ao curso de agdo diretamente implicado no vinculo (por exemplo,
permanecer na organizac¢ao), enquanto o segundo inclui a¢des adicionais, ndo especificadas
formalmente, mas que podem ser assumidas pelo individuo a partir do compromisso
estabelecido (como dedicar esforco extra ou adotar condutas de cidadania organizacional).
Assim, embora todo tipo de comprometimento deva levar a execugdo do comportamento focal,
0 engajamento em comportamentos discriciondrios depende da mentalidade predominante que
acompanha o vinculo (desejo, custo ou obrigacao).

Com isso, Meyer e Herscovitch (2001, p. 301) redefiniram o conceito de forma mais
abrangente, propondo que “o comprometimento ¢ uma for¢a que vincula um individuo a um
curso de agdo que ¢ relevante para um alvo especifico”. Essa formulagdo abriu caminho para
estender o construto a multiplos contextos e entidades, preservando sua esséncia como vinculo
psicologico, mas permitindo analisar tanto a lealdade a uma entidade quanto a adesdo a cursos
de acdo especificos. Posteriormente, os autores Meyer et al.(2002) esclareceram que o
comprometimento pode ser direcionado a entidades, como organizagdes, ocupagdes ou
sindicatos, e também a comportamentos, como a execu¢do de metas ou a implementacao de
politicas. Muitas vezes, esses dois focos se sobrepdem, pois o comprometimento a uma entidade
envolve implicitamente cursos de acdo relacionados (por exemplo, permanecer na
organizagdo), enquanto o comprometimento a um curso de agdo quase sempre implica uma
entidade associada (por exemplo, implementar uma mudanga organizacional). Ao distinguir
explicitamente entre entidade e comportamento, Meyer e Herscovitch ampliaram a capacidade
preditiva do construto, uma vez que os resultados do comprometimento se tornam mais claros
quando se especifica ndo apenas “com quem” ou “com o qué” o individuo estd comprometido,
mas também “de que forma” esse comprometimento se traduz em cursos de agdo concretos

(Figura 5).
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Figura 5 — Framework das dimensdes de comprometimento organizacional
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Fonte: Adaptado de Meyer e Herscovitch (2001) pela autora (2025).

Nos anos 2000, meta-analises como a de Cooper-Hakim e Viswesvaran (2005)

integraram diferentes formas de comprometimento ao desempenho, refor¢ando a robustez

empirica do construto. Mais recentemente, Solinger; van Olffen; Roe (2008) problematizaram

o modelo tridimensional de Meyer e Allen, argumentando que diferentes contextos demandam

tipologias alternativas. Em paralelo, abordagens person-centered (MEYER; MORIN, 2016;
MEYER; STANLEY; VANDENBERG, 2013) passaram a explorar perfis combinados de

comprometimento, revelando que os individuos podem apresentar simultaneamente diferentes

niveis de vinculo afetivo, normativo e de continuidade, o que amplia a compreensdo da

complexidade do fenomeno. No contexto brasileiro, um estudo exploratério de Medeiros et al.

(2005), utilizando as escalas de Meyer, J., Allen e Smith (1993) e de O’Reilly; Chatman (1986),

identificou sete componentes distintos do comprometimento, reforcando a importancia de

considerar variagdes culturais e contextuais nas medidas.

O acumulo dessas evidéncias abre espago para aplicar o conceito de comprometimento

a novos campos, como as cidades compreendidas enquanto organizacdes complexas. Nesse

sentido, teorias organizacionais que analisam o comportamento de pessoas € instituigdes para

melhorar o desempenho também oferecem contribui¢des relevantes para a gestdo urbana
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(JENSEN, 1998). Ao adotar a perspectiva da cidade como organizagdo (CaaO), autores
sugerem que o comprometimento pode ser investigado como vinculo que orienta o engajamento
cidadao em torno de objetivos coletivos (Saraiva; Carrieri, 2012; Fischer, 1997).

Estudos recentes reforcam essa transposi¢do: Tornberg (2012) discute o
comprometimento em projetos de planejamento urbano; Angelidou et al. (2018) destacam o
papel do engajamento cidaddo em cidades inteligentes; Chang; Stansbie (2018) demonstram,
no turismo, como praticas repetidas podem gerar vinculos de compromisso, ideia aplicavel ao
engajamento em iniciativas urbanas; Por fim, I’Her; Serviéres; Siret (2022), abordam o
comprometimento dos cidadaos para contribui¢cdes de dados sobre qualidade do ar e poluigao.

Oliveira (2021) e Angelidou (2017) aproximam a inovagao social da sustentabilidade
urbana, evidenciando que o comprometimento de multiplos atores € condi¢ao para transformar
cidades. Sob a dtica do planejamento estratégico, a cidade pode ser compreendida como uma
organizagdo de alta complexidade, composta por multiplos stakeholders e interesses
divergentes. Como argumentam Leite e Awad (2012), as cidades contemporaneas exigem
modelos de gestdo semelhantes aos das organizagdes inovadoras, baseados em colaboragao,
engajamento e proposito coletivo. Assim, o comprometimento cidaddo emerge como indicador
central da capacidade de uma cidade mobilizar sua populacdo para objetivos comuns, em
consonancia com a literatura organizacional sobre vinculos psicologicos de adesdo (Meyer;

Allen, 1991; Allen; Meyer, 1996).
24. FRAMEWORK TEORICO DA TESE

Seguindo a légica apresentada no referencial teorico deste estudo, a Figura 6 apresenta
as interacdes entre os conceitos como proposta de framework teorico da tese, conforme
orientado por Creswell e Creswell (2021). O diagrama da teoria indica a dire¢dao das provaveis
ligagdes causais e os principais conceitos e variaveis. A figura ilustra a inter-relacdo entre os
conceitos: 0 comprometimento organizacional, a inovagdo social e o desenvolvimento urbano
sustentavel. Sendo a visdo da cidade como organizag¢@o no estudo proposto, a conexao entre os
campos dos estudos organizacionais (circulo azul claro) e estudos urbanos (circulo verde).

Comprometimento organizacional: Este € representado pelo circulo menor (roxo), pela
releitura do modelo proposto por Meyer & Herscovitch (2001). Este circulo sugere a base da
participacdo cidada, implicando que cada cidaddo se compromete de alguma forma com a
inovacdo social. Na borda externa ao circulo do comprometimento observamos as trés

dimensdes do comprometimento (afetivo, normativo e instrumental) que sdo as interfaces
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conceituais com as inovagdes sociais investigadas. Neste caso, o conceito abordado na revisao
de literatura pela Teoria do Comprometimento de Meyer e Allen (1991).

Inovagao Social: No centro, hd um circulo maior (laranja) que intersecta o circulo do
comprometimento organizacional. A inovagdo social ¢ retratada como ponto central da
interagdo dos cidaddos e suas dimensdes de comprometimento. Esta intersecciao implica que a
inovagao social ¢ tanto uma consequéncia quanto um impulsionador do comprometimento (a
mudanga social). Neste estudo abordado na revisao de literatura pelos conceitos de (CAJAIBA-
SANTANA, 2014; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010) e apresentado como
classificagdo de iniciativas a partir dos dominios no modelo de Angelidou & Psaltoglou (2017).

Desenvolvimento Urbano Sustentavel: O maior dos circulos (verde), que intersecciona
com a inovagao social, indica que o DUS ¢ o objetivo final. Este circulo representa a mudanca
ambiental e social desejada que decorre da inovagdo social. Nele se apresentam as dimensdes
propostas no modelo de Tang & Lee (2016), evidenciando as diversas formas que o DUS pode
agir nas cidades e também as iniciativas de inova¢do social podem se conectar — representado
como a mudanca ambiental.

As setas cinza-claras representam as mudangas sociais € ambientais que sao necessarias
para a transi¢do para uma cidade mais sustentavel. Isso sugere que o DUS ndo é apenas um
estado a ser alcangcado, mas um processo continuo que envolve a reorganizagio das estruturas
sociais e ambientais da cidade. As setas horizontais nas cores dos conceitos indicam a dire¢ao
do fluxo de influéncia, comegando com o comprometimento, passando pela inovacao social, e
culminando no DUS.

Figura 6 — Framework teérico proposto

mudanca ambientaf
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Fonte: Da autora (2023).
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3. METODO DE PESQUISA

Com o objetivo de analisar como o comprometimento cidaddo com inovagdes sociais
pode contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS), este estudo foi conduzido a
partir de uma abordagem ontoldgica que reconhece a interagdo entre sujeito e objeto,
fundamentada em uma epistemologia construtivista. A ontologia de interacdo sujeito-objeto
adotada neste trabalho parte do principio de que a realidade social € uma construgao coletiva,
resultante da negociagdo e compartilhamento de significados entre os individuos. Em
consonancia com essa perspectiva, a epistemologia construtivista propde que os significados
sdo construidos por meio de processos de interacao social, aqui operacionalizados por meio de
métodos mistos, conforme descrito por Saccol (2009), para explorar o comprometimento
cidaddo com inovagoes sociais.

Alinhando essas visdes ontoldgicas e epistemoldgicas, a pesquisa seguiu o paradigma
interpretativista, utilizando métodos qualitativos e quantitativos complementares dentro de um
quadro de métodos mistos e integrando a ciéncia cidada. A abordagem adotada busca promover
um dialogo entre pesquisadores e cidaddos, com o objetivo de alcangar uma compreensao mais
aprofundada do DUS. A Ciéncia Cidada foi incorporada para garantir a participagdo ativa dos
moradores em todas as fases do estudo, desde a formulagdo das questdes de pesquisa até a
disseminagao dos resultados.

Foi utilizada a abordagem dos métodos mistos que combina elementos qualitativos e
quantitativos com o proposito de ampliar o entendimento de multiplas maneiras do objeto da
pesquisa (CRESWELL; CLARK, 2013). Assim, a pesquisa se classifica como exploratoria e
descritiva. A abordagem exploratdria ¢ adotada, pois existe a possibilidade de uma fonte de
dados ser insuficiente relacionada ao comprometimento cidaddo em inovagdes sociais em prol
do DUS, cujos parametros ainda ndo estdo claramente definidos (CRESWELL; CLARK, 2013).
Complementarmente, a abordagem descritiva visa documentar e analisar as caracteristicas e
opinides dos cidaddos participantes de forma sistematica.

O desenho de pesquisa método misto sequencial explanatdrio foi utilizado para explorar
a relagdo entre os conceitos. Inicialmente, uma analise quantitativa foi realizada para avaliar o
nivel de comprometimento cidadao em inovagdes sociais, seguida por uma analise qualitativa
para entender melhor os resultados quantitativos e obter conexdes sobre o DUS.

Essa estratégia de pesquisa tem por objetivo observar os diferentes aspectos do
comprometimento cidaddo com inovagdes sociais € como esses aspectos contribuem para o

DUS. A complementacao dos dados provenientes dessas duas vertentes visa enriquecer a
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interpretacdo dos resultados e reforgar a confiabilidade e validade do estudo em uma abordagem
integrativa (AKERBLAD; SEPPANEN-JARVELA; HAAPAKOSKI, 2021).

O campo empirico do estudo ¢ a cidade de Caxias do Sul (RS), municipio com 463.501
habitantes (CENSO 2022), segunda maior cidade do estado, reconhecida nacionalmente por seu
dinamismo econdmico e pela consolidagdo de politicas voltadas a inovagdo, governanga e polo-
metalmecanico.

A pesquisa considerou o protocolo de Ciéncia Cidada para identificar cidadaos
interessados em construir coletivamente os resultados da pesquisa. Os cidaddos que estdo
envolvidos com inovagdes sociais foram considerados na pesquisa, como o publico-alvo
participante no estudo. Em etapa de mapeamento foram identificadas pessoas que receberam os
formulérios de pesquisa e posteriormente alguns deles foram convidados a participar das
entrevistas da fase qualitativa. As técnicas de coleta dos dados quantitativos e qualitativos do
método misto sequencial explanatorio foram apresentadas em se¢ao especifica, bem como seus
procedimentos de analise.

A Figura 7, apresenta o desenvolvimento da pesquisa em suas fases e objetivos da tese.
O estudo iniciou-se com um mapeamento das iniciativas em inovagao social em Caxias do Sul
(Fase 0), seguido por uma coleta de dados quantitativa através de uma survey (Fase 1) e
posteriormente com base nos resultados encontrados foi aplicada uma coleta de dados
qualitativa com entrevistas semiestruturadas (Fase 2). Por fim, a integracdo dos dados foi

efetuada para consolidacao dos achados da pesquisa (Fase 3).
Figura 7 — Fases da pesquisa de método misto e relacdo com ciéncia cidada

Fase 0 Fase 1 Fase 2 Fase3

Selecdo de Integragdo

— participantes e
revisoes

geral dos
dados

Objetive | Objetivo Objetivo Il Objetiv IV

CIENCIA CIDADA

Fonte: Adaptado de Creswell & Clark, 2013.

Esta secdo de método estd organizada da seguinte forma: Primeiramente, serd apresentada
a abordagem de ciéncia cidada desenvolvida para captar cientistas cidadaos. Apds isso, serdo
apresentadas as fases do método misto sequencial explanatorio, ou seja, foram especificadas a
fase de mapeamento de iniciativas (Fase 0), formas de coleta e analise de dados quantitativas

em seguida as formas de coleta e anélise de dados qualitativas (Fases 1 a 3).
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3.1. CIENCIA CIDADA

A presente pesquisa adotou a ciéncia cidada (CC) como eixo metodoldgico, entendida
como a participagcdo ativa de cidadaos em processos de producdo cientifica, englobando
atividades de planejamento, coleta, interpretagio e disseminagdo de dados (ECSA -
EUROPEAN CITIZEN SCIENCE ASSOCIATION, 2015; FRAISL et al., 2020). Essa
abordagem tem se consolidado como uma estratégia de ciéncia aberta e participativa, que visa
aproximar ciéncia e sociedade, possibilitando tanto a ampliagdo da base empirica de dados
quanto o fortalecimento da legitimidade social do conhecimento produzido (ADAMOU et al.,
2021; WEHN et al., 2021).

Ao longo do século XX, milhares de voluntarios participaram de projetos que monitoraram
a qualidade da 4gua, mapearam a distribuicdo de aves reprodutoras e observaram o céu noturno
em busca de novas estrelas e galéxias. Entretanto, o conceito contemporaneo de CC,
caracterizado pela adogdo de protocolos explicitos e testados de coleta de dados, pela
verificagdo cientifica dos resultados e pela integracdo de metas mensurdveis de educagdo
publica, consolidou-se sobretudo nas ultimas duas décadas (BONNEY et al., 2009). De forma
independente, Alan Irwin (1995), no Reino Unido, e Rick Bonney (1996), nos Estados Unidos,
foram pioneiros no uso do termo. Para Irwin, a CC representava a democratizagdo do
conhecimento cientifico e a aproximagao entre ciéncia e sociedade, enquanto Bonney a aplicou
em projetos de monitoramento de aves, destacando a contribui¢do dos voluntarios para a ciéncia
profissional. Desde entdo, a nocdo se expandiu para uma ampla gama de praticas, do
monitoramento ambiental ao mapeamento urbano, da satide publica as inovagdes sociais € hoje
¢ reconhecida como uma abordagem metodologica interdisciplinar e participativa, associada ao
movimento da ciéncia aberta e com forte potencial de contribui¢do para os ODS (ECSA -
EUROPEAN CITIZEN SCIENCE ASSOCIATION, 2015; FRAISL et al, 2020;
SOMERWILL; WEHN, 2022).

A Ciéncia Cidada ndo foi empregada apenas como técnica de coleta de dados, mas como
um principio orientador para todas as fases do trabalho, estimulando processos colaborativos
de aprendizagem e didlogo entre pesquisadores e cidaddos. A vantagem da pesquisa cientifica
cidada ¢ que ela pode envolver muitas pessoas, aumentando assim a quantidade de dados
coletados. Além disso, ela promove a participacdo publica na ciéncia, aumenta a
conscientizacdo sobre questdes cientificas e proporciona uma oportunidade para as pessoas

contribuirem para a compreensao e solu¢ao de problemas cientificos.
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No contexto da investigacdo realizada em Caxias do Sul, a CC foi operacionalizada em trés
dimensdes complementares: Participagdo ampliada, Cocriacdo metodologica e Devolutiva e
engajamento.

Primeiramente, cidaddos representantes das iniciativas de inovacdo social foram
convidados a atuar como desenvolvedores da pesquisa, contribuindo desde a identificagdo de
iniciativas de inovagao social até a validagao dos achados. Esse processo ampliou a diversidade
de vozes consideradas e reforgou a premissa de que o conhecimento cientifico ¢ fruto de
construcao coletiva (FRAISL et al., 2022).

Posteriormente, os instrumentos de coleta (survey e entrevistas de grupo focal) foram
desenvolvidos e ajustados com base em testes piloto e contribui¢cdes de cidaddos previamente
mapeados como participantes de iniciativas sociais. Dessa forma, os instrumentos incorporaram
a linguagem, experiéncias e preocupacdes da comunidade, aumentando sua pertinéncia e
relevancia local (FRAISL et al., 2022; PATEMAN; TUHKANEN; CINDERBY, 2021).

Por fim, os resultados foram compartilhados em encontros de feedback com os
participantes e atores locais, consolidando um ciclo de aprendizagem coletiva. Essa etapa
reforgou o compromisso com uma ciéncia aberta, inclusiva e util para a comunidade, em
consonancia com a diretriz da Agenda 2030 de “ndo deixar ninguém para tras” (MONTANARI
etal., 2021)

Seguindo a proposta de Fraisl et al. (2022), a presente pesquisa adota as fases de um projeto
de ciéncia cidada como referéncia metodologica, reconhecendo que tais etapas oferecem um
caminho estruturado para garantir qualidade cientifica, engajamento social e relevancia pratica.
Os autores descrevem seis fases principais e iterativas: identificagdo da necessidade ou do
problema, determina¢do da adequacdo da ciéncia cidada, desenho do projeto, construgcdo da
comunidade, gestdo dos dados e avaliacao do projeto (Figura 8). As fases podem ser adaptadas
conforme o contexto e o objetivo da investigacao. Esse enquadramento foi aplicado ao estudo
desenvolvido em Caxias do Sul, de modo a integrar de forma sistematica a participagdo cidada
em todas as fases da pesquisa, desde o mapeamento de iniciativas de inovagdo social até a

devolutiva dos resultados as comunidades locais.
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Figura 8 — Etapas de concepgdo e implementacdo de um projeto de ciéncia cidada
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Fonte: Da autora, adaptado de FRAISL et al. (2022).

No estdgio 1 a pesquisa partiu da identificacdo da necessidade de compreender como o
comprometimento cidaddo com inovagdes sociais contribui para o DUS. Essa etapa
correspondeu ao mapeamento de iniciativas (Fase 0), em que cidaddos representantes de
organizagdes locais foram convidados a atuar como co-construtores, contribuindo para definir
o diagnostico das inovagdes sociais na cidade.

No estagio 2 (determinagdo da adequacao da CC), a escolha da CC foi justificada pela
intencdo de ampliar a participacao social no processo cientifico e assegurar que os resultados
fossem significativos para a comunidade local. A presenca ativa dos cidaddaos em diferentes
fases refor¢ou a pertinéncia da abordagem, garantindo legitimidade social e relevancia pratica.

No estagio 3, desenho metodologico (Fase 1), a estratégia de métodos mistos foi
estruturada em duas etapas sequenciais. Os instrumentos de coleta foram testados e coletados
junto a cidaddos previamente mapeados, de forma a incorporar a linguagem, preocupagdes €
experiéncias locais.

No estagio 4, construcdo da comunidade, a criacdo da identidade de projeto desempenhou
papel importante na mobiliza¢ao e engajamento dos cientistas cidaddos. A marca permeou todas
as interacdes desde o convite a participagao, aplicacao dos instrumentos de pesquisa, até grupos

focais e devolutivas, funcionando como ¢lo de confianga ¢ reconhecimento coletivo.
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No estagio 5, a gestdo de dados se deu em duas fases: Quantitativa (Fase 1), survey aplicada
com base em escala de comprometimento organizacional, permitindo identificar dimensoes
relevantes para o estudo; Qualitativa (Fase 2), entrevistas em grupos focais, com analise de
conteudo que codificou percepgdes em categorias, aprofundando a compreensdo dos
fenomenos.

No estagio 6, na integracao final dos dados (Fase 3), os resultados foram compartilhados
em encontros de feedback com a comunidade e iniciativas participantes, configurando uma

devolutiva e engajamento continuo.

3.1.1. Projeto de ciéncia cidada: Sociocidade

A ciéncia cidada foi estruturada sob a identidade do projeto SOCIOCIDADE (Figura 9),
marca criada para estabelecer uma ponte simbdlica e comunicativa entre pesquisadores e
comunidade local. A literatura destaca que a comunicagao clara, a criagao de identidade visual
e a adogdo de narrativas acessiveis sao fundamentais para o engajamento cidaddo em iniciativas
cientificas, pois aumentam o sentimento de pertencimento, facilitam a compreensdo dos
objetivos e sustentam a continuidade da participagdo (ECSA - EUROPEAN CITIZEN
SCIENCE ASSOCIATION, 2015; FRAISL et al., 2022; MONTANARI et al., 2021).

Figura 9 — Projeto de ciéncia cidada — SOCIOCIDADE.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A marca permeou todos os momentos de contato com os cientistas-cidaddos, operando
como um marcador de confian¢a e reconhecimento (Figura 10), ela foi utilizada para: (i)
apresentacao inicial do projeto — a identidade visual ajudou a comunicar de forma acessivel os
objetivos e relevancia da pesquisa, promovendo clareza e despertando interesse inicial
(FRAISL et al., 2022); (ii) convite a participagdo — materiais digitais foram empregados para
reforcar o carater inclusivo e colaborativo do projeto, conectando a ciéncia a vida cotidiana dos
participantes (PATEMAN; TUHKANEN; CINDERBY, 2021); (iii)) divulgacdo e
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disponibilizagdo do survey — a marca foi utilizada nos instrumentos de coleta de dados
quantitativos, conferindo legitimidade e continuidade comunicativa ao processo; (iv)
apresentacao de resultados preliminares — em encontros de grupo focal, a marca funcionou
como elemento agregador, reforcando que os resultados eram da comunidade para a
comunidade, estimulando o ciclo de aprendizagem coletiva (ADAMOU et al., 2021); (v)
entrega de relatorios finais as iniciativas de inovagao social — a identidade SOCIOCIDADE foi

empregada como assinatura dos produtos finais, fortalecendo o vinculo entre a ciéncia

académica e as praticas sociais locais.

Figura 10 — Material visual do projeto SOCIOCIDADE
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A adocao da identidade visual reforca o argumento de que a CC vai além da coleta de
dados, constituindo-se como uma estratégia de engajamento, inclusdo e coproducdo de

conhecimento. Como destacam Dorler et al. (2021), a legitimacao dos processos de CC depende
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ndo apenas da qualidade metodoldgica, mas também da capacidade de engajar, comunicar e
devolver resultados de forma significativa para os cidadaos. Nesse sentido, a identidade
SOCIOCIDADE contribuiu para consolidar a confianga entre pesquisador e participantes,
criando um espago de didlogo continuo que deu suporte a implementagiao do protocolo de CC
adotado nesta pesquisa.

A ciéncia cidada esteve presente em todas as etapas da pesquisa e sera explicitada em cada
secdo da tese, indicando como foi aplicada no mapeamento das iniciativas, na coleta
quantitativa, nas entrevistas qualitativas e na integracdo dos resultados, assegurando coeréncia

metodologica, participagdo e transparéncia.

3.2. METODO MISTO

O método misto sequencial explanatorio ¢ um desenho de pesquisa que combina
primeiro elementos quantitativos, analisa os resultados e depois utiliza os resultados para
explica-los com mais detalhes em uma etapa qualitativa de maneira sequencial e complementar
(CRESWELL; CRESWELL, 2021). Este método ¢ particularmente util para investigagdes
complexas, permitindo uma andlise mais holistica e uma compreensao mais aprofundada dos
fendmenos estudados (CRESWELL; CLARK, 2013). O desenho permite uma compreensao
mais abrangente ¢ aprofundada do fendmeno em estudo, aproveitando as vantagens de ambas
as abordagens e fornecendo uma visao mais completa e integrada dos dados (GIBBS, 2009). O
método misto pode ser desenvolvido com base em diferentes estratégias: convergente;
sequencial explanatoria; sequencial exploratoria (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

O método misto sequencial explanatorio foi escolhido para este estudo, pois, conforme
afirma Creswell e Creswell (2021), ele se justifica para casos em que uma abordagem
qualitativa ou quantitativa isoladamente ndo ¢ suficiente para promover um bom entendimento
do problema de pesquisa. Ou seja, apenas explorar quantitativamente o conceito de
comprometimento organizacional no contexto das cidades visando a adaptacdo da escala nao
sugere que os conceitos apresentados nas inovagdes sociais estdo de fato criando significado
para contribuir no desenvolvimento sustentavel das cidades pelos agentes do campo. Portanto,
a coleta de dados das entrevistas pode auxiliar a entender de forma mais aprofundada os dados
coletados na escala quantitativa adaptada para o contexto urbano. Na pesquisa de métodos
mistos, os pesquisadores podem inicialmente fazer um levantamento com uma ampla amostra
de dados quantitativos e depois acompanhar alguns participantes para registro especifico sobre

um topico (CRESWELL; CRESWELL, 2021).
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O método misto sequencial explanatorio escolhido para estudo apresenta uma notagao
de QUAN — qual = os resultados se explicam. Ou seja, como mostra a notagdo, a énfase no
projeto favoreceu a pesquisa quantitativa, € o projeto pode ser visto como apontando para
entrevistas qualitativas que explicam os dados encontrados na etapa quantitativa (CRESWELL;
CLARK, 2013; CRESWELL; CRESWELL, 2021).

O estudo inicia pelo mapeamento de inovagdes sociais locais, seguido pela coleta e
analise de dados quantitativos a partir da aplicagdao de uma escala de comprometimento cidadao,
cuja andlise permite a identificacdo de dimensdes relevantes para o estudo realizada por meio
de survey (MALHOTRA et al., 2005) com o objetivo de gerar resultados para a fase seguinte.
Em seguida, os resultados quantitativos orientam a selecdo dos participantes e o
desenvolvimento do roteiro de perguntas do grupo focal na etapa qualitativa, promovendo uma
primeira integracao entre os dados (YIN, 2016). A coleta e andlise qualitativa consistem em
entrevistas com os participantes em grupos focais, cujas percepgdes sdo codificadas em
categorias para aprofundar a compreensao dos fendmenos estudados. Por fim, a integragao geral
dos dados proporciona a consolidagdo das evidéncias, a interpretacdo dos resultados a luz da
literatura e a proposi¢ao de um modelo tedrico que conecta os principais conceitos da pesquisa.

Destaca-se ainda a participagdo ativa dos cidaddos em diferentes fases, potencializando
a abordagem de ciéncia cidadd e promovendo o engajamento social ao longo de todo o

protocolo. A Figura 11 apresenta o protocolo de pesquisa a ser seguido neste estudo.
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Figura 11 — Diagrama da pesquisa do método sequencial explanatorio
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

3.2.1. Fase 0 — Mapeamento de Iniciativas

A fase prévia desta pesquisa consistiu no mapeamento e caracterizacao de iniciativas locais
de inovacdo social, com o objetivo de construir uma base analitica para o estudo de métodos
mistos e engajamento em ciéncia cidada. Para isso, foi desenvolvida uma estrutura de analise
baseada em critérios consolidados na literatura, com foco na sua relagio com o DUS,
especialmente em consonancia com o ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis. Ou seja,
buscou-se identificar as iniciativas que se caracterizam como inovagdo social no contexto do
desenvolvimento sustentavel em cidades. O objetivo da Fase 0 ¢ a identificagdo de iniciativas
e instituigdes que promovem inovagao social para a aplicagao do estudo de método misto, além
de convidar os cidadaos envolvidos a participar como cidadaos cientistas do estudo de acordo

com a abordagem de CC.
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Diferentemente de uma estratégia de amostragem por exclusao, todas as iniciativas foram
propositalmente incluidas no estudo por apresentarem, em sua origem ou trajetoria, evidéncias
de atuagao inovadora com impacto social. Assim, os critérios de inovagdo social ndo foram
usados como filtros, mas como dimensdes analiticas para descrever e interpretar os atributos de
cada iniciativa. Foram utilizadas apenas informagdes disponiveis em conteudo da internet para
a categorizacdo das instituicdes. O mapeamento de iniciativas de inovagdo social foi efetuado
em duas etapas: primeiramente, identificaram-se instituigdes que se enquadraram nos critérios
de inovacao social desenvolvidos pela autora com base na literatura de inovagdo social,
posteriormente, identificaram-se os dominios de inovagdo social segundo a classificagdo
proposta por Angelidou e Psaltoglou (2017) apresentados no Quadro 5

Os critérios adotados para a selecdo das inovagdes sociais neste estudo foram baseados em
sua capacidade de atender a necessidades sociais ndo satisfeitas, especialmente em contextos
urbanos, conforme descrito por Chambon; Devevey; David (1982) e Moulaert; Nussbaumer
(2005). Além disso, foram escolhidas inovacdes que promovem reorganizagdes sociais
significativas, facilitando novas formas de engajamento comunitario ¢ uso de tecnologias
emergentes, como discutido por Mumford (2002) e Bria et al. (2015). O estudo também
considerou inovagdes com potencial para transformar radicalmente relagdes e transagdes
sociais, bem como aquelas que promovem eficiéncia, sustentabilidade e justica social, de
acordo com Phills, Deiglmeier e Miller (2008). Por fim, foi incluido um foco na capacidade das
inovagdes de transformar estruturas e praticas sociais, empoderando individuos e grupos para
uma participagdo mais ativa na vida social e politica.

Para atender as necessidades sociais ndo satisfeitas, como destacado por Chambon;
Devevey; David (1982) e Moulaert; Nussbaumer (2005), as inovagdes selecionadas foram
aquelas que abordam questdes nao atendidas pelas solucdes existentes, principalmente em
contextos urbanos onde as necessidades sociais emergem de forma acentuada. Este critério,
aplicado no contexto do conteudo das inovagdes, permite identificar iniciativas que tratam de
problemas especificos de sustentabilidade, como senso ambiental e economia de
compartilhamento, conforme sugerido por Angelidou e Psaltoglou (2017).

A criagdo e implementacao de novas ideias para interacdes sociais, conforme defendido
por Mumford (2002) e Edwards-Schachter; Matti; Alcantara (2012), guiou a selecdo de
inovagdes que promovem reorganizacgdes sociais significativas, facilitando novas formas de
engajamento comunitario e colaboragdo para a sustentabilidade urbana. Ainda, segundo Bria et

al. (2015) e Hostick-Boakye (2014), inovagdes sociais envolvem um grau elevado de inovagao
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organizacional e o uso de TICs emergentes, destacando o papel da tecnologia na transformagao
das relacoes sociais e urbanas.

O desenvolvimento de atividades e processos inovadores, como defendido por Goldenberg
(2004) e Mulgan (2006), orientou a identificagdo de inovagdes que se destacam pela introdugao
de novos servigos ou produtos que abordam desafios sociais e econdémicos. No contexto do
processo de inovagdo, essas atividades foram analisadas quanto ao seu potencial para
interromper o status quo e transformar radicalmente as relagdes e transagdes envolvidas,
conforme proposto por Millard, Jeremy e Carpenter (2014).

A inovacao institucional e economia social, proposta por Moulaert; Nussbaumer (2005) e
Cajaiba-Santana (2014), foi aplicada como critério para selecionar inovagdes que reconfiguram
as relagoes sociais e econOmicas de maneira a satisfazer as necessidades comunitarias. Este
critério também foi utilizado para avaliar o empoderamento das iniciativas, em que foi
observado quem sdo os beneficiarios e como eles sdo capacitados a influenciar decisdes
politicas e sociais, de acordo com Bria et al. (2015) e Millard, Jeremy e Carpenter (2014).

Eficiéncia, sustentabilidade e justica, conforme argumentado por Phills; Deiglmeier; Miller
(2008) e Pol; Ville (2009), foram critérios centrais na escolha de inovacdes que sdo ndo apenas
mais eficazes e sustentaveis do que as solucdes existentes, mas que também promovem justica
social. Este aspecto foi considerado na analise dos resultados das inovagdes, onde o impacto
social e ambiental foi avaliado para determinar se a inovacdo gera beneficios duradouros e
equitativos.

Por fim, a transformagdo das estruturas e praticas sociais, defendida por Andrew; Klein,
(2010); Cahill (2010) e Howaldt; Schwarz (2010), orientou a selecdo de inovagdes que
promovem mudancas profundas nas rotinas e fluxos. Este critério pode ser utilizado para
analisar o grau de empoderamento gerado pelas inovagdes, especialmente em termos de como
elas capacitam os individuos e grupos para participar mais ativamente na vida social e politica.
Além de avaliar o processo de cogeragdo e aprendizado coletivo, segundo estudos de Edwards-
Schachter; Matti; Alcantara (2012) e Murray; Caulier-Grice; Mulgan (2010). O ultimo critério
observa se a inovacgao social envolve um processo que gera solugdes com a participagao dos
cidadaos e promove o aprendizado acerca do desafio observado. No Quadro 4 podem ser

observados os critérios, referéncias e definigdes para a fase de mapeamento de iniciativas.
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Critério

Quadro 4 — Critérios de Inovacao Social segundo a literatura

Referéncias

Definicao

Satisfacao de

Chambon et al. (1982);

A inovagdo social deve abordar uma necessidade social que

Necessidades Sociais -~ Moulaert & ndo esta sendo atendida pelas solu¢des existentes

Nao Atendidas Nussbaumer (2005) p ¢ )

Criagdo e . ~ . JU ~
Mumford (2002); A inovagdo social deve envolver a gerag@o e implementacao

Implementagéo de
Novas Ideias para
Interagdes Sociais

Edwards-Schachter et
al. (2017)

de novas ideias que reconfiguram a organizacdo de atividades
e interagdes sociais.

Desenvolvimento de

A inovagdo social deve incluir o desenvolvimento e aplicacdo

. Goldenberg (2004); . .
Atividades e g ( ); de novos ou aprimorados servigos, processos ou produtos para
Mulgan (2006) .. o
Processos Inovadores enfrentar desafios sociais e econdmicos.
Reconfiguragio de Moulaert & A inovagdo social deve reconfigurar as relagdes sociais e
Institui¢des e Nussbaumer (2005); praticas de economia social para atender as necessidades

Economia Social

Cajaiba-Santana (2014)

comunitarias.

Promogao da

Phills, Deiglmeier e

A inovagdo social deve ser mais eficaz, eficiente, sustentavel

eﬁ01enc1a3 . Miller (2008); Pol & ou justa do que as solugdes existentes, gerando valor para a
Sustentabilidade e . .
. Ville (2009) sociedade como um todo.
Justica
Transformagao das Cahlll‘(2010), {\ndrew A inovagdo social deve provocar mudangas profundas nas
. & Klein (2010); .. .
Estruturas e Praticas estruturas sociais, como rotinas, recursos e fluxos de
.. Howaldt & Schwarz .
Sociais (2010) autoridade, promovendo o empoderamento.

Processo de Edwards-Schachter et A inovagdo social deve envolver um processo de cogeragdo
Cogeragdo e al. (2012); Murray et al. de solugdes com a participacdo ativa dos usudrios e promover

Aprendizado Coletivo (2010) o aprendizado coletivo.

Fonte: Adaptado da literatura, desenvolvido pela autora (2025).

A aplicagdo dos critérios tedricos permitiu construir um perfil descritivo coletivo e
comparativo das iniciativas, que sera explorado na se¢do de resultados. Além disso, cada
iniciativa recebeu uma andlise individual, detalhada segundo os sete critérios conforme a
literatura. Posteriormente, conforme estudo de Angelidou e Psaltoglou (2017), classificaram-se
as iniciativas de inovag¢ao social que contribuem para o DUS por meio dos dominios: contetido,
processo € empoderamento (Quadro 5).

O conteudo observa as circunstdncias em que ocorre a inovacdo social para o DUS no
atendimento das necessidades sociais segundo o assunto principal, desafio da sustentabilidade
e caracteristicas do contexto urbano. O assunto principal define-se como sendo sobre senso
ambiental do cidaddo, economia de compartilhamento, reutilizacao e reciclagem, comunidades
e redes que compartilham e promovem ideias relacionadas a sustentabilidade e empresas sociais
que oferecem produtos ecologicamente corretos, servigos ou engajam-se em comportamentos
e processos ambientalmente sustentdveis. Por outro lado, os desafios da sustentabilidade
referem-se ao problema real que a inovagdao social busca resolver conforme estudos de
Schartinger et al. (2017). Por fim, exploram-se as caracteristicas do contexto urbano associadas
a configuracdo espacial, escala e relagdes em que a iniciativa se enquadra com base em

categorias anteriores de Millard; Carpenter (2014) e de van der Have e Rubalcaba (2016).
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O processo classifica as organizag¢des envolvidas na realizagdo de avancos em inovagao
social segundo o tipo de organizagao (BRIA et al., 2015; HOSTICK-BOAKYE, 2014), qual
mecanismo de inovacao estd associado (THE YOUNG FOUNDATION et al., 2012) e qual
componente TIC emergente a iniciativa explora (BRIA et al., 2015), classificando o grau em
que a tecnologia utilizada ¢ inovadora e o foco (Millard; Carpenter, 2014), bem como se elas
suportam uma inovacao que poderia ocorrer de qualquer maneira ou se depende da tecnologia
para que ela aconteca e se ela transforma radicalmente interrompendo o status quo dos papéis,
relacionamentos e transagdes envolvidos (Millard; Carpenter, 2014).

O empoderamento relaciona o tipo, quem serdo os beneficiarios da iniciativa e o resultado
que ela apresenta. Em relacdo aos beneficiarios, ¢ observado na iniciativa social aqueles que
representam as partes que desfrutam de maior autonomia, poder e capacidade de influéncia por
meio desta inovacao em todas as esferas sociais (BRIA et al., 2015; HOSTICK-BOAKYE,
2014), além de descrever como sdo empoderados pela iniciativa, seja compartilhando
informagoes e recursos, identificando problemas e questdes relacionadas, resolvendo problemas
coletivamente ou tomando decisdes coletivas que influenciam o governo e a formulagdo de
politicas publicas. Por fim, ¢ observado o resultado especifico da inovagao social, seja ele um
produto, servico ou processo, um novo conhecimento ou ideia, um movimento social, uma
legislacdo, uma nova tecnologia, uma nova institui¢do, uma plataforma de colaboragdo, uma
forma de organizacao diferente ou um novo modelo de negocios (CAJAIBA-SANTANA, 2014;
PHILLS; DEIGLMEIER; MILLER, 2008; THE YOUNG FOUNDATION et al., 2012).

Quadro 5 — Dominios ¢ classificagdo de iniciativas

Dominio Classificacao Opcoes

Sensibilidade do cidaddo (ENVI); economia circular e
Assunto Principal compartilhada (CIRC); comunidades e redes para troca de
ideias (COMNET); empresa social (SE).
Eficiéncia energética (ENE); reciclagem (REC); eficiéncia de

Contetdo ]S:‘)estaﬁ? gal dad recursos (RESE); coleta de residuos (WASTE); poluigdo do ar
ustentabriidade ¢ da agua (AWP); perda de biodiversidade (BIOD).
Caracteristicas do Bairro (NE); cidade (CI); regido (RE); internacional (INT);
Contexto Urbano multiplas localizagdes (ML).

Cidadaos e comunidades (CITZ); empresa social (SE);
Tipo de Organizagio fundagdo, caridade (F/C); negocios (BUS); academia (ACA);
pesquisa (RE); setor ptiblico (GOV).
Transformacao social (STRANS); gestdo organizacional
Mecanismo de Inovagdo (ORGN); modelo social (SOCM); empreendedorismo social
(SE).
Foco: Hardware aberto (OH); redes abertas (ON); dados
abertos (OD); conhecimento aberto (OK).
Inovacdo Tecnolodgica: Padrao (ST); sob medida (BE).
Papel: Suporte (SUP); habilitagdo (EM); transformagdo (TR).

Processo

Componente de TIC
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Cidadaos (comunidade de interesse/pratica) (CITZ);
organizagdes de base (GRASO); empresa social (SE);
fundagdo, caridade (F/C); negocios (BUS); academia (ACA);
pesquisa (RE); governo (GOV).

Beneficiarios

Compartilhamento de informacdes e recursos (SIR);
Tipo identificar problemas (IDEPR); resolver problemas (SOPR);
tomada e influéncia em decisdes (MDES).

Produto (PRD); servico (SRV); processo (PRC); novo
conhecimento/ideia (KNOW); movimento social (SM);
Resultado legislacdo (LEGIS); modelo de tecnologia (TECH);
institui¢ao (INST); plataforma de colaboragdo (COLPL);
organismo (ORG); modelo de negbdcios (BUSM).

Empoderamento

Fonte: Adaptado de Angelidou; Psaltoglou, (2017).

O mapeamento foi registrado em uma matriz no Microsoft Excel com base em informagdes
publicas disponiveis em sites, redes sociais e outras fontes primdrias e disponibilizadas neste
estudo no Apéndice A — Matriz de categorizagdo por dominios. As iniciativas foram
categorizadas conforme os critérios teoricos definidos, € a presen¢a de campos em branco nao
indica exclusdo ou inadequa¢do, mas sim a diversidade de informagdes disponiveis ou
abordagens especificas que ndo se encaixam plenamente nas categorias adotadas. Essa
variedade reforca a complexidade do ecossistema de inovacao social local.

A seguir, apresenta-se na secao de resultados o mapeamento realizado, detalhando o perfil
coletivo das iniciativas, sua distribuicdo nos dominios analisados e reflexdes sobre a

complexidade do ecossistema de inovacao social local.

3.2.2. Fase 1 - Procedimentos da Etapa Quantitativa

A primeira fase desta pesquisa consistiu em avaliar o comprometimento cidaddo em
inovagdes sociais por meio de uma escala adaptada para cidades. Para tanto, foi utilizada uma
abordagem survey, com aplicacdo de questionarios estruturados contendo escalas adaptadas.
Nesta fase, a ciéncia cidada foi incorporada por meio do estimulo e preenchimento dos
formularios por parte dos participantes.

A amostra foi composta por cidadaos relacionados com iniciativas de inovagao social que
foram identificados na fase de mapeamento das iniciativas de inovagao social local (Fase 0).
Optou-se pela amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, dada a especificidade e o
acesso direcionado aos participantes diretamente envolvidos nas iniciativas. Além disto, a
survey foi disponibilizada para preenchimento em Google Forms e questionarios fisicos,
caracterizando-a como pesquisa de facil acesso. Considerou-se, para o dimensionamento
amostral, a recomendagao de Hair et al. (2006), que sugere um minimo de 10 respondentes por

item da escala para garantir robustez nas analises fatoriais, assim como critérios internacionais
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que apontam para amostras entre 200 e 300 respondentes como adequadas para estudos desse
tipo (BOATENG et al., 2018).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi apresentado aos participantes
no inicio do formulario online e impresso, informando claramente os objetivos do estudo, a
auséncia de riscos significativos, a garantia de anonimato, o uso exclusivo dos dados para fins
académicos ¢ a possibilidade de desisténcia a qualquer momento. Além disso, os participantes
deveriam confirmar, explicitamente, o aceite em participar da pesquisa e declarar possuir 18
anos ou mais no momento do preenchimento, condi¢ao obrigatdria para inclusdo na amostra.

No instrumento de coleta, os itens foram adaptados semanticamente com foco no vinculo
do cidaddao com sua cidade com base na escala de Meyer, J. P.; Allen; Smith (1993) e
consistiram em uma escala Likert de 7 pontos, sendo de 1 — Discordo totalmente e 7— Concordo
totalmente. O processo abrangeu diversas etapas: inicialmente, foi realizada uma traducao e
customizagdo semantica da escala existente, seguida de uma avaliagdo por especialistas para
revisdo e validacdo do conteudo. Subsequentemente, um pré-teste foi aplicado a um grupo
reduzido de participantes para identificar possiveis problemas nos atributos (BOATENG et al.,
2018; HAIR, JR. et al., 2014; MALHOTRA; BIRKS; WILLS, 2012).

Antes da aplicagdo definitiva, foi realizado um pré-teste da escala com 81 respondentes,
visando identificar problemas semanticos, testar a coeréncia interna e a estrutura fatorial
preliminar do instrumento. Os dados do pré-teste foram utilizados exclusivamente para esse
fim, ndo integrando a amostra principal. As analises realizadas incluiram inspe¢do de escores
padronizados, consisténcia interna ¢ uma AFE preliminar. As alteragdes decorrentes e os
resultados detalhados estdo apresentados na se¢do de resultados.

A seguir, no Quadro 6 apresenta-se a escala completa de comprometimento adaptada para
o contexto urbano, composta por 18 itens distribuidos em trés dimensdes teoricas:
comprometimento afetivo, que representa o vinculo emocional e o sentimento de pertencimento
a cidade; comprometimento instrumental, que reflete os custos percebidos e a racionalidade de
permanecer no local; e comprometimento normativo, que expressa o senso de dever e lealdade

em relacdo a cidade.

Quadro 6 — Estrutura da Escala de Comprometimento Cidadao

Dimensao Codigo Item
Comprometimento CAFO01  Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade.
Afetivo CAF02  Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios.

CAF03  Eu sinto que fago parte desta cidade.

CAF04  Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.

CAF05  Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.
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CAF06  Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim.

Comprometimento CCIO1 Atualmente, permanecer na minha cidade ¢ uma questdo de necessidade.

Instrumental CCIO1.1 Atualmente, permanecer na minha cidade ¢ uma questdo de desejo.

CCI02 Seria muito dificil para mim deixar minha cidade neste momento, mesmo que
eu quisesse.

CCI03 Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu decidisse sair da minha
cidade agora.

CCl104 Sinto que tenho poucas opg¢oes para deixar esta cidade (falta de recursos,
oportunidades ou outros fatores externos que dificultam a mudanga).

CCIO05 Se eu ndo tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia considerar morar
em outro lugar.

CCI06 Uma das poucas consequéncias negativas de sair desta cidade ¢ a escassez de
opgoes de cidades melhores para ir.

Comprometimento CNOO1  Sinto obrigag@o de permanecer em minha cidade atual.

Normativo CNO02 Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha cidade
agora.

CNOO0O3  Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora.

CNOO04  Esta cidade merece minha lealdade.

CNOO5  Eu nao deixaria minha cidade agora porque sinto uma obrigacéo para com as
pessoas nela.

CNOO06 Eu devo muito a minha cidade.

Fonte: Traduzido e adaptado pela autora, com base em (MEYER; ALLEN; SMITH, 1993b).

A caracterizacdo sociodemografica dos participantes teve como objetivo compreender o
perfil dos cidaddos envolvidos com as iniciativas de inovagdo social mapeadas, bem como
subsidiar analises descritivas e testes comparativos entre grupos, como ANOVA e testes t,
conforme recomendado por Hair ef al. (2006). As informagdes coletadas incluiram género,
idade, grau de instrucdo, status de emprego, renda individual mensal, cidade e bairro de
residéncia, além do tempo de moradia na cidade. O Quadro 7 apresenta as variaveis coletadas,

os respectivos codigos e suas categorias de resposta.

Quadro 7 — Perfil Sociodemografico dos Respondentes

Codigo Variavel Categorias de Resposta
GENO1  Género Masculino;

Feminino;

Prefiro ndo dizer;

Outro
AGEQ02 Idade (em anos) Resposta numérica aberta
ESC03  Grau de instrugao Nenhum;

Ensino Fundamental;
Ensino Médio;
Graduagio;
Pos-graduacdo (MBA/Especializag@o);
Mestrado;
Doutorado

EMPO04  Status de emprego/remuneracéo Desempregado;
Assalariado;
Do lar;
Aposentado ou pensionista;
Auténomo;
Sécio ou dirigente;
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Funcionario publico;
Rendimento de aplicacdo ou aluguel
RENO5  Renda individual mensal Até um salario-minimo (R$1.412,00);
De 1 a 3 salarios-minimos (R$1.412,01 a R$4.230,00);
De 3 a 5 salarios-minimos (R$4.230,01 a R$7.060,00);
De 5 a 10 salarios-minimos (R$7.060,01 a R$14.120,00);
De 10 a 15 salarios-minimos (R$14.120,01 a R$21.180,00);
Acima de 15 salarios-minimos (R$21.180,01+);

LOCO06 Cidade de residéncia Resposta aberta (nome da cidade)
NEIO7  Bairro de residéncia Resposta aberta (nome do bairro)
RES08  Tempo de residéncia na cidade Menos de 1 ano;

De 1 a 5 anos;

De 6 a 10 anos;

De 11 a 20 anos;
Mais de 20 anos;
Nascido(a) na cidade

Fonte: Da autora (2025).

A coleta de dados resultou em um total de 484 respostas, sendo 415 obtidas por meio
do formulario online e 69 por meio de questionarios impressos. Apds a unificagdo das respostas
em uma base unica no Microsoft Excel, foi realizada uma triagem para identificar casos fora do
escopo territorial definido para o estudo, que se concentrou na cidade de Caxias do Sul. Foram
identificadas 44 respostas oriundas de cidadaos residentes em outras cidades. Esses casos foram
analisados separadamente, e um teste t independente foi conduzido para verificar se havia
diferengas significativas nas médias das dimensdes de comprometimento entre os grupos.
Como os resultados ndo indicaram diferencas estatisticamente significativas, optou-se pela
exclusdo dessas respostas da amostra final, a fim de garantir a homogeneidade territorial da
base e o foco analitico no contexto urbano local. Assim, a amostra utilizada nas analises
quantitativas compreendeu 440 respondentes residentes em Caxias do Sul.

O convite para participagdo foi enviado de forma online aos cidadaos identificados na Fase
0 do estudo (mapeamento das iniciativas de inovagdo social), por meio de contatos via e-mail
e redes sociais vinculados as organizagdes participantes. A aplicacdo do questionario ocorreu
entre os dias 15 de margo até 25 de maio de 2025. A utilizacao de questionarios eletronicos ¢
impressos possibilitou maior alcance e diversificagdo da amostra, promovendo a participacao
cidada, elemento central da ciéncia cidadda que permeia esta pesquisa. Os resultados
quantitativos serviram de base para a compreensdo das dimensdes do comprometimento
cidaddo, permitindo sua posterior explorag¢do e aprofundamento qualitativo.

Apos a conferéncia e organizagcdo preliminar, os dados foram transferidos para o
software IBM SPSS Statistics (versao 20) para o processamento estatistico. O tratamento dos
dados seguiu procedimentos padronizados para garantir a qualidade da base e a adequacao as

analises multivariadas subsequentes. Inicialmente, foram identificados e tratados os valores
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ausentes (missings), observando a propor¢do por varidvel e por caso, e considerando-se o
critério de exclusdo para casos com mais de 10% de respostas faltantes em uma escala de 31
itens (HAIR JR. et al., 2018). Em seguida, buscando a normalizacao dos dados (HAIR JR. et
al., 2018), realizou-se a andlise de escores padronizados (z-scores) para identificacdo de
observagdes atipicas (outliers). Casos com mais de trés desvios-padrao acima ou abaixo da
média foram analisados individualmente (HAIR JR. et al., 2018). Assumindo os pressupostos
da analise multivariada, segundo Hair Jr. et al.(2018), foram verificadas a Normalidade
univariada e multivariada (testes de Kolmogorov-Smirnov e  Shapiro-Wilk);
Homoscedasticidade e linearidade das relagdes entre variaveis; Auséncia de multicolinearidade,
verificada por meio do Fator de Inflagdo da Variancia (VIF) e correlagdes bivariadas.

O processo de validacao da escala de comprometimento cidadao adaptada foi conduzido
em conformidade com os critérios de confiabilidade e validade propostos por Churchill (1979)
e Hair Jr. et al. (2018). A seguir, foi realizada uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE) com o
objetivo de identificar a estrutura subjacente dos fatores e confirmar a adequacao dos itens as
dimensodes teoricas da escala (HAIR JR. et al., 2018). Foi avaliada a confiabilidade interna da
escala por meio do Alfa de Cronbach, a fim de verificar a consisténcia dos itens em cada
dimensdo. Coeficientes superiores a 0,70 foram considerados aceitaveis (HAIR et al., 2006;
MALHOTRA etal., 2005). Além disto, foram observados critérios como autovalores superiores
a 1,0, e aplicagdo de rotacdo Varimax, a fim de garantir a independéncia dos fatores. Os
resultados da AFE subsidiaram ajustes na escala, como a exclusdo ou modificagdo de itens com
baixas cargas fatoriais (< 0,4) ou comunalidades insuficientes, adequados para andlise de
escalas exploratorias (HAIR JR. et al., 2018).

Posteriormente, a estrutura fatorial identificada foi testada por meio da Anélise Fatorial
Confirmatoéria (AFC), conduzida no software SmartPLS, com base nos parametros indicados
por Hair; Howard; Nitzl (2020). Foram adotados os critérios de qualidade de ajuste
recomendados por (HAIR; HOWARD; NITZL, 2020; HENSELER; RINGLE; SARSTEDT,
2015) para avaliagdo do modelo de mensuragdo. Foram considerados adequados valores de
confiabilidade composta (pc) superiores a 0,70, AVE acima de 0,50, Alfa de Cronbach superior
a 0,70, auséncia de multicolinearidade (VIF < 5) para andlise de viés (PODSAKOFF et al.,
2003), validade discriminante confirmada pelo critério de Fornell-Larcker e razao HTMT
inferior a 0,85 (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015). Com base nesses resultados, foram
realizados ajustes e refinamentos para aprimorar o modelo, respeitando os critérios de

consisténcia semantica e significado tedrico (DAWIS, 1987).
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A validagdo da escala também incluiu a andlise da validade convergente (por meio da
Variancia Extraida Média — VME) e da validade discriminante, utilizando os critérios de
Fornell-Larcker e a matriz HTMT, conforme orientagdes de Hair Jr. et al. (2018) e
Worthington; Whittaker (2006).

Com o objetivo de aprofundar a compreensdo das dimensdes do comprometimento
cidaddo e gerar subsidios empiricos para a selecdo intencional dos participantes da fase
qualitativa (Fase 2), foram realizadas analises estatisticas adicionais. Para tanto, foram
calculadas correlagdes entre os itens validados da escala e os atributos sociodemograficos dos
respondentes, com o intuito de identificar padrdes relevantes de associagdo. Essa etapa forneceu
evidéncias empiricas que auxiliaram na constru¢do dos critérios de amostragem e no
delineamento do roteiro das entrevistas qualitativas.

Para fins de interpretagdo, as correlagdes entre os itens foram categorizadas conforme a
magnitude do coeficiente de correlacdo de Pearson (r), de acordo com critérios amplamente
aceitos na literatura de métodos quantitativos (COHEN, 2013). Foram adotados os seguintes
intervalos: correlagdo fraca para valores de |r| entre 0,10 e 0,29; moderada para [r| entre 0,30 e
0,49; e forte para |r| igual ou superior a 0,50. Correlagdes proximas de zero (Jr| < 0,10) foram
consideradas irrelevantes. Adicionalmente, o sinal do coeficiente foi utilizado para identificar
a direcdo da relagdo, sendo valores positivos indicativos de associagdo direta e valores
negativos, de associa¢do inversa. Apenas correlagdes estatisticamente significativas (p < 0,05)
foram consideradas na discussdo dos resultados.

Em paralelo, testes estatisticos inferenciais, como o teste t de Student (para varidveis
dicotomicas, como género) e ANOVA unidirecional (para varidveis como escolaridade e faixa
etdria), permitiram identificar diferencas significativas nas médias das dimensdes entre grupos
sociodemograficos. Durante a preparagdo dos dados para os testes estatisticos de diferenga entre
grupos, observou-se que a categoria de tempo de residéncia “menos de 1 ano” foi composta por
apenas 3 respondentes (0,7%), o que representa uma frequéncia insuficiente para assegurar a
estabilidade estatistica dos testes inferenciais, especialmente em procedimentos como a
ANOVA, que pressupdem tamanhos de grupos minimamente balanceados (Hair et al., 2018;
Field, 2013).

Tais padrdes foram considerados para a composi¢cdo da amostra qualitativa, adotando-se
uma légica de amostragem intencional baseada na variabilidade dos perfis e na identificagdo de
casos extremos (respondentes com altos e baixos escores em diferentes dimensdes). Os

resultados quantitativos validados e as analises adicionais de correlagdo e diferencas por perfil
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forneceram subsidios importantes para o aprofundamento qualitativo da pesquisa. A sele¢do
dos participantes e a estruturacdo do roteiro de entrevistas basearam-se nos padroes
identificados entre as dimensdes de comprometimento e os atributos sociodemograficos. Esses
procedimentos estdo detalhados na Fase 2 do estudo.

As perguntas abordadas e selegdo dos participantes para a etapa qualitativa foram
orientadas pelos resultados obtidos na fase quantitativa, conforme preconizado no método misto
sequencial explanatério (CRESWELL; CRESWELL, 2021). Tal estratégia visa potencializar o
processo de integragdo entre os dados quantitativos e qualitativos, permitindo a explicagdo em
profundidade de resultados significativos, discrepantes ou mesmo nao significativos detectados
na analise estatistica. Segundo Gil (2021), esta decisdo ¢ recomendada quando o pesquisador
percebe a necessidade de dados qualitativos para explicar resultados obtidos com dados
quantitativos que se mostraram discrepantes ou surpreendentes.

Com objetivo de determinar que resultados serdo explicados, a determinagdo dos
resultados a serem explorados qualitativamente derivou da andlise estatistica da fase
quantitativa, incluindo: (i) percep¢ao dos respondentes acerca das médias e dos fatores
resultantes da validagcdo da escala, buscando identificar o significado e a relevancia atribuidos
a esses construtos no contexto investigado; (ii) correlacdes fortes, moderadas, fracas ou
negativas observadas entre os fatores do modelo, avaliando como tais relagdes se manifestam
na experiéncia dos participantes; (iii) diferencas estatisticamente significativas entre grupos de
respondentes (por exemplo, género, faixa etaria, renda, tempo de residéncia ou participagdo em

iniciativas de DUS).

3.2.3. Fase 2 — Procedimentos da Etapa Qualitativa

A segunda fase desta pesquisa seguiu os preceitos do método misto sequencial
explanatorio (CRESWELL; CRESWELL, 2021), com énfase na estratégia qualitativa de
aprofundamento de dados. A perspectiva adotada foi a construtivista, conforme defendido por
Creswell e Creswell (2021), na qual se considera que o conhecimento ¢ construido socialmente
e historicamente, emergindo da interacdo entre os individuos e os contextos em que vivem.

A fase qualitativa da presente pesquisa teve como objetivo aprofundar a compreensao
dos resultados obtidos na etapa quantitativa, especialmente no que se refere a relacdo entre o
comprometimento do cidaddo e as iniciativas de inovagao social voltadas ao DUS. Tendo como
questao-problema central "Como o comprometimento do cidaddo com iniciativas de inovagao

'

social pode contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel?”, a etapa quantitativa

permitiu mapear o grau de comprometimento da populacdo com a cidade. No entanto, para
82



interpretar com maior profundidade os significados atribuidos pelos cidaddos a esse
comprometimento e entender como ele se traduz — ou ndo — em praticas concretas de
inovagao social com impactos no contexto urbano, realizou-se a fase qualitativa. Nesta fase, a
ciéncia cidada desempenha um papel significativo, ocorrendo através da contribuicdo dos
entrevistados. Essa etapa buscou captar nuances, percepgdes e experi€ncias que possibilitam
ampliar o entendimento sobre os vinculos entre comprometimento cidadao, inovagado social e
desenvolvimento sustentavel nas cidades.

A selegdo dos participantes seguiu o critério intencional, contemplando individuos que:
(i) responderam a survey quantitativa; (ii) manifestaram interesse em contribuir com a pesquisa;
e (ii1) exercem papel de lideranga ou protagonismo em agdes de inovagdo social no contexto
local. No mapeamento prévio das iniciativas, diferentes coletivos e liderangas foram
convidados a participar da fase quantitativa, respondendo a escala de comprometimento
cidaddo. Aqueles que aceitaram colaborar em etapas posteriores foram incluidos em uma lista
de transmissdo no aplicativo WhatsApp, utilizada para organizar convites e comunicagdes. Esta
escolha metodologica encontra respaldo em Creswell e Creswell (2021), que indicam que a
amostra qualitativa deve ser de individuos que também estavam na amostra quantitativa inicial.

O protocolo de coleta qualitativa (APENDICE E — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL), foi
elaborado a partir dos resultados obtidos na etapa quantitativa, seguindo o delineamento do
método misto sequencial explanatorio (Creswell; Creswell, 2021). Optou-se pela técnica de
grupo focal, por permitir a interacdo entre os participantes € a construgcdo coletiva de
significados, potencializando a exploracdo de percepcdes e experiéncias baseadas nas
apresentacdes dos dados quantitativos da pesquisa. As questdes que compuseram o roteiro
foram direcionadas aos participantes selecionados para a etapa de fol/low-up, todos oriundos da
amostra inicial da pesquisa quantitativa. Conforme indicado por Gil (2021), essa estratégia
buscou aprofundar a compreensdo do problema de pesquisa, subsidiar o refinamento dos
objetivos do estudo e permitir a investigacdo dos conceitos estudados. Todos os participantes
assinaram o TCLE, apresentado na integra no APENDICE F — TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Para a coleta de dados qualitativos, a técnica de grupo focal foi escolhida por sua
capacidade de promover interacdes significativas entre os participantes, possibilitando a
construcdo coletiva de sentido sobre a realidade investigada.

A técnica de grupo focal ocorreu nos dias 12 e 13 de agosto de 2025 na sala de pesquisas

sociais do Citylivinglab no Bloco M da Universidade de Caxias do Sul. Os participantes foram

&3



convidados por meio do WhatsApp com uma semana de antecedéncia, sendo oferecidas duas
datas para escolha. O numero de participantes variou entre 6 ¢ 8 pessoas conforme GIL, 2021.
No total foram contatadas 25 pessoas para participar do estudo, destas, 8 participaram do
primeiro dia 1 e 6 no segundo dia. Antes de cada sessao, foi oferecido coffee break as 18h, e os
grupos iniciaram pontualmente as 18h30min, com duragdo de até duas horas.

O planejamento da técnica foi: (i) Boas-vindas e apresentacdo dos integrantes que irdo
viabilizar a pesquisa e agradecimento a presenca dos participantes; (i1) Explicagao do papel do
moderador e dos observadores, na sequéncia uma rodada de apresentacao breve (nome, idade,
trabalho atual) e uma atividade quebra-gelo; (iii) Apresenta¢do das regras (confidencialidade,
respeito as opinides, participacdo equitativa, evitar interrupgdes, evitar uso de celular e
distragdes, contribuicdo voluntaria); (iv) Dados todos os recados o pesquisador iniciou as
rodadas de apresentagao da pesquisa e as perguntas relacionadas do estudo.

A equipe de pesquisa foi composta por: (i) um moderador responsavel pela apresentacao
do conteudo e pela condugdo da discussdo em direcdo aos objetivos da pesquisa; (i) um
segundo moderador, encarregado de aplicar as perguntas e estimular a participagdo de todos;
(111) um observador, que registrou as expressoes faciais, entonacdes e interacdes entre os
participantes; e (iv) um assistente, responsavel por anotar as falas verbais dos interlocutores.

O roteiro do grupo focal foi disponibilizado para todos os pesquisadores com o objetivo
de registrar dados essenciais sobre o tempo, o dia, o local da técnica, bem como o protocolo de
observagao onde o pesquisador registrou em formato de texto a descri¢do dos eventos e dos
processos observados (CRESWELL; CLARK, 2013)

Os grupos focais foram gravados em video e dudio para posteriores transcrigdes no
Software ATLAS.ti 25. Além dos dados serem anotados em fichas de observagao e em relatorio
de campo. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) em duas vias.

Na analise dos resultados qualitativos, o primeiro passo, conforme (CRESWELL;
CRESWELL, 2021), foi organizar e preparar os dados para a analise. Portanto, os dados foram
organizados em Software ATLAS.ti 25 ¢ em uma primeira revisao o nome dos participantes (P01
a P14) e moderadores (M1 e M2) foram anonimizados e categorizados. Em seguida foi efetuada
revisdo ortografica de nomes de referéncia, localidades ou pessoas que foram citadas na técnica
que o software de transcricao nao conseguiu traduzir.

O segundo passo foi uma leitura cuidadosa examinando todos os dados compilados

(transcricdes, didrio de campo, anotagdes de observacao) e foram efetuadas anotagdes (memos)
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para posterior discussdo dos resultados (CRESWELL; CRESWELL, 2021). O terceiro passo
foi o inicio da codifica¢ao dos dados. Neste momento foram criados no sistema os conceitos
pré-definidos da pesquisa (tipos de comprometimentos, inovacao social, desenvolvimento
urbano sustentavel). Com o objetivo de permitir a emergéncia dos codigos durante a analise dos
dados, o estudo utilizou a combinagdo de codigos emergentes e pré-definidos, abordagem
tradicional nas ciéncias sociais (CRESWELL; CRESWELL, 2021).

O quarto passo foi criar uma descri¢do dos temas e categorias identificados no estudo.
Com o objetivo de exibir as multiplas perspectivas dos participantes e corroborar os dados
apresentados com os conceitos estudados por meio de diversas citacdes e evidéncias
(CRESWELL; CRESWELL, 2021). A analise de contetido fundamentou-se em Bardin (1977),
estruturando a categoriza¢do em temas que emergiram dos dados empiricos. A interpretagao
dos resultados buscou representar a multiplicidade de vozes e contextos, apresentando trechos
das falas dos participantes como evidéncia.

Por fim, o quinto passo foi representar os dados nas discussdes por meio de passagens
narrativas para comunicar os resultados da pesquisa. Essa abordagem integrativa busca nao
apenas capturar a riqueza dos dados qualitativos, mas também fornecer dados significativos,
enriquecendo a compreensdo das complexidades inerentes as entrevistas semiestruturadas
(YIN, 2016).

Para assegurar a validade e a confiabilidade da etapa qualitativa desta pesquisa, foram
adotadas diretrizes metodologicas conforme recomendam Creswell e Creswell (2021). A
validade foi fortalecida por meio da triangulacdo, considerando (i) a comparagdo entre os dois
grupos focais realizados; (ii) a andlise cruzada entre as percep¢des do pesquisador e dos
observadores da dindmica; e (iii) a utilizagdo de multiplas fontes de dados (falas, registros
observacionais e relatorios de campo) que corroboram os achados. Também foi realizada a
verificacdo dos membros, com o envio de relatérios tematicos preliminares aos participantes
para validacdo e eventuais comentdrios, contribuindo para a precisdo e autenticidade dos
resultados. Além disso, foram discutidas informagdes negativas ou discrepantes, quando
surgiram, a fim de garantir uma andlise critica ¢ ndo tendenciosa. Quanto a confiabilidade,
foram seguidas as recomendag¢des de Yin (2009) e Gil (2021), com a documentagao sistematica
de todos os procedimentos adotados, desde a coleta até¢ a andlise dos dados, assegurando

transparéncia, rastreabilidade e repetibilidade metodolégica.
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Como produto desta fase, foram definidas as dimensdes e categorias do modelo para o
DUS visando uma analise conjunta de dados qualitativos e quantitativos apresentada na Fase 3

deste estudo.
3.2.4. Fase 3 —Integracao dos resultados

A quarta e ultima fase do método misto sequencial explanatdrio consistiu na integragdo e
interpreta¢do dos resultados quantitativos e qualitativos, com o objetivo de propor um modelo
tedrico que conecte o comprometimento cidaddo e a inovacdo social como elementos
fundamentais para o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS).

Conforme proposto por Creswell & Clark (2017), esta etapa visa ndo apenas a apresentagao
isolada dos achados quantitativos e qualitativos, mas a sua conexdo logica e interpretativa,
destacando como os dados qualitativos explicam, aprofundam ou complementam os resultados
obtidos na etapa anterior. Em consonancia com os procedimentos de analise dos dados em
projetos explanatdrios, esta fase busca interpretar de que maneira os resultados qualitativos

ajudam a explicar os achados quantitativos (CRESWELL; CLARK, 2017).
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. FASE 0 - MAPEAMENTO DE INICIATIVAS

Considerando o objetivo especifico I — Mapear iniciativas locais em inovagdo social
voltadas para o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS) em Caxias do Sul. A Fase 0 da
presente pesquisa resultou no mapeamento sistemdtico de iniciativas locais de inovagao social
voltadas ao DUS no municipio de Caxias do Sul, consolidando a base empirica para as etapas
subsequentes do método misto e para a operacionalizagao da abordagem de ciéncia cidada. Esta
etapa buscou identificar, caracterizar e analisar o ecossistema de inovagdo social da cidade a
partir de critérios consolidados na literatura do campo de estudo (ANGELIDOU;
PSALTOGLOU, 2017; EL-HADDADEH et al., 2014; MOULAERT; NUSSBAUMER, 2005;
MULGAN, 2006).

Foram identificadas 56 institui¢des, com atuagdo em diversos territérios da cidade e em
dimensdo social, econdmica e ambiental. A sele¢do incluiu organiza¢des da sociedade civil,
coletivos, movimentos, startups, projetos de universidades, iniciativas empresariais de
responsabilidade social, entre outros. Destaca-se que todas as iniciativas foram incluidas
intencionalmente, € ndo por amostragem excludente, buscando abarcar a pluralidade do
ecossistema local.

Apbs buscas em redes sociais e dados primarios, as instituicdes foram sendo contatadas
para a participacdo no projeto de Ciéncia Cidada (CC), algumas institui¢des foram indicadas
umas pelas outras e posteriormente inseridas no estudo. As 56 iniciativas analisadas foram
incluidas por demonstrarem, em suas praticas, alinhamento com os principios investigados e

seguem listadas no Quadro 8.

Quadro 8 — Iniciativas de inovagdo social mapeadas no estudo

ID Como se identifica: ID Como se identifica:

1 AAPE?AN — Associacdo de Apoio de Pessoas 29 Grupo Escoteiro Saint Hilaire
com Céncer

2 Agao da Cidadania - Caxias do Sul 30 INOVARS

3 AD.Work Espaco Office 31 Instituto de Leitura Quindim

4 APAE ) Asgomagéo de Pais ¢ Amigos dos 32 Instituto Elisabetha Randon
Excepcionais

5 Arte na quebrada 33 Instituto Hélice

6  Associacdo Crianga Feliz 34 Instituto Hercilio Randon

7  Brecho Chicéo 35 Instituto Samba

8 Brechd Mao Amiga 36 Lions Club Educagédo e Cultura

9 Casa Anjos Voluntarios 37 Lixo Zero - Caxias

10 Casa Cinquentenario Coworking 38 Mao Amiga

11 Casa das Etnias 39 Maos em Acgao
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12 Citylivinglab 40 MOBICAXIAS - Mobilizagdo por Caxias

13 Colavoro Sanvitto Coworking 41 Mutua Coworking

14 Coletivo Meio 42 Parceiros Voluntarios

15 Coletivo Social ELO 43 Zﬁl}jﬁ - Pastoral de Apoio Toxicomano Nova

16 Cooperativa Paz e Bem 44 Ponto Coletivo

17 Desafio Pedal Caxias 45 RIMVIVER - Associagao dos Renais Cronicos de
Caxias do Sul

18 ECO Vida Villagio 46 Rotary Club

19 Engenharia Solidaria 47 RS Criativo

20 Fluéncia Casa Hip Hop 48 RS Seguro Comunidade

21 Fundagdo Caxias 49 Sonhar Acordado

22 Fundagdo Marcopolo 50 TaliesEM

23 Grupo Escoteiro Amigo Panda 51 UCS Comunidade

24 Grupo Escoteiro Aracé 52 UCS Municipios

25 Grupo Escoteiro Baden-Powell 53 Unicca

26 Grupo Escoteiro do Mar Barao de Teffé 54 Upworks Espagos Colaborativos

27 Grupo Escoteiro Imigrante 55 VIELAS Espago Cultural

28 Grupo Escoteiro Moacara 56 Vivacidade Lab

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A compreensdo dos critérios e caracteristicas que definem uma iniciativa de inovagao
social ¢ fundamental para o estabelecimento de acdes que contribuam para a transformagao
social em direcdo ao DUS. Conforme Edwards-Schachter; Matti; Alcantara (2012), as
iniciativas coletivas e de fortalecimento dos cidadaos sdo aspectos fundamentais da inovacao
social, promovendo colaboragdes entre os setores privado, publico e organizacdes do terceiro
setor.

As iniciativas foram categorizadas conforme os critérios teoricos definidos, € a presenca
de campos em branco ndo indica exclusdo ou inadequagdo, mas sim a diversidade de
informacgdes disponiveis ou abordagens especificas que ndo se encaixam plenamente nas
categorias adotadas. A aplicacao dos critérios tedricos permitiu construir um perfil descritivo
coletivo e comparativo das iniciativas. Além disso, cada iniciativa recebeu uma andlise
individual, detalhada segundo os sete critérios conforme a literatura. Essa variedade reforca a
complexidade do ecossistema de inovagao social local.

O mapeamento foi registrado em uma matriz no Microsoft Excel com base em informagdes
publicas disponiveis em sites, redes sociais e outras fontes primarias e disponibilizadas neste
estudo no APENDICE A — MATRIZ DE CATEGORIZAGAO POR DOMINIOS. Ademais, as
instituicdes foram convidadas a participar através dos contatos disponiveis na internet
(Whatsapp, Instagram, site e e-mail) no periodo de 15 de margo a 10 de maio de 2025, apds o

convite, algumas instituigdes receberam a apresentacdo da pesquisa para entendimento da
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proposta e o conteido de divulgacdo para coleta de dados dos cidaddos envolvidos com a
instituicao.

Posteriormente a categorizagdo das iniciativas do mapeamento, foram efetuadas andlises
quantitativas descritivas com o objetivo de compreender o perfil coletivo das iniciativas
mapeadas e explorar, a luz dos referenciais tedricos adotados, como essas experiéncias se
articulam com os principios da inovagdo social e do DUS. Além disto, foram apresentados
dados como reflexdo sobre a totalidade do ecossistema mapeado que orientou o entendimento
da populacdo e amostra da Fase 1 deste estudo.

Com o objetivo de interpretar o ecossistema de inovagao social de Caxias do Sul, a seguir
foram apresentadas por dominio a frequéncia com que as iniciativas foram categorizadas e
como se enquadraram na avalia¢ao do pesquisador.

A anélise do dominio conteudo (Quadro 9) evidencia a diversidade tematica das iniciativas,
com predominio de agdes voltadas para comunidades e redes de troca de ideias (80,4%),
seguidas por iniciativas que promovem sensibilidade do cidadio (28,6%), economia circular
(12,5%) e empresas sociais (19,6%). O predominio de iniciativas voltadas para comunidades e
redes de troca de ideias (80,4%) indica a centralidade das praticas colaborativas, do
compartilhamento de conhecimento e da construgdo coletiva de solugdes no ecossistema local
de inovacdo social. Este resultado estd em consondncia com autores como Angelidou e
Psaltoglou (2017), que destacam o papel das comunidades e redes abertas como vetores-chave
para o fortalecimento do engajamento cidadao e a difusdo de praticas inovadoras em contextos
urbanos. A presenca de iniciativas focadas na sensibilidade do cidadao (28,6%) reforca a
importancia da educagdo ambiental e do estimulo a consciéncia coletiva como estratégias para
fomentar mudangas de comportamento alinhadas a sustentabilidade.

Em relagao aos desafios de sustentabilidade, observa-se a forte incidéncia de iniciativas
voltadas a poluicdo do ar e da agua (25%) e reciclagem (14,3%), enquanto a eficiéncia
energética (1,8%) e a perda de biodiversidade (5,4%) foram menos frequentes. Destaca-se,
ainda, a significativa quantidade de iniciativas sem desafio de sustentabilidade explicitado
(58,9%), sugerindo limitagdes na comunicacao, no planejamento ou na mensuragao do impacto
socioambiental das ag¢des, apontando para a necessidade de abordagens avaliativas mais
qualificadas e integradas (SOMERWILL; WEHN, 2022).

No que tange ao contexto urbano, a maioria das iniciativas se concentra na escala da cidade

(91,1%), mas ha representatividade também em bairros (33,9%), multiplas localiza¢des
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(17,9%) e atuagdo regional ou internacional, indicando diferentes escalas de impacto e potencial

de replicabilidade.
Quadro 9 — Resultado mapeamento de iniciativas — Contetido
Conteudo Sigla Nome N° %
ENVI Sensibilidade do cidadao 16 28,6
Assunto Principal CIRC Economia circular e compartilhada 7 12,5
COMNET  Comunidades e redes para troca de ideias 45 80,4
SE Empresa social 11 19,6
ENE Eficiéncia energética 1 1,8
REC Reciclagem 8 14,3
RESE Eficiéncia de recursos 6 10,7
Desafio da Sustentabilidade WASTE Coleta de residuos 3 5,4
AWP Poluigdo do ar e da agua 14 25,0
BIOD Perda de biodiversidade 3 5,4
* Em branco (sem desafio especificado) 33 58,9
NE Bairro 19 33,9
. CI Cidade 51 91,1
Caracteristicas do Contexto RE Regido 9 16,1
Urbano )
INT Internacional 2 3,6
ML Multiplas localizagoes 10 17,9

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No dominio processo (Quadro 10), predomina a participagao de cidadaos e comunidades
(44,6%) e de fundacdes/entidades filantropicas (30,4%), demonstrando o papel central da
sociedade civil na promocao da inovagao social. Esse resultado corrobora a literatura que aponta
a inovagdo social como um fendmeno fundamentalmente coletivo e plural, no qual a
coprodugdo de solugdes emerge da articulag@o entre atores diversos — especialmente fora do
nucleo tradicional do Estado e do setor empresarial — reforgando o potencial de empoderamento
e de transformacdo advindo da sociedade civil organizada (BRIA et al., 2015; CAJAIBA-
SANTANA, 2014; MURRAY; CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010). O mecanismo de
inovacdo mais recorrente ¢ a transformacdo social (85,7%), indicando a capacidade dessas
iniciativas de provocar mudancas estruturais no contexto urbano, muitas vezes rompendo com
modelos tradicionais de gestdo e promovendo a reorganiza¢do das relagdes sociais e
institucionais (MILLARD; CARPENTER, 2014a).

Quanto aos componentes de TIC, destaca-se o uso intensivo de redes abertas (96,4%) e
solugdes tecnologicas padrao (89,3%), com um papel majoritdrio de suporte as atividades
inovadoras (89,3%), embora apenas 8,9% das iniciativas indiquem tecnologias sob medida.
Aqui, observa-se que as iniciativas ndo necessariamente sdo pensadas para usar a tecnologia,

mas usam dela para divulgar seus trabalhos e impulsionar suas agdes.
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Quadro 10 — Resultado mapeamento de iniciativas — Processo

Processo Sigla Nome N° %
CITZ Cidadaos e comunidades 25 44,6
SE Empresa social 1 1,8
F/C Fundagdo, caridade 17 30,4
Tipo de Organizagio BUS Negocios 8 14,3
ACA Academia 6 10,7
RE Pesquisa 2 3,6
GOV Setor publico 3 5,4
STRANS Transformagao social 48 85,7
M . ~ ORGN Gestao organizacional 20 35,7

ecanismo de Inovagao }
SOCM Modelo social 3 5,4
SE Empreendedorismo social 3 5,4

Foco
OH Hardware aberto 1 1,8
ON Redes abertas 54 96,4
OD Dados abertos 8 14,3
OK Conhecimento aberto 5 8,9
Inovacio Tecnologica
Componente de TIC ST Padrﬁq >0 89,3
BE Sob medida 5 8,9
* Em branco (sem IT especificado) 1 1,8
Papel

SUP Suporte 50 89,3
EM Habilitagdo 5 8,9
TR Transformagao 0 0,0
* Em branco (sem papel especificado) 1 1,8

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O empoderamento (Quadro 11) ¢ um elemento transversal as iniciativas mapeadas, com
quase a totalidade delas beneficiando diretamente cidadaos e comunidades de interesse/pratica
(98,2%). Esse resultado esta alinhado a literatura que caracteriza a inovagao social como um
fenomeno orientado pela mobilizagdo coletiva, pela cocriagao de solucdes e pelo fortalecimento
do capital social, aspectos reconhecidos como essenciais para enfrentar desafios urbanos
complexos e fomentar cidades mais resilientes e inclusivas (CAJAIBA-SANTANA, 2014;
MOULAERT; NUSSBAUMER, 2005). O compartilhamento de informagdes e recursos
(96,4%) e a identificacdo de problemas coletivos (55,4%) sdo praticas amplamente presentes,
seguidos pela resolucao de problemas (26,8%) e tomada de decisdao/influéncia (19,6%).

Quanto aos resultados, prevalecem servigos (66,1%) e processos inovadores (44,6%), o
que reflete a tendéncia das iniciativas em responder a demandas sociais concretas e em
transformar praticas cotidianas, com destaque também para a produgdo de novo

conhecimento/ideia (48,2%), plataformas de colaboracio (25%) e institui¢des (17,9%).
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Quadro 11 — Resultado mapeamento de iniciativas — Empoderamento

Empoderamento Sigla Nome N° %
CITZ Cidadaos (comunidade de interesse/pratica) 55 98,2
GRASO Organizacdes de base 16 28,6

SE Empresa social 1 1,8

Beneficidrios F/C Fundagéo, caridade 0 0,0
BUS Negocios 11 19,6

ACA Academia 9 16,1

RE Pesquisa 2 3,6
GOV Governo 6 10,7
SIR Compartilhamento de informagdes e recursos 54 96,4
Tipo IDEPR Identificar problemas 31 55,4
SOPR Resolver problemas 15 26,8
MDES Tomada e influéncia em decisoes 11 19,6

PRD Produto 4 7,1

SRV Servico 37 66,1
PRC Processo 25 44,6
KNOW Novo conhecimento/ideia 27 48,2

SM Movimento social 3 5,4

Resultado LEGIS Legislagdo 1 1,8
TECH Modelo de tecnologia 4 7,1
INST Institui¢do 10 17,9
COLPL Plataforma de colaboragdo 14 25,0

ORG Organismo 0 0,0

BUSM Modelo de negodcios 0 0,0

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir da andlise coletiva das iniciativas, ¢ possivel observar que o ecossistema de
inovagao social de Caxias do Sul se caracteriza por elevada diversidade tematica e de atores,
predominando estratégias de transformagdo social apoiadas por redes colaborativas e TICs
abertas. O protagonismo dos cidaddos e a énfase no compartilhamento e na cogestdo reforcam
a centralidade do empoderamento e do aprendizado coletivo na geracdo de valor social e
ambiental (EDWARDS-SCHACHTER; MATTI; ALCANTARA, 2012; MURRAY;
CAULIER-GRICE; MULGAN, 2010).

Cabe ressaltar que, durante o processo de mapeamento e contato com as iniciativas
identificadas, nem todas responderam de maneira ativa ou colaboraram diretamente com o
estudo. Algumas organizagdes demonstraram elevada receptividade, manifestando interesse e
comprometendo-se a participar das etapas seguintes da pesquisa, enquanto outras, por nao se
identificarem com os objetivos do projeto ou por limitacdes institucionais, ofereceram pouca
contribui¢@o ao processo de coleta de dados primarios. Adicionalmente, um grupo de iniciativas
sequer respondeu aos contatos realizados pelo pesquisador até o momento de fechamento do
mapeamento. Ainda assim, conforme os critérios metodologicos adotados, todas as iniciativas

foram consideradas na andlise, visto que dispunham de contetido aberto e acessivel em
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plataformas digitais e redes sociais, o que possibilitou sua avaliagdo e categorizagdo segundo
as dimensdes tedricas estabelecidas para o estudo. O procedimento assegurou a abrangéncia e
a representatividade do mapeamento, respeitando a pluralidade de perfis institucionais e
garantindo a fidelidade ao ecossistema local de inovagdo social que ¢ vivo e ainda podera ser

complementado em estudos futuros.
4.2. FASE 1 — ETAPA QUANTITATIVA

A presente secao apresenta os resultados obtidos na Fase 1 da pesquisa, correspondente
a etapa quantitativa do método misto sequencial explanatdrio adotado neste estudo. Esta fase
teve como objetivo principal avaliar o comprometimento cidaddo em inovagdes sociais por
meio de uma escala adaptada para o contexto urbano, conforme estabelecido no objetivo
especifico II.

Nos topicos a seguir, sdo apresentados a descricdo do perfil da amostra, os
procedimentos de validagdo da escala, os resultados estatisticos das dimensdes de
comprometimento e as andlises complementares que sustentam a continuidade do estudo para

a Fase 2.

4.2.1. Caracterizacdo da amostra

Ap6s a limpeza e andlise dos dados, passou-se a caracterizacdo da amostra composta
por 440 cidadaos residentes exclusivamente na cidade de Caxias do Sul, apresentada na Tabela
1. No que se refere ao género, observou-se predominancia do sexo masculino (64,5%), seguido
por 34,8% de respondentes do sexo feminino. Em relacdo a faixa etaria, a maioria dos
participantes se concentrou entre 31 e 40 anos (29,3%), seguida pelos grupos de 19 a 30 anos
(23,6%) e de 41 a 50 anos (21,3%).

Quanto ao grau de instrucdo, a amostra apresentou elevado nivel educacional: 35% dos
participantes possuiam graduagdo completa, 29,8% tinham especializacdo ou MBA, 11,6%
mestrado e 6,1% doutorado. Apenas 17,5% tinham até o ensino médio. A respeito da ocupacao,
a maior parte dos participantes declarou estar empregada como assalariado(a) (31,3%) ou
auténomo(a) (22%), enquanto 18,2% atuavam no setor publico e 13,1% eram sbcios ou
dirigentes de empresas. Pequenas propor¢des declararam estar aposentadas (8,3%) ou
desempregadas (4%). A renda individual mensal também demonstrou diversidade: 31,3%
relataram rendimentos entre 1 e 3 salarios minimos, 26,9% entre 3 e 5 salarios, € 23,3% entre
5 e 10 salarios. Apenas 3,2% possuiam rendimentos superiores a 15 saldrios minimos, enquanto

10,3% indicaram receber até um salario minimo.
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Quanto ao tempo de residéncia na cidade, 58,9% nasceram em Caxias do Sul, e outros
21,1% vivem na cidade ha mais de 20 anos, o que demonstra um forte vinculo territorial da
amostra com o contexto urbano local. Por fim, os respondentes indicaram 93 diferentes bairros
de residéncia, com destaque para os bairros Centro (8,0%), Exposi¢do (6,8%), Panazzolo
(6,1%), Sao Pelegrino (3,6%), Madureira (3,4%), Santa Catarina (3,4%), e Cristo Redentor

(3,2%), refletindo uma ampla distribuicao territorial dos participantes dentro da cidade.

Tabela 1 — Perfil do respondente

Cédigo Variavel Categorias de Resposta Freq. (n) Percentual (%)
GENO1  Género Masculino 284 64,5
Feminino 153 34,8
Prefiro ndo dizer 1 0,2
Outro 2 0,5
AGEO02 Faixa Etaria Até 18 anos 16 3,6
De 19 a 30 anos 103 23,4
De 31 a 40 anos 128 29,1
De 41 a 50 anos 93 21,1
De 51 a 60 anos 51 11,6
De 61 a 70 anos 36 8,2
Acima de 71 anos 10 2.3
ESC03  Grau de Instru¢do Ensino Fundamental 11 2,5
Ensino Médio 66 15
Graduacéo 154 35
Pos-graduacdo (MBA / Especializagdo) 131 29,8
Mestrado 51 11,6
Doutorado 27 6,1
EMPO04 Status de Desempregado 16 4,0
emprego/ ; Assalariado 124 31,3
remuneragio Do lar 6 1.5
Aposentado ou pensionista 33 8,3
Auténomo 87 22
Sécio ou dirigente 52 13,1
Funcionario publico 72 18,2
Rendimento de aplicagdo ou aluguel 6 1,5
RENO5 Renda individual Até um salario minimo (R$1.412,00) 45 10,3
mensal De 1 a 3 salarios minimos (R$1.412,01 a 137 31,3
R$4.230,00)
De 3 a 5 salarios minimos (R$4.230,01 a 118 26,9
R$7.060,00)
De 5 a 10 salarios minimos (R$7.060,01 a 102 23,3
R$14.120,00)
De 10 a 15 salarios minimos (R$14.120,01 a 22 5
R$21.180,00)
Acima de 15 salarios minimos (R$21.180,01+) 14 32
LOC06 Cidade de Caxias do Sul 440 100
residéncia
NEIO7  Bairro de Centro 35 8,0
residéncia (5 Panazzolo 27 6,1
mais frequentes) Exposi¢do 30 6,8
Madureira 15 3,4
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Santa Catarina 15 3,4

RES0O8  Tempo de Menos de 1 ano 3 0,7
residéncia na De 1 a 5 anos 18 4.1

cidade De 6 a 10 anos 21 4.8

De 11 a 20 anos 46 10,5

Mais de 20 anos 93 21,1
Nascido(a) na cidade 259 58,9

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Outra questao presente no estudo buscou identificar a participagdo dos respondentes em
diferentes iniciativas de inovagao social que contribuem para o DUS. Para isso, foi apresentada
a seguinte questdao: “Confira abaixo, algumas iniciativas de inovagdes sociais que colaboram
para o desenvolvimento urbano sustentdvel e marque as opc¢des que vocé participa.” As
alternativas englobaram uma ampla variedade de iniciativas, relacionadas as dimensdes e temas
do Framework de Tang; Lee, (2016) refletindo praticas colaborativas, agdes de consumo
responsavel, uso de tecnologias e participagdo cidada. As respostas foram computadas e
organizadas conforme a Tabela 2, que apresenta a frequéncia absoluta e relativa de participagao
dos respondentes em cada iniciativa.

Entre as 10 iniciativas com maior frequéncia nas respostas a iniciativa de maior
participagao foi a de mercados de segunda mao (brechds), indicada por 58,0% dos respondentes,
0 que demonstra uma adesdo a praticas de reutilizacdo de bens e consumo consciente,
caracteristicas fundamentais para a reducdo de residuos e para o fortalecimento de
comportamentos alinhados ao DUS. Em seguida, o apoio financeiro para causas sociais foi
mencionado por 50,2% dos participantes, indicando forte engajamento civico e compromisso
com o financiamento de projetos e acdes de impacto social na cidade.

A troca de bens e servigos ou doagdes também se destaca, sendo citada por 45,0% dos
respondentes, reforcando a importancia das redes de colaboragdo, da solidariedade comunitéria
e da partilha como estratégias para o fortalecimento do tecido social. O uso de aplicativos que
informam problemas urbanos foi reportado por 35,9% dos participantes, sinalizando o papel
crescente da tecnologia digital no monitoramento urbano colaborativo e na promog¢do de maior
participacdo cidada nas dinamicas de governanga das cidades.

O envolvimento em plataformas de mobilidade urbana, como aplicativos, sites e grupos
em redes sociais, foi mencionado por 31,8% dos respondentes, indicando a busca por
alternativas inovadoras de transporte e organizacdo da mobilidade nas cidades. Da mesma
forma, projetos de reciclagem coletiva aparecem com elevada adesdo (31,1%), evidenciando
um compromisso cada vez maior com a gestdo colaborativa dos residuos sélidos urbanos.

Também, feiras de trocas (30,2%) e a compra de produtos ou servicos em empresas sustentaveis
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(27,3%) também figuram entre as preferéncias, apontando para a ampliagdo de praticas de

economia compartilhada e para a valorizagdo de organizagdes comprometidas com a

sustentabilidade ambiental.

Destaca-se ainda a participagdo em iniciativas de educacdo a custo zero, mencionada

por 20,7% dos respondentes, evidenciando a busca por acesso a conhecimento e capacitagdo de

forma colaborativa e acessivel. Por fim, iniciativas como mutirdes de limpeza da cidade

(20,5%) e bibliotecas comunitarias (20,5%) também se sobressaem, indicando engajamento

coletivo em agdes de cuidado com o espago urbano e promogao da cultura e do acesso a

informacao.
Tabela 2 — Iniciativas sociais para o desenvolvimento urbano sustentavel
ID Iniciativa de Desenvolvimento Urbano Sustentivel Dimensio Tema N°  Freq.
S01 Mutirdes de limpeza da cidade DI T2 90  20,5%
S02 Compartilhamento de carros D3 T10 98  22.,3%
S03 Sensores da cidade (uso informagdes ou colaboro com dados) D2 T5 52 11,8%
S04 Troca de bens e servigos ou doagdes D3 T8 198  45,0%
305 Empresas sustentaveis (compra produtos ou servigos D2 T6 120 27.3%
ambientalmente corretos)
S06 Jardins comunitarios DI T2 36 8,2%
Banco de tempo ou voluntariado (moeda comunitaria que D3 T8
S07 recompensa as pessoas com créditos de tempo pelo trabalho que 17 3,9%
realizam)
S08 Aplicativos que informem problemas urbanos D2 T5 158 35,9%
S09 Feiras de trocas D3 T8 133 30,2%
S10 Apoio financeiro para causas sociais D3 T10 221 50,2%
S11 Hortas urbanas D1 T2 37 8,4%
S12 Salas de trabalho compartilhadas (co-working) D3 T10 73 16,6%
S13 Compartilhamento de refei¢des D3 T10 41 9,3%
S14 Bibliotecas comunitarias D3 T9 90  20,5%
Energia compartilhada (gerada por fontes renovaveis, como energia DI T1
S15 1 oy : 59  13,4%
solar, edlica, hidrelétrica, biomassa)
S16 Mercados de segunda méo (brechds) D3 T8 255 58,0%
S17 Projetos de reciclagem coletiva D1 T3 137 31,1%
S18 Habitagdo colaborativa (hostels, reptblicas) D2 T6 22 5,0%
S19 Oficinas de reparo comunitrio D3 T10 28 6,4%
$20 Plataformgg de mobilidade urbana (aplicativos, sites, grupos de D2 T5 140 31.8%
redes sociais)
Grupos de ideias para politicas publicas (Crowdsourcing, Reunides D3 T10
S21 . A 95  21,6%
de bairro, Camara de vereadores)
320 Parques de inovagdo urbana (espagos de inovac¢do empresarial, D2 T4 62 14.1%
TECNOUCS, TECNOPUC) ’
S23 Cozinhas comunitarias D3 T10 29 6,6%
S24 Educagao a custo zero (aulas online ou presenciais) D3 T10 91  20,7%
S25 Clube de troca de brinquedos D3 T8 47 10,7%
S26 Servigos de saude comunitaria D3 T10 55 12,5%
S27 Mobiliario urbano colaborativo D2 T6 25 5,7%
S28 Escolas comunitarias autbnomas D3 T9 22 5,0%
S29 Mutirdes de construgdo habitacional D2 T6 18 4,1%
S30 Coleta colaborativa de 4gua da chuva (reservatorios, cisternas) D1 T1 65 14,8%
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Parcerias publico-privadas para espagos verdes (adocao de pracas e Dl T2

S31 50 11,4%
parques)

S32 Nenhuma das iniciativas acima N/A N/A 29 6,6%

S33 Pesquisa D2 T6 0 0,0%
ONGs para assuntos especificos (causa animal, vegetarianismo, D3 T10 0

S34 . o 3 0,7%
servico comunitario)

335 Parcer}as e projetos de cooperacdo (escola, pontos de cultura, D3 T10 3 0.7%
escoteiros)

S36 Mutirdes de revitalizagao urbana (melhorias, arte urbana) D2 T6 1 0,2%

S37 Projetos de inclusdo digital D3 T10 1 0,2%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A andlise da tabela de iniciativas de DUS evidencia uma predominancia da dimensao
D3 — Estilos de Vida Sustentaveis, que concentra a maioria das iniciativas listadas, em especial
aquelas associadas ao T8 (Bens de consumo e servigos) e ao T10 (Sensacao de bem-estar e
equilibrio entre vida profissional e pessoal). Entre elas destacam-se Mercados de segunda mdo
(58,0%) e Apoio financeiro para causas sociais (50,2%), que alcancam as maiores frequéncias
da amostra, refletindo a centralidade de praticas de consumo colaborativo e solidariedade
comunitdria no contexto urbano. A dimensdo D2 — Gestdo Ambiental e Estratégia de
Desenvolvimento aparece em segundo lugar em termos de representatividade, com énfase nos
T5 (Infraestrutura adequada) e T6 (Estratégia de desenvolvimento), como ilustram os
Aplicativos que informem problemas urbanos (35,9%) e as Plataformas de mobilidade urbana
(31,8%). Por fim, a dimensdo D1 — Qualidade Ambiental e Capacidade de Suporte também esta
contemplada, sobretudo pelos T2 (Monitoramento da qualidade ambiental) ¢ T3 (Redugao do
impacto ambiental ¢ manutencdo da capacidade de carga), presentes em iniciativas como
Mutiroes de limpeza da cidade (20,5%) e Projetos de reciclagem coletiva (31,1%). Em conjunto
(Figura 12), esses resultados indicam que as praticas de DUS priorizam majoritariamente
mudangas comportamentais € sociais ligadas ao estilo de vida urbano, mas também incorporam
iniciativas relevantes de gestao e qualidade ambiental, configurando um quadro diversificado e

articulado entre as trés dimensdes propostas por Tang & Lee (2016).
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Figura 12 — Propor¢do de iniciativas DUS observadas em Caxias do Sul

m D1: Qualidade Ambiental e Capacidade de Suporte;
= D2: Gestdo Ambiental e Estratégia de Desenvolvimento;
m D3: Estilos de Vida Sustentaveis
N/A: Nenhuma das iniciativas
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4.2.2. Perfil do comprometimento cidadao

A presente etapa teve como objetivo descrever o comportamento individual dos itens da
escala de comprometimento cidaddo aplicada na Fase 1 da pesquisa, por meio de andlise
descritiva. Foram avaliadas as médias, medianas, desvios-padrao, variancias, além dos escores
minimos ¢ maximos. Os resultados estdo organizados por dimensdo do comprometimento:
afetivo, instrumental e normativo, conforme adaptagdo da literatura (MEYER; ALLEN;
SMITH, 1993b).

Observou-se que os itens foram respondidos em toda a amplitude da escala (1 a 7), o
que sugere boa variabilidade nas percepcdes dos participantes. As maiores médias concentram-

se nos itens da dimensao afetiva, indicando alto grau de identificagdo emocional com a cidade.
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Os itens CAF03 ("Eu sinto que fago parte desta cidade"), CAF04 ("Eu me sinto emocionalmente
ligado a esta cidade") e CAF06 ("Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim")
apresentaram as maiores médias (respectivamente: 5,29; 5,24 e 5,22), com baixos desvios-
padrdo relativos (s = 1,611 a 1,825), demonstrando menor dispersdo e maior consenso nas
respostas.

Por outro lado, os menores escores médios foram observados na dimensdo normativa,
especialmente nos itens CNOO3 ("Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora",
média =2,66) e CNOO02 ("Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha
cidade agora", média = 3,09), com maiores desvios-padrdo (1,894 e 1,956, respectivamente), o
que sugere menor internalizagdo de obrigagdes morais associadas a permanéncia.

A dimensao instrumental apresentou médias intermediarias, com destaque para o item
CCIO1 ("Permanecer na minha cidade ¢ uma questao de necessidade") com média de 5,10 e o
item CCIO6 ("Uma das poucas consequéncias negativas de sair desta cidade ¢ a escassez de
opcdes de cidades melhores para ir") com a menor média da dimensdo (3,07). Essa variagao
revela que, embora muitos residentes sintam-se dependentes da cidade por razdes praticas, isso
ndo necessariamente implica uma percepgao negativa sobre alternativas. A Tabela 3 resume os

valores estatisticos descritivos dos itens da escala.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas da Escala de Comprometimento Cidadao

Codigo Item Média Mediana Desv. Variancia
Padrao

CAF01  Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida 4,51 5 1,854 3,438
nesta cidade.

CAF02 Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus 4,51 5 1,781 3,173
proprios.

CAF03 Eu sinto que fago parte desta cidade. 5,29 6 1,611 2,595

CAF04 Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 5,24 6 1,794 3,217

CAF05 Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. 4,62 5 1,842 3,394

CAF06 Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim. 5,22 6 1,825 3,331

CCIOl  Permanecer na minha cidade ¢ uma questao de 5,1 5 1,759 3,093
necessidade.

CCIO1.1 Permanecer na minha cidade ¢ uma questio de desejo. 4,27 4 1,93 3,725

CCI02  Seria dificil deixar minha cidade neste momento, mesmo 4,69 5 2,071 4,288
que eu quisesse.

CCI03  Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu 4,99 5 1,883 3,544
saisse da cidade agora.

CCI04  Tenho poucas opgdes para deixar esta cidade. 4,13 4 1,937 3,75

CCIO5  Se eu nio tivesse investido tanto de mim nesta cidade, 4,15 4 1,913 3,661
poderia considerar morar em outro lugar.

CCI06  Uma das poucas consequéncias negativas de sair desta 3,07 3 1,773 3,143
cidade € a escassez de cidades melhores.

CNOO1  Sinto obrigag@o de permanecer em minha cidade atual. 3,29 3 1,976 3,904

CNOO02 Mesmo que fosse vantajoso, ndo seria correto deixar 3,09 3 1,956 3,827

minha cidade agora.
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CNOO0O3 Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora. 2,66 2 1,894 3,587

CNOO04 Esta cidade merece minha lealdade. 3,44 3,5 2,017 4,069

CNOO5 Nao deixaria minha cidade por obrigagdo com as pessoas 3,67 4 2,117 4,484
nela.

CNOO6 Eu devo muito a minha cidade. 3,74 4 1,978 3,912

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para comparar os escores médios entre os trés blocos da escala de comprometimento
(afetivo, instrumental e normativo), foi realizado um teste ANOVA de uma via (one-way
ANOVA). As médias de cada bloco foram calculadas com base nos itens que os compdem

conforme apresentado na Tabela 4.

Tabela 4 — Comparagdo entre médias por blocos

Bloco Itens incluidos Média Geral (M)

Afetivo CAFO01, CAF02, CAF03, CAF04, CAF05, CAF06 4,9
Instrumental CCI01, CCIO1.1, CCI02, CCI03, CCI04, CCI05, CCI06 4,2
Normativo CNOO1, CNO02, CNOO03, CNO04, CNOO05, CNO06 3,32

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nesses valores médios, o teste ANOVA revelou diferenca estatisticamente
significativa entre os blocos (F(2, X) = valor F, p < 0,05). Esse resultado indica que os
participantes apresentaram niveis distintos de comprometimento com a cidade, dependendo do
tipo de vinculo avaliado. O bloco afetivo apresentou as maiores médias, sugerindo que os
participantes tendem a se identificar emocionalmente com sua cidade. O bloco instrumental
teve média intermedidria, indicando que fatores como oportunidade, conveniéncia ou
necessidade influenciam o vinculo. O bloco normativo obteve as menores médias, revelando

menor concordancia com itens que indicam obriga¢do ou dever moral de permanecer na cidade.
4.2.3. Validacao da escala de comprometimento cidadao — pré-teste

Como etapa fundamental da validagdo do instrumento, foi conduzido um pré-teste com

o objetivo de avaliar a clareza semantica dos itens, a consisténcia interna da escala e sua

estrutura fatorial preliminar. Esse momento metodolégico se configurou como um achado

técnico relevante para o estudo, pois proporcionou o refinamento da escala de

comprometimento cidaddo e contribuiu diretamente para a qualidade e robustez da coleta
definitiva.

O pré-teste foi realizado entre os dias 16 de setembro e 31 de outubro de 2024, por meio

de formulario eletronico (Google Forms), totalizando 81 respostas validas. Os dados foram

inicialmente organizados em planilha no Microsoft Excel, onde se realizou a codificagdao das
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variaveis e a verificacao de inconsisténcias. Em seguida, a base foi transferida para o software
IBM SPSS Statistics (versao 20), no qual foram conduzidas as analises estatisticas.

Para verificar a adequagdo da base e a presenga de valores extremos, foram calculados os
escores padronizados (Z-Scores) das variaveis continuas. Nao foram identificados outliers com
tré€s ou mais escores além do intervalo 3, o que possibilitou a inclusdo de todos os respondentes
na AFE. Ressalta-se que os dados do pré-teste ndo foram integrados a amostra principal, sendo
utilizados exclusivamente para aprimoramento técnico do instrumento.

Os resultados da Analise Fatorial Exploratoria (AFE) indicaram um bom nivel de
adequacdo da amostra, conforme a Tabela 5. A AFE revelou uma variancia explicada
acumulada de 68,869%, com comunalidades acima de 0,60 em grande parte dos itens,

reforgando a consisténcia da estrutura fatorial em seis fatores com autovalores maiores que 1.

Tabela 5 — Testes estatisticos de validagdo do pré-teste

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 0,805
Teste de esfericidade de Bartlett Approx. Chi-Square (%) 1482,302
df 435
Significancia ,000
Total Varidncia Explicada % Cumulativa 68,869

Extraction Sums of Squared Loadings
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Além dos resultados estatisticos, o pré-teste recebeu contribui¢des qualitativas dos
respondentes, que indicaram duvidas pontuais quanto a redagdo de alguns itens. A partir disso,
foram realizadas modificacdes semanticas para aprimorar a compreensdo dos participantes na

versao final da escala, conforme descrito no Quadro 12.

Quadro 12 — Reformulagdes dos Itens da Escala Apos o Pré-Teste

Cédigo Versao Original do Item Versao Reformulada Apés o Pré-Teste

CCIO1  Atualmente, permanecer na minha cidade ¢ CCIO1: Atualmente, permanecer na minha cidade é
uma questdo de necessidade tanto quanto de uma questdo de necessidade.
desejo. CCIO1.1: Atualmente, permanecer na minha

cidade ¢ uma questdo de desejo.

CAF03 Eu sinto que pertenco a esta cidade. Eu sinto que fago parte desta cidade.

CCI04  Sinto que tenho poucas opg¢des para deixar esta Sinto que tenho poucas opc¢des para deixar esta
cidade. cidade (falta de recursos, oportunidades ou outros

fatores externos que dificultam a mudanca).
CCI0O6  Um dos poucos aspectos negativos de deixar Uma das poucas consequéncias negativas de sair
esta cidade seria as poucas alternativas desta cidade ¢ a escassez de opgdes de cidades
disponiveis. melhores para ir.
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

E importante ressaltar que nenhum item foi excluido, sendo todas as alteragdes
orientadas por critérios de clareza, mantendo o alinhamento com as dimensdes tedricas do

modelo tridimensional de comprometimento (MEYER; ALLEN; SMITH, 1993b). Além disso,
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pontua-se que em funcdo do tamanho reduzido da amostra do pré-teste (n = 81), optou-se por
nao aprofundar analises estatisticas complementares, como validade discriminante e analise de
modelos estruturais. Tais andlises foram postergadas para a etapa posterior, com base na
amostra ampliada, a fim de garantir maior robustez e confiabilidade aos resultados.

Apo6s as adequagdes realizadas com base nos resultados do pré-teste, procedeu-se a
aplicacdo definitiva do instrumento validado. Esta etapa teve como objetivo principal
consolidar a base de dados quantitativa para testar a estrutura fatorial do comprometimento
cidaddo no contexto urbano, com for¢a amostral e validade empirica (DAWIS. R. V., 1987).

Durante a coleta de dados, foram obtidas 484 respostas validas, das quais 44 foram
provenientes de cidadaos residentes em cidades diferentes de Caxias do Sul. Considerando que
o foco do estudo esta no comprometimento cidaddao em relagao as inovagdes sociais no contexto
urbano local, optou-se por analisar se havia diferencas estatisticamente significativas entre os
respondentes residentes em Caxias do Sul e aqueles de outras cidades, antes de definir a amostra
final. Foi aplicado o teste t para amostras independentes, com o objetivo de comparar as médias
das variaveis da escala de comprometimento cidadao e de engajamento socioambiental entre os

dois grupos, conforme apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 — Diferencas estatisticamente significativas entre residentes de Caxias do Sul e outras cidades
p-valor Diferenca Grupo com

Ttem t(2h (bilateral) média maior média
QCIOS —Se eu ndo t1.vesse investido tanto de mim nesta 3,241 (481) 0,001 0.99 Caxias do Sul
cidade, poderia considerar morar em outro lugar

CNOOI — Sinto obrigac¢do de permanecer em minha 3,249 (482) 0,001 0.99 Caxias do Sul
cidade atual

CNOO03 — Eu me sentiria culpado se deixasse minha 2,075 (53.9) 0,043 0,57 Caxias do Sul

cidade agora
Teste t de amostras independentes. Apenas itens com p < 0,05 apresentados. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Apesar de terem sido identificadas diferencas estatisticamente significativas em trés
itens, estas variacdes ndo foram consideradas sistematicas ou suficientes para configurar um
padrdo de comportamento distinto que justificasse a permanéncia das respostas de fora de
Caxias do Sul na amostra principal. Além disso, a inclusdo dessas respostas poderia
comprometer o foco territorial da analise e o objetivo de examinar o vinculo dos cidadaos com
sua propria cidade, em especial com relacdo as inovagdes sociais locais. Dessa forma, optou-se
pela exclusdo das 44 respostas de outras cidades, definindo-se uma amostra final composta por
440 respondentes exclusivamente residentes em Caxias do Sul.

O teste de distancia de Mahalanobis foi utilizado para identificar outliers multivariados.

De acordo com (HAIR JR. et al., 2018), valores de D?*df superiores a 2,5 podem ser
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considerados indicativos de casos extremos em amostras pequenas, € até 3 ou 4 em amostras
maiores. No presente estudo, nenhum respondente apresentou valores superiores aos limites
estabelecidos, sendo assim, nenhum questionario foi excluido com base nesse critério.

Complementarmente, foram verificados os escores padronizados (Z-score) para os itens
continuos. Questionarios com valores acima de |3| em multiplos itens foram inspecionados
individualmente. Contudo, nenhum caso atendeu ao critério para exclusdo, o que indica
consisténcia da base de dados.

Para avaliagdo da normalidade, foram aplicados os testes de Kolmogorov-Smirnov e
Shapiro-Wilk a todos os itens da escala (HAIR JR. et al., 2018). Os resultados indicaram valores
de significancia (p < 0,001) em todos os itens, o que sugere violacdo da normalidade estatistica
dos dados. Embora esse resultado possa ser esperado em amostras grandes (n > 200), ele indica
que os dados se distanciam de uma distribuicao normal ideal.

A inspecdo dos valores de assimetria (skewness) e curtose (kurtosis) reforca essa
conclusdo. Apesar de algumas variagdes, a maioria dos itens apresentou valores dentro de faixas
aceitaveis para analise multivariada: entre -2 ¢ +2 (HAIR JR. et al., 2018). Os itens CAF03 ¢
CAFO04, por exemplo, apresentaram assimetria de -0,931 e -1,015, respectivamente, e curtose
préxima de zero, indicando uma leve concentragdo a direita, porém, dentro de limites toleraveis.
Neste caso, a AFE e a AFC sdo métodos robustos a violagdo da normalidade, especialmente
quando aplicadas com técnicas baseadas em equacdes estruturais por minimos quadrados

parciais (PLS-SEM), como ¢ o caso deste estudo (HAIR; HOWARD; NITZL, 2020).
4.2.4. Escala de comprometimento cidadao

4.2.4.1. Analise Fatorial Exploratdria

Com o objetivo de avaliar a estrutura dimensional do construto Comprometimento
Cidadao adaptado ao contexto urbano, foi conduzida uma Analise Fatorial Exploratoria (AFE)
com os 19 itens da escala de comprometimento. A analise foi aplicada a base de dados composta
por 440 respondentes, utilizando o método de componentes principais com rotagdo ortogonal
(Varimax), conforme orientagdo metodologica de Hair Jr. et al. (2018).

A analise inicial de adequagao da matriz de correlagdes revelou indicadores satisfatorios
conforme apresentados na Tabela 7. Segundo Hair Jr. ef al. (2018), valores de KMO acima de
0,80 indicam excelente adequagdo dos dados para AFE, enquanto a significancia do teste de

Bartlett confirma a existéncia de correlagdes suficientes entre os itens.

Tabela 7 — Testes estatisticos de validacao AFE Varimax
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,887

Teste de esfericidade de Bartlett Approx. Chi-Square (y?) 4030,155
df 171
Significancia 0,000
Total Variancia Explicada % Cumulativa 62,461

Extraction Sums of Squared Loadings
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No entanto, o quarto fator apresentava apenas dois itens (CCI02 e CCI03), o que viola
a recomendagdo minima de trés variaveis por fator (HAIR JR. et al., 2018), comprometendo
sua confiabilidade. Diante disso, optou-se por uma nova extracdo fixando a solugdo em trés
fatores conforme literatura a priori (MEYER; ALLEN, 1991).

Apo6s a primeira rodada de AFE com trés fatores, verificou-se a baixa adequacao dos
itens CCI05 e CCI06, que apresentaram comunalidades inferiores a 0,30 e cargas fatoriais nao
significativas em nenhum dos componentes retidos. Conforme recomendado por Hair Jr. et al.
(2018), tais itens foram removidos da andlise para garantir maior consisténcia estrutural.

Realizou-se entdo uma nova AFE, com 16 itens restantes, utilizando o método de
extracdo de componentes principais e rotagao ortogonal Varimax, forgando a retengdo de trés
fatores, conforme modelo teérico de Meyer; Allen (1991). A adequacao da amostra foi
novamente confirmada na Tabela 8 e na Tabela 9. A nova solugdo explicou 61,27% da variancia
total, valor considerado satisfatorio para pesquisas nas ciéncias sociais aplicadas (HAIR JR. et
al., 2018). A variancia explicada foi distribuida da seguinte forma: Fator 1 (Afetivo): 30,54%;
Fator 2 (Normativo): 18,17%; Fator 3 (Instrumental): 12,55%. Embora o terceiro fator
apresente um o = 0,684, valor ligeiramente inferior ao ideal de 0,70, a literatura aceita esse
patamar em escalas curtas e analises exploratorias (HAIR JR. et al., 2018). As comunalidades
extraidas variaram de 0,372 a 0,770, sugerindo boa representatividade dos itens em seus fatores

latentes conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 8 — Testes estatisticos de validacao AFE Varimax 3 fatores

Kaiser-Meyer-Olkin (KMQO) 0,891
Teste de esfericidade de Bartlett Approx. Chi-Square (¥?) 3823,438
df 136
Significancia 0,000
Total Variancia Explicada % Cumulativa 61,266

Extraction Sums of Squared Loadings
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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Tabela 9 — Itens dos fatores e Alfa de Cronbach resultante da AFE

Fator N°de Itens Agrupados ade
itens Cronbach
Comprometimento Afetivo 7 CAFO01, CAF02, CAF03, CAF04, CAF05, CAF06, 0,905
CCIO1.1
Comprometimento Normativo 7 CNOO1, CNOO02, CNOO03, CNO04, CNOO0O5, CNOO6 0,832
Comprometimento Instrumental 4 CCI01, CCI02, CCI03, CCI04 0,684

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Tabela 10 — Atributos com suas cargas fatoriais e comunalidades da AFE

Atributo Carga Comum.
Fatorial

Fator 1  CAFOI1 Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade. 0,730 0,591
CAFO02 Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios. 0,577 0,372
CAFO03 Eu sinto que fago parte desta cidade. 0,820 0,676
CAF04 Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 0,872 0,770
CAFO05 Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. 0,850 0,741
CAFO06 Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim. 0,833 0,716
CCIO01.1 Atualmente, permanecer na minha cidade é uma questdo de desejo. 0,736 0,606

Fator 2 CCIO1 Atualmente, permanecer na minha cidade ¢ uma questdo de necessidade. 0,661 0,491
CCI02 Seria muito dificil para mim deixar minha cidade neste momento, mesmo 0,701 0,613

que eu quisesse.

CCI03 Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu decidisse sair da 0,700 0,633
minha cidade agora.

CCI04 Sinto que tenho poucas opgdes para deixar esta cidade (falta de recursos, 0,713 0,522
oportunidades ou outros fatores externos que dificultam a mudanga).

Fator 3 CNOOI Sinto obrigacdo de permanecer em minha cidade atual. 0,622 0,547
CNOO02 Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha 0,801 0,694
cidade agora.

CNOO03 Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora. 0,813 0,688
CNOO04 Esta cidade merece minha lealdade. 0,622 0,643

CNOOS5 Eu ndo deixaria minha cidade agora porque sinto uma obrigagao para 0,692 0,559
com as pessoas nela.

CNOO06 Eu devo muito a minha cidade. 0,473 0,553

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O primeiro fator, denominado Comprometimento Afetivo, reuniu itens com cargas
superiores a 0,70, incluindo CAF01 a CAF06 e o item CCIO1.1 (“permanecer na cidade € uma
questdo de desejo”). Esse fator reflete o vinculo emocional dos respondentes com sua cidade,
traduzido em sentimentos de pertencimento, identificagdo pessoal, apego simbodlico e
reconhecimento do valor afetivo do espago urbano. A elevada carga do item CAF04 (“Eu me
sinto emocionalmente ligado a esta cidade”) ilustra a centralidade da dimensao emocional. Este
fator dialoga diretamente com o conceito de comprometimento afetivo de Allen; Meyer (1990)
caracterizado por um vinculo psicoldgico baseado em identificacdo, envolvimento e apego
emocional ao objeto de referéncia.

O segundo fator, identificado como Comprometimento Normativo, agrupou itens
relacionados a percep¢do de dever ou responsabilidade moral de permanecer na cidade.
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Apresentaram cargas elevadas os itens CNOO1 a CNOO06. Esses itens expressam uma logica de
lealdade, obrigacao e coeréncia com valores internalizados sobre o papel do cidadao frente a
coletividade local. Um exemplo ¢ o item CNOO02 (“Mesmo que fosse vantajoso, nao acho que
seria correto deixar minha cidade agora”). Este fator representa a internalizagdo de normas
sociais e morais que motivam a permanéncia por dever civico, conforme descrito no modelo de
comprometimento normativo proposto por Allen & Meyer (1990).

O terceiro fator, denominado Comprometimento Instrumental, foi composto por itens
que indicam uma permanéncia na cidade baseada em célculo racional, avaliacdo de custos e
percepcao de restrigdes. Os itens CCIO1, CCI02, CCIO3 e CCIO4 apresentaram cargas
superiores a 0,60, destacando-se o item CCI03 (“Muitos aspectos da minha vida seriam
perturbados se eu decidisse sair da minha cidade agora”). Esta dimensdo ¢ andloga ao
comprometimento instrumental no modelo tridimensional, que se baseia em fatores
econdmicos, sociais e logisticos que dificultam ou desestimulam a saida (ALLEN; MEYER,
1990). Dois itens apresentaram cargas cruzadas relevantes entre os fatores 1 e 2: CNOO04 (“Esta
cidade merece minha lealdade”) e CNOO6 (“Eu devo muito a minha cidade”). Conforme
sugerem Hair Jr. ef al., (2018), cargas cruzadas superiores a 0,30 em dois fatores indicam
sobreposi¢ao semantica ou ambiguidade tedrica no contetido do item, o que exige interpretacao
cautelosa, mas ndo implica necessariamente a exclusdo do item, especialmente quando a
dualidade conceitual ¢ justificada teoricamente. No caso desses dois itens, a ambiguidade ¢
conceitualmente plausivel. A nogdo de lealdade ou divida com a cidade pode evocar tanto um
sentimento afetivo, como gratiddo e apego simbolico, quanto um dever normativo, derivado da
obrigag¢ao civica ou da reciprocidade social. Tais interpretagdes hibridas sdo comuns em escalas
que medem vinculos subjetivos com coletividades e ndo devem ser interpretadas como falhas
de mensuragao, mas como expressao da complexidade psicossocial dos vinculos urbanos.

A nova estrutura fatorial confirmou a robustez psicométrica da escala, ao apresentar
cargas fatoriais fortes, alinhamento tedrico com o modelo tridimensional de comprometimento
(MEYER; ALLEN, 1991) e indices de confiabilidade satisfatérios. Os trés fatores extraidos
podem, portanto, servir como base para andlises comparativas, segmentagdes ou modelagens

preditivas futuras.
4.2.4.2. Analise Fatorial Confirmatoéria

Apo6s a condugdo da AFE, foi realizada uma andlise confirmatdria dos construtos

latentes por meio da modelagem de equagdes estruturais com minimos quadrados parciais
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(PLS-SEM)), utilizando o software SmartPLS. A escolha por esse método baseou-se na natureza
preditiva do modelo, na distribuicdo ndo normal dos dados e na estrutura complexa com
multiplos construtos reflexivos (HAIR; HOWARD; NITZL, 2020). O objetivo desta fase foi
avaliar a qualidade do modelo de mensuragdo com base nos critérios de confiabilidade, validade
convergente, validade discriminante e auséncia de viés de método comum, conforme
recomendacgoes teoricas (FORNELL; LARCKER, 1981; HAIR JR. et al., 2018; PODSAKOFF
et al., 2003). O processo de refinamento do modelo ocorreu de forma iterativa e foi registrado
em cinco versoes sucessivas (V1 a V5), com base em critérios estatisticos e alinhamento tedrico

(Tabela 11).

Tabela 11 — Versdes de ajuste e refinamento do modelo AFC

ID Ajustes realizados Justificativa técnica pc relevante AVE
relevante
V1 Separacdo do construto Sugestdo empirica da AFE e alinhamento CAF = 0,852 CAF = 0,658
CAF em duas dimensdes: tedrico com vinculos emocionais distintos CAF Derivado CAF_Derivado
CAF e CAF Derivado (identidade vs pertencimento) =0,945 =0,852
V2 Separagdo do construto CCI Teste de possivel subdimensio CCI _Derivado  CCI_Derivado
em CCI e CCI Derivado racional/instrumental vs desejo =0,918 =0,419

V3 Exclusdo do item CCI06 Carga fatorial baixa e impacto negativona CCI = 0,791 CCI=0,499
AVE do construto derivado

V4 Exclusio dos itens CCI01 e Baixas cargas fatoriais; integracdo CCI=0,792 CCI=0,506
CCIO01.1 + reunificagdo de  apoiada por coeréncia tedrica
CCI e CCI_Derivado

V5 Remocgdo do item CNOO1l  Carga < 0,40, prejudicando validade CNO = 0,852 CNO = 0,544
convergente

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A estrutura foi refinada em cinco versoes, sendo a ultima resultante da exclusdo de itens
com cargas fatoriais insatisfatérias e colinearidade critica. A versdo final do modelo foi
composta pelos construtos Comprometimento Afetivo Emocional (CAF Derivado),
Comprometimento Afetivo de Pertencimento (CAF), Comprometimento Instrumental (CCI) e
Comprometimento Normativo (CNO), com os respectivos indicadores validados na AFE e
retestados na AFC.

Visando controlar o viés de método comum (common method bias), foi introduzida
intencionalmente uma varidvel aleatdria no modelo, conforme sugerido por (PODSAKOFF et
al., 2003). Essa varidvel ndo apresentou saturagdes relevantes nem afetou os caminhos
estruturais, indicando que o modelo estd robusto frente a potenciais artefatos de medicao.

Conforme apresentado na Figura 13.
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Figura 13 — Grafico de dimensdes com variavel aleatoria
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Todos os construtos apresentaram confiabilidade composta (p<sub>c</sub>) acima de

0,79, e variancia média extraida (AVE) superior ao critério minimo de 0,50, indicando

confiabilidade interna adequada e validade convergente satisfatoria (HAIR; HOWARD;

NITZL, 2020), conforme apresentado na Tabela 12.

Tabela 12 — Consisténcia Interna e Validade Convergente

Alfa de Confiabilidade Confiabilidade Variancia média
Comprometimento Cronbach composta (rho_a) composta (rho _c¢) extraida (AVE)
Afetivo de Pertencimento 0,741 0,757 0,852 0,658
Afetivo Emocional 0,913 0,913 0,945 0,852
Instrumental 0,676 0,789 0,792 0,506
Normativo 0,837 0,853 0,883 0,603

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A validade discriminante foi confirmada via critério de Fornell-Larcker e razao HTMT,

com todas as relagdes entre construtos apresentando valores inferiores a 0,85. A razdo

heterotrago-monotraco (HTMT) ¢ considerada mais sensivel para detectar falta de validade

discriminante, com valores < 0,90 (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015). As cargas

cruzadas confirmam que os indicadores apresentam maior correlagdo com seus proprios

construtos do que com os demais. Conforme a Tabela 13, todos os valores de HTMT ficaram

abaixo do limiar conservador de 0,85, corroborando a discrimina¢do adequada entre os

construtos.
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Tabela 13 — Razao heterotrago-monotrago (HTMT) - Matriz

Comprometimento CAF CAF Derivado CCI CNO
Afetivo de Pertencimento

Afetivo Emocional 0,893

Instrumental 0,371 0,320

Normativo 0,666 0,591 0,542

HTMT: valores < 0,85 sdo recomendados para garantir discriminancia. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os valores do Fator de Inflagdo da Variancia (VIF) permaneceram abaixo do limite

critico de 5, conforme recomendado por Hair, Howard e Nitzl (2020), indicando auséncia de

multicolinearidade entre indicadores (Tabela 14) e construtos (Tabela 15).

Tabela 14 — Modelo externo - Lista

Indicador VIF
CAFO01 Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade. 1,538
CAFO02 Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios. 1,381
CAFO03 Eu sinto que fago parte desta cidade. 1,536
CAF04 Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 3,633
CAF05 Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. 2,654
CAFO06 Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim. 3,555
CCI02 Seria muito dificil para mim deixar minha cidade neste momento, mesmo que eu quisesse. 1,805
CCI03 Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu decidisse sair da minha cidade agora. 1,870
CCI04 Sinto que tenho poucas opgdes para deixar esta cidade (falta de recursos, oportunidades ou
outros fatores externos que dificultam a mudanga). 1,205
CCIO05 Se eu nao tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia considerar morar em outro
lugar. 1,117
CNOO02 Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha cidade agora. 1,928
CNOO03 Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora. 1.821
CNOO04 Esta cidade merece minha lealdade. 2,1 51
CNOOS5 Eu ndo deixaria minha cidade agora porque sinto uma obrigacdo para com as pessoas nela. 1,657
CNOO06 Eu devo muito a minha cidade. 12802
Fonte: Dados da pesquisa (2025).
Tabela 15 — Modelo interno - Lista

VIF
Afetivo de Pertencimento -> Afetivo Emocional 1,000
Afetivo de Pertencimento -> Instrumental 2,257
Afetivo de Pertencimento -> Normativo 2,292
Afetivo Emocional -> Instrumental 2,257
Afetivo Emocional -> Normativo 2,288
Instrumental -> Normativo 1,114

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O indice de qualidade de ajuste do modelo saturado (SRMR = 0,082) est4 dentro dos

padrdes aceitaveis (limite < 0,10), evidenciando bom ajuste entre o modelo tedrico e os dados
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observados (HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015). O indice NFI = 0,800 também reforca

a adequacdo do modelo global. O modelo apresentou valores considerados aceitaveis,

evidenciando qualidade adequada do ajuste do modelo estimado (HENSELER; RINGLE;

SARSTEDT, 2015). Os construtos enddgenos apresentaram coeficientes de determinagdo

revelando diferentes niveis de explicacao no modelo (HAIR; HOWARD; NITZL, 2020). Todos

os caminhos estruturais foram estimados e exibem coeficientes positivos, destacando-se a

relagdo entre Comprometimento Afetivo de Pertencimento e Afetivo Emocional (B = 0,746),

com alta magnitude (Tabela 16).

Tabela 16 — Coeficiente de Caminho — Matriz

Comprometimento CAF CAF _Derivado CC1 CNO
Afetivo de Pertencimento 0,746 0,177 0,281
Afetivo Emocional 0,166 0,252
Instrumental 0,258
Normativo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Com base nos resultados apresentados (Figura 14), conclui-se que a escala de

comprometimento organizacional adaptada ao contexto urbano apresentou propriedades

psicométricas satisfatorias, evidenciando-se confiabilidade interna, validade convergente e

validade discriminante, conforme os critérios recomendados (HAIR JR. et al., 2018;

HENSELER; RINGLE; SARSTEDT, 2015).

Figura 14 — Grafico de dimensdes com valores de Alpha de Cronbach e cargas fatoriais
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4243, Fatores resultantes

O primeiro fator identificado por meio da AFC foi denominado Comprometimento
Afetivo de Pertencimento (CAF.P). Este fator representa o vinculo afetivo do cidadao com a
cidade, sendo constituido pelas varidveis que expressam sentimentos de pertencimento,
identificacdo e envolvimento afetivo com o contexto urbano. Tal dimensdo ¢ fundamental para
compreender em que medida os individuos se sentem ligados a cidade ndo apenas por
necessidade ou obrigagdo, mas sobretudo por desejo e satisfacdo pessoal, alinhando-se a
tradicdo teorica de Meyer e Allen (1991), que conceituam o comprometimento afetivo como o
componente relacionado ao desejo de permanecer vinculado a organizacdo ou, neste caso, ao
territorio urbano por meio de lacos emocionais e de identidade (ALLEN; MEYER, 1996;
MEYER et al., 2002; MEYER; ALLEN, 1991).

A dimensao CAF.P foi formada pelos seguintes itens indicados na Tabela 17. As cargas
fatoriais destes itens variaram entre 0,748 e 0,847, indicando adequada representatividade dos
itens ao fator. Os resultados psicométricos apontaram valores satisfatorios de confiabilidade
interna, resultando em consisténcia interna adequada segundo critérios propostos por Hair Jr.

et al. (2018).

Tabela 17 — Fator Comprometimento Afetivo de Pertencimento (CAF.P)

Desvio Carga
Alfa de Cronbach: 0,741 | AVE = 0,658 Média Padrio Fatorial
CAFO03 — Eu sinto que fago parte desta cidade. 5,29 1,611 0,847
CAFO1 — Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade. 4,51 1,854 0,834
CAF02 — Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios. 4,51 1,781 0,748

Confiabilidade composta: tho_a = 0,757; rho_c = 0,852. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No contexto tedrico, Meyer & Allen (1991) e Meyer et al. (2002) enfatizam que o
comprometimento afetivo € o componente mais desejavel do ponto de vista das organizagdes e
coletivos, pois esta relacionado a atitudes e comportamentos proativos, como engajamento em
atividades comunitérias, defesa de interesses coletivos e disposicdo para colaborar com
melhorias locais. Transpondo esta perspectiva para o estudo das cidades, compreende-se que
cidadaos com elevado comprometimento afetivo de pertencimento apresentam maior propensao
ao engajamento social e a participacdo em iniciativas de inovagao social e desenvolvimento
sustentavel, corroborando o papel do vinculo afetivo de pertencimento como motor de
transformagao urbana.

O segundo fator identificado por meio da AFC foi denominado Comprometimento

Afetivo Emocional (CAF.E). Este fator contempla a dimensdo afetiva relacionada ao
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sentimento de familiaridade com a cidade, compreendendo o modo como o individuo
internaliza a relagdo simbdlica e emocional com o espago urbano, reconhecendo-se como parte
integrante do coletivo local e atribuindo valor pessoal a cidade em que reside com significado.

No contexto teorico, Meyer e Allen (1991) conceituam o comprometimento afetivo
como o vinculo emocional e a identificagdo do individuo com o objeto de comprometimento,
tradicionalmente o ambiente organizacional, neste estudo, aplicdvel também ao territdrio
urbano. A literatura reforca que o Comprometimento Afetivo esta atrelado a identificagao, a
aceitacdo e ao reconhecimento de significados compartilhados, os quais fortalecem a ligagdo
dos sujeitos com a coletividade e promovem maior envolvimento nas praticas e rotinas sociais
do contexto analisado (ALLEN; MEYER, 1996; MEYER et al., 2002; MEYER; ALLEN,
1991).

Os itens que compuseram este fator foram apresentados na Tabela 18. As cargas fatoriais
dos itens variaram entre 0,908 e 0,932, evidenciando elevada representatividade dos
indicadores em relagdo ao fator latente. Os indices psicométricos sdo igualmente robustos,
denotando consisténcia interna e validade convergente do construto, de acordo com Hair Jr. et
al. (2018). Nota-se que as médias variam entre 4,62 e 5,24, com desvios-padrdo entre 1,794 ¢
1,842. Tais resultados apontam para uma percep¢ao moderadamente elevada de pertencimento

a cidade, com distribui¢@o das respostas relativamente homogénea.

Tabela 18 — Fator Comprometimento Afetivo Emocional (CAF.E)

Desvio Carga
Alfa de Cronbach: 0,913 | AVE = (0,852 Média Padrao Fatorial
CAF04 — Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 5,24 1,794 0,932
CAFO05 — Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. 4,62 1,842 0,908
CAF06 — Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim. 5,22 1,825 0,928

Confiabilidade composta: (tho_a=0,913; tho_c =0,945. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A literatura indica que o sentimento emocional estd associado ao reconhecimento de
simbolos, praticas e narrativas compartilhadas no ambiente urbano, bem como a percepgao de
aceitacdo e integragao ao grupo social. No campo organizacional, tais aspectos sdo relacionados
ao sentimento de familia e ao significado pessoal atribuido ao contexto, elementos que se
mostram relevantes para o engajamento ¢ a permanéncia do individuo no coletivo (ALLEN;
MEYER, 1996; MCGEE; FORD, 1987; MEYER; ALLEN, 1991). Quando transpostos para o
contexto da cidade, estes indicadores reforcam a ideia de que o cidaddo que percebe sua cidade
como parte significativa de sua trajetoria tende a apresentar niveis mais elevados de

participagdo social, engajamento em a¢des comunitarias e compromisso com o DUS.
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O terceiro fator identificado na AFC foi denominado Comprometimento Normativo
(CNO). Este fator refere-se a dimensao moral e ética do vinculo do cidadao com a cidade,
expressando o sentimento de obrigacao, dever e lealdade em relacdo ao coletivo urbano. No
contexto teoérico, Meyer e Allen (1991) definem o comprometimento normativo como a
percepcao do individuo de que deve permanecer vinculado ao grupo, instituicao ou territdrio,
por considerar moralmente correto ou esperado socialmente manter tal vinculo,
independentemente de vantagens pessoais diretas (ALLEN; MEYER, 1996; MEYER et al.,
2002; MEYER; ALLEN, 1991).

Os itens que compdem o fator Comprometimento Normativo foram apresentados na
Tabela 19. As cargas fatoriais desses itens variaram entre 0,722 e 0,847, evidenciando sua
adequagdo como representantes do fator latente. Os indicadores psicométricos apresentam
consisténcia interna adequada superando os limites minimos recomendados na literatura para
pesquisas sociais (HAIR JR. et al., 2018).

Tabela 19 — Fator Comprometimento Normativo (CNO)

Desvio Carga

Alfa de Cronbach: 0,837 | AVE: 0,603 Média Padrao Fatorial
CNOO06 — Eu devo muito a minha cidade. 3,74 1,978 0,788
CNOO05 — Nao deixaria minha cidade por obrigacdo com as pessoas nela. 3,67 2,117 0,761
CNOO04 — Esta cidade merece minha lealdade. 3,44 2,017 0,847
CNOO02 — Mesmo que fosse vantajoso, ndo seria correto deixar minha cidade

agora. 3,09 1,956 0,761
CNOO03 — Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora. 2,66 1,894 0,722

Confiabilidade composta: rho_a = 0,853; rho_c = 0,883. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nota-se que as médias dos itens de comprometimento normativo sdo inferiores as
médias dos fatores afetivos, sugerindo que, entre os respondentes, o sentimento de obrigagao
moral para com a cidade ¢ menos prevalente que o engajamento baseado em lagos afetivos e de
pertencimento. Além disso, os desvios padrao elevados, variando entre 1,894 ¢ 2,117, indicam
heterogeneidade das respostas e possivel dispersao nas percepcdes quanto ao dever civico ou
moral frente a coletividade urbana.

A literatura aponta que o comprometimento normativo emerge de processos de
socializa¢do e experiéncias que promovem sentimentos de obrigacao e responsabilidade moral.
Na esfera urbana, esse fator pode estar associado a narrativas histéricas, valores culturais e a
préaticas coletivas que reforcam o sentimento de retribui¢do ou gratiddo do individuo para com
sua cidade. Pesquisas recentes também indicam que a forga do comprometimento normativo
pode ser influenciada por contextos de crise, mobilizagdes sociais e politicas publicas de
valorizagao da cidadania e da participagdo comunitaria (ALLEN; MEYER, 1996; MEYER et

al., 2002; MEYER; ALLEN, 1991).
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Embora menos intenso que os fatores afetivos, o comprometimento normativo tem
relevancia para a coesdo social e para a estabilidade das praticas coletivas, pois atua como
elemento de ancoragem ética nas decisoes dos cidaddos. Individuos que apresentam niveis mais
elevados desse comprometimento tendem a manter comportamentos pro-comunitdrios, mesmo
diante de circunstancias adversas, reforcando o sentido de dever social e de responsabilidade
coletiva, aspectos fundamentais para o DUS das cidades contemporaneas (SARAIVA;
CARRIERI, 2012).

O quarto fator identificado na AFC corresponde ao Comprometimento Instrumental
(CCI). Esse fator diz respeito ao vinculo estabelecido por motivos pragmaticos e racionais,
geralmente relacionados ao custo percebido de deixar a cidade, a percep¢do de poucas
alternativas ou ao investimento ja realizado no territério. Diferentemente das dimensodes
afetivas, o CCI expressa uma permanéncia condicionada a dificuldade de romper o vinculo,
mais do que ao desejo de pertencimento ou a obrigacdo moral (ALLEN; MEYER, 1996;
MCGEE; FORD, 1987; MEYER et al., 2002; MEYER; ALLEN, 1991).

A literatura, especialmente nos estudos de Meyer e Allen (1991, 2002), define o CCI
como o componente baseado na avaliagdo dos custos associados a saida de uma organizacao
ou, neste caso, da cidade. Individuos com alto comprometimento instrumental permanecem
vinculados ndo por identificacdo ou lealdade, mas devido ao reconhecimento de que abandonar
o grupo ou local resultaria em perdas significativas, sejam de ordem material, social ou
simbolica.

O fator foi composto pelos seguintes itens apresentados na Tabela 20. As cargas fatoriais
variaram de 0,492 a 0,892, indicando maior aderéncia dos itens CCI02 e CCI03 ao construto.
Os indicadores psicométricos apresentaram, embora os valores estejam proximos ao limiar
minimo recomendado (0,7 para Alfa de Cronbach, conforme Hair et al., 2010), consisténcia
aceitavel para pesquisas exploratorias e apontam para a natureza mais heterogénea e situacional

do comprometimento instrumental.

Tabela 20 — Fator Comprometimento Instrumental (CCI)

Desvio  Carga

Alfa de Cronbach: 0,676 | AVE = 0,506 Média Padrio Fatorial
CCI03 — Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu saisse da

cidade agora. 4,99 1,883 0,892
CCI02 — Seria dificil deixar minha cidade neste momento, mesmo que eu

quisesse. 4,69 2,071 0,854
CCIO05 — Se eu ndo tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia

considerar morar em outro lugar. 4,15 1,913 0,492
CCI04 — Tenho poucas opgoes para deixar esta cidade. 4,13 1,937 0,507

Confiabilidade composta: tho_a = 0,789, rho_c = 0,792. Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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As médias das respostas variaram de 4,13 a 4,99, sugerindo uma avaliagdo moderada
dos respondentes quanto as barreiras instrumentais para saida da cidade. Os desvios padrao
elevados, por sua vez, apontam para significativa heterogeneidade nas experiéncias e
percepgdes relacionadas a custos, alternativas e investimentos prévios.

Segundo Meyer ef al. (2002) e McGee e Ford (1987), o comprometimento instrumental
frequentemente se associa a situagdes em que os individuos percebem alto custo (social,
emocional, econdmico) em romper o vinculo com o contexto, mesmo que a satisfacao afetiva
ou o senso de lealdade ndo estejam presentes. Na literatura, o comprometimento instrumental
ndo costuma estar relacionado a comportamentos de engajamento espontaneo ou voluntario,
mas sim a manuten¢do de vinculos por conveniéncia ou restri¢do. No contexto urbano, este
fator pode refletir, por exemplo, situagdes em que a mudanca de cidade ¢ percebida como
inviavel em funcao de vinculos familiares, carreira, propriedades, rede social, ou simplesmente
pela auséncia de alternativas consideradas vantajosas.

Destaca-se, contudo, que altos niveis de comprometimento instrumental, isoladamente,
ndo garantem comportamentos pro-coletivos ou atitudes de engajamento, podendo, inclusive,
estar associados a maior resisténcia a mudanga, satisfacdo limitada e baixa participacdo em
iniciativas inovadoras. A relevancia do fator reside, portanto, em elucidar as razdes de
permanéncia do cidaddo no territério e em identificar oportunidades para a promocao de
vinculos mais positivos e engajadores.

A determinacao dos resultados a serem explorados qualitativamente derivou da analise
estatistica da fase quantitativa. Os dados foram apresentados em rodadas e abertos para debate
de percepgdes e ideias dos entrevistados a partir das perguntas norteadoras aplicadas na
sequéncia. Na rodada 1, foram apresentados os dados relacionados a percepcao dos
respondentes acerca das médias dos itens e das dimensdes resultantes da validagao da escala,
buscando identificar o significado e a relevancia atribuidos a esses construtos no contexto

investigado (Tabela 21).

Tabela 21 — Dados da rodada 1: Médias dos itens em dimensoes

Comprometimento Afetivo de Pertencimento (CAF.P) Média
CAFO03 “Eu sinto que faco parte desta cidade" 5,29

*Maiores médias (baixo desvio padrio, ou seja, maior consenso nas respostas)

Comprometimento Afetivo Emocional (CAF.E) Média
CAF04 "Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade" 5,24
CAFO06 "Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim" 5,22

*Maiores médias (baixo desvio padrio, ou seja, maior consenso nas respostas)
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Comprometimento Normativo (CNO) Média
CNOO3 "Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora" 2,66

CNOO2 "Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha cidade agora" 3,09

*Menores médias (baixo desvio padrdo, ou seja, maior consenso nas respostas)

Comprometimento Instrumental (CCI) Média
CCIO05 “Se eu nio tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia considerar morar em 415
outro lugar” )
CCI04 “Tenho poucas opcdes para deixar esta cidade” 4,13

*Médias intermediarias
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

4.2.5. Analise de correlacoes entre itens

Com o objetivo de aprofundar a compreensao das relagdes entre os itens das dimensdes
do comprometimento cidadao, foi realizada uma analise de correlagdo de Pearson (r) entre todos
os pares de variaveis incluidas no modelo final. Tal procedimento permite avaliar ndo apenas a
coeréncia interna de cada fator, mas também possiveis sobreposi¢des conceituais ou
redundancias entre itens, conforme recomendado pela literatura (HAIR JR. et al., 2018). As
correlagcdes foram interpretadas de acordo com os critérios de Cohen (2013) conforme ja
descrito na secdo de métodos. A Tabela 22 apresenta os valores de r = correlagdo entre
construtos validados na AFC e suas dimensdes resultantes. A matriz completa de correlagdes
encontra-se apresentada no APENDICE C — MATRIZ DE CORRELACAO, enquanto a analise
detalhada de cada dupla de varidveis pode ser consultada no APENDICE D — ANALISE DE
CORRELACAO.

No conjunto dos resultados, observaram-se correlacdes muito fortes entre itens da
mesma dimensao, evidenciando a coeréncia interna dos fatores. A maior correlacdo encontrada
foi entre os itens CAF04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade” (ligagao
emocional) e CAF06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim” (significado
pessoal).

Outras correlagdes elevadas ocorreram entre CAF04 (ligagcdo emocional) e CAF05 “Eu
me sinto como parte da familia na minha cidade” (pertencimento a familia), bem como entre
CAFO5 (pertencimento a familia) e CAF06 (significado pessoal), evidenciando que os aspectos
de pertencimento estdo fortemente interligados na experiéncia urbana dos participantes. Ja as
correlacdes entre CAF03 (pertencimento local) e CAF05 (pertencimento familia), além de

CAFO03 (pertencimento local) e CAF04 (ligacdo emocional) foram apenas correlagdes
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moderadas, porém altas, o que sugere uma relagdo da questao com a dimensao de pertencimento
mesmo que em dimensdes distintas.

Entre os itens da dimensao instrumental, destaca-se a correlagdo moderada entre CCI02
“Seria muito dificil para mim deixar minha cidade neste momento, mesmo que eu quisesse”
(dificuldade) e CCIO3 “Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu decidisse sair
da minha cidade agora” (perturbacdo).

No ambito da dimens3ao normativa, destacaram-se as associacoes entre CNO04 “Esta
cidade merece minha lealdade” (lealdade) e CNOO6 “Eu devo muito a minha cidade” (dever),
além da correlacao entre CNOO02 “Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto
deixar minha cidade agora” (corretude) e CNOO3 “Eu me sentiria culpado se deixasse minha
cidade agora” (culpa). As relacdes sugerem que a lealdade e o senso de dever estdo fortemente
ancorados em sentimentos de reciprocidade e responsabilidade moral.

Foram também identificadas correlagdes moderadas entre itens de diferentes dimensoes,
como entre CAF06 (significado pessoal) e CNOO06 (dever), e entre CAF05 (pertencimento a
familia) e CNOO04 (lealdade), indicando que sentimentos de apego emocional a cidade podem
coexistir com o senso de lealdade e obrigagao civica.

Ja as correlagdes entre itens do fator instrumental e as demais dimensdes foram, em
geral, mais baixas, refor¢ando a validade discriminante dos construtos, conforme esperado
teoricamente. Entre as correlagcdes mais fracas estdo: CAF02 (identidade) e CCI02 (dificuldade)
o que ignifica que a fraca correlagdo entre sentir-se identificado com os problemas da cidade e
perceber dificuldade em deixar a cidade sugere que o envolvimento afetivo ndo necessariamente
implica barreiras praticas para a permanéncia; CAF02 (identidade) e CCI04 (falta de opcao) da
mesma forma, a percepcao de identificacdo com a cidade tem pouca relagdo com sentir-se sem
opgoes para sair; CCI04 (falta de opgao) e CNOO04 (lealdade) significa que a associacdo muito
baixa entre nao ter opcoes de saida e sentir lealdade a cidade indica que a motivacao normativa
(moral, ética) se distingue claramente dos condicionantes praticos, como falta de alternativas.

Observaram-se ainda algumas relagcdes negativas e de baixa magnitude que merecem
destaque por sugerirem pouca ou nenhuma associagdo relevante entre determinados aspectos
do comprometimento cidaddo. Por exemplo, a correlagao entre CAF06 “Esta cidade tem um
grande significado pessoal para mim” (significado pessoal) e CCI04 “Sinto que tenho poucas
opgdes para deixar esta cidade” (falta de opcao) foi irrelevante e negativa. Isso indica que, para
os respondentes, atribuir um significado pessoal elevado a cidade ndo estd associado a

percepcao de falta de alternativas para se mudar. Trata-se de dimensdes que, embora ambas
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tratem do vinculo com o local, operam por logicas psicoldgicas distintas: o significado afetivo

nao implica, necessariamente, restricdes objetivas a mobilidade.

De forma semelhante, a correlagao entre CAF03 “Eu sinto que fago parte desta cidade”

(pertencimento local) e CCI04 (falta de op¢des) também foi negativa e irrelevante. A sensagao

de pertencimento ao contexto urbano mostrou-se estatisticamente dissociada da percepcao de

limitacdes para deixar a cidade. O resultado refor¢a a autonomia conceitual entre pertencer e

perceber restricoes externas para sair (dimensdo instrumental). A auséncia de relagdo

significativa sugere que o pertencimento subjetivo pode coexistir tanto com possibilidades

concretas de mobilidade quanto com restri¢cdes percebidas, sem que um fator determine o outro.

Tabela 22 — Matriz de correlagao item a item

CAFO01 Eu ficaria muito feliz em passar o resto
da minha vida nesta cidade. (Felicidade)

CAF02 Eu sinto como se os problemas desta
cidade fossem meus proprios. (Identidade)

CAF03 Eu sinto que faco parte desta cidade.
(Pertencimento local)

CAF04 Eu me sinto emocionalmente ligado a
esta cidade. (Ligagdo emocional)

CAFO05 Eu me sinto como parte da familia na
minha cidade. (Pertencimento familia)

CAF06 Esta cidade tem um grande significado
pessoal para mim. (Significado pessoal)

CCI02 Seria muito dificil para mim deixar
minha cidade neste momento, mesmo que eu
quisesse. (Dificuldade)

CCI03 Muitos aspectos da minha vida seriam
perturbados se eu decidisse sair da minha cidade
agora. (Perturbagdo)

CCI04 Sinto que tenho poucas opgdes para
deixar esta cidade. (Falta de opg&o)

CCI05 Se eu nao tivesse investido tanto de mim
nesta cidade, poderia considerar morar em outro
lugar. (Investimento)

CNO02 Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho
que seria correto deixar minha cidade agora.
(Corretude)
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CNOO03 Eu me sentiria culpado se deixasse
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Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Para a etapa qualitativa da pesquisa, foram observadas as correlagcdes mais significativas
demonstradas na analise quantitativa. Na rodada 2, foram observadas as correlagdes fortes,
moderadas, fracas ou negativas entre os fatores do modelo, avaliando como tais relagdes se

manifestam na experiéncia dos participantes (Tabela 23).

Tabela 23 — Dados da rodada 2: Correlac¢Ges fortes, moderadas, fracas ou negativas

CORRELACOES FORTES
CAF04 > CAF06
“Eu me sinto emocionalmente ligado = 0.826 “Esta cidade tem um grande significado
a esta cidade” ’ pessoal para mim”
(ligagdo emocional) p <0,001 (significado pessoal)
CAF04 “ CAFO05
“Eu me sinto emocionalmente ligado _ “Eu me sinto como parte da familia na
a esta cidade” r=0,758 minha cidade”
(ligag@o emocional) p <0,001 (pertencimento familia)
CAFO05 “ CAF06
“Eu me sinto como parte da familia na = 0752 “Esta cidade tem um grande significado
minha cidade” ’ pessoal para mim”
(pertencimento familia) p <0,001 (significado pessoal)

CORRELACOES MODERADAS
CAFO03 > CAFO05
“Eu me sinto como parte da familia na

“Eu sinto que faco parte desta cidade” r=0,699 minha cidade”
(pertencimento local) p <0,001 (pertencimento familia)
CAFO03 “ CAF04
“Eu sinto que faco parte desta cidade” r=0,679 “Eu me sinto emogg::g,?ente ligado a esta
(pertencimento local) p <0,001 (ligagdo emocional)
CCI02 “ CCI03
“Seria muito dificil para mim deixar “Muitos aspectos da minha vida seriam
minha cidade neste momento, mesmo que r= 0,660 perturbados se eu decidisse sair da minha
eu quisesse” cidade agora”
(dificuldade) p <0,001 (perturbagdo)
CNOO04 — CNO06
“Esta cidade merece minha lealdade” r= 0,649 “Eu devo muito 2 minha cidade”
(lealdade) p <0,001 (dever)
CNOO02 “ CNOO03
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“Mesmo que fosse vantajoso, nio acho que
seria correto deixar minha cidade agora”

(corretude)

r=0,629
p <0,001

“Eu me sentiria culpado se deixasse minha

cidade agora”
(culpa)

CORRELACOES MODERADAS MULTIDIMENSOES

CAF06 “ CNOO06
« . _—
Esta cidade tem um grar{de”mgnlﬁcado r=0,545 “Eu devo muito a minha cidade”
pessoal para mim
(significado pessoal) p <0,001 (dever)
CAFO05 — CNO04
13 3 rye
Eu me sinto como [?arte ﬂa familia na r=10,487 “Esta cidade merece minha lealdade”
minha cidade
(pertencimento familia) p <0,001 (lealdade)
CORRELACOES FRACAS
CAF02 “ CCI02
" . “Seria muito dificil para mim deixar
Eu sinto como se os problemas desta _ . .
. PR r=0,115 minha cidade neste momento, mesmo que
cidade fossem meus proprios . »
eu quisesse
(identidade) p<0,016 (dificuldade)
CAFO02 > CCl104
""Eu sinto como se os problemas desta _ "Sinto que tenho poucas opcdes para
. L e r=0,106 . . "
cidade fossem meus proprios deixar esta cidade
(identidade) p <0,027 (Falta de opg¢@o)
CCI04 > CNO04
"Qi a
Sinto que ‘tenho poucas op'?oes para r=0,105 “Esta cidade merece minha lealdade”
deixar esta cidade
(Falta de opgao) p <0,028 (lealdade)
CORRELACOES INVERSAS
CAF06 > CClI04
“Esta cidade tem um grande significado _ "Sinto que tenho poucas opcdes para
< r=-0,015 . . "
pessoal para mim deixar esta cidade
(significado pessoal) p=0,747 (Falta de op¢do)
CAFO03 — CCl04
. . "Sinto que tenho poucas opcdes para
143 99 —
Eu sinto que faco parte desta cidade r=-0,041 deixar esta cidade"
(pertencimento local) p=0,392 (Falta de opgdo)

r = correlacdo; p < 0,001 = significante
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados obtidos correspondem ao

objetivo do estudo, avaliando o

comprometimento cidadao em inovacdes sociais por meio de uma escala adaptada para o

contexto urbano.

4.2.6. Testes de diferenca entre grupos

A presente secdo apresenta os resultados dos testes comparativos realizados com o

intuito de identificar possiveis diferencas nas médias dos itens de comprometimento cidadao

entre distintos grupos sociodemograficos da amostra investigada. Conforme delineado na secao

120



de métodos, a aplicagdo de testes estatisticos inferenciais, como a andlise de variancia
(ANOVA), fundamenta-se na recomendacao de Hair Jr. et al. (2018) quanto a importancia de
se explorar variagdes entre subgrupos, tendo em vista a complexidade e heterogeneidade do
perfil dos cidadaos engajados em iniciativas de inovagdo social.

Quanto a andlise de diferenca de grupos no item GENOI “Qual seu género”, a maioria
dos atributos ndo apresentou diferencas estatisticamente significativas entre os géneros (p >

0,05). Entretanto, foram observadas diferencas significativas para os itens conforme Tabela 24.

Tabela 24 — Diferengas significativas entre grupos de género

Item F p-valor  Masculino Feminino
CAF04 Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 3,206 0,023 5,43 +£1,68 4,88 + 1,96
Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade

CNOO03 agora 3,868 0,009 2,75+1,97 2,46 £ 1,69
CNOO04 Esta cidade merece minha lealdade. 2,953 0,032 3,50 +£1,95 3,29+2,10
CNOO06 Eu devo muito a minha cidade. 2,935 0,033 3,85+1,93 3,49 +£2,03

Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em todos esses casos, os homens apresentaram médias superiores em comparacao as
mulheres, indicando maior vinculo afetivo e normativo dos respondentes do género masculino
em relagdo a cidade. Embora as diferencas observadas sejam estatisticamente significativas, €
importante destacar que, em ambos os géneros, os niveis de comprometimento apresentam
amplitude consideravel, indicando a coexisténcia de perfis diversos de engajamento afetivo e
normativo na amostra. Destaca-se, porém, que os grupos “Prefiro ndo dizer” e “Outro” possuem
tamanho amostral muito reduzido, limitando interpretagdes para esses casos.

Quanto a analise de diferenga de grupos no item AGE(2 “Faixa etaria”, observou-se que
diversos atributos do comprometimento cidaddo apresentaram diferencas estatisticamente
significativas entre as faixas etdrias analisadas (p < 0,05). Conforme apresentado na Tabela 25,
as médias das respostas tendem a aumentar progressivamente com o avango da idade, indicando
que participantes mais velhos reportam niveis mais elevados de identificacdo afetiva,
pertencimento, significado pessoal, lealdade e sentimento de obrigacdo em relagdo a cidade,

além de menor disposi¢do para se afastar do municipio.

Tabela 25 — Diferengas significativas entre grupos de faixa etaria

ID F p-valor até 18 19a30 31a40 41 a 50 51a60 61a70 acima de
anos anos anos anos anos anos 71 anos

CAF01 6,263 <0,001 3,69+ 3,93 £ 4,56 £ 4,39 + 520+ 531+ 6,10 £
1,62 1,81 1,64 2,04 1,71 1,69 1,29

CAF02 10,49 <0,001 3,75+ 3,64 + 4,53 + 4,63 + 553+ 5,36+ 5,40 +
1,92 1,78 1,67 1,79 1,55 1,02 1,08

CAF03 6,186 <0,001 4,13+ 4,74 £ 5,39+ 5,40 £ 588+ 5,86+ 5,90 +
1,54 1,55 1,44 1,75 1,53 1,48 1,10
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CAF04 7,315 <0,001 4,00+ 4,53 £ 5,50 + 5,19+ 596+ 581+ 6,00 £

2,19 1,87 1,54 1,95 1,47 1,33 1,15
CAFO05 1028 <0,001 3,38+ 3,75+ 4,92 + 4,57 + 539+ 542+ 5,90 +
1,15 1,84 1,59 2,09 1,66 1,18 1,29
CAF06 6,567 <0,001 4,63+ 4,46+ 5,45+ 513+ 588+ 594+ 6,10 +
2,03 1,97 1,52 2,04 1,66 1,24 0,99
CCI02 2,585 0,018 325+ 470+ 4,43 £ 4,83+ 508+ 5,00+ 5,70 £
2,32 1,95 2,11 2,28 1,79 1,72 1,25
CCI03 2222 0,04 3,88+ 494+ 4,77 + 533+ 525+ 5,00+ 5,70 +
2,28 1,97 1,83 1,88 1,75 1,69 1,16
CCI05 2,269 0,036 4,56+ 357+ 423 & 425+ 439+ 453+ 4,60 +
1,50 2,05 1,87 1,90 1,77 1,81 1,90
CNO02 2,834 0,01 381+ 2,9+ 2,91 + 3,00 + 349+ 3,69+ 4,56 +
2,04 1,86 1,92 2,01 1,99 1,97 1,51
CNO04 7,473 <0,001 3,44+ 278+ 3,12+ 3,61 + 427+ 431+ 5,50 +
1,86 1,66 2,02 2,04 2,10 1,95 0,97
CNOO5 4,134 <0,001 431+ 2,94+ 3,62+ 3,80 + 437+ 3,86+ 5,00 +
2,09 2,01 2,14 2,18 1,94 1,94 1,70
CNO06 5,994 <0,001 3,50+ 2,96+ 3,72+ 3,80 + 459+ 439+ 5,00 +
1,90 1,69 1,92 2,08 2,06 1,87 1,63

Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados dos testes post hoc (Tukey HSD) confirmaram que as diferengas mais
marcantes ocorrem entre os grupos mais jovens (até¢ 30 anos) e os grupos acima de 51 anos,
sendo que a faixa etaria acima de 71 anos, de modo consistente, apresentou as maiores médias
em quase todas as dimensdes analisadas. Destaca-se ainda que, embora as diferengas sejam
estatisticamente relevantes, ha variacdo interna significativa em todas as faixas etarias,
denotando a coexisténcia de multiplos perfis de engajamento ao longo do ciclo de vida.

Quanto a analise de diferenga de grupos no item ESC03 “Qual seu grau de instru¢ao?”,
observaram-se diferengas estatisticamente significativas em diversos itens relacionados ao
comprometimento com a cidade, conforme demonstrado na Tabela 26. Observa-se que, para as
questdes CAF02, CAF03, CAF04, CAF05 e CAF06, os respondentes com pos-graduagdo e
mestrado relataram médias superiores em relacdo aqueles com ensino médio ou graduacao,
indicando que niveis mais elevados de escolaridade tendem a estar associados a maior
identificacao afetiva com a cidade.

Resultados similares foram encontrados para o componente normativo, especialmente
nas questoes CNOO02, CNO04, CNOO5 e CNOO06. Novamente, os escores mais elevados
concentram-se nos participantes com ensino fundamental, pos-graduacao e mestrado, enquanto

as menores médias sdo observadas entre respondentes com graduagdo e doutorado.

Tabela 26 — Diferengas significativas entre grupos de grau de escolaridade

ID F p-valor Ens. Fund. Ens. Médio Graduacio Poés- Mestrado  Doutorado
graduacio

CAF02 3,3 0,006 4,18+ 1,99 4,15+1,82 423+1,89 485+1,70 5,04+1,47 4,56+ 148

CAF03 2818 0,016 536+143 486+1,79 5,19+1,54 567+1,50 535+1,66 4,96+ 1,81
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CAF04 3,173 0,008 527+2,10 4,61+1,90 5,17+1,75 5,65+1,59 5,29+1,87 5,11+2,08

CAFO05 2,251 0,049 480+ 1,81 4,17+1,76 447+1,79 5,00+1,75 4,775+2,03 4,44+221

CAF06 2475 0,032  5,64+1,96 4,89+1,79 499+1,92 563+1,54 529+193 5,07+2,07

CNOO02 3,472 0,004 4,27+1,62 3,75+1,94 295+194 3,11+2,03 2,65+1,79 2,56+1,72

CNOO4 3,402 0,005 4,82+194 356+197 3,04+1,88 3,80+2,08 3,45+2,16 3,07+1,90

CNOO5 4,023 0,001 5,27+£2,20 4,09+2,08 3,16+2,08 3,90+2,07 3,71+2,12 3,67+2,09

CNO06 5,397 <0,001 4,82+2,09 3,79+1,84 325+1,85 420+1,98 4,12+2,10 2,96+ 1,97

Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Ainda ¢ importante ressaltar que, para alguns itens, as diferencas significativas ocorrem
entre subgrupos especificos de escolaridade, conforme evidenciado pelos testes post hoc
(Tukey), que detalham quais comparagdes apresentaram diferencas relevantes. O teste post hoc
de Tukey revelou que, para a questdo CAFO04, a diferenca significativa estd presente
principalmente entre os respondentes com Ensino Médio (M = 4,61 £+ 1,90) e aqueles com Pos-
graduagdo (M = 5,65 + 1,59; p = 0,002), indicando que respondentes com maior escolaridade
tendem a apresentar maior vinculo emocional com a cidade.

Diversos atributos do comprometimento cidaddo apresentaram diferengas
estatisticamente significativas entre os grupos de EMP04 “Status de emprego/remuneracao” (p
< 0,05), conforme demonstrado na Tabela 27. De modo geral, aposentados/pensionistas
destacaram-se por apresentar médias mais elevadas em praticamente todos os itens do
comprometimento afetivo e normativo em relacdo a cidade, indicando maior vinculo
emocional, sentimento de pertencimento e lealdade em comparacao aos demais grupos. Em
contraste, os desempregados apresentaram as menores médias em quase todos os itens,
sugerindo menor identificagdo com o municipio. O grupo de funciondrios publicos e
socios/dirigentes também apresentou médias acima da média geral em varios indicadores,
especialmente no que se refere ao significado pessoal da cidade e ao sentimento de

pertencimento.

Tabela 27 — Diferencas significativas entre grupos de emprego/remuneragio

ID F p-valor Desem- Assala- Do lar Aposen- Autd- Soécio F. Rend.
pregado riado tado nomo  /dirig. publico  /Alug
CAF01 3,601 0,001 3,69+ 437+ 517+ 579+ 439+ 4,56+ 490+ 4,33 +
1,92 1,88 1,72 1,39 1,77 1,77 1,64 2,66
CAF02 4,751 <0,001 3,56+ 421+ 4,83+ 558+ 445+ 494+ 5,06 £ 533+
1,67 1,77 1,47 0,94 1,80 1,67 1,60 2,25
CAF03 2,49 0,016 481+ 506+ 583+ 552+ 536+ 556+ 5,92 + 533+
1,60 1,73 0,98 1,66 1,41 1,51 1,31 1,96
CAF04 2,064 0,046 4,75+ 515+ 533+ 555+ 5,09+ 571+ 5,74 6,50 +
2,14 1,90 0,82 1,54 1,80 1,53 1,52 0,84
CAF05 2,296 0,027 4,00+ 4,62+ 4,17+ 509+ 434+ 5,02+ 525+ 5,00 +
1,60 1,90 1,94 1,64 1,88 1,77 1,63 2,37
CNOO04 2,597 0,013 3,75+ 332+ 233+ 4,61+ 3,13+ 3,54+ 3,81+ 3,00 £
2,18 1,96 1,03 2,06 1,83 2,15 2,19 2,45
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CNOO6 3,253 0,002 4,00+ 3,56+ 3,67+ 4,45+ 3,13+ 4,23+ 4,24 + 4,50 £
2,00 1,88 1,03 2,02 1,87 1,96 2,16 2,74

Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As analises post hoc (Tukey HSD) revelaram que as principais diferengas significativas
entre os grupos de status de emprego/remuneragdo concentram-se, de maneira sistematica, nos
contrastes envolvendo aposentados ou pensionistas em relagdo aos demais grupos.
Especificamente, no item CAFO01 “Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta
cidade”, os participantes aposentados ou pensionistas apresentaram uma média
significativamente superior quando comparados aos desempregados, aos assalariados, aos
autonomos e aos socios ou dirigentes. De modo similar, para o item CAF02 “Eu sinto como se
os problemas desta cidade fossem meus proprios”, os aposentados ou pensionistas também
apresentaram médias superiores em relagdo aos desempregados, assalariados e autonomos. No
que diz respeito ao item CAF03 “Eu sinto que fago parte desta cidade”, destacou-se ainda que
funcionarios publicos apresentaram média superior a dos assalariados.

Diversos atributos do comprometimento cidaddo apresentaram diferencas
estatisticamente significativas entre o item RENO5 “Qual sua renda individual mensal?” (p <
0,05), conforme exposto na Tabela 28. De modo geral, os participantes pertencentes as faixas
de renda mais elevadas apresentaram médias superiores em praticamente todos os itens do
comprometimento afetivo, especialmente no que se refere ao sentimento de pertencimento,
identificacdo e significado pessoal atribuido a cidade. Em contrapartida, os respondentes com
menor renda, especialmente aqueles que recebem até um saldrio minimo reportaram niveis mais

baixos nessas dimensoes.

Tabela 28 — Diferencas significativas entre grupos de renda individual mensal

ID F p-valor Até1SM 1a3SM 3asSM 5a10SM 10a15SM Acima de 15
SM
CAF02 6,149 <0,001 349+1,83 425+1,80 4,68+1,72 481+1,62 523+1,51 5,43+1,83
CAF03 3,118 0,009 4,71+1,69 5,11+1,63 532+1,65 5,62+1,50 5,86+1,25 5,64+1,55
CAF04 4,268 0,001 4,53 +1,88 495+1,89 531+1,88 5,69+145 582+143 5,79+1,63
CAF05 4,52 0,001 388+1,83 427+1,84 486+1,86 4,88=+1,77 536+1,46 5,36=+1,65
CAF06 4,689 <0,001 4,67+2,07 487+191 525+1,.85 559+1,54 6,18+133 6,07+1,33
CCI05 2,677 0,021 343+1,74 4,28+2,01 3,99+1,97 4,46+1,70 3,68+1,96 4,79+1,85
Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

As analises post hoc (Tukey HSD) revelaram que as diferencas estatisticamente
significativas entre os grupos de renda individual mensal concentram-se, de maneira
sistemadtica, nos contrastes envolvendo o grupo de até um salario minimo em relagdo as demais

faixas de renda mais elevadas.
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O item CAF02 “Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios”,
participantes que recebem até um saldrio minimo apresentaram médias significativamente
inferiores em relacao aqueles nas faixas de 3 a 5 salarios minimos, 5 a 10 saldrios minimos, 10
a 15 salarios minimos e acima de 15 saldrios minimos. No item CAF03 “Eu sinto que faco parte
desta cidade”, identificou-se diferencga significativa entre o grupo de até¢ um salario minimo e o
grupo de 5 a 10 salarios minimos, evidenciando que o sentimento de pertencimento aumenta
conforme a renda se eleva. Em CAF04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade”,
destacaram-se diferengas entre até um salario minimo e 5 a 10 salarios minimos, ¢ entre 1 ¢ 3
salarios minimos e 5 a 10 saldrios minimos, além da diferenga entre até um saldrio minimo e
10 a 15 salarios minimos.

Para o item CAFO5 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade”, foram
identificadas diferencas entre até um salario minimo e as faixas de 3 a 5 salarios minimos, 5 a
10 salarios minimos e 10 a 15 salarios minimos. No caso do item CAF06 “Esta cidade tem um
grande significado pessoal para mim”, observaram-se diferengas significativas entre até um
salario minimo e 5 a 10 salarios minimos, até um salario minimo e 10 a 15 salarios minimos, 1
a 3 salarios minimos e 5 a 10 salarios minimos, € 1 a 3 salarios minimos e¢ 10 a 15 salarios
minimos. Por fim, para o item CCIO05 “Se eu ndo tivesse investido tanto de mim nesta cidade,
poderia considerar morar em outro lugar”, houve diferenga significativa entre até um salario
minimo e 5 a 10 salarios minimos.

Diversos atributos do comprometimento cidaddo apresentaram diferengas
estatisticamente significativas entre o item RES08 “Ha quanto tempo vocé reside nesta
cidade?”, conforme demonstrado na Tabela 29. De modo geral, os individuos que residem ha
menos de 1 ano na cidade apresentam os niveis mais elevados de CAE e CAP, conforme
evidenciado pelas médias superiores nestas dimensdes. Em seguida, os residentes de longa
permanéncia (mais de 20 anos) e os nativos também apresentam médias elevadas, porém

inferiores as dos recém-chegados.

Tabela 29 — Diferengas significativas entre grupos tempo de residéncia

1D F p-valor <1 ano 1-5 anos 6-10 anos  11-20 anos >20 anos Nascido(a)
CAF03 3,686 0,003 6,00 +1,00 4,33+1,75 4,38+1,99 530+1,71 5,63+1,50 5,30+1,55
CAF04 6,527 <0,001 6,33+0,58 3,83+220 3,76+2,17 5,09+1,82 528+1,85 5,46+ 1,61
CAFO05 5,333 <0,001 533+1,16 3,11+2,08 338+1,88 450+1,81 4,89+190 4,774+1,73
CAF06 4,962 <0,001 6,00+1,00 4,06+1,95 4,00+2,17 483+200 525+2,01 5,46+1,61
CCI04 2,262 0,048 333+2,52 394+226 4,19+1,86 5,00+1,66 4,12+202 4,00+1,91
CNOO06 4,664 <0,001 5,00+1,00 3,06+2,07 2,81+1,83 3,93+221 4,44+193 3,56+1,90
Valores por grupo = (Média + DP). Fonte: Dados da pesquisa (2025).

125



As andlises post hoc (Tukey HSD) evidenciaram que as principais diferencas
significativas ocorrem entre aqueles que residem na cidade por menos tempo (até 10 anos) e os
grupos com mais de 20 anos ou nascidos no municipio. Por exemplo, no item CAF04 “Eu me
sinto emocionalmente ligado a esta cidade”, os residentes entre 1 e 5 anos apresentaram médias
significativamente inferiores aos residentes hd mais de 20 anos e aos nascidos na cidade. De
forma semelhante, para o item CAF06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para
mim”, residentes de 6 a 10 anos reportaram média inferior a dos de mais de 20 anos e a dos
nascidos no municipio. No tocante ao sentimento de pertencimento (CAF03), destaca-se que
moradores ha mais de 20 anos diferem dos residentes entre 1 ¢ 10 anos. Ademais, o sentimento
de “ser parte da familia na cidade” (CAF05) ¢ significativamente maior entre os de mais de 20
anos e nascidos na cidade, comparativamente aos grupos de 1 a 10 anos.

Por fim, a sele¢do de dados que foram examinados na etapa qualitativa da pesquisa foi
apresentada na rodada 3, diferencgas estatisticamente significativas entre grupos de respondentes
(Quadro 13). Com o objetivo de desenvolver uma melhor interpretacio de dados pelos
participantes do grupo focal, foram retirados os valores de médias significativas menores do

que 4,5.

Quadro 13 — Dados da rodada 3: Diferengas significativas entre grupos de respondentes

Género Itens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)

CAF04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (5,43),

Masculino

Faixa Etaria  Itens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)
CAFO01 “Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade.” (6,10),
CAF02 “Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios.” (5,40),
CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (5,90),
CAF04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (6,00),

Acima de 71 CAFO05 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.” (5,90),

anos CAFO06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim.” (6,10),
CNOO04 “Esta cidade merece minha lealdade.” (5,50),
CNOO5 “Mesmo que ndo seja vantajoso para mim, sinto que devo permanecer na minha
cidade.” (5,00),
CNOO06 “Eu devo muito a minha cidade.” (5,00)

Escolaridade Itens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)
Ensino CNOO04 “Esta cidade merece minha lealdade.” (4,82),
Fundamental CNOO05 “Mesmo que ndo seja vantajoso para mim, sinto que devo permanecer na minha

cidade.” (5,27),
CNOO06 “Eu devo muito a minha cidade.” (4,82)
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CAF02 “Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios.” (4,85),
CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (5,67),

Especializagdo e CAFO04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (5,65),

MBA CAFO05 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.” (5,00),
CAFO06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim.” (5,63)
Ocupacio Itens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)
CAFO01 “Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha vida nesta cidade.” (5,79),
CAF02 “Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios.” (5,58),
Aposentado/ CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (5,52),
Pcfnsionis ta CAFO04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (5,55),
CAFO05 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.” (5,09),
CNOO04 “Esta cidade merece minha lealdade.” (4,61),
Funcionario « . . »
Pablico CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (5,92)
Renda It Dif Significativa (Média do G Dest
Individual ens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)

CAF02 “Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus proprios.” (5,43),
CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (5,64),
CAFO04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (5,79),

Acimade 15 SM CAFO05 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.” (5,36),
CAFO06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim.” (6,07),
CCIO05 “Se eu nao tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia considerar morar em
outro lugar.” (4,79)

Tempo de . - . -

Residéncia Itens com Diferenca Significativa (Média do Grupo em Destaque)
CAFO03 “Eu sinto que fago parte desta cidade.” (6,00),

Menos de 5 CAF04 “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade.” (6,33),

anos* CAFO05 “Eu me sinto como parte da familia na minha cidade.” (5,33),

CAFO06 “Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim.” (6,00)
*A categoria “menos de 1 ano” foi agrupada com “1 a 5 anos” devido a baixa frequéncia (n=3), conforme critérios descritos
na sec¢do de métodos.

4.3. FASE 2 - ETAPA QUALITATIVA

A fase 2 da presente pesquisa teve como objetivo aprofundar a compreensdo dos
resultados obtidos na etapa quantitativa, especialmente no que se refere a relacdo entre o
comprometimento do cidaddo e as iniciativas de inovagdo social voltadas ao DUS.
Considerando a questdo-problema da tese, "Como o comprometimento do cidaddo com
iniciativas de inovagdo social pode contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel?", a
etapa quantitativa permitiu examinar o grau de comprometimento da populagdo com a cidade.
Além disso, para interpretar com maior profundidade os significados atribuidos pelos cidadaos
a esse comprometimento e entender como ele se traduz em praticas concretas de inovacao
social com impactos no contexto urbano, realizou-se a fase qualitativa. Essa etapa buscou captar
nuances, percepgoes e experiéncias que possibilitam ampliar o entendimento sobre os vinculos

entre comprometimento cidaddo, inovagao social e desenvolvimento sustentavel nas cidades.
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A selegdo de participantes foi intencional, priorizando perfis com experiéncia e
envolvimento direto com o fendmeno e disponibilidade para colaborar. Foram ofertadas duas
datas para que os individuos pudessem participar do grupo focal. Considerando que foram
convidadas 25 pessoas para participar da coleta de dados, 14 confirmaram presenca. Sendo 9
no primeiro dia e 5 no segundo dia. As perguntas foram acompanhadas de rodadas de dados
que foram traduzidos para melhor entendimento dos participantes e explicados pelo pesquisador
com o auxilio da conducao do mediador durante o grupo focal. As telas das rodadas de dados 1
a 3 estdo apresentadas na Figura 15, Figura 16 e Figura 17, bem como as perguntas relacionadas
a cada conjunto de dados na Tabela 30. Na rodada 4 abordou-se a questdo relacionada as
iniciativas de desenvolvimento urbano sustentaveis de que os participantes frequentemente
participam: “Confira abaixo algumas iniciativas de inovacdes sociais que colaboram para o
desenvolvimento urbano sustentavel e marque as opcdes de que vocé participa.”. As
informagoes apresentadas podem ser revisitadas na Tabela 2 do estudo. Optou-se por apresentar
em formato de tabelas todas as iniciativas identificadas no estudo e suas porcentagens para que
os participantes pudessem identificar tanto as mais praticadas quanto as menos identificadas

entre os respondentes do questionario.

Figura 15 — Rodada 1: Médias das dimensdes apresentadas ao cidadios-cientistas

z g0 1 Escala Likert 7
Meédias das perguntas o o
Discordo Concordo
Item Média
Eu sinto que fago parte a esta cidade 529
=Maiores médias (baixo desvio padrio, ou seja. maior consenso nas respostas)
Item Média Item Média
i i i i 5,24 ..
Eu me sinto emacionalmente ligado a esta cidade Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora 2,66
Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim 5,22

Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar

3.09
minha cidade agora

*Maiores médias (baixo desvio padrio, ou sejs, maior consenso nas respostas)

*Menares médias (baixe desvio padrio. ou seja. maior consense nas respastas)

&

SOCIOCIDADE  £onte: Dados da pesquisa (2025).

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Figura 16 — Rodada 2: Correlag@o entre itens apresentadas ao cidadaos-cientistas

Relagdes entre perguntas

Eu me sinto emecionalmente
ligado 3 est= cidsde

Esta cidade tem um grande
significado pessoal para minT

Eu sinto que fago parte 3 esta
cidade

Eu me sinto como parte da familia
na minha cidade

@ et

d setivo de Penencimen

Correlacdo Fraca

Eu sinto como se os problemas
desta cidade fossem meus proprios

Seria muito dificil para mim
deixar minha cidade neste

—_— & momento, mesmo que eu quisesse

W (pertencimento local) (pertenciments famiiz) 6

@i (igacio emocional) (significado pessoal) it v (identidade) (dificuldade) £

- Eu sinto que fago parte 3 exta Eu me simo emocionalmente
Eu me sinto emocionalmente Eume sinto como parte da familia cidade ligado & esta cidade Eu sinto como se os problemas Sinto gue tenhc poucas opgbes
ligada a esta cidade R na minha cidade desta cidade fossem meus proprios para deixar esta cidade

W (pertencimento local) (ligagio emocional) 4 —_—

#:  (ligacEc emocional) (percencimento familia) i v (identidade) (Falts de opcdo) £

. Seria muito dificil para mim Muitos aspectos da minha vida 5
Eume sinto como parte da familia Esta cidade tem um grande ebeor o it e seriam perturbados se u Sinto que tenho poucas opgdes. Esta cidade merece minha
na minha cidade significado pessoal para mim decidisse sair da minha cidade para deixar esta cidade —_— lealdade

memente, mesma que eu quisesse

agora

& (pertenciments familis) (igvicsdopessasl) iy W (Falta de opg30) (lesldade) =
£ (dificuldade) {perturbagio) £
Esta cidade merece minha lealdade Eu devo muito & minha cidade
= (lealdade) (dever) =
Mezme quz fasse vantajoso, nic Eu me sentiria culpado s deixasse
7 e e o kar inha cidade sgors
= (carremude) {eulps) =
s_::rl‘(‘i:iepn:s";‘a‘;"“;;: ’:iem Eu deve muito & minha cidade
L3 (significado pessoal) (dever) -
Eu me sinta como parte da familia Exta cidade merece minha
na minha cidade
E {pertencimento familia) (lealdade)
SOCIOCIBADE  ¢onte- pados da pesquisa (2025)
Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Figura 17 — Rodada 3: Diferencas entre grupos apresentadas ao cidadaos-cientistas
Diferencas significativas entre grupos e
9 g g p mstrumento Discorda Concordo

L

Acima de 71
anos

Acima de 15

Eu ficaria muito feliz em passar o resto da minha @ @
vida nesta cidade. (6,10), SM
Eu me sinto como parte da familia na minha

cidade. (5,90),

Masculine  Eu me sinto emocionalmente ligado 3 estz &

cidade. (5,43),

Eu sinto como se os problemas desta cidade
fossem meus préprios. (5,43),

Eu sinto que fago parte desta cidade. (5,64),
Eu me sinto emocionalmente ligado a ests cidade.

‘ Esta cidade tem um grande significado pessosl (5,79),
para mim. (6,10, Eu me sinta com parte da familia na minha
. cidade. (5,36),

Esta cidade merece minha lealdade. (5,50, E
Mesmo que ndo seja vantajose para mim, sinto
que devo permanecer na minha cidade. (5,00),

Eu devo muito 3 minha cidade. (5,00)

Esta cidade tem um grande significado pessoal
para mim. (6,07),

Se eu ndao tivesse investido tanto de mim nesta
cidade, poderia considerar morar em outro lugar.
479)

51a60anos Eu sinto como se os problemas desta cidade @ “t

fossem meus préprios. (5,40}, )

Escolaridade

Aposentado/  Eu ficaria muito feliz em passaro restoda @ g Eu sinto que fago parte desta cidade. (5,90),

Pensionista  minha vids nesta cidade. (5,79), Eu me sinto emocionalmente ligado 2 esta
Eu sinto coma se os problemas desta cidade cidade. [,00), Ensino Esta cidade merece minha lealdade. (4,82),
fassem meus praprios. (3,58), e n Fundamental Mesmo que ndo seja vantajoso para mim,

Eu me sinto emocionalmente ligado 5 esta sinto que devo permanecer na minha cdade.

cidade_(5,55), (5.27), X
Eu me sinto como parte da familia na minha Eu devo muita 3 minha cidade. (4,82) =
cidade. (5,09),

Este cidade merece minha lealdade. (4,61), = Especializagio e Eu sinto como se os problemas desta cidade

. MBA fossem meus préprios. (4,85),
N Ny Menosde  Eu sinto que fago parte desta cidade. (6,00), -5
Funciondrio  Eu sinto que fago parte desta cidade. (5.32) Tane B si:m er:“:’:na‘me“e ligad = cxte cidace Eu sinto que Tago parte desta cidade. (5,67),
Publico v 6,33) Eu me sintc emocionalmente ligado @ ests
for média: Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. cidade. FS'ES)‘ .
(5.33) Eu me sinta como parte da familia na minha
Est3 cidade tem um grande significado pessoal para cidade. [5,00),
mim. (6,00) Esta cidade tem um grande significado

va

pessoal para mim. (5,63)

SOCIOCIDADE  pontg: Dados do pesquisa (2025).  Mantidas apenas questoes com médias acima de 45.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Tabela 30 — Rodadas e perguntas relacionadas aos conceitos do estudo

Dado Pergunta do Grupo Focal Relagdo Conceito
Voceé percebe que este comprometimento que as pessoas t€ém com a Comprometimento
cidade também se manifesta nos projetos de inovagdo social? Como? e Inovagdo Social

Médias dos Pela experiéncia de vocés com o assunto de inovagao social, isso faz ~ .

. . Inovagao Social

R1 itense sentido?

dimensdes . ) .
Vocés percebem a relagdo destes comprometimentos com o Comprometimento
desenvolvimento urbano sustentavel? Como? e DUS

R2 Correlagdes O que vocé observa nestes resultados apresentados que mais contribui DUD

entre fatores  para o desenvolvimento urbano sustentavel?

Como vocés percebem estes resultados? O que chamou mais a sua Comprometimento

Diferencas atengdo nestes resultados? e Inovagdo Social

R3 significativas R . . o N .
Como vocés acreditam que isto pode contribuir para o Inovacdo Social e

entre grupos . .
desenvolvimento urbano sustentavel? DUS

Iniciativas de  Vocés também percebem uma maior adesdo a estas iniciativas?

R4 e . ~ DUS

DUS Alguma pratica chamou mais atengao?
Com base na experiéncia de vocés, a inovagao social realmente pode  Inovacdo Social e
contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel? DUS

. O que vocé observou nestes resultados apresentados que mais DUS
Questa;o contribui para o desenvolvimento urbano sustentavel?
central e
RS S i i 3o foi i
contribuicdes Ex1sFe algum conceito que nao foi abprdafio nesta pesquisa que pode Comprometimento
b explicar como o comprometimento cidaddo e inovagdes sociais podem ~ .
abertas e Inovagéo Social

contribuir com o desenvolvimento urbano sustentavel?

O que ndo esta nos dados apresentados sobre comprometimento
cidaddo e o desenvolvimento urbano sustentavel que mais pode
explicar esta relagao?

Comprometimento
e DUS

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

O roteiro completo utilizado nos grupos focais, contemplando todas as questdes

derivadas dos resultados quantitativos e a sequéncia das rodadas de discussdo, encontra-se
disponibilizado integralmente no APENDICE E — ROTEIRO DO GRUPO FOCAL. As
percepcoes e interpretagdes levantadas pelos participantes nessas sessoes foram aprofundadas
e sistematizadas na proxima sec¢do do estudo, na qual se desenvolveu a anélise interpretativa e

categorizada dos dados.
4.3.1. Analise e discussdo qualitativa

Esta fase desta pesquisa dedica-se a apresentacao e discussao dos resultados qualitativos
obtidos a partir da técnica de grupos focais, com foco em examinar as dimensdes do
comprometimento cidaddo que contribuem para o desenvolvimento urbano sustentavel. Essa
etapa representa a transi¢ao entre a analise empirica e a construcao interpretativa, na qual as

falas dos participantes sdo exploradas para identificar padroes, categorias e significados que
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emergem das experiéncias compartilhadas (CRESWELL; CRESWELL, 2021; GIL, 2021). A
partir das analises, procura-se evidenciar como os comprometimentos identificados na fase
quantitativa (afetivo emocional, afetivo de pertencimento, normativo e instrumental) se
articulam as iniciativas de inovagao social e de que forma tais vinculos podem fortalecer ou

limitar a capacidade coletiva de promover transformagdes sustentaveis no espago urbano.
4.3.2. Caracterizacido dos participantes e dos grupos focais

Os grupos focais reuniram, no total, 14 participantes distribuidos em duas sessoes. O
primeiro grupo contou com oito pessoas € o segundo grupo com seis. A faixa etaria foi bastante
variada, com participantes desde jovens adultos em inicio de carreira (20 a 25 anos) até
individuos em idade mais avancada (acima de 60 anos), sendo que a faixa predominante situou-
se entre 0s 40 e 60 anos. Essa diversidade etaria possibilitou que fossem mobilizadas percepgoes
intergeracionais sobre o tema, incluindo tanto vivéncias recentes de inser¢ao na cidade quanto
experiéncias consolidadas ao longo de décadas de atuagdo comunitaria e profissional.

Em relagdo as areas de atuagdo, os participantes representaram diferentes setores e
iniciativas sociais previamente mapeados na pesquisa conforme apresentado no Quadro 14. A
diversidade de experiéncias e trajetorias proporcionou um quadro plural de perspectivas acerca

do comprometimento cidaddo, da inovagao social e de seus possiveis vinculos com o DUS.

Quadro 14 — Caracterizagdo dos entrevistados

Grupo Focal Codigo Faixa etaria Atuacio

P1 De 19 a 30 anos Juventude, escotismo, voluntariado
P2 De 51 a 60 anos Direito, escotismo, voluntariado
P3 De 51 a 60 anos Extensdo universitaria, politicas publicas, direito

1 P4 De 61 a 70 anos Protec¢do animal, ambiental
P5 De 51 a 60 anos Planejamento urbano, gestdo publica, voluntariado
P6 De 31 a 40 anos Ambiental, mudangas climaticas, gestdo publica
P7 De 19 a 30 anos Engenharia civil, voluntariado, pesquisa
P8 De 31 a 40 anos Agricultura, seguranga alimentar, gestdo publica
P9 De 41 a 50 anos Educacio, cultura e assisténcia social
P10 De 51 a 60 anos Ambiental, comunitario, voluntariado

) P11 De 51 a 60 anos Cultura, patrimdnio, teatro
P12 De 51 a 60 anos Educagdo, Leitura, infincia
P13 De 41 a 50 anos Arquitetura, patriménio, planejamento urbano
P14 De 61 a 70 anos Politicas sociais, gestdo publica

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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A distribui¢do do tempo entre as atividades dos grupos focais 1 e 2 buscou uma
conducao estruturada, porém com diferentes énfases ao longo dos encontros. O Grupo Focal 1,
teve duragdo total de 2 horas e 2 minutos (das 18h45 as 20h47). Ja o Grupo Focal 2, realizado
das 18h32 as 21h20, teve uma duragao total de 2 horas ¢ 48 minutos. Em ambos os encontros,
a conducdo respeitou uma logica de abertura, rodadas de conteudo e encerramento, mas o
segundo grupo contou com maior tempo de escuta e aprofundamento nas intervencdes dos

participantes, provavelmente devido a complexidade ou densidade temética das contribuigdes.
4.3.3. Procedimentos e Co-ocorréncia de cédigos

Inicialmente, os grupos focais foram gravados em video e 4udio e posteriormente
transcritos integralmente, resultando em 49 paginas de transcri¢do para o Grupo Focal 1 e 59
paginas para o Grupo Focal 2. Todo o material foi organizado no software ATLAS.ti 25, onde
ocorreu a anonimizacao dos participantes, identificados pela codificacao de P1 a P14, e dos
moderadores, identificados como M1 e M2.

A etapa de analise buscou assegurar validade e confiabilidade por meio da validagdo
cruzada entre dados, pesquisadores e participantes. Essa triangulagdo considerou (i) a
comparagao entre os dois grupos focais; (i1) a analise cruzada entre percepgdes registradas em
transcri¢des, observacdes e relatérios de campo; e (iii) a devolutiva de relatérios tematicos
preliminares aos participantes para verificagdo de coeréncia e autenticidade das interpretacdes.
Na etapa seguinte, procedeu-se a codificacdo (coding) (CRESWELL, 2014). Inicialmente,
foram utilizados codigos pré-definidos, construidos a partir dos conceitos a priori presentes nas
perguntas do roteiro: comprometimento organizacional (CO), inovagdo social (IS) e
desenvolvimento urbano sustentavel (DUS). A medida que a leitura e a codificagdo avangaram,
surgiram também cdodigos emergentes, derivados das falas dos participantes, que ampliaram a
compreensdo para além dos conceitos preestabelecidos. Esses dois conjuntos de codigos estao
organizados no Quadro 15 e no Mapa de cdédigos do estudo (Figura 18), que ilustram

graficamente a estrutura conceitual construida a partir dos dados.

Quadro 15 — Categorias e codigos pré-definidos e emergentes

Categoria Origem Cédigo Descrigiao

Vinculo emocional e sentimento de cuidado
com a cidade.

Identificac@o e vinculo identitario com a
comunidade/cidade.

Comprometimento baseado em
custos/beneficios e trocas racionais.

Pré-definido CAF.E Afetivo emocional

CO Pré-definido CAF.P Afetivo de Pertencimento

Pré-definido CCI Instrumental
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Pré-definido CNO Normativo

Compromisso com base em dever moral ou
obrigacdo social.

Pré-definido Inovagdo Social

Praticas sociais inovadoras com impacto
coletivo.

IS — T ~ - o
Iniciativas comunitarias Agoes locais de base comunitaria voltadas ao
Emergente ~ .
(acdes sociais) bem comum.
. . Desenvolvimento Urbano Dimensao central do estudo; integracdo de
Pré-definido . .. . : >
Sustentavel fatores sociais, ambientais e econdmicos.
Estratégias institucionais Parcerias entre sociedade civil, governo e setor
Emergente ; . . 1
DUS (parcerias/ou falta de) privado (hélice triplice).
Emereente Objetivos de Desenvolvimento Conexdo com metas globais da ONU, Agenda
& Sustentavel (ODS) 2030.
Planejamento Urbano Estruturas, politicas publicas e organizagio
Emergente .o
(ou falta de) territorial.
Cocriacdo Colaboragdo coletiva vs. individualismo;
Emergente . . s ~ .
(individualismo/ou falta de) praticas de constru¢do conjunta.
Emergente  Comportamento Atl'Fudes e praticas observavel.s no engajamento
social e urbano. Mudanga social.
Conhecimento e Comunicago Importancia do acesso a informagéo e troca de
N Emergente
Agdo (ou falta de) saberes.
Cidada . — — - —
Emergente  Engajamento (ou falta de) Panlclpagglo E}tlva, mobilizacao e disposi¢ao
para contribuir.
Identidade ¢ Reconhecimento Busca de validagao, reconhecimento social e
Emergente . . ~ .
(ou falta de) identificagdo com a causa/cidade.
Emergente Agdo para diagndstico e entendimento das

Mapear a cidade

iniciativas da cidade.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Figura 18 — Mapa de cdédigos do estudo

— s £um Is: 1S
£ PARTE DE IS: Iniciativas comunitarias (acé...
ESTA ASSOCIADC COM <> DUS: Planejamento urbano (ou falta de)
ANTECEDE OU PROCEDE
ESTA ASSOCIADO COM
Agdo: Mapear a cidade ESTA ASSOCIADO COM
ESTA ASSOCIADO COM <> DUS: Estratégias institucionais (parcerias/...
£ PRODRIEDADE DE
> Agio: Cocriagio (individualismo/ /
ou falta de) SEUSIEE <2 Agdio < DUS duM {> DUS: DUS

== AnTecz0z OU PROCEDE >

<> Agdo: Comportamento £ cAUsA DE £ PARTE DE

<> DUS: ODS. Objetivos de Desenvolvimen...

Agéo: Conhecimento e
comunicagéo (ou falta de)

Ecausaps

£ O corcal
&> Acio: Engajamenta (ou falta de) £ CausA DE
ANTECEDE OU PROCEDE < €O Eum (> CO: CAFE
S
£ CaUSA DE
> Agio: Identidade e
reconhecimento (ou falta de) )
£um <> CO:CAFP
£um O €o:CNO

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Apos a codificacao e agrupamento dos cddigos em categorias tematicas, foi realizada a
analise de Co-ocorréncia no ATLAS.ti 25, com o objetivo de identificar as interdependéncias

entre os eixos analiticos de comprometimento cidaddo (CO), inovacdo social (IS) e
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desenvolvimento urbano sustentavel (DUS). Os resultados estdo sintetizados na Tabela 31 e

representados no Grafico Sankey (Figura 19).

Figura 19 — Relagdes entre cddigos pré-definidos do estudo

co-cno | 1515

CO: CAFE DUS: DUS

K

coxcai |

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

A analise revelou que a maior frequéncia de co-ocorréncia ocorreu entre o
comprometimento afetivo de pertencimento (CAF.P) e o desenvolvimento urbano sustentavel
(DUS) (n=30). Esse achado reforg¢a a centralidade do vinculo identitario e de pertencimento dos
cidadaos com a cidade como motor para praticas que promovem a sustentabilidade urbana.

Em seguida, observa-se uma forte relacdo entre inovagao social (IS) e DUS (n=20),
indicando que os participantes percebem as iniciativas sociais inovadoras como estratégias
concretas de contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel, em consondncia com a literatura
sobre inovagao social urbana.

Outro destaque ¢ a conexdo interna entre dimensdes do comprometimento cidadao,
especialmente entre CAF.E (afetivo emocional) e CAF.P (n=21). Essa relagdo sugere que o
engajamento emocional dos individuos estd intimamente articulado ao sentimento de
pertencimento, refor¢ando a hipdtese de que dimensdes afetivas do comprometimento sao
fundamentais para a participacao cidada ativa.

As demais co-ocorréncias apresentaram valores mais baixos, como no caso do
comprometimento normativo (CNO) com DUS (n=7) e IS (n=5), ¢ do comprometimento
instrumental (CCI) com DUS (n=2) e IS (n=1). Esses resultados indicam que, embora presentes,
dimensdes baseadas em obrigagdo (normativa) ou racionalidade custo-beneficio (instrumental)
sa0 menos expressivas no discurso dos participantes quando comparadas as dimensoes afetivas.

A andlise dos grupos focais gerou novos codigos emergentes que se conectaram
diretamente com os conceitos pré-definidos do estudo. O Grafico Sankey (Figura 20) e a Tabela
32 evidenciam como os discursos dos participantes articulam elementos a partir de experiéncias

concretas de agcdo, engajamento e participagdo comunitaria.
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Figura 20 — Relagdes entre codigos pré-definidos e emergentes do estudo

CO: CAFE

I Agdo: Mapear a cidade

DUS: ODS. Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel

CO: CAFP

1S: Iniciativas comunitarias
(agbes sociais)

DUS: Estratégias institucionais
(parcerias hélices)

DUS: DUS

Agdo: Conhecimento e
‘comunicagdo ou a falta deles

Agdo: Cocriagdo ou falta dele
S (individualismo)

Agéo: Comportamento

Agdo: Identidade e
reconhecimento ou a fal...

CO: CNO

Agdo: Engajamento ou a falta
dele

co:ca

DUS: Planejamento urbano ou
a falta dele

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Entre os achados, destaca-se a forte associagdo entre /dentidade e Reconhecimento (ou
falta de) e o comprometimento afetivo de pertencimento (CAF.P) (n=44). Esse resultado
demonstra que a identificacdo com a cidade e o desejo de reconhecimento coletivo constituem
elementos centrais para sustentar vinculos afetivos e identitarios dos cidaddos com o territorio,
ampliando o potencial de comprometimento em agdes de inovacgdo social e sustentabilidade

urbana.
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Tabela 31 — Analise de co-ocorréncia de codigos do estudo
eCO: oCO: eCO: CO: eoDUS: IS:
CAF.E CAF.P CCI CNO DUS IS
n=60 n=9%4 n=16 n=27 n=116 n=93

e CO: CAF.E_Afetivo emocional

=60 0 21 6 0 11 12
e CO: CAF.P_Afetivo de Pertenci t
e _Afetivo de Pertencimento 21 0 4 5 30 12
e CO: CCI Instrumental
- 6 4 0 0 2 1
n=16
CO: CNO N ti
oﬂ Normativo 0 5 0 0 7 5
n=27
e DUS: D Ivi to Urb Sustentavel
° DU esenvolvimento Urbano Sustentave 1 30 5 7 0 20
IS: Inovacao Social
12 12 1 5 20 0

n=93

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Outro ponto de destaque foi a co-ocorréncia de Conhecimento e Comunicagdo (ou falta
de) com CAF.P (n=24) e DUS (n=30). Isso indica que o acesso a informagao, a circulacao de
saberes e os canais de comunicagdo desempenham papel decisivo tanto para fortalecer o
pertencimento dos cidadaos quanto para consolidar praticas de desenvolvimento urbano
sustentavel.

A categoria Cocriagcdo (individualismo/ou falta de) também apresentou relagoes
relevantes, sobretudo com IS (n=19) e DUS (n=13). Esse achado sugere que a colaboracao
coletiva (ou sua auséncia, marcada pelo individualismo) influencia diretamente a percepgao dos
cidaddos sobre a efetividade das iniciativas sociais e 0 alcance de resultados sustentaveis.

O codigo Engajamento (ou falta de) esteve mais associado a DUS (n=14) e CAF.P
(n=8), reforcando a ideia de que o envolvimento pratico dos individuos em atividades coletivas
estd condicionado tanto pelo sentimento de pertencimento quanto pela percepg¢do de impacto
real em termos de sustentabilidade urbana.

Além disso, a andlise mostrou conexdes significativas entre acdes institucionais e
inovagao social. A categoria Estratégias institucionais (parcerias ou falta de) apresentou forte
relagdo com IS (n=14) e DUS (n=9), evidenciando que a articulagdo entre governo, sociedade
civil e setor privado € percebida pelos participantes como fundamental para ampliar o alcance
e a efetividade das inovagdes sociais urbanas.

Por fim, observa-se que algumas categorias, embora menos recorrentes, revelam
aspectos importantes do discurso. Por exemplo, planejamento urbano (ou falta de) se conectou
mais fortemente a DUS (n=20), indicando o reconhecimento de que a sustentabilidade urbana

depende de politicas publicas estruturadas, enquanto mapear a cidade e os ODS aparecem em
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menor intensidade, mas ainda assim sinalizam a relevancia de diagnosticar as acdes sociais e
os referenciais globais para o engajamento comunitario.
Tabela 32 — Analise de co-ocorréncia de codigos pré-definidos e emergentes do estudo

e CO: e CO: o(CO: e CO: e DUS: IS:
CAF.E CAF.P CCI CNO DUS IS

n=60 n=94 n=16 n=27 n=116 n=89

e Acao: Cocriaciio (individualismo/ou falta
de) 7 9 3 6 13 19
n=53
;j;gao: Comportamento ) 2 1 5 2 4

Acao: Conhecimento e comunicac¢ao (ou
falta de) 5 24 0 4 30 6
n=55
,:—12‘1;%: Engajamento (ou falta de) 5 ] 1 7 14 10
e Acao: Identidade e reconhecimento (ou falta
de) 18 44 4 6 18 6
n=85

7Ag:aoz Mapear a cidade 1 6 0 0 7 2
n=16
e DUS: Estratégias institucionais
(parcerias/ou falta de) 4 2 0 2 9 14
n=32
e DUS: ODS. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel 0 2 0 0 4 0
n=8
;:lg})JS: Planejamento urbano (ou falta de) 0 3 ) 1 20 3
ninS 7 Iniciativas comunitarias (acdes sociais) 4 > 0 0 6 7

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

E importante pontuar que os indices de co-ocorréncia ndo implicam causalidade,
indicam apenas proximidade textual entre codigos. Neste estudo, as co-ocorréncias foram
calculadas no ATLAS.ti 25, tomando como unidade de contexto a citagdo (segmento
codificado) e considerou-se co-ocorréncia quando dois cddigos incidiam total ou parcialmente
sobre 0 mesmo segmento. Esses valores devem ser lidos como indicadores descritivos da
relevancia e da associagdo entre categorias pré-definidas e emergentes na dindmica dos grupos
focais, servindo para iluminar a explicacdo dos achados quantitativos da Fase 2. As citagdes
destacadas no texto informam o nimero anonimizado do participante (P1-P14) e o identificador
referenciado no software de andlise.

Em sintese, os dados qualitativos reforcam que os codigos emergentes funcionam como
mediadores entre as dimensdes do comprometimento cidadao e os conceitos de inovacao social
e desenvolvimento wurbano sustentavel. As categorias mais relevantes (identidade,

conhecimento/comunicagdo, cocriagdo € engajamento) apontam para fatores contextuais e
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relacionais que potencializam (ou limitam) a participacdo cidada e a transformagao das cidades
em espacos mais sustentaveis. Mais informacdes serdo debatidas na proxima se¢ao, com analise
aprofundada das citagdes articuladas aos conceitos pré-definidos, aos resultados das perguntas

do grupo focal e as categorias emergentes identificadas.
4.3.4. Analise de categorias pré-definidas

434.1. Comprometimento e Inovacao Social
Na relag@o entre os conceitos de Comprometimento (Afetivo Emocional, Afetivo de
Pertencimento, Normativo e Instrumental) e Inovac¢ao Social (Figura 21) foram evidenciados

0s assuntos a seguir:

Figura 21 — Co-ocorréncia entre os conceitos de comprometimento e inovagdo social

| oss
CO: CAFE

€0 CNO

jeeywualy |

CO: CAF.P 515

e e

ISt Iniciativas comunitarias
(agdes sociais)

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

O comprometimento afetivo emocional (CAF.E=12) emergiu como uma das dimensoes
mais recorrentes na relagdo com iniciativas de inovacao social. Os participantes relataram que
a motivacdo para atuar em projetos coletivos decorre, em grande medida, de um vinculo

emocional com as causas sociais.

“Sim, eu acho que pode [comprometimento se manifestar em inovagdes

sociais], através dos projetos como eles proprios [participantes no momento de
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apresentagdo] citaram a causa animal, causa de ajudar a empresa, criangas, hospitais,

nesse sentido geral” (P01, informag&o verbal 1:48, 2025).

Outros relatos demonstram que o CAF.E atua como um motivador direto da participagao
em iniciativas de inovagdes sociais (na interpretacdo do conceito entendida pelo participante),

como ilustrado nas falas:

“Muito [comprometimento se manifestar em inovagdes sociais], ¢ todos que
eu ja me envolvi, muito essa questdo afetiva né, nessa na questdo que a gente
movimenta nas agdes sociais, com né, causas com criangas carentes, com atender ali
a casa que atende as criangas com cancer, a propria enchente, tudo isso houve uma

comogao né, um emocional assim” (P02, informagao verbal 1:275, 2025).

“Acho que sim [comprometimento se manifestar em inovagdes sociais],
quem tem esse comprometimento efetivo ali presente, né, certamente se engaja, se
engaja, seja de qualquer forma, seja em campanhas de doag@o de roupas, de doagdo
de alimentos, n6s mesmos vivemos aqui na universidade, na época da enchente, a
gente ia 14 fazia 20.000 sanduiches por dia pra enviar para as pessoas” (P03,

informacdo verbal 1:278, 2025).

“Eu acho que, a, o comprometimento e a participagdo ela passa muito pelo
viés do emocional, né, entdo a da afetividade né, que tem, entdo muitas vezes as
pessoas participam de 1 determinado movimento porque pelas relagdes que ela tem,
pelos amigos que ela faz ali (...) aquilo também me faz bem, faz bem pra minha saude

mental pra sociabilidade” (P11, informacao verbal 2:288, 2025).

Os participantes também destacaram que esse vinculo emocional se traduz em agdes

praticas, mesmo diante de limitagdes pessoais, como expressa uma fala:

“Entdo, eu acho que assim, quando tem esse comprometimento afetivo ali, a
acdo que a pessoa tem a possibilidade de ajudar, ela se encaixa. (...) eu acho que a
gente tem esse comprometimento e ndo mede esforgo porque isso nos faz bem, a gente

quer ver realmente deixar o mundo melhor” (P03, informagao verbal 1:279, 2025).

Esses relatos evidenciam que emogdes como solidariedade, empatia e comogao diante
das dificuldades coletivas sdo catalisadoras do engajamento em iniciativas sociais. Por outro
lado, o comprometimento afetivo de pertencimento (CAF.P=12) destacou-se como
fundamental para fortalecer o engajamento em agdes sociais, especialmente quando os

individuos percebem que fazem parte da constru¢do dos projetos.
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“Um sentimento também de pertencimento muito grande, ¢ um sentimento
de que a gente faz parte disso, ¢ quando a gente se envolve em agdes sociais iSO

cresce ainda mais.” (P02, informagao verbal 1:276, 2025).

“Entdo assim tem muito isso de envolvimento emocional e
comprometimento e pertencimento, mais escoteiros melhores cidaddos ¢ um dos
temas maiores do escotismo né, a promessa escoteira o envolvimento do escoteiro ele
promete né, ser um bom cidaddo, ele promete cumprir os deveres com a sociedade,
com o proximo, entdo eu tenho muito envolvimento sim.” (P02, informagdo verbal

1:277, 2025).

Esse processo de construcdo colaborativa amplia o engajamento e fortalece a

legitimidade das iniciativas sociais com o CAF.P, conforme refor¢ado em outro depoimento:

“Mas a partir do momento que a gente cria do zero o projeto todos nds, cada
1 que estd aqui vai querer fazer aquilo acontecer, e eu sinto que o senso de
pertencimento né, dentro do Caxias Lixo Zero eu enxergo muito isso, quanto mais a
gente constrdi colaborativamente e quanto mais pessoas entendem que elas fazem
parte daquilo (...) esse empoderamento, assim também que elas sdo ouvidas” (P06,

informagao verbal 1:284, 2025).

De certa forma, alguns participantes se posicionaram informando que nado percebem os
comprometimentos se manifestarem nas iniciativas de inovagdo social, mesmo em uma visdao
mais critica desta relagdo. Outros participantes do grupo focal acenaram com a cabeca

concordando com a fala:

“A impressdo que eu tenho é que ndo esta, as pessoas gostam de fazer parte
né, da daquela do desenvolvimento, por causa do proposito né, pessoal, ou até pela
rede né, de parcerias que t€m envolvidas ali né. Eu ndo noto muito assim, que todo
grupo né, tenha um envolvimento do engajamento...” (P13, informacao verbal 1:360,

2025).

Em alguns momentos, os relatos indicam que o comprometimento afetivo e de
pertencimento se relacionam e comprovam que ultrapassam o interesse individual e se

conectam ao bem-estar coletivo. Como expressou uma participante:

“Do comprometimento afetivo emocional assim minha leitura, tanto
emocional quanto de pertencimento, me parece que as pessoas quando se sentem

pertencentes aquilo, no sentido de eu nao fui convidado quando o negocio estava
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pronto, mas sim pra construir juntos o senso de pertencimento ¢ muito maior, € a taxa

de conversdo acho que ¢ muito maior também” (P06, informagao verbal 1:67, 2025).

A relacdo entre emocgdo, pertencimento e inovag¢ao social foi ainda associada ao

fortalecimento do engajamento coletivo em causas locais:

“E a parte da correlagdo forte, né, porque se eu estou emocionalmente ligada
a cidade, se eu tenho esse senso de pertencimento, eu vou me engajar mais nessas
causas, eu vou buscar, vou me preocupar mais com as coisas que estdo acontecendo

no meu lado” (P02, informagdo verbal 1:311, 2025).

Assim, as falas analisadas corroboram que o comprometimento cidaddo, em especial o
afetivo e o de pertencimento, constitui a base motivacional para a participagdo em iniciativas
de inovacdo social, funcionando como elo entre experiéncias individuais e transformacdes
coletivas no espago urbano.

O comprometimento normativo (CNO=5), embora menos frequente, também apareceu
relacionado as inovagdes sociais, associado a sentimentos de obrigagdo moral ou de

responsabilidade cidada. Evidenciado na fala:

“O indice ai desse de culpa, ele é reflexo daquilo que a gente ja falou, as
pessoas sentem que precisam participar porque sendo estdo falhando com a sociedade,
¢ mais um dever do que vontade as vezes, mas isso também gera movimento nas agdes

sociais.” (P05, informag8o verbal 1:283, 2025).

“Entdo eu conheco iniciativas positivas, de gente que se dedica, mas assim
muita restri¢do isso. Muita resisténcia. A gente foi tentou fazer 1 pesquisa pra poder
implantar 1 legislagdo na cidade de ter a coleta de residuos dentro dos prédios maiores,
pra ndo ir pra rua o residuo, pra ter melhor qualidade de residuo, a gente passou né,
por alguns condominios, o pessoal “ndo quero saber, eu pago minha taxa de lixo e ndo
quero saber”, infelizmente, entdo, eu sabe sdo ¢ 1 resposta dificil de dar, porque eu
conheco gente trabalhos e pessoas muito atuantes, e outras que ¢ 1 frustracdo de ver o

individualismo sabe, entdo.” (P14, informagdo verbal 2:67, 2025).

Esse trecho mostra claramente a negacao de um dever coletivo: os moradores entendem
que, ao pagar a taxa, sua responsabilidade termina ali. Ou seja, hd auséncia de
comprometimento normativo, porque ndo reconhecem uma obrigagdo moral ou cidadd em
participar da melhoria do sistema de residuos.

O comprometimento instrumental (CCI=1) foi menos mencionado, mas também
emergiu indiretamente em contextos ligados a inovagdo social. Apareceu quando o
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engajamento se relacionava a trocas, beneficios indiretos ou retornos percebidos para os

individuos e grupos.

“(...) eu noto assim que existe o apoio, eu acho né, que me parece assim que
as pessoas ajudam na medida que elas podem e as vezes o poder se aproximar até
conhecer mais o suficiente ou tanto quanto suficiente pra dai sim criar um projeto né,
e ai mobilizar os pra fazer. Entdo eu acho que ¢ uma questdo mais de apropriagao

assim, em relacdo a alguns temas.” (P13, informagao verbal 2:58, 2025).

Porque tem muita gente que trabalha pelo seu salario, ndo trabalha pelo bem
da comunidade. Quer dizer, se, se tiver bem, vai me prejudicar financeiramente, ah ja
ndo, ja ndo da certo aquilo aqui, entendeu? Entdo, a mesma coisa, que € a questdo
também que eu estava falando antes. Se eu, se os meus amigos, eu tenho essa
afetividade, porque aquilo me ¢é favoravel, porque aquilo ¢ bom pra mim. (P11,

informacdo verbal 2:134, 2025).

Esse trecho evidencia a relacdo inversa entre o comprometimento afetivo e o
instrumental. No caso de Caxias do Sul, as médias foram altas para CAF.E mas muito baixas
para CCI. Isso gera a percep¢ao de que, embora exista um vinculo emocional com a cidade,
essa ligagdo ndo ¢ suficiente para manté-lo nela caso nao haja beneficios financeiros. Embora
menos expressivo, esse tipo de vinculo mostra que a dimensdao utilitdria também pode
desempenhar papel complementar no engajamento com inovagdes sociais.

Além disso, a dificuldade em mensurar a inovagao social e seus impactos foi apontada
pelos participantes ndo apenas como uma limitagdo metodoldgica, mas também como um fator
que influencia diretamente o engajamento para o desenvolvimento urbano sustentavel. As falas
revelam que existe uma percepgao difusa de impacto, o que gera frustragao sobre a capacidade

de legitimar os resultados.

“dai ja& ¢ mais complexo né porque ainda ndo sei os projetos de inovagdo
social eles contribuem, pra um desenvolvimento sustentavel, mas dai da gente
enxergar isso acontecendo na cidade tipo, o que isso causa ¢ mais complexo né, mas
eu acredito que sim né, que a gente consiga avaliar os proprios projetos de seguranga
alimentar, né, a gente consegue avaliar a, essa questdo né da melhora, da nutrigdo, da

saude das pessoas.” (P08, informacao verbal 1:89, 2025).

“Eu acho que sim, que ajuda a melhorar o desenvolvimento sustentavel, mas
realmente deve ser meio € mais complexo de tu medir isso, de como que se compara,
mas dependendo da do tipo da inovagao social ele vai ter 1 impacto mais direto ou

menos no desenvolvimento. Por exemplo claro, o de lixo ¢ mais direto, tu consegue
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medir, mas por exemplo de escoteiro talvez tu ndo consiga eu medir tdo rapido assim,
tao facil, mas tu criando 1 cidaddo que tenha 1 consciéncia melhor, isso vai melhorar
o longo prazo. Talvez ndo ¢ 1 acdo que impacte ja na hora, mas tu esta desenvolvendo

isso na no adolescente, na crianga.” (P07, informag&o verbal 1:91, 2025).

“Eu acho que, sempre que se faz alguma agdo, ela tem 1 impacto na vida das
pessoas. Agora, mensurar o que esse impacto na vida das pessoas melhora a cidade
em si, acho que isso que tem que ver também. Porque as vezes a gente vé muita coisa
acontecendo, mas o impacto enquanto cidade, grande, ele faz 1 bom impacto pra
pessoa na hora, aquela familia que eu t6 ajudando. Agora, na cidade, claro que se tira,
tu ajuda 1 pessoa que ecla esta 14 no cadastro unico, no Bolsa Familia, que ela sai
daquilo, tem 1 impacto na familia. Agora, o quanto a juncdo de esforcos, né coletivo
poderia impactar mais no desenvolvimento da cidade. Entdo eu ainda vejo muitas
agdes isoladas, né, e ndo convergindo que 1 coisa que poderia ser muito maior e trazer
1 impacto e 1 visibilidade maior pra poder impactar as agdes das pessoas.” (P03,

informacdo verbal 1:108, 2025).

Esse olhar demonstra que, caso houvesse instrumentos claros de avaliagdo, seria
possivel ndo apenas evidenciar melhor os efeitos das iniciativas, mas também potencializar a
adesdo e o comprometimento dos cidaddos, uma vez que a mensuracao dos resultados poderia

servir como estimulo adicional para a continuidade e expansdo das ac¢des sociais.

Este padrao qualitativo ajuda a explicar a média alta de CAF.P e CAF.E e a baixa de
CCI observadas na Fase 2, sugerindo que, assim como na andlise quantitativa os conceitos, sao
percebidos diferentemente entre eles. As evidéncias, discutidas a luz das dimensdes de
comprometimento e das iniciativas de inovacao social, serdo aprofundadas na Fase 4, quando

os resultados quantitativos e qualitativos serdao integrados para propor o modelo teorico final.
4.34.2. Comprometimento ¢ Desenvolvimento Urbano sustentavel

A andlise dos grupos focais evidenciou que diferentes dimensdes do comprometimento
(CAFE, CAFP, CNO e CCI) apresentam vinculos distintos com o Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (DUS) (Figura 22). Ao serem questionados sobre a relacao entre os diferentes tipos
de comprometimento ¢ o desenvolvimento urbano sustentavel (DUS), os participantes
apontaram que esse vinculo existe, mas ndo de forma homogénea nem sempre perceptivel na
pratica cotidiana. Enquanto o comprometimento afetivo (emocional e de pertencimento)
emergiu como for¢a motriz para a participagdo cidada, o comprometimento normativo apareceu

associado ao senso de dever e responsabilidade. J& o comprometimento instrumental ndo foi
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percebido de forma direta pelos participantes, o que reforca sua baixa relevancia para o DUS

no contexto analisado.

Figura 22 — Co-ocorréncia entre os conceitos de comprometimento e DUS

ous
CO: CAFE
RS SRS Sy

DUS: ODS, Objetives de
Desenvolvimente Sustentavel

DUS: Planejamento urbano

{ou falta de)
CO: CARP

o el DUS: DUS

CO: CHNO

CO: CAFE e -
DUS: Estratégias institucionais

{parcerias/ou falta de)

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

O comprometimento afetivo emocional (CAF.E=13) com a cidade foi reiteradamente
lembrado como condi¢do para a participagdo em iniciativas que fortalecem o DUS. Os
participantes relacionaram esse afeto e significado a experiéncias de engajamento coletivo que

produzem efeitos praticos no territorio:

“eu acho que ¢ 1 comprometimento, porque eu acho que tu ja ter ido pro lado
do escotismo, ndo, s6 o0 escotismo ja € 1 algo que tu se importa com a cidade.” (P01,

informacdo verbal 1:274, 2025).

“S6 que arelagdo que eu tenho aqui, a minha familia, né, enfim, isso € dificil
de construir em outra cidade. Entdo ¢é isso que faz esse senso de pertencimento, ¢ é
esse senso de pertencimento que faz ter 1 desenvolvimento sustentavel.” (P08,

informacao verbal 1:136, 2025).

Ao mesmo tempo, foi destacado que a auséncia de conhecimento sobre a histéria e

identidade local pode limitar esse afeto, dificultando a criacdo de vinculos mais fortes:
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“eu penso sim, nessa questdo do comprometimento afetivo, mas ele vem
vinculado com o conhecimento né, das pessoas que chegam na cidade sem saber que
cidade ¢ essa (...) por isso eu ndo tenho o afeto, o comprometimento porque pode ser
qualquer outra cidade, eu ndo conhego a histéria dessa cidade” (P11, informagdo

verbal 2:303, 2025).

Esse olhar refor¢a que o comprometimento afetivo com a cidade precisa ser nutrido por
informagdo e reconhecimento do territorio, sem os quais o engajamento tende a ser superficial.
Além disso, a percepcao de que o engajamento individual gera efeitos coletivos foi expressa de

forma clara:

“eu enxergo que sim da mesma forma que as meninas falaram antes, eu
também acredito que quando existe o comprometimento a cidade se desenvolve,
porque as pessoas comegam a se envolver em diferentes areas e acabam gerando

resultados coletivos.” (P06, informagao verbal 1:292, 2025).

O comprometimento afetivo de pertencimento (CAF.P=30) apareceu como outra
dimensao central, refor¢ando que o senso de pertencimento amplia a disposi¢ao para participar
de agdes sociais com impacto no DUS. A conexao identitaria com a cidade fortalece a visao de

corresponsabilidade pelo espago urbano.

“1 sentimento também de pertencimento muito grande, né? Nds pertencemos
a este mundo né? A ao planeta entdo nao existe como ¢ que diz nao existe fora quando

tu joga fora o lixo, né? (P02, informacao verbal 1:276, 2025).

Esse entendimento foi aprofundado na percep¢do de que o comprometimento
comunitario ¢ indispensavel para que o DUS va além da atuagdo coletiva, muda

comportamentos:

“entdo a gente notou que a ideia inicial a gente nem imaginou que a gente ia
chegar, era vamos descartar os residuos no lugar certo, ¢ a gente chegou numa
mudanca de comportamento, entdo ¢ acho que isso tem a ver com senso de
pertencimento e a gente estd tentando resgatar nosso coletivo mesmo essa ideia de
pertencimento a cidade, porque a gente falava muito ambiente, meio ambiente, e agora
a gente comecgou a entender que ndo né, precisamos falar da cidade, entdo por 1 cidade
mais limpa contribua com 1 cidade mais limpa, ¢ até o lema da semana lixo zero desse
ano ¢ isso assim, porque que a cidade lembrar dele de forma mas a cidade faz parte
do planeta né, entdo se a gente quer 1 planeta melhor a gente tem que pensar numa

cidade melhor também.” (P06, informagao verbal 1:296, 2025).
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Por outro lado, alguns depoimentos apontaram a auséncia de pertencimento ou a

dificuldade em reconhecer o que ja existe no territorio como barreiras para o DUS.

“Eu digo de novo sim e ndo. Eu tive a oportunidade de indo pro no gancho
de se conhecer e se reconhecer, indo no gancho disso, eu tive oportunidade de
conhecer (...) politicas publicas nessa cidade publicas nessa cidade, maravilhosas, que
tem 25 anos de existéncia. Caxias ¢ 1 exemplo em politicas publicas pra de cultura,
de formacgao de pessoas, né, nds temos iniciativas belissimas 14 nas comunidades, (...)
a gente tem ao longo de todos esses anos coisas fantasticas, mas a gente, eu percebo
e ai eu falo como alguém que chegou nesse mundo que eu vim do privado, que nio
conhecia que isso existia. Quando eu vi a 0 espaco da (...) escola de dangas de Caxias
foi, existe isso em Caxias? entdo a gente ndo se reconhece entre todos, entende?” (P14,

informagao verbal 2:310, 2025).

Esse contraste evidencia que o pertencimento nao ¢ apenas afetivo, mas também um
processo de reconhecimento social e territorial.

O Comprometimento Normativo (CNO=7), embora menos frequente, foi associado ao
dever moral de agir coletivamente para melhorar a cidade. Esse tipo de vinculo emergiu em

falas que apontam tanto para a motivacao ética quanto para a frustracdo com sua auséncia:

“Eu continuo pessimista. E bom momento, mas ¢, de novo, pegar a situagio
atual, porque esta envolvido com esses atores, ¢ buscando também referéncias e eu
acredito que a resposta né, afinal ali, eu acho que falta essa questdo de indicadores,
falta essa questdo de, e ai o que que, consequentemente no planejamento sustentavel,
sob o meu ponto de vista passa por varios aspectos né, tem a questdo alimentar, mas
tem a questdo de seguranga, tem a questao de saude, e ai pensando na cidade, também
falta ainda enxergar os numeros melhor, né, e ter 1 gestdo sobre isso. 1 campanha,
mas, sendo a gente fica, como se diz na saude né, enxugando o gelo. (P05, informagao

verbal 1:100, 2025).

Esse trecho indica que, mesmo em situagdes de incerteza conceitual, prevalece a nogao
de que a cidadania envolve uma responsabilidade ética de planejamento estratégico em prol da
coletividade.

Contudo, também foi relatado um “abismo” entre a existéncia de politicas publicas e a
efetiva adesdo dos cidadaos, mostrando que, em alguns casos, predomina a falta de

comprometimento normativo:

“Olha, na minha vivéncia aqui na associa¢ao eu acho que tem 1 abismo entre

o comprometimento, (...) porque ali eu encontro no lado que a associagdo esta (...),
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que as pessoas falam, né, tém politicas pra isso né, sdo orientadas porque é tem 1 tanto
a divulgacdo, mas mesmo assim no lixo ¢ colocado em lugares irregulares. E ¢
divulgada assim ndo ¢ 1 coisa que ndo ¢ divulgada. A gente tem 1 a prefeitura utiliza

midia tem assim tem placas por tudo “proibido jogar lixo”. Botou 1 placa ai que enche

2

o lixo né. Eu acho que tem o abismo, a gente falta 1 mais comprometimento (...).

(P09, informagao verbal 2:108, 2025).

Embora menos frequente, o comprometimento instrumental (CCI=2) também apareceu
associado ao desenvolvimento urbano sustentavel (DUS), mas em uma perspectiva ampliada.
As falas sugerem que a adesdo cidada depende de condigdes estruturais e territoriais que
viabilizem o engajamento, revelando um viés utilitario na forma como o comprometimento ¢
construido.

Um participante destacou que a prioridade das necessidades basicas influencia

diretamente a possibilidade de envolvimento coletivo:

“E isso ¢ 1 questdo territorial, isso ¢ 1 questdo econdmica, né, pra vocé
também estar comprometido, né, porque primeira coisa que a gente tem que dar conta,
sdo as nossas necessidades primarias, pra depois vocé poder olhar pro lado, né?” (P12,

informagao verbal 2:307, 2025).

Além disso, o papel do planejamento urbano foi mencionado como condicionante para

fortalecer o comprometimento e facilitar praticas sustentaveis no territorio:

“Tenho certeza. Certeza de que, porque na verdade ¢ isso, porque quando
vocé ndo consegue se deslocar, vocé precisa criar dentro dessa estrutura, né? E assim
que foi pensado Brasilia nas quadras né, para que se cada quadra seja. Questdo de

planejamento.” (P12, informacao verbal 2:309, 2025).

Essas falas sugerem que, no caso do DUS, o comprometimento instrumental ndo se
expressa apenas em termos de beneficios individuais imediatos, mas também como dependente
da infraestrutura urbana, das condi¢des econdmicas e do planejamento territorial. Ou seja, o
engajamento s se concretiza quando as bases materiais permitem que o cidaddo supere suas
necessidades primarias e disponha de meios praticos para atuar coletivamente.

De modo geral, diversas manifestacdes também pautaram a inexisténcia ou fragilidade
do comprometimento com o desenvolvimento urbano sustentavel. Parte dos participantes levou
a discussao para a falta de planejamento urbano, entendendo que a auséncia de diretrizes claras
limita a capacidade de engajamento coletivo. Outros enfatizaram a falta de cocriagdo e a
tendéncia de desresponsabilizacdo frente a projetos que nao sdo de autoria propria, refor¢ando
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a percep¢ao de que o individualismo e a baixa corresponsabilidade ainda s3o barreiras
significativas para a consolidagao do DUS em Caxias do Sul.

Novamente, o padrao qualitativo ajuda a explicar a média alta de CAF.E e CAF.P
observadas na Fase 2, sugerindo que, assim como na analise quantitativa, os conceitos sao mais
fortemente correlacionados e moderados para CCI e CNO. Posteriormente, as evidéncias serdo

aprofundadas na Fase 4.
4.3.4.3. Inovagao Social ¢ Desenvolvimento Urbano sustentavel

Na relagdo entre os conceitos de Inovagdo Social (IS) e Desenvolvimento Urbano
Sustentavel (DUS) (Figura 23), emergiram evidéncias que destacam como iniciativas sociais
sao entendidas também como iniciativas comunitirias (cddigo emergente tratado
posteriormente), ambas contribuindo para o fortalecimento de praticas sustentaveis no espago
urbano. As falas dos participantes revelaram percep¢des que oscilam entre o reconhecimento
do potencial transformador das iniciativas sociais, a constatacdo de resultados concretos em
algumas experiéncias locais e a critica a falta de escala e planejamento urbano que permitiriam

maior impacto coletivo.

Figura 23 — Co-ocorréncia entre os conceitos de Inovagdo Social e DUS

DUS: Planejamento urbano
{ou falta de)

DUS: Estratégias institucionais
(parcerias/ou falta de)

1515

DUSs: DUS

15: Iniciativas comunitarias
(acdes sociais)

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Um primeiro ponto identificado diz respeito ao reconhecimento de que as IS contribuem
para o DUS, embora essa relagdo ndo seja sempre imediata ou de facil mensuragao. Como

destacou um participante:

“Eu acho que sim, que ajuda a melhorar o desenvolvimento sustentavel, mas

realmente deve ser meio € mais complexo de tu medir isso, de como que se compara,
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mas dependendo da do tipo da inovagdo social ele vai ter 1 impacto mais direto ou
menos no desenvolvimento. Por exemplo claro, o de lixo ¢ mais direto, tu consegue
medir, mas por exemplo de escoteiro talvez tu ndo consiga eu medir tdo rapido assim,
tdo facil, mas tu criando 1 cidaddo que tenha 1 consciéncia melhor, isso vai melhorar

o longo prazo.” (P07, informacao verbal 1:91, 2025).

A fala indica que diferentes tipos de inovacdo social apresentam impactos distintos:
alguns mais tangiveis e mensuraveis no curto prazo (como iniciativas ambientais), outros mais
sutis, porém de longo alcance (como processos educativos e de formacao cidada).

Essa compreensdo ganha forca em exemplos concretos de inovagdes sociais locais que,
a partir do engajamento comunitario, extrapolaram ag¢des pontuais € passaram a ser percebidas
como contribuigdes efetivas ao DUS. Um caso emblematico foi descrito por P06 sobre a

experiéncia com residuos especiais:

“Comegou assim, com residuos especiais, € a gente comegou com
eletronicos, por 1 iniciativa do instituto (...). Entdo a gente viu que da certo o evento,
¢ essa sociedade comegou a pedir pra nos (...) Entdo a gente fazia de vez em quando,
dai as pessoas comegaram a pedir, a gente comegou a fazer mais (...). Por que que a
gente comegou esse evento? Pra destinacdo ambientalmente adequada de residuos, e
a gente comegou a focar em residuos de dificil reciclabilidade, que hoje néo reciclam
na cadeia convencional, pra garantir que eles sejam reciclados, (...) entdo a gente notou
que a ideia inicial a gente nem imaginou que a gente ia chegar, era vamos descartar
os residuos no lugar certo, e a gente chegou numa mudanga de comportamento (...). E
acho que isso tem a ver com senso de pertencimento e a gente esta tentando resgatar
nosso coletivo mesmo essa ideia de pertencimento a cidade (...) mas a cidade faz parte
do planeta né, entdo se a gente quer 1 planeta melhor a gente tem que pensar numa

cidade melhor também.” (P06, informacao verbal 1:294, 2025).

O relato mostra como uma agao inicialmente isolada se consolidou em calendario
recorrente, alterando habitos cotidianos da populagao e conectando a inovagao social ao DUS
por meio de praticas ambientais e de pertencimento a cidade.

Nesse sentido, alguns participantes ressaltaram que o papel das IS ndo esté restrito a
inovagdo em si, mas a sua capacidade de contribuir com a sustentabilidade urbana. Como

sintetizou P02:

“a questao da inovagdo ndo como 1 coisa inovadora, mas tudo que ajuda no
desenvolvimento sustentavel. Entdo toda e qualquer acao que a gente esteja fazendo,
ela é 1 inovagdo social, ndo por inovar (...), mas € 1 coisa que esta contribuindo pra

esse desenvolvimento.” (P02, informagao verbal 1:340, 2025).
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Essa visdo amplia a nogdo de IS, entendendo-a como todo esforco coletivo que gera
impacto positivo, mesmo que nao carregue a ideia de “novidade” como condigao.

Entretanto, as falas também apontaram limitagdes estruturais € a auséncia de
planejamento urbano articulado como entraves a consolidacdo dessa relagdo entre IS e DUS.
Para P14, apesar da existéncia de boas iniciativas, a cidade ainda carece de politicas integradas

e visdo de longo prazo:

“Entdo tem coisas que a gente carece muito, que na minha visdo caem na
questdo do planejamento de cidade para as pessoas. (...) Nesse aspecto vai contra o
social, pelo sentido cultural, de transformag@o acho que tem coisas muito boas que
teriam que dar a escala, em razdo do conhecimento, mas no sustentavel, a gente esta

carente.” (P14, informacao verbal 2:97, 2025).

Por fim, ao analisar as iniciativas de inovagao social listadas no estudo, houve uma
critica quanto a sua baixa capilaridade e cardter pontual, quando comparadas ao que os

participantes esperariam como contribuigdo efetiva ao DUS.

“Esperamos que ndo tenha muita dissonancia aqui nessa resposta né, entre o
que a pessoa respondeu que cla efetivamente faz, mas sdo muitas iniciativas, muitas
iniciativas interessantes e legais que eu acho que engajam a pessoa nessas iniciativas
que primeiro conectam a pessoa com a cidade, segundo engajam imobilizam né, que
ndo so6 engaje acho que o importante ¢ mobilizar fazer a pessoa voltar a 1 na base
assim, e ter aquela aquelas conexdes com a com a cidade, entdo por que que eu fico
aqui, porque tem porque tem tudo isso que eu, faz sentindo pra mim,” (P06,

informacao verbal 1:331, 2025).

“Reflete a nossa realidade e me entristece muito, porque a cidade que nods
somos de mais de 500.000 habitantes, eu tenho certeza, teria que ter muito mais coisa
no plano de 14, como jardins comunitarios, hortas urbanas, coisas de fato mais
estruturantes (...). Nao ¢ a cidade que eu gostaria de ter como inovagao social.” (P14,

informacdo verbal 2:352, 2025).

“Pra mim também me chamou esse desequilibrio (...). Eu esperava que
aparecessem questdes muito mais estruturantes como a P14 diz, que né, as cozinhas
comunitarias, hortas, clubes, essa parceria publico-privada (...) isso que mostra a

coletividade, a sinergia de uma cidade.” (P12, informagao verbal 2:209, 2025).

As falas analisadas demonstram que os participantes reconhecem a inovagdo social
como potencial catalisador do desenvolvimento urbano sustentavel, seja por meio de mudangas

de comportamento, engajamento comunitario ou impactos ambientais e sociais mais diretos.
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Contudo, essa relagdo ainda ¢ fragilizada por dois fatores principais: (i) a dificuldade de
mensuracao objetiva dos impactos das IS e (ii) a auséncia de politicas publicas e planejamento
urbano que deem escala e continuidade as iniciativas. Além disso, a critica recorrente a
predominancia de agdes pontuais refor¢a a necessidade de fortalecer iniciativas mais
estruturantes e coletivas que consolidem a contribuicao das IS para o DUS.

De mesma forma, a conexdo entre os conceitos ajuda a explicar os resultados da lista de
iniciativas apresentadas na Fase 2, sugerindo que, assim como na analise quantitativa, os
cidaddos interagem em acdes mais consolidadas ¢ menos em solugdes inovadoras. As
contribuigdes dos participantes reforcam as agcdes mais frequentes e demonstram necessidade
de engajamento nas acdes mais coletivas e de carater territorial que posteriormente serdo

aprofundadas na Fase 4.
4.3.5. Analise de categorias emergentes

Ao passo que os codigos pré-definidos foram analisados em profundidade por derivarem
diretamente dos constructos investigados na Fase 2, os codigos emergentes sdo apresentados de
forma sintética, com base na densidade de co-ocorréncias com os conceitos centrais (CO, IS,
DUS) e em sua capacidade explicativa sobre os padrdes quantitativos. O objetivo desta secao ¢
apresentar como as categorias emergentes se relacionam e por vezes antecedem ou

complementam a expressao da fala dos participantes.
4.3.5.1. Acdes de comportamento cidadao

Os codigos emergentes reunidos sob o rotulo Acdo (cocriagdo/individualismo,
conhecimento e comunica¢do, engajamento, identidade e reconhecimento, comportamento,
mapear a cidade) apareceram recorrentemente nas falas como condigdes capacitantes ou
barreiras que antecedem ou mediam a tradu¢do do comprometimento em resultados concretos
de inovagao social (IS) e desenvolvimento urbano sustentavel (DUS). Em outras palavras,
quando os participantes descrevem ter ou ndo ter comprometimento, eles o fazem por meio de
verbos e praticas (cocriar, conhecer, reconhecer, comunicar, engajar-se, agir) que funcionam
como conector entre os vinculos psicologicos (CAF-E, CAF-P, CNO, CCI) e as transformagdes
coletivas no territorio.

Do ponto de vista tedrico, este agrupamento dialoga diretamente com a proposi¢ao de
Meyer et al. (2002) de que o comprometimento ¢ “uma forca que vincula o individuo a um

curso de acdo relevante para uma meta”. No presente estudo, a meta ¢ o DUS (resultado
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almejado), a entidade ¢ a cidade (locus de pertencimento e identidade), e o curso de agdo
materializa-se em praticas de inovagao social e, de modo mais amplo, nos comportamentos de
curso de acdo. Especificar simultaneamente o alvo (cidade/DUS) e o comportamento (curso de
acdo cidada/IS) permite compreender como e quando os diferentes tipos de comprometimento
(CAF-E, CAF-P, CNO, CCI) se convertem em participagdo efetiva, mudanca de habitos e
resultados urbanos.

Analiticamente, trata-se de uma categoria transversal: seus elementos atravessam os trés
eixos conceituais do estudo (CO, IS, DUS) e ajudam a explicar variagdes entre grupos e
situacdes. Assim, nesta subsecdo, apresentamos cada codigo emergente de A¢cdo com dados

extraidos da etapa qualitativa.
4.3.5.1.1. Identidade e reconhecimento (ou falta de)

O codigo Ildentidade e reconhecimento (ou falta de) (n=85) ¢ o mais saliente do grupo
e co-ocorre principalmente com CAF-P (43), seguida por CAF-E (19) e DUS (19); ja IS (6) e
CNO (6) aparecem modestos, ¢ CCI (4) ¢ residual (Figura 24). O padrio indica que
identidade/reconhecimento funciona como um fundamento socio-simbolico: quando as pessoas
se veem e sdo vistas como parte da cidade, o pertencimento (CAF-P) e o afeto (CAF-E) ganham
tragdo e se convertem em efeitos percebidos no DUS. A associagao relativamente baixa com IS
sugere que identidade/reconhecimento opera mais como condigdo transversal do ecossistema
(que habilita varios projetos) do que como atributo de uma inovagdo especifica. Onde falta
reconhecimento (entre grupos/territérios), a ponte entre vinculo psicoldgico e agdo
transformadora se fragiliza; onde ha visibilidade e validagdao, aumenta a probabilidade de que

o pertencimento se traduza em participagdo efetiva e impactos urbanos.

Figura 24 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Identidade e Reconhecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.
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Ao demonstrar os dados de perfil do comprometimento cidaddo na cidade ambos os
grupos focais reagiram e destacam conceitos similares. A fala a seguir evidencia a identidade
local como algo vinculado a cultura do trabalho, a participante até admite ser algo benéfico,
mas que estd na hora de pensar diferente e olhar para a satde da populagdo e desenvolvimento

urbano sustentavel:

“(...) porque o bom caxiense ¢ aquele que trabalha, aquele que faz hora extra,
que faz cerdo, que faz o patrio ficar rico, esse é 0 bom esse ¢ o bom caxiense, né? E,
o que ¢ cultural, ¢ 1 coisa cultural, entdo a gente ndo enxerga muita coisa que deveria
preservar, que deveria ter cuidado com a natureza e com as pessoas € com 0s animais
como merecedores da nossa preocupagdo, porque a gente, em geral, tem as culturas
do trabalho, que ¢ muito bacana, que ¢ muito boa, mas que ela ndo se sustenta mais
sozinha, né? Nao adianta ter 1 povo rico ¢ doente, né?” (P04, informacdo verbal,

1:144, 2025).

“estou preocupada porque a gente se desconectou tanto da natureza, que a
gente ndo se reconhece mais ali entdo ndo tem mais por que eu pensar sobre isso [sobre

qualidade de vida e meio ambiente]” (P04, informacdo verbal, 1:319, 2025).

Ambos os grupos pontuaram que faz sentido os homens terem mais apego a cidade,
muito por uma questdo de vinculo com o trabalho sob uma cultura mais patriarcal da cidade.
Alegando que retrata o perfil da cidade, fazendo sentido os dados com suas percepgoes do perfil
caxiense. A seguir a participante ainda relaciona a cultura do trabalho e a cidade ser um polo

de migrag@o nos ultimos anos, trago evidente da cidade:

“Pra mim ndo é nenhuma surpresa acho que vai com tudo que a gente disse,
a cidade do trabalho maioria sdo homens, quem ¢ bem-sucedido né, a questdo de a
mudanca da cara de Caxias as pessoas que estdo vindo buscar dignidade, (...)” (P02,

informacao verbal, 1:161, 2025).

“Por causa da cultura do trabalho [manifestado ao ver os dados de
comprometimento das diferencas entre grupos]” (P04, informagdo verbal, 1:320,

2025).

Outro ponto que emerge em diversos momentos de fala dos grupos ¢ o carater acolhedor
da cidade, tanto com politicas publicas quanto com oportunidades de trabalho, sendo
interpretado como um atrativo para imigrantes ou pessoas de outras localidades construirem

sua vida na cidade. Em certos momentos, isto € visto como uma barreira social € economica;
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em outros momentos, isso ¢ visto como potencial de mao de obra e de cultura que ja se sente
pertencente, conforme os dados apresentam.

Além disso, alguns participantes evidenciam que o comprometimento maior em pessoas
que moram a menos tempo faz sentido pelo acolhimento das politicas publicas que Caxias do
Sul tem para o publico imigrante, ou que ainda possa haver uma falta de profundidade sobre os
problemas da cidade para melhorar o julgamento. Outros comentam que a cidade ¢ boa
comparada a outros locais que as pessoas possam ter experienciado anteriormente. Isso ficou
evidenciado nos dois grupos focais como ponto em comum de percepgao.

Também, além de relacionar com o dado de que as pessoas que moram hé pouco tempo

na cidade tém o CAF.E e CAF.P mais altos do que as médias dos outros grupos:

“porque eu acho que € isso, eu acho que tem bem o desenho da realidade,
acho que transpareceu muito bem nas respostas ali postas né? E me chamou atengao
esses com menos de 1 ano, que realmente acho que toda, toda essa imigrag¢ao que veio
aqui agora, recente ¢ tudo né, essa acolhida que a gente sabe que muitas familias apds
enchente e com as crises externas né, entdo acho que ¢ muito isso dentro dessa cidade
acolhedora que ainda é a nossa, ¢ 1 cidade do trabalho, né? Que se mostra ali aqui tem
trabalho, tem 1 possibilidade de 1 renda de sustentar a familia, entdo, e estd bem

perfeito” (P03, informagdo verbal 1:321, 2025).

“vocé vai construindo este pertencimento ¢ esta afetividade, né? Entdo, para
as pessoas que chegam na cidade, os novos migrantes, né, eles também tém que ter
acesso ao conhecimento da cidade, né? E quando vai se construindo este
pertencimento, (...) eu acho que o pertencimento ele se d4 com o reconhecimento, e
para ter reconhecimento tem que ter primeiro o conhecimento. Entdo eu conhego,
entdo eu reconhego, € ai eu pertenco (...). Entdo, eu me reconhego, eu passo a me sentir
pertencendo. Entdo este afeto se da nesse pertencimento, esse reconhecimento. Por
isso a importancia da educagdo, da cultura, né, das acdes de socializacdo, eventos,
atividades, participacdo 1a no bairro da comunidade, levar, trazer, mostrar, entdo e
essa dinamica que se faz sentido muito pela cultura” (P11, informacdo verbal 2:304,

2025).

Ainda, ¢ pontuada a questdo de vinculos locais a partir de uma logica instrumental (CCI)

que a cidade deu para as pessoas ao longo da vida:

“(...) na minha leitura ¢ o que que te faz se manter aqui né porque que tu
segue em Caxias entdo pelos convidados que esta as pessoas pelo trabalho enfim mas
o que Caxias esta dando de motivos para as pessoas continuarem aqui € o0 que a gente

talvez ja tenha que ninguém saiba, (...) sobre a gente ir turistar na propria cidade, sobre
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a gente reconhecer a nossa cidade também como 1 lugar legal, (...) Entdo ¢ muito mais
legal nos outros lugares do que aqui ¢ a gente ndo consegue trocar a lente e olhar a

cidade de outra forma.” (P06, informacao verbal 1:314, 2025).

Em sintese, o codigo Identidade e reconhecimento (ou falta de) evidencia-se como base
simbolica do comprometimento cidaddo: quando as pessoas se reconhecem e sdo reconhecidas,
pertencimento e afeto se fortalecem e tendem a gerar participagdo e impactos urbanos. O
reconhecimento social e cultural funciona como ponto de partida que antecede e da sentido ao
pertencimento (CAF-P), ao afeto (CAF-E) e ao proprio desenvolvimento urbano sustentavel
(DUS). Sem essa base, as agdes tendem a perder for¢a transformadora; com ela, criam-se
condigdes para que iniciativas individuais ou coletivas se alinhem aos processos de inovagao
social e fortalegam a capacidade da cidade de se reinventar de forma sustentavel. O acolhimento
a imigrantes reforca a importdncia do reconhecimento como condi¢do de engajamento,

enquanto sua auséncia fragiliza a conversdo do vinculo psicoldgico em agdo transformadora.
4.3.5.1.2. Conhecimento e comunica¢do (ou falta de)

O padrao de co-ocorréncias indica que Conhecimento e comunicagdo (ou falta de)
(n=55) operam como infraestrutura transversal que habilita resultados em DUS e converte
pertencimento (CAF-P) em agdo coletiva (Figura 25). A forca com DUS (31) sugere que tornar
visiveis problemas, iniciativas e indicadores (mapear, informar, divulgar) ¢ visto pelos
participantes como condi¢do para que praticas sustentaveis se consolidem e sejam
percebidas/avaliadas. A associagdo alta com CAF-P (24) mostra que conhecer — reconhecer
— pertencer ¢ um caminho recorrente: informacao e circulagcdo de saberes nutrem identidade
local e motivam engajamento. A IS (6) aparece mais fraca, coerente com a ideia de que
conhecimento/comunicagdo viabiliza varios projetos, mas ndo ¢ atributo de cada inovagao
especifica. Os sinais modestos de CAF-E (5) e CNO (4) refor¢gam que emogao e dever importam
menos quando faltam canais e visibilidade; e a auséncia de CCI (0) indica que o eixo nao ¢

utilitarista (ndo depende de célculo custo-beneficio), mas de acesso, conexao e reconhecimento.
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Figura 25 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Conhecimento e Comunicagdo

Dus 31
CNO 4
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Em diversos momentos da pesquisa, os participantes alegam o desconhecimento em

geral de iniciativas como um impeditivo para a participacdo em inovagoes sociais:

“A gente precisa conhecer; a sociedade precisa conhecer.” (P02, informagao

verbal 1:309, 2025).

“é impressionante como a sociedade vive em bolhas, sabe? Vive separado. E
a gente precisa fazer todas essas conexdes, e eu tenho feito muito isso.” (P14,

informacao verbal 2:287, 2025).

“As vezes a pessoa nio se sente pertencente porque ela nio conhece 1 outra
realidade né, e € que, isso foi falado assim, daqui a pouco o centro quer dar pra
periferia mas buscar algo, porque a periferia pode dar né, para a cidade ali, (...) talvez
a gente consiga ter 1 equalizagdo assim dos sensos de pertencimento.” (P1,

informagao verbal 2:334, 2025).

Em outros momentos, os participantes pontuam como o conhecimento com a pratica das

inovagoes sociais auxiliou no engajamento com as acoes:

“quando a gente comecou a recolher tampinhas em 2015, a as pessoas
comegaram a se dar conta que junto com a tampinha elas ndo podiam entregar a
garrafa PET e que era 1 volume muito maior e elas comegaram a se dar conta do lixo,
né, produzido, do residuo produzido e como que aquilo tudo impactava, porque nossa,
a gente recolhe tanta tampinha e as garrafas e tal. Entdo, acho que isso deu 1
conscientizagdo 1 pouco maior assim do que que eu, qual é a marca que eu estou

deixando pro planeta né, essa ¢ 1 coisa.” (P04, informagao verbal 1:297, 2025).
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“eu acho que a gente cuida do que a gente conhece, a gente cuida do que a
gente se sente pertencente, entdo pensando no desenvolvimento sustentavel nesse
ponto de vista s6cio ambiental essa talvez, eu preciso conhecer o que esta ali pra poder
cuidar né, (...) bem do basico do classico da educa¢do ambiental que hoje nem se usa
mais tanto, mas eu acho importante que ¢ o conhecer para preservar, entdao eu ndo

posso preservar e eu ndo conheco né.” (P06, informacao verbal 1:316, 2025).

“(...) P11 tinha falado antes da questdo do conhecimento né, do
reconhecimento, do pertencimento, porque ¢ muito incrivel como a gente ndo conhece
as coisas e eu fico pensando na grande populagdo, porque assim, a gente se pensar no
nesse comprometimento de desenvolvimento sustentdvel, a gente ndo anda de
transporte coletivo, a gente tem muitos carros na cidade, entdo pessoas que tém poder
aquisitivo, ndo é pessoas que ndo tém poder aquisitivo, que as vezes numa familia tem
3 carros numa casa ¢ cada 1 anda 1 pessoa, né?(...) Entdo, eu acho que isso passa de
novo naquele naquela questdo do entendimento do conhecimento de querer, né, de
saber que ndo ¢ bom s6 pra mim, mas ¢ pro outro. Entdo eu acho que falta ainda muito

assim, muito mesmo.” (P12, informacao verbal 2:115, 2025).

Por outro lado, os participantes comentam que existem muitas iniciativas boas na cidade
que ndo sdo vistas por falta de comunicagdo efetiva para a comunidade e que falta uma

orquestragdo entre todos os agentes:

“Entdo a gente tem coisas muito boas, como politicas publicas como
iniciativas, sabe? As que aqui sdo tao trazidas e essas novas citadas, mas de 1 forma
geral, as pessoas ndo sabem, tem uns ndo sabem dos outros, tem preconceitos uns com
os outros, sabe? E incrivel eu tive, como eu passei por diferentes segmentos, eu
reconhego isso e como que tu ama a vida e ndo conhece né? E como que tu valoriza o
que tu ndo conhece, entdo falta 1 grande orquestragdo de tudo isso,” (P14, informagdo

verbal 2:311, 2025).

“educando o pessoal que nem ela fala que ¢ importante essa educacdo, e ¢
importante o conhecimento das coisas também, ndo s6 a educacdo, é conhecer
realmente, ter conhecimento do que estd acontecendo, ter essa visdo macro, € nao
micro né, entdo o que que acontece, eu vejo assim” (P10, informagao verbal 2:325 ,

2025).

Sem inferir causalidade, o conjunto aponta conhecimento/comunicagdo como
mecanismo mediador: quando presente, amplia coordenacdo, legitima iniciativas e fortalece
pertencimento, favorecendo impactos em DUS; quando ausente, quebra a ponte entre

intencao/comprometimento e pratica.
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4.3.5.1.3. Cocriagdo (individualismo/ou falta de)

O codigo tem alta intensidade (n=53) e co-ocorre sobretudo com IS (19) e DUS (13),
indicando que a cocriagdo € percebida como via pratica para que iniciativas de inovagao social
se convertam em resultados de desenvolvimento urbano sustentdvel (Figura 26). Entre as
dimensdes de comprometimento, a associagdo ¢ maior com CAF-P (10) do que com CAF-E (7)
e CNO (6), sinal de que pertencimento/identidade sustenta melhor as praticas colaborativas do
que emogao ou dever isolados. CCI (3) ¢ residual, sugerindo baixo peso de calculo utilitarista

na decisdo de cocriar.

Figura 26 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Cocriagdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Sem inferir causalidade, o padrdo aponta a cocriagdo como mecanismo mediador:
quando presente, liga pertencimento a agdo coletiva em projetos de IS com efeitos em DUS;
quando ausente (individualismo), quebra-se a ponte entre compromisso declarado e

transformagao urbana.

“Mas a partir do momento que a gente cria do 0 projeto todos nos, cada 1 que
esta aqui vai querer fazer aquilo acontecer, e eu sinto que o senso de pertencimento
né, (...), quanto mais a gente constroi colaborativamente e quanto mais pessoas
entendem que elas fazem parte daquilo que elas tém, esse empoderamento, assim
também que elas sdo ouvidas, que elas sdo escutadas, que elas podem trazer suas ideias
e construir, ¢ principalmente depois quando a gente enxerga aquilo sendo realizados

assim” (P06, informacao verbal 1:284, 2025).

“Agora, 0 quanto a juncdo de esforgos, né coletivo poderia impactar mais no
desenvolvimento da cidade. Entdo eu ainda vejo muitas a¢des isoladas, né, e ndo

convergindo que 1 coisa que poderia ser muito maior e trazer 1 impacto e 1
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visibilidade maior pra poder impactar as agdes das pessoas.” (P03, informagao verbal
1:302, 2025).

Muitos acreditam na relacdo dos conceitos, mas comentam que nao percebem isso
ocorrendo na cidade de Caxias do Sul. H4 um individualismo, uma falta de conhecimento do

que existe e de potencializar as agdes para a melhoria da cidade.

“no sentido de eu ndo fui convidado quando o negdcio estava pronto, mas
sim pra construir juntos o senso de pertencimento ¢ muito maior, ¢ a taxa de conversao
acho que ¢ muito maior também, entdo acho que quando a gente constroi projetos né,
entdo se eu vir aqui apresentar 1 projeto para vocés que ja estd pronto, dizer quem
quer vir comigo, pode ser que vocés todos queiram ouvir, mas no fim das contas o
projeto ainda é meu, ¢ quem vai querer, vai dar, vai dar a vida por ele vai ser eu, vocés

vao 14 ajudar por fora vocés conseguem” (P06, informagdo verbal 1:67, 2025).

“Essa questdo assim, principalmente de que em Caxias né o cidadao ele
delega essas responsabilidades, né? Entdo o pensamento coletivo, ele é pouco assim,
se sobrepde ao comprometimento individual e com algumas causas, mas o todo, falta.”

(P05, informag@o verbal 1:67, 2025).

Por outro lado, quando a cocriagao ndo acontece, uma das palavras que apareceram foi
individualismo como motivo para o nao comprometimento ou 0 ndo sucesso das iniciativas de
IS ¢ DUS. Ambos também falaram sobre o individualismo e a falta de cocriagdo entre os

promotores de inovagao social.

“Senso de coletividade eu acho que falta ¢ a gente, ficamos no quadradinho
da gente né? O impacto que que algumas acdes ja ¢ acontecer naquele ambiente, as

vezes né entdo ¢ complexo.” (P9, informagao verbal 2:116, 2025).

“o outro lado da moeda que eu acho que Caxias tem, que dai vai naquele
outro comprometimento ali (normativo), ¢ assim tipo, eu tenho que resolver esse
probleméo aqui, ai que vem alguém de fora, o Espirito Santo que baixe aqui e que
resolva todos os problemas pra nos porque eu tenho mais o que fazer, sabe? Ento eu
noto também que existe isso. 1 afastamento assim tipo, confiar que alguém vai chegar
e vai ser responsavel por aquilo, né? (...) Mas ndo assim, esse a minha institui¢ao vai
fazer isso, a outra instituigdo vai fazer aquilo, a gente ainda ndo a gente ndo conseguiu
ainda chegar nesse ponto, a gente teve alguns momentos que aconteceram isso em

alguns projetos, mas depois a gente se perde.” (P13, informagao verbal 2:318, 2025)

“Na minha cabega, (...) estd muito ligada ao emocional e a familia, cadé o
amor civico sabe, cadé 1 coisa civica pra 1 cidade que tu que tu faz parte dela e me
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passa isso assim, me passa o individualismo, que ¢ 1 coisa cultural forte, por mais
coisas legais que a gente tenha, cada 1 faz a sua, sabe?” (P14, informacdo verbal

2:130, 2025).

“a propria historia da cidade nos levou a isso, ndo sei, ¢ essa falta de espirito
coletivo, né? Esse individualismo, quer dizer, a minha familia, o meu circulo de
relacionamento, né? E o resto € o resto. E se a gente tiver forte aqui, a gente se garante

o resto se lixe, né?” (P11, informagédo verbal 2:319, 2025)

O poder publico também foi citado e criticado como um agente que nao colabora para a
constru¢do coletiva, na visdo dos participantes, este ator ndo estabelece conversas para
cocriagdo e acaba incorrendo em barreiras de adesdo ou enfraquecimento de iniciativas ja

existentes.

“Noés nunca fomos procurados por nenhum o6rgéo publico, ndo existe essa
parceria, parece que cada um faz por si. E dai o individualismo atrapalha, porque
quando ndo tem essa unido, as a¢des ficam isoladas” (P03, informag&o verbal 1:299,

2025).

“a visao de cidade, eles ndo tém, eles ndo tém. Entdo cada um vai fazendo o
seu, e ai falta essa sinergia para melhorar de fato a cidade” (P03, informagéo verbal

1:301, 2025).

As falas dos participantes reforcam essa leitura ao mostrar que convidar para construir
desde a origem aumenta o senso de pertencimento e “empodera”, enquanto a falta de articulagdo

interinstitucional e a légica “cada um faz o seu” enfraquecem a adesao e a escala.
4.3.5.1.4. Engajamento (ou falta de)

O Engajamento (ou falta de) (n=31) aparece predominantemente associado a DUS (14)
e IS (12), ou seja, € percebido como o motor que leva praticas de inovagdo social a produzir
efeitos no desenvolvimento urbano sustentavel (Figura 27). Entre os vinculos de
comprometimento, CAF-P (10) se destaca o pertencimento que engaja, CNO (7) aparece como
gatilho normativo (dever/responsabilidade) e CAF-E (5) tem peso menor; CCI (1) ¢ residual,

indicando baixo papel utilitarista.
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Figura 27 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Engajamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Sem inferir causalidade, o padrdo € consistente com o engajamento como mecanismo
mediador: quando presente, liga pertencimento — acdo em IS — efeitos em DUS; quando
ausente, mesmo havendo identificacdo/emo¢do, a ponte se rompe € o impacto nao se
materializa. Além disso, os grupos questionam a visibilidade real do engajamento (ex.:

mutirdes), sugerindo dispersdo e baixa coordenacao.

“Mas eu acho que o que engaja é bem esse sentimento de ser de Caxias, de
estar aqui, ou de desse sentimento de dever porqué de novo aquela a cara de Caxias
ndo € mais a mesma, nds ndo SOMos mais 0s mesmos, € muita gente deve isso a Caxias
né, (...) entdo eu acho que esse senso de pertencimento € o que prende e o que faz com
que a gente se mova pra querer mais € melhor né, por Caxias.” (P2, informagao verbal

1:312, 2025).

“Entdo, eu acho que assim, quando tem esse comprometimento afetivo ali, a
acdo que a pessoa tem a possibilidade de ajudar, ela se encaixa. (...) quando eu tenho
apossibilidade, eu me engajo, né? (...) eu acho que a gente tem esse comprometimento
e ndo mede esforgo porque isso nos faz bem, a gente quer ver realmente deixar o

mundo melhor, né?” (P3, informagao verbal 1:279, 2025).

“E a parte da correlagio forte, né, porque se eu estou emocionalmente ligada
a cidade, se eu tenho esse senso de pertencimento, eu vou me engajar mais nessas
causas, eu vou buscar, vou me preocupar mais com as coisas que estdo acontecendo
no meu lado. Claro que tem essa questdo negativa (...) porque a gente ndo tem tanto
engajamento, mas eu acho quanto se poderia, (...) a gente tem muita condigdo pra isso,
tem muita riqueza pra isso, muita gente pra isso, poderia ser muito mais né, o
comprometimento e muito mais desenvolvimento dessas inovagdes sociais.” (P2,

informacao verbal 1:311, 2025).
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“Me chama atencdo, 1 mutirdes de limpeza da cidade, eu queria 90
participando dos mutirdes que a gente que a gente organiza [referindo-se ao dado de

90 pessoas em ac¢des de mutirdes de limpeza]* (P6, informagio verbal 1:329, 2025).

“Eu acho que ali a resposta ali, a pergunta ali, as pessoas entenderem
diferente, se ja participaram, se participam de alguma coisa que seja relacionada a
reciclagem, porque mutirdes de limpeza eu botaria assim 0 virgula 000,5%. Bem
independente disso, porque o Multiddes de limpeza eu vejo 1a pelo bairro, eu espalho
na nas redes sociais que sdo 5 redes sociais do bairro, e aparece assim no maximo 10,

no maximo.” (P10, informagao verbal 2:350, 2025).

Ambos os grupos estranharam a quantidade de pessoas envolvidas com mutirdes de
limpeza, pontuaram que, quando realizam acdes neste sentido, ndo aparecem tantas pessoas
assim, além disso, foi comentado que podem ser outros tipos de mutirdes nao s6 com o apelo
ambiental, mas de comunidades locais em equipamentos compartilhados. O que reflete uma
ndo percepgao do engajamento que pode existir, mas disperso nao geraria impacto na percepgao

dos cidadaos.
4.3.5.1.5. Comportamento

O Comportamento (n=17) aparece mais associado a IS (5) e a CNO (5), sugerindo que,
quando os participantes falam do “fazer”, isso tende a ocorrer dentro de projetos/acdes de
inovacdo social e amparado por enquadramentos normativos (regras, campanhas,
responsabilidades), mais do que por afeto/identidade (CAF-E = 2; CAF-P = 2). CCI (1) ¢
residual (Figura 28). A ligagdo baixa com DUS (1) aponta que o “agir” é percebido como meio,

mas a ponte até o resultado permanece pouco visivel (falta de metas/indicadores).

Figura 28 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Comportamento
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.
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Sem inferir causalidade, o padrdo indica que normas sociais e contextos de IS tendem a
ativar o agir; para fortalecer a conexao com DUS, ¢ preciso tornar legiveis os impactos

(indicadores, monitoramento).

“Em relag@o a inovagdo social, (...) a minha vida toda né, separei residuos e
brigo com quem nédo separa, né, cuido muito disso, mas eu tenho a firme convicgdo
que a grande inovagdo ¢ o comportamento, né?” (P14, informagdo verbal 2:261,

2025).

“gente entendeu que na verdade o trabalho que foi feito pros residuos acabou
mudando comportamentos, (...), mas a gente esta vendo que as pessoas que estdo ali,
que a gente ja conhece, porque sdo pessoas recorrentes.” (P6, informagdo verbal

1:354, 2025).

“mas eu também acredito muito que a gente precisa trabalhar a infancia E ai
eles que vao mudar... o adulto, muito pouco a gente consegue mudar 1 cultura da
minha, mas se nés focarmos bem focado na infincia a gente tem esperanga né de as

coisas serem diferente daqui um tempo.” (P9, informagao verbal 2:302, 2025).

Além da contradi¢do entre o que se fala e o que se faz, este cddigo traz a visdo dos
participantes que citam mudancas estruturais na sociedade a partir de mudancgas
comportamentais, seja ainda na fase infantil, seja na recorréncia de participacao nas inovagdes

sociais.
4.3.5.1.6. Mapear a cidade

Por fim, o cddigo Mapear a cidade (n=16) co-ocorre sobretudo com DUS (7) e CAF-P
(6), com vinculos discretos com IS (2) e CAF-E (1), e auséncia de associagdes com CNO e CCI
(Figura 29). Sem inferir causalidade, o padrdo ¢ compativel com o mapeamento/diagndstico
territorial como condicdo capacitante: ao tornar visiveis “quem faz o qué, onde”, reduz
assimetrias de informagdo, fortalece pertencimento (CAF-P) e viabiliza coordenagdo de agdes

com impacto no DUS.
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Figura 29 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e Mapear a cidade
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

O baixo sinal com IS sugere que “mapear” opera menos como atributo de projetos
especificos e mais como infraestrutura transversal para planejar, escalar e avaliar (indicadores),

alinhado as dificuldades de mensuragdo apontadas pelos participantes.

“Que ¢ a ideia de mapear e mostrar o que que a gente tem e o que que a gente
passa, né? Porque a realidade das situacdes, das agdes, a gente, na bem da verdade
quem fala e quem se queixa de pesquisa € quem ndo conhece. Quem nio esta préoximo
de agdes, quem ndo tem esse orgulho, quem ja ndo fala ndo se sente pertencente né.”

(P2, informagédo verbal 1:177, 2025).

“ao invés de a gente chegar com ideias e ficar inventando, a primeira coisa
que tem que fazer ¢ mapear Caxias, e mostrar tudo o que tem de bom e que funciona,
né, e ai a gente vai ter mais senso de pertencimento e de ser de orgulho de ser Caxias
porque a gente tem muitas agdes sociais, a gente tem muitas acdes de inovagdo, a

gente tem muita coisa acontecendo.” (P2, informacao verbal 1:305, 2025).

O mapeamento de iniciativas ou do que ocorre na cidade ¢ levantado como solucdo para
trazer conhecimento aos cidadaos que, segundo os participantes, geraria maior pertencimento
ou tornaria a cidade com maior desenvolvimento sustentdvel. Além disto, um mapeamento de
iniciativas poderia gerar maior comprometimento dos cidaddos e, também, cocriacdo para
potencializar o que j4 existe na cidade e ndo projetos paralelos e desconexos que ndo possuem

tanta forga.
43.5.2. Acdes de Desenvolvimento Urbano sustentavel

O diagrama de fluxos ajuda a “ver o caminho” que os participantes atribuem ao

desenvolvimento urbano sustentavel (Figura 30). Partimos da ideia de DUS e, quase
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naturalmente, o discurso se abre em dois trilhos principais: planejamento urbano, que d4 forma,
dire¢do e continuidade as acdes, e estratégias institucionais (parcerias), a engrenagem que
conecta atores e faz os projetos sairem do papel e ganharem escala. Os ODS entram como uma
bussola: oferecem linguagem comum e horizonte de metas, embora aparegcam menos no dia a

dia das préaticas, mais como referéncia de sentido do que como rotina operacional.
Figura 30 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e A¢oes de Desenvolvimento Urbano Sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Sem inferir causalidade, o grafico sugere que ¢ a combinagdo entre visdo (planejar) e
costura de atores (parcerias) que sustenta os resultados percebidos; pertencimento, afeto e dever

aparecem como correntes auxiliares, mas o movimento principal nasce dessa relacdo coletiva.
4.3.5.2.1. Estratégias institucionais (parcerias/ou falta de)

Com 32 ocorréncias, co-ocorre sobretudo com IS (14) e DUS (9); os vinculos com CAF-
E (4), CAF-P (2) e CNO (2) sao discretos, e CCI (0) ¢ ausente. Sem inferir causalidade, o padrao
sugere que os participantes entendem que a costura institucional (governo—sociedade—setor
privado) ¢ o arranjo habilitador para que iniciativas de inovacdo social ganhem escala,
continuidade e impacto urbano. Emocao, pertencimento e dever aparecem, mas nao explicam a
dindmica central; a chave estd na sinergia interinstitucional (e na sua falta), citada como gargalo

recorrente.
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“Nés nunca fomos procurados por nenhum 6rgédo publico. (...) parece que

cada um faz por si.” (P03, informagao verbal 1:299, 2025).

“eu entendo que nesses projetos de inovagdo social falta 1 olhar, falta 1 olhar
do governo mesmo, falta 1 olhar do poder ptblico, ndo s6 a parte executiva como a

parte também legislativa.” (P4, informagdo verbal 1:298, 2025).

“E eu acho que 1 conceito que talvez pudesse ser abordado ¢ assim, aonde
que o poder publico poderia interferir mais, onde que o poder publico poderia instigar
mais que isso nascesse, né? (...) Se mapeia o que se faz. Cara, isso ndo seria 1 agdo do
poder publico de chamar pesquisadores né, gente que estuda, gente que estuda como
fazer estatisticamente essas coisas né, € ndo pessoas assim que aleatoriamente fazem

1 negécio e acham que aquilo” (P4, informagao verbal 1:337, 2025).

Ambos os grupos focais pontuaram sobre a auséncia ou o atrapalho do poder publico
junto as agdes de inovacdo social. De outra forma, ndo sdo apenas as parcerias e articulagdes

com o poder publico que sdo pontuadas, mas também com a academia.
4.3.5.2.2. Planejamento urbano (ou falta de)

Com 36 ocorréncias, apresenta a ligacdo mais intensa com DUS (20) e vinculos
moderados com CAF-P (3) e IS (3); os sinais em CNO (1) e CCI (2) sdo residuais e CAF-E (0)
nao aparece. O desenho ¢ consistente com o Planejamento urbano como infraestrutura
estruturante para o DUS (mobilidade, ordenamento, servigos, visao de cidade). Ele ndo ¢ vivido
como emogao ou dever; ¢ percebido como condicdo sistémica que, quando ausente, quebra a

ponte entre esfor¢cos pontuais de IS e resultados urbanos.

“Eles [gestdo publica] ndo tém visdo de cidade.” (P04, informagao verbal 3:8,

2025).

“A cidade estd mais limpa (...) o que falta & planejamento.” (P14, informacao

verbal 4:14, 2025).
“Nao teve planejamento.” (P14, informacao verbal 2:100, 2025).

“Eu continuo pessimista... se ndo tiver [planejamento], de novo...” (P05,

informacao verbal 1:100, 2025).

Foco em certos momentos foi criticar a falta de planejamento da cidade, mas ndo
necessariamente conectar com os conceitos da pesquisa verbalmente. Além disto, os

participantes pontuaram que sentiram falta de conceitos relacionados a saude, espacos de lazer
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e bem-estar. Segundo eles isto também se relaciona ao desenvolvimento urbano sustentavel,
além de citarem os problemas da cidade como o sistema de recolhimento atual em formato de

containers.
4.3.5.2.3. ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Com 8 ocorréncias, co-ocorre quase exclusivamente com DUS (4) e CAF-P (2); ndo se
liga a IS, CNO ou CCI. Isso sinaliza que os ODS sdo tratados mais como quadro
normativo/linguagem de metas do proprio DUS (onde as vezes reforcam pertencimento ao
oferecer um “norte” comum), menos como componente explicito das praticas de inovagdo
social. Também surgem duvidas de visibilidade e mensuragdo: ha quem diga que as agdes

existem, mas “ndo sdo percebidas” como ODS.

“Mas quem sabe disso? Talvez nem as pessoas que estdo nessa sala. Entdo
tem coisas que nds ja temos e que ndo ¢ percebido, sabe? Porque toda essa coisa do
individualismo, da mentalidade da cidade ¢ isso era o fator, o fato que a gente sabe,
mas em relagdo a o que ela tem de bom, e coisas importantes dentro dos ODS, ndo ¢
percebido, entdo ndo ¢ isso, sim na minha visdo.” (P14, informagdo verbal 2:217,

2025).

“e ai aparece assim que aquele grupo consegue dar 1 salto, mas € porque a
gente se conhece e se a gente, a gente tem 1 confianca entre nods, a gente vai
construindo essa confianga, ¢ a gente vai dando passos eu acho que o desenvolvimento
sustentavel pra mim é o ODS 17, t4? Porque a gente vai construindo essas redes de
parcerias pra gente né, dar nos proximos passos.” (P13, informacdo verbal 2:317,

2025).

Percebe-se que os participantes ja conhecem de alguma forma os ODS e que apoiam a
Agenda 2030 e sua transversalidade, mas demonstram frustragdo por ndo ser algo mais

difundido na populacdo em geral como estratégia de desenvolvimento urbano sustentavel.
4.3.5.3. Inovagao Social e Iniciativas Comunitarias

O grafico na mostra que a narrativa dos participantes sobre inovagao social se organiza
em dois planos que se alimentam (Figura 31): o conceito amplo de IS e a sua expressao concreta
em iniciativas comunitdrias (agdes sociais). Os fluxos mais robustos partem do
comprometimento afetivo e de pertencimento (CAF-E/CAF-P) e, também, do DUS,

convergindo primeiro para IS; a partir dai, IS funciona como um canal de tradugdo que
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transforma motivacdes e orientacdes de sustentabilidade em projetos com método, arranjos e
possibilidade de escala, que desembocam nas agdes comunitarias. As correntes normativas
(CNO) e instrumental (CCI) aparecem como forgas secundarias, sugerindo que identidade,
vinculo e horizonte de cidade pesam mais do que dever ou calculo na passagem do “querer” ao

“fazer”.

Figura 31 — Co-ocorréncia: conceitos pré-definidos e A¢des de Inovagdo Social
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Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

Ainda que com co-ocorréncia forte entre o codigo de inovagdes sociais e iniciativas
comunitarias, os dois significados se entrelacam e por vezes o significado é confundido pelos

participantes ao expressar a sua relacdo com os demais conceitos do estudo.
4.3.53.1. Iniciativas comunitarias (agoes sociais)

As iniciativas comunitarias (n=31) aparecem, nas falas, como a face concreta da
inovagao social. O codigo co-ocorre com IS (11) e DUS (7), indicando que os participantes
enxergam essas agoes como traducdo pratica do que chamam de inovacao social, com efeitos
percebidos sobre a cidade. O motor do engajar-se ¢ majoritariamente afetivo (CAF-E = 8) e,
em menor medida, identitario (CAF-P = 3); ja dever/norma (CNO = 0) e calculo utilitarista
(CCI = 0) praticamente nao aparecem associados. Sem inferir causalidade, o padrao sugere que
a solidariedade, a comocdao e o vinculo com a comunidade impulsionam as iniciativas
(campanhas, mutirdes, redes de ajuda), enquanto a conexao com o DUS emerge quando essas

acoes ganham escala, continuidade e coordenacao.

“Acho que sim, quem tem esse comprometimento efetivo [...] certamente se
engaja [...] seja em campanhas de doag@o de roupas, de alimentos; né6s mesmos, na
universidade, na época da enchente, faziamos 20.000 sanduiches por dia pra enviar

para as pessoas.” (P03, informag@o verbal, 1:278, 2025).
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“Meu comprometimento ¢ com a causa, ndo com a cidade.” (P04, informagéo

verbal 3:2, 2025).

“Caxias ¢ solidaria e preocupada com o social.” (P09, informacdo verbal

4:33, 2025).
4.3.6. Analise geral

O conjunto de andlises de dados qualitativos oferece uma visao integrada sobre como
os vinculos do comprometimento organizacional se traduzem (ou deixam de se traduzir) em
praticas de inovagdo social (IS) ou em efeitos no desenvolvimento urbano sustentdvel (DUS).
Em sintese, a dindmica observada ¢ ciclica: Comprometimento Afetivo Emocional e de
Pertencimento direcionam os cidadaos em agdes coletivas; tais acoes ganham densidade quando
ha cocriagdo, circulagdo de conhecimento ¢ coordenagdo institucional; e seus resultados
tornam-se perceptiveis quando existem planejamento urbano e instrumentos de mensuragao.
Onde esses elos se fragilizam, prevalecem iniciativas pontuais, baixa capilaridade e impacto
difuso, conforme abordados nas falas da analise.

Tendo como questdo-problema central "Como o comprometimento do cidaddo com
iniciativas de inovagdo social pode contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel?", a
Figura 32 apresenta a relagdo do comprometimento organizacional com as inovagdes sociais no
centro ¢ o desenvolvimento urbano sustentavel no outro extremo, refor¢ando a relagao entre os

conceitos traduzidos na anélise.

Figura 32 — Co-ocorréncia relacionadas entre conceitos da analise qualitativa

CO: CAFE 7 —

ATs: Iniciativas comunitarias —== ”

(acdes saciaisy e —
7 co.cn.ol = .
DUS: DUS
IS:1S
DUS: ODS. Objetivos de .
; Desenvolvimento Sustentave! = &

CO: CAFP €O: CC1 B \\.,

5 DUS: Plangjamento urbano
“ (ou falta de)

Fonte: Dados da pesquisa (2025), Software ATLAS.ti 25.

As dimensdes afetiva-emocional (CAF.E) e de pertencimento (CAF.P) aparecem como
for¢as predominantes que impulsionam a participagdo em IS e em ag¢des comunitarias. O
vinculo com causas, pessoas e lugares opera como base motivacional e de sentido, elevando a

“taxa de conversao” do querer para o fazer. O comprometimento normativo (CNO) surge de
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modo mais episodico, associado a nogdo de dever, e o instrumental (CCI) € residual: salvo em
condigdes socioeconOmicas mais restritivas, o calculo utilitarista raramente explica a adesao as
iniciativas.

As andlises qualitativas organizaram-se em trés categorias integradoras que explicam a
passagem do vinculo psicoldgico ao resultado urbano. Ag¢des de comportamento cidadao
reinem verbos e praticas (cocriar, conhecer/comunicar, engajar, mapear, reconhecer) que
funcionam como pontes operacionais: quando presentes, convertem pertencimento e afeto em
participagdo efetiva. Agdes de desenvolvimento urbano sustentdvel descrevem o trilho
sistémico onde esses esfor¢os ganham escala e continuidade (planejamento urbano, parcerias
interinstitucionais e referéncia aos ODS), fornecendo dire¢do, coordenacao e critérios de
mensuracao. Por fim, Inovagdo e Iniciativas comunitarias representam a traducdo concreta
dessas forcas em projetos e acdes no territorio: a inovagao social atua como canal organizador
(método, arranjos, possibilidade de escala) e as iniciativas comunitarias materializam o
engajamento em resultados perceptiveis; quando faltam mediagdes (cocriagdo, comunicacdo) e
condigdes estruturais (planejamento, parceria), tais iniciativas tendem a ficar pontuais € com
impacto difuso.

Quando se trata das A¢des de comprometimento cidadao, trés eixos praticos se destacam
como “ponte” entre comprometimento e resultados: (i) cocriacdo, que transforma
pertencimento em corresponsabilidade e continuidade; (ii) conhecimento e comunicagdo, que
tornam visiveis problemas, solugdes e atores (conhecer — reconhecer — pertencer — agir),
reduzindo assimetrias de informagdo; e (iii) engajamento propriamente dito, entendido como
pratica recorrente e organizada (ndo apenas adesdo pontual). Adicionalmente, mapear a cidade
desponta como infraestrutura transversal: ao explicitar “quem faz o qué, onde”, favorece a
coordenacao, evita duplicidades e cria base para avaliagao.

Duas fraquezas sistémicas limitam a conversdo de esforcos em impacto urbano: (i)
dificuldade de mensuragdo da IS e de seus efeitos em DUS, o que reduz legitimidade,
aprendizado e escala; e (ii) falta de planejamento urbano articulado e parcerias
interinstitucionais, especialmente com o poder publico, que fragmentam iniciativas € mantém
a logica “cada um faz o seu”. Somam-se a isso o individualismo e a baixa cocriacdo entre
promotores de IS, produzindo dispersdo de esforcos e escassa visibilidade do engajamento (por
exemplo, mutirdes percebidos como pouco frequentados).

A Fase 3 confirma que o desenvolvimento urbano sustentdvel ¢ um processo

colaborativo e organizado por vinculos sociais e territoriais. Os conceitos que mais se
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destacaram foram emocional e pertencimento; a eficicia depende de pontes operacionais
(cocriagdo, conhecimento, engajamento, mapeamento) e de arranjos estruturantes
(planejamento e parcerias); a sustentabilidade do ciclo exige métricas e um quadro de referéncia
compartilhado (ODS). Esses elementos, lidos em conjunto com as evidéncias da Fase 2,
explicam a combinacdo de alto Comprometimento Afetivo Emocional e de Pertencimento,
baixo Comprometimento Instrumental, a oscilacdo do Comprometimento Normativo e a

percepcao de impactos ainda difusos conforme observado no Quadro 16.
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CONCEITO
RELACIONADO

Quadro 16 — Quadro resumo das categorias de analise qualitativa

PONDERACAO POSITIVA

PONDERACAO NEGATIVA

ANALISE

Comprometimento e
Inovacgao Social

O comprometimento ¢ corroborado como
comportamento manifestado em inovagdes sociais,
principalmente motivado por agdes comunitarias
percebidas pelos participantes (P02, 1:275, 2025).

Ainda que corroborado em certos pontos 0s
participantes ndo observam como satisfatorio o
comprometimento com inovagdes sociais na
cidade de Caxias do Sul, principalmente
motivado pela falta de engajamento coletivo
(P13, 1:360, 2025).

O comprometimento cidaddo se manifesta
sobretudo no afeto e pertencimento, traduzindo
vinculos emocionais em participacdo em IS; as
dimensdes normativa e instrumental tém menor
expressao.

Comprometimento e
Desenvolvimento
Urbano Sustentavel

O comprometimento afetivo e de pertencimento é
relacionado com as raizes estabelecidas na cidade,
sendo o ponto de explicagdo para o engajamento
em ac¢oes de desenvolvimento urbano sustentavel
pontuadas pelos participantes (P08, 1:136, 2025).

Observa-se que o comprometimento para o
desenvolvimento urbano sustentavel deve estar
acompanhado de conhecimento sobre a cidade
para gerar identidade e pertencimento, o que foi
criticado na visdo dos participantes por ndo ser
satisfatorio na cidade de Caxias do Sul (P11,
2:303, 2025).

O DUS depende do fortalecimento do
pertencimento e do afeto, mas ¢ limitado pela
baixa corresponsabilidade, individualismo e
auséncia de estratégias de planejamento
articuladas.

Inovacgao Social e
Desenvolvimento
Urbano Sustentavel

A mudanga de comportamento para o DUS ¢
observada como ponto positivo em inovagdes
sociais iniciando como uma inovagao e traduzida
em habitos benéficos para a cidade gerando
pertencimento (P06, 1:294, 2025).

A falta de engajamento em agdes de impacto
coletivo demonstra que a cidade ainda tem muito
a melhorar neste aspecto, sendo a falta de
cocriacdo um impeditivo para o sucesso das
acoes (P14, 2:352, 2025).

A inovagdo social ¢ vista como catalisadora do
DUS, mas carece de planejamento e instrumentos
que ampliem escala e legitimem resultados;
prevalecem acdes isoladas com baixo impacto
coletivo.

As acdes de cocriagdo e engajamento, por

A falta de engajamento e corresponsabilidade

O comportamento cidaddo traduz o vinculo em

Acoes de exemplo, demonstram ser impulsionadores para o diante dos projetos ocasiona uma falta de pratica concreta, mas sua eficacia depende da
comportamento sucesso das inovagdes sociais e DUS, desde que pertencimento nas agdes da cidade o que é existéncia de informacgao, canais de comunicagio
cidadio efetuadas desde o inicio dos projetos (P06, 1:284,  apontado como insatisfatorio para o pensamento e cooperacdo; onde faltam, prevalece isolamento
2025). coletivo pelos participantes (P05, 1:67, 2025). e baixa efetividade.
. . . . . . A DUS ¢ vist duto de planej t
~ Ha um sentimento de pertencimento relacionado Nas falas dos participantes ha uma consonancia O U.S © VISto como produto de planejamento e
Acbes de . . A L . sinergia entre atores; sem essas condigdes
. inclusive ao DUS, com o planeta ¢ a sobre a auséncia do poder publico como entidade S

Desenvolvimento estruturantes, mesmo boas iniciativas

Urbano Sustentavel

responsabilidade que deve ser observada para a
sustentabilidade (P02, 1:276, 2025).

participante do planejamento e execucdo das
iniciativas da cidade (P04, 3:8, 2025).

permanecem fragmentadas e incapazes de gerar
transformac@o abrangente.

Inovacio Social e
Iniciativas
Comunitarias

Quando as ag¢des sdo em vista a um beneficio
coletivo emergencial ainda ¢é percebido um apoio
organizado e inovador para auxiliar a populagdo e

“ndo deixar ninguém para tras” (P03, 1:278, 2025).

Observa-se que as iniciativas de inovagao social
ainda sdo muito vinculadas as iniciativas
comunitarias e pouco planejadas como solugéo
de problemas amplos da cidade (P12, 2:209,
2025).

As iniciativas comunitarias representam a
materializa¢do da IS, mas ainda carecem de
coordenacao e estrutura para alcancar impactos
duradouros; o motor principal ¢ emocional, ndo
normativo ou instrumental.

Fonte: Dados da pesquisa (2025).
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4.4. FASE 3 — ANALISE MISTA DOS RESULTADOS

Conforme salientam Creswell e Clark (2017), a etapa de integragdo em estudos
explanatorios busca conectar as duas abordagens, de modo que os dados qualitativos
aprofundem, expliquem os resultados estatisticos da fase anterior. Neste estudo, essa etapa esta
alinhada ao objetivo geral da pesquisa: “Analisar o comprometimento do cidaddo em
iniciativas de inovagdo social voltadas ao desenvolvimento urbano sustentavel (DUS)” e
relacionada ao objetivo especifico de propor um modelo tedrico que articule essas trés
dimensdes. A analise mista possibilitou examinar de que maneira o comprometimento cidadao,
mensurado quantitativamente por meio de uma escala adaptada ao contexto urbano, encontra
explicagdo nas narrativas qualitativas sobre inovagdes sociais € o desenvolvimento urbano
sustentavel.

Assim, o objetivo desta fase foi articular os diferentes niveis de evidéncia (numéricos e
narrativos) em uma interpretagdo unificada, capaz de sustentar a proposi¢cdo de um modelo
conceitual que conecta o comprometimento cidaddao e a inovagdo social como elementos
interdependentes e fundamentais para a promoc¢ao do desenvolvimento urbano sustentavel.

Destaca-se ainda o papel da ciéncia cidada, como uma construcao coletiva, que orientou
a selecdo dos participantes, vinculados a iniciativas de inovagdo social em Caxias do Sul, e
possibilitou a validagdo participativa dos resultados em encontros de devolutiva. Tal processo
reforcou a legitimidade dos achados e alinhou a pesquisa aos principios de produgdo
colaborativa do conhecimento (Fraisl et al., 2020; 2022) O resultado da Fase 0 — Mapeamento
de Iniciativas, oportunizou a rede de contatos que seguiu por todas as fases da pesquisa,
fidelizando os cientistas cidaddos como parceiros do estudo e incluindo sempre que possivel e
conforme adesdo as etapas da pesquisa.

O perfil coletivo das iniciativas de inovagdo social mapeadas em Caxias do Sul
demonstra que, no dominio de contetido, a maioria das iniciativas se organiza em torno de
comunidades e redes de troca de ideias (80,4%), o que evidencia o protagonismo do
engajamento coletivo como motor das inovagdes. Além disso, destacam-se agdes voltadas a
sensibilidade cidada (28,6%) e a economia circular (12,5%), sinalizando preocupagdo crescente
com sustentabilidade e mudanga de comportamento social. Apesar disso, mais da metade das
iniciativas ndo explicita claramente seu desafio de sustentabilidade (58,9%), o que revela
fragilidades no planejamento e na mensuracdo de impacto. Territorialmente, as iniciativas
concentram-se na escala da cidade (91,1%), mas também alcangam bairros (33,9%) e regides,

mostrando diferentes escalas de atuagao e potencial de replicabilidade.
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No dominio do processo, a maioria das iniciativas ¢ impulsionada por cidaddos e
comunidades (44,6%), seguida por fundagdes e entidades filantrépicas (30,4%), confirmando o
carater plural e coletivo do fenomeno. O mecanismo mais recorrente ¢ a transformagao social
(85,7%), o que indica capacidade de provocar mudangas estruturais e reorganizar praticas
urbanas e sociais. Embora a tecnologia ndo seja o eixo central, observa-se amplo uso de redes
abertas (96,4%) e ferramentas tecnoldgicas padrdo (89,3%) como suporte, funcionando mais
como meios de comunicagao e difusao do que como inovagdo em si. Esse quadro reforga que,
em Caxias do Sul, a inovagdo social emerge das iniciativas comunitarias ¢ das interacdes em
rede, apoiada, mas ndo determinada, pelas TICs.

Por fim, 0 dominio do empoderamento aparece como elemento transversal e estruturante
das iniciativas. Praticamente todas (98,2%) beneficiam diretamente cidadaos e comunidades,
fortalecendo a populacao local. O compartilhamento de informacgdes e recursos ¢ amplamente
difundido (96,4%), assim como a identificacdo coletiva de problemas (55,4%). Os resultados
mais expressivos das iniciativas estdo na oferta de servigos (66,1%), processos inovadores
(44,6%) e geracdo de novos conhecimentos (48,2%), revelando um ecossistema que alia
praticas concretas de atendimento social a produgao de saberes e aprendizagens coletivas. Em
sintese, o perfil mapeado confirma um ecossistema ainda em processo de amadurecimento
quanto a explicitacdo de seus impactos e estratégias de sustentabilidade, mas coeso do ponto de
vista de bases estruturais para conexdes e processos. A abordagem de ciéncia cidada no estudo
possibilitou validar um método que até entao era consolidado nos estudos de ciéncias biologicas
e passou a ser explorado também para interacdes no contexto urbano, nas ciéncias sociais.

A analise dos resultados obtidos na Fase 1 — Etapa Quantitativa, anélise e valida¢ao da
escala do comprometimento cidaddo, apresentou validade estatistica. Diferentemente do
Modelo dos Trés Componentes (TCM) de Meyer e Allen (1990; 1991), foram identificadas
quatro dimensdes: Comprometimento Afetivo de Pertencimento (CAF.P), Comprometimento
Afetivo Emocional (CAF.E), Comprometimento Normativo (CNO) e Comprometimento
Instrumental (CCI) (Allen; Meyer, 1996; Meyer et al., 2002). A valida¢do da escala nas cidades
resultou em um modelo que dividiu o conceito de Comprometimento Afetivo em duas
dimensdes (CAF.P e CAF.E) o que pode estar associado ao contexto da cidade ser mais
vinculativo ao pertencimento local (territorio) e diferenciado do significado emocional de viver
na cidade (emogdes).

Os estudos corroboram de maneira significativa a perspectiva de cidade como

organizac¢do. Tal como as organizagdes, a cidade ¢ atravessada por estruturas sociais, praticas
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culturais, sistemas de linguagem e processos decisorios que moldam comportamentos e
orientam cursos de agao (Mac-Allister, 2004; Saraiva; Carrieri, 2012; Park, 1915). No ambito
organizacional, a busca pela sustentabilidade tornou-se um imperativo estratégico; de forma
analoga, no espago urbano, a sustentabilidade figura como principio norteador do
desenvolvimento, articulando-se com a necessidade de inovagdo social para a consecugdo de
metas coletivas, a exemplo dos ODS e dos conceitos de cidades sustentaveis (Angelidou;
Psaltoglou, 2017).

Assim como nas organizagdes, a cidade demanda planejamento, mapeamento e
diagnosticos sistematicos de suas iniciativas. A identificagdo de conteudo, processos e formas
de empoderamento nos projetos urbanos segue uma légica préxima a das organizagdes que
avaliam seu portfolio de projetos, programas e politicas publicas. Os resultados quantitativos
da tese confirmam esse paralelo: a escala de comprometimento, originalmente concebida no
campo organizacional, mostrou-se valida no contexto urbano. Apesar da adaptagdo, o modelo
manteve propriedades psicométricas consideraveis e bons resultados estatisticos, reforcando a
ideia de que a cidade, entendida como organizacdo social complexa, pode ser analisada com
ferramentas desenvolvidas no campo dos estudos organizacionais.

Além disso, assim como nas organizagdes, nas quais a literatura de Meyer e Herscovitch
(2001) ressalta a importancia de cursos de acdo e metas para sustentar o comprometimento,
também na cidade ¢ necessario delinear estratégias de acdo coletiva orientadas por objetivos
claros. Para que o Desenvolvimento Urbano Sustentdvel (DUS) seja uma realidade, faz-se
necessario que os cidaddos internalizem valores coletivos e participem ativamente de trajetorias
comuns, andlogas a planos estratégicos organizacionais. A inovagdo social, ao ampliar a
capacidade de agdo dos atores urbanos, opera como mecanismo de alinhamento entre metas
sociais e engajamento civico, permitindo que o comprometimento cidadao seja convertido em
praticas concretas de corresponsabilidade.

Portanto, ao reconhecer a cidade como uma organizagdo com fluxos simbolicos,
estratégicos e relacionais (Fischer, 1997; Czarniawska, 1997), os resultados da tese evidenciam
que as categorias analiticas do comprometimento organizacional oferecem subsidios so6lidos
para avangar teoricamente e orientar a interagao da sociedade no espago urbano. Essa analogia
reforga a relevancia dos estudos organizacionais como campo de apoio a transformacao das
cidades rumo a sustentabilidade.

Nas analises dos resultados da pesquisa com cidadaos de Caxias do Sul, as médias dos

itens revelaram maior intensidade nas dimensdes afetivas, especialmente no vinculo de
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pertencimento e no significado pessoal atribuido a cidade. A maior média dos itens foi “Sinto
que faco parte desta cidade” (5,29), o que ¢é possivel constatar que o sentimento de
pertencimento representa o valor mais forte dos cidadaos, também, questao que origina o nome
da dimensdo Comprometimento Afetivo de Pertencimento. A segunda média mais alta na
questdo foi “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade” (5,24), item que da nome a
dimensdao Comprometimento Afetivo Emocional, indicando que os cidaddos tendem a se
identificar emocionalmente com o lugar em que vivem. Na mesma dimensdao (CAF.E),
observamos a terceira maior média na questdo “Esta cidade tem um grande significado pessoal
para mim” (5,22). Esse resultado, associando sentimentos de pertencimento e reconhecimento
simbolico da cidade como parte de sua identidade coletiva. Tais aspectos reforcam o papel do
comprometimento afetivo emocional e de pertencimento como vetor do comprometimento,
aproximando a experiéncia urbana de um vinculo relacional mais profundo.

Por outro lado, as menores médias foram observadas no Comprometimento Normativo,
indicando baixa adesdo a sentimentos de obrigacdo ou dever em relagdo a cidade. A pergunta
“Mesmo que fosse vantajoso, ndo acho que seria correto deixar minha cidade agora” (3,09)
anuncia que os cidadaos, apesar de terem um sentimento alto de pertencimento, ndo sentem
culpa em deixar a cidade para viver outras experiéncias, acusando um desprendimento cultural.
Além desta outra baixa média, foi no item “Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade
agora” (2,66), com valor menor ainda, corroborando que os cidaddos ndo se sentem culpados
por ir embora. Isso sugere que a permanéncia e o engajamento cidadao ndo se sustentam por
imposi¢ao moral ou por um “dever civico” internalizado, mas sim pela constru¢do de
significados pessoais e relacionais. A fragilidade normativa aponta para uma cultura urbana
menos pautada em obrigagdes formais ou tradicdes de cidadania obrigatdria, e mais inclinada
a motivagoes voluntarias e individuais, o que estd em consonancia com a logica contemporanea
da inovacao social baseada em engajamento espontaneo e colaborativo.

Quanto ao Comprometimento Instrumental, os valores se apresentaram intermediarios,
como no caso da questdo “Se eu ndo houvesse investido tanto em mim nesta cidade, poderia
considerar morar em outro lugar” (4,15), revelando que, embora fatores funcionais ou de
interesse proprio tenham algum peso, eles ndo sao determinantes na relacao do cidadao com a
cidade. Essa posi¢do intermediaria mostra que beneficios e custos percebidos podem influenciar
a adesdo as iniciativas urbanas, mas ndo explicam sozinhos os comportamentos de
comprometimento. Esse conjunto de resultados evidencia que o perfil de comprometimento

cidaddo em Caxias do Sul ¢ majoritariamente afetivo, sustentado por lagos simbolicos e
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emocionais, enquanto normas e interesses praticos aparecem de forma secundaria. Isso indica
que estratégias de fortalecimento da participacao devem priorizar agdes que ampliem o senso
de pertencimento, identidade coletiva e significado pessoal em relagdo a cidade, mais do que
apelos formais de dever ou incentivos puramente instrumentais.

As correlacdes entre itens evidenciaram forte associacdo novamente entre as questdes
na propria dimensdo de Comprometimento Afetivo Emocional, como a correlacao mais forte
apresentada (r=0,826) entre “Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade” e “Esta cidade
tem um significado pessoal para mim”. Esse resultado confirma que a dimensao afetiva ¢ coesa
e bem definida, sustentada pela convergéncia entre lagos emocionais e significados pessoais
atribuidos ao espago urbano. Também, houve correlagdes moderadas entre o comprometimento
afetivo emocional € o normativo, como no caso da relagao (r=0,545) entre a cidade ter um
significado emocional e a afirmacao “Eu devo muito a minha cidade”. Essa associacdo, embora
ndo seja tdo forte quanto apontado em estudos organizacionais, corrobora parcialmente a
literatura que mostra tendéncia de alto alinhamento entre dimensdes afetivas e normativas, uma
vez que o apego emocional costuma reforcar a no¢ao de obrigagao moral.

Além disso, surgiram correlacdes moderadas entre itens das dimensdes afetiva e de
pertencimento, bem como com elementos normativos (culpa e corretude) e instrumentais
(dificuldade e perturbacgdo). Esse padrao sugere que o vinculo emocional nio estéd isolado, mas
dialoga com percepgoes de pertencimento e até com fatores de custo, ainda que de modo mais
brando. Entretanto, as relacdes entre dimensdes afetivas e instrumentais foram
predominantemente fracas ou mesmo inversas, refor¢gando a distingdo conceitual ja apontada
na literatura. McGee & Ford (1987), por exemplo, demonstraram que quando a permanéncia
estd baseada apenas em poucas alternativas (continuidade), tende a ndo coexistir com lagos
emocionais positivos. Nesse estudo, esse distanciamento também se confirma, reforgcando que
o engajamento por “falta de op¢do” ndo se traduz em comprometimento afetivo no contexto
urbano.

Por fim, vale destacar que, diferentemente do que a literatura classica sugere, a validagao
da escala no contexto urbano ndo apresentou uma alta correlagdo entre comprometimento
afetivo e normativo, mas sim uma correlagdo moderada. Esse achado indica que, em Caxias do
Sul, os lagos emocionais e a no¢ao de obrigagdo moral caminham juntos, mas nao de forma tao
intensa quanto em contextos organizacionais. Isso sugere que, para além do “dever civico”, a

permanéncia e o engajamento urbano estdo mais fortemente ancorados no significado pessoal
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e relacional atribuido a cidade do que em obrigacdes normativas, revelando especificidades do
fendmeno no espago urbano.

Por fim, a andlise de diferencas entre grupos indicou variagdes significativas segundo
género, faixa etdria, escolaridade, ocupacdo, renda e tempo de residéncia. Destaca-se que
participantes mais idosos, aposentados e com maior tempo de residéncia apresentaram maiores
médias em itens afetivos e normativos, enquanto niveis mais altos de renda reforcaram a
intensidade do vinculo emocional. Os homens apresentaram médias superiores em comparagao
as mulheres, indicando maior vinculo afetivo e normativo dos respondentes do género
masculino em relagdo a cidade. As médias das respostas tendem a aumentar progressivamente
com o avanco da idade, indicando que participantes mais velhos reportam niveis mais elevados
de identificacdo afetiva, pertencimento, significado pessoal, lealdade e sentimento de obrigagao
em relacdo a cidade, além de menor disposicao para se afastar do municipio. Na questao de
escolaridade, as questdes de comprometimento afetivo emocional e de pertencimento, os
respondentes com pos-graduacdo e mestrado relataram médias superiores em relacdo aqueles
com ensino médio ou graduagao, indicando que niveis mais elevados de escolaridade tendem a
estar associados a maior identificacdo afetiva com a cidade. Resultados andlogos foram
encontrados para o componente normativo, onde os escores mais elevados concentram-se nos
participantes com ensino fundamental, enquanto as menores médias sdo observadas entre
respondentes com graduac¢do e doutorado.

Com relagdo a ocupagdo, aposentados/pensionistas destacaram-se por apresentar médias
mais elevadas em praticamente todos os itens do comprometimento afetivo e normativo em
relacdo a cidade, indicando maior vinculo emocional, sentimento de pertencimento e lealdade
em comparagdo aos demais grupos (em consondncia com a faixa etdria). Em contraste, os
desempregados apresentaram as menores médias em quase todos os itens, sugerindo menor
identificacdo com a cidade. O grupo de funcionarios publicos e socios/dirigentes também
apresentou médias acima da média geral em varios indicadores, especialmente no que se refere
ao significado pessoal da cidade e ao sentimento de pertencimento.

Os participantes pertencentes as faixas de renda mais elevadas apresentaram médias
superiores em praticamente todos os itens do comprometimento afetivo, especialmente no que
se refere ao sentimento de pertencimento, identificagao e significado pessoal atribuido a cidade.
Em contrapartida, os respondentes com menor renda, especialmente aqueles que recebem até
um salario minimo, reportaram niveis mais baixos nessas dimensdes. Por fim, quanto ao tempo

de residéncia, de modo geral, os individuos que residem ha menos de 5 anos na cidade
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apresentam os niveis mais elevados de comprometimento afetivo emocional e de
pertencimento, conforme evidenciado pelas médias superiores nestas dimensdes. Em seguida,
os residentes de longa permanéncia (mais de 20 anos) e os nativos também apresentam médias
elevadas, porém inferiores as dos recém-chegados. Este ponto foi muito debatido na analise
qualitativa dos dados pelos participantes do grupo focal.

Em sintese, os resultados quantitativos confirmam a estrutura multidimensional do
comprometimento cidadao e evidenciam maior adesdo das dimensdes afetivas em comparagao
as normativas e instrumentais, oferecendo subsidios para a etapa qualitativa de explicagdo e
aprofundamento. Os dados qualitativos explicam os quantitativos ao oferecer significados para
as médias, narrativas para os contrastes entre grupos, razdes para correlacdes moderadas e
contextos para a fragil dimensao normativa.

Na andlise quantitativa, as maiores médias foram nos comprometimentos afetivos
(emocional e de pertencimento). Nos grupos focais emergiram falas sobre engajamento a partir
do sentimento de pertencimento a cidade, lagos emocionais com as iniciativas e significado que
a cidade tem para a populagdo. As falas qualificam estatisticamente o que os nimeros ja
mostravam: o cidadao participa porque “quer” e “sente-se parte”, alinhado ao modelo afetivo
de Meyer & Allen (1991). Além disso, na analise quantitativa, as menores médias foram
relacionadas ao comprometimento normativo (sentimento de obrigacdo/dever). Nos dados
qualitativos, as falas reforcaram que a permanéncia e o engajamento ndo decorrem de um
“dever civico”, mas de significados individuais. Neste momento, as categorias de curso de agao
iniciaram a emergir no estudo, evidenciando que havia uma relacdo intermediaria entre o
comprometimento e os demais conceitos. J4& no comprometimento instrumental, as médias
intermediarias e correlagdes fracas ou inversas com as demais dimensdes foram corroboradas
por falas dos participantes que associaram a adesao as iniciativas a condigdes socioeconomicas
(falta de alternativas, falta de conhecimento, dependéncia de servigos basicos). As falas
corroboram McGee & Ford (1987) e Meyer & Allen (1991) de que a permanéncia baseada
apenas em custo ndo gera identificagdo emocional.

Os dados quantitativos de diferencas entre grupos, por exemplo, o perfil de maiores
médias em i1dosos, aposentados € com maior tempo de residéncia, foram corroborados nos
dados qualitativos por relatos que enfatizam o enraizamento territorial € a memoria envolvida
na trajetoria do cidaddo na cidade. A andlise qualitativa langou luz sobre os significados sociais
por trds dos contrastes estatisticos e estruturou na légica dos codigos novos conceitos

emergentes.
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Por outro lado, as correlagdes moderadas entre dimensdes afetivas e normativas
apresentadas pelo quantitativo foram explicadas pela participacao do grupo focal, em que o elo
emocional e de pertencimento na cidade, em alguns casos, gera corresponsabilidade, mas
depende de praticas de cocriagdo, comunicacdo e engajamento continuo. O qualitativo explica
por que a correlagdo ndo ¢ tdo alta quando a obrigacdo s6 emerge quando hd mecanismos
coletivos que transformam afeto em corresponsabilidade (Angelidou & Psaltoglou, 2017). Por
fim, a andlise mista indicou que o comprometimento afetivo (emocional e de pertencimento) €
a base do perfil cidaddo, pois nos resultados qualitativos os relatos apontaram que iniciativas
de inovacdo social s6 geram impacto no DUS quando esse afeto ¢ canalizado com agdes
comunitarias, planejamento e parcerias. Sem essas pontes, os impactos sdo difusos ou dispersos.
Em outras palavras, o comprometimento afetivo leva ao engajamento em acdes de inovacgao
social e estas, corroboradas pelos participantes do grupo focal, impulsionam o desenvolvimento
urbano sustentavel.

As relagdes em comum com as médias reforcam essa convergéncia em diversos
aspectos. A maior média (“Sinto que faco parte desta cidade”) foi ilustrada por falas de
pertencimento e vinculos comunitarios, como no caso de PO8: “¢ esse senso de pertencimento
que faz ter um desenvolvimento sustentavel”. Em contrapartida, a menor média (“Eu me
sentiria culpado se deixasse minha cidade agora’) encontra eco em relatos que apontam para o
desprendimento cultural e o baixo peso do dever civico como motivadores da permanéncia
como para P05: “ele ¢ reflexo daquilo que a gente ja falou, as pessoas sentem que precisam
participar porque sendo estdo falhando com a sociedade, ¢ mais um dever do que vontade as
vezes, mas isso também gera movimento nas agdes sociais”. Além disso, conceitos emergentes
das falas complementam os nimeros ao mostrar como se ddo as mediagdes praticas do vinculo
psicolégico em acdo: Acgdes de comportamento cidaddo operam como pontes entre
pertencimento e engajamento, mas sao limitadas pela falta de informagado e cooperagao; Agdes
de DUS indicam que a transformac¢do depende de planejamento, parcerias € métricas, sem 0s
quais os esfor¢cos permanecem fragmentados; Inovacdo social e iniciativas comunitérias
mostram-se como materializagdo do comprometimento predominantemente afetivo (emocional
e de pertencimento), embora ainda caregam de coordenagdo e estrutura para gerar impacto
coletivo de maior escala.

Assim, a analise mista dos resultados (Fase 2) possibilita o desenho de um framework

conceitual que contempla os modelos da literatura e coloca-os conectados em um fluxo que
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inicia com o comprometimento cidadao, passa pelas iniciativas de inovagdo social e finda no

conceito do desenvolvimento urbano sustentavel (Figura 33).

Figura 33 — Framework proposto da tese.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No framework proposto, o campo dos estudos organizacionais corroborado pela
validagdo estatistica é representado pelo circulo maior azul: A validagao de uma escala adaptada
confirmou a estrutura de comprometimento (afetivo, normativo e instrumental), j4 consagrada
nos estudos organizacionais (Meyer; Allen, 1991; Allen; Meyer, 1996). Esse resultado reforca
que o nucleo conceitual do comprometimento como comportamento multidimensional mantém
sua validade mesmo ao ser transposto para o contexto urbano, sustentando a ideia de cidade
como organizagdo (Fischer, 1997; Czarniawska, 1997). Assim, o campo dos estudos
organizacionais fornece a base tedrica mais robusta para explicar as interrelacdes e agdes para
agir em prol do coletivo urbano.

Além disso, foi adicionada a dimensao afetiva desmembrada em emocional ¢ de
pertencimento, representada no circulo menor roxo: Os resultados indicaram que o
comprometimento afetivo se divide em duas dimensdes distintas. Esse desmembramento
amplia o modelo original de Meyer e Allen (1991), mostrando que, no contexto urbano, as
relagdes emocionais e de identidade espacial ndo se sobrepdem, mas operam de forma

complementar. Isso é consistente com a no¢ao de cidade como locus de multiplas identidades
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(Saraiva; Carrieri, 2012), onde afeto e pertencimento emergem como vetores centrais de
transformacao social.

Em seguida, foram adicionados ao modelo os cursos de agdo como flechas moderadoras
do comprometimento cidaddo: Inspirando-se na proposta de Meyer e Herscovitch (2001), que
ampliaram o comprometimento para comportamentos focais e discricionarios, o0 modelo desta
tese incorpora cursos de acdo moderadores que traduzem o vinculo psicoldgico em pratica
social. Esses cursos funcionam como mediadores que convertem o comprometimento em
participagdo efetiva, respondendo as lacunas de engajamento e cooperacdo frequentemente
apontadas pelos cidadaos nos dados qualitativos (Angelidou; Psaltoglou, 2017; Adro;
Fernandes, 2020).

Ainda, foi efetuada a adigdo das iniciativas comunitdrias como pratica tangivel das
inovagdes sociais (flecha laranja): As iniciativas comunitdrias aparecem no modelo como
expressoes concretas da inovacdo social, funcionando como canais de tradug¢do do
comprometimento em resultados territoriais. Elas se mantém categorizadas por dominio,
conteudo e empoderamento das IS (Angelidou; Psaltoglou, 2017), em que necessidades sociais
se materializam em agdes coletivas como mutirdes, hortas urbanas e campanhas solidarias.
Embora muitas vezes limitadas em escala, tais praticas revelam a poténcia transformadora do
comprometimento afetivo, funcionando como laboratérios de cidadania e sementes para o
desenvolvimento urbano sustentavel (Moulaert; Nussbaumer, 2005).

Por fim, foi adicionada a presenca de planejamento e parcerias como agdes moderadoras
do DUS: o modelo revisitado também enfatiza que os efeitos do comprometimento e da
inovacao social sobre o DUS dependem de arranjos estruturantes. Esses elementos alinham-se
as dimensdes propostas por Tang e Lee (2016), sem as quais as iniciativas tendem a permanecer
fragmentadas. A literatura confirma que a capacidade de articulacao entre atores ¢ condicao
para transformar agdes isoladas em impactos sist€émicos (Yigitcanlar et al., 2019; Mieg, 2012).

Os principais resultados do presente estudo mostram que € possivel construir uma
avaliacdo do comprometimento cidaddo sob o olhar das cidades como organizagdes, isto €,
pode-se identificar que comprometimentos os cidaddos t€ém com maior forca para criar

estratégias e politicas publicas para agao em prol do desenvolvimento urbano sustentavel.
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5, CONSIDERACOES FINAIS

A relevancia dos estudos sobre o comprometimento cidadao esta na busca por cidades
que possuem cidaddaos que busquem solugdes inovadoras para suas necessidades sociais,
colaborando com o desenvolvimento urbano sustentavel. O percurso empreendido inscreve-se
no campo dos estudos organizacionais, urbanos e sociais, articulando referenciais teéricos de
diversas areas: do comprometimento organizacional, da cidade enquanto organizag¢do viva, do
desenvolvimento e sustentabilidade urbana, das inovagdes sociais e da ciéncia cidada. Ainda se
faz necessario ampliar as visdes sobre o objeto cidade, considerando os desafios postos e
identificando instrumentos que possam auxiliar a compreender, planejar e executar novas
realidades possiveis aos territorios urbanos.

A presente tese buscou analisar o comprometimento cidaddo em iniciativas de inovagao
social para o desenvolvimento urbano sustentavel. Buscando alcangar este objetivo foi
realizado um estudo de método misto sequencial explanatdrio, organizado em quatro fases: (i)
mapeamento de iniciativas locais de inovacdo social; (ii) mensuracdo quantitativa do
comprometimento cidaddo, mediante adaptacdo e validacdo de escalas de comprometimento
organizacional para o contexto urbano; (iii) investigacao qualitativa por meio de grupos focais,
buscando captar dimensdes e relagdes que contribuem para o desenvolvimento urbano
sustentavel; e (iv) anélise mista, na qual os achados resultam em um modelo que conecta o
comprometimento cidaddo, a inovacao social e o desenvolvimento urbano sustentavel.

No que se refere aos objetivos especificos, os resultados mostraram: (i) o consolidado
ecossistema de inovagdo social da cidade, com seus perfis e publicos relacionados; (ii) a
existéncia de dimensdes multiplas do comprometimento (afetivo emocional, afetivo de
pertencimento, normativo e instrumental), confirmando a adequagdo do modelo tridimensional
de Meyer & Allen (1991) para além do contexto organizacional; (iii) a associagdo entre
comprometimento cidadao e inovacao social, na medida em que vinculos afetivos e normativos
favorecem o engajamento e cocriagdo em agdes comunitarias e coletivas, enquanto a logica
instrumental revela tensdes ligadas ao interesse pessoal de participacdo e ao delegar
responsabilidades; (iv) a relagdo entre inovagao social e desenvolvimento urbano sustentavel,
em que iniciativas locais, mesmo longe do satisfatorio para os participantes, apresentam
potencial de impacto quando conectadas em redes e orquestradas de forma planejada. (v) a
importancia da ciéncia cidadda como estratégia metodoldgica e politica para ampliar a
legitimidade social do conhecimento e fortalecer processos participativos de transformacgao

urbana.
183



A adogdo da ciéncia cidada no estudo possibilitou validar um método tradicionalmente
consolidado nas ciéncias bioldgicas e ambientais, mas ainda pouco explorado nas ciéncias
sociais aplicadas ao contexto urbano. Essa transposi¢do metodologica ampliou o alcance da
abordagem, permitindo analisar interagdes sociais e processos de engajamento comunitario a
partir de protocolos testados de participagdo e coleta de dados. O projeto Sociocidade
desempenhou papel central nesse movimento, ao criar uma identidade visual e simbdlica capaz
de aproximar pesquisadores e cidaddos, estabelecendo vinculos de confianca e pertencimento.
Testaram-se, assim, estratégias de marca e identidade como instrumentos promissores para a
construcdo de conexdes entre ciéncia e sociedade, reforcando o engajamento nas iniciativas e
consolidando a ciéncia cidadd como um principio de inclusdo, coprodu¢do de conhecimento e
legitimagdo social dos resultados.

A luz destes achados, a tese oferece a proposicao final de um modelo tedrico no qual o
comprometimento cidaddo constitui a conexa@o entre o individuo com a cidade; esse vinculo se
expressa na participagcdo em inovagdes sociais, que representa a acdo tomada para um objetivo;
e tal participagdo incide sobre o desenvolvimento urbano sustentavel, compreendido como
contexto e propodsito de planejamento das cidades.

Teoricamente, o estudo contribui com a ampliagcdo do construto de comprometimento.
Ao transpor o modelo tridimensional (Meyer; Allen, 1991; 1996) do nivel organizacional para
o nivel urbano, foi possivel validar empiricamente a ideia de que o vinculo psicologico com a
cidade guarda semelhangas estruturais com o vinculo com a organizacao (Becker, 1960), mas
apresenta conteudos especificos relacionados a pertencimento, identidade e cocriagao cidada.
Além disso, foi possivel identificar a ampliacdo do conceito de comprometimento que, no
contexto das cidades, ¢ percebido separadamente em relagdo aos aspectos emocionais e de
significado do pertencimento e “fazer parte”.

A integracao entre campos disciplinares pode relacionar estudos de comprometimento,
inovacao social e desenvolvimento urbano sustentavel em que a tese contribui para superar
intersec¢des tedricas, construindo uma ponte entre os estudos organizacionais, os estudos
urbanos e a administragdo publica. Além disso, o estudo amplia o olhar sobre as formas de
mensuracao e de definicdo do conceito de inovagao social, que, por parte dos participantes, nao
possui clareza e entendimento popular, demonstrando a necessidade de avangos sobre o
conceito. Por fim, a formulacdo de um modelo conceitual, o qual articula dimensdes

psicologicas (comprometimento), comportamentais (participagdo em inovagdo social) e
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contextuais (desenvolvimento urbano sustentavel), alinhando-se a concep¢ao de cidade como
“organizacao viva” (Park, 1915; Fischer, 1997).

Empiricamente, os achados oferecem subsidios para governos locais, organizagdes da
sociedade civil e universidades que buscam fomentar cidades mais participativas e resilientes.
O estudo indica que estratégias de engajamento devem priorizar o fortalecimento de vinculos
afetivos e normativos dos cidaddos com sua cidade de forma planejada e orquestrada e sugere
que o mapeamento € a valorizacao de iniciativas de inovagao social podem ampliar os efeitos
de rede e potencializar impactos em sustentabilidade urbana. Além de reforgar que a ciéncia
cidada ¢ instrumento relevante para a produgdo de dados localizados, capazes de informar
politicas publicas alinhadas aos ODS (Fraisl et al., 2020). O desenvolvimento do trabalho
apoiado pela abordagem de ciéncia cidada entrega para a comunidade uma conexdo entre a
ciéncia e as iniciativas de inovacao social, promovendo um mapeamento da inovacao social na
cidade e uma interpretagao do perfil de comprometimento cidaddo de Caxias do Sul o qual pode

ser replicado em outros locais dada a validade estatistica comprovada no estudo.
5.1. LIMITACOES DO ESTUDO

Como limitagdes do estudo, pode-se citar o fato de que a pesquisa se concentrou em um
unico municipio (Caxias do Sul), o que restringe a generaliza¢do dos resultados; ademais, a
adaptacdo de escalas organizacionais ao contexto urbano, embora validada estatisticamente,
pode ndo capturar toda a complexidade do vinculo cidaddo-cidade. Houve a limitacdo do
engajamento das iniciativas de inovagao social em participar da pesquisa e na abordagem de
ciéncia cidada de depender dos agentes para impulsionamento, coleta e interagdo com o estudo.
Também, tanto a coleta quantitativa quanto a coleta qualitativa, realizada em grupos focais,
dependeram da disposi¢do dos participantes em expressar percepgdes, o que pode ter gerado
vieses culturais e de linguagem. Nos grupos focais, os dados dependem da disposicao dos
participantes a verbalizar percepgdes e experiéncias, o que pode introduzir vieses culturais e
linguisticos. Além disso, a validagdo das opinides nas iniciativas de inovagdo social sobre o
desenvolvimento urbano sustentavel ocorreu em um recorte temporal delimitado, o que
restringe a observacao de efeitos cumulativos ou de longo prazo.

Por fim, deve-se reconhecer que a transferibilidade dos achados para outras cidades
exige cautela, sendo necessaria a replicagdo em diferentes localidades e condigdes
sociopoliticas. Essas limitagdes, embora ndo invalidem os resultados, configuram pontos de

aten¢do que orientam a agenda de futuras investiga¢des, conforme detalhado na proxima secao.
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5.2. PROPOSTAS DE PESQUISAS FUTURAS

As limitagdes de um estudo podem ser interpretadas nao apenas como restrigdes, mas
como oportunidades para a abertura de novos caminhos de investigacdo. Assim, a presente
pesquisa suscita diferentes possibilidades de aprofundamento teérico, metodologico e empirico,
tanto para o campo do comprometimento cidadao quanto para os estudos de inovagao social e
desenvolvimento urbano sustentdvel. Em termos gerais, destacam-se as seguintes dire¢oes:

Pode ser explorado em estudos futuros o aprofundamento conceitual de inovagao social
vs. agdo social: os grupos focais revelaram davidas entre os participantes quanto a distingao
entre inovagdo social € agdo social, muitas vezes associando inovacao ao “novo” e acao social
a praticas assistenciais recorrentes. Esse achado abre espacgo para investigacdes sobre como tais
conceitos sao compreendidos em diferentes publicos e contextos, testando a clareza e a
aplicabilidade das defini¢des disponiveis na literatura.

Ha a possibilidade de estudos com o objetivo de replicagdo e robustez do modelo,
recomendando-se a aplicagdo do modelo tedrico em cidades de diferentes portes, contextos
sociopoliticos e condi¢des socioecondmicas, a fim de testar sua validade externa e
comparabilidade. Além disso, € possivel explorar o aprimoramento de escalas de mensuragao,
sugerindo-se o desenvolvimento de instrumentos préprios de comprometimento cidadio,
incorporando indicadores e dimensdes especificas da vida urbana, como identidade territorial,
confianga institucional e percepcao de justica espacial. Em estudos longitudinais, € possivel em
investigacoes futuras acompanhar ao longo do tempo como o comprometimento cidadao evolui
diante de processos de transformacdo urbana, crises climaticas ou politicas de cidades
inteligentes, permitindo observar efeitos de médio e longo prazo.

Modelagens avangadas poderiam compor andlises futuras utilizando variaveis
dependentes especificas, como o senso de pertencimento, em modelos de regressao ou PLS-
SEM, investigando como o comprometimento (afetivo emocional, afetivo de pertencimento,
normativo, instrumental) e os perfis de cidaddo (sensor, compartilhador, colaborador,
empreendedor) atuam como mediadores na relagdo com o desenvolvimento urbano sustentavel.

Também seria possivel investigar a mensuragdo do impacto do DUS em uma estrutura
conceitual aqui apresentada, podendo ser usada no monitoramento e avaliacdo do
desenvolvimento urbano sustentavel, especialmente para identificar categorias e indicadores-
chave de impacto em politicas publicas e iniciativas comunitarias. Além de efetuar andlises

cruzadas QUAN+QUAL em futuros estudos, podendo avancar no uso dos memos da analise
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qualitativa como insumo para andlises quantitativas, permitindo triangulagdo entre dados
estatisticos e narrativas dos participantes.

Por fim, destaca-se que a pesquisa pode contribuir para o desenvolvimento de novas
ferramentas de diagndstico cidadao e de desenho de politicas publicas, orientadas por diretrizes
sustentaveis e inclusivas. Ao aprofundar a compreensdo sobre as motivagdes individuais e
coletivas que levam os cidadaos a atuarem como sensores, compartilhadores, colaboradores ou
empreendedores do espaco urbano, novas investigagdes poderao subsidiar a formulacao de
praticas que promovam uma participa¢ao cidada mais efetiva, continua e transformadora, em

alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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APENDICE A - MATRIZ DE CATEGORIZACAO POR DOMINIOS

ID Nome Conteudo Processo Componente de TIC Empoderamento
Caracteristicas
Assunto Desafio da do Contexto Tipo de Mecanismo Inovagio
Como se identifica Principal: Sustentabilidade: Urbano: Organizacio: de Inovacdo: Foco: Tecnolégica Papel: Beneficiarios Tipo: Resultado:
AAPECAN - Associagdo
de Apoio de Pessoas com
1  Cancer SE; * CI; F/C; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SRV; PRC;
Agao da Cidadania - Caxias CITZ;
2 do Sul COMNET; * CI; ML; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; IDEPR; SIR; SRV;SM;
3 AD.Work Espaco Office COMNET; * CI, BUS; ORGN; ON; ST; SUP;  BUS; CITZ, SIR; SRV; COLPL;
APAE - Associagdo de Pais
4 e Amigos dos Excepcionais SE; * CI; F/C; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SRV; PRC;
SRV; PRC;
5 Arte na quebrada COMNET; * NE; CI; CITZ; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SIR; MDES; KNOW;
6  Associagdo Crianga Feliz SE; * CI, F/C, STRANS; ON; ST; SUP; CITIZ; SIR; SRV;
7  Brecho Chicdo CIRC; REC; CI, F/C; SE; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; PRD; SRV,
8  Breché Mo Amiga CIRC; SE; REC; CI, F/C; STRANS; SE; ON; ST; SUP;, CITZ; SIR; PRD; SRV,
9  Casa Anjos Voluntdrios COMNET; * CI; F/C, STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SOPR; SRV; PRC;
Casa Cinquentenario
10 Coworking COMNET; * CI, BUS; ORGN; ON; ST, SUP; BUS; CITZ; SIR; SRV; COLPL;
11 Casa das Etnias COMNET; * CI; INT; CITZ, STRANS; ON; ST, SUP; CITZ, SIR; SRV; KNOW;
STRANS; PRD; KNOW;
ENVI; NE; CI; RE; ORGN; OH; OD; CITZ; ACA; RE; SIR;IDEPR; TECH;
12 Citylivinglab COMNET; RESE; AWP; INT; ACA; RE; SOCM; OK; BE; EM; GOV, MDES; COLPL;
Colavoro Sanvitto
13 Coworking COMNET; * CI, BUS; ORGN; ON; ST; SUP;  BUS; CITZ, SIR; SRV; COLPL;
CITZ,
14 Coletivo Meio COMNET; * NE; CI, GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SRV;
SRV;
15 Coletivo Social ELO COMNET; * CI; CITZ; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SIR; SOPR; COMPL;
CIRC;
16 Cooperativa Paz e Bem COMNET; SE; WASTE; REC; CI; NE; CITZ; SE; STRANS; SE; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SOPR; SRV; PRC;
ENVI;
17 Desafio Pedal Caxias COMNET; AWP; CI; CITZ; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; IDEPR; PRC; SRV,
REC; RESE;
18 ECO Vida Villagio ENVI; CIRC; BIOD; NE; CITZ, STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; SOPR; PRC; KNOW,;
19 Engenharia Solidéria ENVI; CIRC; REC; WASTE; CI; CITZ; ACA; STRANS; ON; ST, SUP; CITZ; ACA; SIR; IDEPR; SRV; PRC;
ENVI;
20 Fluéncia Casa Hip Hop COMNET; * NE; CI, CITZ; STRANS; ON; OK; ST; SUP;, CITZ; SIR; IDEPR; SRV; KNOW;
CIRC; ORGN; CITZ; BUS;
21 Fundagdo Caxias COMNET; RESE; CL RE; F/C; STRANS; ON; ST; SUP; ACA,; SIR; IDEPR; SRV; INST;
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ORGN; SRV; KNOW;
22 Fundag¢do Marcopolo COMNET; * CI; RE; F/C; STRANS; OD; OK; ST; SUP; CITZ; GOV, SIR; MDES; INST;
Grupo Escoteiro Amigo COMNET; CITZ; SIR; IDEPR;
23 Panda ENVI; AWP; CILNE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO;  SOPR; PRC; KNOW,;
COMNET; CITZ; SIR; IDEPR;
24 Grupo Escoteiro Aracé ENVI; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SOPR; PRC; KNOW;
Grupo Escoteiro Baden- COMNET; CITZ; SIR; IDEPR;
25 Powell ENVI; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO;  SOPR; PRC; KNOW;
Grupo Escoteiro do Mar COMNET; CITZ; SIR; IDEPR;
26 Bardo de Teffé ENVI; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SOPR; PRC; KNOW;
COMNET; CITZ, SIR; IDEPR;
27 Grupo Escoteiro Imigrante  ENVI; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST, SUP;, CITZ; GRASO; SOPR; PRC; KNOW;
COMNET; CITZ, SIR; IDEPR;
28 Grupo Escoteiro Moacara ENVI; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SOPR; PRC; KNOW;
Grupo Escoteiro Saint COMNET; CITZ, SIR; IDEPR;
29 Hilaire ENVI; AWP; CI, NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO;  SOPR; PRC; KNOW,
KNOW;
STRANS; GOV; CITZ; COLPL;
30 INOVARS COMNET; * RE; ML; GOV, ORGN; ON; ST; SUP;  ACA; SIR; MDES;  INST;
Instituto de Leitura
31  Quindim COMNET; * CI; ML; F/C; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; IDEPR;  SRV; KNOW;
ORGN; CITZ; ACA; SRV; KNOW;
32 Instituto Elisabetha Randon COMNET; SE; * RE; ML; F/C, STRANS; ON; OD; ST, SUP; BUS; SIR; IDEPR;  INST;
TECH;
CITZ; BUS; KNOW;
33 Instituto Hélice COMNET; * CI; ML; CITZ; ORGN; ON; OD; BE; EM; ACA; SIR; IDEPR; INST;
PRD; TECH;
ENE; RESE; STRANS; KNOW;
34 Instituto Hercilio Randon COMNET; AWP; ML; BUS; RE; ORGN; ON; OD; BE; EM; ACA; BUS; SIR; MDES; INST;
35 Instituto Samba COMNET; * NE; CI; CITZ; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SIR; IDEPR; PRC; COLPL;
Lions Club Educagéo e ORGN; SRV; KNOW;
36 Cultura COMNET; SE; * CI; ML; F/C; ACA; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; ACA; SIR; MDES; COLPL;
CIRC; SIR; IDEPR; PRC; KNOW;
37 Lixo Zero - Caxias COMNET; REC; WASTE,; CI, CITZ, STRANS; ON; OK; ST; SUP; CITZ; SE; GOV; SOPR; SM; COLPL;
STRANS; SIR; SOPR;
38 Mao Amiga SE; REC; CI, F/C, ORGN; ON; ST; SUP;, CITZ; IDEPR; SRV; PRC;
REC; RESE;
39 Mios em Agdo ENVI; BIOD; CI; CITZ; STRANS; ON; * * CITZ, SIR; KNOW;
MOBICAXIAS - COMNET;
40 Mobiliza¢do por Caxias ENVI, AWP; CI, BUS; ORGN; OD; ON; BE; EM; CITZ; SIR; TECH; SRV,
41 Mutua Coworking COMNET; * CI; BUS; ORGN; ON; ST; SUP;, BUS; CITZ; SIR; SRV; COLPL;
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STRANS; KNOW;
42 Parceiros Voluntarios COMNET; * CI; F/C; ORGN; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; SIR; IDEPR; INST;
PATNA - Pastoral de
Apoio Toxicomano Nova
43  Aurora SE; * CI; F/C; STRANS; ON; ST; SUP;, CITZ; SOPR; SRV; PRC;
CITZ; BUS;
44  Ponto Coletivo COMNET; * NE; CI, CITZ; BUS; STRANS; ON; ST; SUP;  GRASO; SIR; IDEPR;  SRV; COLPL;
RIMVIVER - Associagdo
dos Renais Cronicos de
45 Caxias do Sul SE; * CI, F/C; STRANS; ON; ST; SUP;, CITZ; SIR; IDEPR; SRV, PRC;
STRANS;
46 Rotary Club COMNET; * CI, F/C; ORGN; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; IDEPR; SRV, INST;
STRANS; SRV; KNOW;
47 RS Criativo COMNET; * CI; RE; GOV, ORGN; ON; ST; SUP;  CITZ; BUS; SIR; IDEPR;  INST;
ORGN; IDEPR;
48 RS Seguro Comunidade COMNET; * CI; RE; GOV; STRANS; ON; OD; ST; SUP; CITZ; GOV, MDES; PRC; INST;
49 Sonhar Acordado COMNET; * CI; F/C, STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; MDES; SRV; PRC;
STRANS; SIR; IDEPR; SRV, PRC;
RESE; AWP; ORGN; CITZ; ACA; RE; SOPR; KNOW;
50 TaliesEM COMNET,; SE; BIOD; CI; NE; ML, ACA; SOCM; ON; OD; BE; EM; GRASO; MDES; COLPL;
51 UCS Comunidade COMNET; * CI, RE; ML; ACA; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; SIR; IDEPR;  SRV; KNOW;
52 UCS Municipios COMNET; * RE; ML; ACA; STRANS; ON; ST, SUP;, CITZ, SIR; IDEPR;  SRV; KNOW,
ENVI; CITZ; SIR; IDEPR;
53 Unicca COMNET; AWP; CI; NE; GRASO; STRANS; ON; ST; SUP; CITZ; GRASO; MDES; PRC; SRV;
Upworks Espagos
54 Colaborativos COMNET; * CI; BUS; ORGN; ON; ST; SUP; BUS; CITZ; SIR; SRV; COLPL;
55 VIELAS Espago Cultural COMNET; * NE,; CI, CITZ, STRANS; ON; ST, SUP;, CITZ; SIR; IDEPR; PRC;
KNOW; SM;
ENVI; STRANS; CITZ; GOV, SIR; IDEPR;  LEGIS;
56 Vivacidade Lab COMNET; AWP; NE; CI; CITZ; SOCM; ON; OK; ST; SUP; GRASO; MDES; COLPL;
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APENDICE B - ESCALA DE PESQUISA QUANTITATIVA

Esta pesquisa faz parte de uma Tese do Doutorado em

) PARTICIPE DA PESQUISA!  syministracao (PPGA-UCS).

« W City

+ o Living
Objetivo: Explorar o impacto do comprometimento cidadéo em R
Comprometimento Cidadao: iniciativas de inovagdo social para o desenvolvimento urbano
Inovagdo Social para o SUFTRAEEL REARPEAR
D vi to Urb Importante: Suas respostas serdo anonimas e usadas apenas
SOCIOCIDADE esenvc’) vimento Urbano academicamente. A pesquisa leva cerca de 8 minutos e ndo
Ciéneia Cidada Sustentavel apresenta riscos. Vocé pode interromper a participagdo a cares
qualguer momento.
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA PARTICIPAR DO ESTUDO
Aceito participar da presente pesquisa: Sim Possuo 18 anos completos no momento da pesquisa: Sim Ndo
A. COMPROMETIMENTO ClDADﬂO Discordo Concordo
N , - o S totalmente totalmente
Responda as afirmagdes com seu nivel de concordéncia.
1. Eu ficaria muito feliz e passar o resto da minha vida nesta cidade. 1 2 3 4 5 6 7
2. Eu sinto como se os problemas desta cidade fossem meus préprios. 1 2 3 4 5 6 7
3. Eu sinto que fago parte a esta cidade. 1 2 3 4 5 8 7
4. Eu me sinto emocionalmente ligado a esta cidade. 1 2 38 4 5 B 7
5. Eu me sinto como parte da familia na minha cidade. 1 2 3 4 5 6 7
6. Esta cidade tem um grande significado pessoal para mim. 1 2 3 4 5 68 7
7. Atualmente, permanecer na minha cidade é uma quest&o de necessidade. 1 2 3 4 5 6 7
8. Atualmente, permanecer na minha cidade &€ uma questéo de desejo. 1 2 3 4 &5 6 7
9. Seria muito dificil para mim deixar minha cidade neste momento, mesmeo gue eu quisesse. 1 2 3 4 5 8 7
10. Muitos aspectos da minha vida seriam perturbados se eu decidisse sair da minha cidade agora. 1 2 3 4 5 6 7
11. Sinto que tenho poucas opgdes para deixar esta cidade. 1 2 3 4 5 6 7
12. Se eu ndo tivesse investido tanto de mim nesta cidade, poderia considerar morar em outro lugar. 1 2 3 4 ] 6 7
13. Um dos poucos aspectos negativos de deixar esta cidade seriam as poucas alternativas disponiveis. 1 2 3 4 5 6 7
14. Sinto obrigagéo de permanecer em minha cidade atual. 1 2 3 4 5 6 7
16. Mesmo que fosse vantajoso, no acho que seria correto deixar minha cidade agora. 1 2 3 4 5 6 7
16. Eu me sentiria culpado se deixasse minha cidade agora. 1 2 3 4 5 6 7
17. Esta cidade merece minha lealdade. 1 2 3 4 B B @7
18. Eu n&o deixaria minha cidade agora porque sinto uma obrigacéo para com as pessoas nela. 1 2 3 4 5 6 7
19. Eu devo muito & minha cidade. 1 2 3 4 5] 6 7
-~ @
B. COMPORTAMENTO CIDADAO e o &L
& e & £ o
Informe a frequéncia com que vocé realiza ou colabora com certas agées no seu cotidiano. & & & F $

1. Eu participo de iniciativas que envolvem a coleta de dados em minha comunidade (respondo pesquisas, Censo do

IBGE, informo problemas, eventos climéticos, entre outros).

2. Eu acompanho questdes locais que considero importantes, como problemas ambientais ou urbanos (noticias da

cidade, grupos do bairro, redes sociais, informagdes locais, audiéncias publicas).

3. Eu uso tecnologias para relatar problemas que percebo em meu entorno (sites ou aplicativos de celular da

prefeitura, denancias de problemas em redes sociais, Al6 Caxias, Wize, Google maps).

4. Eu compartilho bens e servicos com outras pessoas em minha comunidade (empréstimos de objetos, combinar

caronas, compartilhar Tv/internet, cuidar do pet ou casa dos vizinhos).

5. Eu participo de plataformas onde as pessoas compartilham coisas para reduzir o consumo de recursos (grupos de
doagdo e troca de objetos, grupos de desapegos, brechés virtuais, OLX, Peguei Emprestei, BlaBlaCar, grupos de carona

solidéria, Sebo online).

6. Eu contribuo com recursos que néo utilizo mais, como roupas ou alimentos, para iniciativas comunitarias.

7.Eu fago parte de redes ou comunidades que promovem a sustentabilidade ambiental (ONGs, hortas comunitérias,

mutirdes de limpeza, consumo responsdvel, descarte consciente).

8. Eu contribuo com ideias e conhecimento para iniciativas que buscam solugbes para desafios ambientais globais
(enquetes e consultas pablicas, cursos e palestras, apoiar coletivos de causas sociais, ambientais e animais).

9. Eu colaboro com outras pessoas para criar e promover praticas sustentéveis em minha comunidade (participagéo

e organizag&o de eventos, voluntariade, oficinas e rodas de conversa, apoiar projetos sustentaveis).

10. Eu me envolvo na criagdo de novos negdcios que ajudam a resolver problemas ambientais (empresas, coletivos,

startups, venda de produtos ecolégicos ou produzidos localmente, ecoturismo, educagdo ambiental, ESG).

11. Eu busco combinar inovagéo e sustentabilidade ao desenvolver novos produtos ou servigos (produtos com

materiais reciclaveis ou biodegradaveis, economia de recursos naturais, impacto social).

12. Eu acredito que as empresas podem djudar a resolver problemas sociais e ambientais.
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PARTICIPE DA PESQUISA!
Comprometimento Cidaddo: Inovacdo Social para o Desenvolvimento Urbano Sustentével

C.INOVAGOES SOCIAIS PARA O DESENVOLVIMENTO URBANO SUSTENTAVEL
Confira abaixo, algumas iniciativas de inovagoes sociais que colaboram para o desenvolvimento urbano sustentavel
e marque as opgdes que vocé participa:
Mutirdes de limpeza da cidade;
Compartilhamento de carros;
Sensores da cidade (uso informagées ou colaboro com dados);
Troca de bens e servigos;
Empresas sustentéveis (compra produtos ou servigos ambientalmente corretos);
Jardins comunitérios;
Banco de tempo (moeda comunitaria que recompensa as pessoas com créditos de tempo pelo trabalho que realizam);
Aplicativos que informem problemas urbanos;
Feiras de trocas;
Apoio financeiro para causas sociais;
Hortas urbanas;
Salas de trabalho compartilhadas (co-working);
Compartilhamento de refeigdes;
Bibliotecas comunitérias;
Energia compartilhada (gerc:da por fontes renovaveis, como energia solar, edlica, hidrelétrica, biomassa);
Mercados de segunda méo (brechés);
Projetos de reciclagem coletiva;
Habitacéo colaborativa (hostels, repablicas);
Oficinas de reparo comunitdrio;
Plataformas de mobilidade urbana (aplicativos, sites, grupos de redes sociais);
Grupos de ideias para politicas publicas (Crowdsourcing, Reuniées de bairro, Cémara de vereadores);
Parques de inovagdo urbana (espagos de inovagéo empresarial, TECNOUCS, TECNOPUC);
Cozinhas comunitérias;
Educagdo a custo zero (aulas online ou presenciais);
Clube de troca de brinquedos;
Servigos de salde comunitaria;
Mobilidrio urbano colaborativo;
Escolas comunitdrias auténomas;
Mutirées de construgéo habitacional;
Coleta colaborativa de Ggua da chuva (reservatérios, cisternas);
Parcerias publico-privadas para espagos verdes (adogéo de pragas e parques);

SOCIOCIDADE

Ciéncia Cidada

Nenhuma das iniciativas acima

D. PERFIL DO RESPONDENTE

Nos conte um pouco sobre vocé? 4. Qual seu status de emprego/remuneragdo? 6. Em que cidade vocé mora?

1. Qual seu género? Desempregado
ini Assalariado
Feminino 7. Em que bairro vocé mora?
Masculino Do lar

Prefiro ndo dizer Aposentado ou pensionista

Auténomo 8. HG quanto tempo voceé reside

nesta cidade?

Sécio ou dirigente

Funciond@rio pablico Menos de 1 ano

Rendimento de aplicagdo ou aluguel Dela 5 anos

3. Qual seu grau de instrugao? De 6 a 10 anos
Q 9 v 5. Qual sua renda individual mensal?
Nenhum De 11 a 20 anos

Até um salério minimo (R$1.412,00)
De 1a 3 saldrios minimos (R$1.412,01 a R$4.230,00)
De 3 a 5 salarios minimos (R$4.230,01 a R$7.060,00)

Ensinc Fundamental Mais de 20 anos

Ensino Médio Nascido(a) na cidade

Graduagdo De 5 a 10 saldrios minimos (R$7.060,01 a R$14.120,00)

Pés-graduagdo (MBA/Especializagdo) De 10 a 15 saldrios minimos (R$14.120,01 a R$21180,00) . oy

Mestrado Acima de 15 saldrios minimos (R$21.180,01+) e 'w uo' SO
Doutorado
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APENDICE C - MATRIZ DE CORRELACAO

CAF01 CAF02 CAF03 CAF04 CAF05 CAF06 CCI02 CCI03 CCI04 CCI05 CNO02 CNO03 CNO04 CNOO5 CNOO6
CAFO0! Eu ficaria muito Pearson 1 464" 5417 561 5717 523" 316 3157 ,052  ,041 325" 276" 452 335 423"
feliz em passar o resto ~ Correlation
da minha vida nesta Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 281 ,396 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
cidade. N 439 438 439 439 437 439 437 439 439 438 438 439 439 437 439
CAFO02 Eu sinto como  Pearson 464" 1 462" 446" 450 422" 115° 199 106" ,136™ 234 237" 362" 276" 390"
se os problemas desta Correlation
cidade fossem meus Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 ,000 ,027  ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
proprios. N 438 439 439 439 437 439 437 439 439 438 438 439 439 437 439
CAFO03 Eu sinto que Pearson 5417 462" 1,679 ,699™ 612" 218" 243" - 041 ,041 270 1777 4407 2957 485"
fago parte desta cidade. _Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,392 387 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CAF04 Eu me sinto Pearson 5617 446 ,679™ 1,758  826™ 285" 305 054 070 246 262" 433" 298" 498"
emocionalmente ligado  Correlation
a esta cidade. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 260 144 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CAFO05 Eu me sinto Pearson 571,450,699 [758™ 1 ,752" 228" 255" 069 074 316" 2617 487" 334" 5177
como parte da familia Correlation
na minha cidade. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,150 121 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 437 437 438 438 438 438 436 438 438 437 437 438 438 436 438
CAFO06 Esta cidade tem Pearson 5237422 6127 826" 752" 1,266 279" -015 ,090 289" 287" 469 333" 5457
um grande significado ~ Correlation
pessoal para mim. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,747  ,060 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CCI02 Seria muito Pearson 3167 ,115° 218" 285" 228" 266" 1,660 ,333" ,190™ 290" 278" 250" 294 216"
dificil para mim deixar ~ Correlation
minha cidade neste Sig. (2-tailed) ,000 ,016 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
momento, mesmo que N 437 437 438 438 436 438 438 438 438 437 437 438 438 436 438
eu quisesse.
CCI03 Muitos aspectos  Pearson 3157 ,199™ 243" 305" 2557 279,660 1 ,346™ 266" 340" 296" 270" 316" 248"
da minha vida seriam Correlation
perturbados se eu Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
decidisse sair da minha N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440

cidade agora.
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CCI04 Sinto que tenho  Pearson 052,106 -,041 ,054 ,069  -015 333" 346" 1,265 153" 133" L1057 ,148™ ,071
poucas opgdes para Correlation
deixar esta cidade. Sig. (2-tailed) ,281 ,027 ,392 ,260 ,150 , 747 ,000  ,000 ,000 ,001 ,005 ,028 ,002 ,137
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CCIO05 Se eu ndo tivesse Pearson ,041  |136™ ,041 ,070 ,074 ,000  ,190™ 266" 265" 1 250" 227 181 265 2017
investido tanto de mim  Correlation
nesta cidade, poderia Sig. (2-tailed) ,396 ,004 ,387 ,144 ,121 ,060  ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
considerar morar em N 438 438 439 439 437 439 437 439 439 439 438 439 439 437 439
outro lugar.
CNOO02 Mesmo que Pearson 3257 234 270" 246" 316" 289" 290" 340" ,153" 250" 1,629 529" 510" 413"
fosse vantajoso, ndo Correlation
acho que seria correto Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
deixar minha cidade N 438 438 439 439 437 439 437 439 439 438 439 439 439 437 439
agora.
CNOO3 Eu me sentiria ~ Pearson 276 2377 1777 2627 2617 287 278" 296" 133" 227" ,629™ 1,483 499" 368"
culpado se deixasse Correlation
minha cidade agora. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CNOO04 Esta cidade Pearson 4527 3627 4407 4337 4877 469 2507 2707 ,105° 1817 529" 483" 1,528 ,649™
merece minha lealdade. Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,028  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440
CNOO5 Eu ndo deixaria Pearson 3357 276 2957 298 334" 333" 204" 316" 148" 2657 510"  ,499™ 528" 1 472"
minha cidade agora Correlation
porque sinto uma Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
obrigagdo para comas N 437 437 438 438 436 438 436 438 438 437 437 438 438 438 438
pessoas nela.
CNOO6 Eu devo muito ~ Pearson 4237 390 4857 498 5177 545™ 216" 248,071 2017 4137 368" 649 472" 1
a minha cidade. Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,137  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 439 439 440 440 438 440 438 440 440 439 439 440 440 438 440

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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APENDICE D — ANALISE DE CORRELACAO

—_
R = Y R e N
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— S0 ®» AL RFRLLULESOEO XA ARAUKAELLOLASO®ARNATREON ~S0©® a9 0 & W R

Item 1
CAF04
CAF04
CAFO05
CAFO03
CAFO03
CCI02
CNO04
CNOO02
CAFO03
CAFO01
CAFO01
CAF06
CAFO01
CNO02
CNO04
CAFO01
CAFO05
CNOO02
CNOO03
CAF04
CAFO05
CAFO03
CNOO03
CNOO05
CAFO06
CAFO01
CAF02
CAFO01
CAFO02
CAF02
CAFO03
CAF04
CAFO01
CAF02
CNO02
CAF02
CNOO03
CAF02
CCI03
CCI03
CAFO01
CAFO05
CAFO06
CCI02
CAFO01
CAFO01
CAFO05
CCI03
CAFO01
CAF04
CAF04

Item 2
CAFO06
CAFO05
CAF06
CAFO05
CAF04
CCI03
CNOO06
CNOO03
CAF06
CAFO05
CAF04
CNOO06
CAF03
CNO04
CNOO05
CAF06
CNOO06
CNOO05
CNOO5
CNOO06
CNO04
CNOO06
CNO04
CNOO06
CNO04
CAFO02
CAFO03
CNO04
CAFO05
CAF04
CNOO04
CNO04
CNOO06
CAFO06
CNOO06
CNOO06
CNOO06
CNO04
CCI04
CNOO02
CNOO05
CNOO05
CNOO05
CCI04
CNOO02
CCI102
CNOO02
CNOO5
CCI03
CCI03
CNOO5

0,826
0,758
0,752
0,699
0,679
0,660
0,649
0,629
0,612
0,571
0,561
0,545
0,541
0,529
0,528
0,523
0,517
0,510
0,499
0,498
0,487
0,485
0,483
0,472
0,469
0,464
0,462
0,452
0,450
0,446
0,440
0,433
0,423
0,422
0,413
0,390
0,368
0,362
0,346
0,340
0,335
0,334
0,333
0,333
0,325
0,316
0316
0316
0315
0,305
0,298

p-
valor
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Forca
Alta
Alta
Alta

Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada
Moderada

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca

Fraca
Fraca

Fraca

Conceito resumo
Ligacdo emocional < Significado pessoal
Ligacdo emocional <> Pertencimento familia
Pertencimento familia «» Significado pessoal
Pertencimento local <> Pertencimento familia
Pertencimento local <> Ligagdo emocional
Dificuldade < Perturbagéo
Lealdade <> Dever
Corretude <> Culpa
Pertencimento local «<» Significado pessoal
Felicidade <> Pertencimento familia
Felicidade <> Ligacdo emocional
Significado pessoal «> Dever
Felicidade <> Pertencimento local
Corretude <> Lealdade
Lealdade <> Obrigagao
Felicidade < Significado pessoal
Pertencimento familia <> Dever
Corretude <> Obrigacéo
Culpa < Obrigacao
Ligacdo emocional <> Dever
Pertencimento familia «» Lealdade
Pertencimento local <> Dever
Culpa <> Lealdade
Obrigagdo < Dever
Significado pessoal <> Lealdade
Felicidade <> Identidade
Identidade < Pertencimento local
Felicidade <> Lealdade
Identidade <> Pertencimento familia
Identidade «» Liga¢@o emocional
Pertencimento local <> Lealdade
Ligagdo emocional <> Lealdade
Felicidade «» Dever
Identidade < Significado pessoal
Corretude <> Dever
Identidade <> Dever
Culpa <> Dever
Identidade «> Lealdade
Perturbagdo < Falta de opgéo
Perturbagdo <> Corretude
Felicidade <> Obrigacdo
Pertencimento familia «» Obrigagdo
Significado pessoal «» Obrigacao
Dificuldade < Falta de opgao
Felicidade «» Corretude
Felicidade < Dificuldade
Pertencimento familia «» Corretude
Perturbagdo <> Obrigagao
Felicidade < Perturbacdo
Ligacdo emocional «<» Perturbagéo
Ligacdo emocional «> Obrigagao

Dimensdes
Af. Emocional
Af. Emocional
Af. Emocional

Interdimensional
Interdimensional

Instrumental

Normativo

Normativo

Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Af. Pertencimento
Normativo
Normativo
Interdimensional
Interdimensional
Normativo
Normativo
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Normativo
Normativo
Interdimensional
Af. Pertencimento
Af. Pertencimento
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Normativo
Interdimensional
Normativo
Interdimensional
Instrumental
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Instrumental
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
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52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105

CCI03
CAF03
CCI02
CCI02
CAF06
CAF06
CAF04
CAF06
CCI02
CAF01
CAF02
CAF03
CCI03
CAF06
CCI03
CCI04
CCI05
CAF04
CAF05
CAF05
CCI02
CCI05
CCI03
CAF04
CAFO03
CAF02
CAF02
CAF05
CCI05
CAFO03
CCI02
CCI05
CAF02
CCI02
CCI05
CAF03
CCI04
CCI04
CAF02
CCI04
CAF02
CAF02
CCI04
CAF06
CAF05
CCI04
CAF04
CAF05
CAF04
CAF01
CAF01
CAF03
CAF06
CAF03

CNOO03
CNOO05
CNOO05
CNOO02
CNOO02
CNOO03
CCI02
CCI03
CNOO03
CNOO03
CNOO05
CNOO02
CNOO04
CClI02
CCIO05
CCI05
CNOO05
CNOO03
CNOO03
CCI03
CNO04
CNOO02
CNOO06
CNOO02
CCI03
CNOO03
CNOO02
CCl02
CNOO03
CCI02
CNOO06
CNOO06
CCI03
CCI05
CNO04
CNOO03
CNOO02
CNOO05
CCI05
CNOO03
CClI02
CCIo4
CNOO04
CCI05
CCI05
CNOO06
CCI05
CCIo4
CClo4
CCIo4
CCIO05
CCIo5
CCIo4
CCIo4

0,296
0,295
0,294
0,290
0,289
0,287
0,285
0,279
0,278
0,276
0,276
0,270
0,270
0,266
0,266
0,265
0,265
0,262
0,261
0,255
0,250
0,250
0,248
0,246
0,243
0,237
0,234
0,228
0,227
0,218
0,216
0,201

0,199
0,190
0,181

0,177
0,153
0,148
0,136
0,133
0,115
0,106
0,105
0,090
0,074
0,071

0,070
0,069
0,054
0,052
0,041

0,041

-0,015
-0,041

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,001
0,002
0,004
0,005
0,016
0,027
0,028
0,060
0,121
0,137
0,144
0,150
0,260
0,281
0,396
0,387
0,747
0,392

Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca
Fraca

Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.
Irrelev.

Perturbag@o < Culpa
Pertencimento local <> Obrigacdo
Dificuldade <> Obrigacao
Dificuldade « Corretude
Significado pessoal «> Corretude
Significado pessoal <> Culpa
Ligag@o emocional < Dificuldade
Significado pessoal «> Perturbagio
Dificuldade <> Culpa
Felicidade <> Culpa
Identidade <> Obrigagdo
Pertencimento local <> Corretude
Perturbacdo < Lealdade
Significado pessoal <> Dificuldade
Perturbagdo < Investimento
Falta de opcéo < Investimento
Investimento <> Obrigacéo
Ligacéo emocional <> Culpa
Pertencimento familia <> Culpa
Pertencimento familia <> Perturbagdo
Dificuldade < Lealdade
Investimento <> Corretude
Perturbagdo <> Dever
Ligagdo emocional <> Corretude
Pertencimento local < Perturbagio
Identidade < Culpa
Identidade <> Corretude
Pertencimento familia < Dificuldade
Investimento <> Culpa
Pertencimento local «» Dificuldade
Dificuldade «» Dever
Investimento <> Dever
Identidade <> Perturbagéo
Dificuldade <> Investimento
Investimento <> Lealdade
Pertencimento local <> Culpa
Falta de opcao < Corretude
Falta de opgdo <> Obrigagdo
Identidade <« Investimento
Falta de opgdo < Culpa
Identidade < Dificuldade
Identidade < Falta de opgdo
Falta de opgao <> Lealdade
Significado pessoal <> Investimento
Pertencimento familia <> Investimento
Falta de opcdo <> Dever
Ligag@o emocional < Investimento
Pertencimento familia <> Falta de opgdo
Ligacdo emocional « Falta de opc¢ao
Felicidade < Falta de opgdo
Felicidade <> Investimento
Pertencimento local <> Investimento
Significado pessoal <> Falta de opgdo
Pertencimento local <> Falta de opcao

Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Instrumental
Instrumental
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Instrumental
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
Interdimensional
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APENDICE E - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

PROTOCOLO DE PESQUISA
Grupo Focal

Esta técnica tem por objetivo aprofundar a compreensdo dos resultados quantitativos,
investigando como o comprometimento do cidaddo se manifesta e contribui para iniciativas de

inovacao social voltadas ao desenvolvimento urbano sustentavel.

Local: Sala de Pesquisas Sociais do Citylivinglab — Bloco M — Universidade de Caxias do Sul
Datas: 12 e 13 de agosto de 2025

Duracao estimada: Até 2 horas por sessao

Numero de participantes por grupo: Entre 6 ¢ 12 (Gil, 2021)

Critério de selecio: Amostra intencional formada por participantes da etapa quantitativa que
manifestaram interesse em colaborar e que exercem papel de lideranga ou protagonismo em

agoes de inovagao social no contexto local.

Material: Apresentagdo dos resultados quantitativos (slides projetados); fichas de observagao
e anotacdo para a equipe de apoio; gravadores de 4udio e video; material impresso para

participantes com TCLE; coffee break de recepgao (30 minutos antes do inicio da atividade).

Momento inicial:

a. Recepc¢do e agradecimento pela presenca.

b. Apresentacdo da equipe de pesquisa (moderador, moderador-assistente, observador e
pesquisador-assistente).

c. Explicacdo das regras: confidencialidade, respeito as opinides, participacdo equilibrada,
evitar interrupgdes e uso de celular, contribui¢ao voluntéria.

d. Assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Atividade quebra-gelo (5 min): Cada participante informa nome, atua¢ao em iniciativas locais

e compartilha uma palavra que represente sua relagdo com a cidade.

Passo-a-passo:

a. Apresentacio da pesquisa e dinimica de rodadas (10 min):
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O moderador apresenta a pesquisa como um todo e explica como funcionard a dindmica de
rodadas de dados e contribui¢des.
b. Inicio das rodadas de dados (30 min cada): numeradas obrigatorias, bullets opcional

Rodada 1 — Médias dos itens e dimensoes

1. Vocé percebe que este comprometimento que as pessoas t€ém com a cidade também se
manifesta nos projetos de inovacio social? Como?
e Pela experiéncia de vocés com o assunto de inovagao social, isso faz sentido?
2. Vocés percebem a relagcdo destes comprometimentos com o desenvolvimento urbano

sustentavel? Como?

Rodada 2 — Correlacdes entre fatores

3. O que vocé observa nestes resultados apresentados que mais contribui para o

desenvolvimento urbano sustentavel?

Rodada 3 — Diferencas significativas entre grupos

4. Como vocés percebem estes resultados? O que chamou mais a sua aten¢do nestes

resultados?

e Como vocés acreditam que isto pode contribuir para o desenvolvimento urbano

sustentavel?

Rodada 4 — Iniciativas de DUS

5. Vocés também percebem uma maior adesdo a estas iniciativas? Alguma pratica chamou

mais atengao?

Rodada 4 — Questio central e contribuicOes abertas

6. Com base na experiéncia de vocés, a inovacao social realmente pode contribuir para o
desenvolvimento urbano sustentavel?

e O que vocé observou nestes resultados apresentados que mais contribui para o
desenvolvimento urbano sustentavel?

7. Existe algum conceito que nao foi abordado nesta pesquisa que pode explicar como o
comprometimento cidaddo e inovagdes sociais podem contribuir com o0
desenvolvimento urbano sustentavel?

e O que nao estd nos dados apresentados sobre comprometimento cidadao ¢ o

desenvolvimento urbano sustentavel que mais pode explicar esta relagao?
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada COMPROMETIMENTO
CIDADAO E INOVACOES SOCIAIS: CONTRIBUICOES PARA O DESENVOLVIMENTO
URBANO SUSTENTAVEL, desenvolvida pela discente Suane de Atayde Moschen e
coorientada pela Prof. Dra. Ana Cristina Fachinelli. Esta pesquisa faz parte de uma tese do
doutorado em Administracdo da Universidade de Caxias do Sul (PPGA-UCS).

A pesquisa busca interpretar com maior profundidade os significados atribuidos pelos
cidaddos ao comprometimento e entender como ele se traduz — ou ndo — em praticas concretas
de inovagdo social com impactos no contexto urbano. Essa etapa buscou captar nuances,
percepcoes e experiéncias que possibilitam ampliar o entendimento sobre os vinculos entre
comprometimento cidaddo, inovagao social e desenvolvimento sustentavel nas cidades

O objetivo geral do estudo ¢ estudar como o comprometimento cidaddo em iniciativas
de inovacao social pode contribuir para o desenvolvimento urbano sustentavel, considerando
as diversas formas de interacao cidada.

Sua participag@o nesta pesquisa consistira em participar de um grupo focal, com duragao
aproximada de duas horas, a fim de compreender como os dados encontrados na etapa
quantitativa podem ser aprofundados. Esta entrevista sera realizada mediante roteiro pré-
estabelecido e serd gravada em 4dudio e video exclusivamente para fins de transcrigdo e analise.

O estudo ndo envolve riscos fisicos. Pode haver algum desconforto relacionado a
abordagem de temas pessoais. Caso isso ocorra, vocé estd livre para interromper sua
participagdo ou recusar-se a responder a qualquer pergunta.

Embora ndo haja beneficio direto, sua contribuicdo ¢ importante para o avango do
conhecimento sobre o tema e pode informar politicas publicas ou futuras iniciativas de
engajamento cidadao.

Seus dados serdo tratados com sigilo absoluto. Todas as transcri¢des e publicacdes serdo
feitas de forma anonimizada. Apenas a equipe de pesquisa tera acesso as gravacoes.

A sua participagdo na pesquisa ¢ voluntaria, ndo gerando nenhum tipo de pagamento,
bem como ndo havera nenhum tipo de despesa para participar desta. Vocé tera plena liberdade
para se recusar a participar, retirar o seu consentimento, interromper a sua participagao ou
solicitar o acesso a esse registro de consentimento a qualquer momento.

Os pesquisadores comprometem-se a conduzir a pesquisa de acordo com as exigéncias

da Resolugdo CNS 510/16, que regulamenta as pesquisas envolvendo seres humanos.
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Eu, declaro

que fui suficientemente esclarecido e entendi os riscos, beneficios, condi¢gdes de minha
participagdo na pesquisa € da garantia de confidencialidade e de esclarecimentos sempre que
sentir necessidade, bem como recebi uma via do TCLE assinada e rubricada pela pesquisadora
responsavel, e concordo em participar. Em caso de dividas ou para mais informagdes, entre em

contato: samosche@ucs.br.

Caxias do Sul, de agosto de 2025.

Participante da pesquisa
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