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RESUMO

O presente trabalho propde melhorias na automacédo dos processos da Grafica
Agetra, objetivando otimizar a producdo, reduzir erros e ampliar a eficiéncia
operacional. Foram realizados, em funcdo de um estudo detalhado acerca das
operacdes atuais, levantamentos de pontos criticos que acarretaram,
significativamente, a queda da produtividade e da qualidade do servico. Com base
nessas analises, propdem-se solug¢des tecnologicas com vistas a automacgdo de
etapas especificas do fluxo de trabalho, visando reduzir a intervencdo humana e
integrar sistemas de gestdo mais eficientes. A implementacdo das melhorias
propostas se apresenta como uma forma de aumentar a competitividade da empresa
no mercado grafico e de promover maior sustentabilidade e agilidade dos processos
internos. Referente a metodologia, trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa,
de nivel exploratério e que possui como estratégia um estudo de caso.

Palavras-chave: Automatizacdo. Processos. Produtividade.
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A crescente demanda por eficiéncia e inovacdo no setor grafico tem levado
empresas a buscarem alternativas que melhorem seus processos produtivos e
administrativos. A automacéo dos processos aparece como uma solucao estratégica,
permitindo reduzir erros, otimizar recursos e atender com mais agilidade as
necessidades do mercado. Este trabalho aborda a automagéo dos processos internos
na Gréafica Agetra, com o objetivo de propor melhorias que possam alavancar sua
competitividade e sustentabilidade.

O estudo esta focado nos processos da gréafica no cenario atual, com base nas
tecnologias disponiveis e na necessidade de alinhar as operagfes as melhores
praticas do setor. Para isso, delimita-se a analise ao contexto da prépria Grafica
Agetra, situada em Nova Prata; e no momento presente, considerando o impacto de
ferramentas modernas de automacao e os desafios enfrentados pelo setor gréfico.

A importancia deste tema reside no papel estratégico da automacgédo em um
mercado altamente competitivo e marcado por constantes transformacoes
tecnoldgicas. Estudos anteriores destacam como a automacéo de processos pode
reduzir custos, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade dos produtos e
servicos oferecidos. Este trabalho contribui para esse debate ao aplicar esses
conceitos especificamente na realidade da Grafica Agetra, demonstrando como 0s
beneficios podem ser obtidos por empresas de médio porte do setor gréfico.

A escolha deste tema foi motivada pela necessidade percebida na Gréfica
Agetra de solucionar gargalos operacionais, melhorar a integracdo entre etapas
produtivas e explorar todo o potencial de recursos tecnologicos. A decisdo também
reflete o desejo de explorar como a automacao pode ser um diferencial competitivo
em um ambiente que exige cada vez mais eficiéncia e inovacéo.

O trabalho esta estruturado da seguinte forma: no primeiro capitulo, apresenta-
se o referencial tedrico, abordando conceitos e praticas relacionadas a automacéao de
processos e gestdo operacional. No segundo capitulo, realiza-se um diagnostico da
situacao atual da Grafica Agetra, identificando os principais pontos de melhoria. No
terceiro capitulo, € apresentada a proposta de melhorias, detalhando as solucdes e
0s impactos esperados. No quarto capitulo, apresenta-se aspectos referente a
pesquisa de mercado, os produtos e servicos da Grafica Agetra, 0s pregos, a
comunicacéo, as vendas, a distribuicdo, o relacionamento som os clientes. No quinto
capitulo a area de materiais. No sexto capitulo a area de producéo. No sétimo capitulo
a area de gestao de pessoas. No nono capitulo aborda-se a analise da situacao atual
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e a proposta de melhoria para a Gréfica Agetra. No décimo capitulo, o referencial
tedrico. No décimo primeiro capitulo a metodologia de pesquisa. No décimo segundo
capitulo a apresentacédo do problema e recomendacfes. No décimo terceiro capitulo
os resultados esperados; e por fim, no décimo quarto capitulo, as consideracdes
finais, conclusbes e recomendacdes sdo apresentadas, reforcando a relevancia das
mudancgas propostas.

Com esta abordagem, busca-se ndo apenas contribuir para a melhoria dos
processos da Grafica Agetra, mas também oferecer um modelo que possa inspirar

outras empresas do setor grafico em busca de maior competitividade e eficiéncia.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Neste capitulo, apresenta-se a caracterizacdo da Grafica Agetra, seus dados
cadastrais, o seu histérico, os produtos, a analise dos ambientes, a participacéo no
mercado, a evolucao de vendas, a capacidade produtiva, 0s aspectos da gestéo de

pessoas e as analise financeiras utilizadas.

2.1 DADOS CADASTRAIS

Razdo Social: Grafica Agetra LTDA;
CNPJ: 72.330.772/0001-00;
Localizacao: Nova Prata — RS;

NUmero de Funcionarios: 52.

2.2 HISTORICO

A Grafica Agetra iniciou suas atividades com forte atuacéo no setor editorial,
atendendo principalmente editoras e producdes gréficas voltadas para livros, revistas
e materiais promocionais. Com um parque grafico moderno e equipe especializada,
a Grafica Agetra se consolidou como referéncia em qualidade e confiabilidade nesse
segmento.

Antes mesmo da pandemia, a empresa ja realizava trabalhos no setor de
embalagens, ainda que de forma complementar ao seu foco principal. No entanto,
com a chegada da pandemia da COVID-19 e as mudancas nos habitos de consumo
e estratégias de marketing — como a drastica reducdo na demanda por materiais
impressos editoriais e promocionais — a Gréfica Agetra identificou a necessidade de
se reinventar.

Esse cenario impulsionou uma transicdo estratégica: a grafica passou a
direcionar seus investimentos e estrutura para o segmento de embalagens
personalizadas, atendendo a industrias de diversos portes e setores. A experiéncia
prévia e a qualidade ja reconhecida no mercado facilitaram a adaptagéo, permitindo
um reposicionamento sélido e sustentavel.

Hoje, a Grafica Agetra se destaca no mercado de embalagens impressas,

unindo tradicdo grafica, inovacao e agilidade para oferecer solucdes eficientes que
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agregam valor aos produtos dos seus clientes. A Figura 1, apresenta a fachada atual
da empresa

Figura 1 - Fachada atual da empresa
4,

gr!.%

2.3 PRODUTOS

A Grafica Agetra oferece uma variedade de produtos, com destaque para
embalagens personalizadas, caixas, catalogos, cintas e materiais impressos voltados
a industria.

2.4 AMBIENTE EXTERNO

7

O ambiente externo da empresa € composto por diversos fatores que
influenciam sua operacao, divididos entre microambiente e macroambiente.
2.4.1 Microambiente

O microambiente é formado pelos elementos diretamente relacionados ao
funcionamento da Grafica Agetra.
2.4.1.1 Clientes

A Grafica Agetra atende empresas renomadas como Ou, Tramontina, BR

Supply e Xok's, oferecendo solu¢des personalizadas para cada necessidade.
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2.4.1.2 Concorrentes

A empresa compete com outras graficas bem estabelecidas no mercado, como

Grafdil, Sdo Miguel, Cromo, Rota e Metagraf.

2.4.1.3 Fornecedores

Os principais fornecedores de matéria-prima e equipamentos sao Dicapel,
Heidelberg, Suzano, Kodak e Biscaino, garantindo qualidade e eficiéncia na

producéo.

2.4.1.4 Entidades regulamentadoras

A Gréfica Agetra segue rigorosos padrdes de qualidade e sustentabilidade,
sendo certificada pelo selo FSC e atendendo a norma ISO 9001 para controle de

COres e processos.

2.4.2 Macroambiente

O macroambiente compreende fatores externos que impactam a Gréfica

Agetra de maneira indireta.

2.4.2.1 Fatores econdmicos

O crescimento da demanda por embalagens impulsionou as vendas da Gréfica
Agetra, com volumes maiores e trabalhos mais continuos. Contudo, variacdes

econdmicas e custos de matéria-prima sao desafios constantes.

2.4.2.2 Fatores politico-legais

O setor grafico € regulado por normas ambientais e fiscais, sendo necessario
atender exigéncias para emissao de poluentes, descarte de residuos e certificacfes

obrigatérias.

2.4.2.3 Fatores tecnolégicos

7

O investimento em novas tecnologias € essencial para manter a
competitividade. A empresa acompanha tendéncias em impressdo digital e

automacao para otimizar a producgao.

2.4.2.4 Fatores sociais
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Com a crescente preocupacao ambiental, os clientes tém exigido solucdes
sustentéveis, impulsionando o uso de matérias-primas certificadas e processos mais

ecoldgicos.

2.5 PARTICIPACAO NO MERCADO

A Gréfica Agetra tem forte presenca na Serra Gaucha e expande suas
operacbes para regibes estratégicas como Gramado, Porto Alegre e regiao

metropolitana, Sao Paulo e litoral catarinense.
2.6 EVOLUCAO DE VENDAS

Desde a transicdo para embalagens, houve um crescimento expressivo nas
vendas, com volumes maiores e maior previsibilidade na producao.
2.7 CAPACIDADE PRODUTIVA

A Gréfica Agetra tem uma capacidade produtiva de aproximadamente 4
toneladas de papel processadas por més.
2.8GESTAO DE PESSOAS

A Grafica Agetra conta com 52 funcionarios distribuidos da seguinte forma: 9
na area comercial; 2 no setor financeiro; 2 na area de compras; 5 na equipe de artes;
1 no PCP; 6 na impresséo; 1 motorista; 24 no acabamento; e 2 na expedicdo e

recebimento de materiais

2.9 ANALISES FINANCEIRAS UTILIZADAS

A Grafica Agetra utiliza diversas ferramentas para avaliacdo de desempenho
financeiro, incluindo relatdrios gerenciais, indicadores financeiros, analises de custos

e relatorios de recebimento.



18

3 AREA ADMINISTRATIVA

Neste capitulo, apresenta-se o planejamento estratégico, a inovagdo, o

sistema de informacdes, a organizacdo e os pontos fortes e pontos fracos da &rea

administrativa.

3.1PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

a)

b)

f)

9)

h)

Negocio: Impressdo de embalagens de alta qualidade.

Missao: Atender as necessidades do mercado grafico, oferecendo solucdes

inovadoras e sustentaveis em embalagens.
Visao: Ser referéncia no setor de embalagens impressas no Sul do Brasil.

Filosofia, principios e valores: Qualidade, comprometimento, inovacgao e

sustentabilidade.

Objetivos: Expansdo de mercado, otimizacdo da producdo e melhoria

continua.

Planos: Estratégicos, taticos e operacionais voltados & melhoria da eficiéncia

produtiva e aumento da carteira de clientes.

Padrdes de controle e indicadores: Monitoramento de custos, produtividade

e qualidade.

Acompanhamento e divulgacao: Reunibes periddicas e relatorios gerenciais.

3.2 INOVACAO

A Gréfica Agetra investe em tecnologia de impressao, aprimoramento de

processos e capacitacao da equipe para manter-se competitiva.

3.3 SISTEMA DE INFORMACOES

a)

Estrutura fisica: Equipamentos modernos e comunicagéo integrada.

b) Sistemas utilizados: Softwares de gestdo ERP, controle de producéo e

automacao de processos.



c) Seguranca de dados: Backup regular, firewall e protocolos de segurancga.

3.4 ORGANIZACAO

a) Organograma: Estrutura hierarquica clara, com areas bem definidas.
b) Lideranca: Equipe gestora focada em resultado e inovacéao.
c) Relacionamento: Clima organizacional positivo e foco na colaboracgao.

d) Especializacdo: Profissionais capacitados nas diversas areas.

3.5 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.

3.5.1 Pontos Fortes
a) Qualidade e precisdo na impressao.
b) Equipe experiente e qualificada.
c) CertificacBes que garantem credibilidade.

d) Ampliagéo da atuagéo no mercado.

3.5.2 Pontos Fracos
a) Dependéncia de matérias-primas importadas.

b) Necessidade constante de inovacéo para manter a competitividade.

19
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4 AREA COMERCIAL

Neste capitulo, apresenta-se aspectos referente a pesquisa de mercado, 0s
produtos e servicos da Gréafica Agetra, 0s precos, a comunicacdo, as vendas, a
distribuicdo, o relacionamento som os clientes, bem como os pontos fortes e pontos

fracos da area comercial.

4.1 PESQUISA DE MERCADO

A Grafica Agetra realiza pesquisas de mercado com a finalidade de identificar
as necessidades e preferéncias dos clientes, acompanhar tendéncias do setor grafico
e avaliar a aceitacdo de novos produtos e servigos. Essas pesquisas também servem
para ajustar precos, melhorar a comunicacgéo e otimizar a abordagem comercial.

Os principais tipos de pesquisa utilizado sdo exploratérias, pesquisas
descritivas, levantamento de dados e analise de concorréncia. Visitam muito outras

gréficas maiores para entender alguns processos e aplicar dentro da empresa.

4.2 PRODUTO / SERVICOS

Os produtos da Grafica Agetra incluem impressao offset, digital, catalogo,
embalagens, calendarios, agendas, livros, cadernos, entre outros.

Muitos produtos como os catélogos, folders e flyers estdo diminuindo no
mercado, por conta da era digital, no qual catdlogos impressos estdo sendo
substituidos por catalogos virtuais, fazendo com que a grafica precise investir em
novas tecnologias para fortalecer a area de embalagens.

A Grafica Agetra é uma marca consolidada no mercado regional, transmitindo
confianga e qualidade.

Possui um forte pés venda para acompanhar a qualidade dos materiais

entregues e as necessidades do cliente.

4.3 PRECO

A Gréfica Agetra utiliza critérios de precificagdo com custos diretos, indiretos e

margem de lucro.
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Os precos estao alinhados com o mercado regional, mas sempre trabalhando
com uma margem de lucro para conseguir reinvestir na empresa.
Agora com a mudanca para o ramo de embalagens, a margem de lucro acaba

caindo, mas o volume de material € muito maior que o anterior.

4.4 COMUNICACAO

A principal ferramenta de comunicacdo da empresa ainda € boca a boca, mas
utiliza muito o WhatsApp e e-mail.
O Linkedin também é uma forte ferramenta utilizada pela empresa para

geracdo de Leads e um primeiro contato com clientes potenciais.

4.5 VENDAS

O planejamento de vendas € elaborado com base em analises do historico de
vendas, metas de crescimento e sazonalidades do setor grafico. As quotas de vendas
séo definidas considerando o potencial de mercado e o desempenho anterior de cada
segmento. A andlise de vendas é feita por meio de indicadores como faturamento
mensal, ticket médio e taxa de conversao de orcamentos. A equipe de vendas é
composta por profissionais internos e externos, especializados no atendimento
técnico. Os vendedores tem como funcdes a prospecgcdo, negociacdo e
acompanhamento do pés-venda. Todos os vendedores e representantes recebem
comissdes sobre suas vendas e diversos treinamentos disponibilizados para se

aperfeicoar no mercado.

4.6 DISTRIBUICAO

A distribuicdo dos produtos ocorre tanto de forma direta, atendendo clientes
finais, tanto indireta, realizando servicos de terceirizacdo para outras graficas ou
também agéncias parceiras. A logistica € realizada por frota propria e também

transportadoras terceirizadas.
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4.7 RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

O relacionamento com os clientes é baseado em politicas de atendimento
personalizado, com solucdes sob medida e acompanhamento préximo. Traz alguns
clientes para dentro da empresa para conhecer a estrutura e mostrar 0S processos
mais de perto, para o cliente ter confian¢a que esta comprando um produto com uma

empresa séria, organizada e com maquinarios de ultima geracao.

4.8 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.

4.8.1 Pontos Fortes
a) Reputacéo da marca.
b) Diversidade de produtos e servigos oferecidos.

c) Atendimento personalizado.

4.8.2 Pontos Fracos
a) Presenca digital ainda bem limitada.
b) A dependéncia das vendas no mercado regional.

c) Falta de pessoas qualificadas para vender seus produtos.
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5 AREA DE MATERIAIS

Neste capitulo, apresenta-se aspectos referente ao planejamento de aquisicao
de materiais, critérios para aquisicdo dos materiais, o controle dos materiais da

Gréfica Agetra, bem como os pontos fortes e pontos fracos.

5.1 PLANEJAMENTO DE AQUISICAO DE MATERIAIS

O planejamento de aquisicdo de materiais na Grafica Agetra é realizado com
base na demanda de producéo e nas previsdes de vendas. A empresa trabalha com
programacao semanal de compras, analisando o histérico de consumo e os pedidos
em carteira. O controle de estoques também ¢é utilizado como ferramenta de apoio,
garantindo que as compras ocorram no tempo certo, evitando tanto a falta quanto o
excesso de materiais. As aquisi¢oes sdo planejadas por meio de planilhas integradas

ao ERP da empresa, o que proporciona maior assertividade e agilidade no processo.

5.2 CRITERIOS PARA AQUISICAO DOS MATERIAIS

A aprovacao dos pedidos de compra é centralizada no setor de compras, com
validacdo da diretoria. Os materiais adquiridos seguem especificacdes técnicas
definidas previamente, especialmente os insumos graficos como papéis, tintas e
chapas, que precisam atender as exigéncias de qualidade e rastreabilidade, como o
selo FSC. Os fornecedores sao previamente homologados com base em critérios
técnicos, preco, prazos e historico de entrega. Para a solicitacdo de materiais, existem
normas internas que definem o processo, como requisicbes e aprovagdes em
sistema. A empresa também possui politicas claras de compras, com preferéncia para
fornecedores nacionais certificados e alguns processos de importacdo em casos

especificos de insumos especiais.
5.3 CONTROLE DOS MATERIAIS
O controle dos materiais é realizado por meio do sistema integrado da empresa,

gue gerencia entradas, saidas e saldo de estoques. Existem normas orientativas que

padronizam o0s procedimentos de movimentacdo e armazenamento, garantindo
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organizacdo e rastreabilidade. O controle é feito com base na codificacdo dos
materiais, o que facilita o inventario e a reposi¢édo. O custo dos materiais € monitorado
em conjunto com o setor financeiro, permitindo analises de custo médio e impacto na
precificacao final dos produtos. O indice de rotacdo dos estoques é acompanhado
para evitar capital parado e perdas por obsolescéncia. O almoxarifado € organizado

por categorias e setores, com controle de acesso e inventario periddico.

5.4 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.

5.4.1 Pontos fortes

A Gréfica Agetra possui um bom controle sobre os materiais, com processos

padronizados e uso de sistema integrado que facilita a gestdo de estoques e compras.

a) A homologacédo de fornecedores qualificados e o cumprimento de requisitos
ambientais, como o selo FSC, sao diferenciais positivos.
b) O planejamento de compras alinhado a producédo proporciona maior eficiéncia

€ economia Nos pProcessos.
5.4.2 Pontos fracos

a) Auséncia de indicadores especificos de desempenho para o setor de materiais
(exemplo: tempo médio de reposicdo, acuracidade do estoque).

b) Espaco para melhorias na automacdo do almoxarifado e na integragcdo do
controle fisico com o digital, evitando inconsisténcias e aumentando a

confiabilidade das informacdes.
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6 AREA DE PRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se aspectos referente ao planejamento,
programacao e controle da producéo, o papel estratégico e objetivos da producao, as
medidas de produtividade, os processos de producdo, layout, manutencédo e
movimentacdo de materiais, a qualidade e engenharia da Grafica Agetra, bem como

0s pontos fortes e pontos fracos.
6.1 PLANEJAMENTO, PROGRAMACAO E CONTROLE DA PRODUCAO

Na Gréfica Agetra, o planejamento, a programacao e o controle da producao
(PPCP), sado realizados por meio de um sistema integrado, que centraliza as
informacdes de cada etapa produtiva. Esse sistema permite o acompanhamento das
ordens de producdo desde o momento do pedido até a entrega, auxiliando na
organizacdo da fila de impressdo, controle de prazos e priorizacdo de servicos
urgentes. A integracao entre os setores e 0 monitoramento das atividades em tempo
real contribuem significativamente para a reducéo de falhas e retrabalho, melhorando
a eficiéncia geral da operacéao.

6.2 PAPEL ESTRATEGICO E OBJETIVOS DA PRODUCAO

A producdo tem papel estratégico na Grafica Agetra, ja que é a principal
responsavel pela entrega do valor ao cliente final, traduzindo os pedidos em produtos
fisicos com qualidade e pontualidade. Seus objetivos envolvem o aumento continuo
da produtividade, a minimizacgéo de perdas, a padronizacéo de processos e a reducao
do tempo de producdo. Além disso, a producdo deve acompanhar a evolucao
tecnoldgica do setor grafico, mantendo-se atualizada com as melhores préticas e
equipamentos de ponta, o que reforgca 0 compromisso da empresa com a inovacao e

exceléncia.
6.3 MEDIDAS DE PRODUTIVIDADE

A produtividade é monitorada diretamente por sistemas instalados nas
maguinas fornecidas pela Heidelberg, uma das principais parceiras da grafica. Esses
sistemas permitem que os gestores visualizem, em tempo real, o desempenho de

cada equipamento, identificando o tempo ativo, ociosidades, paradas e a producao
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efetiva. Dessa forma, € possivel mensurar com precisdo quao produtiva esta sendo
cada maquina, o que permite intervencdes rapidas e decisbes embasadas para
manter a eficiéncia e reduzir perdas. Esse acompanhamento automatizado € um
diferencial importante, que sustenta a competitividade da empresa e viabiliza uma

gestao baseada em dados.
6.4 PROCESSOS DE PRODUCAO

Os processos de producdo da Grafica Agetra seguem uma sequéncia bem
definida, iniciando na recepc¢ao do pedido, passando pelas etapas de pré-impresséo,
impressao (offset ou digital), acabamento (laminag&o, corte, dobra, colagem etc.) e
expedicdo. Cada processo tem um fluxo especifico, operado por profissionais
treinados e com responsabilidade direta sobre a qualidade e agilidade do servico.
Apesar de bem-organizados, 0s processos podem sofrer interferéncias logisticas em
razdo da distribuicdo fisica atual da fabrica, o que reforca a importancia de melhorias

no layout, conforme discutido a seguir.

6.5 LAYOUT

7

Atualmente, o layout da producdo ndo é considerado um ponto forte da
empresa. Devido ao crescimento recente da Gréfica Agetra e a expansdo de suas
instalacdes, a operacdo passou a ocorrer em trés pavilhdes distintos, o que gerou um
fluxo de producédo menos eficiente. O processo tem inicio no terceiro pavilhdo, segue
para o primeiro, e depois é finalizado no segundo, o que demanda movimentagdes
complexas e muitas vezes retrabalhos logisticos. Essa estrutura impacta o tempo de
producéo, o esforco da equipe e pode gerar atrasos. A reorganizacao fisica da planta,
com foco em fluxo continuo e proximidade entre os setores, € uma das propostas de

melhoria mais importantes para a area.
6.6 MANUTENCAO

A manutencdo dos equipamentos é realizada de forma preventiva e corretiva,
com apoio das equipes técnicas internas e do suporte especializado dos fabricantes.
As rotinas preventivas seguem cronogramas definidos, reduzindo as chances de
falhas inesperadas e garantindo o bom funcionamento das maquinas. Em casos de

falhas, os atendimentos sdo rapidos, minimizando impactos na producdo. A cultura
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de manutencéo vem se fortalecendo na empresa, mas ha espaco para a formalizacao
de um plano mais estruturado, com registros sistematicos, histérico de ocorréncias e

indicadores especificos para acompanhar o desempenho e 0s custos de manutencao.
6.7 MOVIMENTAC;AO DE MATERIAIS

A movimentac¢&o de materiais dentro da grafica € uma das etapas mais afetadas
pela atual disposicao fisica dos setores produtivos. Como o fluxo se distribui entre
trés pavilhbes separados, é necessario realizar deslocamentos constantes de
insumos, semiprodutos e produtos acabados, o que aumenta o tempo de producéo e
o risco de extravio ou danos. A movimentacao é feita manualmente ou com o auxilio
de carrinhos e paleteiras, mas ainda carece de rotas padronizadas e melhor
organizacdo. Essa questdo esta diretamente ligada a necessidade de revisdo do

layout fisico, o que traria ganhos significativos em agilidade e produtividade.
6.8 QUALIDADE

O controle da qualidade € realizado diretamente pelos operadores
responsaveis por cada etapa do processo. Antes de dar continuidade ao trabalho,
cada colaborador verifica a conformidade do servigo executado, evitando que erros
passem para as fases seguintes. Esse controle é feito de forma visual e com base na
experiéncia da equipe, o0 que exige responsabilidade e atencdo continua. Embora a
gualidade final dos produtos seja reconhecida pelos clientes, ainda ndo ha um sistema
padronizado de inspecdo ou indicadores formais de n&o conformidades. A
padronizacdo do controle da qualidade e o registro sistematico de ocorréncias sao

propostas que podem elevar ainda mais o nivel de exceléncia da empresa.
6.9 ENGENHARIA

As atividades relacionadas a engenharia de producdo na Gréfica Agetra séo
conduzidas de maneira pratica e informal, com envolvimento direto dos gestores e
operadores mais experientes. Apesar de ndo haver um setor especifico de
engenharia, a empresa ja demonstra preocupacdo em melhorar processos, reduzir
desperdicios e otimizar 0 uso dos recursos. A criacdo de uma célula interna voltada

para a engenharia de processos e melhoria continua pode contribuir
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significativamente para a padronizacdo de fluxos, analise de produtividade e

integracao entre producdo, manutencao e qualidade.

6.10 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.

6.10.1 Pontos fortes

a)

b)

Uso de sistemas integrados para controle das ordens e rastreabilidade dos
processos.

Equipamentos modernos de alta performance e equipe
experiente/comprometida.

Acompanhamento de produtividade das maquinas com suporte Heidelberg,

permitindo decisbes baseadas em dados.

6.10.2 Pontos fracos

a)

b)

Layout fisico atual distribuido em trés pavilhdes, prejudicando o fluxo de
producéo.
Movimentacdo de materiais ineficiente, aumentando tempo e esforco da
operacao.
Falta de formalizacdo do controle da qualidade e de gestdo estratégica da

manutencao.
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7 AREA FINANCEIRA

Neste capitulo, apresenta-se aspectos da estrutura da érea financeira, gestao
de caixa, custos e formacdo do preco de venda, contabilidade e indicadores
financeiros, anéalise de investimentos e planejamento financeiro e orcamentéario da

Grafica Agetra, bem como os pontos fortes e pontos fracos.

7.1 ESTRUTURA DA AREA FINANCEIRA

A estrutura financeira da Grafica Agetra é composta por um setor
administrativo-financeiro enxuto, porém eficiente, sob a gestdo direta dos
proprietarios e de um responsavel financeiro. Essa proximidade com a alta gestédo
permite decisfes rapidas e alinhadas aos objetivos estratégicos da empresa. A
organizacdo utiliza um sistema integrado de gestdo (ERP), que conecta as areas
administrativa, financeira, comercial e produtiva, oferecendo uma visao unificada das
operacdes. O sistema também permite o controle de contas a pagar e a receber,
emissao de relatorios financeiros e monitoramento de fluxo de caixa. As instalacfes
sdo organizadas e compativeis com o porte da empresa, atendendo as necessidades

do setor.

7.2 GESTAO DE CAIXA

O controle do fluxo de caixa é feito de maneira diaria, com registros rigorosos
de todas as entradas e saidas. Isso proporciona a empresa uma leitura clara de sua
saude financeira e maior seguranca na tomada de decisdes. O ciclo operacional e o
ciclo financeiro sdo acompanhados com o apoio do sistema de gestao, permitindo o
controle efetivo de contas a pagar, a receber e do volume de estoques. A gestdo do
risco de crédito € feita por meio da analise do historico dos clientes, e a liberacéo de
creédito segue critérios de relacionamento e capacidade de pagamento. A empresa
adota uma postura conservadora quanto ao financiamento de curto prazo, priorizando
0 uso de capital proprio. Quando h& excedente de caixa, as aplicacbes sdo realizadas

com seguranca em instituicbes de confianca.
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7.3 CUSTOS E FORMACAO DO PRECO DE VENDA

A formacéo de precgos na Gréfica Agetra é baseada em uma andlise detalhada
dos custos diretos e indiretos, considerando insumos, mao de obra, horas-maquina,
despesas fixas e variaveis. A empresa utiliza um modelo proprio de custeio que
garante a sustentabilidade financeira dos servigos prestados, ao mesmo tempo em
gue mantém a competitividade no mercado gréafico regional. As estratégias de
precificacdo variam conforme o tipo de produto, tiragem e complexidade do projeto.
Para clientes recorrentes ou grandes volumes, ha flexibilidade na negociacao, sempre

com suporte técnico e analise de margem de contribuicéo.

7.4 CONTABILIDADE E INDICADORES FINANCEIROS

Os servicos contdbeis da empresa sao realizados por uma assessoria externa
especializada, que garante a conformidade fiscal e a geracdo das demonstragcdes
contabeis exigidas por lei. A analise dessas demonstracdes é feita internamente pelos
gestores, que utilizam os relatérios para acompanhar o desempenho financeiro da
empresa. Embora ainda ndo sejam utilizados com profundidade indicadores como
EBITDA ou EVA, ha acompanhamento de margens, lucratividade e retorno sobre
investimento. A evolu¢cdo na adoc¢ado de indicadores mais robustos pode ser um

caminho para maior profissionalizacdo e controle estratégico da gestéao financeira.

7.5 ANALISE DE INVESTIMENTOS NA EMPRESA

A Gréfica Agetra costuma investir com cautela, priorizando o uso de capital
proprio sempre que possivel. J& foram realizados financiamentos bancéarios para
aquisicao de maquinas e expansao da estrutura fisica, especialmente quando houve
disponibilidade de linhas de crédito com juros subsidiados. A estrutura de capital €
predominantemente prépria, uma vez que se trata de uma empresa familiar de capital
fechado. As decisbes de investimento sdo baseadas em critérios como retorno

esperado, alinhamento com o plano de crescimento, payback e viabilidade
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operacional. A empresa ainda nao trabalha com analise estruturada de TMA (taxa
minima de atratividade) ou alavancagem, mas adota critérios prudentes e coerentes

com sua realidade.
7.6 PLANEJAMENTO FINANCEIRO E ORCAMENTARIO

Embora ndo possua um modelo formal de orgamento com detalhamento por
centro de custo, a empresa realiza previsbes financeiras regulares e
acompanhamento mensal dos resultados. As projecfes sdo baseadas no historico de
vendas, na carteira de pedidos e nas movimentacdes do mercado grafico. A gestéao
busca manter um equilibrio entre as receitas e despesas e criar reservas para
periodos de baixa demanda ou emergéncias. O planejamento financeiro, apesar de
nao ser documentado em plano formal, é aplicado de maneira pratica e esta presente

nas decisdes operacionais e nos investimentos planejados.
7.7 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.
7.7.1 Pontos fortes

a) Controle rigoroso do fluxo de caixa.

b) Uso de tecnologia integrada para monitoramento das operacdes.

c) Participacdo direta dos gestores nas decisdes, garantindo agilidade e
alinhamento estratégico.

7.7.2 Pontos fracos

a) Auséncia de planejamento orcamentario formalizado.

b) Acompanhamento ainda pouco aprofundado com indicadores financeiros de
desempenho.

c) Concentracdo de decisdes em poucas pessoas (desafio para sucesséo

/profissionalizagao).
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8 AREA DE GESTAO DE PESSOAS

Apresenta-se neste subcapitulo o modelo de gestdo da Gréfica Agetra, a
cultura e o clima organizacional, o perfil de cargos e remuneracao, recrutamento,
selecao e integracao, treinamento e desenvolvimento, rotinas trabalhistas, seguranca
e medicina do trabalho, qualidade de vida, gestdo do desempenho, retencdo de
talentos, indicadores e comunicagéo interna, bem como os pontos fortes e fracos da

area de gestao de pessoas.
8.1 MODELO DE GESTAO

A Gréfica Agetra adota um modelo de gestdo baseado em lideranca
participativa e gestdao familiar, com foco na proximidade entre gestores e
colaboradores. A diretoria acompanha de forma ativa os processos e participa
diretamente da tomada de decisfes relacionadas a gestao de pessoas, promovendo
um ambiente onde a comunicacao é direta e as solu¢des sdo implementadas com
agilidade. Essa abordagem favorece o engajamento e a responsabilizacdo das
equipes, criando um ambiente organizacional onde o colaborador se sente valorizado

e ouvido.
8.2 CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

A cultura organizacional é moldada por valores como ética, respeito mutuo,
comprometimento e profissionalismo. A empresa promove palestras e acdes de
sensibilizacdo voltadas para o bom convivio no ambiente de trabalho, buscando
sempre reforcar esses valores. O clima organizacional é considerado positivo, com
relagdes interpessoais baseadas em confianca e cooperacao. A baixa rotatividade
demonstra um bom nivel de satisfacdo interna, refletindo um ambiente de trabalho

estavel e acolhedor.
8.3 PERFIL DE CARGOS E REMUNERACAO

A estrutura de cargos é bem definida, com descricdo clara das funcoes e
responsabilidades de cada colaborador. Os salarios sdo compativeis com 0s
praticados no mercado grafico da regido, sendo ajustados conforme o desempenho

e o0 tempo de casa. Os beneficios oferecidos incluem vale-transporte, alimentagéo no
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local, apoio em situacBes emergenciais, além de reconhecimento interno por
desempenho. A politica de remuneracao visa tanto a retengdo quanto a valorizacao

dos talentos internos.
8.4 RECRUTAMENTO, SELECAO E INTEGRACAO

O recrutamento €é predominantemente interno e regional, priorizando
candidatos que demonstram boa postura, ética e vontade de aprender. O processo
seletivo € conduzido pela lideranca direta da area e pelo setor administrativo, com
foco em compatibilidade cultural e potencial de crescimento. Apds a contratacdo, o
novo colaborador passa por um processo de integracao informal, porém eficiente,
sendo acompanhado por colegas e gestores até sua plena adaptacéo as rotinas e

valores da empresa.
8.5 TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A empresa investe constantemente na formagdo técnica de seus
colaboradores. Um dos grandes diferenciais da Grafica Agetra € a implementacado de
trilhas de capacitacao interna, que formam profissionais desde o nivel basico para
operacdo de maquinas especificas. Os treinamentos séo realizados com apoio de
operadores experientes e da gestao direta, e estdo voltados para o desenvolvimento
pratico e continuo. A cultura do aprendizado faz parte da rotina e contribui para o

crescimento profissional da equipe.
8.6 ROTINAS TRABALHISTAS

As rotinas trabalhistas sdo gerenciadas com o suporte de uma assessoria
contabil especializada, que orienta e garante o cumprimento da legislacdo vigente. A
empresa mantém controle rigoroso de registros de ponto eletrénico, folhas de
pagamento, férias, beneficios e obrigacbes legais. A transparéncia com o0s

colaboradores € uma pratica comum, e duvidas sobre direitos e deveres sdo

prontamente esclarecidas pelo setor administrativo.
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8.7 SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

A empresa cumpre rigorosamente as normas regulamentadoras aplicaveis ao
setor grafico, oferecendo aos seus colaboradores todos os Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIS) necesséarios. Realiza treinamentos de seguranca
periddicos e mantém rotinas de acompanhamento das condi¢Bes fisicas e
psicologicas dos colaboradores. Exames médicos admissionais, periddicos e
demissionais séo realizados em parceria com clinicas especializadas, e o ambiente

de trabalho é continuamente monitorado para garantir sua seguranca.
8.8 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

A Gréfica Agetra demonstra compromisso com a qualidade de vida no ambiente
organizacional, mantendo espacos limpos, ventilados e estruturados. Os
colaboradores tém acesso a areas de descanso e alimentacédo, além de um canal
aberto com a direcdo para manifestacdes espontaneas. A empresa busca equilibrar
demandas operacionais com bem-estar, promovendo um ambiente humanizado e de

valorizacdo da pessoa.
8.9 GESTAO DO DESEMPENHO

A avaliagéo de desempenho é feita de maneira continua e proxima. Os gestores
acompanham os colaboradores no dia a dia e avaliam aspectos como pontualidade,
produtividade, engajamento e capacidade de trabalhar em equipe. Embora o
processo ndo seja formalizado com avaliagBes escritas ou ciclos periddicos, existe
um sistema funcional de reconhecimento e feedback, que garante alinhamento entre

expectativas € entregas.
8.10 RETENCAO DE TALENTOS

A baixa rotatividade da equipe é um indicativo claro da eficacia das estratégias
de retencdo adotadas pela empresa. Oportunidades de crescimento, reconhecimento
interno, valorizacdo das ideias e respeito ao tempo de casa sao aspectos
fundamentais na permanéncia dos colaboradores. Muitos profissionais permanecem
na organizagao héa varios anos, contribuindo com sua experiéncia e consolidando uma

cultura organizacional sélida.
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8.11 INDICADORES DE RH

A empresa acompanha indicadores simples, mas eficazes, como absenteismo,

turnover, horas de treinamento, nimero de acidentes e tempo médio de permanéncia

na funcao. Esses dados sao analisados periodicamente e utilizados na melhoria
dos processos de gestdo de pessoas, além de contribuir para a tomada de decisfes
estratégicas de alocacéo de pessoal.

8.12 COMUNICACAO INTERNA

A comunicacao interna é fluida, baseada no contato direto entre colaboradores,
gestores e direcdo. Sao utilizados murais informativos, comunicados fisicos e digitais,
além de reunibes regulares por setor. Existe abertura para sugestdes, criticas e

elogios, criando um ambiente onde a transparéncia e o respeito séo valorizados.
8.13 PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Apresenta-se neste subcapitulo os pontos fortes e os pontos fracos.

8.13.1 Pontos fortes

a) Forte vinculo entre equipe e gestores.
b) Investimento continuo em capacitacdo técnica (trilhas internas).
c) Ambiente acolhedor e baixa rotatividade.

d) Retencao de talentos a longo prazo.
8.13.2 Pontos fracos

a) Necessidade de estruturar processos formais de avaliacdo de desempenho.
b) Sistematizacdo de politicas internas para fortalecer a gestéo estratégica de

pessoas com o crescimento.
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9 ANALISE DA SITUACAO ATUAL E PROPOSTA DE MELHORIA

Nesse capitulo apresenta-se os pontos fortes, pontos fracos, ameacas,
oportunidades e a Matriz FOFA - Forcas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas,
também conhecida como SWOT - Strenghts (For¢as), Weaknesses (Fraguezas),
Oportunities (oportunidades) e Threats (Ameacas).

9.1 PONTOS FORTES E FRACOS, AMEACAS E OPORTUNIDADES (SWOT)

Conforme Martins (2007), os gestores que praticam o conhecimento renovavel
acabam encontrando mais possibilidades, para modificar os aspectos atuais e até
criar novos diferenciais competitivos para a sua Organizacao, proporcionando uma
capacidade de reacdo ao ambiente de negdcios muitos mais rapida do que aqueles

gue simplesmente tendem a repetir o que ja funcionou bem anteriormente.

A analise SWOT é uma ferramenta que permite compreender a situacao
estratégica da organizacao ao identificar seus pontos fortes e fracos (fatores internos)
e as oportunidades e ameacas (fatores externos). Utilizando a matriz SWOT
apresentada pela Grafica Agetra, € possivel analisar os principais fatores criticos e
propor acfes de melhoria condizentes com o contexto atual. Na continuidade

apresentam-se os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades.

9.1.1 Pontos Fortes

A Gréfica Agetra destaca-se por possuir equipamentos de uUltima geracdo, um
sistema integrado que auxilia na organizacdo dos pedidos e ordens de producéo, e
uma alta qualidade de seus produtos. A empresa também possui uma longa
experiéncia no mercado gréfico, o que fortalece sua reputagéo, além de profissionais

capacitados e processos reconhecidos pela certificagdo FSC.

9.1.2 Pontos Fracos

O principal ponto fraco esté relacionado ao layout da producéo, que se encontra

desorganizado em razdo da expansdo recente dos pavilhfes. Aléem disso, foram



37

identificadas perdas no processo produtivo, auséncia de sistematizacao na avaliagao
de desempenho, falta de vendedores e uma caréncia de controle e planejamento
orcamentario. Tais aspectos impactam diretamente a produtividade e eficiéncia

operacional.

9.1.3 Oportunidades

O mercado tem mostrado crescimento na demanda por embalagens de papel,
0 que pode ser explorado pela empresa. Outras oportunidades incluem o
fortalecimento do marketing digital e da presenca online da gréfica, além da
participacdo em licitagbes publicas para fornecimento de materiais graficos e
promocionais. H4, ainda, espaco para melhorias em produtividade por meio da

automacao e digitalizacao de processos.

9.1.4 Ameacas

Dentre as ameacgas estdo 0 aumento dos custos dos insumos, como papel, tinta
e aluminio, bem como a queda no mercado gréfico tradicional, afetado pela
digitalizacdo da comunicacdo. Existe também uma dependéncia do aumento da
produtividade para manter a competitividade, além da ameaca de inadimpléncia de
clientes e instabilidade econdémica.
A seguir, na Figura 2, apresenta-se a Matriz SWOT da Gréfica Agetra.



38

Figura 2 - Matriz SWOT da Gréfica Agetra

ANALISE DO AMBIENTE INTERNO

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

FATORES CRITICOS

Layout de producédo
desorganizado.

Falta de vendedores.

Falta de sistematizacao na
avaliacao de desempenho.
Perdas no processo produtivo.
Equipamentos de ultima geracao.
Sistema integrado.

Qualidade dos produtos.
Experiéncia no mercado

Insumos com valores elevados.

Mercado grafico em queda.

AMEACAS

Dependéncia do aumento da
produtividade.

Aumento da demanda por
embalagens de papel.

AMBIENTE EXTERNO

Fortalecimento do Marketing
digital e presenca online.

OPORTUNIDADES

Participacdo em licitacdes.

LEGENDA
CRITICO - ACAO IMEDIATA
ATENCAO — ACOMPANHAMENTO
H SOB CONTROLE
SEM RELACAO
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9.1.5 Acéo imediata para os fatores criticos identificados

Na continuidade, apresentam-se as acdes imediatas, referente aos fatores

criticos apresentados na Matriz SWOT.

9.1.5.1 Insumos com valores elevados versus perdas no processo produtivo

Acao: Fazer uma reviséo geral dos insumos e fornecedores, buscando precos
melhores e reduzindo desperdicios. Criar um controle simples de perdas por setor e

treinar os operadores para aproveitar melhor o material.

9.1.5.2 Mercado gréafico em queda versus falta de vendedores.

Acao: Contratar e treinar novos vendedores. Criar uma rotina de visitas e
contatos com novos clientes para aumentar as vendas e recuperar o movimento do
mercado. Automatizar e facilitar a geracdo de Leads qualificados com algumas

ferramentas CRM disponiveis no mercado.

9.1.5.3 Dependéncia do aumento da produtividade versus perdas no processo

produtivo

Acdo: Organizar melhor a producédo, evitando paradas e retrabalhos.
Acompanhar o rendimento das maquinas e das equipes, buscando reduzir as perdas

e aumentar a produtividade.

9.1.5.4 Fortalecimento do marketing digital e presenca online versus falta de

vendedores

Acao: Fortalecer as redes sociais da empresa, divulgando produtos e servi¢os
de forma constante. Usar os contatos vindos das redes para marcar visitas e gerar

novas vendas.
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9.1.5.5 Participagao em licitagbes versus falta de vendedores

Acao: Designar uma pessoa responsavel por acompanhar e se inscrever em
licitagBes. Criar um calendario com os editais e preparar os documentos necessarios

para participar com mais frequéncia.

9.2 TEMA DA PROPOSTA E A CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Concentra-se como tema de pesquisa, a proposta de melhorias na
automatizacao dos processos da Grafica Agetra, frente as necessidades geradas pela
expansao fisica da empresa, 0 aumento da demanda, e a evolugéo tecnoldgica do
setor grafico.

Com a andlise SWOT foi possivel identificar gargalos e oportunidades,
especialmente em areas como produtividade, organizacéao fabril e gestdo de pessoas.

O problema central a ser resolvido €: Como otimizar 0os processos internos da
Gréfica Agetra com apoio da automacao e reestruturacdo, promovendo ganhos em
eficiéncia e sustentabilidade?

9.3 OBJETIVOS

Neste subcapitulo, apresentam-se o objetivo geral e os objetivos especificos

da pesquisa.

9.3.1 Objetivo Geral

Segundo Gil (2024), objetivo geral da pesquisa, inicia a primeira fase,
determinando as questdes de pesquisa. Em seguida, planeja, coleta dados, analisa e
interpreta os resultados. Apos relatar os resultados, passa para a segunda fase, para

a terceira; e assim, sucessivamente.
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O objetivo geral é propor melhorias nos processos de automacao e integracao
da Grafica Agetra, a fim de aumentar a eficiéncia operacional e a competitividade no

mercado grafico.

9.3.2 Objetivos Especificos

Segundo Andrade (2012), os objetivos especificos referem-se ao assunto
propriamente dito: 0 que se pretende demonstrar ou a que conclusdes se pretende
chegar com o trabalho.

Os objetivos especificos sdo os seguintes.

a) Diagnosticar os principais gargalos nos processos produtivos da Gréfica

Agetra que podem ser otimizados por meio da automacao.

b) Mapear os fluxos de trabalho atuais, identificando etapas manuais que
possam ser integradas ou digitalizadas.

c) Avaliar a eficiéncia do sistema integrado ja utilizado pela empresa,
destacando pontos fortes e fragilidades.

d) Propor melhorias no controle de materiais, ordens de produgédo e
monitoramento fabril através de solu¢Bes automatizadas.

e) Desenvolver estratégias para reduzir perdas e retrabalhos por meio da
utilizacdo de tecnologias mais avancadas.

f) Implantar agdes para ampliar a integracdo entre os setores comercial,
producéo, financeira e gestdo de pessoas, utilizando a automagdo como
ferramenta central.

g) Elaborar uma proposta de automacdo que contribua para aumentar a
produtividade, a competitividade e a sustentabilidade da Grafica Agetra no
mercado grafico.

9.4 JUSTIFICATIVA

A Grafica Agetra € uma empresa com historico de crescimento, reconhecimento
e tecnologia, mas que enfrenta desafios tipicos de empresas em expansado. A
automacao e reestruturacdo organizacional sdo caminhos viaveis e urgentes para

elevar o nivel de eficiéncia, qualidade e competitividade. Além disso, os resultados
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esperados que beneficiam diretamente os colaboradores e clientes, promovendo uma
cultura de melhoria continua e inovagéo. A oportunidade do projeto também estd no
envolvimento pratico do proponente com a organiza¢ao, o que viabiliza o0 acesso a

dados, rotinas e aplicacéo real das melhorias propostas.

10 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se nesse capitulo o referencial tedrico, que remete a como otimizar
0s processos internos da Grafica Agetra, com apoio da automacao e reestruturacao,
promovendo ganhos em eficiéncia e sustentabilidade.

10.1 FUNCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme Chiavenato (2003), as fungbes administrativas sao atividades de
rotina essenciais, efetuadas por gestores visando alcancar os objetivos de uma

maneira mais eficiente e eficaz.

10.1.1 Planejamento

Segundo Chiavenato (2003), planejar é visualizar o futuro e tracar caminhos
para alcanca-los da melhor forma possivel.

Para Maximiano (2011), o planejamento é um processo sistematico que
envolve a definicdo de metas, a previsdo de cenarios e a escolha das acdes mais
adequadas.

Ainda, conforme Maximiano (2011), o planejamento é uma das principais
funcdes da administracdo pois representa o inicio de todas as atividades de uma
Organizacao, em que consiste prever com antecedéncia os objetivos e metas que a
empresa deseja alcancar em um determinado periodo. Esse processo visa contribuir
para que a organizagdo tenha uma visdo do futuro, além de auxiliar para tomada de
decis6es mais eficientes. Atualmente o planejamento pode ser dividido em trés niveis:
estratégico, tatico e operacional. O planejamento estratégico tem relacdo com os
objetivos a longo prazo, pois envolve decisbes mais amplas. O planejamento tatico
tem como objetivo garantir que as metas sejam desdobradas em metas setoriais. O

planejamento operacional aborda as rotinas do dia a dia. O planejamento dentro da
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7

administracdo € essencial para que se garanta a Organizacdo uma direcao,

proporcionando um maior controle e uma viséo do futuro.

10.1.2 Organizagéo

A funcdo de organizacdo esta relacionada a forma como 0s recursos —
humanos, materiais, financeiros e tecnoldgicos — sao estruturados para alcancar os
objetivos da empresa. Fayol (1916), jA apontava a organizacdo como elemento
essencial da administracao, pois sem uma disposicéo légica de recursos, dificilmente
a empresa consegue executar suas metas. Para Robbins e Coulter (2010), organizar
significa definir responsabilidades, fluxos de atividades e relagfes de autoridade, de
forma a dar coeréncia ao trabalho coletivo. Chiavenato (2014) complementa que a
organizacdo ndo se limita ao desenho estrutural, mas também envolve a adaptacao
do ambiente interno as necessidades externas.

Na Grafica Agetra, a organizacdo se reflete no layout fisico dividido em trés
pavilhdes, cada um com fung¢des produtivas especificas. Embora essa divisdo permita
certa especializacdo, também gera desafios de comunicacdo e integracdo entre
setores. A estrutura da empresa ainda é marcada pela gestao familiar, em que as
decisGes organizacionais passam pelos membros da diretoria. Apesar de garantir
proximidade e agilidade em algumas situagdes, esse modelo pode dificultar a
delegacéo de responsabilidades e a formalizacdo de processos, especialmente em
uma empresa que cresce em escala e complexidade. Assim, observa-se que a
organizacdo atual precisa evoluir para suportar os avancos da automacdo e a

demanda crescente por embalagens personalizadas.

10.1.3 Direcgéo

A direcao corresponde a funcdo administrativa voltada a lideranca, motivacéo
e comunicagdo com o0s colaboradores. Para Koontz e O’Donnell (1982), dirigir
significa influenciar as pessoas para que contribuam com o0s objetivos
organizacionais, estabelecendo um elo entre planejamento e execucao. Drucker
(2001), ressalta que a direcédo deve estar ancorada em objetivos claros, de forma que
os colaboradores saibam exatamente o que se espera deles. Ja Chiavenato (2014),
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destaca que a lideranca eficaz requer ndo apenas autoridade formal, mas também a
capacidade de inspirar confianga e engajamento.

No caso da Grafica Agetra, a direcdo € marcada pela proximidade entre
gestores e colaboradores, caracteristica tipica de empresas familiares. Essa relacao
favorece a comunicacao direta e a rapida resolucdo de problemas, além de criar um
ambiente de confianga mutua. No entanto, a auséncia de préticas formais de lideranca
e de desenvolvimento de pessoas pode limitar a motivacdo de longo prazo,
especialmente em um cenario de automacao que exige novas competéncias. Dessa
forma, a direcdo na Gréfica Agetra mostra-se eficiente em termos de proximidade e
didlogo, mas ainda precisa incorporar praticas mais estruturadas de lideranca

participativa e gestao de talentos.

10.1.4 Controle

O controle é a funcdo administrativa que garante que o desempenho da
organizacéao esteja alinhado com os objetivos tragcados. Para Fayol (1916), controlar
significa verificar se tudo ocorre de acordo com o plano, identificando desvios e
propondo correcbes. Maximiano (2011), acrescenta que o controle envolve
estabelecer padrdes, medir resultados e corrigir falhas de forma continua. Ja
Chiavenato (2014), ressalta que o controle ndo deve ser entendido apenas como
fiscalizacdo, mas como um processo de retroalimentacdo que promove a melhoria
continua.

Na realidade da Grafica Agetra, o controle ocorre por meio de indicadores de
produtividade das maquinas e de relatdrios financeiros extraidos do ERP. O uso de
sistemas integrados possibilita um acompanhamento mais proximo dos custos e da
eficiéncia operacional. Contudo, ainda ha fragilidades nos controles relacionados ao
almoxarifado e a gestédo de estoques, que permanecem parcialmente manuais. Além
disso, a auséncia de metas formalizadas dificulta a comparacéo sistematica entre
resultados planejados e alcancados. Assim, embora a Gréfica Agetra ja disponha de
ferramentas de controle, existe espaco para ampliar a integragcédo entre setores e

adotar mecanismos mais robustos de avaliagdo de desempenho.
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10.2 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Quando os fluxos estdo quebrados por barreiras fisicas ou controles manuais,
surgem gargalos, esperas e erros. O mapeamento ja evidenciou fragmentacédo de
fluxo pela divisdo em trés pavilhdes e por controles manuais no almoxarifado e na
expedicdo. Tornar visivel esse caminho — do pedido até a entrega — € a base para
redesenhar trajetos, eliminar voltas desnecessarias e padronizar passagens entre
setores com apontamentos digitais simples e confiaveis.

A implicagao pratica é direta: ao redesenhar o processo para o “menor caminho
possivel” e incorporar apontamentos sistémicos em etapas-chave, a empresa reduz
manuseio, encurta prazos e ganha previsibilidade para prometer prazos comerciais

com mais seguranca.

10.3 AUTOMATIZACAO

A Gréfica Agetra ja dispde de uma base importante: um ERP que integra
pedidos, producao e financas e medi¢cdes automéaticas nas maquinas Heidelberg que
mostram, em tempo real, tempos ativos, ociosidade e rendimento. Quando essas
duas frentes conversam de ponta a ponta, o gestor passa a enxergar gargalos e
perdas quase no momento em que acontecem e consegue agir rapidamente.

Na pratica, os ganhos se ampliam quando o ERP passa a registrar
movimentacdes de materiais com leitura 6tica ou RFID, gerando acuracia de estoque
e rastreabilidade de ordens; quando as OPs nascem e circulam digitalmente; e
guando o uso dos relatérios de chdo de fabrica vira rotina de gestdo. Isso ja esta
apontado no plano, que prevé expandir modulos do ERP, reforcar integracdes e
apoiar com treinamentos, inclusive na reorganizagcdo do layout para reduzir

deslocamentos e consolidar o fluxo.
10.4 INOVACAO
Inovar é transformar a forma de competir. A mudanca estratégica da Gréfica

Agetra do editorial para embalagens elevou volumes, trouxe previsibilidade e exigiu

um salto de processos e tecnologia. Ao mesmo tempo, clientes e 6rgaos reguladores
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pressionam por sustentabilidade, rastreabilidade e padronizacdo, o que reforca a
adocéo de certificacbes e de tecnologias que reduzam desperdicio e variabilidade.
Esse contexto externo — crescimento da demanda por embalagens, exigéncias
ambientais e necessidade constante de investimento tecnolégico — legitima a agenda
de automacéo e de melhoria continua como um caminho de competitividade de longo

prazo.

10.5 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O ERP funciona como sistema nervoso do processo. Integrado ao chéo de
fabrica, ele deixa de ser “apenas administrativo” e passa a refletir a operacao real.
Cadastros de produtos e insumos, carteira de pedidos, OPs, compras, estoque,
custos e faturamento alimentam uma Unica base de verdade. Com apontamentos
simples e leitura no almoxarifado, a informacéo flui de forma automatica: o PPCP
enxerga capacidade e filas, o Comercial consulta prazos com seguranca, o Financeiro
acompanha margens por pedido e a Producéo atua nos gargalos do dia. A Tl garante
disponibilidade, seguranca e suporte ao usuario, enquanto a gestdo define padrbes
de uso e qualidade do dado.

10.6 PLANO DE ACAO 5W2H

O 5W2H transforma o que fazer em o que, por que, onde, quando, qguem, como
e quanto. Aplicado a Grafica Agetra, ele organiza a priorizacdo em ondas curtas e
mensuraveis. No curto prazo, atacar integracao entre setores e acuracia de estoque
(where: pavilhdes e almoxarifado; who: gestores, Tl e lideres de &rea; how: expansao
de médulos do ERP, apontamentos, enderecamento e inventarios rotativos). No
médio prazo, consolidar automacéo integrada (how: OP digital ponta a ponta, leitura
de consumo, sequenciamento orientado a dados, rotinas de manutencao e qualidade
padronizadas). Em cada frente, o custo previsto e o prazo-alvo permitem acompanhar
resultados e corrigir rota com rapidez. Assim, a teoria deixa de ser colecdo de boas

préticas e vira plano executavel, com responsaveis e métricas claras.
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11 METODOLOGIA

A metodologia constitui a base para a realizacao deste trabalho, pois define os
procedimentos, métodos e técnicas empregados para alcangcar 0s objetivos
propostos. Neste estudo, buscou-se compreender os gargalos produtivos da Grafica
Agetra e propor melhorias por meio da automacdo, de forma a aumentar a
produtividade, a integracdo e a competitividade da empresa. Dessa forma, foram
adotados métodos de pesquisa que contemplam tanto o diagndstico da situacdo atual
guanto a elaboracado da proposta de intervengéo, assegurando consisténcia cientifica

e aplicabilidade prética.
11.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O delineamento da pesquisa foi definido considerando a natureza do estudo, o
nivel de aprofundamento desejado e a estratégia mais adequada ao contexto da
Grafica Agetra. O objetivo foi alinhar o rigor académico com a realidade pratica da
organizacgdo, garantindo que os resultados obtidos pudessem gerar contribuicbes

efetivas a gestdo da empresa.

11.1.1 Natureza do estudo

A natureza de estudo remete a uma pesquisa qualitativa, que aborda-se a

seqguir.

11.1.1.1 Pesquisa qualitativa

Segundo Gil (2017), a pesquisa qualitativa busca compreender fenbmenos em
profundidade, analisando percepg¢bes, praticas e significados em determinado
contexto. Esse tipo de abordagem nado se preocupa com a representatividade

numerica, mas sim com a riqueza da analise.
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No presente estudo, a pesquisa qualitativa foi aplicada por meio de entrevistas
com gestores, observagfes diretas no chdo de fabrica e andlise documental dos
relatorios fornecidos pela propria empresa. Esse método possibilitou compreender
COmo 0S processos ocorrem ha pratica, revelando gargalos, dificuldades e
potencialidades que serviram de base para a construcao da proposta de melhorias

em automacao.

11.1.2 Nivel da pesquisa

O nivel de pesquisa remete a uma pesquisa exploratéria, conforme segue.

11.1.2.1 Pesquisa exploratéria

A pesquisa exploratéria tem como finalidade proporcionar maior familiaridade
com o problema em estudo, conforme afirma Gil (2017). Para Vergara (2011), esse
tipo de pesquisa é adequado quando se busca compreender fenbmenos pouco
estruturados ou em desenvolvimento.

Neste trabalho, a pesquisa exploratéria foi empregada para levantar
informacgdes sobre os processos internos da Grafica Agetra, identificando fragilidades
no layout, no controle de materiais, na integracéo do ERP e na gestao de informacdées.
A partir desse levantamento, foi possivel formular propostas alinhadas as
necessidades especificas da empresa, reforcando o carater pratico do estudo.

11.1.3 Estratégia de pesquisa

A estratégia de estudo, trata-se de um estudo de caso, conforme desenvolve-

se a sequir.

11.1.3.1 Estudo de caso

Segundo Yin (2015), o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que

permite a investigagdo detalhada de um fendmeno em seu contexto real. Essa
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7

abordagem é especialmente indicada quando se busca compreender situagbes
complexas, envolvendo multiplas variaveis.

A Grafica Agetra foi escolhida como objeto de estudo por apresentar um cenario
concreto de crescimento e desafios relacionados a automacédo. O estudo de caso
possibilitou analisar de forma aprofundada as préaticas produtivas e administrativas da
empresa, identificando gargalos e propondo melhorias aplicaveis. Foram utilizadas
observacfes diretas, relatérios internos, entrevistas com gestores e analise
documental como instrumentos de coleta de dados. Essa triangulacdo de métodos

assegurou maior confiabilidade e robustez aos resultados da pesquisa.
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12 APRESENTACAO DO PROBLEMA E RECOMENDACOES

Com base no diagnéstico realizado nos capitulos anteriores (processos, layout,
materiais, qualidade, PPCP, financas e comercial), consolidou-se um conjunto de sete
frentes criticas para intervencdo. Para organizar a execugdo de forma objetiva,
utilizou-se a ferramenta 5W2H — que responde o que serd feito (What), por que
(Why), onde (Where), quando (When), quem (Who), como (How) e quanto custa (How

much).

12.1 DIAGNOSTICAR OS PRINCIPAIS GARGALOS NOS PROCESSOS
PRODUTIVOS DA GRAFICA AGETRA QUE PODEM SER OTIMIZADOS POR MEIO
DA AUTOMACAO

Apresenta-se a Figura 3, que trata dos principais gargalos de processos

produtivos.

Figura 3 — Ferramenta de gestdo 5W2H - Principais gargalos processos produtivos

SW2H

What/O que? Avaliagcao da integracao entre setores, do fluxo
produtivo e do controle de estoques.

Why/Por que? Para reduzir perdas, aumentar a produtividade e

garantir informacdes confidveis para a gestao.

Where/Onde? Nos trés pavilhdes produtivos, no almoxarifado e
nos setores de PCP, vendas e expedicao.

When/Quando? A partir da implantacéo gradual de melhorias no

sistema ERP e de tecnologias de automagao.

Who/Quem? Gestores da area de producéo, PCP e diretoria da
empresa.
How/Como? Integracdo do ERP aos controles de estoque,

padronizacéo de processos e reorganizacgéo do layout.
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How much/Quanto? O investimento é elevado, principalmente pela
reorganizacao do layout, valor estimado em: R$
200.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.1.1 Plano de acdo - principais gargalos de processos produtivos

(informacdes e integracao de processos)

Com a utilizacao parcial do sistema ERP e a auséncia de integragédo completa
entre setores, torna-se essencial avaliar a qualidade e a utilidade das informagdes
geradas pela Gréfica Agetra. E necessario verificar se os relatorios de estoque,
ordens de producéo, vendas e financeiro atendem plenamente as expectativas de
gestédo, permitindo decisdes rapidas e assertivas. O real objetivo desta avaliacdo é
assegurar que os dados fornecidos sejam claros, objetivos, atualizados e de facil
interpretacdo, possibilitando maior confiabilidade no processo decisorio.

Outro aspecto relevante é a verificacdo da utilizacdo pratica dessas
informacdes no dia a dia da empresa. A analise deve considerar se os relatérios séo
efetivamente aproveitados no planejamento da producdo, no acompanhamento de
prazos e no controle de custos. Segundo Deming (1990, p. 29), “sem dados, vocé é
apenas mais uma pessoa com uma opinidao”, o que reforca a necessidade de
transformar informacdes em vantagem competitiva. Dessa forma, o plano de acao
proposto busca alinhar a gestdo do ERP e das ferramentas de automacdo as
demandas especificas da Grafica Agetra, garantindo dados consistentes que
orientem a reducao de retrabalhos, o aumento da produtividade e a melhoria continua

dos processos internos.

12.2 MAPEAR OS FLUXOS DE TRABALHO ATUAIS, IDENTIFICANDO ETAPAS
MANUAIS QUE POSSAM SER INTEGRADAS OU DIGITALIZADAS

O mapeamento de processos € uma pratica essencial para compreender o
funcionamento da organizacéo e propor melhorias consistentes. Segundo Davenport

(1993), o mapeamento torna visivel o fluxo de atividades, permitindo identificar
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gargalos e ineficiéncias. Maximiano (2011), reforca que processos nao formalizados
tendem a gerar desperdicios e falhas de comunicacao entre setores.

Na Gréafica Agetra, observam-se fluxos de trabalho fragmentados,
especialmente devido a diviséo fisica em trés pavilhdes e a utilizacdo de controles
manuais em setores como almoxarifado e expedi¢cdo. Mapear os fluxos permitem
identificar etapas redundantes, manuais ou suscetiveis a erros, preparando o terreno
para a automacao e para maior integracdo entre areas. Apresenta-se a Figura 4, que

remete ao mapeamento dos fluxos de trabalho.

Figura 4 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Mapeamento dos fluxos de trabalho

SW2H

What/O que? Mapear todos os fluxos de trabalho da empresa, do

pedido a entrega.

Why/Por que? Para identificar gargalos, etapas manuais e

oportunidades de digitalizacao.

Where/Onde? Na producdo e setores de apoio (almoxarifado,

expedicao, PCP).

When/Quando? No curto prazo, antes da implantacdo das melhorias
automatizadas.

Who/Quem? Gestores da producéo, PCP e consultoria externa de
processos.

How/Como? Por meio de visitas a empresas modelos, observacéo

direta e fluxogramas de processos.

How much/Quanto? Custo estimado em: R$ 10.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.2.1 Plano de acdo — mapeamento dos fluxos de trabalho (processos)

O mapeamento dos fluxos de trabalho da Agetra deve comecar com a coleta
de dados em cada setor, incluindo tempos de execucéo, movimentagcdo de materiais
e controles paralelos existentes. A partir disso, serdo elaborados fluxogramas que
evidenciem redundancias e atividades que podem ser integradas ao ERP. Essa etapa

é fundamental para reduzir movimentacfes desnecessarias entre pavilhfes e
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identificar pontos onde a digitalizacdo (como registros de estoque e ordens de
producdo) pode substituir controles manuais. O objetivo é construir uma visdo

integrada, permitindo maior agilidade, confiabilidade e eficiéncia operacional.

12.3 AVALIAR A EFICIENCIA DO SISTEMA INTEGRADO JA UTILIZADO PELA
EMPRESA, DESTACANDO PONTOS FORTES E FRAGILIDADES

Sistemas integrados de gestdo (ERP) tém como propdsito centralizar
informacdes e interligar setores, conforme Laudon e Laudon (2016). No entanto, sua
efichcia depende tanto da tecnologia quanto da forma como € utilizada pela
organizacdo. O uso parcial ou incorreto pode gerar distorcbes em relatorios e
comprometer decisdes estratégicas.

Na Gréfica Agetra, o ERP ja apoia decisdes administrativas e produtivas, mas
ainda néo cobre plenamente areas como almoxarifado e expedicao. Os relatérios de
estoque, por exemplo, sofrem com inconsisténcias devido a lancamentos manuais.
Essa avaliacdo permite identificar o que funciona bem (como a integracdo com a
producdo) e o que precisa ser aprimorado (como controles de materiais e relatérios
financeiros detalhados). Apresenta-se a Figura 5, que trata da avaliagédo do ERP.

Figura 5 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Avaliacdo do ERP

SW2H

2
What/O que? Avaliar o uso e a eficiéncia do ERP em todos 0s

setores.

Why/Por que? Para identificar pontos fortes, fragilidades e

necessidades de aprimoramento.

Where/Onde? Producéo, PCP, almoxarifado, expedicéo, financas e
comercial.

When/Quando? Durante a fase inicial de implementacdo das
melhorias.

Who/Quem? Equipe de TI, gestores de area e diretoria.

How/Como? Revisando relatérios, aplicando checklists e ouvindo

usuarios do sistema.
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How much/Quanto? Custo estimado em: R$ 5.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.3.1 Plano de acéao — avaliacdo do ERP

A andlise do ERP deve considerar tanto os aspectos técnicos quanto a
usabilidade pratica do sistema. Sao revisados relatérios de producédo, estoque e
financeiro, verificando a confiabilidade das informacdes. Também sao realizadas
entrevistas com usuarios de diferentes areas, para identificar dificuldades de uso ou
lacunas funcionais. Essa avaliacdo aponta se € necesséario adquirir modulos
adicionais ou promover treinamentos internos, garantindo que o ERP cumpra sua

funcao estratégica de integrar setores e apoiar decisdes.

12.4 PROPOR MELHORIAS NO CONTROLE DE MATERIAIS, ORDENS DE
PRODUCAO E MONITORAMENTO FABRIL ATRAVES DE SOLUCOES
AUTOMATIZADAS

O controle de materiais e ordens de producdo € um dos pilares da eficiéncia
produtiva. Slack, Chambers e Johnston (2009), afirmam que falhas nesse controle
podem gerar rupturas no abastecimento, atrasos e aumento de custos. Hammer e
Champy (1994), destacam que a automacao deve ir além da informatizacao basica,
sendo usada para redesenhar processos e reduzir desperdicios.

Na Gréafica Agetra, o almoxarifado ainda depende de registros manuais,
dificultando a rastreabilidade e ocasionando divergéncias entre estoque fisico e
sistémico. Além disso, o0 monitoramento fabril poderia ser mais bem aproveitado por
meio das funcionalidades das maquinas Heidelberg, que permitem relatérios
automatizados de desempenho. A automacdo dessas etapas traz maior
confiabilidade aos dados e apoia a tomada de decisbes. A Figura 6, apresenta o

controle de materiais e monitoramento fabril.
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Figura 6 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Controle materiais € monitoramento fabril

SW2H

?
What/O que* Automatizar o controle de materiais, ordens de

producd@o e monitoramento de maquinas.

Why/Por que? Para reduzir erros de estoque, agilizar ordens de

producéo e melhorar a andlise de desempenho fabril.

S eie e Almoxarifado, setor de PCP e chéo de fabrica.

When/Quando? A curto e médio prazo, apés mapeamento de
processos e avaliacdo do ERP.

Who/Quem? Gestores de producédo, PCP, Tl e fornecedores de
tecnologia.

How/Como? Implantando leitores de codigo de barras/RFID,

integrando ERP e usando relatérios automéaticos.

2
How much/Quanto* Custo estimado em: R$ 25.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.4.1 Plano de acéo — controle de materiais e monitoramento fabril

O plano consiste em digitalizar a movimentagdo de materiais por meio de
leitores de codigo de barras ou RFID, integrados ao ERP, garantindo informacfes em
tempo real sobre entradas, saidas e saldo de estoque. Para as ordens de producéo,
serd implantada a emissao digital via sistema, eliminando formularios manuais. Ja o
monitoramento fabril € fortalecido com a utilizacdo plena dos relatérios das maquinas
Heidelberg, permitindo acompanhar tempos de parada, produtividade e eficiéncia
geral. Com isso, espera-se maior precisao no controle, reducdo de perdas e maior

confiabilidade nos dados gerenciais.

12.5 DESENVOLVER ESTRATEGIAS PARA REDUZIR PERDAS E RETRABALHOS
POR MEIO DA UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS MAIS AVANCADAS

Perdas e retrabalhos representam custos ocultos que comprometem a

competitividade das empresas. Campos (1992), ressalta que a melhoria continua
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exige padronizagcdo e mensuragdo constante dos processos. Para Tidd, Bessant e
Pavitt (2008), a tecnologia pode ser aplicada ndo apenas em novos produtos, mas
também como suporte a reducdo de desperdicios e a eficiéncia operacional.

Na Grafica Agetra, perdas estdo associadas principalmente a movimentacao
entre pavilhdes, ao layout fragmentado e a auséncia de indicadores de qualidade
sistematizados. Retrabalhos também ocorrem pela falta de integragdo no fluxo
produtivo. O uso de tecnologias de rastreabilidade, sensores de parada de maquinas
e sistemas de inspecao padronizados pode minimizar esses problemas. Apresenta-

se a Figura 7, que remete para a reducdo de perdas e retrabalhos.

Figura 7 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Reducéo de perdas e retrabalhos

5W2H

BHNETEE uEs Implantar estratégias tecnolégicas para reduzir
perdas e retrabalhos.

Bil ey U Para aumentar a eficiéncia, reduzir custos e elevar a
gualidade dos produtos.

Where/Onde? Producdo, movimentacdo de materiais e controle de
gualidade.

When/Quando? Ap6s mapeamento de processos e ajustes no ERP.

Who/Quem? Equipe de producéo, PCP, gestores de qualidade e
diretoria.

How/Como? Usando sensores, rastreabilidade digital e
padronizacdo de inspecoes.

How much/Quanto? Custo estimado em: R$ 35.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.5.1 Plano de acéao —reducéo de perdas e retrabalhos

O plano prevé a instalacdo de sensores e dispositivos de rastreabilidade para
monitorar paradas de maquinas e movimentacdo de materiais. S&o definidos
indicadores de perdas por setor, acompanhados em relatorios periodicos integrados
ao ERP. Também é implantado um sistema de inspecdo padronizada em cada etapa
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do processo, reduzindo a probabilidade de falhas passarem para fases posteriores. A
expectativa é diminuir o retrabalho, otimizar recursos e aumentar a confiabilidade dos

produtos entregues aos clientes.

12.6 IMPLANTAR ACOES PARA AMPLIAR A INTEGRACAO ENTRE OS SETORES
COMERCIAL, PRODUCAO, FINANCEIRA E GESTAO DE PESSOAS, UTILIZANDO
A AUTOMACAO COMO FERRAMENTA CENTRAL

A integracdo entre setores é decisiva para garantir a competitividade e a
agilidade empresarial. Porter (1999), ressalta que a cadeia de valor é fortalecida
guando ha alinhamento entre atividades internas. Turban, Rainer e Potter (2005),
afirmam que a automacdo, por meio de sistemas integrados, facilita o fluxo de
informacdes e decisdes coordenadas.

Na Gréfica Agetra, o setor comercial nem sempre tem informacdes precisas
sobre prazos, o que dificulta negociacdes com clientes. A producado, por sua vez,
sente os impactos da falta de previsibilidade e da comunicacao fragmentada. A area
financeira também carece de maior integracao para acompanhar margens em tempo
real. Com a automacéo, essas barreiras podem ser reduzidas. Apresenta-se a Figura

8, que trata da integracdo entre setores.

Figura 8 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Integracao entre setores

SW2H

What/O que? ~ ~ :
Implantar acdes de automacéao para integrar setores

estratégicos.

Why/Por que? Para melhorar a comunicacdo, reduzir falhas e

aumentar a eficiéncia organizacional.

Setores comercial, producgdao, financeira e de gestéo

de pessoas.

Where/Onde?

When/Quando? Gradualmente, apds ajustes no ERP e treinamento
das equipes.

Who/Quem? Diretoria, gestores de area e equipe de TI.
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How/Como? Expandindo médulos do ERP e padronizando fluxos

de informacéao.

How much/Quanto? Custo estimado em: R$ 12.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.6.1 Plano de acéo — integracao entre setores

O plano prevé a expanséo do ERP para conectar todos o0s setores da empresa,
garantindo que informacdes sobre prazos, custos, producédo e desempenho estejam
disponiveis em tempo real. O comercial tera acesso a previsdes de producao, a area
financeira poderd acompanhar custos atualizados e o RH tera indicadores sobre
treinamentos e desempenho. Essa integracdo permitira decisdes mais rapidas e
alinhadas, reduzindo falhas de comunicacdo e fortalecendo a competitividade da
Agetra.

12.7 ELABORAR UMA PROPOSTA DE AUTOMACAO QUE CONTRIBUA PARA
AUMENTAR A PRODUTIVIDADE, A COMPETITIVIDADE E A SUSTENTABILIDADE
DA GRAFICA AGETRA NO MERCADO GRAFICO

Drucker (2001), afirma que a inovacdo e a automacdo sdo instrumentos
fundamentais para assegurar a competitividade organizacional. Schumpeter (1982)
complementa ao destacar que o uso de novas tecnologias transforma nao apenas
produtos, mas também processos, garantindo vantagem competitiva sustentavel.
Para a Grafica Agetra, a automacao deve ser entendida como estratégia de longo
prazo, abrangendo trés pilares: otimizacdo de processos produtivos, integracdo total
de informacdes e uso de tecnologias para sustentabilidade e inovacéo. Essa proposta
fortalece a empresa em um mercado cada vez mais exigente e competitivo. A Figura

9, apresenta uma proposta de automacgao integrada.
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Figura 9 — Ferramenta de gestdo 5W2H — Proposta de automacéo integrada

SW2H

What/O que?
Elaborar e implantar uma proposta de automacao

integrada.

Why/Por que? Para aumentar produtividade, competitividade e

sustentabilidade da empresa.

Where/Onde? Em todos os setores da Gréfica Agetra.

?
When/Quandor Implementacéo gradual, no médio e longo prazo.

Who/Quem? Diretoria, gestores de area, Tl e consultorias
especializadas.

How/Como? Integrando  ERP, automatizando  fluxos e

reorganizando layout produtivo.

2
How much/Quanto* Custo estimado em: R$ 230.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2025).

12.7.1 Plano de acao — proposta de automacao integrada

O plano consiste em alinhar todas as iniciativas propostas em um projeto de
automacao integrado, que contemple a reorganizacdo do layout dos pavilhdes, a
digitalizacdo do almoxarifado, a plena utilizacgdo do ERP e a implantacdo de
tecnologias de rastreabilidade e monitoramento. O projeto também inclui
treinamentos continuos, garantindo que colaboradores estejam aptos a lidar com as
novas ferramentas. A expectativa € que a Gréafica Agetra alcance ganhos
significativos de produtividade, reduza custos, fortaleca sua posicdo competitiva e

adote praticas sustentaveis que valorizem ainda mais sua marca no setor grafico.
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13 RESULTADOS ESPERADOS

As metas estdo ligadas aos objetivos do trabalho e a um cronograma por
etapas, para que se possa verificar se cada agao trouxe o efeito desejado.

Com a reorganizacéo do fluxo de trabalho na producé&o, comecando por uma
linha piloto de embalagens, espera-se reduzir em pelo menos 40% as movimentagdes
internas e encurtar em 25% o tempo total para transformar o pedido em produto
pronto. Isso deve acontecer porque o caminho do material ficara mais curto e direto,
com menos paradas € menos “vai e vem” entre as areas. A conferéncia desse
resultado sera feita medindo-se, de forma simples, os metros percorridos por cada
ordem de producéo, o tempo total do inicio ao fim e a quantidade de material parado
entre as etapas.

A integracdo entre o sistema de gestao e a linha de producéo devera aumentar
a precisao dos registros para 95% ou mais e elevar o aproveitamento das maquinas
em cerca de 10 pontos. Na pratica, isso significa apontamentos completos de inicio e
fim de cada operacdo, motivos de paradas e quantidade de perdas, o que permite
agir rapido sobre os principais gargalos. A avaliacdo sera feita acompanhando o
percentual de ordens com registro completo, a queda de horas paradas sem
planejamento e a evolu¢do do rendimento de cada equipamento.

No controle de materiais, a implantacdo de enderecamento por prateleira e
corredor, etiquetas com codigo de leitura e contagens frequentes deve levar a
acuracia dos estoques para 98% ou mais e diminuir em 60% as faltas dos itens mais
importantes. A checagem disso vira de auditorias simples e regulares, comparando o
gue o sistema mostra com o que existe fisicamente, e acompanhando a velocidade
de reposicao e a cobertura de estoque.

Na qualidade, a adogcéao de checklists simples e padronizados para setup e
inspecao nas etapas criticas tende a reduzir em 30% os retrabalhos e perdas internas
e em 20% as reclamacdes de clientes. O acompanhamento sera feito registrando a
causa das perdas, o numero de ocorréncias e o tempo para corrigir cada problema,
além do historico de licdes aprendidas para evitar repeticao.

Na manutencdo, a criacdo de rotinas preventivas por equipamento, com
inspecdes em calendario fixo e registros de falhas, deve diminuir em 25% as paradas

inesperadas e encurtar em 15% o tempo de conserto quando houver problema. A
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verificagdo ocorre ao medir quantas vezes cada maquina falha, quanto tempo fica
indisponivel e se as paradas planejadas estdo acontecendo como previsto.

No planejamento e no dia a dia da producéo, a adocédo de reunifes curtas com
dados confiaveis, junto com uma revisdo mensal para equilibrar pedidos, capacidade
e materiais, deve elevar o indice de entregas no prazo para 95% ou mais e reduzir
em 30% o tempo de resposta a orgamentos. A conferéncia se da pelo cumprimento
de prazos por pedido, pela estabilidade do plano de producéo e pelo tempo gasto
para enviar propostas ao cliente.

No comercial, a organizag&o do funil de vendas com prazos de retorno definidos
e histérico de propostas e amostras tende a aumentar a taxa de conversdo em 3
pontos percentuais e elevar o ticket médio em 8%. A medicdo sera feita
acompanhando a evolucdo das oportunidades por etapa, o tempo de cada
negociacgao e a receita gerada por pedido.

Para garantir que tudo isso seja confiavel, os dados seréo capturados todos 0s
dias na producéo e no sistema de gestéo, servindo de base para as reunides rapidas
nos turnos. Semanalmente, as areas de Producédo, Qualidade e Manutencéo farédo
um fechamento do desempenho para apontar desvios e combinar acdes corretivas.
Mensalmente, efetua-se uma revisdo maior, olhando carteira de pedidos, capacidade,
materiais e necessidade de ajustes. A cada trimestre, havera auditorias internas para
conferir se os procedimentos estdo sendo seguidos e se 0s registros sao
consistentes.

O cronograma segue ondas com marcos claros. Nos primeiros dois meses,
entram as acdes mais simples e de impacto rapido, como marcacfes no piso,
definicdo de rotas internas, configuracdo inicial do acompanhamento diario e
publicacdo dos checklists de qualidade. Entre o terceiro e 0 quarto més, ocorre a
virada da integracdo entre sistema e producdo e a estabilizacdo das contagens
frequentes de estoque. Do quinto ao sexto més, as rotinas de manutencao preventiva
ganham corpo e os painéis de acompanhamento ficam maduros a ponto de orientar
trocas e priorizagdes. Do sétimo ao nono més, as melhorias do piloto sdo replicadas
para outras linhas, consolidando o novo jeito de trabalhar.

Os principais riscos sdo: menor adeséo da equipe (resolvido com treinamento
pratico no posto, comunicagéo clara dos ganhos e entregas rapidas que mostrem
resultado), dificuldades técnicas na integracdo de sistemas (tratadas com escopo
fechado, piloto pequeno e testes antes de cada virada), variagdo de demanda ao
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longo do ano (compensada com nivelamento da producdo e, quando necessario,
estoques de seguranca para itens criticos) e limites de caixa (enderecados com
prioridade para o que traz mais resultado por real investido e com implantacéo
faseada).

Por fim, os critérios de aceite combinam nuameros e rotina. O projeto é
considerado bem-sucedido quando os indicadores principais se aproximarem ou
superarem as metas — mais rendimento das maquinas, mais entregas no prazo,
menos tempo total de producdo, menos perdas e estoque confiavel — e quando as
novas préaticas estiverem incorporadas ao dia a dia: reunibes curtas com dados
corretos, revisdo mensal funcionando, contagens de estoque no calendério,
manutencao preventiva em dia e registros completos na maioria das ordens. Com
isso, 0s ganhos deixam de ser pontuais e passam a ser parte do modo de operar,

abrindo caminho para novas melhorias e mais automacéao.
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14 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Conclusdo partiu de um desafio objetivo e pratico: como
otimizar os processos internos da Gréafica Agetra por meio de automacdo e
reestruturacdo, de modo a aumentar a previsibilidade de prazos, reduzir perdas e
sustentar o crescimento da empresa. Ao longo do desenvolvimento, o estudo
conectou diagnostico organizacional, fundamentos tedricos de gestdo por processos
e tecnologia da informacdo e um conjunto de proposi¢cdes estruturadas em 5W2H,
transformando constata¢des do dia a dia em um plano executavel.

O problema de pesquisa foi enfrentado a partir de uma leitura integrada do fluxo
“‘pedido - entrega”. O mapeamento evidenciou fatores que ampliam variabilidade e
custos: layout distribuido em pavilhdes com deslocamentos e esperas, controle
manual no almoxarifado que fragiliza a acuracia de estogque, comunicagao
fragmentada entre Comercial-PCP-Producao—Financeiro e uso do ERP aquém de
seu potencial no chéo de fabrica. Em paralelo, o estudo confirmou ativos importantes
ja presentes, como a cultura de proximidade da gestdo com as equipes, a base de
ERP implantada e medicbes de desempenho das maquinas — condi¢bes que
viabilizam uma evolucao consistente sem ruptura.

A luz do referencial teérico, demonstrou-se que a automacéo eficaz ndo é
apenas informatizar etapas isoladas, mas redesenhar o processo para reduzir
variacdo, padronizar transi¢coes entre setores e colocar o ERP como espinha dorsal
da operacédo, com apontamentos simples e leitura de materiais no ato. A combinacao
de planejar—organizar—dirigir—controlar, mostrou-se essencial: planejar com
capacidade e materiais reais; reorganizar papéis e layout; dirigir pessoas com ritos
curtos e treinamento pratico; e controlar por poucos indicadores vivos (ritmo, perdas
e cumprimento de prazos), garantindo resposta rapida a desvios.

Os objetivos especificos foram atendidos de forma encadeada. O diagndstico
identificou gargalos fisicos e informacionais; o mapeamento do fluxo traduziu “onde”
ocorrem perdas e “como” reduzi-las; a avaliagdo do ERP apontou os modulos e
rotinas que precisam ganhar o chdo de fabrica; as propostas de melhoria
contemplaram controle de materiais e OP, rastreabilidade, sequenciamento orientado
a dados e rotinas de qualidade e manutencéo, sempre com foco em menos retrabalho
e maior confiabilidade de prazo. O 5W2H deu forma a execuc¢do: uma frente de

integracao entre setores (com custos e responsaveis definidos) e outra de automacao
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integrada, que consolida layout, almoxarifado digital e uso pleno do ERP em ondas
progressivas.

Como contribuicdo pratica, o trabalho entrega um roteiro realista de
implementacdo: OP digital ponta a ponta; apontamentos de inicio/fim de etapas;
baixas de material por leitura ou consumo padréo; status visivel para Comercial, PCP
e Financeiro; almoxarifado enderegado com inventarios rotativos; e rotinas curtas de
gestdo do dia. Em termos de resultados esperados, a empresa tende a reduzir
manuseios e esperas, estabilizar a acuracia de estoque, elevar a aderéncia ao
sequenciamento e cumprir prazos com maior consisténcia — criando base para
crescimento com margem e reputagao.

Reconhecem-se limitacdes inerentes ao escopo e ao tempo do estudo. As
medicdes utilizadas refletem o recorte analisado e podem evoluir com a adoc¢éo dos
proprios controles propostos; algumas estimativas dependem de testes em ambiente
real para calibragéo fina; e parte relevante do sucesso repousa em engajamento do
time, disponibilidade orcamentaria e suporte de TI. Além disso, integractes
especificas com fornecedores, clientes e equipamentos podem exigir ajustes técnicos
nao inteiramente previsiveis na fase de projeto.

Diante disso, seguem recomendacdes: iniciar pela integracdo entre setores e
pela estabilizacdo do almoxarifado, pois sdo frentes de alto impacto e baixa
complexidade relativa; manter governanca simples (reunifes rapidas de turno e
semanal de resultados) para dar tracdo as mudancas; revisar trimestralmente os
indicadores-chave, retirando o que néo gera acao e consolidando o que orienta
decisao; e expandir gradualmente o escopo tecnoldgico (coleta automatica de dados
de maquina, leitura 6tica/RFID quando fizer sentido, e andlises preditivas) a medida
gue o uso disciplinado do ERP amadurecer. No campo das pessoas, recomenda-se
treinamento recorrente, padronizacao visual de procedimentos e reconhecimento por
resultados, garantindo qualidade do dado e consisténcia de execucao.

Em termos académicos, este trabalho oferece um caso aplicado de automacéo
e reestruturacédo em industria grafica de meédio porte, articulando teoria e pratica com
um instrumento de execucdo (5W2H) ancorado em metas e custos, o que pode
inspirar pesquisas futuras sobre maturidade digital, governanca de dados de chao de
fabrica e impactos econémicos da automacdo em ambientes de alta variabilidade.
Como novos rumos, sugere-se investigar quantitativamente ganhos de lead time, taxa

de retrabalho e aderéncia ao prazo apds cada “onda” de implantagdo; comparar
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estratégias de layout em pavilhdes versus células por familia de produto; e avaliar o
efeito de integragdes externas (fornecedores e clientes) sobre previsibilidade e capital
de giro.

Em sintese, a resposta ao problema de pesquisa mostrou que a otimizag¢ao dos
processos internos da Gréfica Agetra depende menos de aquisi¢cbes pontuais e mais
de orquestragédo: processo mapeado e redesenhado, ERP usado como sistema
nervoso, pessoas treinadas e indicadores que provoquem acdo. Com essa base, a
empresa se torna mais previsivel, competitiva e preparada para sustentar crescimento

com qualidade — que €, em ultima instancia, o propoésito deste TCC.
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