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RESUMO

Com o avanco da globalizacédo, a fim de atender as demandas do mercado, as
industrias dependem do fornecimento de mercadorias através de operacgdes de
comércio exterior que conectam os quatro continentes. Essas operagdes, ocorrem
por diferentes modais de transporte e, consequentemente, enfrentam diversos
desafios logisticos no percurso de ponta a ponta, sendo um deles, cada vez mais
relevante, o dos riscos climaticos. Em vista disso, a resiliéncia na cadeia de
suprimentos torna-se crucial para equilibrar a oferta e demanda diante de impactos
vivenciados em decorréncia de eventos climaticos. Assim, este estudo teve como
objetivo analisar a percepg¢ao de profissionais de comércio exterior e logistica sobre
eventos climaticos extremos, seus impactos nas cadeias de suprimentos e o
desenvolvimento de capacidade de resiliéncia. A analise foi realizada a partir de
pesquisa de abordagem mista, combinando métodos qualitativos e quantitativos,
com niveis exploratorio e descritivo respectivamente, por meio de estratégias de
estudo de caso e survey. A partir dos dados obtidos e de sua devida analise, os
resultados evidenciaram diversos desafios e dificuldades enfrentadas por
profissionais da area, porém nao registrou significativos avancos em termos de
praticas de monitoramento, adaptacbes e mitigagdes, sinalizando lacunas de
desenvolvimento organizacional com vistas a resiliéncia, bem como oportunidades
para novos estudos relacionados aos impactos das mudancas climaticas na cadeia
de suprimentos.

Palavras-chave: impactos climaticos; cadeia de suprimentos; logistica; resiliéncia
organizacional; gerenciamento de riscos.



ABSTRACT

With the advancement of globalization and in order to meet market demands,
industries rely on the supply of goods through international trade operations that
connect the four continents. These operations are carried out through different
modes of transportation and, as a result, face several logistical challenges
throughout the end-to-end journey — one of the most increasingly relevant being
climate-related risks. In this context, resilience in the supply chain becomes essential
to balance supply and demand in light of the impacts caused by climate events.
Therefore, this study aimed to analyze the perceptions of foreign trade and logistics
professionals regarding extreme climate events, their impacts on supply chains, and
the development of resilience capacity. The analysis was conducted using a
mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods at
exploratory and descriptive levels, respectively, through case study and survey
strategies. Based on the data collected and its corresponding analysis, the results
revealed several challenges and difficulties faced by professionals in the field.
However, no significant progress was identified in terms of monitoring, adaptation, or
mitigation practices, indicating gaps in organizational development toward resilience,
as well as opportunities for further studies related to the impacts of climate change
on supply chains.

Keywords: climate impacts; supply chain; logistics; organizational resilience; risks
management.
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1 INTRODUGAO

Com o avango da globalizagao, as industrias passaram a depender cada vez
mais do fornecimento de mercadorias por meio de importacbes e exportagdes,
conforme as demandas dos mercados locais e globais. Nesse processo, as
empresas utilizam diversos modais de transporte para movimentar produtos entre
paises, sendo eles: rodoviario, ferroviario, maritimo e aéreo. Esse fluxo constante de
mercadorias impde desafios logisticos relevantes, como o fechamento de portos e
interrupcdes nas rotas de transporte, os quais podem afetar diretamente o comércio
internacional e tornar o gerenciamento da cadeia de suprimentos mais complexo.

Nesse cenario, a gestdo de estoques torna-se essencial, pois as empresas
precisam equilibrar oferta e demanda de maneira eficaz, considerando as incertezas
nos fluxos logisticos. Para reduzir os impactos de eventuais interrupgdes, muitas
adotam estratégias como a diversificacdo de fornecedores e a manutengdo de
estoques de seguranga, que funcionam como reservas estratégicas em momentos
de crise. Além disso, o uso de tecnologias avangadas de previsdo de demanda,
como sistemas de gestao integrada e analise de dados, permite que as empresas
identifiquem com antecedéncia problemas nos fluxos de transporte e ajustem os
niveis de estoque conforme necessario, minimizando os riscos de
desabastecimento. Dessa forma, a gestao eficiente de estoques contribui para a
continuidade das operagdes, mesmo diante dos desafios impostos pelo comércio
global.

Entretanto, a intensificacdo da globalizagdo, somada a maior frequéncia de
eventos climaticos extremos como tempestades, secas e inundacgdes, e a ocorréncia
de conflitos geopoliticos, como guerras, tem ampliado significativamente a
vulnerabilidade das cadeias de suprimentos. Esses fatores afetam diretamente a
seguranca e a fluidez das operagdes logisticas, comprometendo os fluxos de
importagdo e exportagdo. O aquecimento global, ao intensificar os eventos
climaticos, e a instabilidade provocada por crises diversas resultam no aumento dos
custos operacionais, atrasos nas entregas e dificuldades no cumprimento dos
prazos estabelecidos.

Ademais, a intensificacdo do transporte internacional, como aponta Quirius
(2023), contribui para o aumento das emissdes de gases de efeito estufa, devido ao

uso de navios, avides e caminhdes movidos a combustiveis fésseis, 0s quais muitas
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vezes requerem sistemas de refrigeragcdo ou aquecimento. Em 2022, desastres

climaticos atingiram o0s cinco continentes, gerando prejuizos econdmicos
significativos, como os US$ 165 bilhdes registrados apenas nos Estados Unidos
(Fundo Monetario Internacional, 2023). Esses eventos evidenciam a vulnerabilidade
econdmica de um sistema global interconectado e cada vez mais exposto a riscos
climaticos.

Apesar desses desafios, a economia brasileira surpreendeu os analistas de
mercado em 2023, registrando um crescimento do PIB de 3%, superando a média
global. Esse desempenho refletiu a resiliéncia da economia nacional, que também
apresentou um crescimento superior no comércio internacional: enquanto o
comeércio global cresceu apenas 0,8%, as exportagcdes brasileiras aumentaram em
ritmo mais acelerado (APEX BRASIL, 2023). Entre janeiro e outubro de 2024, as
exportagdes brasileiras totalizaram US$ 280,5 bilhdes, enquanto as importagbes
somaram US$ 217,6 bilhdes, gerando um superavit comercial de US$ 63 bilhdes
(gov.br, 2024). Esses numeros apontam nao apenas uma tendéncia positiva no
comércio internacional, mas também a capacidade das empresas brasileiras de
manterem sua competitividade, mesmo frente aos desafios climaticos e econémicos
globais.

Diante da crescente imprevisibilidade climatica, as empresas envolvidas no
comércio internacional enfrentam a necessidade urgente de adotar praticas
resilientes que garantam a continuidade de suas operagdes frente a adversidades. A
complexidade e a interdependéncia das cadeias de suprimentos tornam-nas
especialmente suscetiveis a interrupgdes, sejam elas temporarias ou prolongadas.
Nesse contexto, a resiliéncia de riscos na cadeia de suprimentos se torna uma
ferramenta essencial para enfrentar os impactos desses fatores, assegurando a
fluidez das importacbes e exportacdes e, consequentemente, a competitividade e
sustentabilidade das empresas no comércio global. O propésito deste trabalho é
analisar as percepgdes de profissionais frente aos riscos climaticos nas cadeias de
suprimentos internacionais, com o intuito de oferecer uma compreensao mais
aprofundada sobre as melhores praticas para garantir a resiliéncia operacional em

um ambiente global cada vez mais desafiador.
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Para tanto, o presente trabalho se estrutura em cinco capitulos. O Capitulo 1

apresenta a introdugao, delimitando o assunto complementando-se com objetivos e
justificativa de escolha do tema. O Capitulo 2 aborda o referencial tedrico utilizado,
destacando a adogao/proposi¢ao de um questionario para a coleta de dados via
Google Forms direcionado a profissionais de diversas areas. No Capitulo 3, sdo
apresentados os meétodos utilizados durante a pesquisa. No Capitulo 4, os
resultados sdo apresentados e analisados a luz do referencial teérico. Por fim, o
Capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo, discute suas limitacbes e sugere

direcdes para pesquisas futuras.
1.1 DELIMITACAO DO TEMA E DEFINICAO DO PROBLEMA

Este estudo busca aprofundar a analise dos riscos extraordinarios
decorrentes de fendmenos climaticos e seus impactos nas cadeias de suprimentos
no comércio internacional. Embora o foco principal esteja nas consequéncias dos
eventos climaticos extremos, é fundamental reconhecer que o comércio global
enfrenta uma ampla gama de outros riscos, incluindo fatores econdmicos,
geopoliticos, tecnoldgicos e logisticos. Dentre esses, destacam-se crises financeiras
globais, instabilidades politicas, falhas tecnoldgicas e deficiéncias na infraestrutura,
todos com potencial para comprometer a fluidez das operacbes comerciais e
ocasionar interrupgdes significativas na cadeia de suprimentos.

De acordo com Tonon (2020), o comércio internacional esta sujeito a
diferentes tipos de riscos que podem afetar as operag¢des das empresas. Entre eles,
destacam-se os riscos comerciais, como atrasos ou inadimpléncia no pagamento
pelo importador, falhas na entrega ou recebimento de mercadorias com defeitos.
Existem também os riscos politicos, que envolvem intervengdes governamentais
que dificultam transacgdes financeiras e comerciais, tais como moratorias, restricbes
a exportagdo e cancelamento de licencas. Além disso, os riscos extraordinarios
abrangem eventos como conflitos sociais e desastres naturais, os quais podem
dificultar a logistica de insumos, produgao de bens e fluxo de caixa de empresas.
Diante desse cenario, o presente trabalho aborda os riscos extraordinarios
decorrentes de eventos climaticos extremos, com foco em seus impactos sobre as
cadeias de suprimentos no contexto do comércio internacional. O objetivo é

compreender de que forma esses eventos comprometem a continuidade das
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operagdes logisticas e produtivas, além de investigar a percepgao de profissionais

da area sobre a vulnerabilidade dos sistemas e as estratégias de resposta adotadas
ou, eventualmente, a auséncia delas.

Os recentes eventos climaticos registrados no estado do Rio Grande do Sul
ilustram a gravidade desse tipo de risco. Entre setembro de 2023 e maio de 2024, o
estado enfrentou trés enchentes de grandes proporgées, sendo a Uultima
considerada a maior catastrofe climatica de sua histéria. Em um intervalo de menos
de 15 dias, foi registrado um volume de chuvas equivalente ao esperado para seis
meses, ocasionando o deslocamento de mais de dois milhdes de pessoas e cerca
de 200 mortes (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2024). Em
fevereiro de 2025, uma onda de calor extremo levou mais de 60 municipios a
decretarem situacdo de emergéncia em fungdo da seca prolongada (THE
GUARDIAN, 2025).

O estudo discute aspectos criticos como interrupcbes no transporte,
escassez de recursos essenciais € aumento significativo dos custos operacionais —
fatores que comprometem tanto a producdo quanto a distribuicdo de mercadorias,
afetando diretamente a competitividade das empresas. Diante desse panorama, a
gestdo de riscos climaticos se torna uma prioridade estratégica. A auséncia de
planejamento adequado pode gerar prejuizos econdmicos relevantes, tornando
indispensavel o desenvolvimento de praticas inovadoras e adaptativas. A crescente
frequéncia e severidade dos eventos climaticos extremos demandam uma
abordagem proativa e resiliente, capaz de enfrentar a incerteza e garantir a
continuidade das operacoes.

Dessa forma, esta pesquisa tem como propdsito investigar se os profissionais
do comércio internacional vém adotando praticas de gerenciamento de riscos
voltadas a mitigacdo de adversidades naturais e outras ameagas que impactam as
cadeias de suprimentos, ou se ainda ha uma auséncia de estratégias estruturadas
para lidar com esses desafios. O objetivo é identificar quais medidas tém se
mostrado mais eficazes nesse contexto, com énfase especial nas abordagens
voltadas a mitigacdo dos impactos provocados por eventos climaticos extremos. A
questdo central que orienta esta investigagdo é: Qual a percepgao de profissionais

de comércio exterior e logistica sobre os eventos climaticos extremos, seus
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impactos sobre as cadeias de suprimento e o desenvolvimento de capacidade de

resiliéncia?
1.2 OBJETIVOS

Os objetivos estéo classificados em geral e especificos, buscando nortear a

pesquisa de trabalho como pode-se observar a seguir.
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a percepcao de profissionais de comércio exterior e logistica sobre
eventos climaticos extremos, seus impactos nas cadeias de suprimentos e o

desenvolvimento de capacidade de resiliéncia.
1.2.2 Objetivos especificos

Visando alcangar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos
especificos:

a) Contextualizar os riscos climaticos na area de Comércio Internacional e os
principais tipos de eventos climaticos extremos que tém afetado as cadeias
de suprimentos;

b) identificar os impactos decorrentes de eventos climaticos sobre as operagdes
logisticas e produtivas;

c) avaliar percepgcdes e experiéncias de profissionais perante os riscos
extraordinarios nas cadeias de suprimentos internacionais, especialmente
aqueles relacionados a eventos climaticos;

d) analisar estratégias de monitoramento e mitigagdo de tais riscos a partir da
percepgcao dos participantes, relacionando a capacidade de resiliéncia e os

fatores que fortalecem ou dificultam tais estratégias.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha deste tema é motivada pela crescente relevancia das mudancgas
climaticas e seus impactos diretos nas operagdes logisticas, além da resiliéncia das
cadeias de suprimentos. Entre 2000 e 2019, ocorreram mais de 7.000 desastres
naturais globalmente, resultando em perdas de cerca de US$ 2,97 trilhdes e
afetando mais de 4 bilhdes de pessoas (UNDRR, 2020). Esse cenario global reflete
a magnitude dos desafios que empresas enfrentam, especialmente em um pais
como o Brasil, onde fendmenos climaticos como o E/ Nifio tém gerado
consequéncias severas. Este fendbmeno, caracterizado pelo aquecimento anémalo
das aguas do oceano Pacifico, resulta em chuvas excessivas, temperaturas
elevadas e impactos significativos nas operagdes logisticas. Um estudo da Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), citado pela Logcomex (2024), indica
gue os vendavais foram a principal ameaca as operag¢des portuarias. Em outubro e
novembro de 2023, o fenébmeno causou prejuizos superiores a R$ 500 milhdes,
devido ao fechamento dos portos de Itajai e Navegantes.

Além disso, estudos de Ferreira (2016), Perlin (2022) e Brito (2022) destacam
que o crescimento populacional e a urbanizagao exacerbam a exposi¢cao do Brasil a
desastres naturais, como as enchentes recentes. Essa vulnerabilidade é
intensificada pelas condicdes precarias da infraestrutura portuaria, que, com mais
de 50 anos de operacao, enfrenta desafios estruturais, o que torna as cadeias de
suprimentos ainda mais suscetiveis a interrupgdes (Jardeweski, 2024). O aumento
da exposicdo a eventos climaticos extremos, combinado com as limitacbes da
infraestrutura, evidencia a fragilidade do sistema logistico brasileiro, especialmente
durante adversidades como as enchentes de 2023 e 2024.

Diante do aumento da frequéncia e da intensidade dos eventos climaticos
extremos, compreender seus impactos sobre as cadeias de suprimentos
internacionais tornou-se uma necessidade estratégica para organizagdes inseridas
no contexto do comeércio exterior e da logistica global. Esses eventos geram riscos
extraordinarios como interrupgdes nas rotas de transporte, escassez de insumos e
aumento de custos operacionais, afetando diretamente a continuidade das
operagcdes e a competitividade das empresas. Nesse cenario, este estudo
justifica-se pela relevancia de investigar, a partir da percepcao de profissionais que

atuam diretamente nas operagdes internacionais, como tais riscos tém afetado as
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cadeias de suprimentos e de que forma as organizagbes tém desenvolvido (ou

ainda ndo) capacidades de adaptacgao e resiliéncia diante desses desafios. Embora
a literatura em Supply Chain Risk Management (SCRM) tenha evoluido
conceitualmente, a compreensao dos riscos climaticos em suas dimensdes praticas
ainda carece de aprofundamento, especialmente no que diz respeito a vivéncia dos
profissionais do nivel tatico-operacional, cuja atuagdo permanece pouco explorada
nos estudos existentes. Diferentemente de abordagens predominantemente tedricas
ou baseadas em modelos preditivos, esta pesquisa adota um enfoque empirico e
uma metodologia mista (qualitativa e quantitativa), o que permite captar com maior
profundidade as experiéncias concretas dos profissionais frente aos impactos
logisticos e produtivos gerados por eventos climaticos extremos. Os diferenciais do
estudo estdo na integracao entre teoria e pratica, na énfase nos riscos climaticos
como uma categoria emergente e extraordinaria dentro do SCRM e na valorizagdo
da perspectiva de quem vivencia os efeitos operacionais desses fenbmenos. Ao
analisar os principais riscos enfrentados, bem como as estratégias de
monitoramento e mitigacdo adotadas, o trabalho busca contribuir tanto para o
aprimoramento das praticas de gestdao quanto para o fortalecimento da resiliéncia
organizacional. Além disso, espera-se que o0s achados subsidiem o debate
académico sobre a sustentabilidade e a continuidade das cadeias globais de

suprimentos em um cenario marcado por crescentes incertezas climaticas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo, sdo explanados os riscos extraordinarios, mudancgas
climaticas e os riscos especificos que ela apresenta a cadeia de suprimentos.
Posteriormente, sdo apresentados os principais conceitos relacionados a SCM,
SCRM e gerenciamento de riscos. Por fim, sdo apresentadas estratégias de

resiliéncia para gerenciar 0os possiveis riscos existentes.

2.1 CADEIA DE SUPRIMENTOS E RESILIENCIA

Em 1999, Moura destacava que o estudo da logistica e da cadeia de
suprimentos estava se consolidando como uma area de crescente relevancia no
Brasil, sendo vista como um fator estratégico para as organizagdes. Pires (2009)
argumenta que, inicialmente a cadeia de suprimentos operava em uma sequéncia
linear de processos e atividades, priorizando o atendimento ao cliente final, o que
geralmente ocorre por meio do ultimo elo da cadeia. Com a evolugdo dessa
abordagem, a logistica ganhou um papel fundamental, dentro da cadeia de
suprimentos, sendo encarregada de otimizar o transporte e o posicionamento de
estoques. Seguindo este pressuposto, Machline (2011), enfatiza que a logistica foca
nas operacdes internas da empresa, enquanto o termo cadeia de suprimentos
abrange desde os fornecedores até os clientes finais, oferecendo uma perspectiva
mais ampla e abrangente. Dessa forma, a logistica, ao se concentrar na distribuicao
fisica de bens, acaba sendo vista de forma mais limitada. Outrossim, Chopra e
Meindl (2003, p. 3, apud Campos, 2014) descrevem a cadeia de suprimentos de
uma organizagao, como uma fabrica e um conjunto de fung¢des interligadas voltadas
para o atendimento de pedidos dos clientes de ponta a ponta. Essas fungdes
abrangem atividades como desenvolvimento de novos produtos, operagoes,
distribuicdo, logistica, finangas e servicos de atendimento ao cliente. Essa
integracdo de fungdes se tornou essencial para a eficiéncia e competitividade das
organizagbes na gestdo de suas cadeias de suprimentos. No entanto, Campos
(2014) ressalta a escassez de profissionais qualificados para gerir essas fungdes de
forma eficiente. Nesse contexto, torna-se cada vez mais relevante que as empresas
brasileiras invistam em profissionais e gestores capacitados para assumir de forma
eficiente as atividades da organizacao (CAMPQOS, 2014).

Ambulkar, Blackhurst e Grawe (2014) destacaram que, mesmo com um
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planejamento rigoroso, as cadeias de suprimentos permanecem vulneraveis a

imprevistos, evidenciando a necessidade de maior resiliéncia. Posteriormente,
Costa, Silva e Pereira (2016) reforgaram que as rupturas sao intrinsecas a qualquer
cadeia de suprimentos, especialmente diante das turbuléncias em niveis globais.
Em 2021, Wieland e Durach ampliaram o conceito de resiliéncia, afirmando que ela
nao se limita a recuperacao apos interrupcdes, mas também envolve a capacidade
de adaptacdo e transformacdo, permitindo que as cadeias de suprimentos
enfrentem os desafios contemporaneos de forma mais eficaz. No cenario global
atual, marcado por crises econdmicas, politicas e mudangas climaticas, as rupturas
na cadeia de suprimentos se tornaram inevitaveis.

De acordo com Poberschnigg, Pimenta e Hilletofth (2020) apud. Gomes
(2023) devido o atual cenario de incertezas globais € necessario e importante a
resiliéncia na cadeia de suprimentos, contudo, os autores expdéem conforme Quadro
1, conceitos de diversos autores incluindo redundancia, flexibilidade, visibilidade,
agilidade, adaptabilidade e colaboragao, consideradas resiliéncias fundamentais
para que as cadeias de suprimentos se adaptem e respondam a interrupgdes e

desafios.

Quadro 1 - Capacidades de resiliéncia nas cadeias de suprimentos

(continua

Capacidade Definicao Autores

Redundancia

Refere-se ao uso de estoques de
seguranga, que permite a cadeia de
suprimentos responder a
interrupgdes de forma mais eficaz.

Rice e Caniato (2003), Sheffi e
Rice (2005), Soni et al. (2015),
Ali et al. (2017), Adobor e
McMullen (2018)

condigdes do ambiente da cadeia.

Flexibilidade Diz respeito a capacidade de |Rice e Caniato (2003),
perceber e reagir a ameacgas de | Christopher e Peck (2004), Ali
perturbacao, incluindo investimentos | et al. (2017), Adobor e
nas habilidades do pessoal e na | McMullen (2018)
infraestrutura de producgao.

Visibilidade Envolve o conhecimento sobre a | Chopra e Sodhi (2004),
disponibilidade dos ativos | Christopher e Peck (2004),
operacionais e mecanismos de | Pettit et al. (2010), Juttner e
coordenacdo, além de riscos e | Maklan (2011), Adobor e

McMullen (2018)
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(conclusédo

Capacidade

Definicao

Autores

Agilidade

Refere-se a capacidade de adaptar-se
rapidamente as mudangas do mercado

Kendra e Wachterndorf (2003),
Christopher e Peck (2004),

clientes, além da comunicacgéo interna
e externa dentro da cadeia de
suprimentos.

e a interrupgdes potenciais ou ja | Juttner e Maklan (2011), Ali et
ocorrentes. al. (2017)

Adaptabilidade Diz respeito a habilidade de modificar | Fiksel (2003), Pettit et al.
operagdes para enfrentar desafios ou | (2010)
aproveitar novas oportunidades.

Colaboragao Envolve a previsdo colaborativa e a [Rice e Caniato (2003),
gestdo de relacionamentos com | Christopher e Peck (2004),

Pettit et al. (2010), Jittner e
Maklan (2011), Scholten e
Schilder (2015), Ali et al.

(2017), Scholten et al. (2019)
Fonte: Poberschnigg, Pimenta e Hilletofth (2020) apud de Gomes et al. (2023)

2.1.1 Alteragoes climaticas

O crescimento populacional, combinado com o avango da urbanizagao nos paises
em desenvolvimento, tem ampliado a exposicdo da cadeia de suprimentos a
diversos tipos de riscos. Nesse sentido, Alcantara-Ayala (2001) observa que os
riscos naturais sdo eventos ameacadores, com potencial de causar danos fisicos e
sociais duradouros, cujas consequéncias se estendem além do momento de sua
ocorréncia. De acordo com Nunes (2015), os reflexos negativos dos desastres
naturais podem perdurar por longos periodos apdés a deflagracdo do evento,
comprometendo diretamente o PIB, especialmente nas nagbes mais pobres. O
aquecimento global é impulsionado, em grande parte, por atividades humanas,
como a queima de combustiveis fosseis, desmatamento e praticas agricolas
insustentaveis (Ferreira, 2016; Perlin, 2022; Brito, 2022), estas praticas resultam em
mudancgas significativas nos padrdes climaticos globais, interferindo direta e
indiretamente na cadeia de suprimentos. Neste sentido e por consequéncia desses
atos, as mudangas climaticas, agravam os riscos previamente conhecidos e
introduzem novos desafios, aumentando as incertezas quanto as suas
consequéncias (Ishiwatari & Surjan, 2019, apud Felisberto, 2021).

Conforme destacado por Nunes (2015), os custos ambientais e sociais
resultantes de desastres naturais, embora sejam mais dificeis de quantificar, s&o
igualmente substanciais e impactam diversas esferas da sociedade. De igual modo,

Nunes (2015) complementa que os desastres tém um papel central nas relagdes
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espaciais, podendo causar impactos mais permanentes do que crises econémicas

globais, uma vez que impedem a retomada de atividades locais. Também, Cevik
(2024), destaca que as operagbes das cadeias de suprimentos podem ser
interrompidas por eventos climaticos, independentemente da localizagao geografica,
dada a diversidade e a abrangéncia desse tipo de risco.

Mazzacurati (2017) ressalta a relevancia de antecipar os impactos das
mudancas climaticas e implementar estratégias de resiliéncia nas operagdes globais
conforme pode-se observar no Quadro 2. Na pratica, nota-se que, quando ocorrem
eventos climaticos adversos, os impactos se propagam por toda a cadeia de
suprimentos, resultando em aumento de custos, atrasos nas entregas e, em casos
mais graves, até mesmo na paralisagdo completa das operagdes. Além de
prejudicar a infraestrutura e o transporte, esses riscos também afetam aspectos
intangiveis, como a reputacdo e a confiabilidade da empresa, colocando em risco
suas relagdes comerciais com clientes e parceiros.

Quadro 2 - Eventos climaticos e seus potenciais impactos nos negécios

(continua)
Perigo Climatico Descrigao Impactos Potenciais nos Negécios
Estresse Térmico Aumento da temperatura Aumento nos custos de energia para

resfriamento, maior risco de apagodes,
diminuicdo da produtividade laboral,
impactos negativos na saude humana e
na forga de trabalho.

Estresse Hidrico Flutuaggo na oferta e | Oferta reduzida, aumento de -custos,

demanda de agua negocios  interrompidos,  reputagao
danificada, perda de empregos e
clientes.
Precipitacao Eventos de chuvas fortes Danos a propriedade e infraestrutura,
Extrema infraestrutura comprometida, projetos

atrasados, operacdes interrompidas.

Incéndio Florestal Mudanga nas condi¢gdes de | Declinio constante no valor da
incéndio propriedade, aumento das perdas com
seguros.

Elevagao do Nivel do | Elevacado da ressaca do mar, | Problemas de inundagdo e danos aos

Mar intensificada pela escalada | ativos fisicos, perda permanente do
dos niveis do mar valor da propriedade, custos com a
mudanga das operagoes.
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(conclusao)

Perigo Climatico Descrigao Impactos Potenciais nos Negocios

Ciclones, Furacées, | Exposigado a fendmenos | Danos severos a propriedade, declinio

Tufoes climaticos extremos constante no valor da propriedade,
custos de movimentacdo das
operagbes, perdas nas operagdes
com valor agregado.

Vulnerabilidade Agitagcdo social, movimento | Disrupgdes nas operagdes, danos aos
Socioeconémica populacional ou interrupgao | ativos fisicos, impacto na forca de
econbmica exacerbada ou | trabalho, aceitagcdo social para operar.
intensificada pelas influéncias
das mudancas climaticas

Fonte: Adaptado de Mazzacurati (2017).

No Brasil, existe uma falsa impressao sobre a falta de desastres ambientais,
principalmente porque o pais nao sofre com terremotos, erupgdes, furacoes,
tsunamis e outros (SCARPIN; SILVA, 2014, p. 02). No entanto, o Brasil enfrenta
sérios problemas ambientais, como excesso de chuva e secas, que as vezes se
transformam em desastres (SCARPIN; SILVA, 2014, p. 02). Exemplos disso incluem
as enchentes no Rio Grande do Sul em Setembro 2023 e Maio 2024, que ocorreram
devido a chuvas intensas e resultaram em transbordamento de rios, causando
destruicdo de propriedades e perda de vidas. Além disso, as queimadas,
especialmente na Amazonia e no Cerrado, nao apenas destroem vastas areas de
floresta, mas também comprometem a qualidade do ar e a saude publica,
exacerbando problemas respiratorios e aumentando as emissdes de gases de efeito

estufa.
2.1.2 Impactos das mudancgas climaticas

Os desastres naturais sao fenbmenos de origem natural que interagem com
vulnerabilidades socioecondmicas, resultando em danos significativos as
populagdes afetadas. No século XXI, os desafios ambientais se intensificam,
levantando sérias preocupagdes sobre o futuro do planeta. A Comissao Econdmica
para a América Latina e o Caribe (CEPAL) destaca uma tendéncia crescente na
frequéncia e intensidade dos desastres, especialmente as inundagbes, que se
revelam os mais preocupantes em termos de vitimas e danos materiais (CEPAL,
2014). Essa realidade ressalta a urgéncia em desenvolver estratégias eficazes de

mitigacao e adaptacao.
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Nesse contexto e atrelando-se tal realidade ao comércio internacional,

percebe-se que a resiliéncia dos portos costeiros a desastres climaticos assume
uma importancia crucial. Segundo Wang e Zhang (2018), a resiliéncia portuaria é
fundamental, dado que mais de 80% do comércio global em valor é transportado por
via maritima. Garantir uma cadeia de suprimentos confiavel ndo é apenas uma
questao local, mas um imperativo para a estabilidade econémica global.

Bastos, Dutra e Regalado (2020) relatam que, na ultima década, mais de 20
milhdes de pessoas foram forgadas a deixar seus lares anualmente em decorréncia
de eventos climaticos extremos. Essa realidade ndo apenas evidencia o elevado
custo humano dos desastres, mas também ressalta a necessidade urgente de
politicas eficazes de resiliéncia e adaptagao, especialmente em areas criticas como
os portos.

Os portos enfrentam riscos adicionais devido a sua localizacdo em areas
costeiras e fluviais baixas, tornando-se vulneraveis aos impactos de desastres
naturais. Conforme apontam Verschuur, Koks e Salon (2020), essas
vulnerabilidades podem causar interrupgao logistica, escassez de insumos, alta de
precos e resultar em perdas econémicas significativas. Portanto, compreender as
interrupcdes passadas e prever futuras mudangcas é essencial para fortalecer a
resiliéncia da rede global de portos e comércio.

Além disso, ao desenvolver estratégias para aumentar a resiliéncia climatica,
os portos devem considerar ndo apenas sua propria exposicdo ao risco, mas
também os riscos enfrentados por portos concorrentes e as abordagens de
resiliéncia que eles adotam, como ressaltam Xia, Mishra e Adulyasak (2024). Essa
perspectiva colaborativa € crucial para assegurar um futuro mais sustentavel e
seguro nas operagdes portuarias.

Eventos recentes ilustram a gravidade dos riscos enfrentados. Em setembro
de 2016, o tufao Moranti atingiu o porto de Kaohsiung, em Taiwan, com ventos de
forca 17, que indicam rajadas superiores a 200 km/h, capazes de causar danos
significativos a infraestrutura, como a destruigdo de cabos, arvores e edificios, além
de colapsos estruturais. Esse tufao resultou na ruptura de cabos e no colapso de
contéineres. Da mesma forma, em outubro de 2022, o tufao Nasha teve rajadas de
vento de nivel 12 em Keelung, desviando o navio porta-contéineres Lina, que colidiu
com dois navios de guerra (ZHANG et al., 2020; TANG; LIANG, 2006, apud WANG
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et al., 2024). Esses incidentes ndo apenas evidenciam os desafios atuais, mas

também enfatizam a urgéncia de implementar a¢des concretas para mitigar os
impactos dos desastres climaticos nas operagdes portuarias.

Além disso, Nina, Almeida e Lobo (2021) analisaram a ocorréncia de
desastres naturais no Brasil, comparando os bancos de dados EM-DAT e S2ID. O
estudo revelou discrepancias nos registros e na categorizagdo dos desastres,
enfatizando a importancia de um sistema unificado para a melhor compreenséo e
gestdo desses eventos. O EM-DAT, um banco de dados global, e o S2ID, um
sistema especifico do Brasil, apresentam abordagens diferentes, o que pode gerar
inconsisténcias na analise de desastres naturais. A pesquisa também apontou para
a necessidade de informagbes mais robustas para a formulacdo de politicas

publicas eficazes na mitigacdo e adaptacao a desastres naturais.
2.1.3 A relevancia estratégica da gestao da cadeia de suprimentos

A crescente globalizacdo e a rapida evolugao das necessidades dos clientes
tém transformado os mercados em ambientes altamente dindmicos e competitivos.
Oliveira e Brasil (2017) destacam que, a medida que os mercados se tornam cada
vez mais globais, as exigéncias dos clientes mudam rapidamente, tornando
essencial a capacidade das empresas de se adaptarem a essas transformacdes.

A gestdo da cadeia de suprimentos, conhecida como Supply Chain Management,
abrange diversas areas responsaveis pelo planejamento, monitoramento e
execucgao de agdes em diferentes horizontes temporais: curto, médio e longo prazo.
Moura (1999) destacava que o estudo da logistica e da cadeia de suprimentos
estava se consolidando como uma éarea de crescente relevancia no Brasil, sendo
vista como um fator estratégico para as organizacbes e apontou para o papel
integrador da logistica e do SCM, abrangendo mercado, rede de distribuigéao,
processo de fabricacdo e atividades de aquisigdo com o objetivo de melhorar a
qualidade no atendimento ao cliente e garantir uma vantagem competitiva por meio
da reducéao de custos e melhoria dos servigos. Mais tarde, Carneiro e Araujo (2003)
enfatizaram que as empresas precisam considerar o esfor¢co gerencial e financeiro
necessario para a implementacdo do SCM, alertando que os retornos ndo eram
imediatos. Conforme Machline (2011), a logistica foca nas operagdes internas da

empresa, enquanto a cadeia de suprimentos abrange desde os fornecedores até os
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clientes finais, oferecendo uma perspectiva mais ampla e abrangente. Ele explica

que a logistica envolve a entrada de materiais na empresa (inputs), o transporte
interno (material handling), a saida de produtos (outputs) e a logistica reversa
(reverse), que inclui a reciclagem. Dessa forma, a logistica, ao se concentrar na
distribuicdo de bens finais, acaba sendo vista de forma mais limitada em
comparagao a cadeia de suprimentos. Estes autores destacaram que empresas
com estrutura logistica eficiente, profissionais capacitados, experiéncia com
mudancas e uma base integrada de sistemas de informacao estariam na melhor
posigcao para enfrentar os desafios desse processo.

A evolugdo do SCM ao longo dos anos reflete mudancgas significativas no
cenario empresarial. Melo e Alcantara (2011) apontaram que a falta de precisdo nas
informagdes no processo de alinhamento da demanda era um obstaculo significativo
para a eficiéncia da cadeia de suprimentos, gerando ineficiéncias no atendimento ao
cliente e um alto indice de obsolescéncia dos produtos. Segundo os autores, uma
implementagdo mais eficiente do SCM poderia melhorar significativamente o nivel
de servico ao cliente e proporcionar beneficios financeiros, como a redugao de
estoques, a otimizagdo dos ativos e o aumento da disponibilidade de produtos. Ja
Neves, Drohomeretski e Gouvea da Costa (2012) explicam que o SCM, conforme
definido pelo Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP), envolve
o planejamento e a gestdo de todas as atividades relacionadas a terceirizagao,
aquisicdo, transformacdo e gerenciamento das atividades logisticas , além da
cooperagdao com parceiros, como fornecedores, intermediarios, questbes de
servigos terceirizados e clientes. Além disso, Ambulkar, Blackhurst e Grawe (2014)
sugeriram que a capacidade de adaptacao dos gestores, incluindo mudangas nos
portfélios de recursos e ajustes em ofertas de produtos, mao de obra, operagdes e
relagbes com outras entidades, €& crucial para enfrentar a volatilidade e
complexidade dos riscos.

Esses estudos mais recentes mostram como o SCM evoluiu, acompanhando
as rapidas transformagdes da pratica global dos negdécios e se adaptando a um
cenario de maior complexidade e incertezas. Em uma analise mais recente, Wieland
e Durach (2021) destacam a importancia da gestao de riscos que envolve identificar,
avaliar, controlar e monitorar riscos potenciais em toda a organizagao. Portanto,

conforme argumenta Sousa et al. (2023), uma organizacdo com uma cadeia de
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suprimentos bem estruturada sera capaz de atender de forma eficaz as

necessidades dos clientes, com custos reduzidos. Assim sendo, o principal objetivo
do SCM ¢é enfrentar os desafios associados ao suprimento das etapas da cadeia
produtiva e de vendas, sempre priorizando a exceléncia no nivel de servico e a
otimizagcdo de custos (MENDES, 2023). Com isso, o SCM assume uma natureza
integrada dos processos-chave de negdcios, promovendo uma vantagem
competitiva significativa. E fundamental que as organizacdes se engajem na gestéo
da cadeia de suprimentos, baseando-se em uma estratégia de integracdo de

processos para potencializar sua eficiéncia.
2.1.4 Supply Chain Management Risks

O gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos (SCRM) surge como
uma abordagem fundamental para a resiliéncia dos riscos que podem afetar
negativamente as operagdes e o desempenho da rede de suprimentos. O objetivo
central do SCRM é reduzir ou eliminar a probabilidade de ocorréncia de riscos, além
de minimizar o impacto potencial sobre a cadeia de suprimentos.

Ho et al. (2015) oferece uma estrutura abrangente para o gerenciamento de
riscos da cadeia de suprimentos SCRM, baseada em quatro processos
fundamentais: identificacdo, avaliagéo, mitigacédo e monitoramento de riscos. Sendo
assim, a identificagdo de riscos consiste em detectar possiveis ameacas, tanto
internas quanto externas, utilizando ferramentas como entrevistas e analise de
dados histéricos. A avaliacdo de riscos envolve analisar a probabilidade de
ocorréncia e o impacto potencial dos riscos identificados, permitindo priorizar os
mais criticos. A mitigagdo de riscos refere-se a implementacdo de medidas
preventivas e corretivas, como a diversificacdo de fornecedores ou a criagdo de
planos de contingéncia, para reduzir a probabilidade ou o impacto de um risco. Por
fim, o monitoramento de riscos exige acompanhamento continuo para ajustar as
estratégias de mitigagdo a medida que novos riscos surgem ou que Os ja
identificados se modificam. Essa estrutura tedrica cobre todas as etapas essenciais
para a gestdo eficaz de riscos, proporcionando uma abordagem sistematica que

garante maior resiliéncia da cadeia de suprimentos diante de incertezas.



30
Kara, Ghadge e Bititci (2020) discutem o impacto das mudancgas climaticas

sobre o desempenho das cadeias de suprimentos. Segundo eles, essas mudangas
podem resultar em tendéncias negativas, como interrup¢cdes na produgao e no
fornecimento de insumos. Eles destacam a importancia de as empresas adotarem
estratégias de mitigagéo voltadas para a resiliéncia, como o ajuste de seus modelos
de gestdo de risco para incluir a adaptagdo as mudangas climaticas. Nesse
contexto, Jeong, Cha e Kim (2020), conforme citado por Lima Junior, Rodrigues e
Mello (2021), categorizam os riscos na cadeia de suprimentos em cinco tipos
principais: risco de transporte, risco de informagao e previsao, risco do fornecedor,
risco ambiental e risco destrutivo. Cada um desses riscos representa uma ameaca
distinta a eficiéncia e a continuidade das operag¢des da cadeia. O Quadro 3 resume

esses riscos e suas caracteristicas bem como a probabilidade.

Quadro 3 - Relagao entre risco, caracteristicas e probabilidade

Risco Descrigao Probabilidade

Risco de Transporte Atrasos ou danos ao produto durante o Muito provavel
transporte.

Risco de Informacgéao e Erros em pedidos, alteragdes por clientes, falta Muito provavel

Previsao de previsdo e manutencdo inadequada de
estoque.
Risco do Fornecedor Atrasos, escassez, defeitos e incapacidade do Muito provavel

fornecedor para atender pedidos urgentes.

Risco Ambiental Flutuagbes de precos, mudangas regulatérias Provavel
e escassez de matérias-primas.

Risco Destrutivo Desastres naturais, epidemias, incéndios, | Pouco provavel e
acidentes e fechamentos de portos e provavel
aeroportos.

Fonte: Jeong, Cha e Kim (2020) apud de Lima Junior; Rodrigues; Mello, (2021).

Esses riscos demonstram a complexidade e a vulnerabilidade inerentes as
cadeias de suprimentos, reforcando a necessidade de uma gestdo de riscos
proativa. Aljabhan (2023) corrobora essa visdo de gestdo argumentando que a
integracdo de planos estratégicos econdmicos com o gerenciamento de riscos na
cadeia de suprimentos SCRM desempenha um papel fundamental no crescimento e
desenvolvimento organizacional. O autor destaca que, ao alinhar as estratégias
econdmicas com o SCRM, as empresas nao apenas melhoram sua capacidade de

identificar e mitigar riscos, mas também obtém beneficios adicionais, como o
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aumento da satisfacdo do cliente e a elevacéo das receitas. Para Aljabhan (2023), a

implementagao eficaz do SCRM proporciona uma base sélida para o sucesso a
longo prazo, ao garantir que as empresas estejam preparadas para enfrentar tanto
riscos operacionais quanto externos. O autor afirma que o SCRM tem se tornado
uma das areas de pesquisa mais relevantes nos ultimos anos, especialmente por
seu papel crucial no suporte ao cliente, no aumento de receitas e no crescimento
organizacional. Além disso, essa integragdo permite que as organizagdes se
adaptem com maior agilidade as incertezas e aos desafios do ambiente de
negocios, tornando-as mais resilientes em um cenario competitivo global. Bygballe,
Dubois e Jahre (2023) destacam que a colaboragado entre os diferentes atores da
cadeia de suprimentos, como fornecedores, distribuidores e outros parceiros, é
fundamental para gerenciar interrupcdes de forma eficaz. A interdependéncia entre
esses atores facilita a rapida retomada das operacbes apds eventos adversos,
garantindo continuidade nas operacdes. Nesse contexto, Gonzalez-Zapatero et al.
(2024) complementam essa visao, afirmando que a mitigagao de riscos vai além da
simples identificacdo, incluindo a implementagcdo de estratégias proativas. Os
autores ressaltam que um efetivo gerenciamento de riscos através do treinamento
abrangente dos trabalhadores desempenha um papel essencial nesse processo,
funcionando como um mecanismo informal de deteccao de riscos. Entre as praticas
eficazes, destacam-se as simulagbes de cenarios de crise, que preparam as
equipes para responder rapidamente a interrupgdes, como desastres naturais,
capacitando os colaboradores a agir proativamente (Gonzalez-Zapatero et al.,
2024). Dessa forma, a adaptagdo e a prevencao se tornam fatores centrais na
gestao de riscos ambientais, destacando a importancia de regionalizar as cadeias
de suprimentos. A regionalizagdo permite que as empresas estabelegcam
fornecedores locais, garantindo maior agilidade e resiliéncia diante de emergéncias,
além de reduzir impactos logisticos e riscos associados a interrupgbes no
transporte. Aliada a essa estratégia, a adogao de tecnologias que possibilitem o
monitoramento em tempo real e a realizacdo de analises preditivas fortalece ainda
mais a capacidade de resposta das empresas, permitindo antecipar riscos e mitigar

seus efeitos antes que causem danos significativos.
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Diante dos crescentes desafios impostos pelas mudangas climaticas e

desastres naturais, torna-se essencial compreender seus impactos nas cadeias de

suprimentos e a importéncia da resiliéncia logistica. A fundamentagéo teorica

explora temas como riscos climaticos, gestdo integrada, resiliéncia portuaria e

Supply Chain Risk Management (SCRM). O Quadro 4 apresenta uma sintese dos

principais enfoques e contribuicdes dos autores sobre esses temas

Quadro 4 - Resumo da fundamentacgao tedrica

naturais e a
necessidade

de resiliéncia
climatica nas
cadeias de

suprimentos.

a resiliéncia dos portos para
garantir a continuidade e a
estabilidade das cadeias
globais de suprimentos
frente a eventos climaticos
extremos.

localizagdo em areas costeiras
baixas, estdo especialmente
vulneraveis a desastres naturais,
e essa exposigao pode causar
interrupgbes  significativas nas
cadeias de suprimentos, além de
perdas econdbmicas
consideraveis.

(continua)

Tema Enfoque Definigcdo sintetizada Autor(es)
Mudancas Identificagédo e previsdo dos | Perigos climaticos, como estresse | Mazzacurati
climaticas e | perigos climaticos e seus | térmico, estresse hidrico e | (2017).
0s impactos | impactos nas operagdes | elevagdo do nivel do mar,
econdmicos empresariais, com énfase | representam riscos significativos
nas cadeias | nos riscos para a | para as operagoes e a resiliéncia
de continuidade e nos custos | das cadeias de suprimentos,
suprimentos. das cadeias de | resultando em aumento de custos

suprimentos. e interrupgdes operacionais.

Desastres A importancia de fortalecer | Os portos, devido a sua | Verschuur,

Koks e Salon
(2020).

identificacdo e controle de
riscos.

Logistica, A importancia da resiliéncia | A resiliéncia das cadeias de | Wieland e
cadeia de | na cadeia de suprimentos | suprimentos abrange nao apenas | Durach
suprimentos e | para enfrentar imprevistos e | a recuperagao apés interrupgdes, | (2021).
resiliéncia. manter a eficiéncia | mas também a capacidade de
operacional, considerando | adaptacdo e transformagao,
0 papel estratégico da | permitindo que as organizagdes
logistica. enfrentem desafios
contemporaneos de forma eficaz.
Gestéao da | A importancia da gestdo | Supply  Chain Management | Neves,
cadeia de | integrada da cadeia de | envolve o planejamento e gestdo | Drohomerets
suprimentos suprimentos para | de todas as atividades de | ki e Gouvea
Supply Chain | otimizagdo de custos e | aquisigao, transformacgéao e | da Costa
Management - | exceléncia no atendimento | logistica, coordenando agdes com | (2012).
SCM. ao cliente, incluindo a | parceiros de canal para oferecer

uma vantagem competitiva

significativa.
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(conclusao)

Tema Enfoque Definigcao sintetizada Autor(es)
Gerenciamento | A importancia do SCRM | O gerenciamento de riscos na | Aljabhan (2023).
de Riscos na [ em um ambiente global | cadeia de suprimentos SCRM
Cadeia de | dindmico, abordando a [ é uma abordagem essencial
Suprimentos identificacdo, avaliagdo, | para mitigar riscos que podem
SCRM. mitigacao e | impactar negativamente as

monitoramento de riscos | operagdes e o desempenho da
para garantir a | rede de suprimentos,
continuidade das | buscando reduzir a
operagodes. probabilidade de riscos e

minimizar seus impactos

Fonte: Adaptado de Mazzacurati (2017); Verschuur, Koks e Salon (2020); Wieland e Durach (2021);
Neves, Drohomeretski e Gouvea da Costa (2012); Aljabhan (2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, sdo apresentados os procedimentos metodoldégicos adotados
para a realizagao deste estudo, com o propdésito de alcangar seu objetivo principal.
A conducdo da pesquisa exigiu a aplicagdo de um conjunto de métodos e técnicas
de analise de dados, organizados conforme o delineamento escolhido. Esse
delineamento é explorado em profundidade quanto a sua natureza, niveis e
estratégias. Também sao descritos os participantes do estudo, a definicdo da
amostra, os instrumentos utilizados na coleta de dados e os procedimentos

adotados para sua analise.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a metodologia abrange os métodos
responsaveis por orientar o caminho a ser seguido na realizagdo de uma pesquisa,
desde a coleta até a analise dos dados. De mesmo modo, para Gil (2008), o método
cientifico consiste em um conjunto de procedimentos técnicos e intelectuais
aplicados de forma sistematica, com a finalidade de construir e aprofundar o
conhecimento. Para atingir o objetivo proposto, faz-se necessaria a realizagéo de
uma pesquisa, compreendida, segundo Gil (2008), como um processo que utiliza a
metodologia cientifica para gerar novos conhecimentos sobre a realidade social,
contribuindo com respostas para problemas especificos. De acordo com Gil (2008),
para que seja possivel comparar o que se propde na teoria com os dados obtidos na
realidade, é essencial definir claramente o delineamento da pesquisa. Para tanto,
considerando a complexidade do tema, o presente estudo caracterizou-se pelos
niveis exploratorio e descritivo, com abordagens de natureza e metodologia mistas,

qualitativa e quantitativa.
3.1.1 Natureza

A presente pesquisa adota uma abordagem de métodos mistos, para
Creswell (2010) a abordagem de métodos mistos integra elementos das pesquisas
qualitativa e quantitativa, utilizando técnicas combinadas para proporcionar uma
compreensao mais completa do fenébmeno estudado. Segundo o autor, a pesquisa
qualitativa tem como objetivo explorar e compreender os significados atribuidos por

individuos ou grupos a determinado problema social ou humano, em contrapartida,
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a pesquisa quantitativa busca testar teorias por meio da avaliagdo das relacdes

entre variaveis. O autor enfatiza que essa integragado permite um entendimento mais
profundo do problema de pesquisa, superando as limitagées presentes quando cada
meétodo é aplicado separadamente. Essa combinagéo permitiu superar as limitagdes
que cada abordagem isolada poderia apresentar, proporcionando resultados mais

consistentes e integrados.
3.1.2 Niveis

Diante dos motivos anteriormente expostos e em consonancia com o objetivo
de compreender os impactos dos riscos extraordinarios nas cadeias de suprimentos,
especialmente aqueles decorrentes das mudangas climaticas, este estudo
caracteriza-se pelos niveis exploratorio e descritivo pois, conforme Gil (2008), a
pesquisa exploratéria visa aprofundar o entendimento de problemas pouco
estudados, esclarecendo-os e possibilitando a formulacdo de hipoteses para
investigagbes futuras, enquanto a  pesquisa descritiva tem como objetivo
fundamental detalhar as caracteristicas de uma populagdo ou fendmeno especifico,

além de possibilitar a identificacao de relagdes entre as variaveis analisadas.

3.1.3 Estratégias

Para a plena realizacdo deste trabalho, foram adotados dois métodos de
pesquisa: (i) estudo qualitativo basico ou genérico, de nivel exploratério, conduzido
a partir de entrevistas; (ii) e levantamento de dados do tipo Survey, de nivel
descritivo, realizado através de formulario online.
Para obter os dados qualitativos, elaborou-se um roteiro de entrevista
semiestruturada que, conforme destacado por De Castro e De Oliveira (2022), é
compativel com abordagem qualitativa e mista. Na etapa quantitativa, empregou-se
um questionario estruturado, de perguntas fechadas, aplicado por meio da
plataforma Google Forms. Conforme destaca Mota (2019), essa ferramenta
proporciona agilidade na coleta e na analise de dados estatisticos, tornando o
processo de pesquisa mais eficiente. No entanto, o autor também ressalta algumas
limitagdes, como possiveis dificuldades na interpretagdo das perguntas pelos
participantes e a possibilidade de baixas taxas de resposta, motivo pelo qual

buscou-se também um olhar qualitativo e que beneficiasse as analises.
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3.2 PARTICIPANTES DO ESTUDO

Segundo Creswell (2010), é fundamental que o pesquisador identifique a
populagao do estudo, informe seu tamanho total (quando possivel) e descreva os
meios pelos quais pretende localizar ou acessar os participantes potenciais. Neste
trabalho, optou-se pela amostragem de fase unica, caracterizada pelo acesso direto
aos individuos que compdéem a populacdo-alvo da pesquisa. A pesquisa foi
conduzida em duas etapas: qualitativa e quantitativa, com a participagdo de dois
grupos distintos. Na etapa qualitativa, foram realizadas entrevistas com cinco
profissionais da industria que atuam no nivel tatico-operacional do Comércio
Exterior. Trés desses entrevistados estao localizados em Caxias do Sul (RS) e dois
em Carlos Barbosa (RS), sendo as conversas conduzidas com base em um roteiro
semiestruturado. A selegdo dos participantes ocorreu por conveniéncia e para
garantir o anonimato dos participantes e facilitar a organizagdo das informagdes
coletadas, os entrevistados foram identificados como EN1, EN2, EN3, EN4 e EN5

ao longo da analise, conforme os perfis apresentados no Quadro 5.

Quadro 5 - Caracterizagao dos participantes do estudo - qualitativo

Participante Cargo Etapa da pesquisa
Analista de programacéo de materiais
EN1 (nacionais e importados). Roteiro semiestruturado
EN2 Assistente administrativo Roteiro semiestruturado
EN3 Assistente de exportagcéo Roteiro semiestruturado
EN4 Assistente de importagao Roteiro semiestruturado
EN5 Analista de importagao Roteiro semiestruturado

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A etapa quantitativa contou com 64 profissionais de diversas areas, setores e
regides do Brasil e alguns do exterior, formando uma amostra diversificada e
alinhada ao objetivo do estudo. A selegcdo seguiu a amostragem nao probabilistica
por conveniéncia, considerando a acessibilidade e disponibilidade dos participantes,
o0 que ampliou a heterogeneidade da amostra e possibilitou uma compreensao mais
abrangente sobre a percepgao dos riscos climaticos extraordinarios e das
capacidades de resiliéncia nas cadeias de suprimentos.

A populacdo-alvo incluiu individuos direta ou indiretamente envolvidos com

cadeias de suprimentos internacionais no ambito do Comércio Exterior e da
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Logistica com destaque para atuantes em Vendas/Exportacéo, Logistica/Transporte

Internacional e Compras/Importacao, evidenciando o foco operacional e comercial
da amostra. Também participaram profissionais das areas de Processos Aduaneiros
e Consultoria/Auditoria, voltados para conformidade regulatéria e suporte técnico,
além de setores estratégicos como Supply Chain, Planejamento de Produgao,
Programacao de Estoques, Administracédo e Gestdo Empresarial, demonstrando a
diversidade dos perfis. A area de Recintos Aduaneiros nao teve representantes.
Quanto a hierarquia, predominaram cargos tatico-operacionais, como analistas,
assistentes e técnicos das areas de exportacdo, importacdo, comércio exterior e
vendas. Essa composicao reforca o carater pratico da amostra, formada por
profissionais diretamente envolvidos nas rotinas logisticas e comerciais das cadeias
de suprimentos internacionais, estando, portanto, mais expostos aos riscos
decorrentes de eventos climaticos extremos e aptos a oferecer percepcdes
relevantes sobre seus impactos nas operagdes globais.

Quanto a localizagéo, através da Tabela 1, pode-se analisar que 78,13% dos
respondentes estavam sediados no Brasil, com uma forte concentracdo no estado
do Rio Grande do Sul, que concentram 46 respondentes equivalente a 71,88% da
amostra total, seguido por Santa Catarina (3,13%), Parana (1,56%) e Rio de Janeiro
(1,56%), indicando concentracdo na regiao Sul do Pais. No ambito internacional,
houve representatividade de 14,06% para China, Espanha (3,13%), Colédmbia,
México e Taiwan (cada um com 1,56%), o que evidencia o alcance global das
operagoes dos envolvidos.

Tabela 1 - Distribuicao dos participantes por Pais / Estado e Cidade

(continua)
Pais Respondentes Estado Respondentes Cidade Respondentes
Parand 1 Curitiba 1
Rio de Janeiro 1 -
Cagador 1
Santa Catarina 2
Itajai 1
Bardao 3
Brasil
50 Bento Gongalves 2
Rio Grande do 6 Bom Principio 2
4
Sul Carlos Barbosa 4
Caxias do Sul 15
Flores da Cunha 1
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(concluséo)

Pais Respondentes Estado Respondentes Cidade Respondentes
Garibaldi 5
Montenegro 1
. Rio Grande do Nova Prata 1
Brasil
Sul Novo Hamburgo 8
Porto Alegre 3
Salvador do Sul 1
Jiangsu 2 Changzhou 2
Jiangsu 1 Najin 1
China 9
Jiangsu 1 Jiangsu 1
- 5 - 5
Colombia 1 Bogota 1 - 1
Alava 1 Vitoria Gasteiz 1
Espanha 2
Madrid 1 Madrid 1
México 1 Tanaulipas 1 Reynosa 1
Taiwan 1 - 1 - 1
TOTAL 64 TOTAL 64 TOTAL 64

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para atender aos objetivos da primeira etapa da pesquisa (qualitativa de
carater exploratorio) foi elaborado um roteiro de entrevista semiestruturada.
Conforme De Castro e De Oliveira (2022), esse tipo de entrevista € conduzido por
perguntas abertas, o que favorece um dialogo mais dinamico e flexivel, permitindo
que os participantes expressem livremente suas percepgdes e experiéncias. A
autora desenvolveu o roteiro e abordou temas pertinentes aos objetivos do estudo,
alinhando-se aos principais aspectos relacionados aos riscos extraordinarios e seus
impactos na cadeia de suprimentos. O roteiro completo da entrevista, composto por
11 questdes, esta disponivel no Apéndice A. A estrutura do roteiro foi elaborada
com base nas orientagbes recebidas durante a aplicagdo do pré-teste com dois
docentes do ensino superior da Universidade de Caxias do Sul, que também atuam
como consultores nas areas de COMIN e Logistica. Dentre as orientagdes
recebidas, destaca-se a pertinéncia de se realizar um levantamento voltado a

identificacdo de riscos extraordinarios de forma geral, aspecto que foi contemplado
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por meio da pergunta 11, vinculada a categoria de analise k), sobre a relevancia dos

riscos no COMIN, cujos resultados podem servir como base para estudos
futuros.Além disso, os docentes contribuiram com sugestdes relacionadas a
estruturacdo do roteiro e a disposicao das perguntas, em consonancia com a
recomendagdo de Ribeiro e Milan (2004), que propéem a organizagdo das
entrevistas em trés blocos: questdes introdutdrias, questdes centrais e questdes de
fechamento. Nesta etapa, buscou-se identificar informagdes relevantes, percepgdes
e caracteristicas préprias vivenciadas por cada um dos entrevistados. Assim, os
dados foram coletados via chamada virtual (Google Meet) e por e-mail e transcritas
para possibilitar uma analise mais aprofundada ao longo do estudo. As respostas
recebidas por e-mail foram obtidas ao longo de aproximadamente um meés,
enquanto as entrevistas online tiveram duragéao média de 40 minutos.

Ja na segunda etapa da pesquisa (quantitativa de carater descritivo), o
objetivo foi mensurar a percepgdo de profissionais atuantes no comércio
internacional em relagdo aos impactos dos riscos extraordinarios provocados por
eventos climaticos na cadeia de suprimentos, bem como avaliar o grau de
concordancia quanto a aspectos fundamentais das capacidades de resiliéncia
organizacional. Para tanto, elaborou-se um questionario estruturado, composto por
22 questbes, sendo 13 delas objetivas desenvolvidas pela autora e outras 9
baseadas nas categorias do Quadro 1 visto anteriormente, que reune definicoes
consolidadas na literatura sobre as principais capacidades que fortalecem a
resiliéncia nas cadeias de suprimentos. O questionario foi aplicado por meio da
plataforma Google Forms, nas versdes portugués e inglés, cujo link foi disseminado
por canais digitais, incluindo redes sociais, e-mail e grupos profissionais, o que
possibilitou ampla distribuicdo e alcance, contudo, as identidades dos participantes
nao foram objeto significativo para o estudo. Andres et al. (2020) destacam que o
uso da plataforma permite superar a distdncia geografica entre os participantes,
onde os formularios podem ser criados pelo proprio pesquisador e representa
também uma alternativa vantajosa em termos de recursos financeiros. O referido
questionario ficou disponivel para recebimento de respostas pelo periodo de uma
semana entre 01/06/2025 até 06/06/2025 e encontra-se apresentado no Apéndice
B.
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3.4 PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Apods a coleta de dados de ambas as etapas, as respostas dos participantes
foram analisadas considerando suas caracteristicas especificas. Segundo Marconi e
Lakatos (2003), nesta etapa os resultados obtidos nas pesquisas sdo analisados
com o objetivo de confirmar ou refutar as hipoteses previamente formuladas.
Interpretar os dados, de acordo com os autores, significa revelar seu verdadeiro
significado em consonancia com os objetivos e o tema da pesquisa. Os autores
ressaltam ainda, que essa interpretagcado deve ser clara, concisa e compreensivel, de
modo a facilitar a analise dos resultados. Com base no exposto, para a etapa
qualitativa da pesquisa, adotou-se o0 método de mapas de associacdo de ideias,
conforme proposto por Spink e Lima (2000) e citado por Vergara (2005). Essa
técnica consiste em uma ferramenta voltada a interpretacdo de dados qualitativos,
com o intuito de sistematizar e facilitar a comunicacdo dos resultados através da
organizagdo dos dados em colunas, que representam categorias de analise
previamente definidas pelo pesquisador. Por fim, realizou-se a analise de conteudo,
a qual, conforme Vergara (2012), tem como objetivo identificar e interpretar as ideias
expressas sobre um determinado tema.

O questionario aplicado incluiu questdes mensuradas por meio da escala
Likert, que, segundo Cooper e Schindler (2016), foi desenvolvida por Rensis Likert
em 1932 e é composta por enunciados que expressam atitudes favoraveis ou
desfavoraveis em relagdo a questdo apresentada, ou, no caso desta investigagao,
graus de concordancia e discordancia. Além de funcionar como meio de descri¢ao
racional, a estatistica atua como método de analise, experimentagcdo e comprovagao
de hipoteses. Para a analise dos dados quantitativos, foram empregadas técnicas
de analise estatistica. Conforme Marconi e Lakatos (2003), o método estatistico tem
como principal fungcdo fornecer uma descricdo quantitativa da sociedade,
considerada como um todo organizado. De acordo com Cramer e Howitt (2004), a
estatistica descritiva engloba diversas técnicas utilizadas para representar as
caracteristicas dos dados obtidos em uma pesquisa, incluindo as medidas de
tendéncia central, as quais foram utilizadas neste estudo através da média
aritmética simples (referida como ranking médio), a moda (valor mais recorrente nas

respostas) e o desvio padrao (que indica a dispersao das respostas). O Quadro 6
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apresenta sintese com os principais elementos da metodologia adotada nesta

pesquisa.
Quadro 6 - Elementos principais da metodologia da pesquisa
Delineamento
Participantes | Processo de coleta | Processo de
Natureza Nivel Estratégia analise
Qualitativo Exploratério Estudo 05 Roteiro de Conteudo
qualitativo | entrevistados entrevista
basico ou semiestruturada via Mapa de
genérico Google Meet e associagao
E-mail de idéias
Quantitativo Descritivo Survey 64 Questionario Estatistica
respondentes estruturado via descritiva

Google Forms

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta a analise e a discussao dos resultados obtidos a
partir das etapas qualitativa e quantitativa da pesquisa. A interpretagcao dos dados
foi realizada a luz do referencial tedrico, com o objetivo de proporcionar uma
compreensao aprofundada sobre os impactos dos riscos extraordinarios,
especialmente os decorrentes de eventos climaticos, nas cadeias de suprimentos

internacionais.
4.1 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS - QUALITATIVO

Foram realizadas cinco entrevistas de forma individual, onde os entrevistados
(atuantes diretamente no comércio internacional) puderam compartilhar um pouco
de sua experiéncia e conhecimento frente aos impactos climaticos, estes foram
identificados como EN1, EN2, EN3, EN4 e EN5. Para organizagao e interpretagao
dos dados das entrevistas foram utilizadas as técnicas de analise de conteudo e de
mapas de associagdo de ideias. Em consonancia com o que descreve Vergara
(2005), os dados desta pesquisa foram analisados através de uma grade a priori, a
qual se refere a categorias de analise definidas antes da interpretagao dos dados.

As categorias consideradas foram:

a) impactos das mudancas climaticas;

) eventos climaticos criticos;
) impactos logisticos;
d) desafios e estratégias;
) adaptacgao da infraestrutura;

f) fatores de resiliéncia;

g) medidas de mitigacao;

h) prioridade organizacional a adaptagéo;

i) evolugdo da gestado de riscos climaticos;

j) boas praticas de adaptacéo e mitigagao;

k) relevancia dos riscos no COMIN.

Vergara (2005), ao citar Spink et al. (2003), reforca a ideia de que a
construcao dos mapas € um recurso valido e eficaz para a interpretacdo de dados
em pesquisas qualitativas. Assim e para melhor visualizagao, elaborou-se um mapa

de associagao de ideias, que apresenta excertos das entrevistas organizados em
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colunas, com base nas categorias de analise previamente definidas pelo

pesquisador. Para melhor visualizacdo, no Quadro 7 estdo dispostas as primeiras

categorias, e no Quadro 8, as ultimas 6.
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Quadro 7 - Mapa de associagao de ideias — Impactos das Mudancas Climaticas no

Comércio Internacional - categorias a) a e)

Impactos das Eventos Impactos Desafios e Adaptacao da
mudancgas climaticos logisticos estratégias infraestrutura
climaticas criticos

EN1: Afetam com | EN1: EN1: Danos a | EN1:  Falta de | EN1: Reformar
atrasos, aumento de | Tempestades, estradas, infraestrutura estruturas,
custos e maior | enchentes e | portos e | preparada, criar planos de
dificuldade para | secas s&o 0s | armazéns, dificuldade no | emergéncia,
planejar e entregar | mais criticos. No | interrupcdes planejamento; usar

produtos no prazo, | Brasil, as fortes | nas entregas | empresas poderiam | tecnologias
especialmente em | chuvas e | e perda de | investir em | para prever e
rotas internacionais. | enchentes se | produtos. tecnologia, rotas | evitar riscos.
EN2: Atrasos, | destacam, EN2: alternativas e | EN2: Melhorar
aumento nos custos | principalmente no | Interrupgdes treinamentos. acessos,
logisticos e | Sul e Sudeste. no transporte | EN2: Reagir rapido | drenagem e
dificuldade de | EN2: Chuvas | e danificagédo | aos imprevistos, | vias

prever entregas. intensas e | de garantir rotas | alternativas;
EN3: Pequenas | deslizamentos. mercadorias alternativas; investir | adaptar
mudangas nos | EN3: Eventos | armazenadas | em parceiros | armazéns,
ventos na Laguna | extremos . logisticos como o}
dos Patos podem [ impactam o | EN3: Quebra | preparados. aeroporto  de
impedir  atracacdo | comércio na cadeia | EN3: Cada situacdo | Porto  Alegre
de navios e afetar | internacional, logistica; é Unica, exige | com
exportacoes do | como em maio de | qualquer elo | andlise para achar | plataformas
Estado. 2024, com varias | comprometid | a melhor saida. elevadas.
EN4: Ocasionam | rotas o] impacta | EN4: Demora para | EN3:

atrasos nas | comprometidas e | toda elaborar plano de | Infraestrutura
entregas, seja em | prejuizos operagao. acgao. Investimentos | precaria no
impo quanto expo, | econémicos. EN4: Perda | em infraestrutura, | Brasil aumenta

aumento de custos, | EN4: Enchentes | de  material | logistica alternativa. | exposigao;
perca de material e | no ano passado | que estava | EN5: O  maior | necessario

dificuldade de | em maio de 2024, | armazenado | desafio € adaptar | investimento
planejamento de | tempestades. temporariame | continuamente 0 | governamental
estoque e tomada | ENS5: nte em | comércio  exterior | para
de agao. Deslizamentos e | portos. diante de eventos | melhorias.
ENS5: Causam | enchentes. No | Interrupgoes criticos, exigindo | EN4: Melhorar
atrasos, caso brasileiro, o | de transporte, | profissionais infraestrutura
interrupcoes na | primeiro que vem | custos extras. | flexiveis, com | logistica,
producgao e|la mente, &€ a | ENS5: estratégias como | investimento
aumento de custos | enchente no Rio | Omissdo de | planejamento nos portos.
logisticos, além de | Grande do Sul | atracagao diferenciado de | ENS:
perdas em |em 2024, que | que resulta | estoques, rotas | Investimento
armazenamento parou o estado | em parada de | alternativas e | em obras de
devido a locais | por semanas. linha de | diversificagdo  de | estrutural em
vulneraveis. producao, fornecedores armazéns e
custos internacionais. rodovias.
logisticos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Quadro 8 - Mapa de associagao de ideias — Impactos das Mudancas Climaticas no

Comércio Internacional - categorias f) a k)

Fatores de | Medidas de | Prioridade Evolugao Boas Relevancia
resiliéncia mitigagao organizacional a |da gestdo | praticas de | dos riscos

adaptacao de riscos | adaptagdo e | no Comin

climaticos mitigagao
EN1: EN1: EN1: Ainda ¢ | EN1: Maior | EN1: EN1: Risco
Planejamento, | Monitorar o | desafio, mas | atencdo, uso | Monitorament | cambial e
diversificagdo | clima, revisar | algumas de o} climatico | risco-pais
de rotas, treinar | empresas tecnologia e | em tempo | séo mais
fornecedores | equipes, comegam a | preocupaca |real, planos | criticos, pois
e uso de | manter priorizar. o] com | de impactam
dados para | estoques. EN2: Nao € | sustentabilid | contingéncia, | precos e
prever EN2: prioridade para | ade. consolidagdo | decisdes.
problemas. Monitoramen | todos; muitos sé | EN2: de cargas, | EN2: Risco
EN2: to climatico, | reagem apos | Empresas parcerias cambial e
Diversificacdo | seguros impactos, precisa | que locais, risco-pais
de logisticos, mudar com | exportam energia limpa, | relevantes;
fornecedores, | treinamentos. | conscientizagao. estdo mais | treinamentos. | riscos
rotas EN3: EN3: Varia | preocupada | EN2: Planos | ambientais
alternativas e | Planejament | conforme S com | de crescem
estoques de | o e | empresa; para a | sustentabilid | contingéncia, | rapido,
seguranga de | infraestrutura | maioria n&o é | ade e riscos | rastreamento, | afetam
pelo menos 4 | resiliente, prioridade, pois | climaticos parcerias com | prazos e
meses. previsao gestores tém | por operadores custos.
EN3: meteorolégic | outras demandas | exigéncia do | preparados, EN3: Risco
Diversificacao, | a, gestdo | e clima fica “na | mercado treinamentos. | cambial
tecnologias integrada de | gaveta”. EN4: Nao | externo. EN3: impacta
avangadas, riscos, é prioridade, | EN3: Monitorament | diretamente
estoques capacitacao porém ha busca | Empresas 0, estoques | o negdcio.
estratégicos, profissional. por maiores | no Estado | de materiais | EN4: Risco
flexibilidade EN4: estoques dentro | mantém criticos, cambial e
operacional e | Monitoramen | da empresa. estoques desenvolvime | risco
avaliagao to de clima e | EN4: Ha | maiores nto de | politico.
continua de | cargas em | preocupagdo com | para nao | parceiros Empresas
riscos. tempo real. | lotes de estoques | serem tao | locais. enfrentam
EN4: Capacitacdo | maiores apds o |impactadas | EN4: aumento de
Diversificar de equipe | ocorrido em Maio | em  crises | Controle de | custo, perda
fornecedores para de 2024. climaticas estoques e | de
com situagdes EN5: O assunto | futuras. atencao a | previsibilida
alternativas diversas. tem relevancia | EN4: Ha | atualizagbes | de e
mais ENS: enquanto preocupagad | sobre o clima | necessidade
préoximas, Planejament | acontece, depois, | 0 com lotes | em tempo | de realocar
estoques de | o de | esmorece. Mas ha | de estoques | real. produgéo.
segurancga estoques, certa maiores EN5: Seguro | EN5: Risco
maiores. variagdo de | movimentacdo de | apds o | internacional, | politico e
ENS5: fornecedores | empresas ocorrido em | tecnologia cambial pois
Agilidade na |, seguro | seguradoras apos | Maio de | para rastreio | afeta
tomada de | internacional | enchentes no RS | 2024. de falhas | diretamente
decisdes e em 2024. ENS: Ha | operacionais | os custos.
monitoramen procura por | e de
to tecnologia prevencgao estoques.

durante todo
0 processo.

de estoques.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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De forma geral, os entrevistados relatam que as mudancgas climaticas vém

afetando diretamente as operagdes logisticas, resultando em atrasos nas entregas,
aumento de custos operacionais, perdas de materiais e dificuldades no
planejamento de estoques. Esses efeitos sdo especialmente criticos em rotas
internacionais, onde ha maior dependéncia de portos, rodovias e outras
infraestruturas vulneraveis. EN3 exemplifica como pequenas alteracdes nos ventos
na Laguna dos Patos ja foram suficientes para impedir a atracagdo de navios,
prejudicando as exportagdes do Rio Grande do Sul em Maio de 2024. O referido
episodio foi citado também por EN2, EN4 e EN5 como emblematico, paralisando a
logistica do estado por semanas e impactando fortemente tanto a importacéo
quanto a exportagdo, assim elencando eventos como enchentes e tempestades
como o0s mais criticos atualmente, no contexto geografico onde atuam os
entrevistados.

Em se tratando de impactos logisticos, segundo os entrevistados, possuem
destaques os danos a infraestrutura, interrup¢gdes no transporte, omissdes de
atracacio e perdas em armazéns, muitas vezes localizados em areas de risco. EN5
ressalta que a omissao de atracacdo em determinados portos pode paralisar linhas
de producdo e provocar custos adicionais e quebra de contratos. Diante desses
desafios, os entrevistados apontam a necessidade de estratégias logisticas mais
adaptativas, que incluem o desenvolvimento de rotas alternativas, investimentos em
tecnologia, formagdo de estoques de seguranga e capacitagdo das equipes
operacionais. No entanto, todos reconhecem que ha entraves estruturais
importantes diante da precaria infraestrutura logistica brasileira. Em vista disso, EN2
e EN4 reforcaram a necessidade de agdes coordenadas entre setor publico e
privado, com investimentos em drenagem, acessos e modernizagao de portos.

Como caminhos para a resiliéncia operacional, os entrevistados mencionam
praticas como a diversificacdo de fornecedores e rotas, além da manutencado de
estoques estratégicos. Ademais, os entrevistados sdo unanimes ao afirmar que a
adaptacao climatica ainda nao ocupa um lugar prioritario na maioria das empresas
com as quais possuem algum tipo de vinculo. Segundo EN2 e EN3, o tema
geralmente possui atengdo momentanea sendo ofuscada por riscos considerados
mais imediatos, como o risco cambial e o risco politico, que afetam diretamente

custos e decisbes estratégicas, conforme apontado por EN1, EN2 e EN5. Ainda
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assim, de forma lenta, observa-se uma evolugdo gradual na gestdo de riscos

climaticos, sobretudo entre empresas voltadas ao mercado externo, que estao
sendo pressionadas por exigéncias internacionais relacionadas a sustentabilidade e
a continuidade operacional. No entanto, conforme alertam os entrevistados, essas
medidas ainda sao incipientes e exigem uma estrutura mais robusta e colaborativa

entre empresas e poder publico para se tornarem eficazes e duradouras.

4.2 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS - QUANTITATIVOS

A analise dos dados quantitativos foi realizada com base nas respostas de 64
participantes a um questionario composto por 22 perguntas, das quais 13 eram
objetivas e 9 elaboradas a partir das categorias apresentadas no Quadro 1,
conforme descrito anteriormente. As primeiras questdes foram analisadas por meio
das distribuicbes das respostas em termos percentuais e estao dispostas em figuras
ao longo da analise.

Na analise dos dados obtidos por meio da escala Likert, de cinco pontos,
organizada em ordem decrescente de concordancia, em que: 1 - Discordo
totalmente; 2 - Discordo; 3 - Nao concordo nem discordo; 4 - Concordo e 5 -
Concordo totalmente, foram aplicadas técnicas estatisticas que incluiram o calculo
da frequéncia absoluta: média aritmética (ranking médio), moda que indica o valor
mais frequente entre as respostas e desvio padrao medida que evidencia a
variabilidade das respostas em relagdo a média. Segundo Cramer e Howitt (2004), a
combinagdo dessas técnicas proporciona uma compreensao mais ampla e
detalhada do comportamento dos dados em estudos quantitativos.

Complementarmente, graficos, tabelas e figuras foram utilizados para facilitar
a organizagao, a apresentagao e a interpretagdo visual dos resultados. Essa
estrutura permitiu mensurar com maior precisdo o grau de concordancia dos
respondentes em relacdo as afirmagdes propostas, facilitando a interpretacao
quantitativa das percepgdes coletadas. Dessa forma, a seguir sdo apresentados os

resultados obtidos, fundamentados nas experiéncias relatadas pelos entrevistados.
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4.2.1 Mapeamento dos desafios operacionais

A analise dos dados obtidos por meio das Figuras, de 1 a 6 apresentadas
nesta pesquisa, permitem uma compreensao aprofundada sobre como as empresas
participantes percebem, enfrentam e se preparam para os riscos extraordinarios que
impactam suas operagodes, especialmente no contexto do comércio internacional. As
informagdes graficas refletem n&o apenas a frequéncia e os tipos de riscos
identificados, mas também revelam a maturidade das organizagées em relacéo a

gestao preventiva e estratégica dessas ameacas.

Figura 1 - Incidéncia de riscos extraordinarios nas empresas participantes

Sua empresa ja foi afetada por riscos extraordinérios de alguma
ordem? Se sim, indique-o(s): (Marque até 3)

Munca foi afetada por riscos extraordinarios . 2%
Outros l 1%

Sancdes Econdmicas ou Embargos Internacionais

0
xR

Conflitos Armados e Guerras

s
=

Greves e Paralisagtes 22%

Covid-19 ou pandemias 34%

Eventos climaticos extremos (enchentes, secas,

tempestades, etc.) 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: os dados foram coletados em 2025.

Dentre os riscos enfrentados pelas empresas, foi possivel identificar um
ponto de corte natural entre os riscos com maior e menor frequéncia de ocorréncia.
Riscos como pandemias (34%), eventos climaticos extremos (28%) e
greves/paralisagdes (22%) como os riscos mais relevantes, evidenciando o impacto
global da recente pandemia, que expds vulnerabilidades nas operagdes
empresariais. Além disso, a crescente frequéncia e intensidade dos eventos
climaticos reforcam os desafios diretos a logistica e a produgdo. A importancia

atribuida a greves e paralisagbes também ressalta o papel crucial das questdes
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sociais e trabalhistas no gerenciamento dos riscos, fundamentais para assegurar a

continuidade dos negdcios.

Figura 2 - Percepcéo de riscos relevantes para o futuro da cadeia de suprimentos
no comeércio internacional

Quais destes riscos vocé considera mais relevantes para a cadeia de
suprimentos no comércio internacional no futuro? (Marque até 3)
Nenhum 0%
Outros 1%

Falhas tecnoldgicas / ciberataques [ 4%

Instabilidade politica ou econémica [ ENENEG 19%
Aumento de custos operacionais [ NG 16%
Escassez de insumos ou materiais [N 13%
Mudancas climaticas / desastres naturais... [N 21%
Interrupcdo no transporte (ex: portos... [ NG 27%

0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
Nota: os dados foram coletados em 2025.

Em termos de percepcao futura, 27% dos respondentes consideram a
interrupcdo no transporte como o risco mais relevante, seguida por 21% que
apontam as mudangas climaticas e 19% que mencionam a instabilidade politica ou
econdmica. Esses dados indicam que os riscos tendem a se inter-relacionar,
desencadeando efeitos em cascata ao longo da cadeia de suprimentos e fazendo
relagao direta ao ponto de corte onde 13% consideraram a escassez de insumos ou

materiais.
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Figura 3 - Eventos climaticos com maior impacto nas operagdes empresariais

Especificamente em relagdo aos riscos climaticos, quais eventos ja
impactaram sua operacao? (Margue até 3)

Nenhum [ 4%
Outros [ 6%
Incéndios florestais ou outros incéndios [l 3%
Ciclones, tsunamis ou furacdes [N 14%
Nevascas [l 5%

Deslizamentos de terra ou erosdo costeira [N 10%
Secas prolongadas [ 9%

Tempestades ou enchentes | EEGEGEG—_—G—— 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
Nota: os dados foram coletados em 2025.

As empresas participantes relataram relataram que os eventos climaticos
com maior impacto foram as tempestades e enchentes, mencionadas por 50% dos
respondentes, seguidas por ciclones e furacbées (14%), deslizamentos de terra
(10%) e secas prolongadas (9%). Esse resultado evidencia que os eventos
hidrolégicos extremos representam os principais agentes de risco climatico
enfrentados nas operagdes logisticas e produtivas. A elevada incidéncia de
respostas relacionadas a enchentes pode ser associada ao fato de que 46
participantes da pesquisa estdo sediados no Rio Grande do Sul, estado
severamente afetado pelas enchentes de maio de 2024 que teve como algumas das

consequéncias a logistica aérea suspensa e bloqueio de rodovias importantes.
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Figura 4 - Areas operacionais mais afetadas por riscos extraordinarios

Quais areas da operacdo foram mais afetadas? (Marque até 3)

Nenhum Il%
Qutros 0%

Seguro l1%

Armazenagem _ 7%
Processos aduaneiros e atividades 18%
portuarias/aeroportuarias —
procucio. |G 16
Disponibilidade de matérias-primas _ 24%
Transporte de mercadories |G

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
Nota: os dados foram coletados em 2025.

As areas mais afetadas pelos eventos climaticos foram, principalmente, o
transporte de mercadorias (33%), seguido pela disponibilidade de matérias-primas
(24%), processos aduaneiros e atividades portuarias (18%), produgdo (16%) e
armazenagem (7%). Destaca-se que a soma da disponibilidade de matérias-primas
com a producgao representa 40% do impacto total, evidenciando que essa etapa € o
ponto mais vulneravel da cadeia de suprimentos. Esses dados ressaltam o efeito
direto dos riscos climaticos no fluxo de suprimentos, comprometendo

significativamente a continuidade operacional das empresas.
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Figura 5 - A¢des adotadas pelas empresas frente aos riscos enfrentados

Quais acdes foram adotadas diante destes riscos enfrentados?
(Marque até 3)

N3o sei infarmar - 204

N3o houve nenhuma agéio - 2%

Replanejamenta da producio efou distribuigio _ 16%
Renegociagio com os habituais clientes e fornecedores — 18%
Acordos de contingéncia com parceiros _ 8%
Aumento de estoques de seguranga _ 13%
Alteragio de rotas logisticas ou de modais de transporte _ 29%
Diversificagdo de clientes - 7%
Mudanga de fornecedores [l 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
Nota: os dados foram coletados em 2025.

Com relacao as acdes adotadas diante dos riscos enfrentados, destacam-se
as medidas logisticas, como a alteragdo de rotas e modais de transporte (29%), o
replanejamento da producao (16%) e o aumento dos estoques de seguranga (9%).
Por outro lado, as agées com foco comercial incluem a renegociagdo com clientes e
fornecedores (18%), a diversificagdo da base de clientes (7%) e a mudanca de
fornecedores (5%), além dos acordos de contingéncia com parceiros (8%), que
envolvem aspectos tanto logisticos quanto comerciais.Vale ressaltar que, em muitos
casos, essas medidas parecem ter sido implementadas sob condigdes de urgéncia
e pressao, indicando a auséncia de um planejamento estruturado e antecipado para

a gestao dos riscos extraordinarios.
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Figura 6 - Presenca de estratégias de gerenciamento de riscos nas empresas
respondentes

Sua empresa possui estratégia de gerenciamento de riscos?

Nao sei informar 16%

N&do possui nenhuma estratégia pré-

definida 27%

Existe algo informal, mas ndoestruturado 33%

Sim, estruturada formalmente 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
Nota: os dados foram coletados em 2025.

O cenario exposto acima é reforgado pelos dados desta figura que apontam
que apenas 25% das empresas possuem uma estratégia formal de gerenciamento
de riscos. A maioria atua de forma informal e ndo estruturada (33%) ou sequer
possui uma estratégia definida (27%), o que revela uma baixa maturidade na gestao
de riscos climaticos e compromete a capacidade de resposta proativa frente a
eventos criticos. Notavel também o percentual (16%) dos respondentes que nao

souberam informar.
4.2.2 Analise de concordancia quanto as capacidades de resiliéncia

Na sequéncia da analise, através da Tabela 2, destacam-se as percepgdes
mais expressivas dos respondentes quanto as competéncias necessarias para lidar
com riscos climaticos nas cadeias de suprimentos. Para tanto, foi adotada uma
escala Likert de 5 pontos, onde 1 representava Discordo totalmente, 2- Discordo, 3
-Nao concordo nem discordo, 4- Concordo e 5- Concordo totalmente, cuja analise
foi conduzida utilizando-se a medida de tendéncia central. Assim, o Ranking Médio,

apresentado nas tabelas, corresponde a média aritmética simples das respostas



54
atribuidas a cada item da escala, para medir o grau de concordancia dos

respondentes. Essa metodologia possibilitou identificar o grau de concordancia dos
participantes em relacdo a cada enunciado através da Moda, além de examinar a

dispersao das respostas e a frequéncia das opinides predominantes.

Tabela 2 - Ranking Médio, moda e desvio padrao - escala Likert

Pergunta Ranking Médio | Moda | Desvio Padrao
1. Acredito que o treinamento dos colaboradores 4,1406 4 0,710
para identificacdo e resposta a riscos climaticos é
importante.
2. Manter estoques de seguranga € uma pratica 4,2188 4 0,786

importante para garantir a continuidade das
operagbes diante de interrupgbes na cadeia de
suprimentos. (redundancia)

3. A capacidade de reconfigurar processos e 4,4844 5 0,504
realocar recursos rapidamente é essencial para lidar
com mudangas inesperadas no ambiente de
trabalho. (flexibilidade)

4. O uso de tecnologias para monitorar ativos e 4,2813 4 0,603
identificar riscos em tempo real contribui para a
estabilidade da cadeia de suprimentos. (visibilidade)

5. Responder com agilidade as mudangas do 4,4688 5 0,563
mercado ou crises é uma caracteristica importante
nas operagdes do comércio internacional.

6. A colaboragdo e comunicagdo eficaz entre 4,6250 5 0,577
fornecedores, parceiros logisticos e clientes
fortalecem o desempenho da cadeia

7. Os riscos climaticos sdo muito relevantes nas 4,2969 5 0,830
operagdes do comércio internacional.

8. De um modo geral, as empresas e profissionais 2,9333 3 0,800
estdo preparadas(dos) para lidar com os riscos
climaticos que impactam as cadeias de suprimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A questdo 1 investigou a relevancia do treinamento de colaboradores para
identificar e lidar com riscos climatico e o resultado foi considerado relevante,
apresentando Ranking Médio (4,1406) e Moda (4) indicando concordancia com a
importancia da capacitagdo como ferramenta preventiva, embora ndo tenha se
destacado entre os itens com maior consenso. Em seguida, a questéo 2 destacou a
importancia da manutencdo de estoques de seguranga como estratégia de

redundancia, registrando Ranking Médio (4,2188) e Moda (4), pratica que
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representa uma forma de redundancia para garantir a continuidade operacional

diante de interrupgbes. Em relagdo ao uso tecnologias para monitoramento em
tempo real dos riscos através da analise da questdo 4, houve percepgao positiva
sobre a ferramenta de apoio, destacando média de 4,2813 e Moda igual a 4. Nas
questdes 3, 5 e 6, buscou-se compreender a importancia da flexibilidade, agilidade e
colaboracéo eficaz entre parceiros como elementos essenciais como estratégias de
resiliéncia para lidar com mudangas inesperadas, os resultados obtidos, com
Ranking Médio de (4,4844), (4,4688) e (4,625), respectivamente, com moda 5 em
todas as respostas, indicam que essas séo as capacidades de resiliéncia com maior
grau de concordancia entre os participantes. Tal evidéncia refor¢ca a valorizagao de
competéncias dindmicas no ambito do comércio internacional. No que se refere a
percepcado dos respondentes sobre os riscos climaticos na cadeia de suprimentos,
através da questédo 7, observou-se um indice elevado de concordancia no que se
refere a relevancia de tais riscos, atingindo ranking médio (4,2969) e moda igual a 5.
Esses dados refletem uma avaliagédo consistente quanto a importancia desse tipo de
risco no contexto atual do comércio internacional. Entretanto, na questao 8, quando
a analise se volta a percepgao sobre o preparo dos profissionais e empresas para
lidar com tais riscos, os resultados revelam um contraste significativo, o Ranking
Médio foi de 2,9333, correspondente a Moda 3, indicando uma percepcao
compartilhada de que as organizag¢des ainda nao estdo adequadamente preparadas
para enfrentar os desafios climaticos. Ademais, a dispersdo expressa por um desvio
padrao de 0,800, relativamente alto em comparagcdo as demais, o que indica
percepcdes divergentes e uma percepgao geral de que ainda ha baixa maturidade
organizacional para enfrentar tais desafios. De forma integrada, os dados mostram
que, embora haja reconhecimento consistente sobre a importancia dos riscos e das
estratégias para mitiga-los, persiste uma lacuna significativa entre o diagndstico do
problema e a prontidao das organiza¢gdes em enfrenta-lo de forma eficaz.

Em sintese, os dados demonstram que, embora haja alta percepgao sobre a
relevancia dos riscos climaticos e das estratégias de mitigacdo, existe também uma
clara percepgao de fragilidade organizacional na preparagdo para enfrenta-los. A
consisténcia das médias elevadas, acompanhadas de modas geralmente centradas
em 4 ou 5 e desvios padrdao moderados ou baixos contribui para um diagndstico

coeso sobre as percepgdes dos participantes da pesquisa.
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4.2.3 Percepcgao das capacidades de resiliéncia

A percepcao das capacidades de resiliéncia é essencial para entender quais
fatores sdo considerados prioritarios para fortalecer a capacidade de resposta das
operacgoes diante de eventos climaticos. Portanto, foi elaborada uma pergunta que
solicitou aos participantes a selecédo de trés aspectos fundamentais para a melhoria
da resiliéncia. Assim, através da Figura 7 é possivel identificar os resultados, ou
seja, as principais areas de atencao e estratégias valorizadas pelos respondentes
para garantir a continuidade e a adaptacdo das operagbes frente a desafios

ambientais.
Figura 7 - Aspectos fundamentais para a resiliéncia operacional

Selecione 3 aspectos que vocé considera fundamentais para melhorar a
resiliéncia das operagoes diante de eventos climaticos?

Colaboracdo (comunicacdo com parceiros) 23%

Agilidade (resposta rapida a eventos) 26%

Visibilidade (monitoramento e TI) 12%

Flexibilidade (reconfiguracdo de processos) 26%

Redundancia (estoques de segurancga,

. 14%
fornecedores alternativos)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
Nota: os dados foram coletados em 2025.

Entre os 64 respondentes, os aspectos mais destacados para fortalecer a
resiliéncia operacional frente a eventos climaticos foram agilidade e flexibilidade,
ambos obtendo 26% das escolhas. Na sequéncia, a colaboragdo via comunicacao
eficaz entre parceiros foi mencionada por 23% dos participantes. Ja os elementos
redundancia e visibilidade, que tendem a representar agbes mais concretas e que
requeiram investimentos, receberam menor destaque, com 14% e 12%,

respectivamente. Esses resultados evidenciam um direcionamento a capacidades
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dindmicas, comportamentais e adaptativas, que oferecam respostas rapidas e

ajustaveis as mudancas do ambiente, em detrimento de abordagens mais

estruturais e preventivas.

4.3 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa revelam uma clara convergéncia entre os
objetivos especificos, os achados empiricos e o0s conceitos apresentados na
fundamentagéo teodrica. Essa integracdo sustenta a consisténcia dos resultados e
amplia a compreensao sobre os impactos dos eventos climaticos extremos nas
cadeias de suprimentos internacionais.

A percepcdo dos participantes sobre os riscos climaticos corrobora os
argumentos de Mazzacurati (2017), que enfatiza a crescente relevancia desses
riscos para a estabilidade operacional e o aumento dos custos logisticos nas
cadeias de suprimentos. Nesse contexto, enchentes e tempestades foram
destacados pelos participantes como os eventos climaticos mais criticos.

No que se refere aos impactos causados por estes eventos, observou-se, nos
dados qualitativos, prejuizos como interrup¢gdo no transporte, omissbes de
atracacao e danos a estruturas de armazenamento. Essa percepcéao foi confirmada
pelos dados quantitativos, que indicaram o transporte de mercadorias (33%), a
disponibilidade de insumos (24%) e a produgdo (16%) como os setores mais
afetados. Tais resultados reforgam a analise de Verschuur, Koks e Salon (2020), ao
evidenciar a vulnerabilidade de portos e infraestruturas logisticas, e a consequente
necessidade de aumentar sua resiliéncia para garantir a continuidade das cadeias
globais.

Os relatos também indicam que a gestao dos riscos climaticos ocupa posi¢céao
secundaria frente a riscos considerados mais imediatos, como os de ordem politica
e cambial. Essa percepgao contrasta com a visdo de Aljabhan (2023), que defende
a centralidade do gerenciamento de risco climatico estruturado para garantir a
continuidade operacional em contextos globais incertos. Quanto as estratégias de
resiliéncia adotadas, houve destaque para a diversificacdo de fornecedores e rotas
logisticas, seguros logisticos e formagao de estoques de seguranca. A analise
qualitativa também revelou obstaculos como a infraestrutura precaria e a auséncia

de articulagao entre os setores publico e privado. Os resultados também destacam a
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importancia da colaboracdo na cadeia de suprimentos, com a maioria dos

respondentes indicando a comunicacdo eficaz como um elemento essencial para
promover a resiliéncia organizacional. Esses achados corroboram as contribuicoes
tedricas de Wieland e Durach (2021), que definem a resiliéncia como uma
capacidade dindmica, bem como as de Neves, Drohomeretski e Gouvea da Costa
(2012), que ressaltam a gestao integrada como uma estratégia de exceléncia para o
controle de riscos.

A pesquisa qualitativa aprofundou a compreensao dos desafios enfrentados
nas operagodes logisticas internacionais, enquanto os dados quantitativos permitiram
validar tendéncias mais amplas, evidenciando uma percepg¢ao coletiva sobre os
riscos climaticos e as estratégias adotadas. Conclui-se que a integragao entre as
duas abordagens, articulada com a fundamentagao tedrica, evidencia que as
cadeias de suprimentos atravessam uma fase de transicdo. Nesse cenario, a
resiliéncia precisa deixar de ser apenas reativa e passar a desempenhar um papel
estruturante e proativo nas estratégias organizacionais. Para tanto, a Figura 8 ilustra
os principais achados desta pesquisa, os quais estao representados graficamente, o
que facilita a visualizacdo e compreensao das inter-relagdes entre os elementos

analisados.
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Figura 8 — Mapa conceitual de articulagdo entre resultados e referencial tedrico

Neves et al. (2012)
Wieland e Durach (2021):

Alteracdo de rotas logisticas / modais (29%)

Renegociacdo com fornecedores e clientes (18%)
Replanejamento de producio e/ou distribuicio (16%)
Reforco em estoques de seguranca (13%)

\

( Estratégias de Resiliéncia )

« Reconhecimento da gravidade dos impactos
« Falta de preparo estrutural em muitas empresas
« Dificuldade de planejamento e reacéo imediata

Vulnerabilidade das operacdes internacionais
Importancia da comunicacdo com parceiros

(Percepgﬁes e Experiénciaa

Riscos Climéticos nas Cadeias de Suprimentos \Cmpactos Opemmais)

N\

Aljabhan (2023)

( Eventos Climaticos Criticos )
\

Tempestades e
enchentes (50%)
Ciclones, tsunamis
e/ou furacdes (14%)
Deslisamentos (10%)
Secas (9%)

« Interrupcdes logisticas (33%)
« Matérias-prima (24)
+ Processos aduaneiros (18%)

Producao (16%)
Custos e atrasos

Mazzacurati
(2017).

Gerschuur, Koks e Salon (202@

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como ponto de partida a crescente exposicao das cadeias
de suprimentos internacionais aos riscos extraordinarios decorrentes de eventos
climaticos extremos, cuja frequéncia e intensidade vém se agravando diante das
mudancas climaticas globais. Conforme contextualizado na introdugdo, o comércio
internacional, fortemente dependente de infraestrutura logistica e redes globais de
transporte, encontra-se especialmente vulneravel aos efeitos desses eventos, que
comprometem a fluidez operacional, elevam custos e geram incertezas para o
futuro.

Diante desse cenario, o objetivo geral da pesquisa foi analisar a percepcao
de profissionais de comércio exterior e logistica sobre eventos climaticos extremos,
seus impactos nas cadeias de suprimentos e o desenvolvimento de capacidade de
resiliéncia. Para isso, os objetivos especificos buscaram contextualizar os riscos
climaticos, identificar impactos operacionais, avaliar as experiéncias e percepcdes
dos profissionais e, por fim, analisar estratégias de mitigagdo associadas a
construcao da resiliéncia.

Os resultados obtidos evidenciaram a convergéncia entre os objetivos
propostos e os achados empiricos, tanto qualitativos quanto quantitativos. A partir
das entrevistas e do questionario aplicado, destacaram-se entre os eventos mais
criticos as enchentes e tempestades, com impactos operacionais expressivos, como
interrupgdes no transporte, omissées de atracacdo, perdas materiais e
indisponibilidade de insumos, afetando especialmente os setores de transporte,
produ¢cdo e fornecimento. Ainda, constatou-se que a maioria das empresas
entrevistadas atua de maneira reativa ou informal na gestdo dos riscos climaticos,
priorizando sua atengao em torno de riscos politicos e econdmicos, Por outro lado,
as estratégias de resiliéncia mais mencionadas incluiram a diversificagao de rotas e
de fornecedores, o0 uso de tecnologias de monitoramento e previsao, a formagao de
estoques de segurancga e a contratagdo de seguros logisticos.

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui ao integrar conceitos classicos
da literatura sobre gerenciamento de riscos, resiliéncia e cadeias de suprimentos
com evidéncias empiricas recentes sobre os efeitos das mudangas climaticas nas
operagoes logisticas globais. A partir da articulagdo com autores como Neves et al.
(2012), Mazzacurati (2017), Verschuur et al. (2020), Wieland e Durach (2021) e
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Aljabhan (2023)este trabalho reforca a importéancia de uma abordagem estruturada,

integrada e proativa da resiliéncia, como elemento estratégico das organizagoes.

Para além disso e sob a dtica pratica, os resultados oferecem subsidios
importantes para gestores, operadores logisticos e tomadores de decisdo do
comeércio internacional, ao evidenciar a urgéncia de elevar o nivel de maturidade na
gestdo de riscos ambientais. A pesquisa também reforca a relevancia da
comunicagao eficaz entre os elos da cadeia, da cooperagao publico-privada e do
investimento em infraestrutura e tecnologia como pilares essenciais para enfrentar
cenarios disruptivos e fortalecer a sustentabilidade das operacdes. Do ponto de
vista pessoal, a realizacdo do estudo possibilitou o desenvolvimento de uma visao
critica sobre a interdependéncia entre os fatores ambientais e operacionais no
contexto da Supply Chain, promovendo o amadurecimento académico e profissional
em relagdo a importancia da sustentabilidade e da resiliéncia como vetores
estratégicos no comércio global.

Entre as limitagdes da pesquisa, destaca-se que a amostra foi composta
majoritariamente por profissionais brasileiros, concentrados na regiao da Serra
Gaucha, e predominantemente por analistas, que sao participantes de niveis
tatico-operacionais, sem representacédo significativa de niveis estratégicos. Além
disso, os participantes atuam em diversas areas do comércio exterior, 0 que pode
limitar a generalizacdo dos resultados para outros contextos geograficos e
funcionais. Outra limitacao refere-se ao recorte temporal da pesquisa, realizada em
um momento especifico, sem acompanhamento longitudinal das estratégias
adotadas pelos respondentes.

Como sugestdes para futuras pesquisas, recomenda-se ampliar ainda mais a
amostra e considerar setores especificos da industria, além de aprofundar estudos
de caso que permitam analisar com maior profundidade as boas praticas de
resiliéncia implementadas em diferentes cadeias globais.

Investigacdes futuras também podem explorar o papel das politicas publicas
e de incentivos governamentais na mitigacdo de riscos climaticos nas operacdes
logisticas internacionais. Também numa perspectiva politica e geopolitica, tal como
apontado por expert no pré-teste, mostra-se pertinente a realizagcdo de estudos
futuros, de que aprofundem em outros riscos extraordinarios, tais como aqueles

vinculados a greves e paralisagdes de 6rgaos publicos e outros agentes que atuam
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nas operagdes ou, ainda, sobre os riscos representados pelas guerras e conflitos

internacionais, lamentavelmente cada vez mais frequentes no cenario internacional.

Em sintese, esta pesquisa conclui que, diante da intensificagao dos eventos
climaticos extremos e da complexidade do comércio global, a resiliéncia nas cadeias
de suprimentos ndo pode mais ser tratada como resposta emergencial, mas sim
como diretriz estratégica permanente, fundamental para a sustentabilidade e a

competitividade das organizagdes no cenario internacional.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Analise dos Impactos das Mudancgas Climaticas nas Cadeias de Suprimentos:

Um Estudo com Profissionais de Comércio Exterior

QUESTOES INTRODUTORIAS

Percepcgao geral sobre Riscos e Mudangas Climaticas

1. Em sua opinido, como as mudancas climaticas tém afetado, de maneira
geral, as cadeias de suprimentos, especialmente no contexto do comércio
exterior?

2. Quais eventos climaticos extremos vocé considera mais criticos para as
operacgoes logisticas internacionais? E, no caso brasileiro, ha algum evento

que se destaca?

QUESTOES CENTRAIS

Impactos das Mudancas Climaticas nas Operacgdes Logisticas

3. Quais impactos vocé acredita que os eventos climaticos extremos causam

nas operagdes logisticas, especialmente no transporte e no armazenamento

de mercadorias?

4. Na sua opiniao, quais sao os principais desafios enfrentados pelos

profissionais de logistica diante desses eventos? E como as empresas

podem superar essas dificuldades?

5. Na sua percepcéao, de que forma as infraestruturas logisticas, como rodovias,
aeroportos, portos e armazéns, podem ser preparadas ou adaptadas para mitigar os

efeitos de desastres ambientais?

QUESTOES DE FECHAMENTO

Resiliéncia e Agdes para a Mitigacado de Riscos

6. Em sua opinido, quais fatores ou praticas tornam as cadeias de suprimentos mais
resilientes diante de riscos ambientais no contexto do comércio internacional?

7. Com base na sua experiéncia, que tipos de acdes ou medidas vocé considera

mais
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eficazes para reduzir os impactos causados por eventos climaticos extremos nas

operagdes de comércio exterior?

8.Na sua opinido, os gestores de cadeia de suprimentos em empresas que atuam
ou

prestam servico no comércio exterior tém tratado a adaptacdo as mudancas
climaticas

como uma prioridade? Por qué?

9. Vocé tem percebido alguma mudanga significativa na forma como empresas ou

gestores estéo lidando com os riscos climaticos nos ultimos anos?

10. Vocé poderia mencionar algumas boas praticas que as empresas estejam
utilizando

ou que vocé recomendaria nesse sentido?

11. Considerando os diferentes tipos de riscos no comércio internacional, como
risco-pais (instabilidade politica e econémica), risco cambial (variagdes na taxa de
cambio), riscos interculturais (diferengas culturais e de comunicag&o). Quais vocé

considera mais relevantes para as operacdes de comércio exterior da sua empresa?

QUESTAO DE FECHAMENTO
11. Por fim, ha algo que vocé gostaria de destacar sobre a preparagao das
cadeias de suprimentos para riscos climaticos ou sobre a formacao de

profissionais nessa area?
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APENDICE B - QUESTIONARIO ESTRUTURADO VIA PLATAFORMA GOOGLE

FORMS

OS082025, 01:37 Andlise dos impacios decornenies de riscos cimdficos, seu gerenciamenio & pralicas de resiiéncia, nas cadeias de supimen. ..

Analise dos impactos decorrentes de riscos
climaticos, seu gerenciamento e praticas de
resiliéncia, nas cadeias de suprimentos de
COMEX

Esta pesquisa tem como objetive compreender como riscos extraordinarios e, em especial, eventos
climaticos extremos, impactam as cadeias de suprimentos internacionais, a partir das percepeies ¢
experiéncias de profissionais das dreas de Comeércio Exterior e de Logistica. As respostas sio
andmimas ¢ serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos ¢ de eventual publicagio
cientifica. Hesponder até 04/06/2025

* |Indica uma naraunta abrinatdria

................................

1. Qual sua drea de atuagio profissional? *

Marcar apenas uma oval.

D Compras - Importagio

) Logistica / Transporte [nternacional
D Supply Chain / Planejamento de Producio’ Programacio de estoques
:' Administragio / Gestio Empresarial

{__ Consultoria / Auditoria
) Vendas / Exportacio

) Recintos Aduanciros

L v
/! Processos Aduanciros

x

J Otras

2. Cargo atual *

3. CIDADE/ESTADO/ PAiS *

hitps:fidocs. google comifomsdd’ DmbRci FIVEKWeHeUukai 1Y F Y wBg RToaO21bgm3iD DUedit 19
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4.  Hi quanto tempo atua neste cargo? *
Marcar apenas uma oval.
:::' Ate 3 anos
) De3até 5anos
() De 5 anos até 10 anos

{::' Mais de 10 anos

5. No que se refere ao campo de atuaghio de sua empresa, ela atua como:  *

Marcar apenas uma oval.

':_:_:' Exportadora fabricante
':_:.:' Importadora para uso e/ou consumo
':_:_:' Ambas, importagiio ¢ exportagio

':_:_:' Intermediina de comércio exterior { Trading company, comercial exportadora ef/ou
importadora)

f_.;' Prestagio de servigos ao Comeércio Extenior (Cambio, Seguros, Logistica, etc)

f_.;' Entidade facilitadora ao Comércio Exterior (Entidades, cimaras e associages sctorials e
empresariais, cte))

C;' Cl'rgicl interveniente no comércio exterior (Ministérios, Agéncias de regulagio, etc)

" . . PR
| ConsultoriaPesquisaThocéncia

—
L Cutro



b.

7.

Sua empresa ji foi afetada por riscos extraordindrios de alguma ordem? Se sim, indique- *

ofs): (Margue aré 3)
Margue todas que e aplicam.

J Eventos climaticos extremos (enchentes, secas, tempestades, etc.)
"] Covid-19 ou pandemias

J Greves ¢ Paralisagdes

:‘ Conflitos Armados e Guerras

L] Sancies Econdmicas ou Embargos Internacionais

:‘ Outros

J Munca fo1 afetada por riscos extraordinarios

Quais destes riscos vocd considera mais relevantes para a cadena de suprimentos no
comércio internacional no futuro? (Margue aré 3)

Margue todas que se aplicam.

:‘ Intermupgiio no transporte {ex: portos fechados, blogueios rodovianios)
L] Mudancas climaticas / desastres naturais que impactam a logistica

:‘ Escassez de insumos ou materniais

__| Aumento de custos operacionais

|| Instabilidade politica ou ccondmica

__| Falhas tecnologicas / ciberatagues

:‘ COtros {especifique):

J Menhum

Especificamente em relaclio aos riscos climdticos, quais eventos ji impactaram sua
operagio? (Margue até 3)

Margue todas que ze aplicam.

:‘ Tempestades ou enchentes

.| Secas prolongadas

:‘ Deslizamentos de terra ou erosio costeira
J Mevascas

:‘ Ciclones, tsunamis ou furacies

__| Incéndios florestais ou outros incéndios
:‘ Outros:

|| Nenhum
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9.

10.

11.

Quais dreas da operaclo foram mais afetadas? (Margue até 3) *
Margue todas que e aplicam.

L Transporte de mercadorias

|| Disponibilidade de matérias-primas

|| Produgdo

:‘ Processos aduaneiros e atividades portuanas/acroportuinias
J Armarenagem

|| Seguro

J Clutros:

:‘ MNenhum

Quais agdes foram adotadas diante destes riscos enfrentados? (Margue até 3) *
Margue todas que se aplicam.
[_l Mudanca de fornecedores

E‘ Diversificagio de clientes

I_l Alteracio de rotas logisticas ou de modais de transporte
D Aumento de estoques de seguranga

|| Acordos de contingéncia Ccom parceirns

D Renegociacio com os habituais clientes e fornecedores
[ | Replancjamento da produgdo e/ou distribuicio

I:‘ Méo houve nenhuma acdo

|| Nao sei informar

Sua empresa possui alguma estratégia de gerenciamento de riscos?T *

Marcar apenas uma oval

' 5im, estruturada formalmente
' Esuste algo mformal, mas néo estruturado
) Nao possui nenhuma estratégia pré-defimida

— .
' Nio sel mformar
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12, Quais mecanismos de controle de produciio ou fluxo operacional sfio utilizados para
garantit a eficiéneia e previsibilidade das atividades? (Margue até 3)

Margue tadas que se aplicam.

|| Planejamento & Controle da Produgdo (PCP)

l—l Sistemas ERP integrados

[ Kanban

[ Just-in-Time (JIT)

[_l MRP {Plancjamento das Necessidades de Mateniais)
[ | Monitoramento por indicadores (KPI)

[_l Controle manual (planilhas, ordens de servigo)

El Follow Up de pedidos/entregas

|| Nenhum controle formal implementadio

D Mio sel informar

13.  Selecione quais eritérios, em sua opinifio, slo considerados mais relevantes na escolha *
de clientes e/ou fornecedores.  (Margue aié 3)

Margue todas que se aplicam.

L] Preco competitivo

El Capacidade de entrega no prazo

|| Centificades de qualidade (ISO, etc.)

I:‘ Reputagio e confiabilidade no mercado

|| Sustentabilidade ¢ priticas ambicntais

|:| Capacidade de adaptagio e flexabilidade

L] Localizagio geografica

|:| Capacidade de atendimento em situacies de crise
[_l Relacionamento comercial anterior

|:| Mio sei responder

Indique seu gran de concordincia ou discordineia com as seguintes afirmacdes:
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15.

16.

s riscos climiticos slio muito relevantes nas operages do comércio intermacional. *

Marcar apenas uma oval.

:: Concordo totalmente

10

-

-

:3 Concordo

J Nio concordo, nem discordo

() Discordo

‘,_: Mscordo totalmente

De um modo geral, as empresas e profissionais estho preparadas/dos para lidar com os *

riscos climdticos que impactam as cadeias de suprimentos.

Marcar apenas uma oval.

If
L

; Concordo totalmente

ij; Concordo

_; Mo concordo, nem discordo

i

Acredito que o treinamento dos colaboradores para identificaciio e resposta a riscos

; Mscordo totalmente

climiticos & importante.

Marcar apenas uma oval.

LS

_} Concordo totalmente

"

LS

LS

[

e,

LS

_ Concordo
_/ Nio concordo, nem discordo

_} Discordo

_} Discordo totalmente

*
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17, Manter estoques de seguranca & uma pritica importante para garantir a continuidade
das operaghes diante de intermupgdes na cadeia de suprimentos. {redundineia)

Marcar apenas uma oval

C:: Concordo totalmente

:: Concordo

() Néo concordo, nem discordo
:: [hscordo

() Discordo totalments

18. A capacidade de reconfigurar processos e realocar recursos rapidamente & essencial = *
para lidar com mudangas inesperadas no ambiente de trabalho. (Aexibilidade)

Marcar apenas uma oval
() Concordo totalmente

i

__: Concordo

'{__: Nio concordo, nem discordo

{__: scordo totalmente

19. O uso de tecnologias para monitorar atives e identificar riscos em tempo real contribui *
para a estabilidade da cadeia de suprimentos. (visibilidade)

Marcar apenas uma oval

. Concordo totalmente

. Concordo

) Nio concordo, nem discordo
L Discordo

) Discordo totalmente



21.

22.

Responder com agilidade 4s mudancas do mercado ou crises & uma caracteristica *
importante nas operagdes do coméreio internacional.

Marcar apenas uma oval.

: Concordo totalmente

) Concordo

: MNio concordo, nem discordo
() Discordo

() Discordo totalmente

A colaboragdo ¢ comunicagio eficaz entre fornecedores, parceiros logisticos e clientes *
fortalecem o desempenho da cadeia de suprimentos.

Marque todas que se aplicam.
|:| Concordo totalmente

[ | concordo

D Mo concordo, nem discordo
|| Discordo

I:' Discordo totalmente

Selecione 3 aspectos que vocd considera fundamentais para melhorar a resiliéncia das *
operaches diante de eventos climiticos?

Marque todas que se aplicam.

[ | Redundincia (estoques de seguranga, formecedores alternativos)
[ Flexibilidade (reconfiguragio de processos)

[ ] Visibilidade {monitoramento e T1)

I:' Agilidade (resposta rapida a eventos)

l—l Colaboraio (comunicago com parceinos)

Este conteddo nBo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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