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Resumo

O processo de avaliagao é integrante de fundamental relevancia no coditiano das orga-
nizacoes de ensino. Diferentemente da modalidade de ensino presencial, onde mecanismos
de avaliacdo complementares como a analise da expressao facial do estudante e sua parti-
cipacao em sala de aula, permitem ao professor realizar ajustes nos métodos de exposicao
do conhecimento, na metodologia EAD, esta é uma ardua tarefa pois seus alunos estao
distantes fisicamentes.

Apresenta-se no decorrer deste estudo, aspectos e discussoes relacionadas a EAD e
suas metodologias de avaliacao, bem como seu referencial histérico e sua relagao com os
meios de comunicacao utilizados para a propagacao do conhecimento.

O trabalho traduzido neste volume teve como objetivo projetar, desenvolver e descrever
um mecanismo de interceptagao da navegacao do aluno no portal académico UCSVirtual,
produzindo estatisticas quantitativas de sua participagao, auxiliando o corpo docente no

acompanhamento do processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-Chave: Educacao a Distancia, Avaliacao, Ambientes Virtuais de Aprendi-

zagem.
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TIGRIS: A System of Measuring Student’s
Participation in UCS Integrated Virtual

Learning Environment

Abstract

The evaluation process is part of fundamental importance in the routine of educa-
tional organization. Unlike the mode of presential classes, where additional evaluation
mechanisms as the analysis of the student’s facial expression and their participation in
the classroom allow the teacher to perform adjustments in the methods of exposure of
knowledge, e-learning methodology, this is an arduous task because students are physically
distant.

This study presents issues and discussions related to e-learning and their evaluation
methodologies, their history and their relationship with the media used for the propagation
of knowledge.

The work reflected in this paper aimed to design, develop and describe a mechanism
for interception of navigation on the UCSVirtual academic student portal, producing
quantitative statistics of their participation, helping the faculty in the monitoring of the

teaching-learning process.

Keywords: E-Learning, Evaluation, Virtual Learning Environment.
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1 Introducao

A palavra avaliar tem sua origem etimoldgica através da composicao de dois outros
termos do latim: o prefixo a e verbo walere, cujo significado é “dar valor a...”, determinar,
apreciar ou estimar o valor de um objeto em estudo [LUC 2007].

O processo de avaliagdao é parte imprescindivel no cotidiano académico. A avaliagao
consiste em um processo continuo, sistematico e rigoroso de coleta de dados e de pesquisa
de tal forma que seja possivel dispor de informacoes significativas para formar julgamentos
de valores, a partir de sua interpretacao, com o objetivo de oferecer condi¢oes de decisao
sobre o planejamento do trabalho docente melhorando, progressivamente, as atividades
de ensino-aprendizagem [SAN 2006].

Para Haydt [HAY 2002|, avaliar é o ato de coletar e interpretar dados quantitativos e
qualitativos a fim de atribuir um julgamento de algo ou de alguém baseado em uma escala
de valores e critérios previamente estabelecidos.

Contudo, o processo de avaliacao nao encerra na atribuicao de valor ou qualidade e
uma Unica tomada de acao favoravel ou desfavoravel ao discente, sendo esse aprovado
ou nao. Esta afirmacao ressalta a necesidade de cautela na escolha, desenvolvimento e
aplicacao de métodos e ferramentas para afericao do conhecimento adquirido e posterior
analise de seus resultados [ROC 2006].

O avanco das tecnologias, em especial a tecnologia de redes e da Internet, possibilitou
que a relacao docente x discente tradicional e que o sistema de ensino-aprendizagem nao li-
mitasse somente a sala de aula, desconsiderando distancias fisicas e temporais propiciando
que o aluno construa seu conhecimento em seu ambiente cotidiano [SAN 2006, TAR 99].

Conforme esse avanco se popularizou, instituigoes académicas, professores e alunos
passaram a usufruir da WEB e meios eletronicos de comunicagao para difundir e mediar
o processo de ensino-aprendizagem de forma mais colaborativa [TAR 99]. Esse sistema,
baseado na tecnolgia, de comunicacao bidirecional com agoes conjuntas de recursos di-
daticos e apoio organizacional e tutoria que permite a aprendizagem flexivel do aluno,
denomina-se Educacao a Distancia (EAD) [SAN 2006].

Para Bloom, Hastings e Madaus, citados em [HAC 99], o processo de avaliagao en-

volve uma variedade de evidéncias que vao além dos exames de lapis e papel. Em cursos
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ou disciplinas presenciais os professores utilizam mecanismos complementares, além dos
processos formais de avaliagao, tais como a observacao da expressao facial do discente, a
participagao em classe, perguntas que reforcam o contetudo, etc, permitindo aos docen-
tes atitudes de integragao harmonica nos procedimentos de obtencao do conhecimento e
evolugao do aluno.

Devido ao fato dos professores nao possuirem, de forma acessivel, mecanismos que
os auxiliem neste trabalho e, também, em muitos casos, por comodismo, geralmente sao
utilizados apenas processos formais de avaliagdo na modalidade de EAD [HAC 99].

Por muitas vezes, algumas instuicoes que oferecem cursos na modalidade a distancia
possuem, apenas, processos de avaliacdo onde a presenca do estudante é fundamental,
uma vez que o MEC (Ministério da Educagao e Cultura) exige que os métodos presenciais
devem preponderar sobre os momentos de avaliacao a distancia [CUL 2005]. Porém, a
avaliacao presencial nao deve ser a unica a ser aplicada ao aluno. Toda a atividade e
producao dos estudantes devem participar do processo de avaliacao.

Outro fator que contribui para esta afirmagao é a dificuldade de se conseguir formas
de avaliacao que substituam a importancia do contato entre avaliador e avaliado. Ou seja,
em EAD, é uma tarefa ardua avaliar mudangas de comportamento e aquisi¢ao cognitiva
por parte do aluno [HAC 99, SAN 2006].

Nesses modelos de ensino centrados no discente (EAD), onde a aprendizagem é sus-
tentada pela acao dos estudantes, o sistema avaliativo necessita de algumas ferramentas
especificas que auxiliem, de fato, o corpo docente em seu trabalho, dentre as quais pode-se
destacar: a adogao e valorizagao da navegacgao efetuada pelo aluno nos Ambientes Virtuais
de Aprendizagem (AVA) e continuo e permanente apoio ao estudante através de feedbacks
[SAN 2006, VIC 2004].

Para Victorino e Haguenauer, “a avaliagcao em FEAD € um processo continuo, onde
aspectos como interesse, cooperacao e participacao nas atividades propostas sao extrema-
mente importantes” [VIC 2004].

Este trabalho visa identificar e estudar mecanismos de avaliacao existentes em diver-
sas plataformas de EAD, os AVAs, e a implemenacao de uma ferramenta de captura da
navegacao do aluno no AVA da Universidade de Caxias do Sul (UCSVirtual) com o ob-
jetivo de auxiliar o acompanhamento do docente em relagao a participagao do estudante
nas atividades dos cursos e disciplinas a distancia e semi-presenciais através de relatérios
on-line.

O presente trabalho segue a seguinte estrutura: No capitulo 2 sao aboradados assuntos
relacionados a Educacao a Distancia, além de apresentar os conceitos e questoes relevantes
ao processo de avaliacao em instituicoes de ensino. No capitulo seqiiente, é exibido um
estudo sobre as caracteristicas dos processos avaliativos de alguns ambientes virtuais de
aprendizagem. No capitulo 5 sao descritos as atividades de levantamento dos requisitos,

definicao e de implementagao da ferramenta desenvolvida para este trabalho. No tultimo
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capitulo sao apresentadas as consideragoes finais juntamente com as possibilidades de

trabalhos futuros.

1.1 Motivacao

A evolugao tecnolégica permitiu uma nova modalidade de difusao do conhecimento, a
Educacgao a Distancia. Desde entao, sua oferta tem se expandido de forma acentuada em
resposta a crescente demanda de cursos on-line de formacao continuada, proporcionada
por transformacoes sociais e economicas que exigem dos individuos o aperfeicoamento
continuo [VIC 2004, TAR 99).

A Universidade de Caxias do Sul, como institui¢cao de ensino superior, tem como foco
o conhecimento e a missao de torna-lo acessivel a comunidade esta cada vez mais voltada
a essa realidade.

O crescente desenvolvimento de cursos e ferramentas on-line que atendam as neces-
sidades do processo colaborativo de ensino-aprendizagem é cada vez mais freqiiente no
cotidiano de instituigoes de ensino como a UCS. Com base nisso, é de fundamental im-
portancia criar estratégias pedagdgicas pertinentes e escolher os recursos oferecidos de tal
forma que se possa obter maior eficiéncia do processo ensino-aprendizagem, valorizando
a participagao do aluno na aquisigdo do conhecimento [VIC 2004].

Por esses motivos o desenvolvimento de um sistema que possa aferir a participagao
discente tornou-se a forma encontrada para colocar em pratica, neste trabalho, os cenarios

da Ciéncia da Computacao em prol da Educagao a Distancia.

1.2 Objetivos

O principal objetivo deste trabalho é realizar uma pesquisa sobre a interseccao dos
seguintes temas: avaliacao, educacao a distancia e ambientes virtuais de aprendizagem,
unindo-os no desenvolvimento de um sistema para aferir a navegacao do estudante dentro
do AVA da UCS.

Também ¢é meta deste trabalho implementar uma ferramenta de relatérios que visualize
de forma quantitativa os acessos dos alunos e que auxilie o professor na avaliacao do aluno.

O presente trabalho também tera como objetivo especifico investigar sistemas de avali-
acao existentes em outras plataformas de suporte a EAD a fim de levantar caracteristicas

relevantes para sistemas desta natureza.
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2 Processo de Avaliacao na Educacao a Distancia

Neste capitulo sao aboradados e discutidos assuntos relacionados a Educacao a Dis-
tancia, além de apresentar os conceitos e questoes relevantes ao processo de avaliacao em

instituicoes de ensino.

2.1 Fundamentos da EAD

Pode-se compreender por Educacao a Distancia como sendo o processo de ensino-
aprendizagem que se utiliza de meios de comunica¢ao massivos para difundir os saberes,
desconsiderando, dessa forma, distancias fisicas e temporais e propiciando que o aprendiz
construa seu conhecimento, de forma flexivel, em seu ambiente cotidiano [SAN 2006,

TAR 99].

Segundo o professor Moran, o termo educacao a distancia significa:

“E ensino/aprendizagem onde professores e alunos ndo estio normal-
mente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telemdticas, como a Internet. Mas tam-
bém podem ser utilizados o correio, o rddio, a televisdo, o video, o CD-
ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes [MOR 2005].”

Tendo em vista a premissa de que a EAD faz uso de sistemas de informagao para

democratizar seus conteidos, Alves (apud [NET 2001)), afirma que:

114

a educacao a distancia € também entendida como um sistema de
comunicagcdo com caracteristicas proprias, entre as quais se destacam:
o planejamento, a elaboracdo de contetdos e materiais diddticos, a for-
mulacao de estratégias para fazer circular a informacdo em termos de
transmissao, distribuicao, recep¢ao e utilizacao. Enquanto resultante da
associacdo com 0s meios de comunicacdo social, a educacdo a distan-
cia € detentora da possibilidade de alcance de grande niumero de pessoas
separadas pela distancia fisica e social (Alves apud [NET 2001]).”

E evidente que a evolugao das tecnologias de comunicagao e computacao, especialmente
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a dos sistemas de rede e Internet, impulsionou o crescimento desta modalidade de difusao
do conhecimento. Este fato pode ser percebido na prépria histéria da EAD, pois na medida
em que as metodologias de comunicacao foram se estabelecendo, novas possibilidades de
propagacao foram utilizadas.

De acordo com as pesquisas realizadas pelo professor Francisco Silveira Lobo Neto,
em [NET 2001], uma das primeiras referéncias da educagao a distancia ocorreu em 20 de
marco de 1728 através de um anincio publicado na Gazeta de Boston, onde o professor
de taquigrafia Cauleb Phillips convidava a populagao para receberem seus ensinamentos.
A nota dizia: “Toda pessoa da regiao, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua
casa varias licoes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as pessoas que vivem
em Boston.” [SAR 96|

Embora ja houvesse o registro de cursos a distancia nos anos de 1700, foi no século
XI1X, que a EAD surge de forma institucionalizada em paises como a Alemanha, Estados
Unidos, Franca, Suécia, Inglaterra e Japao. Em 1856, em Berlim é criada a primeira escola
de linguas por correspondéncia, incentivada por Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt
[SAR 96, PRE 2003].

No Brasil, a primeira ocorréncia de que se tem registro estd na secao de classifica-
dos do Jornal do Brasil, em 1891, onde era oferecido um curso de profissionalizagao por
correspondéncia de datilografia [PRE 2003].

Ainda que se reconheca esta como a primeira aparicao da EAD no Brasil, considera-
se como marco inicial, as transmissoes da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada por
Roquete-Pinto, entre os anos de 1922 e 1925. Coordenada por um grupo da Academia Bra-
sileira de Ciéncias, a radio, através de um plano sistematico de radiodifusao como forma
de potencializar o acesso a educacao, transmitia como programas de literatura, telefonia,
linguas, dentre outros. Outro fato histérico da educacao a distancia por correspondéncia
no Brasil é o Instituto Universal Brasileiro, em 1941 [SAR 96, PRE 2003, NET 2001].

A partir dos anos 60 e 70, outros meios passaram a incorporar as formas de difusao
do ensino tais como: a televisao, o video, o audio, o computador e, ja na década de 90,
os ambientes virtuais de aprendizagem combinando midias como o texto, imagens, sons e
ferramentas de estabelecimento dos saberes e de interacao e didlogo [SAR 96].

Atualmente, as tecnologias de informacao associadas ao processo de EAD, propiciam,
aos educadores e instituicoes de ensino, uma maior maleabilidade, agilidade e acessibili-
dade na construcao e difusao do conhecimento. Desta forma, permite repensar as possi-
bilidades e métodos de aprendizagem, inovando-os e estimulando-os para a realidade do
mundo globalizado, onde essas caracteristicas sao primordiais.

Segundo Prestes, em [PRE 2003], pode-se descrever o desenvolvimento da EAD em

quatro geracoes:

e Primeira Geracao: educagao por correspondéncia até os anos 70. E exemplo mar-

cante desta fase o Instituto Universal Brasileiro.

16



e Segunda Geracao: teleducacao com a adocao de audio e video a partir da década de
70. Destacam-se nesta modalidade o Projeto SACI (Sistema Avangado de Comuni-

cagoes Interdisciplinares) e, mais recentemente, o TeleCurso 2000.

e Terceira Geracao: recursos audiovisuais com incorporacao de tutoria, a partir de
meados de 1980.

e Quarta Geracao: comunicacao mediada por computador, através de ambientes in-

terativos on-line com ferramentas de colaboracao, a partir da década de 90.

Santos, em suas pesquisas, aponta como as vantagens e desvantagens deste modelo de

difusdo do conhecimento [SAN 2006]. Dentre as vantagens pode-se destacar as seguintes:

e democratizacao do ensino: permite atender estudantes dispersos geograficamente,

diversificando a populacao escolar;

e autonomia do estudo: propicia que o aprendiz seja o sujeito atuante e responsavel

por sua aprendizagem;

e educacao permanente: concede a possilibidade de atualizagao e aperfeicoamento dos

profisionais que desejam aprender mais;

e custo reduzido por estudante: exige menor disponibilidade de recursos financeiros,

através do numero de discentes atendidos.

Mesmo que pesquisadores da EAD apresentem algumas restricoes, que alertam para
os riscos de adogao deste sistema, estes destacam mais aspectos favoraveis do que desfa-
voraveis na metodologia a distancia. Assim sendo, a seguir, apresenta-se algumas desvan-

tagens:

e inseguranca do aluno: por tratar-se de uma metodologia centrada no aluno ha a

quebra de paradigma da tutela do professor;

e novas formas de comunicacao: exigindo equipes especilistas no projeto, construcao e
difusao de materiais, além do uso de uma nova linguagem que intermedeie a relagao

entre docente e discente que passa a ser mediada por esses materiais;

e dificuldade de manter o nivel de qualidade do ensino tradicional: dificuldade de
estabelecer variaveis de comparacao entre os modelos e de definir metodologias de

avaliacao, de alunos e de cursos a distancia.

Os riscos apontados por estas citacoes podem ser reduzidos através da concepc¢ao de um
plano de ensino detalhado capaz de contemplar a proposta da construgao do conhecimento
centralizado no aprendiz [SAN 2006].
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Para que se obtenha um plano de ensino eficiente e adequado aos fundamentos da
EAD, Palloff e Pratt, em [PAL 2002], expressam que é necessario estabelecer os objetivos
do curso de tal forma que sejam amplos para permitir que os alunos desenvolvam novas
idéias e conceitos, estimulando-os a exercitar sua capacidade de pesquisar e seu pensar
critico, baseados em seus interesses. Os objetivos do curso e das atividades propostas de-
vem, também, contemplar a participacao discente, através de diretrizes claras e pontuais,
conquistando a sua presenca em “sala de aula”.

O plano de ensino deve apresentar, ainda, as leituras exigidas e um roteiro de estudos
capaz de relacionar as atividades sugeridas com datas e hordrios estipulados, estruturando,
assim, todo o curso. O roteiro pode ser organizado por tépicos. A cada tépico deve ser
apresentada a carga-horéria correspondente ao mesmo (seja em nimero de horas ou em
percentual relaivo a carga-horaria total do curso ou tépico). Além disso, em cada item
do roteiro o professor deve apresentar os recursos (leituras e/ou atividades) que serdo
utilizados para abordar os conhecimentos. Um exemplo de roteiro é detalhado no Anexo
A.

Outro componente imprescindivel ao plano de ensino sao os critérios de avaliacao.
Estes critérios devem estabelecer com clareza os pesos e as medidas adotadas a cada ati-
vidade, assim como sua metodologia. O processo de avaliagao de cursos EAD é abordado
com mais detalhes na secao seguinte.

Ao final deste volume é apresentado um exemplo de plano de ensino de um curso de
Administracao, denominado Métodos Quantitativos, extraido de [PAL 2002], nas pdginas
205 e 206.

Apesar de muitas organizacoes de ensino apenas transferirem para o mundo a distancia
modificacoes do modelo de ensino tradicional presencial, onde existe uma supremacia de
interacgoes virtuais individualizadas através de provas, formularios e outros instrumentos,
ja é possivel perceber que, cada vez mais, estas institui¢oes passam a adotar paradigmas
construtivistas socio-interacionistas de ensino.

Da mesma maneira que a educagao a distancia almeja novas formas de interagao, mais
colaborativas, os meios de comunicacao tradicionais como o radio, o jornal e a televisao
buscam satisfazer estes mesmos anseios, reforcando a historia da EAD e sua alta sinergia
com as formas de transmissao da informacao. Contudo, independentemente das tecno-
logias adotadas, o método de educacao a distancia sempre terd um cunho de formacao
educativa, centrada no aluno, transformando-o no ator principal do processo de aquisi¢ao

do saber.

2.2 Processo de Avaliacao na EAD

O processo de avaliagao é integrante de fundamental relevancia no coditiano das organi-

zagoes de ensino. A avaliacao consitui-se de um método continuo, meticuloso e rigoroso de
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coleta de dados, a fim de proporcionar informagoes pertinentes. A partir da interpretacao
e analise dessas informagoes formar juizo de valor com a finalidade de obter parametros de
decisao do trabalho do corpo docente melhorando as atividades de ensino-aprendizagem
de forma gradativa [SAN 2006].

Para Luckesi avaliar é:

14

o ato de diagnosticar uma experiéncia, tendo em vista reorientd-la
para produzir o melhor resultado possivel; por isso, nao € classificatoria

nem seletiva, ao contrdrio, é diagndstica e inclusiva. [LUC 2007]”

Segundo Maia, Mendonca e Goes, a avaliacao € “um sistema continuo de verificagao,
que proporciona apoio e contribui para a obtencao de resultados, deve mostrar os resultados
atingidos pelos alunos” [MAI 2005].

O processo de avaliagao, especialmente na EAD, deve tomar em consideracao o ritmo
do discente, a fim de auxilid-lo a construir e aperfeicoar seus niveis de qualidades cogni-
tivas, permitindo contemplar os objetivos estabelecidos no curso [VIA 2003].

Contudo, o processo de avaliacao vai além do que a simples atribuicao de valor e uma
unica tomada de acao favordavel ou desfavoravel ao aluno: aprovado ou nao. A avaliacao

é, também, responsavel por proporcionar informacoes:
e sobre a classificagao dos alunos;
e sobre o que o professor realmente considera importante e sobre seu trabalho;
e a instituicao académica sobre os resultados do trabalho de alunos e professores;
e 20s pais sobre o conceito que a escola tem do trabalhos de seus filhos;

e aos familiares sobre o conceito da instituicao de ensino.

Esse ciclo de dados que sao extraidos do processo de avaliagao confirmam a necesidade
de cautela na escolha, desenvolvimento e aplicacao de métodos e ferramentas para afericao
do conhecimento adquirido e posterior andlise de seus resultados [ROC 2006].

Sendo a avaliacao uma etapa do processo de ensino-aprendizagem que tem por fina-
lidade oferecer subsidios que influenciem diretamente na qualidade deste processo. Deve
contemplar a trés divisoes didaticas-pedagdgicas: avaliagao diagnoéstica, avaliacao for-
mativa e avaliagdo somativa [HAY 2002, TAR 99]. Estas categorias sao apresentadas a
seguir.

A avaliacao diagnéstica, realizada no inicio do curso, objetiva identificar o nivel de
conhecimento do aprendiz estabelecendo se este possui comportamentos e habilidades
fundamentais ao processo de aquisicao do saber. Pode, ainda, determinar grupos de
estudos conforme as caracteristicas obtidas e, se o docente julgar necesséario, atender os

alunos sob estratégias de ensino alternativas. E, também, de responsabilidade da avaliacao
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diagnostica identificar os possiveis motivos nao pedagogicos de fracassos sucessivos de
aprendizagem encaminhando o aluno a outros especialistas como psicélogos e orientadores
educacionais.

A avaliacao formativa é empregada durante o percurso do sistema de ensino atuando
como uma ferramenta de controle que objetiva obter informagoes sobre o rendimento do
aluno e sobre as deficiéncias do processo de aprendizagem e seus possiveis ajustes. E
de fundamental importancia pois indica os acertos e erros de alunos e professores e esta
intimamente ligado a um processo de feedback que permite reformular e aperfeicoar, de
forma ciclica, o mecanismo de ensino-aprendizagem empregado.

A avaliacao somativa, que é aplicada no final do curso, tem por finalidade classificar e
verificar o quanto os alunos efetivamente aprenderam, baseando-se nos niveis de aprovei-
tamento previamente estabelecidos. Fornece retorno ao aluno, informando-o sobre o grau
de aprendizagem alcancado.

E essencial importancia que todas essas fungoes atuem de forma interdependente para
que se vislumbre de todo o potencial do processo de avaliacao. Caso contrario o sistema
passa a ser de cardter apenas classificatério e descontextualizado [SAN 2006].

Maia, Mendonca e Goes classificam, ainda, a avaliacao conforme sua realizacao. O

processo de avaliagdo pode ocorrer de trés formas principais [MAI 2005]:

1. Presencial: tem como instrumento fundamental a prova, realizada presencialmente
com data, hora e local estabelecidos. Conta com a figura do tutor ou docente,

garantindo a sua legitimidade.

2. A distancia: ocorre através de tarefas e testes on-line realizados pelos alunos e en-
viados ao corpo docente. O discente tem a prerrogativa de produzir suas atividades
em seu ambiente a qualquer tempo, embora tenha que cumprir um prazo maximo

estabalecido para o envio das tarefas realizadas.

3. Continua (avaliacdo ao longo do curso): constitui-se de maneira ininterrupta dentro
do curso com o objetivo de fornecer, ao docente, dados e informagoes relativas as
atividades realizadas pelo discente tais como: comentarios postados, participagao

do aluno, etc, dentro do ambiente de aprendizagem.

Muitas instuicoes de ensino a distancia adotam mecanismos de avaliagao que requerem
a presenca do aluno. Isto ocorre mais por nao se conseguir formas efetivas de avaliagao
que substituam a importancia do contato entre os atores da aprendizagem do que por
necessidade. Fato este que reforca a dificuldade de avaliar, na modalidade EAD, os com-
portamentos e a obtengao de que conhecimento do aluno [HAC 99, SAN 2006].

Palloff e Pratt observam, em seus estudos [PAL 2003], que para se obter mecanismos
de avaliagao eficazes, capazes de satisfazer os anseios de alunos e professores, estes devem

possuir as seguintes caracteristicas e qualidades fundamentais:
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e Centrada no aluno: uma vez que um curso na modalidade a distancia deve ser
centralizado no aluno, é evidente que a metodologia de avaliagao também deva ser.
O processo de avaliagao deve estar intimamente ligado a procedimentos reflexivos e

de auto-avaliacao.

e Dirigida pelo docente: ainda que o ensino e a aprendizagem tenham o foco no
estudante, é o professor quem é responsavel por decidir e definir os critérios de
avaliacdo (o que avaliar, como avaliar e que tipo de feedback deve proporcionar).
Estes critérios devem estar estabelecidos no projeto do curso e comunicados aos

alunos no inicio deste.

e Mutuamente benéfica: a avaliacao deve conter momentos de colaboracao entre os
alunos. Ao contemplar a cooperacao, o processo avaliativo permite aos estudantes

melhorar a sua capacidade de reflexao e de aprendizado.

e Formativa: quando ha a participacao dos alunos no processo de avaliagao, estes
constituem, de forma conjunta, um curso que atende as suas necessidades de apren-

dizagem.

e Especifica ao contexto: a avaliacao deve ser flexivel o suficiente para atender, além
das necessidades dos alunos e professores, aos mais diferentes cursos e seus conheci-
mentos. Por exemplo, um método de avaliagao que atua sobre cursos provenientes
das ciéncias exatas pode nao ser o mais adequado para cursos das ciéncias humanas

e de comportamento.

e Continua: o processo de avaliagao deve percorrer durante todo o periodo do curso,
propiciando feedbacks favoraveis, ou desfavoraveis quando for o caso, com o objetivo

de auxiliar o processo de ensino-aprendizagem.

Muitas sao as atividades que podem fazer parte do projeto de avaliacao dos cursos on-
line, principalmente as tarefas que atendam as necessidades do processo colaborativo de
ensino-aprendizagem. Com base neste fato, é pertinente que se crie estratégias pedagdgicas
e que se escolha os recursos oferecidos de tal forma que se possa extrair maior eficiéncia
do processo ensino-aprendizagem, valorizando a participacao do aluno na aquisicao do
conhecimento [VIC 2004].

Palloff e Pratt afirmam que:

14

se o curso for elaborado com diretrizes e objetivos claros, se as
tarefas e atividades forem relevantes ndo sé para a matéria estudada
mas para o vida dos alunos e, finalmente, se 0s alunos entenderem o
que se espera deles, a avaliacdo estard de acordo com o curso como um

todo, deizando de ser uma tarefa isolada e incomoda [PAL 2003].”
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Apresentam-se, a seguir, algumas técnicas de avaliacao dos alunos, citadas por Palloff
e Pratt, em cursos a distancia [PAL 2003].

e Elabore uma avaliacao centrada no aluno e que inclua a auto-reflexao.

e Elabore e inclua critérios de avaliacao para a avaliagao das contribuigoes dos alunos

as discussoes.

e Faca uma avaliagao colaborativa, por meio do envio de artigos juntamente com

comentarios de aluno para aluno.

e Estimule os alunos a desenvolver as habilidades de enviar feedback, elaborando di-

retrizes para isso e por meio do seu proprio exemplo.

e Use técnicas de avaliagao que se encaixem no contexto e estejam de acordo com os

objetivos de aprendizagem.

e Elabore uma avaliacao clara, de facil compreensao e que funcione no ambiente on-

line.

e Peca e incorpore as contribuicoes do aluno na forma pela qual a avaliacao deve ser

feita.

As caracteristicas indicadas por Palloff e Pratt confirmam que a metodologia de ensino-
aprendizagem e o projeto de avaliagao sao de vital importancia para o sucesso de cursos a
distancia. “Em resumo, o modo como a avali¢cdo ocorre nao € tao importante quanto ela

¢ relevante para o conteudo do curso e objetivos de aprendizagem” [PAL 2003].
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3 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Nesse capitulo serao discutidos e apresentados alguns ambientes virtuais de apren-
dizagem e suas caracteristicas, analisando, principalmente, as questoes relacionadas a

participacao e aos acessos dos usuarios dentro de cada plataforma.

3.1 Conceito

Pode-se compreender Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como sendo o espago,
on-line, que tem por objetivo gerir um conjunto de ferramentas e recursos de um curso
a distancia utilizados em diferentes estratégias do processo de aprendizagem. Também
sao finalidades de um AVA propiciar a interacao de seus participantes com os contetidos
envolvidos e entre si, além da realizacao de tarefas construindo conhecimentos e aprendi-
zado.

Para Almeida [ALM 2003], os Ambientes virtuais de aprendizagem sao:

“.. sistemas computacionais disponiveis na internet, destinados ao su-

porte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacdo e comuni-
cacao. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos, apre-
sentar informacgoes de maneira organizada, desenvolver interacoes entre
pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producoes tendo

em vista atingir determinados objetivos [ALM 2003].”

E parte integrante das caracteristicas de um ambiente de aprendizado na WEB cons-
tituir e fornecer estratégias e atividades que incitem os atores ao didlogo e a interagir
de maneira conjunta. Desta forma, o AVA torna-se um espaco onde os participantes sao

co-autores do processo de aquisigdo do conhecimento [VAL 2005].

3.2 Moodle

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um projeto

continuo de desenvolvimento de software, distribuido sob licenca GLP, para a produgao
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de sites WEB e disciplinas na Internet e proporcionar suporte a uma de ensino socio-
construtivista [MOO 2008].

Na década de 90, Martin Dougiamas, frustado com as possibilidades oferecidas pelo
ambiente WebCT, com que trabalhava na Curtin University of Technology, na Australia,
decidiu criar uma plataforma que fosse de facil uso, open source e que deveria ser tao
intuitiva quanto possivel.

Ap6s muitos experimentos e prototipos desenvolvidos, Dougiamas lancou, em agosto
de 2002, a versao 1.0 do Moodle, também classificado com CMS (Course Management Sys-
tem). A partir desta primeira versao, surgiram uma série de novos releases que ofereceram
um acréscimo de recursos novos e melhorias de escalabilidade e desempenho.

A medida em que o Moodle foi se consolidando como plataforma de EAD, um ntmero
cada vez maior pessoas passou a integrar a comunidade do projeto na Internet, moodle.org,
transformando-se em um local central para discussao, colaboragao e informacao entre seus
usuarios. Dessa maneira o AVA continua, aberto e gratuito, evoluindo para moldar-se aos
requisitos da comunidade [MOO 2008a].

O Moodle é desenvolvido na linguagem PHP, utiliza-se de banco de dados MySQL
e possui um variado nimero de atividades que podem ser utilizadas em seus cursos on-
line, tais como: forum, chat, blog, wiki, glossario, criacao de paginas WEB, calendario,
banco de dados, questiondrio, objetos de aprendizagem no padrao SCORM, etc. Dentre
essas atividades do ambiente destaca-se o modulo de relatérios de pesquisas, que pode ser

observado na Figura 1.

Nome Completo 101 Vacé acessou como Mauricio dos Passos (Sair)
Im » NCC101 » Relatérios » Logs » Todos os participantes, ter¢a, 18 novembro 2008

Nome Completo 101: Todos os participantes, terca, 18 novembro 2008 (Hora local do servidor)

Nome Complera 101 & b

Hoje, 18 novembro 2008 <

Todos os participantes s

Mostrar na pigina

Mostrando 58 registros

Hora Enderego IP  Nome completo Agdo Informagio

Ter 18 novembro 2008, 17:21  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:21  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:21  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report live Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20 200.23329.34  Mauricio dos Passos  course update Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:20 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:19  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:19 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:19  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:18 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:17  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:17  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:17  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:17  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:17  200.23329.34  Mauricio dos Passos  course report log Nome Completo 101

Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:16  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101

Ter 18 novembro 2008, 17:15  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:15 20023329 34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:15  200.233.29.34 Mauricio dos Passos  course view Nome Completo 101

Ter 18 novembro 2008, 17:14  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:14 2002332934  Mauricio dos Passos  course report participation  Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:13  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course report outline Nome Completo 101
Ter 18 novembro 2008, 17:13  200.233.29.34  Mauricio dos Passos  course repart live Nome Completo 101

Figura 1: Interface da ferramenta de relatérios do Moodle.

24



Esta ferramenta oferece aos professores e administradores do curso a possibilidade de

extrair relatérios com os seguintes parametros e suas combinagoes:

® por Curso;

e por participante do curso, inclusive professores e visitantes;
e por dia, ou por todo o periodo do curso;

e por atividade do curso, ex.: Férum de Noticias;

e por acao do usudrio sobre a atividade (ver, acrescentar, cancelar, atualizar ou todas

as agoes);

Os resultados obtidos através do sistema de relatérios do Moodle podem ser visuali-
dados na interface do ambiente virtual ou serem exportados para arquivos de texto (csv)
ou arquivos de planilha eletroénica como o Microsoft Office Excel (arquivo em formato
xls) e OpenOffice Calc (arquivo em formato ods). Outra funcionalidade apresentada pela
ferramenta denomina-se “Logs da Ultima hora”, onde sao disponibilizadas as informagoes
recentes da participagao do usuario dentro do ambiente. Na Figura 2 pode-se observar os
campos de selegao do curso, do participante, da data, das atividades e agoes, bem como

a selecao do formato em que sera visualizado o relatério.

Nome Completo 101 “océ acessou como Mauricio dos Passos (Sair)
Im » NCC101 » Relatérios » Logs

Escolha os dados que vocé quer ver:

-

Nome Completo 101 2 | Todos os participantes

Todas as atividades Todas as aghes Mostrar na pagina

Ou veja a atividade corrente:

Logs da ultima hora

(i) Documentagdo de Moodle relativa a esta pagina

“Yocé acessou como Mauricio dos Passos (Sair)

NCC101 |

Figura 2: Logs da ultima hora do Moodle.

O mecanismo de obtencao dos registros da ultima hora, busca os logs desde a ultima
hora cheia até o momento de solicitacao da pesquisa. Por exemplo: ao requisitar uma

pesquisa as 17:37, o procedimento retorna os registros armazenados entre as 17:00 e 17:37.
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3.3 AulaNet

A plataforma AulaNet é um ambiente freeware que atua na criagcdo, participacao e
administracao de cursos na WEB [FUK 2000]. O projeto, que estd em continuo desen-
volvimento pelo LES - Laboratério de Engenharia de Software da Pontificia Universidade
Catélica do Rio de Janeiro desde 1997, tem por base uma abordagem groupware para o
processo de ensino-aprendizagem [LES 2008]. Ou seja, o ambiente possui como caracteris-
tica fundamental a relacao de cooperagao entre os interagentes do processo de construgao
do conhecimento.

O AulaNet foi implementado nas linguagens Java e Scriba. A tecnologia Scriba permite
insercoes de linguagem propria nos arquivos HTML, oferecendo, entre outras funcionali-
dades, o acesso a banco de dados e definicao de varidveis dinamicas [GER 2001].

Muitas sao as possibilidades de administracao de um curso através do ambiente AulaNet,
sua filosofia e suas ferramentas. Pode-se classificar as ferramentas do AulaNet da seguinte
forma [LUC 98]:

e Ferramentas de Comunicacao: correio eletronico, lista de discussao, newsgroup, chat,

etc.

e Ferramentas de Coordenagao: agenda, calendario, relatorios de participacao, tarefas,

auto-avaliacao, etc.

e Ferramantas de Cooperacao: férum, grupos de discussao, seminarios, debate, etc.

Embora o AulaNet proporcione um nimero significativo de ferramentas e recursos de
interacao para o desenvolvimento do aprendizado, chama a atencao o sistema de geracao
de relatérios de participacao de seus usudrios.

Os relatorios de participagao, como o proprio nome diz, tem em vista facilitar o acom-
panhamento da participagao discente nas diversas atividades do curso, possibilitando ob-
servar a quantidade e a qualidade das intervencoes dos aprendizes. Na Figura 3, pode-se
visualizar a interface do sistema de participa¢ao do AulaNet [FUK 2000].

Além de fornecer dados quantitativos em seu sistema de participacao, o AulaNet possui
a possibilidade de avaliar qualitativamente a intervencao discente em suas ferramentas de
conferéncia, como o sistema de Debate e Grupo de Discussao, através da figura de um
mediador. Esse mediador analisa o texto, apresenta um comentario e atribui uma nota
a participacao do aluno. Uma abordagem que pode ser adotada para gerar a avaliacao
final do estudante é a ponderacao da qualidade do texto em funcao da quantidade de

mensagens enviadas [FUK 2006].
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AULﬁZ’/n?’f’ Tecnologias de Informacéo Aplicadas a Educacao

w lista de Opcdes

Quantidade de contribuicdes dos participantes por evento, agrupados por servico
Meste relatorio vocé wvisualiza informagdes sobre as contribuigdes dos participantes em cada uma das categorias do servigo selecionado.

Turma do Instrutor [Instrutor Lucena 8 Fuks].

Grupo de Discuss3o Contribuicdes Problemas
{caso genéerica) sobre Seminario Operacionais

Marcelo Blois Ribeiro 0 0 0 _ 0
Instrutor Lucena & Fuks il 1] 1] _ i)
3 5

Participantes Apresentagdo Seminario

Angela Cristina Julifo Leite 28 1 1
Antonio José Alegria Filho 7 1 2 _ 2
Claudio Libanio Pinto de Cliveira 13 1 2 1 1

Flavio Yerissimo de Moraes 3 1 1 _ 3
Joano Paulo Grunert Serra 11 1 2 | 1 1

Leandro Ribeiro Daflon 17 1 1 1 Il
Luiz Guilherme &, Madeira Coimbra 10 0 1

Paula Clark Ribeiro 3 1 2 3

Paulo Torres 15 1 3

Raimundo Rubens Correa dos

Controle

Figura 3: Interface da ferramenta de participagao do AulaNet.

3.4 TelEduc

Criado, no ano de 1996, pelo Ntcleo de Informéatica Aplicada a Educacao da Uni-
versidade Estadual de Campinas, o TelEduc é um ambiente de educagao a distancia que
proporciona a criagao, participacao e administracao de cursos na WEB. Implementado
sob as tecnologias PHP, Java e MySQL, o TelEduc teve, inicialmente, como principal alvo
a formagao de professores para o ensino informatizado. Todas suas ferramentas foram de-
senvolvidas de forma participativa com base nos relatos de seus usudrios, conferindo-lhe
caracteriticas de flexibilidade e possuir um conjuto enxuto de funcionalidades [NIE 2008].

Dentre as funcionalidades do ambiente destacam-se as ferramentas de comunicacao
entre os participantes como o Correio Eletronico, Grupos de Discussao, Portfélio, Diario
de Bordo, Bate-Papo e Mural. Além dessas ferramentas, o TelEduc possui um sistema
de consulta as informagoes geradas em um curso denominada Acessos, apresentada na
Figura 4.

O sistema Acessos permite aos usuarios acompanhar a freqiiéncia de acessos ao curso
e as suas atividades mediante a emissao de relatérios que podem ser visualizados dire-
tamente no ambiente ou exportados para um arquivo html. Os relatérios sao de dois

tipos:
e Relatério de Acessos: mostra os ultimos acessos e sua quantidade;

e Relatério de Freqiiéncia: permite visualizar os acessos dos usuarios as ferramentas
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Estrutura do Ambiente
Dinamica do Curso

Agenda

Leituras
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Parada Obrigatoria

Mural

Foruns de Discussio

Correio

Perfil

Diario de Bordo

Grupos

Curso de Tesie de Ambiente
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Dados principais

Relatorio de Acessos

F Lee
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Figura 4: Interface da ferramenta de relatorios do Teleduc.

do curso de forma individual selecionando um periodo para a busca e o papel dos

participantes no curso, determinando a data e a quantidade de acessos.

3.5 UCSVirtual

O UCSVirtual é o portal académico da Universidade de Caxias do Sul que oferece
suporte ao Ambiente Virtual de Aprendizagem apoiando as disciplinas, presenciais e semi-
presenciais, dos cursos da instituicao. O portal disponibiliza, ainda, conforme represen-
tado na Figura 5, aos seus usuarios, alunos, professores e funcionarios, outros servicos tais
como: matricula e avaliacao on-line dos cursos de graduacao e seqiiénciais, ambientes de
gestao financeira e administrativa, além de fornecer apoio aos servigos da biblioteca, de
pesquisa e de protocolo [RIB 2008]. A Figura 5 mostra, de forma geral, a estrutura do
portal.

Foi desenvolvido pelo Nicleo de Processamento de Dados da UCS (NPDU), com as
tecnologias do sistema CMS ( Content Management System) Plone e Zope, Django, Python
e Oracle.
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Figura 5: Estrutura geral do portal académico UCSVirtual [RIB 2008].

3.5.1 Histdrico

Na segunda metade do ano de 1997 e inicio de 1998, foi instituido, na UCS, um grupo
interdisciplinar com a proposta de realizar um projeto na area de educagao a distancia
mediado pelo uso do computador. A partir dos estudos realizados por esse grupo de pro-
fessores, foram concebidos experimentos que forneceram dados e informacoes que serviram
de base para a construcao de um projeto de pesquisa denominado LaVia: Laboratério de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem [VAL 2005].

Os objetivos do projeto eram:

e desenvolver e avaliar métodos alternativos para a concepcao de AVAs;
e analisar as possilibidades e limites de uso tecnolégico nos ambientes;
e verificar novas estratégias pedagogicas;

e avaliar o processo de ensino-aprendizagem baseado nas interagoes dos participantes

dentro dos ambientes gerados.

Muitos professores da instituicao ja possuiam, naquela época, suas proprias paginas
pessoais, geralmente hospedadas em servidores gratuitos, e disponibilizavam, nestes sites,
os materiais de apoio de suas disciplinas. Todavia, com a instabilidade destes servidores
de hospagem sem custo levou a Universidade a oferecer a hospedagem das paginas dos
professores dentro de seus dominios, garantindo a disponibilidade de seus materiais.

Influenciada pelos estudos desenvolvidos pelo LaVia, a UCS cria, em 2003, o Nicleo

de Educacao a Distancia (NEAD) e, a partir de um convénio com a Universidade Federal
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do Mato Grosso, oferece o curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade EAD. Em

2004, o curso tem sua primeira turma de ingressantes.
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Figura 6: Interface do CCET Virtual.

Com um numero cada vez maior de professores que utilizavam a Internet para publicar
seus materiais, o Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia da UCS implementou, na segunda
metade de 2004, o CCETVirtual com o intuito de prover um ambiente para cada uma
de suas disciplinas. Embora contemplasse ferramentas de interagao, como o férum, o
ambiente atuava, principalmente, como um repositorio de arquivos para as disciplinas dos
cursos oferecidos pelo Centro. Na Figura 6 pode-se visualizar o ambiente CCETVirtual.

A medida em que uso do CCETVirtual consolidava-se, no ano de 2006, novas funciona-
lidades foram agregadas ao ambiente com a finalidade de proporcionar mais interatividade
entre os participantes da disciplina. Dentre essas ferramentas pode-se destacar o Ambi-
ente Interativo, composto por atividades como féorum, bate-papo, FAQ, diario de bordo,
pagina pessoal do participante e espaco para envio de trabalhos denominado, Pasta de
grupo. Este ambiente pode ser visto na Figura 7.

Outros centros académicos da instituicao mostraram-se interessados na utilizacao do
ambiente virtual e passaram a solicitar estes ambientes para as disciplinas de seus cursos.
Com o aumento da demanda, surgiu a necessidade de criacao e desenvolvimento de outros
centros virtuais, como o CCEAVirtual (Centro de Ciéncias Economicas e Administrativas)
e o CCHCVirtual (Centro de Ciéncias Humanas e Comunicagao).

Embora a implementacao dos centros virtuais ja estivesse em curso, optou-se por uma
solucao que centralizasse as agoes de desenvolvimento e administracao de um novo AVA.

Surgia, entao, no inicio de 2007, o UCSVirtual que contemplava todas as disciplinas
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Figura 7: Interface Ambiente Interativo do CCETVirtual.

presenciais e semipresenciais dos cursos de graduacao da UCS.

Durante esse periodo, outros sistemas on-line estavam em desenvolvimento, como o
UCSNet - sistema encarregado dos servigos administrativos da instituicao. Estas ferra-
mantas atuavam de forma isolada e independente. No inicio do ano de 2008, todos estes
sistemas foram integrados em um unico portal. Este novo espago, que pode ser observado

na Figura 8, passou a ser denominado UCSVirtual e, o que anteriormente era chamado

desta forma, passou a ser o Ambiente Virtual de Aprendizagem propriamente dito.

Na Figura 8, pode-se observar na porc¢ao esquerda da tela a barra de navegacao, que

agrupa links de acesso a servigos como Biblioteca, Gestao Administrativa, Graduagao,

Avaliagdo On-Line, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Matricula, etc.
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Figura 8: Interface do Portal Académico UCSVirtual.
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A Figura 9 apresenta, em uma linha do tempo, os fatos histéricos do Portal UCSVir-

tual. Este linha relaciona os acontecimentos relatodos nesta secao com suas respectivas

datas.
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Figura 9: Linha do Tempo do Portal Académico UCSVirtual.

3.5.2 Estrutura do AVA

Conforme descrito na segao anterior, o portal UCSVirtual caracteriza-se por agregar
um conjunto sistemas académicos e administrativos oferecidos pela UCS, do qual faz parte
o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O AVA disponibiliza aos seus usuarios uma série de ferramentas e funcionalidades que
permite tanto o suporte as disciplinas presenciais quanto a aquisicao do conhecimento
através da interagao entre os participantes.

A seguir, apresenta-se, na Figura 10, a disposicao destas ferramentas dentro do AVA

e suas principais funcionalidades.

e Itens Recentes: espaco destinado a visualizagao das informagoes e acessos das ulti-

mas insercoes de cada disciplina.

e Mural: ferramenta dedicada a publicacao de textos e recados pontuais, curtos e

objetivos de interesse comum da turma.

e Cronograma: calendario da disciplina com informagoes dos encontros.
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Figura 10: Disposi¢ao das Ferramentas do AVA do Portal UCSVirtual.

e Orientacoes: ambiente que contém instrugoes das aulas, metodologia aplicada e
detalhes da avaliagao.
% Aulas: espago onde estao disponiveis os textos didéaticos de cada encontro.

¥ Metodologia: ferramenta que permite ao professor detalhar a metodologia de

trabalho de sua disciplina.
% Avaliacdo: ambiente que descreve, em detalhes, os critérios, etapas e instru-

mentos de avaliagao

e Acervo: ferramenta que permite a publicacao de documentos e textos didaticos para

os estudos da disciplina.
% Turma: a visualizacao dos documentos postados ocorre somente em determi-
nada turma.
% Disciplina: a visualizagao dos textos estende-se a todas as turmas da referida

disciplina.

e Participantes: espaco que permite a visualizagao dos integrantes da disciplina (pro-
fessor, monitor e estudantes). Disponibiliza a visualizacao do perfil dos usudrios e

o envio de mensagens instantaneas.
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Mensagem Instantanea: ferramenta que permite a comunicagao assincrona interna
entre os integrantes do AVA. Atua, fundamentalmente, como um sistema de correio

eletronico dentro do Ambiente.

Projeto da Disciplina: ambiente onde sao dispostas informacgoes sobre a programacao

da disciplina (ementa, objetivos, conteido programatico, dentre outras).

Sala de Bate-Papo: ferramenta de comunicacao sincrona entre os usuarios conecta-

dos.

Forum: sistema, de extrema relevancia pedagdgica, que permite a interacao e o
dialogo de assuntos propostos pelo professor, que objetiva a construgao coletiva do

conhecimento. As trocas ocorrem entre os participantes da disciplina.

Webfdlio: espaco destinado aos estudantes enviarem suas producoes e trabalhos

solicitados pelo professor.
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4 A Ferramenta Tigris

O presente capitulo descreve o sistema desenvolvido nesse trabalho. Serao abordadas
questoes que vao desde o levantamento de requisitos para a construcao da ferramenta,
passando por sua definicao e implementacao até sua experimentacao e apresentacao dos

resultados.

4.1 Apresentagao

A principal finalidade da ferramenta Tigris é realizar a captura da navegacao do es-
tudante no AVA da Universidade de Caxias do Sul (UCSVirtual), fornecendo ao docente
estatisticas quantitativas da participacao discente nas atividades dos cursos e disciplinas
a distancia e semi-presenciais através de relatérios on-line, auxiliando-o no acompanha-
mento da fixagao do conhecimento.

As informacoes captadas sao inseridas em uma base de dados, de onde, posteriormente,
os relatérios realizam a busca e impressao desses valores baseados nos parametros definidos
pelos docentes.

O nome Tigris, proveniente do latim que significa trige [WIK 2008], foi escolhido na
premissa das caracteristicas primordiais do sistema, isto ¢, o permamente estado de vigi-
lha, tornando a ferramenta os “olhos do professor” no AVA.

O mecanismo de afericao desenvolvido neste trabalho, demonstrado na Figura 11,
utilizou-se da linguagem de programacao Python para a interceptacao da navegacao do
estudante, insercao e selecao das informacoes colhidas na base de dados, bem como a
analise dos parametros de pesquisa dos relatorios, e da linguagem estruturada HTML para

a renderizagao do formulario de solicitagao das pesquisas e visualizacao dos registros.
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Figura 11: Interface inicial do sistema.

4.2 Requisitos

O desenvolvimento da ferramenta de afericao Tigris seguiu os seguintes requisitos
funcionais e de sistema, baseados na andlise dos AVAs descritos no capitulo 3. Esses
requisitos, apresentados abaixo, atuam como os pilares fundamentais e diferenciais do

sistema desenvolvido.

1. O processo de captura da navegacao deve acontecer de maneira transparente ao

usuario;

2. O sistema deve permitir aos professores e monitores da disciplina total acesso aos
relatorios. Os aprendizes podem pesquisar e visualizar apenas as suas interagoes no

portal;

3. A ferramenta deve apresentar todos os registros capturados até o momento da solici-
tagao do docente. Isto é, o sistema deve apresentar caracteristicas de processamento

em tempo real;

4. Por tratar-se de um sistema WEB, o mecanismo implementado deve efetuar sua

funcao com o menor custo de processamento;

5. A ferramenta deve atuar nos documentos e sistemas de maior relevancia para a ve-
rificacao do processo de ensino-aprendizagem, como o Férum, Bate-Papo, Webfélio

e material de acervo da disciplina;
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6. O mecanismo deve apresentar os relatérios baseados nos parametros definidos pelo
instrutor no momento da pesquisa. E possivel realizar a pesquisa com as seguintes

variaveis e suas combinagoes:

7. Os resultados que sao apresentados na interface do mecanismo podem ser exporta-
dos para um arquivo CSV. Somente o professor e os monitores podem exportar os

resultados.

4.3 Arquitetura e Implementacao

Pode-se dividir o mecanismo de aferi¢ao desenvolvido nesse trabalho em trés processos
distintos. H& o procedimento de captura da navegacgao, a persisténcia das informacoes
capturadas em um banco de dados e o template de busca e apresentacdo / exportagao
dos resultados. A ferramenta atua em cada uma das turmas das quais o usudrio estd
associado.

Nas secoes seguintes esses processos sao detalhados enfatizando sua implementagao,

utilizagao e relagao com os requisitos de sistema apresentados anteriormente.

4.3.1 Captura da Navegacao do Usuario

Por tratar-se de uma ferramenta que atua na Internet, onde a velocidade de processa-
mento e apresentacao dos resultados sao elementos indispensaveis para qualquer sistema,
optou-se por implementar o médulo de interceptacao da participagao dos usuarios conec-
tados personalizando os cédigos-fonte e interfaces dos produtos que sao alvo da verificagao
do processo de aquisicao do conhecimento. Esta foi a maneira encontrada para contemplar
os requisitos de sistema expostos na secao anterior.

As acoes de adicionar, visualizar, editar e excluir que recaem sobre os objetos das
atividades do Férum, Bate-Papo, Webfé6lio e Documentos (paginas, imagens e arquivos)
sao capturadas pelo sistema.

Apoés analisar o comportamento do portal a fim de identificar os pontos de inser¢ao
do codigo que faz a interceptacao da consulta do participante, foi desenvolvido o médulo
que realiza, de fato, a captura da navegacao. Este mddulo, implementado na linguagem
Python, recebe as varidveis interceptacao e gera um registro que é armazenado em um

banco de dados.
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Na Figura 12 pode-se perceber a atuagao do mecanismo de captura sobre a navegacao
do usudrio. Este mecanismo atua na atividade Férum interceptando cada agao (visualizar,
adicionar, editar e excluir) que recai sobre seus objetos. Em outras palavras, no momento
em que o usuario conectado ao portal acessa um dos féruns de discussao da disciplina, o
sistema intercepta esta acao, gerando um registro que é armazenado no banco de dados.
O mesmo cenario acontece nas agoes de adicionar, editar ou excluir mensagens do Férum.
De forma anéloga, este panorama se repete nas demais atividades (Bate-Papo, Webfélio
e Documentos), respeitando somente as permissoes e formas de uso das ferramentas. Por
exemplo, as mensagens enviadas no Bate-Papo nao podem ser editadas, nem excluidas.

Logo, esses registros nao capturados.
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Figura 12: Cenario de Uso: Interceptacao da navegagao.

A seguir sao apresentados os cédigos python e sql para realizacao da interceptacao e
armazenamento no banco de dados. No Cédigo-Fonte 1, nas linhas 59 a 61, pode-se perce-
ber a inclusao do comando que realiza a captura no método de adicao de uma mensagem
da ativididade Forum. Este comando realiza a chamada para a funcao insertTigrisLogpy,
cuja estrutura é exibida no Cédigo-Fonte 2. A funcao recebe como parametros os dados
da acao realizada pelo usuario, a descricao do objeto interceptado, seu endereco, o tipo
do objeto, bem como o ano, o perido de oferta da disciplina, o cédigo da disciplina e a
letra da turma. Esta funcao efetua, ainda, a captura da data de realizacao da acao e
registra o usudrio conectado. Na linha 4 da funcao insertTigrisLogpy, existe a chamada
para o método sql que realiza a persisténcia do registro completo no banco de dados. Este

método sql, que recebe todos os parametros do registro a ser gravado no banco dadados,
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é apresentado no Cdédigo-Fonte 3.

Codigo-Fonte 1: Codigo que realiza a adigao de uma entrada no férum.

def addltem (self , titulo=None, texto=None, itemId=None, tipo=None):

299

299

portal = getToolByName (self ,

>portal_url’).getPortalObject ()

mTool = portal.portal_ membership

userLogado = mTool. getAuthenticatedMember ()

oTool = portal.portal_conexaooracle

uTool = portal.plone_utils

conn = oTool.getConexaoOracle(self.database)
sigla_sistema = self.sigla_sistema

codPessoa = int (mTool. getMemberInfo (userLogado.getld())[’cod_pessoa’])

referencia = None
paild = None
if ’/’ in itemld:

referencia = itemlId

texto = self.htmlParaTexto (texto)

else:
paild = itemlId

conf = self.getPloneForumConfig (itemId)

if conf[’EDITOR’] = ’S’:

texto = self.htmlParaSafe(texto)

else:

texto = self.textoParaHtml(texto)

params = {’p_topico_pai’:paild,

p_sigla_sistema’:sigla_sistema , ’p_cod_pessoa’:codPessoa, ’p_referencia’:

referencia}

’p_titulo’:titulo, ’p_texto’:texto,

novoltem = conn.executar (’INC_TOPIC0_001’, params, True)
mensagem = conn.getMensagem ()
if mensagem =— ’’:

arquivos = self .REQUEST. get (’arquivos’, None)

arqMsg = ’?

if (arquivos is not None):

for arquivo in arquivos:

if arquivo.filename

I— 2.

now = datetime .now ()

if ’/’ in arquivo.filename :

filename
elif ’\\’ in

filename
else:

filename

arquivo . filename.split (*/?)[—1]

arquivo . filename :

arquivo . filename.split (?\\?)[—1]

arquivo . filename

if len (filename) > 1:

arquivold = ’%s¥%s.%s’ % (now.strftime (’%Y%m%d%H%M%S’>) ,now.
microsecond ,uTool. normalizeString (filename.split (’.?)

[-1])

else:

arquivold = ’%s%s’ % (now.strftime (?%Y%m%d%H%M%S ) ,now.

)

microsecond)

try:

self.invokeFactory (?ATFileExterno’, id = arquivold,

filename , upload_file = arquivo)

conn.executar (’INC_TOPICO_ANEX0_001’, {’p_cod_topico’:

novoltem , ’p_cod_anexo’:arquivold, ’p_nome_arquivo’:

filename }, True)

mAnexo = conn.getMensagem ()
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if mAnexo =— ’’:
arqMsg = "Sucesso criando os anexos."
else:

arqMsg = mAnexo

break
except:
arqMsg = "Erro criando o anexo."
url = ’%s/ploneforum_view?itemId=%s&tipo=Vs’ % (self.absolute_url(), itemld,

tipo)

#inserindo log na base de dados TIGRIS

self.insertTigrisLogpy (action=’Adicionar’, descricao=titulo , url=url,
data_type=’forum’, ano=self.ano, periodo=self.periodo, cod_disciplina=
self.codigo_disciplina , letra_turma=self.letra_turma)

#custom

uTool.addPortalMessage (PloneMessageFactory (u’Adicionado com sucesso. %s’ % (
arqMsg) ) )
else:
uTool.addPortalMessage (PloneMessageFactory (mensagem) )
url = ’Y%s/ploneforum_view?itemId=%s&tipo=Vs’ % (self.absolute_url(), itemlId, tipo

)

return self .REQUEST[’RESPONSE’ |.redirect (url)

Codigo-Fonte 2: insertTigrisLog.py

datetime = DateTime ()

user = context.portal_-membership.getAuthenticatedMember ()

context.insertTigrisLog(data_hora = datetime, usuario = user, action = action, descricao
= descricao, url = url, data_type = data_type, ano = ano, periodo = periodo,
cod_disciplina = cod_disciplina , letra_turma = letra_turma)

Cédigo-Fonte 3: insertTigrisLog.sql

insert into logActivities (data_hora, usuario, action, descricao, url, data_type, ano,
periodo, cod_disciplina, letra_turma)
values
(<dtml—sqlvar data_hora type="string">,
<dtml-sqlvar usuario type="string">,
<dtml-sqlvar action type="string">,
<dtml-sqlvar descricao type="string">,
<dtml-sqlvar url type="string">,
<dtml-sqlvar data_type type="string">,
<dtml-sqlvar ano type="string">,
<dtml-sqlvar periodo type="string">,
<dtml-sqlvar cod_disciplina type="string">,
<dtml-sqlvar letra_turma type="string">)

4.3.2 Persistindo os Dados

A utilizacdo de um banco de dados que armazene as informacoes para este tipo de
aplicacao é de fundamental relevancia. Para tanto, utilizou-se do sistema de banco de

dados MySQL para realizar esta funcao.
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logActivities

id : bigint(20) unsigned auto_increment
data_hora : datetime
usuario : varchar(20)
action : varchar(50)
descricao : varchar(255)
url : varchar(255)
data_type : varchar(50)
ano : int(4)

periodo : int(2)
cod_disciplina : varchar(10)
letra_turma : varchar(5)

Figura 13: Estrutura da tabela do Banco de Dados utilizado na armazenagem dos dados.

A Figura 13 apresenta a estrutura da tabela do banco de dados que armazena os dados.

Cada registro da tabela contém:

e o seu identificador (chave primaria);

a data e a hora da realizacao da agao no ambiente;
o cédigo do usuario que efetuou a tarefa;
a acao realizada pelo usudrio, que pode ser visualizar, adicionar, editar ou excluir;

a descricao ou o titulo do objeto manipulado pelo usuario, como por exemplo, o

titulo do tépico de um Férum, a mensagem enviada no Bate-Papo, etc.

o endereco remoto pelo qual o objeto é acessivel,

a atividade de qual pertence o objeto (Férum, Bate-Papo, Webfélio ou Documentos);
o ano pelo qual a disciplina é ofertada;

o periodo em que foi oferecida a disciplina;

o codigo da disciplina;

o identificador da turma da disciplina.

4.3.3 Interface de Busca e Apresentagao dos resultados

Diferentemente dos médulos de desenvolvimento anteriores que atuam de forma trans-

parente com o usuario do sistema, este mdédulo foi concebido para a permitir que ator

interaja e defina as variaveis de busca de acordo com o que se deseja verificar.

Os parametros a serem definidos pelos atores sao:
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Participantes: exibe a lista de participantes da disciplina;

Atividades: exibe a lista de atividades monitoradas pelo mecanismo;

e Acoes: exibe a lista de agoes realizadas sobre os objetos do AVA;

Data Inicial e Data Final: campos para a definicao do periodo de pesquisa.

Todos os envolvidos na disciplina em questao podem realizar pesquisas de participacao
no ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, enquanto professores e monitores tem a
liberdade de efetuar pesquisas sobre todos os participantes e de exportar os dados para
um arquivo CSV (clicando no botao “Exportar como CSV”, que surge apés a solicitagao
dos resultados, localizado na parte inferior da tela), os alunos podem somente executar
pesquisas sobre a sua participacgao.

A definicao dos parametros de pesquisa na interface do sistema acontece através de um
form HTML. E possivel produzir pesquisas setando-se qualquer combinacao das variaveis
de busca.

Apébs o envio das coordenadas de pesquisa a ferramenta analisa esses parametros a
fim de determinar e obter os registros, referentes a pesquisa, do banco de dados. Uma
vez que os registros que sao localizados, scripts Python encarregam-se de renderizar as
informacgoes na tela do sistema. Sao exibidos os valores totais e a listagem dos registros
encontrados ordenados pela data da acao do usuario. A Figura 14 mostra os resultados

obtidos através do instrumento de pesquisa.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - Graduagio

de Aprendi Perfil Mensagens Ajuda

Vo estd aqui: Pagina Inicial — SIS022244

Conteddo Wisdo
Disciplinas 2008/4
Aano/Periodo: Fqy FAa . i
200548 [ o Relatdrio de Participagao = S i @
L ENQO226A

Pardmetros da Pesquisa

Participantes:
Ademir Jose Maonteiro

o SIS0222AA Data Inicial: [7 =] [11 7] [2008 5]  Data Final:[27 2] [11 2] [2008 ]

L INFOZD3AB j Afividades: | Todas as atividadesj Agdes: | Todas as agﬁesj

Resultados

Sua pesquisa retornou S resultados.

Data Participante Informacdo Acdo Atividade
13/11/2008 09:465:56 Ademir Jose Monteiro Disciplina sis0222aa visualizar Disciplina
10/11/2008 19:02:43  Ademir Jose Monteiro Disciplina sis0222aa Wisualizar Disciplina
07/11/2002 17:36:24 Ademir Jose Maonteiro forumisg visualizar Fdrum
07/11/20028 17:36:19 Ademir Jose Monteiro Disciplina sis0222aa “isualizar Disciplina
07/11/2002 14:46:49 Ademir Jose Maonteiro Disciplina sis0222aa visualizar Disciplina

LI S TN I (v I

Cwebf

Exportar como CSY

Figura 14: Resultados da pesquisa.
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Na Figura 14 é apresentada uma consulta ao aluno “Ademir José Monteiro”, em todas
as atividades, sobre todas as suas agoes no periodo de 07 a 27 de novembro de 2008.
Apés a submissao da consulta, sdo apresentados cinco registros de retorno (veja na caixa
“Resultados” na por¢ao inferior da Figura 14), que detalham as agdes deste estudante no
ambiente da disciplina SIS0222AA.

Os objetos citados em cada registro exibido na interface podem ser acessados para
mais detalhes, clicando-se sobre o texto do campo Informacao. Essa é uma caracteristica
importante, pois pode-se verificar as atualizagoes ocorridas no contexto do objeto. Ao
clicar neste link o usuario é direcionado a pagina correspondente em que se realizou a
acao listada.

As figuras 15 e 16 exibem os diagramas de seqiiéncia da interface do sistema, desde a

definicao das variaveis de pesquisa até a apresentagao dos resultados.

(

?
:
%
|
[
|
|
|

Interface Banco de

Docente / Monitor Dados

Efetua busca

S, (e

I
|
Define os parametros de busca |
|
|
|

Retorna registros

I Apresenta resultados

Solicita arquivo csv

|
. Exporta arquivo csv
|
|
i
i

Figura 15: Diagrama de Seqiiéncia: Realizacao da pesquisa pelos professores e monitores.

A Figura 15 mostra a seqiiéncia de agoes possiveis para o professor ou para o monitor
da disciplina. Todos os parametros de busca podem ser definidos por estes atores. No
campo (parametro) Participantes estao representados todos os alunos, professores e mo-
nitores da disciplina. Nas Atividades pode-se escolher entre Forum, Bate-Papo, Webfélio
e Documentos. No campo Ac¢oes as opcoes sao: Visualizar, Adicionar, Excluir e Editar.
Pode-se, também, definir um periodo para a busca através dos campos de Data Inicial e
Final. Apdés a apresentacao dos resultados o usudrio (professor ou monitor) pode solicitar
que as informagoes sejam exportadas em um arquivo externo CSV.

Na Figura 16, observa-se, em detalhes, a seqiiéncia de atividades, realizadas por um

aluno, na solicitacao de pesquisa das informacoes capturadas. Este ator pode definir os
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i
;T Banco de
Discaria Interface Daties

Define os parametros de busca

.
>

| Efetua busca

Retorna registros

Apresenta resultados

e T

Figura 16: Diagrama de Seqiiéncia: Realizacao da pesquisa pelos alunos.

mesmos parametros que os professores, exceto o campo Participantes. Neste campo ¢é
apresentado somente o nome do aluno solicitante. Outra diferenca que pode-se observar

¢ que alunos nao solicitam que os registros sejam exportados.

4.4 Experimentacao

As funcionalidades do sistema de afericao Tigris, desenvolvido para este trabalho,
foram disponibilizadas para utilizacao em uma das disciplinas de uma instancia local
do Portal Académico UCSVirtual. Também foram utilizados usudarios-teste de diferentes
papéis dentro da turma para a experimento da ferramenta.

Os testes do mecanismo seguiram-se na mesma ordem em que as modulos foram sendo
implementados. Foram experimentados os modulos de interceptacao da acoes nas diferen-
tes atividades, de persisténcia dos dados e de apresentacao das informagoes aos usudrios
respectivamente.

Para que se possa ter nocao do volume de dados com que a ferramenta deve atuar, a
seguir, apresenta-se um raciocinio matematico.

Serd considerado, neste exemplo, o cendrio em que todos alunos da universidade (apro-
ximadamente 38.000) estdo matriculados em 4 disciplinas e adicionam uma mensagem no
forum de discussao de cada uma das suas disciplinas. A cada acao de adicao tem-se, de
forma implicita, pelo menos duas agoes de visualizagao (pelo menos uma para o acesso aos
tépicos do férum e outra apds a postagem da nova mensagem), além da prépria agao de
adicionar, totalizando trés. Ao multiplicarmos estes nimeros tem-se um total de 456.000

registros armazenados no banco de dados, sendo 114.000 registros por turma.

3 x 38.000 x 4 = 456.000 = 4,56 x 10°
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A experimentacao da aplicacao mostrou-se efetiva na captura das acgoes dos partici-
pantes e eficaz no armazenamento das informacoes e, capaz de obter resultados efetivos
na exibicao dos dados interceptados, produzindo efeitos reais para o acompanhamento

das realizacoes discentes pelo docente, atendendo, assim, aos objetivos propostos neste
trabalho.
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5 Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou um referencial tedrico e pratico sobre trés areas de conhe-
cimento: Educagao a Distancia, Processos de Avaliagao e Ambientes Virtuais de Apren-
dizagem, culminando com o projeto e desenvolvimento de uma ferramenta afericao da
participagao discente dentro do AVA da Universidade de Caxias do Sul.

No decorrer deste volume foram discutidos assuntos relacionados a alta sinergia en-
contrada na conexao entre a historia da EAD e os meios de comunicagao utilizados para a
difusao dos saberes de um curso aos seus alunos, bem como as vantagens e desvantagens
do modelo a distancia, ressaltando a relevancia deste processo no contexto atual. Foram
expostos, ainda, fundamentos e caracteristicas dos métodos de avaliagao utilizados em
cursos on-line.

No que diz respeito aos ambientes virtuais de aprendizagem, foram produzidas anélises
de suas concepcgoes e de suas ferramentas de relatérios, objetivando encontrar requisitos
para o desenvolvimento do sistema proposto por este trabalho.

Durante a segao 2.2, pode-se perceber a real importancia do processo avaliativo em
cursos, tanto da modalidade a distancia quanto da presencial, pois é deste que se obtém
informagcoes e dados que alimentam um procedimento de retro-alimentacao, contribuindo,
assim, para a reformulagao e aperfeicoamento do plano de aquisicao do conhecimento.

O mecanismo projetado e desenvolvido neste trabalho mostrou-se capaz de atender aos
objetivos propostos de fornecer dados quantitativos sobre os acessos dos alunos dentro do
UCSVirtual. Estes dados podem indicar ao corpo docente de cada uma das disciplinas
informagoes pertinentes relativas aos métodos de ensino empregados, a fim de aprimora-
los, e, também, sobre as atividades realizadas pelos estudantes de forma a valorizar a sua
participacao e colaboragao. Estas sao, assim, as principais contribuigoes deste trabalho.

Propoem-se como trabalhos futuros a adocao da ferramenta desenvolvida neste traba-
lho pelo portal académico UCSVitural de modo que possa atuar nas disciplinas dos cursos
oferecidos pela instituicao, visto que o modelo foi implementado seguindo a mesma arqui-
tetura do portal. Entretanto, é necessario que o recurso de banco de dados seja traduzido
para o sistema Oracle, utilizado no UCSVirtual. Além disso, sugere-se a ampliacao do

monitoramento sobre outras ferramentas de colaboracao discente, que nao as ja existentes,
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na medida em que forem disponibilizadas.

Pode-se tratar, ainda, como trabalho futuro estender a implementacao do médulo de
captura, de forma que possa interceptar as acoes e contribuigoes dos professores no portal,
visando fornecer dados aos gestores académicos sobre suas atividades.

Outra possibilidade é o desenvolvimento de moédulo de inteligéncia artificial capaz
de analisar os registros armazenados no banco de dados, com o objetivo de agrupar os
estudandes, conforme a similaridade de participagao, sugerindo estes grupos ao professor
a fim estabelecer estratégias de ensino personalizadas, se este for o caso.

Uma caracteristica importante que pode ser acrescida ao sistema é a prerrogativa do
professor habilitar ou desabilitar o mecanismo de captura das agoes (por defini¢ao esta
funcao estaria desabilitada, com o objetivo de nao alocar recursos computacionais caso
o professor nao deseje utilizar a ferramenta). Desta maneira, o sistema implementado
torna-se mais completo, possibilitando alternativas e visando ser um diferencial entre
outros sistemas de mesma natureza.

As atividades descritas neste trabalho, bem como outras implementacoes relacionadas
e voltadas ao Portal Académico UCSVirtual e & EAD, podem ser publicadas em eventos
nacionais e internacionais da area de Educacao e Informatica, como por exemplo o WCCE
(World Conference on Computers in Education).

Particularmente, este trabalho proporcionou condi¢oes para colocar em pratica os mui-
tos cenarios das Ciéncias da Computacao, de tal maneira que foi possivel explorar e revisar
conceitos adquiridos durante todo o periodo letivo do curso. A partir da realizacao das
pesquisas exigidas por este trabalho, foi possivel aprimorar fundamentos relacionados a
Educacao a Distancia e alcancar novos conhecimentos, que contribuiram para o aperfei-

¢oamento académico e profissional.
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A Plano de Ensino: Exemplo

Professor: Suzanne Thornton Garrett, MBA
Trimestre: Inverno, 1998
Titulo do Curso: BUS5010 E9 Métodos Quantitativos

TEXTO: Render and Stair, Quantitative Analysis for Management, 6.ed., 1997, Pren-
tice Hall. (QM para Windows deve acompanhar o texto.)

PRE-REQUISITOS PARA O CURSO: BUS3180 Matematica para gerentes e BUS3041
Estatisticas e aplicacoes de pesquisa para gerentes. Caso o aluno tenha passado no Teste

de Raciocinio Quantitativo, estara dispensado desses pré-requisitos.

Objetivos do curso

1. Ajudar os alunos a formular, usar e interpretar modelos matematicos comumente

utilizados em administracao.

2. Compreender e utilizar modelos computadorizados demonstrados no texto do soft-

ware e em outros textos.

Requisitos para o curso

Os alunos devem ler os capitulos designados e realizar as tarefas semanais. O trabalho
de casa deve ser entregue para avaliacao. Os testes serao aplicados on-line, baseando-se
no material estudado na semana anterior. O tempo do teste sera contado a partir do
momento do download até o momento do envio das respostas. E possivel fazer os testes

no campus JFKU.

Critérios de Avaliacao

1. Trabalho de casa e problemas de computador 40%
2. Casos (2, escritos) 25%
3. Testes (pelo menos 5) 25%
4. Participacao on-line 10%

Os casos serao determinados a partir do texto ou do material suplementar encontrado
na biblioteca. O trabalho de casa serd enviado on-line. A participagao requer envolvi-
mento nas discussoes on-line e conexao minima de duas vezes por semana. Estarei on-line

quase todo o dia.
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Fluxograma

Data Tépico(s) Leitura

Semana de 12 de janeiro  Apresentacao do curso e nocoes Capitulos 1, 2
de probabilidade

Semana de 19 de janeiro  Distribuicao da probabilidade Capitulos 3, 5

e teroria da decisao
Semana de 26 de janeiro Arvores de decisdo, teoria da Capitulos 6, 7

utilidade, controle da qualidade

Semana de 2 de fevereiro  Modelos de balanco de estoque Capitulos 8, 9
Semana de 9 de fevereiro  Programacao linear e suas Capitulos 10, 11
aplicagoes
Semana de 16 de fevereiro Programacao linear com Capitulos 12, 13
andlise da sensibilidade (leitura rapida)
Semana de 23 de fevereiro Modelos de transporte Capitulos 14 (se-
e problemas de adjudicacao ¢oes 1-3,7,10,
12-15), 15
Semana de 2 de marco Teoria da fila, filas de espera, Capitulos 16, 17
simulagao
Semana de 2 de marco Continuacao da simulacao, modelos Capitulo 18
de rede
Semana de 16 de marco Anélise de Markov, encerramento Capitulo 19
Semana de 23 de margo Entrega dos estudos de caso

A carga-horéria semanal de dedicagao sugerida é de 4 horas.
Os alunos podem entrar em contato comigo caso queiram fazer perguntas ou tenham

algum problema.
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