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RESUMO

A busca por Educacao a Distancia via Internet tem crescido nos ultimos tempos, e para
ofertd-la € essencial o uso de um ambiente virtual de aprendizagem. O Moodle é
apontado como o ambiente virtual de aprendizagem mais utilizado no mundo e é
extremamente usado no Brasil. Um ambiente virtual, como instrumento no processo
pedagdgico, € essencial que possua meios para propiciar interatividade e comunicagao.
Essa é capaz de produzir motivacdo e é parte influente no processo de aprendizagem.
Nesse sentido, a videoconferéncia € um excelente meio de promover interacdo, visto
gue transmite imagens, voz, expressoes faciais e entonacao, aproximando-se do estar
presencialmente com outros. Sabendo-se que existem ferramentas de videoconferéncia
disponiveis para uso sem custo ou obrigacdes, este trabalho tem como objetivo avaliar
ferramentas de videoconferéncia web de livre utilizacdo, a fim de selecionar uma que
ofereca a melhor integracdo ao ambiente de aprendizagem Moodle. Para a reducéo de
falhas no processo de decisdo e uma escolha mais assertiva sera utilizado o Método
Analitico Hierarquico.

Palavras-chaves: Videoconferéncia, Moodle, Ambientes Virtuais de Aprendizagem,
Método Analitico Hierarquico.
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1 INTRODUCAO

A valorizacao do estudo e a busca por uma melhor qualificacdo para o mercado
de trabalho tém se intensificado nos ultimos tempos. Em vista da atual demanda
pessoal e profissional, pessoas que trabalham o dia todo e desejam qualificar-se para
obterem sucesso na sua carreira profissional veem no Ensino a Distancia uma opcao
adequada para adquirirem sua formacao profissional. O Ensino a Distancia tem suas
peculiaridades, como, por exemplo, a promoc¢édo de comodidade ao aluno, ja que este
pode estudar em sua propria casa, economizando, assim, tempo e dinheiro. Além disso,
a modalidade de ensino referida possibilita uma flexibilidade de horarios de estudos.

O EAD (Ensino a Distancia) possui inimeras definicdes. Segundo Aretio (1994
apud Guarezi; Matos, 2009), é um sistema em que a interacdo pessoal na sala de aula
€ substituida pelo uso de uma organizacdo tutorial e por recursos didaticos,
propiciando, em vista disso, uma aprendizagem auténoma. O Ministério da Educacao
(MEC), no Decreto n.° 5622, de 19 dezembro de 2005, regulamenta a EAD, tratando-a,
em seu art. 1, como uma modalidade de Educacgdo. Assim, € caracterizada como uma
modalidade educacional em que necessita nos seus processos didatico-pedagogicos a
mediacao da tecnologia de informacao (BRASIL, 2005).

Nessa modalidade, quando realizada via Internet, um dos itens criticos é o uso
de um ambiente virtual de aprendizagem. De acordo com o Ministério da Educacéo
(BRASIL, 2007), ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs) sdo programas web que
servem para armazenar e disponibilizar conteddos, como aulas, tarefas virtuais,
conexdes a materiais externos, entre outros. Ademais, esses ambientes dispdem de
recursos, como foruns, bate-papos e ferramentas de administragéo.

O AVA pode ndo somente transportar a sala de aula fisica para o meio virtual,
mas, inclusive, deve criar novas possibilidades. Como o uso de ferramentas
tecnolégicas para despertar o interesse em aprender, promovendo, desse modo, 0
enriquecimento do aprendizado e facilitando/tornando a aprendizagem mais agradavel.
Para Motta e Gava (2011), esses ambientes contribuem significamente para o

desenvolvimento de novos processos cognitivos.
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De acordo com Reis (2011), um AVA néo € apenas uma ferramenta mediadora,
ele é um instrumento atuante no dialogo entre o individuo e seu ambiente. Podem-se
citar como exemplos de ambientes de aprendizagem: Moodle!, Blackboard?, LON-
dotLRN’, Edvance360®, ATutor’. Como

exemplos de ambientes virtuais desenvolvidos no Brasil, podem-se apontar o Rooda™,

CAPA3, Brightspace®, Itslearning®, Sakai®,

desenvolvido pela UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul), e o TelEduc™,
projeto realizado na UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas).

Entre eles, destaca-se o Moodle, o qual foi projetado para fornecer a
educadores, administradores e alunos a possibilidade de criar ambientes de
aprendizagem personalizados, em um Unico sistema integrado. Foi desenvolvido em
PHP (PHP Hypertext Preprocessor, acronimo recursivo'?), durante a realizacdo do
doutorado do australiano Martin Dougiamas, na Universidade de Tecnologia Curtin.

O Moodle é adotado por cerca de 66 mil instituicées, sendo utilizado no ramo
académico e empresarial, por organizacées de pequeno e grande porte. Exemplos de
organizacdes que o usam sdo: a Shell, Faculdade de Economia de Londres,
Universidade do Estado de Nova York, Universidade Aberta e Microsoft.

O Moodle possui mais de 65 milhdes de usuarios de 225 nacionalidades
diferentes (Tabela 1), sendo apontado como o ambiente virtual de aprendizagem mais
utilizado do mundo (CAPTERRA, 2015).

posicdo no ranking de paises que utilizam esse sistema (Tabela 2).

O Brasil, por exemplo, ocupa a terceira

© O N o O b~ W N

[ =
N B O

Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:
Disponivel em:

<http://www.moodle.org/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://www.blackboard.com/ >. Acesso em: 12 abr. 2015.

<https://loncapa.msu.edu/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://www.brightspace.com/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://www.itslearning.nl/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<https://sakaiproject.org/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://dotirn.org/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<https://www.edvance360.com/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://www.atutor.ca/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<https://ead.ufrgs.br/rooda/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
<http://www.teleduc.org.br/>. Acesso em: 12 abr. 2015.

Acrénimo que contém a si mesmo em sua definicao.
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Tabela 1 — Estatisticas do Moodle

Sites registrados 53.140
Paises 225

Cursos 7.655.050

Usuarios 68.719.274
Inscricoes 162.501.603

Fonte: Moodle (2015).

Tabela 2 — Ranking de paises com maior nimero de registros no Moodle. Amostra de 225 paises.

Pais Registros

Estados Unidos da América 8.543
Espanha 5.759
Brasil 3.522
Reino Unido da Gra-Bretanha e da
Iranda do Norte 2891
México 2.007
Alemanha, Republica Federal da 2.066
Italia 1.522
Colombia 1.449
Austrélia 1.356
Russia (Federagcdo Russa) 1.208

Fonte: Moodle (2015).

Ambientes virtuais de aprendizagem como o Moodle visam acompanhar
atividades, fornecer comunicacdo eletronica e criar condi¢cdes favoraveis para a
aprendizagem.

Esta ocorre por meio de experiéncias que estabelecem ligacdo e interacdo
entre fatores que envolvem o ser humano, suas emogdes, seu raciocinio, suas relacdes
intrapessoais e interpessoais, bem como o meio em que vive (COLINVAUX, 2007).

Para que a aprendizagem ocorra é essencial a existéncia de motivacdo. Esta &
um processo interno que pode ser alimentado e afetado por meio de acgbes externas,

como interacbes com seus professores, colegas e com o0 meio (RELVAS, 2009). Para
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Portella e Bridi (2008), psicopedagogicamente, professor e aluno devem estar
interligados em uma interag&o entre sujeitos, a fim de viabilizar um futuro mais humano
para a sociedade.

Os alunos sentem necessidade de interacdo por diversos motivos. Conforme
pesquisa realizada na UNISUL (Universidade do Sul de Santa Catarina), os principais
motivos para a busca por interacdo sdo dulvidas operacionais, de conteudo e de
avaliacao, iniciativas para a colaboracéo, desejo de afiliacdo ao grupo, manifestacfes
de afetividade, negociacdo e conflitos e, também, desejo de privacidade e néo
supervisdo (MULBERT et al., 2011). Outra pesquisa, realizada em uma universidade
portuguesa sobre a experiéncia do Ensino a Distancia com alunos de um curso de
extensdo, aponta que 87% dos alunos afirmam gue a interagdo com os colegas foi algo
fundamental para a realizacéo do curso (MACHADO et al., 2005).

Schlemmer (2005) defende que o uso de tecnologia da informagdo e
comunicacdo deve visar a constru¢cao do conhecimento, baseado em um processo de

interacao.
1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

E extremamente importante que ambientes virtuais de aprendizagem
disponham de meios que propiciem interatividade entre professores, alunos e conteudo.
Uma excelente forma dos ambientes virtuais fornecerem interatividade é por meio da
videoconferéncia. Chaves (1999 apud GUAREZI; MATOS, 2009) propde que a
distancia seja superada pelo uso de tecnologia de telecomunicacédo, e de informacao,
por transmissédo de dados, voz, imagens e video.

O Moodle nao dispde nativamente de videoconferéncia. Para que ele disponha
desse recurso, faz-se necessaria a integracdo dele a uma ferramenta de
videoconferéncia. Alguns exemplos de ferramentas de videoconferéncia séo:
BigBlueButton'3, OpenMeetings**, Mikogo®®, Yugma®®, WebHuddle®’, Vyew'®, Dimdim®®.

13 Disponivel em: <http://bigbluebutton.org/>. Acesso em: 12 abr. 2015.

Disponivel em: <http://openmeetings.apache.org/>. Acesso em: 12 abr. 2015.
Disponivel em: <http://www.mikogo.com>. Acesso em: 12 abr. 2015.
Disponivel em: <https://www.yugma.com>. Acesso em: 12 abr. 2015.
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http://code.google.com/p/openmeetings/
http://www.mikogo.com/product/features/
https://www.yugma.com/
https://www.webhuddle.com/
https://www.webhuddle.com/
http://vyew.com/site/product/
http://www.dimdim.com/pricing/trial?accountType=pro&sourceID=WebsiteDBIBIuGreenBTry
http://www.dimdim.com/pricing/trial?accountType=pro&sourceID=WebsiteDBIBIuGreenBTry
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Os ambientes de aprendizagem, como o Moodle, ndo fornecem ferramentas
nativas de videoconferéncia. Qual seria a ferramenta mais apropriada para ser

integrada nesse tipo de ambiente?

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos deste trabalho dividem-se em objetivo geral e objetivos
especificos. O objetivo geral é avaliar ferramentas de videoconferéncia web de livre
utilizacdo, a fim de selecionar uma que possa ser integrada no ambiente de
aprendizagem Moodle. Os objetivos especificos que deverado ser atingidos ao longo do
trabalho de concluséo, para que o objetivo geral seja alcancado sé&o:

a) Avaliar ferramentas de videoconferéncia.

b) Analisar a aderéncia de ferramentas de videoconferéncia ao Moodle.

c) Testar e avaliar a integracdo destas com o ambiente Moodle.

d) Avaliar a integracao das ferramentas de videoconferéncia.

e) Proposicéo da ferramenta mais adequada a ser integrada ao Moodle.

Disponivel em: <https://www.webhuddle.com>. Acesso em: 12 abr. 2015.
Disponivel em: <http://vyew.com>. Acesso em: 12 abr. 2015.
Disponivel em: <http://www.dimdim.com>. Acesso em: 12 abr. 2015.
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2 MOODLE

200 Sistema Moodle tem seu nome originado do acréstico de Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment (Ambiente de Aprendizagem Dinamico
Orientado a Objetos e Modular), embora originalmente o M de Moodle se referia a seu
criador, o educador e cientista computacional Martin Dougiamas (MOODLE, 2015).

Em 1999, apés Martin ter a experiéncia de estudar com o ambiente WebCT?,
ele decidiu criar uma alternativa para o ensino online, surgindo, assim, o Moodle. Em
novembro de 2001, foi usado pela primeira vez e, ainda no mesmo ano, seu codigo foi
disponibilizado ao publico sobre a Licencga Publica Geral (GPL).

Desde a sua concepc¢do, o Moodle observa principios pedagdgicos. Sua visdo
pedagogica € construcionista social, ou seja, acredita que todos sdo professores em
potencial e que um bom método para se aprender é demonstrar seu conhecimento a
outros, sendo que a observacdo do desempenho de outros motiva o empenho.
Ademais, acredita que € importante o professor conhecer e considerar o perfil e
contexto dos alunos e, que, um ambiente de aprendizagem deve responder
rapidamente as necessidades dos usuarios.

Com essa visdo, o Moodle tem a proposta de “aprender em colaboracao”,
almejando que os processos de ensino-aprendizagem n&o acontecam somente por
meio de interatividade, entretanto, predominantemente, pela interacdo. Prioriza a
producdo de conhecimento em colaboracdo, bem como a aprendizagem significativa
dos alunos e, para isso, dispde de varias ferramentas que possibilitam os alunos a
construirem conhecimento juntos.

No sistema, h& preocupacdo com a acessibilidade, visto que sua
implementacdo segue as melhores praticas de desenvolvimento. Ademais, parte do
processo de aceitagcdo de uma nova implementacdo, € a realizacdo de um teste
minucioso de acessibilidade com o auxilio de especialistas. Possui suporte a leitor de

tela e segue as orientacdes do WCAG 2.0%? (Web Content Accessibility Guidelines), do

Informacdes retiradas do site do Moodle.
WebCT, antigo nome para o ambiente virtual de aprendizagem Blackboad.
Documento de recomendac@es de acessibilidade para paginas web, feito pela W3C.
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ATAG 2.0% (Authoring Tool Accessibility Guidelines), e do ARIA 1.0** (Accessible Rich
Internet Applications).

Nas secdes a seguir, serdo vistas mais informacfes sobre o Moodle. A secao
2.1 apresenta os conceitos basicos de ambientes virtuais de aprendizagem, a secao 2.2
apresenta caracteristicas do sistema, a secdo 2.3 descreve ferramentas nativas do
Moodle, a 2.4 descreve os recursos do Moodle, e a 2.5 trata da integragcdo de modulos

no referido sistema.
2.1 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os recursos tecnoldgicos estdo em constante evolucédo e transformacao, dando,
por essa razdo, a oportunidade de melhorar, inovar e enriquecer a aprendizagem. De
fato, um dos principais recursos com essa capacidade € a Internet. Sua adesao,
indubitavelmente, ndo para de crescer e seu conteldo evolui constantemente, sendo,
assim, para o ensino, uma ferramenta de alto potencial na complementacédo de acfes
pedagogicas.

A informatizacdo traz a educacéo novas ideias, solu¢cdes e métodos, como, por
exemplo, os ambientes virtuais de aprendizagem. Estes podem ser usados na
Educacéo a Distancia, na semipresencial e, até mesmo, na presencial.

Segundo o dicionario Aurélio (1975), ambiente é tudo aquilo que envolve
pessoas, hatureza ou coisas e aprendizagem € o ato de aprender, ou seja, mudar de
visdo, postura, rever, reinventar. A partir dessas duas definicdes, pode-se dizer que um
ambiente de aprendizagem € o local, 0 espaco que envolve as pessoas, no caso,
alunos, professores e administragdo escolar, com objetivo de mudar de visao e de
postura.

Um AVA é o ponto principal de comunicagdo entre alunos e professores que
estdo distantes fisicamente. Ele deve ser capaz de estimular e inovar o0 processo de

ensino-aprendizagem.

23 Documento de recomendacfes de acessibilidade para ferramentas de producdo de contetdo,

feito pela W3C.
24 Documento de especificacao técnica que fornece uma estrutura para melhorar a acessibilidade e
interoperabilidade dos contetudos web e aplicacdes.
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Uma inovagao que os ambiente virtuais trouxeram, segundo Alava et al. (2002),
foi tornar o aprendizado mais colaborativo, eximindo do professor o papel de Unico
responsavel pelo contetdo, tornando-o, assim, um facilitador da aprendizagem e
forcando-o a conhecer novas tecnologias. Também para Moran (2000), a Educacéo,
por meios virtuais, trara a predominancia do modelo de aprendizado grupal e
participativo, saindo das midias unidirecionais como jornal, televisdo e radio para as
midias interativas e para a comunicagéo online.

Para Coscarelli (2002), os ambientes virtuais facilitam a integracdo de
conhecimentos das diversas disciplinas, pela utilizacdo da informacdo em diferentes
contextos, areas e ferramentas do AVA.

Com o uso de recursos tecnoldgicos como ambientes virtuais € possivel trazer
modernidade e evolugcdo as instituicbes de ensino, para que acompanhem o
crescimento do uso de tecnologia na sociedade, utilizando-os ndo somente para acesso
a informacdo e socializacdo, mas, também, para o desenvolvimento da prépria
aprendizagem.

Porém, o uso de um ambiente virtual por si s6 ndo garante mudancas no
ensino, visto que, de fato, é preciso saber utiliza-lo. De acordo com Silva (2006), em um
ambiente virtual, deve existir interacdo e troca de informacdes ao invés da mera
reproducao de conteudos por meio de oratéria. Entretanto, isso ndo depende somente
da tecnologia utilizada. Conforme Moraes (2002), para que a utilizacdo dos AVAs seja
proveitosa e, também, parte influente de uma educacéo de qualidade, ela deve produzir
interesse, curiosidade, colaboracdo, bem como promover a busca por respostas,
analise e solucdo de problemas.

Tecnicamente, para Sarmento et al. (2011), o principal em um ambiente virtual
de aprendizagem é a facilidade do uso das ferramentas tecnolégicas. Nesse sentido, €
fundamental que o ambiente tenha alto padrdo de usabilidade e que as a¢bes dentro do
ambiente sejam intuitivas, praticas e claras.

Itens essenciais a usabilidade de um ambiente sdo a interface agradavel e a
facil navegacdo. A interatividade também precisa estar presente, proporcionando

formas de fazer com que os alunos raciocinem, organizem suas ideias, compartilhem
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seus conhecimentos, sendo criticos em relacdo aos assuntos trabalhados e trazendo
autonomia ao aluno no ato de aprender.

Os AVAs reunem interfaces que possibilitam a producdo de conteudos, o
gerenciamento de dados, a comunicacdo por diversos canais e 0 controle das
informagdes circuladas no ambiente. Segundo Seleme e Munhoz (2011), sao itens
desejaveis em um ambiente virtual:

a) Area de noticias e informacdes referentes a instituic&o.

b) Calendario de atividades da instituicéo;

c) Cronograma das aulas;

d) Lista de participantes da turma com e-mails, dados e paginas pessoais;

e) Ferramentas de pesquisa de conteudo;

f) Area de apresentacéo de tarefas e materiais dos contetidos das aulas

(arquivos de texto, imagens, links);

g) Area de visualizag&o de resultados de avaliagdes;

h) Area de uploads de arquivos para a entrega de tarefas;

i) Area de links mais utilizados;

j) Area para videoconferéncias unidirecionais e bidirecionais;

k) Lista de professores com suas titulagdes;

[) Criacéo de péaginas individuais de alunos e de grupos de trabalho;

m)Mapa das paginas para facilitar a navegacao;

n) Recursos para comunica¢cdo como bate-papo, féruns de discussédo, servico

de e-mails, mural de recados.

2.2 CARACTERISTICAS DO MOODLE

O Moodle valoriza o gosto pessoal e necessidades de seus uUSUarios,
oferecendo painel personalizavel. Assim, seus usuarios podem personalizar sua pagina
inicial, adicionando e removendo itens. Por meio de suas paginas iniciais, os alunos
visualizam tarefas, informacdes e mensagens recentes. O administrador também pode
inserir novos itens nas paginas, definir um padrdo para novos usuarios e até mesmo

impedir a personalizacao.



21

Para o bom desenvolvimento das atividades, o Moodle possui uma integracao
multimidia que garante a adi¢do de diversos arquivos, como, por exemplo, fotos, PDFs
(Portable Document Format), planilhas, sons, videos, livros, pastas, links externos e
paginas web (criadas nele mesmo) dentro das atividades.

Sua estrutura béasica € organizada por meio de cursos, sendo eles,
basicamente, péginas ou areas no ambiente em que o0s professores podem
disponibilizar as atividades para os alunos. Um curso pode ter um professor ou ser
compartilhado por um grupo de professores.

O Moodle permite que sejam criados inimeros tipos de usuario ou papéis
dentro do sistema, definindo, assim, suas permissfes, contudo, j& traz alguns papéis
por padrdo. Podem ser atribuidos a um usuario mais de um dos papéis, sendo estes
existentes por padrao no sistema: Administrador, Gerente, Criador de curso, Professor,
Professor auxiliar, Estudante, Convidado e Usuério Autenticado.

O papel principal € o do Administrador, visto que ele tem todas as permissfes
existentes, ndo tendo, por isso, nenhum tipo de restricdo. Ademais, ele é o responsavel
pela estrutura do ambiente, realizando a instalacdo e a configuracdo do sistema, o
cadastro dos usuarios, ou seja, todo o gerenciamento para o funcionamento do
ambiente. O papel de administrador pode ser atribuido a outros usuarios, entretanto o
primeiro administrador criado com a instalacdo do sistema ndo pode ser editado nem
excluido.

O Gerente € semelhante ao administrador, no entanto, tem um namero menor
de permissdes: ele pode adicionar usuarios, modificar permissdes de usuarios, negar
ou dar acesso a cursos, criar e editar cursos, podendo, inclusive, acessar relatorios.
Diferentemente do papel de Administrador, o papel de Gerente pode ter suas
permissdes modificadas. Em virtude de poder ter seus privilégios limitados, o0 seu uso é
mais indicado que o uso do papel de Administrador. JA o Criador de Cursos é
responsavel apenas pelo funcionamento dos cursos, ou seja, ele cadastra, configura e
gerencia 0s cursos disponiveis no ambiente.

O papel de Professor, dado ao responsavel pelo acompanhamento dos alunos
nos cursos, tem a funcéo de criar tarefas, atividades, avaliacdes, responder a davidas,

corrigir as atividades e, também, de dispor de meios para interagir e motivar os alunos
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no decorrer das aulas. Um Professor Auxiliar tem permisséo apenas para visualizar o
trabalho dos alunos no curso, ndo podendo alterar ou excluir qualquer atividade ou
recurso.

Estudante é o papel de quem participa de um curso, tendo liberdade para
realizar as tarefas, atividades e avaliac6es formuladas pelo professor. Também pode
utilizar os varios recursos disponiveis no ambiente e interagir com o professor e com
seus colegas, contribuindo, dessa maneira, para o seu aprendizado.

O papel Visitante pode ser Util para dar acesso a pessoas que estdo ainda
decidindo em fazer um curso. Esse papel ndo permite realizar atividades, publicactes,
ou qualquer edicdo e, além disso, ndo permite interagir com outros usuarios. A sua
entrada no sistema se da por meio de um botéo especifico “Acessar como visitante” e
ele sO podera visualizar cursos que autorizaram o0 acesso de visitantes.

As permissfes do papel de Usuéario Autenticado séo recebidas por qualquer
usuario criado no Moodle. Os usuarios autenticados tém permissédo para editar o seu
proprio perfil, enviar mensagens, criar blogs e fazer outras coisas que ndo tenham

ligacdo com nenhum curso.

2.3 FERRAMENTAS NATIVAS

O conjunto de ferramentas que o Moodle oferece é um dos seus pontos fortes,
pois se trata de um conjunto variado e extenso que trabalha comunicacéo, discussao,
avaliacdo e construcao coletiva, contendo, assim, diversos recursos para o trabalho dos
professores. O quadro a seguir (Quadro 1) apresenta as ferramentas agrupadas,

segundo a sua finalidade.
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Quadro 1 — Categorizacéo de ferramentas do Moodle

Finalidade Ferramentas

Comunicacgédo e Discussdo | Bate-papo, Forum, Modulo Escolha, Pesquisa de

Satisfacao.
Avaliacao Oficina de avaliacao, Licao Interativa, Questionario.
Construcao Coletiva Glossario, Wiki, Base de Dados.
Recursos Arquivo, pacote de conteado IMS (Instructional

Management Systems), Livro, Pagina, Pasta, Rétulo,
URL (Uniform Resource Locator), Ferramenta externa,
SCORM (Sharable Content Object Reference Model).

Fonte: elaborado pela autora.

2.3.1 Ferramentas de comunicacédo e discussao

O Moodle possui ferramentas de trocas de mensagens sincronas, como bate-
papo e assincronas, como férum de discussdes. O bate-papo no Moodle tem
caracteristicas de uma atividade, pois ele recebe um nome indicando a sua finalidade,
ou tema, podendo agendar os periodos em que ficara disponivel e, também, podendo
criar varios bate-papos ativos ao mesmo tempo. Além dessas funcionalidades, ele
dispde de relatérios das conversas efetuadas e, inclusive, oferece a opcéo para
exporta-las.

O forum do Moodle (Figura 1) possui quatro modos de uso. Estes sédo: (a) uma
Unica discussao simples, somente a que o professor propés, sem a adicdo de tépicos;
(b) férum P e R (Perguntas e Respostas), nele, o professor faz uma pergunta e cada
aluno publica sua resposta, mas somente apos responder, podera ver as respostas dos
colegas; (c) cada participante inicia apenas um novo topico, limitando o numero de
topicos, ele serve como um meio termo entre um grande debate e uma discussao curta;

(d) padréo, ndo ha limite para a adicdo de novos topicos.
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Figura 1 — Férum do Moodle

Introdugdo ao topico

damental para a realizacao da resenha pr
Salientamos que a participacao no Forum previsto para o Modulo 3 devera ocorrer nos dois topicos

criados pelos professores da disciplina DERAD 002, Serao avaliadas as participacdes postadas até
14 de janeiro de 2008.

Sugerimos que a leitura e participacado nos t” . by eqliéncia recomendad
Texto didatico 1 & 2 ‘ Grupos
(com e sem grupo)

. - N |
Link para participar do Topico - - - Numero de
| ¥ um novo topico 3
Comentarnos
Topico Autor GrupocomentariosNao lida v Ultima mensagem
5 . . o Arroio i
plelsionioseliiois el acaitlitesa e et ﬂl_ovcns DE ANDRADE MIGUEY dos 60 I S S e

Antecedentes, surgimento e expanséo da agricultura aLO\/OIS DE ANDRADE MIGUE| 50 0 R s s o8

Fonte: Moodle (2015).

Com o Médulo Escolha (Figura 2), é feita uma pergunta aos alunos. O médulo é
uatil para fazer pesquisas de opinido, para estimular a reflexdo sobre assuntos, para
adquirir alguma informacédo sobre os alunos, entre outras utilidades. Ele exibe as
alternativas de resposta e possui duas formas: a de mudiltipla escolha e a de Unica
escolha.

Nas configuracdes do médulo, € possivel dar permissdo para o aluno alterar
sua resposta posteriormente. Também pelas configuracdes, € possivel disponibilizar a
visualiza¢do dos resultados aos alunos que, por padréo, é restrita ao professor.

O professor também tem o recurso de limitar o nimero de alunos que pode
selecionar cada alternativa, assim, quando uma alternativa atingir o limite configurado,
nao podera mais ser escolhida. Essa funcionalidade pode ser util para a divisdo da
turma em grupos ou assuntos de trabalho, como, por exemplo, se o professor quiser
dividir uma turma de 20 alunos em quatro grupos, entdo, criard quatro alternativas de
respostas, grupo 1, grupo 2, grupo 3 e grupo 4 e estabelecera que, no maximo, cinco
alunos possam escolher uma mesma alternativa.
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Figura 2 — M6dulo Escolha do Moodle

Let's make a date!

Please select the meeting time best for you and we will go with the most popular. Note: You can choose
one date only.
Thursday November 27th at 15:00 Friday November 28th at 11:30

Only choose

Friday November 28th at 15:00 Monday December 1st at 15:00 one

Save my choice

Let's make a date!

Please select the meeting time or times best for you and we will go with the most popular. Note: You can
choose one or several dates

Thursday November 27th at 15:00 Friday November 28th at 11:30
Choose
Friday November 28th at 15:00 Monday December 1st at 15:00 more than
one if
Save my choice desired.

Fonte: Moodle (2015).

Com a ferramenta Pesquisa de Satisfacdo (Figura 3), € possivel criar um
conjunto de perguntas para avaliar a opinido de alunos e professores a respeito do
curso. Ela ndo esta disponivel por padrdo, assim, € necessario que o administrador
habilite o seu uso.

Na Pesquisa de Satisfacdo, é possivel escolher perguntas a partir de uma lista
ja existente. Em suas configuracdes, pode-se permitir que os alunos respondam a
mesma pesquisa mais de uma vez, que tenham acesso ao seu resultado, podendo
respondé-la anonimamente. Também € possivel inserir links para atividades ao final da
pesquisa e habilitar notificagbes aos professores a cada recebimento de novas
respostas.
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Figura 3 — Pesquisa de Satisfacdo do Moodle

Course evaluation

Mode. Anonymous
“Wnswers are required to starred questions
How do you rate the guality of the course materials?
Excellent
Good
Satisfactory
Unsatisfactory

Which of these activities did you find the most valuable? You may choose more than one
[ Reading
] Writing
| Speaking
] Listening
| Blended
] Group work
] Tests

Do YOL Nave any constructive comments 1o make?

Fonte: Moodle (2015).

2.3.2 Ferramentas de avaliacao

O Moodle tem trés ferramentas de atividade que podem ser usadas com a
finalidade de avaliagdo do aprendizado dos alunos. As trés possuem recursos para
geracado de notas e para configuracado de periodo de disponibilidade.

Nesse sentido, o Moodle oportuniza que os alunos avaliem os trabalhos de
seus colegas na Oficina de Avaliagcdo. O recurso também possibilita a avaliagdo do
professor, a autoavaliacdo e a avaliacdo do professor referente aos julgamentos que os
alunos fizeram dos trabalhos de seus colegas. Ele calcula a nota final dos trabalhos,
automaticamente, a partir das notas dadas pelos avaliadores. Por fim, para a definigcao
da nota, ele possibilita estabelecer multiplos critérios e atribuir pesos diferentes a cada
um.

As LicOes Interativas (Figura 4) sao constituidas em forma de passos. As
paginas que compdem a licdo podem ter conteudo do curso ou questdes. O contetudo

do curso pode ser apresentado com imagens, videos, links entre outros. As questdes
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podem ser de multipla escolha, descritivas, verdadeiro ou falso, de relacionar listas, ou
de preenchimento de palavras faltantes em uma frase.

Existem duas formas de licbes: a simples, com uma Unica sequéncia de passos;
e a avancada, com caminhos alternativos nas licdes. Na forma avancada, de acordo
com a resposta do aluno, ele pode ser levado por um caminho diferente dentro da licao,
mais curto ou longo, mais direcionado as suas dificuldades ou aos seus gostos,
conforme as definicdes feitas pelo professor.

E possivel personalizar as mensagens padrdo de falha e sucesso, apos a
resposta do aluno ou, ainda, definir uma mensagem diferente para cada questdo. O
aluno pode observar seu progresso dentro da licdo, o qual é mostrado pelo percentual

ja transcorrido da licao.

Figura 4 — Li¢des Interativas do Moodle

o
You spend the night in a refuge and set off for the summit at dawn but it starts to get very cloudy
You're within half an hour of success. Do you

Tum back. .. better safe than sorry

carry on in the hope the cloud will disperse

Submit

You have completed 25% of the lesson
25%

Fonte: Moodle (2015).
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O Questionério (Figura 5) é uma ferramenta para a realizacdo de avaliacdes no
formato de questdes. Pode ser formado por diversos tipos de perguntas, questdes de
Gnica e multipla escolha, de verdadeiro e falso ou descritivas. As questdes podem ser
arquivadas por categorias numa base de dados, podendo ser reutilizadas em outros
questionarios e em outros cursos.

Seu comportamento pode variar de acordo com a configuracdo realizada pelo
professor, desse modo, se 0 aluno errar uma questado, ha alternativas para permitir a ele
mais de uma tentativa para acertar a resposta ou para mostrar a reposta correta ou,
ainda, apresentar os resultados somente no término do questionario. Existe a
possibilidade de embaralhar as perguntas em ordens diferentes para cada aluno e/ou
embaralhar as respostas.

Ele dispbe ao professor uma grande variedade de relatérios sobre o
desempenho dos alunos, calculando as notas de cada questéo, as quais séo calculadas
de acordo com as defini¢cdes realizadas, podendo, ainda, ser editadas pelo professor.

Figura 5 — Questionario do Moodle

HAVEGAGAD DO QUESTIONARID Questio 1 Maltipla escolha
Ainds nlo

@ [z] respondida Salecione uma:

Terminar tentativa sl A a3

Ternpo restante 0:02: 34 Questlo b, 2
assinalada el
Questio 2 Resposta curta

Ainds nlo
raspandidy Answar:
Marcado de 1,00

Questho
assinalnda

Questio 3 Verdadeiro ou Falso
Ainda nio
respandida Salect or
Marcado de 1,00 Verdadeiro
Fals
Questio o
ascinalads

Frocino

Fonte: Moodle (2015).
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2.3.3 Ferramentas de construcéao coletiva

A filosofia do Moodle prega que uma das melhores maneiras de aprender € por
meio da construcdo de conhecimento em conjunto. Com esse pensamento, o Moodle
dispde de ferramentas de construcao coletiva.

O glossério (Figura 6) permite a criacdo de uma lista de definicbes, de forma
colaborativa ou restrita ao professor, visto que possui recurso de link para palavras que
possuam sua propria definicdo no glossario. Também €& possivel criar links nos textos
do curso, apontando para os itens definidos nos glosséarios.

No glossario, podem ser definidas palavras alternativas para um mesmo
significado, como, por exemplo, links nas palavras aluno e estudante que conduzem
para o mesmo item do glossario. Este pode ser ordenado alfabeticamente, por
categoria, por data de insercdo ou por autor.

Cada curso pode ter um glossario principal e véarios glossarios secundarios,
sendo que os itens dos glossarios secundarios podem ser exportados para o principal.

Figura 6 — Glossario do Moodle

COMFIGURATES — &
Glossario
¥ Administracdo do
glossario
nserir nowo item Buscar ¥l Buscar em todo o texto
¥ Minhas config

de perfil

Insaric novo item

Por ardem sabitica Por cabegorns por data o inpergho Por sutior

HNavegar usando este indice

Especial |AJB|CICIE|FIGIHII|JIEILIMIN|OIPIQIRISITIU|IVIW|X]|Y]Z]|Todos

Ead

EducacEo a Distancia

Fonte: Moodle (2015).

Com a Ferramenta Wiki (Figura 7), sdo construidos conjuntos de documentos
web de forma colaborativa sem a necessidade de conhecimento HTML. Todos os
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participantes de um curso podem criar, juntos, as paginas web, ou cada um pode ter
sua propria wiki. Qualquer usuario pode adicionar novas paginas na wiki, somente
criando um link para uma pégina que ainda ndo existe. Também é possivel adicionar
comentarios sobre a wiki em guia especifica.

A Wiki conta com a funcionalidade de historico, assim, ela permite ver as
edicOes realizadas, comparar edi¢cdes e restaurar uma edi¢cdo anterior. As edi¢cdes sao
publicadas sem analise prévia do professor, contudo, ele pode desfazer edicbes e

exclui-las do histérico para que ndo possam ser restauradas.

Figura 7 — Wiki do Moodle

Atividade Wiki 1

! ditar Comentirias Histdrico Mapa Arguivos

WVersdo de impressdo

Tags:

Fonte: Moodle (2015).

A ferramenta Base de Dados (Figura 8) permite que professores e alunos criem,
editem e busquem tépicos sobre qualquer assunto. A visualizacdo do contetdo pode
ser de um item de cada vez, ou dos itens em lista, podendo estes conter imagens,
arquivos e links.

Oferece, além disso, a opcao de o professor validar o conteudo das postagens,
antes de serem publicadas. Pode ser definido um numero de itens que o aluno deve
postar para considerar como uma atividade realizada, mas, também, que somente apos

determinado nimero possa ver as postagens de outros alunos.
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Figura 8 — Base de Dados do Moodle

View single

0
1

Record added by 2 &2 - Thursday, 19 December 2013, 443 P

Fonte: Moodle (2015).

2.4 RECURSOS

Os recursos sao itens que o professor pode usar para apoiar o0 ensino. Eles
contribuem para a criacdo de paginas com conteudo diversificado e também facilitam o
trabalho dos professores.

O recurso Ferramenta Externa permite que os participantes do curso trabalhem
com ferramentas de terceiros dentro do Moodle, desde que elas sigam o padréo LTI
(Learning Tools Interoperability). LTI € um padréo para a integracao de aplicacbes de
aprendizagem com AVAs sem a necessidade de implementacgdes.

Uma ferramenta externa pode proporcionar o acesso a uma atividade diferente,
ou a um software especifico como para célculos de contabilidade. Um professor pode
adicionar uma ferramenta externa ao seu curso e 0 administrador pode disponibilizar

uma ferramenta externa a todos 0S cursos.
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A ferramenta SCORM permite que pacotes SCORM ou AICC (Aviation Industry
CBT Committee) sejam incluidos como contetudo do curso. Os padroes SCORM e AICC
sdo usados para interoperabilidade, acessibilidade e reutilizacdo de contetdos de
cursos web. Um professor pode compilar seus contetdos em um dos padrbes e
reutiliza-los em outras plataformas compativeis, ou, ainda, em um site Moodle de outra
instituicdo, podendo, desse modo, compartilhar seus contelddos com outros
professores.

O recurso Pagina (Figura 9) exibe ao aluno um link para uma pégina web criada
pelo professor. O editor de textos do Moodle suporta a criagdo de paginas web com
varios tipos de contetdo, como texto, imagens, audio e video. Criar uma pagina € mais
vantajoso do que disponibilizar um arquivo, pois a ela abre diretamente no navegador
sem a necessidade de programas de terceiros. Ademais, pode ser acessada de
dispositivos moveis, ja que sua edicao é mais facil e é feita dentro do préprio Moodle,

ela pode conter links para paginas web ou itens do glossario.

Figura 9 — Recurso Pagina do Moodle

» Topic 1 » Instructions for Module 1

Instructions for Module 1

For this module you will be expected to have covered Level 1A and Level 3C of the
Unit DDB-345. The screencast will demonstrate how to meet the approprate
targets for the December assessment

st modfied: Frday. 30 Seplember 2011, 03:35 PM

Fonte: Moodle (2015).

O recurso Pacote de Conteudo IMS permite que conteudos no padrdo IMS
possam ser adicionados nos cursos. IMS € uma organizacdo sem fins lucrativos que
define normas técnicas para conteudo de AVAS, para que esses conteudos possam ser
reutilizados em sistemas diferentes, sem a necessidade de converter o material em

novos formatos.
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O recurso Rotulo pode ser usado para adicionar texto, imagens, multimidias e
codigos HTML. Ele serve como um espacador e seu contetdo fica com margens de
distancia do resto da pagina. Ele pode ajudar a melhorar a aparéncia do curso e,
também, destacar areas. Porém, o excesso de uso de multimidia em rétulos pode
causar demora no carregamento de uma pagina.

Com o recurso Livro (Figura 10), sdo criadas aulas de vérias paginas com o
formato semelhante a um livro. As paginas web criadas pelo professor podem ser
adicionadas a um livro. Imagens e videos podem ser incluidos nele e ele pode ser
dividido por capitulos, podendo ser impresso.

A navegacao imita o folhar das paginas de um livro com setas que direcionam
para a proOxima pagina ou anterior. A navegacao também pode ser configurada para ser
feita por links ou apenas por clique na péagina, entretanto o livro também dispde de um
sumario com links dos capitulos.

O recurso Pasta (Figura 11) serve para ajudar a organizar arquivos, sendo que
uma pasta pode conter outras pastas. Permite agrupar arquivos ocupando menos
espaco na pagina, com as funcionalidades de colapsar e expandir seu conteddo. Uma
pasta pode ser criada a partir de um arquivo Zip®, assim, adicionando Vvarios arquivos
de uma s6 vez, ou ter seus arquivos adicionados um a um.

Os recursos mais simples sdo o recurso Arquivo e URL. O recurso Arquivo
permite adicionar arquivos de varios tipos a uma pagina do curso e o recurso URL

permite adicionar um link para um site ou arquivo online.

%> Nome de formato de agrupamento/compressao de arquivos.
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Figura 10 — Livro do Moodle

Book - Departmental Policies

1 Policies

2 Homework

2 Homework

3 Behaviour

1. Aim

4 Anti-bullying

To ensure that homework consistently makes the strongest possible contribution to the
promotion of high quality learning and progress

2. Objectives

2.1 To ensure that all pupils receive their full entittement to homework

2.2 To ensure that homework contributes to the development of sound study habits
2.3 To foster the development of a partnership in learning between pupil, parent and

teacher

Fonte: Moodle (2015).

Figura 11 — Recurso Pasta do Moodle

10

Exam vocabulary

Exam vocabulary

—Exam vocab
vocablist1.docx
vocablist2.docx
vocablist3.docx

Fonte: Moodle (2015).

2.5 INTEGRACAO DE MODULOS NO MOODLE

Um diferencial do Moodle é dar a liberdade de adicdo de mddulos, também
chamados plugins. Os mdédulos permitem adicionar novos recursos e funcionalidades
para o Moodle, propiciam, inclusive, que o ambiente seja modelado de acordo com as

preferéncias de cada instituicdo. Alguns exemplos de tipos de médulos sao relatorios
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para o administrador, tipos de calendarios, editores de textos alternativos, formas de

envio de mensagens, novas atividades e integragdes com outros sistemas.

Para disponibilizar os modulos para o publico, o Moodle possui o Diretdrio de

Plugins do Moodle, nele, estdo listados todos os méddulos disponiveis, sendo que seus

c6digos séo publicados em repositérios plblicos?.

O Moodle permite a comunicacdo entre modulos via eventos. Esses podem

disparar eventos especificos e outros médulos podem monitorar e tratar esses eventos.

Alguns arquivos sédo necessarios a todos os moédulos, independente de seu tipo,
séo eles (MOODLE, 2015):

a)

b)

d)

f)

Version.php: € um arquivo essencial, pois ele deve fornecer a descricao
detalhada do maddulo, isto €, uma série de informacdes que sdo utilizadas
durante a instalacédo e o processo de atualizacédo. Por meio desse arquivo, €
verificado se o médulo é compativel com dado site do Moodle e, também, é
detectado se uma atualizacdo € necesséria. Algumas informagdes que ele
contém sdo numero de versdo do moédulo, dependéncias necessarias, nivel
de maturidade, minima versao do Moodle requerida.

Install.xml: deve estar na pasta db e conter todo o esquema de banco de
dados (tabelas, campos, indices e chaves) a ser criado para o
funcionamento do médulo. E necessario que crie pelo menos uma tabela,
mesmo que ela ndo seja usada.

Install.php: nele deve ser implementado o cédigo de instalacdo do modulo.
Ele é executado logo apdés o esquema de banco de dados do médulo ser
criado. Deve estar na pasta db.

Uninstall.php: deve conter o cédigo para desinstalacdo do modulo. E
executado antes da remocao de tabelas do banco de dados. Deve estar na
pasta db.

Icon.svg: deve ter um icone colorido de 24x24px no formato Scalable Vector
Graphics, que deve estar localizado na pasta pix.

Settings.php: o arquivo descreve as configuracbes de administracdo do

modulo.

26

Exemplos: github.com e gitorious.org.
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Thirdpartylibs.xml: o arquivo deve listar todas as bibliotecas utilizadas no
plugin, e estar na raiz do plugin. Estas bibliotecas também devem estar
sobre a licenca GPL.

Readme.md: ou readme.txt, nele devem estar todas as informacgdes sobre o
modulo, as mesmas disponiveis na pagina do modulo no Diretério do
Moodle. Assim, o arquivo viabiliza o acesso offline a essas informacdes.
Changes.md: também pode ser nomeado como changes.txt, changes.html
ou apenas changes. Nesse arquivo, sdo descritas as mudancas realizadas
em uma nova versdo de um moédulo ja existente. Quando o mddulo é
submetido ao Diretério de Plugins do Moodle, o contetdo desse arquivo €
usado para preencher as notas de lancamento para a nova versao.
Plugintype_pluginname.php: mensagens em inglés sédo definidas nesse
arquivo, mas so existe obrigatoriedade para nome do plugin. Seu nome varia
de acordo com o tipo de plugin. No lugar do termo ‘plugintype’ deve estar o
tipo do plugin, com excecdo dos médulos de atividade, pois para esses o
nome do arquivo é apenas pluginname.php. O local do arquivo deve ser
lang/en/.

Access.php: as permissfes de uso do médulo sdo definidas nesse arquivo,
por exemplo, é definido se o estudante tem acesso. Deve estar na pasta db.
Events.php: ele contém a lista de todos os eventos que o mddulo ira
observar e receber notificacdes, juntamente as devidas acfes para cada

evento. Deve estar na db.

m) Messages.php: permite declarar o moédulo como um provedor de

mensagens. Ao adicionar o modulo ao site do Moodle, as mensagens
padrdo do Moodle séo alteradas pelas denifidas no mdédulo. Deve estar na
pasta db.

Lib.php: o contetdo deste arquivo depende de cada médulo. Ele faz a
interface entre o nlcleo Moodle e o médulo. Por motivos de desempenho, o
Moodle recomenda que ele seja 0 menor possivel. Toda a ldgica interna do
modulo deve ser implementado nos arquivos locallib.php.
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0) Services.php: funcbes externas e servicos da web fornecidos pelo modulo

séo descritos neste arquivo. Ele deve estar na pasta db.

No GitHub é possivel baixar um conjunto de arquivos necessarios para criacao
de um novo modulo. Em todos arquivos é necessario substituir o termo newmodule pelo
nome do moédulo que esta sendo criado.

Ha duas formas praticas de instalar um novo médulo no Moodle. Pode ser
instalado a partir do Diretério de Plugins do Moodle ou por upload de um arquivo Zip.
As duas formas de instalacdo s6 podem ser executadas por um usuario administrador,
sendo que elas precisam que o servico web do site do Moodle tenha permissédo de
gravacao na pasta em que ficara o novo modulo.

A instalacdo de um médulo baseada pelo Diretério de Modulos do Moodle é
realizada a partir da pagina ‘Administragdo> Administragdo do Site> Plugins> Instalar
plug-ins*(Figura 12). Para realizar a instalagédo, € necessario selecionar um modulo por
meio do botdo ‘Instalar plugins do Diretério de Plugins do Moodle’, clicar em instalar e
apos a obtencdo da mensagem gue o modulo passou pela validacao, clicar em ‘Instalar
plugin’ (Figura 13).

Na instalacdo de um maédulo a partir de um arquivo Zip é necessario baixar o
arquivo Zip do moédulo no site do Diretério de Plugins do Moodle. O procedimento é feito
por meio da mesma tela do modo de instalacdo descrito acima. Nela é escolhido o
arquivo baixado e clicado em ‘Install plugin from ZIP file’ (Figura 12).

Para desinstalar um modulo, sdo necesséarios dois passos, ir até a tela
‘Administration> Site Administration > Plugins > Plugins overview’ em que sao
mostrados todos os modulos instalados. Apds, € preciso clicar no link ‘Uninstall’ da linha
do médulo a ser removido e também excluir a pasta do mdédulo nos arquivos do Moodle

para que este nao tente reinstala-lo.



Figura 12 — Tela de instalagdo de médulos no Moodle

ZIP package* ()

Choose afile...

Show more...

Plugin installer

Install plugins from the Moodle plugins directory (3

- Install plugin from ZIP file @

You can drag and drop files here to add them.

Install plugin from the ZIP file

Fonte: Moodle (2015).

Figura 13 — Validagédo de mddulo no Moodle

Status

OK

OK

OK

OK

OK

Add-on package validation

Validation passed!

Message

Name of the add-on to be installed (%)

Add-on version

Required Moodle version

Full component name

Declared maturity level (2

Info

checklist

2013042400

2010112400

mod_checklist

MATURITY_STABLE

Fonte: Moodle (2015).
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2.5 CONSIDERACOES FINAIS

O processo de aprendizagem no Moodle é apoiado por vérias atividades
interativas, dispondo de muitos de recursos e trabalhando com arquivos de diferentes
formatos. Oferece um ambiente com interatividade e interacdo aos usuarios,
mostrando-se flexivel e contando com possibilidade de customizacdo do ambiente
conforme as necessidades das instituicbes. Ademais, encontra-se em constante
aperfeicoamento por receber contribuicbes de varios desenvolvedores. Porém, nota-se
gue o ambiente ndo tem de forma nativa a videoconferéncia. Sendo este um excelente
recurso para a interacao, a utilizagdo de uma ferramenta de videoconferéncia integrada

a ele seria de grande valia.
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3 FERRAMENTAS DE VIDEOCONFERENCIA

Na educacéo a distancia, uma grande questao € como atender a necessidade
de interacdo. Nessa perspectiva, a videoconferéncia, em ambientes virtuais de
aprendizagem, tem o proposito de ser uma alternativa para sanar essa demanda.

Moran (1998) defende que € parte do processo de educagdo ajudar a
desenvolver habilidades para se comunicar efetivamente e para se expressar, nao sé
utilizando o intelecto, mas todo o corpo, com linguagens verbais e ndo verbais, com
todas as tecnologias disponiveis. Também para o autor (MORAN, 2000), aprende-se
melhor com a pratica, com experimentacdo e com a interacdo com o mundo.

Pelas informacdes apresentadas por Norbis (1971), baseado em pesquisas
americanas a respeito da aquisicdo de conhecimento (Quadro 2), pode-se observar que
a visdo tem um papel primordial no aprendizado e € muito importante na retencédo do

conhecimento.

Quadro 2 — Aquisi¢do de conhecimento

Como se aprende O que se retém

1% em funcéo do gosto 10% do que se |é

1,5% em funcéo do tato 20% do que se escuta

3,5% em funcéo do olfato 30% do que se vé

11,0% em funcédo da audicéo 50% do que se Vé e escuta

83,0% em fungao da visédo 70% do que se diz e se discute
90% do que se diz e logo se faz

Fonte: Norbis (1971).

Ferramentas como o bate-papo e férum propiciam interacdo, no entanto, nédo
sao capazes de transmitir as mensagens néo verbais de expressodes faciais, de olhares,
do timbre e do tom da voz. Muitas vezes, € mais dificil e mais demorado se expressar
por meio da escrita do que se expressar pela fala, sabendo de que o comportamento

das pessoas, na comunicagéo, pode mudar quando néo sao vistas.
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A videoconferéncia permite a comunicacdo entre varias pessoas a0 mesmo
tempo e em tempo real. E o recurso que propicia trocas mais semelhantes com as que
ocorrem na aula presencial, pois é possivel ver o professor, ouvi-lo, falar com ele e,
inclusive, com os colegas.

Segundo Bates e Gregory (1998), os principais elementos de um sistema de
videoconferéncia sao:

a) Coordenador: participante que possui o controle da conferéncia (uma

conferéncia pode ser realizada sem a presenca de um coordenador, quando
o controle de acessos for realizado pelo proprio sistema);

b) Participante: usuario da conferéncia com direitos controlados pelo

coordenador, como, por exemplo, fala e demais recursos da conferéncia;

c) Organizador: € responsavel por agendar a conferéncia e notificar os

participantes a conferéncia;

d) Interlocutor: participante que recebe em algum momento o direito a fala e a

alteracdo dos documentos multimidia/hipermidia;

e) Secretario: usuario da conferéncia que tem direito de escrita nos

documentos multimidia/hipermidia da base compartilhada;

As ferramentas de videoconferéncia além de transmitirem imagem e audio,
geralmente, possuem outras funcionalidades, como, por exemplo:

- quadro branco compartilhado € uma area de desenho compartilhada. Permite
gue os participantes importem imagens graficas, escrevam, facam esquemas, o que
pode esclarecer melhor um assunto;

- a funcionalidade de transferéncia de arquivos entre os participantes é muito
comum em ferramentas de videoconferéncia. Alguns sistemas permitem que aplicagdes
sejam compartilhadas, permitindo que os participantes utilizem uma aplicacao
executada no computador de outro participante.

- 0 bate-papo, que permite a troca de mensagens em modo de texto por meio
de uma janela compartilhada por todos os participantes da videoconferéncia. E (til para
registrar perguntas sem interromper um palestrante, para usuarios que acompanham a

videoconferéncia e ndo possuem camera e microfone interagirem.
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- a funcé@o de gravacao de conferéncia permite que, posteriormente, um usuario
reassista uma conferéncia e, também, para aqueles que nao puderam participar, da a
oportunidade de assistir.

As proximas sessfes apresentardo ferramentas de videoconferéncia de livre

utilizagdo: BigBlueButton, OpenMeetings, Hangouts e WebHuddle.

3.1 BIGBLUEBUTTON

?’A BigBlueButton (Figura 14) foi feita para o aprendizado online, permitindo,
assim, a comunicacao de varios usuarios, sem limite para o nimero de webcams ativas.
Com ela, inclusive, é possivel gravar as palestras para serem assistidas posteriormente,
sendo elas salvas em formato AVI (Audio Video Interleave) (BIGBLUEBUTTON, 2015).

Nas conferéncias em grupo, o professor tem o controle de audio dos microfones
de cada um dos patrticipantes, assim como a liberacdo da webcam. O professor dispde
do recurso do quadro branco para complementar a apresentacdo, escrevendo ou
desenhando.

Ele ainda pode fazer o upload de documentos para apresentar e, também, pode
transmitir sua area de trabalho para todos os alunos verem.

O aluno pode alterar seu layout para destacar a apresentacédo, o bate-papo ou o
video, de acordo com suas preferéncias. No bate-papo, o aluno pode conversar com
todos ou ter uma conversa privada com o professor.

A aplicacdo provedora da BBB (BigBlueButton) fica instalada no servidor da
instituicdo que oferta o servico. E indicado que o servidor ndo seja uma maquina virtual,
gue ele ndo tenha nenhuma outra aplicacdo web, que ele tenha arquitetura x64 e que
seu SO (sistema operacional) seja Ubuntu.

O usuéario acessa a aplicacdo por meio de um navegador, sendo recomendado
um minimo de 1,0 Mbits/s de download e 0,5 Mbits/s de velocidade de upload. As
resolugcbes dos videos transmitidos vdo de 160x120 até 1280x720, sendo o padréo
320x240.

21 Informacdes retiradas do site da BigBlueButton.
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Seu cédigo fonte esta disponivel no GitHub?. A ferramenta possui médulo para

utilizacdo no Moodle, o BigBlueButtonBN?°.

Figura 14 — Interface da BigBlueButton

%) F =] | Enghsn -I Shoricut Keys - | = ]
Participantes = -0

Suts | Name Apresentacao o "

§ Tyleriyow) Q 9

L fres 9 1 Bate-papo

Rehans

ot (ploase wsa 2 hoadsat to

Note: Thin mooting i being recorded (audio + slides + chat)

i Everyane

Senc

Fonte: Bigbluebutton (2015).
3.2 OPENMEETINGS

%A OpenMeetings (Figura 15) além da funcdo de videoconferéncia dispde de
compartilhamento de arquivos, quadro branco, bate-papo, compartilhamento de tela,
gravacdes das videoconferéncias, entre outras. E um projeto da Apache; a aplicacio
provedora do servico pode ser baixada e instalada e o acesso dos usuarios é feito por
um navegador (APACHE, 2015).

Com a ferramenta, € possivel gerenciar mais de uma instituicdo, com multiplos

usuarios. Estes podem ser organizados em grupos e o administrador do sistema pode

28 Disponivel em: <https://github.com/bigbluebutton/bigbluebutton>. Acesso em: 5 jun. 2015

Disponivel em: <https://moodle.org/plugins/view/mod_bigbluebuttonbn>. Acesso em: 5 jun. 2015

%0 Informacdes retiradas do site da OpenMeetings.
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atribuir uma sala de conferéncia a um grupo de usuarios, a todos 0s usuarios, ou
adiciona-los individualmente.

Os usuarios podem desenhar no quadro branco, compartilhar as suas telas ou
parte delas, gravar a conferéncia e controlar remotamente outra area de trabalho, mas
dependem da permissdo do moderador para tais agfes. O moderador pode dar
permissdes individuais aos usuarios.

Nas conferéncias ndo ha limites no nimero de usuarios e é possivel convidar
pessoas externas que ndo tém usuario cadastrado no sistema. Os convidados recebem
um e-mail com detalhes da conferéncia e um link para a sala.

As funcbes de audio e video podem ser usadas de quatro formas em uma
conferéncia: video e &udio juntos, apenas audio, apenas video ou nenhum deles,
assim, usa-se apenas uma foto. As gravacdes das sessdes contém todo o audio
transcorrido na sesséo, exatamente como foi na conferéncia e podem ser salvas nos
formatos AVI e FLV (Flash Video).

O quadro branco trabalha com varios tipos de arquivos, documentos do Word,
apresentacoes do Power Point, documentos do OpenOffice, PDFs. Podem ser
adicionados multiplos quadros brancos e eles podem ser salvos como um arquivo.

E possivel criar uma arvore de documentos para ser compartilhada e uma
arvore de acesso privado, desse modo, os arquivos podem ser enviados para as
arvores, arrastando-se os e soltando sob a arvore.

A OpenMeetings possui servico de mensagens e gerenciamento de contatos. A
interface e as funcionalidades do servico sdao muito semelhantes a de uma caixa de e-
mails. Assim como um e-mail, ele possui caixas de mensagens recebidas e enviadas,
sendo possivel marcar mensagens como lidas ou nao lidas, organiza-las em pastas,
pesquisa-las, tendo, cada usuério, uma lista de contatos. Os usuarios podem procurar
dentro ferramenta por outros usuarios e adiciona-los aos seus contatos.

A ferramenta dispde de agenda, consequentemente, o0 usuario pode
compartilhar sua agenda com seus contatos e por meio dela pode agendar uma
conferéncia selecionando os participantes. Estes recebem um e-mail com os detalhes
para a conferéncia e um link para a sala, além disso, eles também recebem as

alteracdes realizadas no evento.
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Na OM (OpenMeetings) existe o recurso de enquete. Pode ser criada uma
pergunta com opg¢des de resposta numeérica (1 a 10) ou de sim/ndo. Os resultados
podem ser vistos em grafico de pizza ou de barras.

Na administracdo do sistema, € possivel fazer o backup de todos os dados
gerados pelas videoconferéncias, incluindo os arquivos enviados pelos usuarios em um
anico arquivo Zip. Esse arquivo pode ser restaurado em uma nova instalagdo do
OpenMeetings.

No site da ferramenta, através de um botdo, é possivel criar um projeto no
GitHub com todo o cédigo do OpenMeetings. O sistema possui médulo® para utilizacdo
no Moodle, tendo o mesmo nome da ferramenta.

Figura 15 — Interface da OpenMeetings

Actions -

£ Whiteboard

£ Users e toboor @
S4B IS0, S ——
&GO % _0’ ,"‘_.-.f) 9 I_d I:J =3 @ A [ F
E firsthame I,!I * Pag |
lastname * k_) Q k_) \_) \_) "?-; OpenMeetings manual pars neevns usuarios

Ohgsen Meetings 1.0.1

swrmmlizacitn baswh o o mamal do Schastian Wagne

Joose device

Choose published devices

| audio and video

Choose webcam 4

| SoundMak HD Audio

Choose micro !

Cam resaolution 18

120x90 [4:3 (~20 KByte/sec)]
4030 [4:53 (~6 KBytessec)] =
G0x60 [4:3 (~12 KByvtedseo)]
120x90 [4:3 (~20 KByte/sec)]
Activities and actions 160x120 [QQWGA 4:3 {~36 KByte/sec)] 0
™ 240x180 [4:3 (40 KBytefsec)]
320%240 [HYGA 4:3 (~56 KBytelsec)]

Fonte: OpenMeetings (2015).

3l Disponivel em: <https://moodle.org/plugins/view/mod_openmeetings>. Acesso em 5 jun. 2015.
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3.3 HANGOUTS

A Hangouts (Figura 16) foi desenvolvida pelo Google e, além de
videoconferéncia, oferece bate-papo, compartihamento de tela, entre outros. E
integrado ao Google Agenda e a partir da agenda € possivel agendar uma conferéncia.
Ela ndo possui médulo para o Moodle (GOOGLE, 2015).

A transmissao de video é de alta definicédo, e video e audio séo criptografados.
As sessOes, quando publicas, sdo automaticamente disponibilizadas na conta do
Google+ e no canal YouTube do palestrante, quando privadas, a visualizacdo s6 pode
ser feita por quem possui o link do video, ndo sendo encontrado por meio de pesquisas.
A aplicacdo mostra automaticamente quem estiver falando na tela principal e ela possui
desativacdo de som inteligente que impede o ruido do ambiente.

Para acessar a aplicacdo podem ser usados laptop, tablet e smartphone além
do computador. O histérico de mensagens € salvo ‘na nuvem’, permitindo que as
mensagens sejam acessadas de outros dispositivos, essa funcao pode ser desabilitada.
As mensagens de texto podem ter cores diferentes e suportam o envio de emotions,

fotos, GIFs e mapas.

Figura 16 — Interface da Hangouts

Fonte: Google (2015).

32 Informacdes retiradas do site da Hangouts.
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3.4 WEBHUDDLE

3A WebHuddle (Figura 17) tem recurso para compartiihamento de &area de
trabalho, gravacdo de conferéncias, bate-papo, apresentacdo de slides, enquetes,
quadro branco, compartilhamento de arquivos, entre outros. A ferramenta € um projeto
do Sourceforge (WEBHUDDLE, 2015).

E possivel compartilhar arquivos do Microsoft PowerPoint, do Office Impress,
GIF (Graphics Interchange Format), imagens e arquivos Zips na area principal. Caso
ndo estejam sendo usados slides ou outros documentos na &rea principal, um slide em
branco aparecerd, tendo a funcéo de quadro branco.

As conferéncias podem ser gravadas, desse modo, todo seu contetdo sera
gravado, ou seja, 0 audio, a apresentacdo de slides, bate-papo, perguntas, anotacdes,
compartilhamento de aplicativos. Apesar de utilizar o formato WAV (Waveform Audio
File Format), ndo é necessario nenhum aplicativo para assistir a gravacao, pois ela &
disponibilizada por meio de um ZIP, o qual contem um arquivo HTML referenciando o
arquivo de video, assim a gravacao pode ser assistida por um navegador.

N&o existe um agendamento pelo software, em vista de que os mantenedores
acreditam que isso é desnecessario. Para iniciar uma conferéncia, deve-se abrir uma
sala de reunido e ao abri-la é enviado, por e-mail, o link da sala de reunido e a senha
da sala, a quem a abriu. Entdo, essa pessoa deve encaminhar o link aos seus
convidados. Estes também podem acessar a reunido pelo link ‘Join Meeting’ da
aplicacdo WebHuddle e, em seguida, preencher seus dados e inserir o e-mail do criador
da reunido e a senha da reuniéo.

O acesso as reunides é feito por um navegador, sem precisar instalar nenhum
plugin. A conferéncia € exibida em uma unica janela, sem pop-ups e ndo sado utilizados
menus de contexto. A barra de ferramentas pode ser oculta, permitindo que a area de
conteudo possa ser maior.

A pessoa que cria a reunido recebe o papel de moderador e este pode
compartilhar sua area de trabalho, anotar os slides, controlar o microfone e outras

caracteristicas.

33 Informacdes retiradas do site da WebHuddle



48

Para o moderador também n&o € necesséario nenhum programa adicional,
somente acessa a aplicacdo pelo navegador, assim € possivel dar a qualquer

participante da conferéncia o papel de moderador. O moderador original pode retomar o
controle quando desejar.

Figura 17 — Interface da WebHuddle.
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Fonte: WebHuddle (2015).

Durante a videoconferéncia, o moderador pode realizar enquetes (Figura 18),
através de perguntas. As perguntas podem ser criadas durante a apresentacdo ou
anteriormente, elas podem ser de diferentes tipos, verdadeiro ou falso, multipla escolha
e resposta curta.

A pergunta feita € enviada a todos os participantes, incluindo o moderador. O

moderador determina o término do prazo para responder a questdo, quando ele finalizar
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0 prazo € exibido a todos os participantes o resultado da enquete e a resposta correta

selecionada (se houver sido configurada uma resposta como correta).

Figura 18 — Enquete da WebHuddle

Mew Question:

FEesults:

Multiple Choice
1 True f False
1es f No
(15hort Answer

Question:
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Question:

|Germanv

o waon the 2006 Warld Cup?

|Bra2H

) Mo correct answer

|Italv

1A |Germanv

1B |Brazil

|France

C [ltaly

(1D [France

Issue Question

Fonte: WebHuddle (2015).

O mesmo recurso de enquete pode ser usado pelos participantes para enviar

perguntas ao moderador. Uma luz se acende no fundo da area de controle do

moderador quando uma pergunta é recebida, a resposta do moderador sera mostrada a

todos os participantes, mas ele pode optar por nao responder.

O bate-papo também pode ser usado para realizar perguntas, ressaltando que

ele ndo possui uma sesséo privada, assim toda comunicacao realizada por intermédio

dele é aberta a todos.

7z

A WebHuddle é compativel com Linux, Unix, Solaris, Windows e Mac,

entretanto, ndo possui modulo para o Moodle. Seu codigo esta disponivel no

SouceForge®.

34

Disponivel em: <http://sourceforge.net/projects/webhuddle>. Acesso em: 5 jun. 2015.



3.5 CONSIDERACOES FINAIS

As ferramentas possuem caracteristcas em comum, mas,
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também,

peculiaridades. Para clarificar as diferencas entre as ferramentas, suas caracteristicas

foram resumidas no Quadro 3.

Quadro 3 — Caracteristicas das ferramentas de videoconferéncia

BigBlueButton | OpenMeetings | WebHuddle | Hangouts
Bate-papo Sim Sim Sim Sim
Compartilhamento de _ _ _
_ Sim Sim Sim Nao
Arquivos
Quadro Branco Sim Sim Sim Nao
Controle de audio e _ _ . _
i Sim Sim Sim Sim
video por moderador
o . . . Limite de
Limite de pessoas N&o tem N&o tem N&o tem 10
Gravagéao da _ _ . _
o Sim Sim Sim Sim
conferéncia
Compartilhamento de _ _ _ _
Sim Sim Sim Sim
Tela
Convidar pessoas . _ .
N&o Sim Sim Sim
externas
Agenda Nao Sim Nao Sim
Enquete Nao Sim Sim Nao
Possui integragéo com _ _
Sim Sim N&o N&o

o0 Moodle

Fonte: elaborado pela autora.

E uma dificil tarefa a escolha de uma ferramenta de videoconferéncia mais

adequada para utilizacdo no Moodle, contudo, essa escolha € mais assertiva quando
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sdo levados em consideracdo parametros para avaliacdo e é utilizado um método
consolidado de avaliagdo, como o Método Analitico Hierarquico.

As ferramentas que serdo testadas e avaliadas neste trabalho com os conceitos
do MAH séo a BigBlueButton e a OpenMeetings por possuirem modulo de integracao

com o Moodle.
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4 METODO ANALITICO HIERARQUICO

O Método Analitico Hierarquico foi desenvolvido pelo professor da Universidade
de Pittsburg, nos Estados Unidos, Dr. Thomas Lorie Saaty, durante a década de 1970,
quando Saaty trabalhava no Departamento de Defesa dos Estados Unidos. E utilizado
em diversas areas como estabelecimento de politicas publicas, compra de maquinério
agrario, selecdo de pessoal, gestdo hospital, geréncia de projetos, terceirizacdo de
servigos (ALENCAR, SCHMITZ, CRUZ, 2013).

A teoria tem a finalidade de auxiliar o processo de decisdo, definindo a
importancia de cada alternativa em relacdo as suas concorrentes, considerando o0s
critérios selecionados para a avaliagdo. Constitui-se, principalmente, de comparacdes
entre duas alternativas mais préximas, utilizando uma disposicdo hierarquica, para
facilitar o entendimento e avaliacdo no processo de tomada de decisdo (SAATY, 1990).

A esséncia do método estd em decompor o problema por hierarquia e sintetizar
as relacBes entre os critérios até se alcancar a priorizagdo dos seus indicadores,
alcancando, assim, uma melhor resposta de medicdo total de desempenho (SAATY,
1990).

Para Saaty, 0 MAH assemelha-se ao processo de escolhas da mente humana.
A frente de um grande nimero de alternativas, a mente as agrupa por propriedades
comuns e hierarquiza os grupos. O cérebro torna a fazer esse processo repetidas vezes
até atingir o nivel maximo, assim, forma a hierarquia que tem em seu topo a deciséo a
qual chegou (SAATY, 2003).

O meétodo valoriza a experiéncia e o conhecimento das pessoas, considerando-
os tdo relevantes quanto os dados numéricos disponiveis na tomada de decisédo. Além
dos célculos, o julgamento dos decisores € presente e atuante na construcdo da

solucéo.
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4.1 PASSOS DO METODO ANALITICO HIERARQUICO

A realizacdo do método pode ser descrita em passos. Assim, baseando-se nos
que foram definidos por Moraes e Santaliestra (2008), serdo descritos, a seguir, cinco
passos para a concretizagdo do MAH.

O primeiro passo é organizacdo de forma hierarquica. O MAH requer que o
avaliador estruture o problema de forma hierarquica, guiando-o por meio de uma série
de julgamentos feitos por comparacdes em pares. Essa estruturacdo do problema
propicia que ele seja decomposto e agrupado em conjuntos mais simples de problemas.

Essa estruturagéo € representada em forma de diagrama (Figura 19), que ndo
tem limite de niveis. O primeiro nivel € a meta final a ser alcancada, ja o segundo nivel
e 0S seguintes sdo compostos por critérios ou objetivos que auxiliam na conquista da

meta final, o nivel mais baixo contém as alternativas a serem decididas.

Figura 19 — Estrutura hierarquica do MAH

Objetivo da
Decisao

Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Fonte: Adaptado de Calloni (2012).

O segundo passo é a escolha de uma escala de valores para as comparacoes
par a par de todos os critérios, 0s quais representam a importancia relativa entre os
critérios. Para tanto, Saaty (2013) indica a utilizacdo de uma escala de valores, criada
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por ele, a Escala Fundamental de Saaty (Quadro 4). Os valores na escala variam de 1 a
9 e possuem explicacao textual para auxiliar as avaliacdes. A escolha de Saaty para o
intervalo de valores 1 a 9 se baseou na teoria de Miller (1956 apud SATTY 2003), a
qual diz que a mente humana € capaz de processar simultaneamente com precisao no

maximo 9 valores.

Quadro 4 — Escala Fundamental de Saaty

Intensidade de L : ~
A Definigcdo Explicacéo
Importancia
A Duas atividades contribuem igualmente
1 Igual Importancia - g
para o objetivo
Experiéncia e analise mostram que um
3 Pouco mais importante critério é pouco mais importante que
outro
: Experiéncia e analise mostram que um
Moderamente mais XPENET nq
5 . critério € moderadamente mais
importante .
importante que o outro
Experiéncia e analise mostram que um
7 Muito mais importante dos critérios é predominante para o
objetivo
. Experiéncia e analise mostram que um
Extremamente mais NP
9 : dos critérios é absolutamente
importante ; e
predominante para o objetivo
2,4,6,8 Critérios intermediarios Também podem ser utilizados

Fonte: adaptado de Saaty (2013).

7

O terceiro passo € a comparacdo das caracteristicas. Nesse passo, Sao
comparados entre si os critérios do segundo nivel, a fim de se obter a importancia
relativa de cada um. O mesmo é feito em outros niveis de critérios se existentes.

Para realizar esta comparacao, € necessaria uma matriz, na qual cada critério
sera um valor de cabecalho da coluna e também cabecalho da linha. Na matriz, devem
ser inseridos valores numéricos que representem a importancia dos critérios
referenciados nas linhas em relag&o aos das colunas. Os valores séo definidos por uma
pessoa ou um grupo de pessoas responsaveis pela decisdo com base em seus
conhecimentos a respeito do problema, respondendo a questdo “Quanto mais

importante € a contribuicdo do item linha para o objetivo do que o item coluna?”.
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Quando um critério linha € mais importante do que um critério coluna, a célula
de cruzamento dos dois tera valores de 2 até 9 (2 = pouquissimo mais importante a 9 =
extremamente importante). No caso contrario, se o critério linha € menos importante
que o critério coluna, entdo, o cruzamento tera valores de 1/2 até 1/9 (1/2 =
pouquissimo menos importante a 1/9 = extremamente menos importante). No caso de
um critério ter a mesma importancia que o outro, o cruzamento recebera peso 1, assim,
também quando um critério € comparado com ele mesmo o valor sera 1. O Quadro 5

demonstra os valores da Escala de Saaty juntamente aos seus inversos.

Quadro 5 — Escala Fundamental de Saaty complementada
1/9 1/7 1/5 1/3 1 3 5 7 9

Extremamente | Muito Moderadamente Pouco | Igual | Pouco Moderadamente Muito Extremamente

Menos importante Mais importante

Fonte: Pappa (2012).

Ao preencher a tabela, deve-se manter a coeréncia nos valores. Se a

importancia de y comparada a x € 5 (moderadamente mais importante), entdo a
importancia de x sobre y é é (moderadamente menos importante), ou seja, 0 inverso

de 5. Da mesma forma se y € mais importante que x e X € mais importante que z, z nao
poderd ser mais importante do que y. Exemplifica-se na Tabela 3 esta matriz

considerando os critérios X, y e z.

Tabela 3 — Atribuicao dos pesos de objetivos de segundo nivel.

Comparacéo
X y z
Par a Par

X 1| 1] 2

5
y 5 1 3
z 1 1 1

2 3

Fonte: elaborado pela autora.
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Na Tabela 3 a primeira linha mostra que x € moderadamente menos importante
do que y, e pouquissimo mais importante que do que z. A segunda linha diz que y é
moderadamente mais importante do que x e pouco mais importante do que z. A terceira
linha confirma as afirmac@es anteriores dizendo que z € pouquissimo menos importante
do x e pouco menos importante que y.
O quarto passo é a normalizacado das matrizes e obtencéo da Prioridade Média
Local (PML). ApGs a definicdo dos valores da matriz, € necessario normaliza-la, para se
obter o peso relacional entre as alternativas que estdo sendo comparadas. A
normalizac&o tem dois passos apresentados a sequir:
a) Calcular a soma de cada coluna da matriz. A Tabela 4 exemplifica este
procedimento, mostra a soma das colunas na ultima linha, na qual a soma

da primeira coluna é 13/2 resultado de 1 + 5 + 1/2.

Tabela 4 — Soma de colunas

Comparacao
X y z
Par a Par

X 1 l 2

5
y 5 1 3
z l l 1

2 3
Somas 13/2 | 23/15 6

Fonte: elaborado pela autora.

b) Dividir cada valor de importancia inserido na matriz pela soma da coluna a
gual pertence para assim achar seu valor relativo dentro da coluna. Para
conferéncia, considerando os valores encontrados nesse passo, a soma da
coluna deve ser igual a 1. A Tabela 5 demonstra esse passo, na primeira
coluna todos as importancias sédo divididas por 13/2, valor encontrado no

passo anterior e matriz normalizada € vista na Tabela 6.



Tabela 5 — Normalizagdo da matriz
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Comparacédo
X y z
Par a Par
X 1/ 13/2 = 2/13 1/5/23/15 = 3/23 2/6=1/3
y 5/ 13/2=10/13 1/ 23/15 = 15/23 3/6=1/2
z 1/2 /13/2=1/13 1/3/23/15 =5/23 1/6
2,10, 1 _ 2,10, 1 _ 1, 1.1 _
Soma FERRTAETI e TAETIa 3Tt

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 6 — Matriz normalizada

Comparacao
X y z
Par a Par
X 2/13 3/23 1/3
y 10/13 15/23 1/2
z 1/13 5/23 1/6

Fonte: elaborado pela autora.

Com a matriz normalizada, entéo, € obtida a Prioridade Média Local (PML). Para

isso, basta calcular a média aritmética de cada linha da matriz (Tabela 7). A PML serd o

peso de cada critério e esses pesos indicam a preferéncia relativa das alternativas para
o tomador de decisdo em relagdo a um critério especifico.

Tabela 7 — Média das linhas

Comparacéo 3
calculo PML
Par a Par
X (2/113 *3/23* 1/3) I3 0,206
y (10/13 * 15/23 * 1/2) /3 | 0,640
z (/13 *5/23 * 1/6) /3 0,154

Fonte: elaborado pela autora.

Apos todas as alternativas serem avaliadas, segundo os critérios existentes nas

matrizes par a par e os critérios entre si, no quinto passo, foi calculada a média
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ponderada de cada alternativa. A média ponderada trata-se da soma dos produtos
entre (a) a pontuacdo de cada alternativa para um determinado critério e (b) o peso de
cada critério em relacédo ao outro, calculado na comparacao par a par entre 0s proprios

critérios. A melhor alternativa sera a que apresentar a maior média ponderada.

4.2 CONSIDERACOES FINAIS

A utilidade do método concentra-se em reduzir as falhas no processo de
tomada de decisfes e em justificar escolhas. As comparacdes par a par permitem que o
tomador de decisdo mantenha o foco em cada detalhe do problema, mas exigem um
grande numero de julgamentos. A estrutura empregada evita que aspectos menos
visiveis sejam negligenciados. Segundo Jorddo e Pereira (2006), o método tem sido
praticado mundialmente para auxiliar nos processos de decisao de diversos fins, por ser
um meétodo simples e confiavel.

O Método Analitico Hierarquico sera aplicado neste trabalho para realizar a

avaliacao das ferramentas de videoconferéncia.
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5 PROPOSTA DE SOLUCAO

O principal objetivo deste trabalho é analisar as ferramentas de
videoconferéncia para verificar qual delas é a mais adequada para o uso no ambiente
Moodle. Para alcanca-lo, far-se-4 uso da metodologia de pesquisa qualitativa, a qual
trabalha com dados descritivos e ndo estatisticos, ndo exigindo grande amostra de
coleta de dados.

As ferramentas BigBlueButton e OpenMeetins serdo testadas considerando-se
uma lista de critérios, aplicando-se o Método Analitico Hierarquico para pontuacédo das
mesmas. Os critérios abrangem as caracteristicas das ferramentas e as suas possiveis
integragdes com o Moodle.

Para a realizacdo dos testes, sera utilizada uma maquina com processador
Core i7, 8Gb de memdria e 1Tb de espaco. Nela seréo criadas trés maquinas virtuais,
com configuracdo de 1Gb de memoria, 128Mb de memdria de video e HD (Hard Disc)
expansivel até 70Gb, para as instalacdes da plataforma Moodle e das ferramentas ja

mencionadas. Estes ambientes serdo mais detalhados nas sec¢des a seguir.

5.1 INSTALACAO DO MOODLE

Para criacdo do ambiente de testes do Moodle, sera utilizada uma maquina
virtual com o sistema operacional Ubuntu. Nela, ser& instalado o Moodle 2.9, sua Ultima
versao estavel, e como software de virtualizagéo sera utilizado o VirtualBox.

Para a armazenagem da base de dados do Moodle, sera instalado o MySql e
para a administracdo e utilizacdo deste sera instalado o MySglAdmin. Como requisitos
do Moodle, também serdo instalados pacotes para a interpretacdo e execucdo da
linguagem PHP na verséo 5.4.4 e o servidor web Apache 2.2.

No Moodle serdo criados cursos, usuarios e grupos para as simulacdes de

videoconferéncia e testes de integracao.
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5.2 INTEGRACAO DAS FERRAMENTAS DE VIDEOCONFERENCIA

Para testes das ferramentas OpenMeetings e BigBlueButton, serdo instalados,
no Moodle, os mdédulos OpenMeetings e BigBlueButtonBN.

A aplicacdo provedora da BigBlueButton sera instalada em uma maquina
virtual com o sistema operacional Ubuntu, diferente da do Moodle, conforme consta em
suas recomendacdes. O servico sera configurado pela aplicacdo bbb-conf, instalada
junto a ferramenta. Como dependéncias, serdo instaladas as aplicagcdes Ffmpeg,
LivreOffice e Ruby.

O codigo da ferramenta, desenvolvido em linguagem Java, serd baixado do
GitHub e, para analise do mesmo, sera utilizada a IDE (Integrated Development
Environment) Eclipse. Além disso, sera estudada a sua API (Application Programming
Interface) de integracdo e também sera baixado do GitHub, o cddigo do mddulo
BigBlueButtonBn, sendo usado para a sua analise a IDE PHPEclipse.

A OpenMeetings sera instalada em uma maquina com sistema operacional
Windows e para sua base de dados, sera utilizado MySql, como seu servidor web, sera
instalado o Apache e como dependéncias serdo instalados os softwares ImageMagick,
GhostScript, SWFTools, JODConverter, OpenOffice, FFMpeg e SoX.

O caddigo da OpenMeetings sera baixado do GitHub, e o cédigo do seu médulo
para o Moodle sera baixado do Google Code. Para a analise dos mesmos, sendo estes

implementados em PHP, serd utilizada a IDE PHPEclipse.

5.3 CRITERIOS PARA OS TESTES

Os critérios para andlise (Quadro 6) foram compostos de caracteristicas
desejaveis em uma ferramenta de videoconferéncia, integracdes que possui dentro do
Moodle e recursos adicionais que elas dispdem. Levando em consideracdo que 0s
critérios avaliam caracteristicas heterogéneas e abordam aspectos diferentes, ndo ha
como compara-los entre si, portanto eles receberam o mesmo peso. Entretanto, como o
foco deste trabalho € avaliar a integracdo com o Moodle, os critérios referentes ao

modulo de integracdo com o Moodle receberam um peso maior.
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Quadro 6 — Critérios para analise das ferramentas

(continua)
ID | Peso | Critério Itens analisados
Dispde de conversas abertas e privadas,
C1l 1 Bate-papo _ _
permite uso de cores e emotions.
Possui quadro branco que permite desenhar,
escrever, fazer esquemas e importar imagens.
C2 1 Quadro branco Permite que participantes comuns (néo
moderadores) utilizem o quadro e que dois ou
mais utilizem ao mesmo tempo.
c3 1 Apresentacao de Possui recurso para apresentar arquivos do
arquivos Power Point, do Word e de formato PDF.
c4 1 Transferéncia de Permite transferir arquivos.
arquivos
cs 1 Gravacao da E possivel gravar a conferéncia e o arquivo da
videoconferéncia gravacéao é disponivel a todos da conferéncia.
_ O moderador e participantes podem
Compartilhamento de _ ; )
C6 1 el compartilhar a suas telas e é possivel dar o
ela
controle da tela a outros.
Limite de o
C7 1 o Suporta 30 participantes.
participantes
o Existe um papel de moderador para audio e
Controle de audio e ) _
C8 1 ) video e ele pode ser transferido a outra pessoa
video por moderador o
na conferéncia.
Existe recurso para realizar agendamento e
C9 1 | Agendar conferéncia | participantes recebem notificacbes sobre
alteracdes no evento.
Possui recurso para enquetes durante a
Ccio| 1 Enquete o
conferéncia.
c11 9 Integracao de Dispfe de integracédo do seu cadastro de

cadastro de usuarios

usuarios com o cadastro do Moodle
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(concluséo)

Integracédo de bate-

Permite utilizar somente o bate-papo da

C12 ferramenta, sem videoconferéncia, dentro do
papo
Moodle.
. A gravacéao pode ser salva nos arquivos de
Integracéo de -
C13 . dados do Moodle e ela pode ser adicionada no
gravagao _
ambiente como um recurso.
Ao ser criada uma videoconferéncia, a
. ferramenta considerar automaticamente como
Integragdo de cursos o
Cl4 participantes os alunos de um mesmo curso ou
e grupos _ o
grupo e, posteriormente, participantes podem
ser adicionados ou removidos.
Possui integracdo com a agenda nativa do
C15 Integracdo de agenda | Moodle, sendo possivel agendar uma
videoconferéncia atraves dela.
. Possui integracdo com a ferramenta Escolha do
Integracao de ) N
C16 Moodle sendo possivel utiliza-la durante a
enquete _ o
videoconferéncia.
Permite compartilhar arquivos ja existentes no
Integracao de ambiente Moodle e arquivos compartilhados na
C17 compartilhamento de | videoconferéncia podem ser salvos e
arquivos disponibilizados aos alunos, manual ou
automaticamente, no ambiente.
cls Acesso por A conferéncia pode ser feita através de
1

Dispositivos Moéveis

dispositivos méveis sem deformar a interface.

Fonte: elaborado pela autora.
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6 TESTES E ANALISE

Neste capitulo sdo apresentados os testes e a analise das ferramentas
realizados a partir dos critérios definidos na segado 5.3. A secao 6.1 deste capitulo
contém relatos das instalagdes realizadas necessarias para os testes, na segao 6.2 sao
descritas as avaliagdes da OpenMeetings baseadas em testes, a seg¢do 6.3 de igual
forma descreve as avaliagdes feitas sobre a BigBlueButton e os resultados obtidos s&o
exibidos na segao 6.4.

Para a avaliacdo, foram definidos niveis de atendimento da ferramenta em
relagdo ao critério. S0 quatro esses niveis: (a) atendimento pleno, quando a
ferramenta dispbe de todos os itens descritos no critério; (b) atendimento parcial,
quando algum item do critério ndo foi atendido; (c) atendimento minimo, quando a
ferramenta ndo atende a mais de um item do critério ou atende pouco a exigéncia do
critério (d) inexistente quando a ferramenta ndo atende de nenhuma forma o critério, ou

que possui relativo ao critério é irrelevante.

6.1 INSTALACOES

O Moodle foi instalado conforme as orientaces> encontradas em seu site para
a instalacdo no Ubuntu. Além dos pacotes solicitados foi necessaria a instalacao do
Samba. O ambiente foi criado conforme a descricdo realizada na proposta, com o
Ubuntu 14.04 LTS (Long Term Support).

Testes de acesso por dispositivo movel foram feitos em um smartphone com
SO Android 4.1.2 e processador Qualcomm Snapdragon. Pela razdo de as duas
aplicacOes utilizarem Flash, foi necessaria a instalacdo do navegador FlashFox.

Foram instalados no Moodle os mddulos BigBlueButtonBN e OpenMeetings,
através de seus Zips baixados. Durante a instalacdo, os dois moédulos, além do
endereco do servidor de aplicacdo pedem senhas de seguranca (Figura 20 e 21), estas
senhas sdo obtidas nos servidores das aplicagées e garantem que somente quem as

possua possa fazer uso do servico. Ap6s a adicdo dos moddulos, as atividades

% Disponivel em: <https://docs.moodle.org/all/pt_br/Instalagdo_do_Moodle_no_Ubuntu>. Acesso em: 13
set. 2015.
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correspondentes ficam disponiveis no link ‘Adicionar uma atividade ou recurso’ (Figura
22) existente nos cursos.

Para acessar as gravacoes realizadas com o BigBlueButtonBN foi instalado no
Moodle também o médulo RecordingsBN. Ele aparece como um recurso no Moodle e

ndo possui configuracdes proprias, utiliza as definidas para o BigBlueButtonBN.

Figura 20 - Configuracdo do mdédulo BigBlueButtonBN

BigBlueButtonBN

URL do Servidor BigBlueButton http:/192.168.0.108/bigbluebutt
A URL de seu servidor BigBlueButton deve terminar com /bigbluebutton/. (Esta URL
padrdo & para um servidor BigBlueButton provida pela Blindside Networks e que vocé
pode usa-la para testes.)

Sal de Seguranca | [16000f40a7a80aa3625 Padrio: BcdBef52e8e101574e400365b55e11a6

The security salt of your BigBlueButton server. (This default =alt is for a BigBlueButton
server provided by Blindside Networks that you can use for testing.)

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 21 — Configura¢des do mdédulo OpenMeetings

OpenMeetings
OpenMeetings Meeting Servidor ou IP 192.168.0.120 Padrio
OpenMeetings Meeting Servidor ou IP
OpenMeetings Porta do Servidor | 5080 Padrio: 5080
. OpenMeetings Porta do Servidor
Administrador do OpenMeetings | admin Padrdo- admin
Administrador do OpenMeetings

OpenMeetings Senhado | eeee [ Mostrar

Administrador
cetngetdminlzermzze  OpenMeetings Senha do Administrador

Maodule Key moodle Padrdo: moodle

Advanced setting: OpenMeetings Module key (vary for multiple instances using same OpenMeetings Server)
OpenMeetings nome da aplicacdo openmeetings Padrio: openmeetings
S Configuracdo avancada: Se vocé tiver renomeado o aplicagdo OpenMeetings vocé pode digitar o seu nome alternativo aqui
Protocol http Padrio: http

Protocol to be used while constructing Openmeetings URLs (default: http)

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 22 — Adig&o de atividades no Moodle

ATIVIDADES
=
E= Base de dados

@ BigBlueButtonBM

= chat

@ Escolha
=
fd Ferramenta externa
=
= Farum

7]
\af -
‘I Glossario

:,.I. Laboratario de

Avaliacao

=
B0 Licio

e \ OpenMeetings

J ' Pesquisa de avaliacdo

ﬁ/ CQuestionario
== -

Adicionar

Adicionar uma atividade ou recurso

OpeniMeetings is a free browser-based
software that allows you to set up instantly a
conference in the Web. You can use your
microphone and/or webcam, share documents
on a white board, share your screen or record

meetings.

This Moodle plugin uses Apache
Openheetings.
You need your own Apache OpenMeetings

instance running.

For more information see:

hitp:fopenmeetings.apache.org

Cancelar

Fonte: elaborado pela autora.

6.2 OPENMEETINGS

Ao adicionar uma atividade

65

OpenMeetings, sdo solicitadas algumas

configuracbes (Figura 23), como nome da sala, tipo de sala, médximo de usuarios,

idioma, se a conferéncia podera ser gravada, entre outras. Tal atividade tem quatro

tipos de salas, conferéncia, seminario, entrevista e ‘mostrar da gravagao’.
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Figura 23 — Adicionando uma atividade OpenMeetings

“ Adicionando um(a) novo(a) OpenMeetings

Geral
Nome da sala®
Tipo de sala Conferéncia {max 168 participantes T
Maximo de usuarios 2 r

Idioma da Sala english ¥

Modo de Moderagio Os participantes precisam esperar até gue o professor entra na sala v
Gravagdo permitido A funcionalidade da gravagdo estad disponivel L4
Cccupy the entire window Display in frame T

Description

Available Recordings to Shows o2 ooonrding Fizid is only us=d # Room Type is Reconding. Instead of the confersnes room & recarding will b= shown, ¥

Fonte: elaborado pela autora.

No modo entrevista, ndo ha quadro branco, nele apenas duas pessoas tem
microfone e video, sendo que os demais participantes possuem somente o papel de
expectador. Todavia, 0s expectadores podem solicitar permissdo para fazer uma
pergunta. Assim, se um moderador conceder permissdo a um expectador, este
recebera acesso ao microfone e ao video para fazer sua pergunta.

O tipo de sala ‘Mostrar da gravagdo’ é utilizado para disponibilizar uma
gravacao de conferéncia aos alunos. Nas configuragfes da atividade, é selecionada
uma gravacao ja realizada com ferramenta, sendo que todas as gravacdes existentes
aparecem em um combo e séo identificadas pela data e hora de sua realizacdo. Ao

acessar a atividade, a data da gravacao é exibida e o aluno pode baixa-la em formato
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AVI e ou FLV (Figura 24). Dessa forma a OM atende, parcialmente, o critério C13,
permitindo que uma gravagao seja adicionada como um recurso no Moodle, ndo sendo,

contudo, salva nos arquivos de dados do ambiente.

Figura 24 — Exibicdo de gravacdo da OpenMeetings

Painel Libras Openieetings Exibicdo de video
8. OpenMeetings

Name Recording 2015.10.07 23:02:05

Length 00:21:35.263

Date Wed Oct 07 23:23:41 GMT-03:00 2015

Room MOODLE_COURSE_ID 2 NAME_Seminario

+ AV + FLV & Re-convert

Fonte: elaborado pela autora.

O modo de sala conferéncia é indicado para uma reunido que objetiva alguma
discusséo, ou seja, quando se apresenta uma proposta em que todos os participantes
falardo. Nele, o estudante tem controle de seu microfone e do video que esta sendo
produzido, no entanto, ndo ha possibilidade de ele se tornar moderador.

O tipo seminario € indicado para uma aula ou palestra, quando uma pessoa tem
o controle. Nesse modo, o moderador tem o controle do microfone e do video dos
estudantes, podendo liberar ou bloquear o uso.

Para a atividade OpenMeetings, ndo é necessario nenhum cadastro de usuarios
dentro da ferramenta. Sao considerados os usuarios do Moodle, participantes do curso
para acesso, atendendo plenamente ao critério C11.

Além disso, a OpenMeetings também considera os papéis que 0S usuarios
possuem no Moodle. Nessa perspectiva, o usuario que tiver o papel de Administrador,
de Professor, de Gerente ou de Moderador, dentro do Moodle, sempre sera um

moderador nas conferéncias.
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Ao entrar na atividade é mostrada uma tela como a da Figura 25, apresentando
0S usuarios a esquerda, a lousa a direita e o bate-papo na parte inferior. Como a
legenda da area de usuarios mostra, os moderadores tém o status vermelho, os
usuarios comuns possuem o status verde e aqgueles que ganham com acesso a lousa
ficam com o status amarelo. S&o identificados com um asterisco, ao lado do nome, os
moderadores originais, ou seja, 0s que possuem papel superior ao papel de estudante.
Os participantes séao identificados pelos nomes ja utilizados no Moodle.

Os icones, ao lado da legenda, mostram as permissdes do usuario logado,
sendo, também, através desses icones que um aluno solicita uma permisséo, clicando
no icone da permissado desejada. Quando uma solicitagdo de permissdo € enviada, 0s
moderadores recebem uma notificacdo na area de atividades e de acfes, abaixo da
area de usuéarios. As permissfes que cada aluno possui podem ser vistas e alteradas
pelo moderador, clicando sobre o nome do aluno, sendo assim exibidos os icones das

permissdes do mesmo.

Figura 25 — Tela da OpenMeetings no Moodle

zhyg Portugués - Brasil (pt_br) ~

Painel Libras OpenMeetings Seminario Atualizar OpenMeetings
MOODLE_COURSE_ID_2_NAME_Seminario
o= € Lousa
&° Usuarios ®)
. | Eoc==R— |
© Usudrio S8 IS, —— 3
O Aceseo 5 lousa PRE S @A/ = R, 4 Ajuste [100 ¥ |

® Moderator
Ana Oliveira ]

Gustavo Souza ]
Bioo S o MO AR

Kiara Kelling * s e

v Propriedades

x 0 w0 s W
Moderacio: Escolha um usuario da lista para -QJ [
conceder acesso a lousa, moderacdo ou 0 h oo 0
= v EE [ =
Atividades e acbes “ Bate-papo

Pt Souza [oustevol x
g

u
ostaria de compartihar meu ¢
Zudio / video [10:40:59]

enviar

[ Escrever da direita para a esquerda HODR

v

Fonte: elaborado pela autora.
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Um moderador tem todas as permissdes dentro da aplicacdo e elas ndo podem
ser retiradas. Assim, evidentemente, ele pode retirar e dar permissdes aos estudantes.
A OM suporta ter mais de um moderador ao mesmo tempo.

O moderador tem o controle de video e de microfone dos alunos, que por
padrdo é desabilitado e pode dar a estudantes o papel de moderador, atendendo,
dessa maneira, plenamente ao critério C8.

Na atividade OpenMeetings, existem trés opcdes de configuracéo relacionadas
aos moderadores: (a) que todos os participantes sejam moderadores, (b) que o primeiro
a entrar na sala torne-se moderador ou (c) que os alunos esperem a entrada de um
moderador.

Na alinea ‘b’, diz que se um aluno entrar primeiro, ele se torna um moderador,
no entanto, usuarios superiores continuam sendo moderadores também. Apesar de
dispor da opcéo apresentada pela alinea ‘c’, com ela a aplicagdo apenas exibe uma
mensagem aos alunos, pedindo que esperem um moderador para comecar, ndo sendo
bloqueada a entrada.

A OpenMeetings permite configurar um limite especifico de usuarios para a
conferéncia e respeita esse limite, jA que, apls atingir o namero maximo de
participantes, a entrada € bloqueada. Ela suporta 30 participantes, sendo seu limite
maximo 150. Além disso, ela também apresenta como op¢des de limite de usuario as
guantidades: 2, 4, 8, 16, 24, 36, 50, 100, porém, suporta, no maximo, 16 cameras
ativas, atendendo, desse modo, plenamente o critério C7.

Nas configuracbes da atividade, existe a sessao “Configuragdes Comuns de
Modulos”, que contém um campo para definicdo da modalidade de grupo. As opgdes
sdo: nenhum grupo, grupos separados e grupos visiveis. Porém, selecionando ‘grupos
separados’ ou ‘grupos visiveis’, ela n&o altera o seu comportamento e continua
permitindo o acesso a atividade a todos os alunos do curso, independente de seu grupo
configurado no Moodle. No entanto, acaba restringindo o acesso aos participantes do
curso, portanto, atende, minimamente, o critério C14.

O bate-papo da OpenMeetings (Figura 26) permite o uso de oito emotions que
podem ser inseridos pela interface ou por digitacdo de caracteres especificos,

proporciona o uso de cores e também de estilos de fonte. Ele deixa, automaticamente,
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as mensagens de cada usuario com uma cor de fundo diferente, o que facilita a
identificacdo de quem esta falando.

Possui os estilos de fonte italico, negrito e sublinhado, porém, tais estilos
escolhidos, da mesma forma que a cor, ndo se mantém, devendo, entdo, ser
selecionados a cada mensagem. Sua aplicacdo é feita por meio de tags HTML,
proporcionando, desse modo, que mais de um estilo seja utilizado ao mesmo tempo.
Para tanto, o usuéario deve saber que seu texto precisa estar no meio das tags, a fim de
gue o estilo seja aplicado. Pelo fato de renderizar HTML, é possivel alterar o tamanho
da fonte e o tipo de fonte via cédigo, contudo tais recursos ndo estdo disponiveis na
interface.

Ele permite aos moderadores iniciar conversas privadas, apresenta recurso
para copiar as mensagens do bate-papo (Figura 27), bem como para limpar todo
histérico. Entretanto, um ponto negativo do bate-papo € o tamanho da sua area, visto
que, sendo ela pequena, ndo pode ser expandida, permitindo, entédo, visualizar, no
maximo, as ultimas trés mensagens. Embora tenha tal ponto negativo, ainda atende
plenamente ao critério C1.

A OM ndao possui configuracao para utilizar uma sala somente para bate-papo e
mesmo sem nenhum quadro branco, a area dele ainda ficara reservada. Contudo, se o
moderador bloguear o recurso de video, podera ser utilizado somente o bate-papo,

atendendo minimamente o critério C12.

Figura 26 — Bate-papo da OpenMeetings no Moodle

Vv Bate-papo

X

admin admin ol3 pessoal
Kiara Kelling oi admin
=<font color="'#aeef'><i><b>como fica o texto aqui </b=</i=</font> o_0O enviar
[ RTL AO N

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 27 — Log de bate-papo da OpenMeetings

e ——

admin admin: O/F pessoal 8D
Kiara Kelling: Qi admin!! 8D

ok J

Fonte: elaborado pela autora.

O quadro branco da OpenMeetings (Figura 28) permite a escrita de texto e,
inclusive, que esse seja editado e arrastado para outra area. Ademais, ele também
pode ser em negrito e em italico, podendo ter cor e ter seu tamanho de fonte alterado.
No quadro podem ser inseridos icones, setas e linhas retas, desenhadas formas
circulares e retangulares e tracos livres. Todos o0s objetos inseridos podem ser
deletados quando selecionados, até mesmo os desenhos livres, porém cada traco deve
ser selecionado individualmente.

As alteracdes no quadro sdo permitidas aos moderadores e os alunos por
padrdo dispdem apenas da ferramenta de destaque do mouse, mas podem receber
autorizacdo de um moderador para edicdo. O quadro suporta que as alteracdes sejam
realizadas por varios usuarios ao mesmo tempo, e adicdo de mais de um quadro.

Ele também possui ferramenta de marca-texto, as funcionalidades de inserir
imagens, de desfazer inser¢cdes de objetos, de limpar todo o quadro, de destacar um
ponto mostrando o ponteiro do mouse com circulos vermelhos e a funcionalidade de
zoom. Assim atende plenamente ao critério C2.

No quadro também podem ser carregados arquivos de formato PDF (Figura
29), porém néo é possivel carregar documentos do Word ou PowerPoint, atendendo
minimamente o critério C3. Os arquivos carregados nao podem ser baixados pelos
alunos e nem pelos moderadores, visto que nao existe recurso para transferéncia de
arquivos, diagnosticando, portanto, que a ferramenta ndo atende ao critério C4. De

igual modo, ndo é possivel carregar no quadro arquivos existentes no Moodle, nem
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disponibilizar arquivos da videoconferéncia no ambiente, ndo cumprindo, assim, o
critério C17.

Figura 28 — Quadro branco da OpenMeetings no Moodle

ORB¢A0a4. /- > # & eun-re 101

Posso escrever textos aqui,
edita-los, arrasta-los e aumentar
e diminuir a caixa de texto

q admin admin

Dezenhar @

x 625 w 33 -f_‘__J] ’2_!_]
el I—Eﬂ

Fonte: elaborado pela autora.

A atividade OpenMeetings ndo possui integracdo com a agenda nativa do
Moodle, ndo atendendo, em vista disso, o critério C15. Nem ao menos possui recurso
para agendamento de videoconferéncia, ndo cumprindo o critério C9. Entretanto, é
possivel usar a agenda para cadastrar um evento com informacdes da
videoconferéncia, porém sem vinculo com a atividade.

Nas configuracoes da atividade de OpenMeetings, € possivel habilitar a
gravacao da conferéncia. Assim, quando habilitada, permite o compartilhamento de tela
e a gravacado da conferéncia, sendo esses recursos habilitados aos moderadores,
podendo os alunos solicita-los. A permissao para esses recursos € a mesma, ou seja, o
aluno que recebe permissdo para compartilhar sua tela, também, recebe a permisséo
de gravacgao.

Ao selecionar a acdo de compartilhar tela é baixado um arquivo, ao ser
executado ele exibe uma tela (Figura 30) para o controle do compartilhamento e da
gravacao, nesta tela na aba ‘Security’ € possivel definir se o controle remoto estara
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disponivel. Apds clicar nos botbes de iniciar um compartilhamento ou uma gravagao a

funcdo dos botdes passa a ser de parar a operacao iniciada.

Figura 29 — Quadro Branco da OM com arquivo

< € Lousa
Arquivos

xQ
Old+ i U™ P
¥ {3 Meus Arquives (Home Drive) QEBH S » @A/~ » Q
v = TS universidade de Laxias do Sul
{=| Apresentacio ToCl.pdf Centro de Ciéncias Exatas e da Tecnologia

[El boneco_gréfico.jpg
v @ Arquivos da sala (Public Drive)

Integragao de Ferramenta de
Videoconferéncia no Moodle

1 Sinara Kich
Maria de Fatima Webber
Tamanho da unidade 0 MBytes Caxias do Sul, 11 de junho de 2015
Tamanho do HD publico 0 MBytes
Atividades e acdes ( E ’ ‘ E l m | E
V Propriedades
x -28 w 303 } | Propriedade do documeﬂi Apresentagdo TCClL.pdf | 5J

y 365 h 186 1 s

Fonte: elaborado pela autora.

Quando alguém compartilha sua tela os demais participantes recebem uma
mensagem perguntando se desejam visualizar o compartiihamento de tela, caso
desejem € exibida uma janela com o compartilhamento como na Figura 31. Se o
controle remoto tiver sido habilitado, ele sera permitido aos moderadores e podera ser
solicitado pelos alunos. Durante o controle remoto o duplo clique precisa ser substituido
pela tecla Enter, também o clique de botado direito ndo funciona. Apesar disso, pode-se
considerar que a OM cumpre plenamente o critério C6.

As gravacgdes realizadas podem ser disponibilizadas pelo tipo de sala ‘Mostrar
da gravacao’. Quando baixadas no formato AVI pode-se apenas ouvir o audio da
conferéncia, mas no formato FLV imagem e video sdo gravados. Pelo fato da gravacao
nao ficar disponivel automaticamente aos participantes da conferéncia, dependendo do

professor disponibiliza-la a OM cumpre parcialmente o critério C5.
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Figura 30 — Controle de gravagdo e compartilhamento de tela da OM

Cligue em iniciar para publicar sua tela

b Inicia compartilhamento [_] Motify on disconnect

Seleciona a area de sua tela:

A,
63708 7 T Larqure

Altura:

P .
X-Offset

Y-Offset

Qualidade do compartilhamento d...

lQualidade atta |~/ [10FPs [ +|

fGra\rando r Publicar r Security |

Vocé pode gravar e compartilhar a qualquer momento. Para que outros
usuarios consigam ver sua tela, cliqgue no botdo Iniciar no topo da tela. Para
somente gravar, clique no botao Inicia Gravagao.

b Inicia gravando

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 31 — Compartilhamento de tela na OpenMeetings

zhyg Portugués - Brasil (pt_br) ~

Gustavo Souza

Kiara Kelling *

Nara Rodrigues e

Fonte: elaborado pela autora.
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A OM possui o recurso de enquete (Figura 32) durante a conferéncia, ele &
acessado através do menu ‘A¢des’ e permitido apenas aos moderadores. A enquete
pode ter respostas numéricas (de 1 a 10) ou de sim e ndo, os moderadores podem ver
os resultados em grafico de barras ou de pizza (Figura 33) e encerrar uma enquete, ndo
recebendo mais respostas. Podem ser feitas varias enquetes por videoconferéncia, mas
sé uma fica ativa, quando uma enquete nova € criada a Ultima € automaticamente
encerrada.

Assim que uma enguete é criada a pergunta é recebida pelos participantes
logados (Figura 34), caso ela seja fechada ou um participante entre apds a criacdo da
enquete, ela ndo poder4 mais ser respondida, a menos que o participante seja um
moderador ou tenha permissdo de uso do quadro branco entdo podera responder
através do menu ‘A¢des’. Contudo ndo ha na OM integracdo com a ferramenta escolha

do Moodle, ndo atendendo o critério C16.

Figura 32 — Criacdo de enquete OpenMeetings

Nova Enuere
Uma nova enquete para conferéncia.

Mome da enguete Semestres

Fergunta: Em gual semestre do curso vocé esta?

Tipo de enguste:| yumérico 1-10

| Sim/MNao
Info: Cada usuar — Enszagem com a nova enquete
Numerico 1-10

o

Criar Cancelar

Fonte: elaborado pela autora.



Figura 33 — Resultado da Enquete OpenMeetings
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Fonte: elaborado pela autora.

Figura 34 — Respondendo uma Enquete OpenMeetings

lciara Quer saber:

Em qual semestre do curso vocé esta?

Sua resposta: 1 =
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5
I: & :‘ | Cancelar
i
8
L)
COes 10 .

Fonte: elaborado pela autora.
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Em testes realizados por dispositivo movel, ao tentar acessar a atividade OM
pelo aplicativo Moodle Mobile, o mesmo dizia ndo suportar a atividade e redirecionava a
escolha de um navegador, portanto os testes foram realizados no FlashFox.

A aplicacdo ao ser acessada por dispositivo mével (Figura 35), ndo carregou
usuarios logados, nao mostrou o contetado do quadro branco, também né&o foi possivel
utilizar o bate-papo nem microfone e video, seu zoom distorcia a interface e nao se
ouvia os participantes da conferéncia, apesar de 0 navegador possuir permissao para

utilizacao de microfone e camera do celular, desta forma ndo atendeu o critério C18.

Figura 35 — OpenMeetings acessada por dispositivo mével

Portugués - Brasil (pt_br) =

LIBRAS - Linguagem Brasileira de Sinais

Painel Libras DpenMeetings Seminario

MOODLE_COURSE W2 MAME Seminas g

1 Acwsmalom.
B Mxkerator

Fonte: elaborado pela autora.

O Quadro 7 apresenta de forma resumida quais o0s critérios que foram
atendidos plenamente pela OpenMeetings, os que ndo foram e os que foram
parcialmente ou minimamente atendidos. A primeira e a quarta coluna exibem a
numeracgao dos critérios, na segunda e na quinta coluna estdo seus nomes e o nivel de
atendimento que a OM fornece para os critérios referentes é mostrado na terceira e

sexta coluna.
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Quadro 7 — Resumo de desempenho da OpenMeettings

o Nivel de o Nivel de
Critério _ Critério _
atendimento atendimento
C1 | Bate-papo Pleno C10 | Enquete Pleno
Pleno C11 | Integracao de Pleno
C2 | Quadro branco cadastro de
usuarios

Apresentacao de Minimo Integracao de bate- | Minimo
C3 _ C12

arquivos papo

Transferéncia de N&o atende Integracao de Parcial
C4 . C13 _

arquivos gravacao

Gravacao da Parcial Integracao de Minimo
C5| . Cl4

videoconferéncia CUrsos e grupos

Compartilhamento Pleno Integracao de N&o atende
C6 C15

de tela agenda

Limite de Pleno Integracao de N&o atende
C7 o C16

participantes enquete

Controle de audio e | Pleno Integracao de N&o atende
C8 | video por C17 | compartilhamento

moderador de arquivos

Agendar N&o atende Acesso por N&o atende
C9 . cig| o

conferéncia Dispositivos Moveis

Fonte: elaborado pela autora.

6.3 BIGBLUEBUTTON

Para a adicdo da atividade BigBlueButton s&o requeridas algumas
configuragdes (Figura 36), por exemplo de nome de sala, mensagem de boas vindas,

limite de usuarios, gravacéo da conferéncia, periodo de disponibilidade, etc.
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Figura 36 — Adicionando uma atividade BigBlueButtonBN
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Fonte: elaborado pela autora.

N&o é necessario nenhum cadastro de usuarios dentro do servidor da BBB, a
atividade considera os usuarios do Moodle para o acesso. Como as videoconferéncias
sao oferecidas como atividades dentro de um curso, somente usuarios com acesso ao
curso tem permissao para entrar. Atendendo plenamente o critério C11.

A BigBlueButton permite configurar um limite especifico de participantes para a
conferéncia e respeita esse limite, apds atingir o nUmero maximo de participantes a
entrada € bloqueada. Essa configuracdo é feita em um campo de texto que permite a

digitacdo de até 999 como valor maximo. Em sua documentacao alega que o limite de
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usuarios suportados depende da capacidade do servidor, porém recomenda o0 uso de
até 50 participantes por sessdo e diz suportar ao menos 20 cameras ativas
(BIGBLUEBUTTON, 2015). Atendendo plenamente ao critério C7.

A atividade possui em suas configuragdes a sessao “Configuragées comuns de
Modulos”, esta contém um campo para definicdo da modalidade de grupo (Figura 37).
As opcdes sdo: nenhum grupo, grupos separados e grupos visiveis. A BBB trabalha
com os grupos cadastrados no Moodle, e ndo ha cadastro de grupos na ferramenta.

Com a opgao ‘nenhum grupo’ todos os alunos do curso tem acesso a atividade
e podem entrar na sala. Quando é selecionada a opgao ‘grupos visiveis’, a aplicagao
oferece uma sala para cada grupo e o aluno, ao clicar na atividade, visualiza 0os grupos
existentes, podendo escolher entrar na sala de qualquer grupo.

Para a definicdo ‘grupos separados’ os estudantes sdo automaticamente
direcionados para a sala do grupo a que pertencem, caso pertencam a mais de um
grupo poderao escolher, dentre eles, a sala que desejam entrar. Moderadores podem
entrar em qualquer sala sendo sempre apresentados 0s grupos existentes a eles.

Assim a BBB atente plenamente o critério C14.

Figura 37 — BigBlueButton com Grupos Visiveis no Moodle

Grupos visiveis| Grupo B Y

| Todos os participantes N
Selecione 0 grl|  pmeus grupos " e confirme a acdo Entrar

Outros grupos
Grupo A
Grupo C

Fonte: elaborado pela autora.

Na atividade BigBlueButton é possivel definir que os estudantes aguardem a
entrada de um moderador, e realmente a entrada dos estudantes na sala fica em
espera, e quando um moderador entra 0 estudante € automaticamente conectado. A
aplicacdo permite definir quais usuarios serdo moderadores por papel atribuido no
Moodle, por exemplo todo o Professor € um moderador, ou individualmente por usuario,

inclusive todos os participantes podem ser moderadores. O moderador pode bloguear o
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microfone dos estudantes, habilitado por padréo, mas ndo tem controle sobre o video,
atendendo parcialmente o critério C8.

Ao entrar na conferéncia é exibida uma tela como a Figura 38, por padrédo os
usuarios ficam a esquerda, a apresentacdo no meio, o bate-papo a esquerda, e as
cameras ativas abaixo dos usuarios, mas o layout pode ser alterado de acordo com as
preferéncias dos usuarios. Na area de usuarios a coluna Papel mostra um cavalete
para o usuario que possui o controle do quadro branco e uma ‘mao’ quando um usuario
aperta o botdo com icone de mao para sinalizar que deseja falar, a coluna Media

mostra as midias ativas, microfone e camera.

Figura 38 — Tela da BigBlueButton no Moodle

Sala BEB - Separados (Grupo B} Teckys de atalho
Usudnos — O Apresestacio: defasipd? — O Bate-papo - a
Fapel | Mome Mitia '* Pillico | Opgies
B Kuara Keling (vocd]
Guskavs Sowza y Eem vindo!
—
0 This server is running BigilyeBiston
|
|
Fa
—J
L
1<)
T |
.Bu
-
* L
[+
Janels de videos -8 L]
-
4
{bfank shde for use as a whinboand)
Enviar
100 400 i
25 -+
L I+ | L] - J L - J L | _‘i.l
(=) 2013 BgAlksiutten inc. [build 264] < Fars mais InformagBes, scesss hitp://ww bigblusbutton.arg [ Audic WebRTC ] | Porteguass (Brazilian) b Layout padrio * |

Fonte: elaborado pela autora.

O bate-papo da BigBlueButton (Figura 39) ndo tem recursos de cores,
emotions, estilos de fonte ou cor de fundo para diferenciar as mensagens, mas nele é
possivel definir o tamanho da fonte, sendo 18 o tamanho maximo.

O quadro do bate-papo por padrdo tem tamanho e local adequados e ainda
pode ser arrastado para outras areas, expandido ou reduzido. Ele permite conversas
privadas, gerando novas abas no quadro, atendendo parcialmente o critério C1. Nao ha

recurso para captura do histérico.
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N&o h& opcéo para criar uma sala somente com o bate-papo, € possivel alterar
o layout da tela destacando apenas o bate-papo, mas o layout € uma escolha individual,
cada aluno escolhe o seu, inclusive podendo minimizar qualquer area da sala. Na
modalidade ‘nenhum grupo’ o moderador consegue alterar o layout de todos os
participantes para 0 mesmo que 0 seu, mas 0s participantes podem desfazer essa
alteracdo, atendendo minimamente o critério C12. O modulo também nédo dispde de
recursos para enguete e nao possui integracdo com o modulo de escolha do Moodle,

nao atendendo os critérios C10 e C16.

Figura 39 — Bate-papo da BigBlueButton no Moodle

Chat — O Chat P |
Todos Options Todos Options
11:27 Saeleccicne uma pessoa para conversar em privado
Bem Vindo! Kiara Kelling
This server is running BigBlueButton. Yago Ferraz
Kiara Kelling 11:28 Gustavo Souza (you)
ola gustavo
Gustavo Souza 11:29
Qi professora
Opgdes de conversagio
Tamanho da fonte 12 -
Enviar

Fonte: elaborado pela autora.

O quadro branco da BigBlueButton (Figura 40) permite o desenho de formas
geomeétricas, tracos livres, o carregamento de imagens e a escrita de texto com cor,
contendo recurso para selecionar o tamanho de fonte e, também, acionar o zoom da
tela. As formas geométricas ndo tém cor de fundo, somente de contorno, podendo esse

ter a sua espessura especificada.
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Nele ndo é possivel selecionar, mover, editar ou apagar um desenho, existem
somente as funcionalidades de desfazer o ultimo desenho e limpar todo o quadro.
Inclusive ndo suporta a edicdo por mais de uma pessoa, porém a edicdo pode ser
transferida a outro participante, incluindo estudantes e retomada pelo moderador,
participantes moderadores também podem tomar a edicdo pra si. Atendendo
parcialmente ao critério C2.

No quadro, além de imagens, também podem ser carregados documentos do
PowerPoint (Figura 41), do Word, inclusive, nos formatos pptx e docx, de texto puro e
em formato pdf. Porém, ndo tem como os participantes baixar a apresentacdo, e ndo ha
recursos para a transferéncia de arquivos. Dessa forma, a atividade atende plenamente
o critério C3 e ndo atende o critério C4.

Durante uma sessao, o moderador pode recarregar arquivos ja utilizados nela.
Mas ndo ha recurso para carregar arquivos existentes no ambiente Moodle ou para

disponibilizar arquivos da videoconferéncia no Moodle, ndo atendendo o critério C17.

Figura 40 — Quadro branco da BigBlueButton no Moodle

Presentation: default.pdf
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Fonte: elaborado pela autora.



84

Figura 41 — Quadro branco da BBB com arquivo
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Fonte: elaborado pela autora.

A atividade BBB possui configuracdo para agendar sessdes, definindo data e
hora de inicio e de fechamento (opcional). Se a atividade é acessada antes do horario
de inicio definido, é exibida uma mensagem dizendo que a sessao ndo esta disponivel.
Quando é agendada uma sessao, € gerado um evento na agenda nativa do Moodle
(Figura 42), assim a BBB atende plenamente os critérios C15 e C9.

Existe na BBB um recurso para compartilhamento de tela. Ele funciona apenas
com Firefox, e somente para o primeiro moderador logado, ndo podendo ser, de modo
algum, transferido a outro moderador ou dado a um aluno. Ademais, também néo é
possivel dar o controle da tela a nenhum participante, cumprindo, a partir dessa
operacionaliza¢ao, parcialmente o critério C6.

Quando utilizado, € possivel ver uma pré-visualizacao (Figura 43) de como os
alunos estéo vendo e, fechando essa tela, o compartilhamento é encerrado. Os alunos
recebem automaticamente o compartilhamento (Figura 44) e ndo podem fecha-lo, mas,
conseguem minimiza-lo e, também, redimensionar a tela, ajustar a visualizacdo ao

tamanho da tela ou vé-la em tamanho real.
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Figura 42 — Evento BBB no Calendario do Moodle

CHAVE DE EVENTOS

Calendario _
@ Ocultar eventos globais
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Fonte: elaborado pela autora.

Figura 43 — Pré-visualizacdo de compartiihamento de tela BBB
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Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 44 — Visualizacdo de compartilhamento de tela BBB
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Fonte: elaborado pela autora.

Em testes realizados por dispositivo mével, ao tentar acessar a atividade BBB
pelo aplicativo Moodle Mobile, 0 mesmo dizia ndo suportar a atividade e redirecionava a
escolha de um navegador, portanto os testes foram realizados no FlashFox.

A BBB sendo acessada por dispositivo mével (Figura 45) ndo deforma sua tela
e a utilizagdo de zoom funciona adequadamente, & possivel utilizar o bate-papo,
acompanhar o conteido do quadro branco e também o compartiihamento de tela.
Porém néo é possivel ouvir os participantes nem utilizar microfone e video, ao habilitar
o microfone a tela se fecha, e o botdo para compartilhar video fica desabilitado, apesar
de o navegador ter permisséo para utilizacdo de microfone e camera do celular, desta
forma a BBB atende minimamente o critério C18.
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Figura 45 — BigBlueButton acessada por dispositivo mével
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Fonte: elaborado pela autora.

A videoconferéncia da BigBlueButton pode ser gravada pela ferramenta, para
isso € necessario habilitar a gravacdo nas configuracbes da atividade, na secao
‘Configuragdes de Gravagao’. Quando habilitada, sera adicionado um novo botédo a
barra de ferramentas da parte superior, com icone de circulo, mas somente para o
moderador que entrou por primeiro.

Os arquivos criados sdo armazenados no servidor da BigBlueButton, a
ferramenta cria arquivos separados para o audio, os videos das cameras e para a
apresentacdo e também salva esses arquivos em pastas separadas. Para a
videoconferéncia ser vista por completo é necessario a utlizacdo do recurso
RecordingsBN.

O recurso RecordingsBN quando adicionado ao curso disponibiliza uma lista
das gravacoOes realizadas com a ferramenta (Figura 46), a lista fica disponivel a todos
participantes do curso, mas o professor pode ocultar e excluir itens dela.

Ao clicar em um item da lista € exibida a gravacao correspondente, a Figura 47
mostra uma exibicdo de gravacao, nela podem ser vistos o bate-papo no canto superior

direito, abaixo dele as imagens de cameras. Na lateral esquerda a ferramenta cria
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automaticamente um menu de acesso rapido a instantes do video de acordo com a
troca de slides realizada na videoconferéncia, sendo assim cada troca de slide tem um
atalho para visualizacao.

As gravacdes podem ser adicionadas ao ambiente, mas ndo sédo salvas nos
arquivos de dados do Moodle desta forma a BBB cumpre parcialmente critério C13. E
pelo fato da gravacdo ndo ficar disponivel automaticamente aos participantes da
conferéncia, dependendo do professor disponibiliza-la a BBB cumpre parcialmente o

critério C5.

Figura 46 — Lista de gravac¢fes pelo RecordingsBN

Gravacdes BigBlueButton

Recording Activity Description Date Duration Toolbar
presentation BBB - Geral BBb-Geral-1 Ter, 27 Qut 2015, 19:20 155 @ X
presentation BBB - Geral BBb-Geral-1 Qui, 29 Out 2015, 09:02 a1 @ X
presentation videoconferéncia - BBB Sab, 31 Out 2015, 20:55 14 @ X

Fonte: elaborado pela autora.

Figura 47 — Exibicdo de gravacdo pelo RecordingsBN
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= ' @ - 2 Muted

S| ToraMcDevet [
Click to make I S\I:crk "11 mnule unmute your
this user the —1 icrophone
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If you need help with audio, watch Setting up Audio

e ———————— 3 S ¢

Fonte: elaborado pela autora.
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O Quadro 8 apresenta de forma resumida quais os critérios que foram
atendidos plenamente pela BigBlueButton, os que n&o foram e o0s que foram
parcialmente ou minimamente atendidos. A primeira e a quarta coluna exibem a
numeracao dos critérios, na segunda e na quinta coluna estao seus nomes e o nivel de
atendimento que a BBB fornece para os critérios referentes é mostrado na terceira e

sexta coluna.

Quadro 8 — Resumo de desempenho da BigBlueButton

. Nivel de o Nivel de
Criterio _ Criterio )
atendimento atendimento
C1 | Bate-papo Parcial C10 | Enquete N&o atende
Integracao de
C2 | Quadro branco Parcial C11 | cadastro de Pleno
usuarios

Apresentacao de Integracao de bate- .

C3 . Pleno C12 Minimo
arquivos papo
Transferéncia de . Integracao de _

C4 _ N&o atende | C13 . Parcial
arquivos gravacao
Gravacao da . Integracao de

C5| . Parcial Cl4 Pleno
videoconferéncia CUrsos e grupos
Compartilhamento _ Integracgéo de

C6 Parcial C15 Pleno
de tela agenda
Limite de Integracéo de

C7 o Pleno C16 N&o atende
participantes enquete
Controle de audio e Integracao de

C8 | video por Parcial C17 | compartilhamento Nao atende
moderador de arquivos
Agendar Acesso por _

C9 . Pleno ci8 | . o Minimo
conferéncia Dispositivos Moveis

Fonte: elaborado pela autora.
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6.4 RESULTADOS

Apols a realizagdo dos testes nas ferramentas integradas ao Moodle e a
verificacdo do nivel de atendimento delas para cada critério, esta secdo traz a
comparacao das ferramentas entre si. As ferramentas serdo comparadas por meio de
matrizes conforme € estabelecido no MAH.

Para cada critério é criada uma matriz, esta contera o cruzamento entre 0s
niveis de atendimento de cada ferramenta. As comparacdes foram feitas definindo a
importancia do atendimento da ferramenta da linha em relacdo ao atendimento da
ferramenta da coluna.

A Tabela 8 representa a matriz de avaliacdo para os critérios C1, C2, C6 e C8,
esses critérios foram melhor atendidos pela OpenMeetins, sendo plenamente atendidos
por ela, e parcialmente atendidos pela BBB.

O atendimento é parcial para o critério C1, devido a BBB ndo apresentar
recurso de cores e emotions em seu bate-papo, com relacdo ao critério C2 o quadro
branco da BBB né&o suporta a edicdo por mais de uma pessoa ao mesmo tempo. Pela
BBB ndao dispor de controle remoto de tela, atente parcialmente o critério C6 e pelo fato
do moderador ndo ter controle sobre o video dos participantes, também atende
parcialmente o critério C8.

Tabela 8 — Critérios C1, C2, C6, e C8

OM | BBB Média
OM 1 5 0,83
BBB % 1 0,17
Soma 1,2 6

Fonte: elaborado pela autora.

A BBB teve melhor desempenho no critério C3 (Tabela 9), atendendo ele
plenamente, enquanto a OM o atendeu minimamente, por ndo suportar documentos do

Word e PowerPoint em seu quadro branco.
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Tabela 9 — Apresentacédo de arquivos (C3)

OM [ BBB | Média
oM 1 ; 0,12
BBB 7 1 0,87
Soma 8 1,14

Fonte: elaborado pela autora.

A avaliacao dos critérios C4, C5, C7, C11, C12, C13, C16 e C17 é representada
pela Tabela 10. Nestes critérios a BigBlueButton e a OpenMeetings apresentaram o
mesmo nivel de atendimento.

Ambas atendem plenamente o critério C7, suportando mais de 30 participantes
em suas conferéncias, o C11, pois utilizam os cadastros de usuérios do Moodle. Elas
ndo atendem os critérios C4, C16 e C17, consequentemente, por ndo implementarem a
transferéncia de arquivos de forma funcional, por ndo possuirem integracdo de enquete
e integracao de compartilhamento de arquivos. Atendem parcialmente o critérios C5 por
nao disponibilizarem a gravacéo videoconferéncia automaticamente aos participantes e
o C13, pelo fato da gravacdo ndo poder ser salva nos arquivos do Moodle e
apresentam atendimento minimo para o critério C12, por ndo possuirem recursos para

a criacdo de salas somente para bate-papo, de forma satisfatoéria.

Tabela 10 — Critérios C4, C5, C7, C11, C12, C13, Cl16 e C17
OM | BBB | Média

OoM 1 1 0,5
BBB 1 1 0,5
Soma 2 2

Fonte: elaborado pela autora.

A BigBlueButton se sobressaiu nos critérios C9 e C15, referentes a
agendamento das videoconferéncias, atendendo-os plenamente enquanto a

OpenMeetings ndo os atendeu (Tabela 11). O contrario acontece com o critério C10
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(Tabela 12), atendido plenamente pela OpenMeetings e n&o atendido pela

BigBlueButton por ndo possuir recurso de enquete.

Tabela 11 — Critérios C9 e C15

OM | BBB | Média
1
oM 1 — 0,1
9
BBB 9 1 0,9
Soma 10 1,11

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 12 — Enquete (C10)

OM | BBB | Média
oM 1 9 0,9
BBB l 1 0,1
9
Soma 1,11 10

Fonte: elaborado pela autora.

A BigBlueButton também mostrou melhor desempenho nos critérios C14 e C18.
O critério C14 (Tabela 13) foi atendido minimamente pela OpenMeetings, por ndo dispor
de integracdo com os grupos do Moodle, entretanto foi atendido plenamente pela
BigBlueButton. O critério C18 (Tabela 14) foi atendido minimamente pela BBB, por
alguns de seus recursos funcionarem em dispositivos moéveis, enquanto 0 mesmo néo
foi atendido pela OM, por ndo apresentar nenhum recurso funcional em dispositivos

moveis.



Tabela 13 — Integracéo de cursos e grupos (C14)

OM [ BBB | Média
oM 1 ; 0,12
BBB 7 0,87
Soma 8 1,14

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 14 — Acesso por dispositivos méveis (C18)

OM | BBB | Média
oM 1| 5| 025
BBB 3 1 0,75
Soma 4 1,33
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Fonte: elaborado pela autora.

ApOGs as matrizes dos 18 critérios criadas, foram calculadas as notas finais de
cada ferramenta considerando os pesos dos critérios, estas sao apresentadas no
Quadro 9. Para melhor comparacdo o quadro ainda mostra os niveis de atendimento
das duas ferramentas, lado a lado, seguidos das pontuacfes, para cada um dos
critérios. A BBB atendeu plenamente a seis critérios, parcialmente também a seis,
minimamente a dois critérios, e ndo atendeu a quatro. A OM atendeu plenamente a sete
critérios, parcialmente somente a dois, minimamente a trés e os critérios ndo atendidos
foram seis. O resultado final apresenta a BBB com maior pontuagéo, 49,23, tendo a OM
obtido a nota 32,67.



Quadro 9 — Pontuacéo das Ferramentas
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(continua)
o OM BBB OM | BBB
Critério Peso _ _
Atendimento | Atendimento | Nota | Nota

Cl | Bate-papo 1 Pleno Parcial 0,83 | 0,17

C2 | Quadro branco 1 Pleno Parcial 0,83 | 0,17
Apresentagao de .

C3 _ 1 Minimo Pleno 012 | 087
arquivos ’ ’
Transferéncia de

C4 _ 1 N&o atende | N&o atende | g 05
arquivos ' ’
Gravacao da ) .

C5 . o 1 Parcial Parcial 05 05
videoconferéncia ’ '
Compartilhamento _

C6 1 Pleno Parcial 083 | 0.17
de tela ' ’
Limite de

C7 o 1 Pleno Pleno 05 05
participantes ’ ’
Controle de audio

C8 | e video por 1 Pleno Parcial 0,83 | 0,17
moderador
Agendar

C9 . 1 Nao atende Pleno 01 0.9
conferéncia ’ '

C10 | Enquete 1 Pleno N&o atende 0,9 0,1
Integracao de

C11 | cadastro de 9 Pleno Pleno 4,5 4,5
usuarios
Integracao de : -

C12 9 Minimo Minimo 45 4.5
bate-papo ' ’
Integracao de ) .

C13 . 9 Parcial Parcial 45 4.5
gravacao ’ ’
Integracao de L

Cil4 9 Minimo Pleno 1.08 | 7.83
Cursos e grupos ' ’




(conclus&o)

Integracéo de

C15 9 N&o atende Pleno 0.9 81
agenda ’ ’
Integracao de

C16 9 N&o atende | N&o atende | 45 45
enquete ' ’
Integracéo de

C17 | compartilhamento 9 N&o atende N&o atende 4,5 4,5
de arquivos
Acesso por

C18 | Dispositivos 9 N&o atende Minimo 225 | 6,75
Moveis

Pontuacéo Total 32,67 | 49,23
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7 CONCLUSAO

Os ambientes virtuais, como o Moodle, ttm muitos recursos a oferecer e, se
bem aproveitados, podem produzir entusiasmo e interesse nos alunos. Além disso,
esses recursos podem também enriquecer as aulas presenciais, sendo alternativas aos
tradicionais questionérios respondidos em papel. Contudo, ainda é uma éarea a ser
explorada, em vista de que podem ser criadas novas ferramentas.

Ter a opcdo de comunicagdo via videoconferéncia pode fazer uma grande
diferenca no aprendizado, ja que elimina ruidos na comunicac¢do e humaniza o ensino a
distancia. A videoconferéncia, por trabalhar com o sentido da visdo e possibilitar
discussbes e trocas de saberes, pode exercer grande influéncia na aquisicdo de
conhecimento.

De fato, os ambientes virtuais tornam-se ainda mais atrativos quando
oferecerem o recurso da videoconferéncia, visto que este ndo se limita apenas a sua
funcdo principal, entretanto, transmite imagem e som, também possui muitos outros
recursos.

Considerando o fato do Moodle ndo dispor nativamente de videoconferéncia,
este trabalho se prop6s a avaliar as ferramentas de videoconferéncia BigBlueButton e
OpenMeetings, para pontuar suas caracteristicas e verificar qual € a mais apta a
integracdo com o Moodle, para isso inicialmente foram necessarias as instalacfes dos
ambientes Moodle e dos servidores das aplicacbes BBB e OM, bem como suas
dependéncias e os médulos das aplicacbes no Moodle.

Notou-se que a instalacdo da BigBlueButton é bem restritiva quanto a sistemas
operacionais, pois s6 € compativel com o Ubuntu e ainda somente na versdo 14.04, e
exige a arquitetura x64, poderia ser trabalhada a compatibilidade com mais ambientes.
Também nota-se que a instalacdo do Moodle, apds a instalagdo de suas dependéncias,
€ pratica e facilitada por ser toda em modo grafico por meio de pagina web e néao
depender de comandos de texto. Também o Moodle tem um excelente sistema de
adicdo de modulos é muito simples e rapido, mas tentar instalar um modulo de verséo
incompativel com o ambiente pode gerar complicacfes, estas também poderiam ser

trabalhadas pela comunidade Moodle.
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A aplicagdo do método MAH direcionou o caminho do processo de avaliagdo, a
formulagdo da lista de critérios foi fundamental para a andlise das ferramentas e
verificacdo da mais adequada. A criacdo das matrizes permitiu a visualizacao de quais
aspectos cada ferramenta atende melhor. O sistema de pontuacgéo foi importantissimo
para se chegar a conclusdes, pois através somente de avaliagbes descritivas € dificil a
percepcao de qual ferramenta tem melhor desempenho, principalmente por terem sido
avaliados 18 critérios.

Pelos testes das aplicacbes pode-se constatar que a BigBlueButton e a
OpenMeetings possuem o6timos recursos e partilham de muitas fungcdes semelhantes,
ambas possuem caracteristicas basicas de uma fermenta de videoconferéncia, como
quadro branco, bate-papo, gravacdo da conferéncia e o papel de moderador e podem
ser utilizadas para videoconferéncia integradas ao Moodle, ou de forma independente.

A OpenMeetings possui 0 recurso de enquete e controle remoto de tela, ndo
presentes na BigBlueButton, entretanto esta Ultima se destacou por oferecer um maior
nivel de integracdo com o Moodle.

Pontos que fazem a BBB se sobressair sdo a integracdo com 0s grupos de
usuarios do ambiente Moodle, que possibilita criar uma sala de videoconferéncia para
cada grupo automaticamente, a integracdo com a agenda do Moodle, e também por
apresentar melhor desempenho, mesmo que falho, ao ser acessada por dispositivos
moveis. Apesar da interface néo ter sido avaliada pelos critérios vale salientar que a
BBB possui uma interface mais limpa, com aspecto mais moderno e profissional, além
de possuir um layout personalizavel.

Este estudo pode contribuir para a area da educacao, colaborar especialmente
com instituicbes que utilizam o Moodle, indicando qual a ferramenta de
videoconferéncia que proporciona mais vantagens no uso integrado ao Moodle,
também contribui para anéalise e escolha de uma ferramenta de videoconferéncia para
uso independente do Moodle, Além disso este estudo apresentou vantagens no uso da
interatividade e na interagdo com professores e colegas, incentivando sua aplicacao
nos processos de ensino-aprendizagem, bem como a utilizacdo da videoconferéncia

para esse fim.



98

Como sugestdes para trabalhos futuros, poderia ser aperfeicoado o acesso da
BigBlueButton por dispositivos moveis, fazendo com que suporte a utilizacdo de
microfone, video e audio, pois sabe-se que 0 uso de tais dispositivos € massivo e so
tende a aumentar. A implementacédo de recurso que dé o controle da transmisséo de
video dos patrticipantes ao moderador, a criacdo de uma borracha para o quadro branco
ou a implementacao da edicdo e exclusdo de objetos do quadro, também nele poderia
ser viabilizada a edicdo por mais de um participante ao mesmo tempo. Além disso,
poderiam ser adicionados os recursos de controle remoto de tela, enquete e histérico

de bate-papo.
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