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RESUMO

A globalizagéo e a evolugao tecnoldgica sdo dois fatores vivenciados neste século.
Estes dois fatores auxiliam a propagacao das noticias e informag¢des em tempo real
aos quatro cantos do planeta, algo que nao era possivel a até pouco tempo. Com
isso criou-se a necessidade, por parte das empresas, de manterem-se atualizadas,
de buscarem novas ferramentas de trabalho que as auxiliem no desenvolvimento de
um diferencial perante seus concorrentes e de estarem atualizadas no nicho de
mercado em que estdo inseridas. Diante do exposto, este trabalho procura mostrar o
processo de implantagdo do fluxo de caixa informatizado na empresa Moinho do
Nordeste S.A. evidenciando a importancia da ferramenta para a empresa e
ressaltando a relevancia dos treinamentos para os colaboradores envolvidos nos
processos, com a finalidade de gerar informagdes consistentes e confiaveis. Os
gestores da empresa, por estarem cientes desta importancia, trabalham para que a
empresa permaneca em um processo de melhoria continua em todas as areas. A
ferramenta em questdo é desenvolvida buscando eliminar o trabalho manual e
ajudar no processo diario do setor financeiro, possuindo também a finalidade de
auxiliar os gestores no processo de tomada de decisbes para com o capital
financeiro da empresa a curto e longo prazo, ainda, a emissao de relatérios para
mensurar os totais recebidos e desembolsados por segmentos de compras e
vendas. De fato este estudo contribui para demonstrar aos interessados a
importancia do fluxo de caixa e 0 que ele representa para a empresa, bem como os
pontos relevantes no processo de implantagao da ferramenta.

Palavras-chave: Fluxo de Caixa. Planejamento financeiro. Evolugdo tecnoldgica.
Treinamentos.
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1 INTRODU(;IT\O
1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

Seria muito simples e facil uma empresa ser gerida e administrada, se esta nao
fosse afetada por mudangas. Os ambientes, tanto internos quanto externos, sofrem
mudancgas significativas o tempo todo. Estas mudangas exigem dos gestores um
conhecimento cada vez maior sobre todos os processos que ocorrem na empresa.

Pode-se obter o conhecimento dos processos que a empresa utiliza, através do
setor da contabilidade. Conforme Padoveze (2009), a esséncia da contabilidade é de
cunho gerencial, pois ela surgiu para o controle das operagdes. Nela sao
armazenados todos os histéricos da empresa, além de ser o contador, o responsavel
pela emissao e interpretacdo dos demonstrativos.

O perfil de cada empresa é estruturado e condensado no processo diario, no
relacionamento colaborador-entidade, nas metas que nela sdo estabelecidas, nas
maquinas e equipamentos que compdem a empresa, € nos programas gerenciais
que sdo utilizados para as tomadas de decisdes. E de fundamental importancia
possuir um controle interno de entrada e saida de valores em seu caixa, por ser a
forma mais simples e vital para as empresas permanecerem no mercado, uma vez
que a falta desse controle afeta o seu dia-a-dia.

A ferramenta basica para este controle é o fluxo de caixa. Ele possibilita que a
entidade avalie com antecedéncia os valores que tém a receber de seus clientes e
os valores que deve desembolsar para quitar suas obriga¢des diarias. Possuindo
este controle, pode estudar com antecedéncia as possibilidades de captagdo de
recursos junto a fontes fornecedoras, ou a melhor forma de aplica-los em casos
excedentes.

Este trabalho apresenta uma maneira simples e eficaz para a implantagao do
fluxo de caixa em uma entidade, mostrando suas definicbes e estrutura, e a
importancia de sua implantagdo numa empresa.

Demonstra-se, assim, o processo de implantagdo para todos os que tenham
interesse em melhorar o controle de suas empresas. Ha obstaculos a serem
superados, porém nada se consegue sem esforco e dedicagdo, muitas vezes
precisando reformular processos e rever conceitos, mas nunca deixando o foco de

lado, e sempre buscando a evolugcédo da empresa.
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A evolugcdo tecnologica vem como uma aliada para o processamento de
informacgdes gerenciais neste século. A necessidade de terem-se as informagcdes em
tempo real, com maior grau de detalhamento, e com o intuito de eliminar o trabalho
manual, despertou nos gestores da empresa Moinho do Nordeste S.A. a
possibilidade de implantagao do fluxo de caixa informatizado.

Conforme Zdanowicz (2000, p.50):

[...] € errbnea a opinido de que a implantacdo e a implementacdo do
planejamento e do controle de caixa acabam onerando a empresa,
pressupondo que sera necessaria uma verdadeira equipe para
desempenhar estas fungdes. Mas, pouca coisa precisara ser criada. A
maioria das informagdes ja existem na empresa. O problema é que estéo,

as vezes, dispersas.

Na empresa em estudo, a implantagdo do programa partiu do interesse de
oferecer relatérios para auxilio diario de pagamentos e recebimentos, relatérios
gerenciais para a alta diregdo analisar a forma com que estd sendo dirigida a
empresa e a viabilidade de novos investimentos a curto e longo prazo, bem como
resgatar informagdes para a publicagdo do demonstrativo do fluxo de caixa
juntamente com o balango patrimonial no final do exercicio.

O processo de desenvolvimento do fluxo de caixa iniciou-se no ano de 2008.
A empresa em estudo ja possuia um sistema contabil e gerencial, de forma geral,
implantado. Solicitou-se entdo ao prestador de servicos de Tl que desenvolvesse o
fluxo de caixa utilizando os dados existentes na base de dados. Foi necessario
iniciar o processo com testes, para verificar o que o programa oferecia e se
realmente estava funcionando.

Assim, puderam-se analisar os problemas iniciais e a viabilidade de
desenvolver os pontos ressaltados e relevantes para gerar as informagdes
desejadas pelos usuarios da ferramenta.

Dessa forma a questao de pesquisa a ser estudada é:

Quais os pontos positivos e negativos do processo de implantagdo do Fluxo de

Caixa na empresa Moinho do Nordeste S.A.?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Mostrar o processo de implantagao do fluxo de caixa na empresa Moinho do

Nordeste S.A. ressaltando os pontos relevantes.

1.3.2 Objetivos especificos

- Mostrar que o fluxo de caixa € uma ferramenta essencial para qualquer
empresa nos dias atuais;

- Verificar os pontos fortes e os pontos fracos no processo de implantagéo do
fluxo de caixa na empresa caso;

- Propor acdes que contribuam para melhorias do fluxo de caixa na referida

empresa;

1.4 METODOLOGIA

O método de pesquisa a ser utilizado sera a pesquisa bibliografica, da qual,
serdo evidenciados os assuntos relacionados com o tema desenvolvido, buscando
sintetizar o diferencial das empresas que possuem a ferramenta de fluxo de caixa.
Paralelamente, serd desenvolvido um estudo de caso na empresa Moinho do
Nordeste S.A. com intuito de correlacionar as aplicabilidades e as teorias estudadas.

Em relagdo a pesquisa bibliografica, Koche (2010) defende que este tipo de
pesquisa se desenvolve a medida que se procura explicar determinado fato a partir
de conhecimentos disponiveis e de teorias publicadas. O investigador devera
pesquisar os trabalhos cientificos desenvolvidos na area em questdo, a fim de
analisar e avaliar as relevancias que venham exemplificar e ajudar na compreensao
do objeto estudado. Seu principal objetivo & evidenciar os estudos ja desenvolvidos
sobre um determinado tema e tornar-se um instrumento indispensavel para o
desenvolvimento de qualquer tipo de levantamento bibliografico.

Ja o estudo de caso, segundo Yin (2001, p. 27) é definido da seguinte

maneira:
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[..] €& a estratégia escolhida ao se examinar acontecimentos
contemporaneos, mas quando ndo se podem manipular comportamentos
relevantes. O estudo de caso conta com muitas técnicas utilizadas pelas
pesquisas histéricas, mas acrescenta duas fontes de evidéncia que
usualmente ndo sao incluidas no repertério de um historiador: observagao
direta e série sistematica de entrevistas.

Pode-se definir, assim, estudo de caso, como uma ferramenta de estudo
desenvolvida no cenario atual, através de dados coletados e de observagdes diretas
para o desenvolvimento da pesquisa, com o intuito de preservar as caracteristicas
holisticas e relevantes dos fatos ocorridos em nosso contexto, porém, baseado em
fundamentos encontrados nas pesquisas bibliograficas.

Valendo-se das colocagdes dos autores, pode ser compreendido que as

metodologias escolhidas sdo as mais adequadas para o tipo de estudo proposto.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo é apresentada a importancia do desenvolvimento do
referido trabalho, juntamente com o tema abordado. Este capitulo tem o objetivo de
evidenciar a questao problema no processo de implantacio do fluxo de caixa.

No segundo capitulo sdo abordados os conceitos de fluxo de caixa, bem
como suas finalidades como ferramenta gerencial no processo de tomada de
decisbes. Em seguida, é feita uma revisao bibliografica sobre suas aplicabilidades e
a sua importancia no dia-a-dia das empresas.

No terceiro capitulo é relatada a caracterizagcao da empresa, a importancia da
mesma no mercado de géneros alimenticios, suas politicas, os produtos por ela
desenvolvidos e suas demonstragdes financeiras e contabeis.

No quarto capitulo é apresentado um estudo de caso na empresa Moinho do
Nordeste S.A. visando mostrar a aplicagdo dos conceitos apresentados e o
desenvolvimento de um sistema, utilizando-se do software que a empresa ja possui
e utiliza para os demais processos cotidianos. Em seguida, com o uso do sistema
desenvolvido, sera evidenciado o processo e a forma com que o sistema gera as
informagbes necessarias para a empresa.

Finalmente sdo apresentadas as conclusdes do referido trabalho, os pontos
positivos e os pontos negativos, bem como, as consideragdes finais sobre o

desenvolvimento.



2 FLUXO DE CAIXA

Neste capitulo serdo abordados os conceitos e entendimentos de
administracao financeira, da mesma forma, sdo descritas as fungdes e alocacdes do
administrador financeiro nas empresas em geral. Conceituar-se-a ainda,
planejamento financeiro em seu enfoque empresarial, bem como, o fluxo de caixa,

suas aplicabilidades e seus contextos.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Para Gitmam (2001), as finangas podem ser denominadas como uma arte,
como uma ciéncia de gerenciamento de fundos, e a esséncia das finangas esta em
analisar as oportunidades profissionais do setor em que esta inserida. As ditas
oportunidades podem ser elencadas em duas categorias distintas, os servigos
financeiros e a administragdo financeira, as quais tentar-se-a entender um pouco
melhor a partir de agora.

Segundo Groppelli e Nikbakht (2002, p. 18) “a administracao financeira € uma
area muito desafiadora e compensadora. E estimulante porque os administradores
financeiros tém a responsabilidade de planejar o futuro crescimento e direcdo de
uma empresa”. Complementando a conceituagéo, Hoji (2001, p. 21) afirma que “para
a Administragao Financeira, o objetivo econdmico das empresas é a maximizagao de
seu valor de mercado a longo prazo, pois dessa forma estara sendo aumentada a
rigueza de seus proprietarios”. Portanto, a administracio financeira tem o intuito de
gerenciar a empresa da melhor forma possivel, a prazo indeterminado, e a fim de
viabilizar sua permanéncia no mercado maximizando os lucros, através do trabalho
dos administradores financeiros.

Os administradores financeiros sao de fundamental importancia na gestao da
administracéo financeira, conforme Ross et al. (2002, p. 26) “...] a tarefa mais
importante de um administrador financeiro seja criar valor nas atividades de
investimento, financiamento e gestdo de liquidez da empresa”. Por sua vez,
Zdanowicz (2000) defende que “o administrador financeiro devera estar preparado
para rever seus planos, caso algum problema econémico-financeiro imprevisto vier

perturba-lo. Isso deve ser detectado através do controle de caixa”. Sobre o papel do
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administrador financeiro na gestdo da administragao financeira Groppelli e Nikbakht
(2002, p. 20) afirmam que:

Um administrador financeiro sabe como usar os fatores ja discutidos para
chegar a decisdes conclusivas.[...] estdo incumbidos da responsabilidade
primaria de maximizar o prego das agdes da empresa mantendo o risco no
menor nivel possivel. A fim de atingir essas metas, um administrador deve
determinar quais investimentos fornecerdo os lucros mais elevados e os
menores riscos.

Assim, Hoji (2001) enumera algumas fungdes basicas desenvolvidas pelo
administrador financeiro em uma empresa:

a) Programas de anélise, de planejamento e de controle financeiro;
b) Politicas de tomada de decisdes de investimentos;
c) Politicas de tomada de decisdes de financiamentos.

Sendo que os programas de analise, de planejamento e de controle financeiro
evidenciam-se no monitoramento e controle, avaliando as atividades-base da
empresa, e valendo-se de dados financeiros, para determinar o volume de capital
que a empresa necessitara. As politicas sobre as decisdes de investimentos
condizem quanto a mensurar a aplicacao dos recursos financeiros, se serdo de curto
ou de longo prazo além de considerar os riscos e os retornos de capital, projetando
ainda, se estes investimentos partirdo de capital proprio ou se a empresa valer-se-a
de captacgdo junto a terceiros. Nas politicas para tomadas de decisbes sobre os
financiamentos, considera-se a necessidade de captacao de recursos, bem como a
viabilidade de tomada dos recursos a curto ou logo prazos em consideragado a
estrutura de capital, com um estudo minucioso das captacdes que evidenciam
menores taxas e despesas.

Configura-se, assim, o administrador financeiro como uma pessoa confiavel,
altamente capacitada, com raciocinio rapido, e um conhecimento extremamente
amplo no contexto em que esta inserido, pois uma boa administragao financeira e o
crescimento almejado para a empresa ocorrera somente com o bom desempenho do
administrador financeiro nas atividades que esta incumbido de desempenhar.

O administrador financeiro ndo atua sozinho na empresa, ele conta com
colaboradores, os quais o administrador deve estar capacitado a gerir, significando

que, além de todos os pontos que foram atribuidos a sua responsabilidade, o
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administrador deve ter, também, em sua esséncia a capacidade de gerenciar grupos

de pessoas que em contrapartida o auxiliardo nos processos diarios da empresa.
2.2 CONCEITUAGCAO DE PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Segundo Bateman e Snell (1998, p. 122-123) “planejamento é o processo
consciente e sistematico de tomar decisdes sobre objetivos e atividades que uma
pessoa, um grupo, uma unidade de trabalho ou uma organizagdo buscardo no
futuro”. Nesta mesma linha de raciocinio, Ross et al. (2002) conceitua planejamento
financeiro como declaragées do que deve ser feito futuramente pelas empresas na
area financeira, sendo que o planejamento obriga a empresa a rever
constantemente suas metas, direcionando os métodos pelos quais elas devem ser
alcangadas, nunca deixando o foco inicial de lado.

Na visdo dos autores Groppelli e Nikbakht (2002, p. 319) é denominado que:

Planejamento financeiro é o processo por meio do qual se calcula quanto de
financiamento é necessario para se dar continuidade as operagdes de uma
companhia e se decide quanto e como a necessidade de fundos sera
financiada. Sem um procedimento confiavel para estimar as necessidades
de financiamento, uma companhia pode acabar ndo tendo fundos
suficientes para pagar seus compromissos [...].

Dessa forma, o planejamento financeiro consiste em elaborar um plano, para que se
tenham as analises de compromissos futuros a fim de anteceder situagdes adversas.
E necessario, porém, trabalhar na elaboracéo deste plano financeiro.

Assim, Padoveze (2009) fala do processo de elaboragdo de um plano
orgamentario, que por sua vez se enquadra também no processo de elaboragédo do
planejamento financeiro, consistindo em trés etapas: a previsédo; a reprojegao; € o
controle. A primeira etapa se reporta a elaboracéo dos calculos. E nesta fase que a
empresa sintetiza o que os administradores preveem em relagcdes ao futuro, suas
politicas e suas estimativas. Na segunda etapa, a reprojegao, consiste em uma
andlise critica da forma como esta ocorrendo o processo, € se necessario, é nesta
etapa que serao efetuados os acertos das previsdes iniciais. E o controle baseia-se
na verificagdo dos objetivos previstos. Assim denomina-se nesta etapa a analise
para averiguagao se realmente fizeram-se validas as previsdes elaboradas pelos

gestores.



19

Ainda em relacao a elaboragédo do planejamento financeiro Ross et al. (2002)
diz que o planejamento, nada mais é que um plano financeiro e cita alguns
ingredientes fundamentais para a elaboracdo desse plano, enumerando-os da
seguinte forma:

a) Previsao de vendas;

b) Demonstragdes projetadas;

c) Necessidades de ativos;

d) Necessidades de financiamentos;

e) Variaveis de fechamento;

f) Premissas econémicas;
As previsbes de vendas devem ser consideradas, mas ndo em sua exatidao total,
por depender da forma como a economia ird se comportar no cenario futuro. E
importante também considerar uma taxa de inadimpléncia, quanto maior, mais
variacdo se tera de valores a receber. Dever-se-do considerar as proje¢coes do
balanco patrimonial e as demonstragdes de resultados. No plano, devem constar os
gastos de capitais projetados, discutindo também, as aplicagdes de capital de giro.
Nas necessidades de financiamento, devem-se considerar os titulos que vencerao
em determinado periodo, juntamente com as demais previsdes para poder-se
analisar, caso haja déficit de caixa e, assim, honrar as obrigac¢des. As variaveis de
fechamento constituem as revisdes das projegdes iniciais no decorrer dos periodos.
E por fim, as premissas econémicas que evidenciam o contexto econémico em que a
empresa estara inserida durante o prazo do plano.

O planejamento financeiro deve ser considerado também na visdo a curto
prazo para a otimizagao dos recursos disponiveis e poder-se elaborar analises entre
ativo e passivo circulante. Ross et al. (2002), delimita que a diferenga entre ativo e
passivo circulante é o capital de giro liquido. Este, por sua vez, & associado
diretamente ao planejamento financeiro a curto prazo. O mesmo autor afirma que
nao existem definicbes concretas aceitas para as finangas no curto prazo. A
diferenga basica entre finangas de curto e longo prazo consistem no periodo em que
estdo inseridas. As denominadas de curto prazo abrangem as entradas e saidas de
caixa no periodo maximo de um ano.

Para Zdanowicz (2000) o planejamento € a primeira etapa para a elaboragéo
do fluxo de caixa como ferramenta gerencial. Ressalta que as empresas que utilizam

a referida ferramenta terdo menos possibilidade de fracassar, se comparadas com
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as empresas que nao planejam e nao controlam as atividades operacionais. Enfatiza
ainda que as dificuldades das empresas que utilizam o planejamento para elaborar o
fluxo de caixa serdo bem menores, pois conseguem prever com antecedéncia as
necessidades ou as sobras de recursos financeiros, possuindo mais tempo para

tomar a decisdo mais adequada, a fim de solucionar seus impasses de caixa.

2.3 CONTEXTOS E APLICABILIDADES DO FLUXO DE CAIXA

Quando analisadas as aplicabilidades do fluxo de caixa, o autor Frezatti (1997
p. 14) defende que “a gestdo do fluxo de caixa ndo se constitui em preocupagao
exclusiva das grandes empresas, ou mesmo daquelas voltadas para a obtengéo do
lucro, mas das organizagdes em geral”. A aplicagcéo do fluxo de caixa € aconselhavel
para toda e qualquer empresa, inclusive para as pessoas fisicas. O que se deve
levar em consideracdo é a espécie da ferramenta a ser desenvolvida. O fluxo de
caixa podera ser elaborado fazendo-se uso do Excel ou outra ferramenta do género,
ou ainda através de software mais complexos criados por empresas especializadas.
Deve-se analisar o que melhor se enquadra no contexto e nas necessidades que se

esta inserido.

2.3.1 Conceitos de fluxo de caixa

Ao abordar o assunto, fluxo de caixa, como conceituagao, € necessario levar
em consideragcdo que alguns autores tratam igualmente definidos o fluxo de caixa
como ferramenta gerencial ao orgamento de caixa, quando abordados a curto prazo.

Segundo Frezatti (1997 p. 13) “[...] caixa representa o objetivo final dos
investidores ao optarem por uma alternativa de alocacdo de recursos. No meio
empresarial, caixa € o ativo mais liquido disponivel na empresa, nos bancos e no
mercado financeiro a curtissimo prazo.” Por tal motivo ha necessidade de elaborar
uma ferramenta para melhor gestdo deste ativo.

Por sua vez, Zdanowicz (2000 p. 244) define orgamento de caixa como “[...]
instrumento que descreve um plano geral de operagdes e/ou de capital, orientado
pelos objetivos e metas tracadas pela cupula diretiva para um dado periodo de
tempo”. Assim Ross et al. (2002, p. 609) determina que o orgcamento de caixa

“permite ao administrador financeiro identificar as necessidades (e oportunidades) de
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financiamento a curto prazo [...]. A ideia por tras do orgamento de caixa é simples:
registrar as estimativas de entradas e saidas de caixa”.
Evidenciando uma visdo mais ampla em espago de tempo, Santos (2001,

p.57) afirma que:

[...] as necessidades de informagdes sobre os saldos de caixa podem ser
em base diaria para o gerenciamento financeiro de curto prazo, ou periodos
mais longos, como més ou trimestre, quando a empresa precisa fazer um
planejamento por prazo maior.

No entendimento de Assaf Neto (apud ASSAF NETO & SILVA, 2002, p. 39,
nota de rodapé) “fluxo de caixa é um instrumento que relaciona ingressos e saidas
(desembolsos) de recursos monetarios no ambito de uma empresa em um periodo
de tempo.” Na mesma linha de raciocinio Santos (2001, p. 57) afirma que “fluxo de
caixa € um instrumento de planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer
estimativas da situagao de caixa da empresa em determinado tempo [...]".

Complementando os conceitos de fluxo de caixa tem-se a visdo de Zdanowicz
(2000) que entende que o fluxo de caixa atende os interesses da empresa a curto e
longo prazo, sendo que o primeiro a fim de analisar o capital de giro e o segundo
com a finalidade de investimentos em ativos permanentes.

Desta maneira é possivel sintetizar que, segundo os autores, o fluxo de caixa
resume-se em captagdo de dados que irdo auxiliar o gestor para a tomada de
decisdes em dimensdes imediatas ou futuras. O fluxo de caixa é utilizado como
ferramenta de trabalho diaria por correlacionar as entradas e saidas de caixa no
periodo atual e como ferramenta de gestdo, pois os dados coletados séao
processados, tornando-se informacdes fundamentais para formar uma estrutura
solida e fixar os alicerces da empresa, construindo assim um diferencial perante a

concorréncia.

2.3.2 Abrangéncias e enfoques do uso do fluxo de caixa como ferramenta gerencial

E de fundamental importancia para a sobrevivéncia de qualquer empresa no
mercado gerir seu capital financeiro, de maneira que, se possam maximizar 0s
resultados finais. A empresa deve estar estruturada para toda e qualquer mudanca

necessaria a fim de atingir seus objetivos. O Fluxo de Caixa é uma das ferramentas
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essenciais para que a empresa possa ter informacdes em tempo real de sua vida
financeira, pois em seu contexto, estdo inseridos os controles e os planejamentos da
empresa.

No entanto, Frezatti (1997) enfatiza que o fluxo de caixa, por considerar-se
uma ferramenta gerencial, muitas vezes podera ser tratado como oriundo da
contabilidade e de seus relatérios gerenciais. Bem verdade é que, através dos
relatorios elaborados pela contabilidade, potencializa-se o fluxo de caixa na gestao
das decisdes. E necessario tratar o fluxo de caixa como um instrumento que
demonstre informacgdes substanciais para gerir a empresa em seu dia-a-dia e para a
tomada de decisdes.

Sobre a importancia do fluxo de caixa Zdanowicz (2000) afirma que esta
ferramenta possibilita evitar acimulos vultosos de desembolsos em periodos em que
0s ingressos sejam escassos para a empresa. Permite que se possam programar os
vencimentos das compras de forma ordenada para que nado se tenham valores
consideraveis para pagamento em determinado dia, e em dias sequentes valores
insignificantes, sobressaindo-se ainda a possibilidade de programar estes
vencimentos para periodos em que a empresa tenha valores semelhantes a receber
de clientes, podendo-se assim manter um equilibrio diario de caixa.

Sobre a abrangéncia e qualidade de informagdes, Frezatti (1997 p. 35) afirma

que:

O fluxo de caixa de uma organizagdo deve conter detalhamentos que
permitam a adequada analise das informagdes contidas. Um fluxo de caixa
nao adequadamente estruturado leva a empresa a nao entender, nao
analisar e ndo decidir adequadamente sobre sua liquidez [...].

Para gerar informagdes corretas e seguras, é necessario tratar a ferramenta de
fluxo de caixa com muito zelo, pois dele sao extraidos todos os dados diarios no que
tange a questdo de andlise de suficiéncia de caixa para saldar as obrigagdes
cotidianas, ressaltando as informagdes propiciadas para uma tomada de decisao a
prazos mais longos.

Santos (2001) conclui que as principais finalidades do fluxo de caixa s&o: a)
Planejar a contratagdo de empréstimos e financiamentos; b) Maximizar o rendimento
das aplicagdes das sobras de caixa; c) Avaliar o impacto financeiro de variagdes de

custos; d) Avaliar impacto financeiro de aumento das vendas. Sintetizando as
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definicbes de Santos, pode-se afirmar que o fluxo de caixa é tratado como uma
ferramenta gerencial basica e indispensavel para qualquer empresa organizada que
se preocupa com a real situacdo em que se encontra, viabilizando aos
administradores proje¢des e antecedendo informagdes relevantes a entidade.

Na visdo de Assaf Neto (apud assaf neto & silva, 2002, nota de rodapé p. 39)

no que se refere a abrangéncia do fluxo de caixa define que:

[...] o fluxo de caixa ndo deve ser enfocado como uma preocupagéo
exclusiva da area financeira. Mas efetivamente, deve haver
comprometimento de todos os setores empresariais com os resultados
liquidos de caixa.(2002, p41)

Embora as informagdes do fluxo de caixa tenham maior uso no setor financeiro,
elas serdo utilizadas também pelos demais setores da entidade. E de fundamental
importancia o comprometimento de cada colaborador da entidade. Se cada individuo
exercer corretamente a fungdo que Ihe é atribuida, serdo geradas informagdes
precisas maximizando assim os bons resultados da ferramenta.

Na mesma linha de raciocinio sobre o enfoque do fluxo de caixa, Silva (2007

p.4) enumera os seguintes requisitos para a sua implantagéo:

[...] apoio da diregdo da empresa; estruturagdo funcional da empresa,
definindo os niveis de responsabilidade de cada setor da empresa;
integracdo dos diversos setores e departamentos da empresa; definigdo do
sistema a ser utilizado pela empresa; elaboragdo de manual das operacgdes
a serem desenvolvidas; treinamento com pessoal; comprometimento dos
responsaveis de todas as areas envolvidas.

Zdanowicz (2000, p. 133) afirma que a implantagdo do fluxo de caixa
“consiste em apropriar os valores fornecidos pelas varias areas da empresa segundo
o regime de caixa, isto €, de acordo com os periodos que efetivamente irdo ocorrer
os ingressos e desembolsos”. Desta forma, é de fundamental importancia o fluxo de
caixa para a empresa, pois mensura os créditos que a empresa recebera
provenientes de vendas e outras atividades, bem como os valores que serao
desembolsados para os pagamentos de matéria-prima, salarios, encargos,
investimentos e quaisquer outros desembolsos em regime de caixa, para que a

empresa possa manter-se competitiva no mercado.
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2.3.3 Diferenciagéo entre fluxo de caixa tatico e estratégico

Conforme Hoiji (2001 p. 27),

A liquidez é a capacidade de pagar os compromissos financeiros a curto
prazo. Em sentido amplo, liquidez é relacionada com as disponibilidades
mais os direitos e bens realizaveis a curto prazo. Em sentido restrito, a
liquidez é relacionada somente com as disponibilidades.

7

Assim, €& possivel afirmar que liquidez € o valor que se tem nas
disponibilidades, ou o valor que se pode transformar em dinheiro com bastante
facilidade para cumprir as obrigacées que a empresa contraiu.

Para Frezatti (1997) somente quando uma empresa esta passando por
dificuldades financeiras, com falta de liquidez, ela comeca a dar a devida importancia
para o fluxo de caixa em seu processo cotidiano, procurando desesperadamente
uma maneira para livrar-se de tal situacdo. E necessario salientar que este é um
processo bastante complicado, tendo em vista que o fluxo de caixa auxilia, mas deve
ser bem estruturado e tratado como uma ferramenta de uso diario para mensurar
entradas e saidas, e de uso gerencial para as tomadas de decisdes futuras. Sao
nestes quesitos que as empresas falham. E necessario que esta visdo mude, ndo
esperando que surjam os problemas graves para procurar meios de soluciona-los.
Deve-se trabalhar em um processo de melhoria continua evitando os transtornos
que possam implicar até a faléncia de algumas empresas.

Segundo o mesmo autor, o fluxo de caixa possui uma abordagem tatica
quando a ferramenta é considerada um instrumento restrito e de acompanhamento,
concentrando-se em enfoques de menor abrangéncia, como em reunides e estudos
para mensurar as entradas e saidas de recursos e viabilidade de antecipar
recebimentos ou prorrogar pagamentos conforme a disponibilidade de caixa.

O fluxo de caixa também é analisado em enfoque estratégico, segundo
Frezatti (1997) quando as decisdes abordadas afetam a empresa nao s6 a curto,
mas principalmente a longo prazo, como novos investimentos, viabilidade de novos
financiamentos ou liquidacdes antecipadas de financiamentos anteriormente
contratados. Na mesma linha de raciocinio Zanowicz (2000 p. 229) afirma que “é a

programagdo de meédio e longo prazos, que traduz a forma de aplicagdo dos
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recursos € quais as fontes a serem utilizadas para tanto”, condensando o real

contexto da palavra “estratégico” no fluxo de caixa.

2.3.4 Fatores internos e externos que influenciam no fluxo de caixa

Os saldos de caixa podem sofrer mudancas significativas que influenciam no
cotidiano da empresa e nas tomadas de decisdes. Estes fatores podem ser de
origens internas e externas. Tais fatores podem provocar desequilibrio de caixa.
Frezatti (1997) diz que o equilibrio de caixa facilita aos gestores as tomadas de
decisbes e propicia uma visdo mais adequada para a organizagdo quanto as

diretrizes tragadas.

2.3.4.1 Fatores internos

Para Zanowicz (2000 p. 45) “a administragcao financeira vincula-se a todas as
areas da empresa, uma vez que toda e qualquer tomada de decisdo tem
consequéncias financeiras”. O autor, no mesmo livro, enumera os seguintes fatores
internos que influenciam diretamente no fluxo de caixa: alteracdo na politica de
vendas; decisbes na area de producgao; politica de compras; e politica de pessoal.
Quaisquer alteragdes nos prazos das vendas provocam impacto no fluxo de caixa,
pois os faturamentos evidenciados sofrerdo mudancgas para prazos inferiores ou
posteriores, provocando desarmonia com a projecao efetuada. As decisdes da area
de producgao tém papel importante no contexto da ferramenta estudada, pois, se o
gerente de produgao definir que sera produzido mais, tera um maior consumo nos
estoques de matéria-prima, e se essa produgéo for para armazenagem, o retorno
financeiro sera futuro e ndo imediato. Quando o fator for politica de compras, podem-
se evidenciar os mesmos problemas citados na politica de vendas. Conforme a
alteragdo do prazo negociado, provocara desarmonia com os valores projetados,
propiciando um desequilibrio de caixa. A politica de pessoal é exemplificada nos
aumentos de salario ndo parametrizados ou nas contratagdes de carater urgente e
com valores relevantes.

E por esses motivos que é possivel afirmar que o fluxo de caixa ndo é
restritivo ao setor financeiro, deve-se ter integragdo da administragéo financeira com

as demais areas da empresa, e as decisdes devem ser tomadas em conjunto.
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2.3.4.2 Fatores externos

As empresas sao afetadas continuamente por fatores externos, que
Zdanowicz (2000) enumera a seguir: redugéo estacional da atividade econdmica;
periodos da aceleracdo da economia; atraso no recebimento de clientes; politica de
precos demandada pelo mercado; atraso nas entregas de mercadoria; alteragdes e
criagdes de novos tributos. A reducéo da atividade econémica afeta diretamente as
vendas da empresa, podendo aumentar consideravelmente os estoques e diminuir o
ciclo financeiro da empresa. Ainda, deixar os funcionarios com tempo ocioso e até
implicar na demisséo de colaboradores. Em contrapartida, a aceleracdo repentina no
cenario econdmico provoca reagao contraria, podendo impactar também em
compras de quantidades vultosas e prazos inferiores aos que estavam sendo
praticados.

Ainda Zdanowicz (2000) salienta que contar com entradas por recebimentos
de clientes e ndo as receber provocam desequilibrios acentuados no caixa,
implicando por vezes a falta de saldo para suprir as obrigagdes. Os pregos ditados
pelo mercado sao outro problema que a empresa pode enfrentar, pois com uma
margem justa os lucros sobre vendas ficam restritos, prejudicando as atividades
operacionais. Depender de terceiros para as entregas de mercadorias, muitas vezes
implica atrasos e consequentemente possiveis prorrogagdes ou descontos exigidos
pelos clientes, afetando as programacdes iniciais desenvolvidas pela empresa. Por
sua vez, as alteragdes de aliquotas ou criagao de novos tributos obrigam os gestores
a reformulacgao do fluxo de caixa e inclusdo dos novos valores.

Com base nas informagdes acima, fica evidente que se deve acompanhar o
mercado e suas tendéncias, efetuando revisdes continuas nas projecdes efetuadas,
buscando adaptar o fluxo de caixa a situacdo mais real possivel para que a empresa
nao fique desprevenida e ndo seja surpreendida pelo cenario econdmico em que

esta inserida.

2.3.5 Revisdo e acompanhamento do fluxo de caixa

Os processos de acompanhamento e revisao do fluxo de caixa devem ser

continuos. Zdanowicz (2000 p.173) enfoca que:
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O controle de caixa é tdo essencial a empresa como seu processo de
planejamento, pois um depende do outro para que ambos possam ser Uteis
e praticos. O fluxo de caixa projetado pela empresa, pode estar sujeito as
alteragbes de mercado, bem como a imprevistos inerentes a atividade
empresarial.

Na mesma linha de raciocinio Frezatti (1997 p.48) afirma que: “A questao
consiste em tornar a revisdo parte de um processo sistematico, planejado. Dessa
maneira, recomendam-se as revisdes periddicas e ndo a situagdo reativa de
mudanca quando algo inesperado ocorre na organizagao”’. Ressalta, assim, a
importancia e a necessidade de revisao diaria dos processos que envolvem o fluxo
de caixa, e ndo somente quando uma adversidade ocorre na empresa.

Ainda Zadanowicz (2000) contextualiza que o planejamento isolado, sem
acompanhamento e revisdo n&o garante que os objetivos e proposi¢cdes iniciais
sejam alcangadas, requerendo o envolvimento de todos os responsaveis com os
objetivos. E cabe ao administrador financeiro o acompanhamento e o
desenvolvimento dos planos, repassando periodicamente aos encarregados e
responsaveis o cenario realizado das metas tragadas.

O mesmo autor reportando-se a revisdo do fluxo de caixa, enfatiza a
importancia do controle diario das movimentagbes bancérias, a necessidade de
boletins diarios de caixa e banco, atribuindo ndo menos importancia ao controle
financeiro diario, no processo de entradas e saidas de caixa. O processo de controle
diario reduz as margens de erro, permitindo acompanhar os fatos em tempo real e

facilitando a aplicacdo de medidas corretivas necessarias.



3 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

As informagdes abaixo elencadas sdo baseadas nos mais de sessenta anos
de histéria construidos pelo Moinho do Nordeste S.A. Salienta-se que os dados
podem ser encontrados no site da empresa. Acrescentando-se que as informacodes
sobre a histéria da industria da moagem de trigo no Brasil foram elaboradas a partir

dos dados encontrados no site www.trigo.com.br.

3.1 HISTORIA DA INDUSTRIA DE MOAGEM DE TRIGO NO BRASIL

O cultivo do trigo no Brasil € extremamente antigo, tanto quanto o setor
moageiro, podendo-se ressaltar que o primeiro moinho a vapor foi instalado no ano
de 1819. Hoje o pais possui um numero considerado de pequenas, meédias e
grandes industrias distribuidas por todos os estados da federagao. O interesse pela
industrializacdo deste produto ocorreu e se firmou no final do século XIX com a
implantacdo do chamado Moinho Inglés. Até entdo, o pais importava farinha da
Argentina, da Inglaterra e do Uruguai, sendo que o produto era transportado em
barricas de madeira.

Antes da época de trinta, os impostos alfandegarios eram isentos para a
importacdo de maquinas e equipamentos agricolas, no entanto, quando se tentou
efetuar o processo de importagdo para melhoramento tecnoldégico do moinho
colonial, o imigrante italiano Aristides Germani do interior do Rio Grande do sul,
sofreu com a cobranca de altas taxas efetuadas pela Unido. Acredita-se que tal fato
ocorreu por haver industrias multinacionais participando do controle do mercado no
pais.

Foi no decorrer do governo Getulio Vargas, com o crescimento industrial e o
desenvolvimento dos centros urbanos que se expandiu o consumo de trigo pela
populagdo, fazendo com que o governo iniciasse uma agao fiscalizadora nos
moinhos do pais. No ano de 1937, foi aprovada a Lei n° 470 regulamentando que ao
menos 5% do trigo beneficiado pelos moinhos deveria ser nacional. No ano de 1938,
o decreto Lei n°® 955 obrigava os moinhos a industrializar todo o trigo nacional. Nos
anos seguintes, o governo passou a disciplinar a distribuicdo de cotas de trigo
proporcionais a capacidade produtiva, propiciando grande interesse e crescimento

das industrias do ramo.
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Por volta de 1951, aproveitando-se da falta de uma politica rigorosa e
destinada a abrangéncia da area e da insuficiéncia do governo, iniciou-se
inescrupulosamente o contrabando de trigo estrangeiro, pois a delimitagdo do
governo seria o processamento de todo o trigo nacional, que por sua vez era mais
caro que o estrangeiro. O contrabando acabou gerando muitos prejuizos ao tesouro
nacional, pela ndo cobrancga de impostos sobre a entrada da matéria-prima no pais,
além de desestabilizar o mercado nacional. Preocupado com a situagdo, o governo
criou a Comissao Consultiva do trigo dentro do Ministério das Relagdes exteriores,
com o intuito de coordenar e fiscalizar o abastecimento de trigo estrangeiro no pais.
No decorrer dos anos o contrabando continuava, o trigo entrava no pais pela regido
sul e era revendido como nacionalizado para o restante do pais. Obrigou-se o
governo a criagdo de diversos Decretos-Lei e a divisdo do pais em regides para
bloquear tais agdes.

No ano de 1967, o governo interveio na politica do trigo, através do Decreto-
Lei n°® 210, que oficializava a monopolizacdo estatal com o intuido de sanear o
parque moageiro nacional. Somente no ano de 1990, aprovou-se a Lei que extinguiu
o0 monopdlio da unido com relagdo a compra e venda de trigo e acabou com o
sistema de cotas de moagem, liberando o controle dos pregos do produto. A partir
disse momento, o setor comecou a ser influenciado pelas tendéncias de mercado.

Em decorréncia dos altos custos de producdo, conservagido e
armazenamento do produto, atualmente, sempre que necessario, 0 governo
intervém para que se possam garantir pregos minimos aos produtores desse cereal,
promovendo prémios de subvencédo econdmica para as industrias que o praticam, na

compra do produto.

3.2 DADOS DA EMPRESA

A Nordeste alimentos tem por sua razao social Moinho do Nordeste S.A., e
esta situada na Avenida dos Imigrantes, numero 105, no municipio de Anténio Prado
— RS. Seu telefone para contato é (54) 3293 1088 e o e-mail ¢é

nordeste@moinhodonordeste.com.br. Possui também um site para que o publico em

geral possa conhecer um pouco melhor a empresa e os produtos que ela oferece
nos mais diversos setores, além da possibilidade de cadastrar curriculos e outras

opc¢des encontradas no site www.nordestealimentos.com.br.
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A empresa, em ambito juridico, € uma sociedade anénima de capital fechado, e
seu ramo de atividade é industria moageira. O diretor presidente € o Sr. Valdomiro
Bocchese da Cunha, neto do fundador da empresa. A diretora é a Sra. Célia Maria
Gelain da Cunha. O quadro de funcionarios da empresa esta dividido da seguinte
forma: a unidade de Antdnio Prado possui 204 funcionarios; a unidade de Pinhais
possui 134; no centro de distribuicdo em Canoas sdo 16 e no centro de distribuicdo
Lages sao 12 funcionarios. O horario de funcionamento é das 07h e 30min as 11h e
45min e na parte da tarde das 13h e 30min as 18h. A empresa ainda possui uma
associagcao de funcionarios que busca junto a direcado auxilios e beneficios aos

colaboradores.

3.3 HisTORICO

A empresa Moinho do nordeste S.A. tem sua marca reconhecida no estado e
no pais como Nordeste Alimentos. O Moinho do Nordeste S.A. foi fundado em 09 de
maio de 1946 em Anténio Prado — RS. Sua fundacdo teve como enfoque um
diferencial em qualidade e tecnologia ao se tratar em industria moageira. Para tal,
sempre houve a preocupacdo de seus dirigentes com a constante inovacao
tecnoldgica, possuindo hoje o que ha de mais moderno no mundo em maquinaria e
controles internos de qualidade, assegurando aos seus clientes produtos confiaveis
e de qualidade indiscutivel.

Além da matriz, a empresa possui uma filial em Pinhais-PR e dois centros de
distribuicdo em pontos estratégicos para melhor escoamento de seus produtos. Um
em Canoas-RS e o segundo em Lages-SC. E importante salientar que na unidade
de Anténio Prado concentra-se uma produgdo voltada mais ao setor varejista,
evidenciando-se a Farinha de Trigo Nordeste, uma das lideres de mercado na regido
Sul. A unidade de Pinhais, por sua vez, concentra-se numa produgao voltada mais
ao setor industrial.

Visando o seu crescimento no mercado, tanto na qualidade, quanto na
produgcao, a empresa esta efetuando investimentos continuos. Hoje a empresa esta
ampliando as duas unidades produtivas. O volume de toneladas de trigo moidas dia
€ de 420 em Antonio Prado e de 400 em Pinhais.

O Moinho do nordeste S.A. esta se solidificando no mercado, ndo somente

como produtor de farinhas. Além de todas as variedades de farinha, a empresa
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registra sua marca nos mais variados sabores de misturas para bolos, massas e
fermento bioldgico.

Para assegurar ainda mais seu comprometimento com a qualidade e
padronizagdo nos processos de fabricagdo de produtos e dos trabalhos
desenvolvidos por seus colaboradores, a empresa nao esta medindo esforgos para a
implantacao e certificagao da 1ISO 9001.

Evidenciando a importancia da marca no mercado, a revista Supermercado
Moderno, em sua publicagdo da categoria Top Five Fornecedores 2009/2010
destaca no segmento farinha de trigo a empresa Moinho do Nordeste S.A. alocando-
a como quinta colocada em nivel nacional, com as marcas Nordeste, Sudoeste, Lua
De Mel, e Farinha de Trigo Nilza. A revista Amanh&, na publicagcdo 2010, no
segmento as 500 maiores empresa do sul, enumera a empresa Moinho do Nordeste
S.A no seu ranking como 281 para o ano de 2009 com uma receita bruta de 202,02

milhdes e uma receita liquida de 186,24 milhdes.

3.4 MissAo

Com o intuito de melhor gerir a empresa, visando ao bem-estar dos clientes e
a oferta ao mercado de um diferencial nos produtos fabricados, os gestores do
Moinho do Nordeste S.A. elaboraram “a missdo da empresa”, a qual todos os

colaboradores se empenham para que seja seguida.

“Criar e produzir alimentos de trigo para nossos clientes e familiares”.

Em analise, a missdo da empresa define-se como a preocupacado dos
gestores em oferecer aos seus clientes produtos e alimentos que sejam diferenciais
na qualidade e na confiabilidade. Que ao ser pronunciada a marca da empresa,
venha a mente das pessoas a lembranca de alimentos e produtos destinados ao

bem estar da familia, com diferencial perante outros fornecedores.

3.5 PRINCIPIOS E VALORES

A empresa Moinho do Nordeste S.A. considera os principios como pecas

fundamentais, pois servem como orientadores e norteiam as agdes e estratégias



32

definidas, permitindo que se cumpra a missao desenvolvida com ética e
transparéncia, ou seja, servem como balizadores para que ndo se perca a esséncia
e 0s objetivos preestabelecidos pela empresa.

Tendo em vista as tendéncias e o histérico cultural da empresa, foram
definidos os seguintes valores:

a) Etica nos relacionamentos;

b) Funcionarios capacitados e satisfeitos;

¢) Produtos seguros e saudaveis;

d) Melhoria continua de processos;

e) Continuidade via retorno do investimento;
f) Agilidade e eficiéncia.

A definigdo dos valores mostra a preocupagdo da empresa com o0s
colaboradores, com a qualidade dos produtos e com a continuidade da empresa. Em
relacdo aos colaboradores, a valorizagcdo e capacitacdo dos mesmos acarretam em
ética e bom andamento de seus trabalhos para o alcance das metas definidas. A
preocupacdo com a qualidade dos produtos é por acreditar que somente com
produtos confiaveis e de qualidade a empresa se mantera competitiva no mercado.
Toda a empresa tem como meta a geragédo de lucros e retorno aos investidores, e
isso justifica a preocupagao com a sua continuidade e reconhecimento.

A aplicagcdo constante e continua dos principios e valores fazem as
fundamentacdes escritas tornarem-se habitos comportamentais dos colaboradores e
dos gestores, incorporando-os nos processos diarios e propiciando um crescimento
mutuo dos colaboradores e da empresa. Afinal, a empresa nada mais é que o reflexo

do trabalho da administragdo e dos seus colaboradores nos planos tragados.

3.6 PRODUTOS

A empresa desenvolveu um mix completo de produtos e procura continuar
inovando, langando novidades conforme a necessidade do mercado. Tudo isso com
muita confiabilidade e qualidade, as quais sao constantes ao longo dos mais de
sessenta anos do Moinho do Nordeste e sdo ingredientes para conquistar os
consumidores mais exigentes e construir um diferencial no mercado em que esta
contextualizada a empresa em questéo.

Através das unidades de Anténio Prado — RS e Pinhais — PR a empresa
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garante conformidade de padrédo nas suas linhas de produtos voltados as industrias
de massas, biscoitos e panificagao.

O Moinho do Nordeste atende empresas de porte dos setores de massa e
biscoitos, panificagao e varejo, com a seguinte linha de produtos:

a) Industria de massas e biscoitos: Farinhas especiais para pastificio e

farinhas especiais para biscoitos;

b) Panificagdo: Farinhas especiais para Panificagdo; Pré-misturas para bolos,

farinhas especiais para confeitaria e Mistura Facil Nordeste;

c) Varejo: farinhas empacotadas (1 Kg e 5 Kg) — marca Nordeste.

E misturas preparadas para bolos — Pratico Sabor (nos sabores chocolate,
laranja, coco, limao, fuba, cenoura, chocolate com menta e milho verde).

Residuos: Farelo, Farinheta e Gérmen de Trigo.

A Linha de varejo do Moinho do Nordeste combina sabor, qualidade e
tradicdo, tem na conformidade de padrdo um de seus mais fortes diferenciais. E
composta pela Farinha de Trigo Nordeste Especial, carro-chefe da empresa; Lua de
Mel, tradicional no mercado paranaense; Nilza, Nordeste Premium, além da marca
Sudoeste e Borgonha, que encontram grande receptividade no Parana, em
embalagens de papel e plastico.

A empresa acompanha o mercado e efetua estudos continuos, analisando a
viabilidade de lancamento de novos produtos para incrementar seu quadro e

propiciar satisfagcao e bem-estar a seus clientes.

3.7 INFORMACOES FINANCEIRAS

Para que todos tenham melhor conhecimento e integragdo de dados da
empresa é apresentado no quadro 1 o Ativo da empresa, no quadro 2 o Passivo da
empresa, no quadro 3 as Demonstragdes do Resultado do Exercicio e no quadro 4 o
Demonstrativo do Fluxo de Caixa pelo método indireto. As demonstracbes sao dos
periodos 2008 e 20009.



2009 2008
ATIVO
CIRCULANTE 55.586.385 49.670.621
Caixa e equivalentes de caixa 5.714.366 9.323.828
Contas a receber de clientes 16.526.235 15.385.608
(-) Proviséo para créditos e liquidagé@o duvidosa (93.159) (605.128)
Estoques 20.527.192 16.193.978
Impostos e contribuicdes a recuperar 9.502.527 9.062.219
Prémio de Subvencédo Econdmica 3.000.085 -
Outros créditos 403.139 310.116
NAO CIRCULANTE 59.167.907 50.038.518
Créditos com pessoa ligada 20.047.270 14.225.551
Depésitos judiciais 1.834.814 1.627.364
Outros créditos 113.739 110.426
Investimentos 133.115 133.115
Imobilizado 36.424.840 33.294.394
Intangivel 614.075 647.668
TOTAL DO ATIVO 114.754.292 99.709.139
Quadro 1: Ativo da empresa expresso em reais
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela empresa

2009 2008
PASSIVO
CIRCULANTE 69.918.880 58.928.366
Fornecedores 7.886.269 6.728.178
Empréstimos e financiamentos 55.709.826 47.535.217
Impostos e contribui¢cdes 873.345 692.187
Obrigagdes trabalhistas 1.483.813 1.342.511
Provisbes para comissdes sobre vendas 285.395 383.784
Dividendos 1.018.582 247.974
Juros sobre capital préprio 137.275 2.116
Financiamento ICMS — Prodepar - 62.605
Proviséo para contingéncias trabalhistas 740.211 522.030
Impostos e contribui¢cdes sobre reavaliagdo 121.720 121.720
Outros débitos 1.662.434 1.290.044
NAO CIRCULANTE 6.905.343 7.514.312
Empréstimo e financiamentos 2.492.135 3.929.179
Impostos e contribui¢cdes 1.464.831 1.325.037
Impostos e contribuicdes sobre reavaliagao 2.138.377 2.260.096
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital Social 20.000.000 20.000.00
Reservas de reavaliagdo 6.583.446 6.819.726
Reservas de lucro 12.156.623 6.446.735
Total do Patriménio Liquido 38.740.069 33.266.461
TOTAL DO PASSIVO 114.754.292 99.709.139

Quadro 2: Passivo da empresa expresso em reais
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela empresa
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Receita Operacional bruta
Vendas se produtos e servigos
Dedugdes:

Devolugdes e abatimentos

Impostos contribuicdes

Receita Operacional liquida

Custos dos produtos e servigos vendidos

Lucro operacional bruto

Receitas (despesas) operacionais
Com vendas

Gerais e administrativas

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Outras receitas operacionais

Outras despesas operacionais

2009

202.022.348

(2.628.332)
(13.150.973)

186.243.043

(146.016.586)

40.226.457

(26.476.682)
(4.729.313)
11.689.200
(9.800.358)

225276
(882.496)

2008

234.877.700

(3.708.310)
(23.244.196)

207.925.221

(164.558.016)

43.367.205

(25.017.696)
(4.574.325)
18.380.868

(28.429.325)

576.236
(570.920)

Total (29.974.373) (39.635.162)
Resultado antes do IR e CSLL 10.252.084 3.732.043
Imposto de renda e contribuigdo social (3.827.194) (1.058.904)
Reversao de juros sobre capital proprio 1.615.000 1.480.000
Lucro Liquido do Exercicio 8.039.890 4.153.139
Quadro 3: Demonstragido do Resultado do exercicio da empresa expresso em reais

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela empresa
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2009 2008
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Lucro liquido do exercicio 8.039.890 4.153.139
Ajuste para conciliar o resultado ao caixa e equivalentes

de caixa gerados pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizagéo 3.190.738 3.186.201
Baixas de imobilizado 116.970 86.907
Variacdo monetaria e cambial (5.284.176) 8.487.193
Despesas de juros e empréstimos 4.037.224 4.022.285
Variagao nos ativos e passivos

(Aumento) Reducéo em Clientes (1.652.596) (822.393)
(Aumento) Reducéo em Créditos com Pessoas Ligadas (5.821.719) (4.733.644)
(Aumento) Reducéo em Créditos Fiscais (440.308) (5.180.970)
(Aumento) Reducéo nos Estoques (4.333.213) 6.035.963
(Aumento) Reducéo em outras contas a receber e

provisdes (3.309.925) 224.775
Aumento (Reducdo) em fornecedores 1.271.334 (1.911.664)
Aumento (Redugdo) em Obrigagdes Tributarias 181.158 (597.194)
Aumento (Redugdo) em Obrigagdes Trabalhistas 359.483 243.882
Aumento (Reducdo) em outras contas a pagar e

provisdes 1.143.724 (830.856)
Caixa Liquido gerado pelas atividades operacionais (2.501.416) 12.363.624

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Compra de Imobilizado (6.404.561) (1.316.314)
Caixa Liquido aplicado nas atividades de
investimentos (6.404.561) (1.316.314)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Pagamento de lucros e dividendos (2.688.002) (1.801.348)
Empréstimos tomados 90.593.866 63.519.566
Pagamentos de empréstimos (82.609.349) (71.566.602)
Caixa liquido aplicado nas atividades de

financiamentos 5.296.515 (9.848.384)

AUMENTO (REDUGAO) LiQUIDO DO CAIXA E

EQUIVALENTES DE CAIXA (3.609.462) 1.198.926
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 9.323.828 8.124.902
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 5.714.366 9.323.828

Quadro 4 : Demonstragao dos Fluxos de caixa pelo método indireto 31 de Dezembro
Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados publicados pela empresa

Pode-se assim, ter ciéncia e visualizagao dos valores expressos em reais da
empresa Moinho do Nordeste S.A. durante os periodos descritos, ressaltando ainda
que a empresa é tributada pelo lucro real. Para qualquer esclarecimento sobre as

demonstragdes elaboradas, s&o apresentadas as notas explicativas no Anexo A.



4 PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO FLUXO DE CAIXA NA EMPRESA EM
ESTUDO

No decorrer deste capitulo é descrito o processo de implantagao do fluxo de
caixa informatizado na empresa Moinho do Nordeste S.A., resgatando o inicio do
processo e evidenciando os pontos positivos e negativos no decorrer da
implantagao.

4.1 DESCRICAO DO SOFTWARE A SER UTILIZADO

Para Groppelli e Nikbakht, no que tange ao software, enfatizando software
financeiro, definem que “é muito importante para os administradores porque é usado
para calcular relagdes estatisticas hum periodo de tempo muito curto. A capacidade
de realizar analises complexas é uma das principais virtudes”. No contexto que se
vivencia nos dias atuais, onde sado evidentes os beneficios que os cruzamentos de
dados e a internet propiciam as empresas, manter-se atualizados nao é questao de
diferencial, mas sim de sobrevivéncia no mercado. Por ter ciéncia dessa importancia,
o Moinho do Nordeste procura estar sempre inovando e mantendo-se atualizado na
area de TI.

A empresa responsavel pelo desenvolvimento do software é a empresa
Focco, que presta servigos para a empresa em todas as areas através de sistema
integrado. A migragdo do antigo sistema que a empresa utilizava para o sistema
Focco iniciou-se no ano de dois mil e cinco, em desenvolvimentos de cadastros,
transagdes e integragbes de dados, comegando a operar o novo sistema em

primeiro de agosto de dois mil e seis.

4.2 PONTOS RELEVANTES E RESGATE DO INiCIO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO FLUXO

DE CAIXA

Evidenciando o processo de melhoria continua nos sistemas de trabalho e de
gerenciamento, a empresa buscou a implantagéo do fluxo de caixa informatizado,
uma vez que este pode aproveitar-se dos bancos de dados existentes no sistema de
informagdes integrado que a empresa ja possui. E importante lembrar que o intuido

do desenvolvimento da ferramenta do fluxo de caixa, além de gerar informagdes
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gerenciais para a tomada de decisdes, € utiliza-la como ferramenta de uso diario
pelo setor financeiro.

O fluxo de caixa informatizado como uso no dia-a-dia da empresa significa
dizer que sera utilizado nos processos cotidianos da empresa, como a verificacdo de
saldos necessarios para a quitacdo das obrigacdes diarias, o fornecimento de
relatérios evidenciando as entradas pelo recebimento de clientes ou programacdes
de entradas ndo operacionais. No que tange as saidas de valores, a expectativa
sobre o desenvolvimento da ferramenta € o fornecimento dos valores diarios de
saidas, como pagamento de fornecedores gerais, pagamento de salarios,
pagamento de férias, pagamento de contratos de trigo em moeda nacional e em
moeda estrangeira, valores para pagamento de captacbées em moeda nacional e
valores atualizados para os desembolsos das quitagcbes de captacbes em moeda
estrangeira, demonstrando assim os saldos finais diarios.

O inicio do processo de implantagao do fluxo de caixa informatizado ocorreu
no ano de dois mil e oito com o levantamento de dados e com os testes
desenvolvidos para as analises e verificacdes de que o sistema atual oferecia. Pode-
se constatar que a empresa prestadora de servicos até entdo, ndo havia implantado
a referida ferramenta com nenhum outro cliente.

Em virtude das deficiéncias, o setor financeiro, juntamente com o setor de
contabilidade e auxiliados pelo suporte dos consultores da Tl iniciaram um estudo
dos desenvolvimentos necessarios para o sucesso da ferramenta. Inicialmente os
testes deixaram a desejar, ndo possuindo dados e tabelas de informagdes
cadastradas para alimentar o sistema na forma requerida. Somente através de
solicitagdes e customizacbes a empresa prestadora de servigos, a ferramenta
comegou a tomar forma. Por diversas vezes, uma solicitagdo encerrada acabava por
distorcer as informagdes geradas por outros pontos ja desenvolvidos.

Com mudangas na administragao financeira, o processo de implantagéo de
fluxo de caixa foi interrompido por diversos meses, sendo retomado recentemente.
Com o retorno do processo de implantagdo, iniciaram-se novamente os testes e
organizam-se treinamentos com as areas de suprimentos gerais, suprimentos trigo,
logistica, contabilidade, fiscal, financeiro e recursos humanos, demonstrando a
ferramenta e salientando que é necessario o comprometimento de todas as areas

para que a empresa possa atingir os resultados iniciais almejados.
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E importante enfatizar que, para obterem-se informagbes veridicas e
confiaveis, todos devem ter conhecimento do processo e com o que cada area ira
contribuir. Os treinamentos desenvolvidos foram para demonstrar qual a
responsabilidade de cada setor perante os dados informados com as informacgdes
geradas e alertar qual o impacto de introduzir dados inconsistentes no processo de
geracéao das informacgoes.

A base de coleta de dados do Fluxo de caixa se da na incluséo dos pedidos
de compras, dos pedidos de fretes, nos cadastros de pedidos dos contratos de trigo
nacionais e estrangeiros, nos cadastros dos previstos de pagamento de impostos, de
salarios e de férias, na inclusao das captacgdes e financiamentos, e no faturamento
das notas para os clientes. Salientando que no momento da digitagdo das notas
fiscais de entrada, os valores que eram considerados previsdbes na inclusdo de
pedidos tornam-se efetivos, devendo deixar de existir a informacdo gerada pelo
pedido no momento que ele é saldado pela digitacao da nota fiscal. Dessa forma,
através de solicitagdes, a empresa prestadora de servicos desenvolveu o campo
chamado de conta financeira. Os treinamentos serviram para salientar a importancia
da informag&o correta no momento do cadastro dos pedidos e nas digitagdes das

notas fiscais.

4.3 VISUALIZAGAO DA IMPLANTAGAO E EVIDENCIAGAO DOS RESULTADOS

O inicio do processo de implantagao deu-se através dos testes para acertos
das inconsisténcias e desenvolvimento das solicitacbes requeridas. A sequéncia
pode-se atribuir aos treinamentos que foram desenvolvidos a fim de enfatizar a
importancia de alimentar os dados corretos com o intuito de gerar informagdes
consistentes e confiaveis. No decorrer deste trabalho far-se-a a demonstracdo da
implantacédo do fluxo de caixa informatizado, abrangendo todo o processo, com o
inicio nos cadastros das contas financeiras e finalizando na informagao gerada.

A empresa, através dos setores envolvidos, definiu as contas financeiras
desejadas. Estas foram criadas voltadas a questdo de analise. Sempre que sao
solicitados os relatérios por contas financeiras, é possivel obter-se 0 montante real
atribuido para cada grupo em determinado periodo de tempo, seja no recebimento
ou no pagamento. Para melhores esclarecimentos, segue o relatério de contas

financeiras que a empresa desenvolveu no intuito de abranger todos os segmentos.
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Relatério do Plano de Contas Financeiras Focco3i RPLF0151 Data: 30/09/2010 17:33:45

Parametros

Empresa - MOINHO DO NORDESTE S/A

Conta

1

1.01

1.01.01

1.01.01.001

1.01.01.002

1.01.01.003

1.01.01.004

1.01.01.005

1.01.02

1.01.02.001

1.01.02.002

1.01.02.003

1.01.02.004

1.02

1.02.01

1.02.01.001

1.02.01.002

1.02.01.003

1.02.01.004

1.02.01.005

1.02.01.006

1.03

1.03.01

1.03.01.001

1.03.01.002

1.03.01.003

1.03.01.004

1.03.01.005

1.03.01.006

Descrigao

RECEITAS

RECEBIMENTOS

CLIENTES

CLIENTES- INDUSTRIA

CLIENTES- VAREJO

CLIENTES- IMOBILIZADO

CLIENTES- RESIDUOS

CLIENTES- SINISTRO

JUROS

JUROS- INDUSTRIA

JUROS- VAREJO

JUROS- RENDIMENTOS S/ APLICAGOES
JUROS- RENDIMENTOS S/ CREDITOS FISCAIS
CAPTAGAO DE RECURSOS

CAPTAGOES BANCARIAS

CAPTAGOES- EGF

CAPTAGOES- NPR

CAPTACOES- COMPROR CAMBIAL
CAPTAGOES- CAPITAL DE GIRO
CAPTAGOES- FINIP

CAPTAGOES- FINANCIAMENTOS DIRETOS
OUTROS RECEBIMENTOS

OUTROS RECEB

INDENIZAGOES DE SEGUROS EXTRA NOTA FISCAL
LUCROS E DIVIDENDOS

REC. S/ VARIAGOES CAMBIAIS/MONETARIAS
DESCONTOS AUFERIDOS

PROCESSOS JUDICIAIS

RECEBIMENTOS-OUTROS

TpGra u
S 1
S 2
S 3
A 4
A 4
A 4
A 4
A 4
S 3
A 4
A 4
A 4
A 4
S 2
S 3
A 4
A 4
A 4
A 4
A 4
A 4
S 2
S 3
A 4
A 4
A 4
A 4
A 4
A 4

Pag.: 001

Conta Superior

1.01

1.01.01
1.01.01
1.01.01
1.01.01
1.01.01
1.01

1.01.02
1.01.02
1.01.02

1.01.02

1.02

1.02.01
1.02.01
1.02.01
1.02.01
1.02.01

1.02.01

1.03

1.03.01
1.03.01
1.03.01
1.03.01
1.03.01

1.03.01
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Relatério do Plano de Contas Financeiras Focco3i RPLF0151 Data: 30/09/2010 17:33:45
Parametros

Empresa - MOINHO DO NORDESTE S/A

Conta Descrigdo

2 DESPESAS

2.01 MATERIA PRIMA

2.01.01 TRIGO

2.01.01.001 TRIGO NACIONAL

2.01.01.002 TRIGO IMPORTADO

2.01.02 OUTRAS MATERIAS PRIMAS
2.01.02.001 EMBALAGENS

2.01.02.002 ADITIVOS

2.01.02.003 MATERIAIS AUXILIARES

2.02 DESPESAS OPERACIONAIS
2.02.01 DESP. OPERACIONAIS
2.02.01.001 ENERGIA ELETRICA
2.02.01.002 DESP. OPERACIONAIS-AGUA
2.02.01.003 DESPESAS DE VIAGEM
2.02.01.004 COMISSOES

2.02.01.005 FRETES S/ VENDAS E TRANSFERENCIA
2.02.01.006 FRETES S/ COMPRAS
2.02.01.007 PROPAGANDA E PUBLICIDADE
2.02.01.008 BONIFICAGOES

2.02.01.009 BRINDES

2.02.01.010 FEIRAS E EVENTOS
2.02.01.011 TELEFONE

2.02.02 FOLHA DE PAGAMENTO
2.02.02.001 PROLABORE

2.02.02.002 SALARIOS A PAGAR
2.02.02.003 CURSOS E TREINAMENTOS
2.02.02.004 BENEFICIOS P/ FUNCIONARIOS
2.02.02.005 FERIAS

2.02.02.006 EMPRESTIMOS DE FUNCIONARIOS
2.02.03 OUTROS FORNECEDORES
2.02.03.001 FORNECEDORES DIVERSOS
2.02.03.002 SEGUROS

2.02.03.003 ALUGUEIS

Tp Gra

> >» » 0 >» » » » >» >» 0O > > > > > > > > > > > O 0O > > > O > > O O O

[

-

S N N S N N O U Y R U N O O O U O U O O O SR R U O O R O O R N

Pag.: 002

Conta Superior

2.01

2.01.01
2.01.01
2.01

2.01.02
2.01.02
2.01.02

2.02

2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02.01
2.02

2.02.02
2.02.02
2.02.02
2.02.02
2.02.02
2.02.02
2.02

2.02.03
2.02.03
2.02.03
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Relatério do Plano de Contas Financeiras Focco3i RPLF0151 Data: 30/09/2010 17:33:45

Parametros Pag.: 003
Empresa - MOINHO DO NORDESTE S/A

Conta Descrigao TpGra u Conta Superior
2.03 DESPESAS TRIBUTARIAS S 2 2
2.03.01 ENCARGOS S/ FOLHA DE PAGAMENTO S 3 203
2.03.01.001 FGTS A 4 203.01
2.03.01.002 INSS A 4 2.03.01
2.03.02 OUTRAS DESPESAS TRIBUTARIAS S 3 2.03
2.03.02.001 ICMS A 4 2.03.02
2.03.02.002 PIS/ COFINS A 4 2.03.02
2.03.02.003 IRPJ/CSLL A 4 2.03.02
2.03.02.004 TRIBUTOS DIVERSOS A 4 2.03.02
2.04 DESPESAS FINANCEIRAS S 2 2
2.04.01 DESP. FINANCEIRAS S 3 204
2.04.01.001 DESPESAS BANCARIAS A 4 2.04.01
2.04.01.002 DESP.FINANCEIRAS-JUROS A 4 2.04.01
2.04.01.003 DESP.FINANCEIRAS-MULTAS A 4 2.04.01
2.04.01.004 DESPESAS CARTORARIAS A 4 2.04.01
2.04.01.005 DESCONTOS CONCEDIDOS A 4 2.04.01
2.04.01.006 DESP. C/ VARIAGCOES CAMBIAIS/ MONETARIAS A 4 2.04.01
2.05 PAGAMENTO DE INVESTIMENTOS S 2 2
2.05.01 PGTO. DE INVESTIMENTOS S 3 2.05
2.05.01.001 PGTO. FINAME A 4  205.01
2.05.01.002 OUTROS INVESTIMENTOS A 4  205.01
2.06 PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS S 2 2
2.06.01 PGTO. DE EMPRESTIMOS S 3 206
2.06.01.001 PGTO. DE EGF A 4 2.06.01
2.06.01.002 PGTO. DE NPR A 4  2.06.01
2.06.01.003 PGTO. COMPROR CAMBIAL A 4 2.06.01
2.06.01.004 PGTO. DE CAPITAL DE GIRO A 4 2.06.01
2.06.01.005 PGTO. DE FINIMP A 4 2.06.01
2.07 PAGAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS S 2 2
2.07.01 PGTO. DE PROCESSOS JUDICIAIS S 3 207
2.07.01.001 PROCESSOS TRABALHISTAS A 4 2.07.01
2.07.01.002 OUTROS PROCESSOS JUDICIAIS A 4  207.01

Quadro 5: Relatério de Plano de Contas Financeiras
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

O relatério, conforme quadro 5 abrange todas as contas analiticas e

sintéticas, e este foi gerado através dos devidos cadastros das contas no sistema
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conforme segue na figura 1. As contas financeiras sao cadastradas para cada
unidade e centro de distribuicdo. Sdo estes os primeiros dados que gerardo as

informacgdes futuras.

&3 FoccoERP 3.0 - [Cadastro de Contas Financeiras]

Mb?"&kﬁte “hod estd na empresa: M Logads como Programa

nios  MWOINHO DO MNORDESTE SiA ¢ 4 EDUARDOP “IFRLFOADY

Cadastro de Contas Financeiras
I: 1 RECEITAS = Filtro por Empresa
# 1.01 RECEBIMENTOS

% 1.01.01 CLIENTES E“"F'" ||
& 1.01.02 JURDS
& 1.02 CAPTACAO DE RECURSDS
B 1.02.01 CAPTACTES BANCARIAS Conta Pai |
1.03 OUTROS RECEBIMENTOS Conta™ |1
B+ 1.03.01 OUTROS RECEB
y » 2 DESPESAS
N N EHE 2.01 MATERIA PRIMA e
E) 2.01.01 TRIGO Empresas e Descrigbes

Mouo

Atualizar o

Ll

Cancelar o8 = = =
- Conta Financeira
Apagar =

Sair

Descrigio™ |RE CEITAS

& 2.01.02 OUTRAS MATERIAS PRIMAS Empresa® Raz#éio Social

ERA| : AL |

11J|--
e Bpon

£
= 4 2.01.03 PRODUTOS PRONTOS
g e CHE 2.02 DESPESAS OPERACIONAIS
= ‘§: 2.02.01 DESP. OPERACIONAIS

|

|

& 2.02.02 FOLHA DE PAGAMENTO |
& 2.02.03 OUTROS FORNECEDORES |
|

|

|

EHE 2.03 DESPESAS TRIBUTARIAS

FE-E 2.04 DESPESAS FINANCEIRAS

F-E 2.0% PAGAMENTO DE INVESTIMENTOS
[

[

i@ 2 .06 PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS
-8 2.07 PAGAMENTO DE PROCESSOS JUDICIAIS f
|3

FOCCO)| |«

Cédigo da ernpresa. - lista de walores disponivel I
Fegisto: 1.1 <0SC> <DBG>

Figura 1: Tela do Cadastro de Contas Financeiras
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Com o efetivo cadastro das contas financeiras, no cadastro de fornecedores e
no cadastro de clientes, esta assume o histérico default, como demonstrado na
sequéncia. A figura 2 e a figura 3 demonstram no cadastro de fornecedores, os
campos nos quais as contas financeiras sao cadastradas. Para cada descrigdo de
tipo de fornecedor existe uma conta financeira a qual os valores serdo alocados.
Exemplificando, no tipo de fornecedor matéria-prima (trigo) a conta financeira que
corresponde é a 2.01.01.001 (trigo nacional). Caso o mesmo fornecedor venda outro
produto ou preste um servigo que ndo seja a venda de trigo e sim o transporte de
mercadorias, o responsavel pela digitagcdo da nota fiscal deve alterar para a conta
financeira a que pertence a referida despesa. E este um dos motivos pelos quais a
empresa enfatiza a questdo de treinamento para os colaboradores envolvidos no
processo. Se em um destes casos nao for alterada a conta financeira, uma despesa
que pode estar relacionada ao transporte de mercadoria, inconsistentemente a

informacéao estara sendo interpretada como matéria-prima.



FoccobRP 3.0 - [Cadastro de Tipos de Fornecedores]

Mmm “heé estd na empresa; M Logado como Pragrama
— Atimentos  MOINHO DO NORDESTE SiA =) ENUARDOR EIFFORD1DT
T Tipos de Fornecedores
> Empresas
Atualizar
Cancelar g8 Cod. Descriglo* Tipo®
- JMATERIA FRIMA (TRIGD) |Fornecedor
Apagar i -
: | 2 EMBALAGENS |Fomecedar
Sair oy |-
‘ 3 %DITIVOS ]Furnecedur
= ‘ 4 §|IMOE|ILIZADO ]Fornecedor
NN | [ 5 ARMAZENADOR |Fomecadar
PR | 6 [TRANSPORTADORA (TRIGO E FARINHA) [Transportac
=+ "N 77 [TRANSPORTADORA [DIVERSOS) | Transpaortac
oS | il JMATERIAL DE US0 E COMSUMO ]FDrnecedDr
e i
| 3 QSEF{VICOS ONWERSOS ]Furnecedur
= - I 10 ﬂCOMBSOES ]Fornecedor
Cédigo do tipo R RS
Registro: 1/7 <05C> <DEG>

Figura 2: Tela do Cadastro de Tipos de Fornecedores

Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

FoccoERP 3.0 - [Cadastro de Tipos de Fornecedores]

ordeste

TAlimentas

o st na empresa:

FAQINHD DO MNORDESTE SiA e

= Logads como
« EDUARDOP

Programa
FIFFORDIO

Tipos de Fornecedores

Empresas

Howo
Atualizar -

Cod. | Conta Financeira

jp.m .01.007

~|fz.01.02.001
~|[z.01.02.002
2 06.01.002
2.02.03.001
2.02.01.005
2.0z.01.008
2.02.03.001
2.02.03.001
202.01.004
2 03.02.004
2.02.03.001
2.02.01.004

Descricio

Apagar

G2
-
Cancelar g€
=]
-

Sair

o
g
o

il ee

ara

el el o e e R R R R

E
\4

Cadigo da conta financeia,
|Fiegistro: 147

~[Lista de Walores  [<OSC> <DEG>

Figura 3: Tela do Cadastro de Contas Financeiras em Tipos de Fornecedores
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

A figura 4 representa o cadastro da conta financeira nos cadastros de
clientes. As contas para os clientes elencam os segmentos de clientes aos quais

pertencem, variando de cliente-varejo, industria, imobilizado, residuo, e outros que
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venham a surgir, definindo qual o grupo que a receita ird pertencer em questéo de

analise.
occoERP 3.0 - [Cadastro de Clientes] g@@
M “whod esta na empresa: ™ Logado como Frograma <
- MOINHO DO NORDESTE S/A ¢ . EDUSRDOP EIFCLIzon
s C Clientes Clientes :
Nome [C | AnTE: T Est. Financeiro
Atualizar
Inf. Crédito
Cancelar g8 | Empresas | Estabeleciment
m—— - Microrregiao
ESY - -l Dados Fatur.
S air .| | Ativo_Emp*  Conta Financeira Representant
v 11 8 10101002 BYCUENTES- VARES =l Transport
: Telefones
o | 3| i E-Mails
“% N | |IE | _'%” _{éi] Normas
7 Contatos
el < i | —§'j | —{gj] Telefones
€ Nlr il ol
z nteresses
"@ e o i | —%H & Exportacio
= L8]] L3
—grern [ | 9]
e Pl [ 3
il i ! »]
Cadigo da empresa. - lizta de valores disponivel -
Registra: 141 <0SCy <DEG:

Figura 4: Tela do Cadastro de Contas Financeiras em Clientes
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Apresentando a digitacao das notas fiscais, a figura 5 demonstra o campo
parcela que esta inserida na digitagao de notas fiscais de entrada conforme a figura
6, onde sdo evidenciadas as obrigatoriedades dos varios campos que devem ser
preenchidos na digitagdo dos documentos como o numero do titulo, a quantidade de
parcelas e o valor das mesmas, além do campo conta financeira. E no campo da
figura 5 que a conta financeira default esta cadastrada, cabendo ao digitador a

andlise correta da despesa em questao, alterando-a caso necessario.

Parcelamento
Moeda | §| I
FPortador | 999 ||
D ocumento™ | DUFr m||
Parcela™ Titulo Dt¥enc.~ Desc. Especial Cta Financeira =
|_ 3896y [oBfiojzoi0 | ceEiz48| 20203001 4 |wmE -]
- =
5
&
=
= =
Total das Parcelas
Total da Nota
D ic&o Conta Fi ira
oK 1 Cancela I

Figura 5: Tela do Parcelamento Demonstrando a Conta Financeira
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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' FoccoERP 3.0 - [Manutencao de Notas Fiscais de Entrada]

R oredeste e ampres: M Logads como Frograma
- ctire ¢ 4 ADRIANAR EIFRECDZO0

MOINHD DO NORDESTE SiA - AP

Alimenios

Einprecs Manutencao Nota Fiscal de Entrada o (T ~ EDI [Geragao)
I - = | i Especial " Importagdo J

Mova 2 ._ % Aviso de Recebimento
Atealizasing Formecedor '_.E i OCAMAR COOF AGROIMOUST RIAL CNPY [75 114 450000408

Cancelar o8 Hum_Nota 30967 S érie F Dt.Emissdo™ [ 29/09/2010 DtEntrada™ | 30/039/2010
Apagar = Tipo MF1 ,"““—“1 75 2701 COMPRA FARA INDUSTRIALIZACAD ES 100 e ] Compra _J
Sair - TioNF2 [ g |

Tipo NF3 3 ]
) ‘ \ Esp. NFE 2 g T LR, 1
-, = ﬂ :
ICMS Base 7.812.48 Isentas ] 0,00 DOutras | 0,00 Valor | 937.50

Pt ‘\’; [1=] |Base [ -D,DU Isentas D UD Dutras | ? é‘] 2, 48 Valor | 0, UD

= Yalor Pig 15,12 Valor Cofins 207 2 Yalor Csll

- r Qutros 3 — =

Impostos| ase ICM5 Subst. 0 Vir. ICMS Subst. J_M
Base ISSQN Valor ISSON 1.0 v Enviar e-mails
) _Tfanspur{e [ Totais

P dora | 2] Produtos Talz48

Walor Frete | /. Frete= ] Foii _] Custo Médio™ |-, . ]Z lems 12.00 Nota 71248 J

Itens | Pedidos | MF Saida | NF Enllada] Leitora | Etiquetas | Imprime

Desconto I Despesas ] Paicelas | Fiscal |Dbsenral;ﬁes]

Cadiga Alfanumérico - lista de valores disponivel
Reaqistro: 11 <05C> <DBG>

Figura 6: Tela do Cadastro de Notas fiscais de Entrada
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Efetivada a digitagdo do documento fiscal, automaticamente € gerado um

titulo no contas a pagar, conforme figura 7, elencando as informagbes necessarias

para o pagamento e criando a obrigagao nos relatérios de pagamento.

occoERP 3.0 - [Cadastro de Titulos Contas a Pagar]

P orcdeste oo rasmoresa: M Logado come Programa
r ¢ 4 EDUARDOP EOIFCTPOZOD

MOIMNHO DO NORDESTE SfA

Alimentas

Empresa W] 1 OO NORDESTE Sfa - AR j

M g o
e — Manutengfo de Titulos - CP
Atualizar "

- o Tipo Doc. ]DUP &| ELICAT A MERCANTI

ancelar 5
= Titulo™ 38957 Parcela™ i Emiss&o™ 29/09/2010 Histéricos
=

Apagar

Fornecedor® | 389 &3 |
Sair e
Cta Financeira™ 120203001 ] %
Q | Moeda | 3
valor do Titulo~ 712,48 valorPago [ 00

o,
£,

£ X Yencimento™ 08/10/2010 Walor Aberto — 7Eic4n
Ultima Mow. 009720110 Walor Corrigido l—‘_u

A@ o Data Contabil* ]W,Wﬁ

- - Tipo Mov™ | 1 _@_ﬂ - hAISSAD TITULD

BEm e Desc. Especial ]—]—Dﬁ valor Desconto l—

VIir Juros Esp ]—Dﬁ valor Juros ,—“ﬁﬁ

e ot
Walor de Descontos Especiais - Utlllzado nao Pagamento E scritural
Registra: 141 <0SC> <DBG>

Figura 7: Tela do Titulo Gerado no Contas a Pagar
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Ao passo que, quando se reporta ao contas a receber, a filosofia € um pouco
diferente. Os pedidos sdo enviados eletronicamente por palms e os clientes com
peculiaridades ou os clientes com vendas efetuadas diretamente pelos funcionarios
do faturamento, casos como vendas de farelo de trigo para produtores rurais, os
pedidos sao digitados manualmente como demonstra a figura 8. No momento da
digitacdo ndo é disposto pelo sistema a alteracdo da conta financeira. O sistema
assume a conta indicada no cadastro do cliente. Se por ventura o cliente mudou seu

segmento, € necessaria a alteragdo no cadastro do cliente pelo setor de crédito e

cobranga.

& FoccoERP 3.0 - [Cadastro de Pedidos de Venda]
IR orcdeste oo emina empresa: M Logada como Programa
Aiimentos  MWOIMNHO DO NORDESTE S/A - AP r JUCInaR TIFPONDZOD PO
| Liberado Comercial - FAT/Manual
Liberado Finsnceiro - FAT/Manusl
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E Empresa™ | 10 | T A - :I ltens Liberados Processo
Moo L& ltens Liberados Comercial
Atuslizar o Cadastro de Pedidos de Venda Hracslnds
Cancalar o Pedido EEERE Origem™ [Mamal _~ | Emissdo* [18/01/2007 tepresentante |
- Data Entrega® [18/01/2007 [ Firme D ata Digitagdo 11 8/01 /2007 Oc Cliente |
aenion e Cliente= [ 12413 [HMIGUEL PELIZZARO
Sair £ Carga
E stab_Fatura™ | 1iMIGUEL FELIZZAR0 Transporte
Estab_Cobranga= | 1 JMIGUEL PELIZZAR0 Desc. /Acrésc.
5, ‘_{\ Estab.Entrega™ | 1 MIGLUEL PELIZZAR0 Observacoes
Representante= | 435 i [ aRe &b, IZ Ohbs /Clhiente
o = Divis5o0 Venda*® | 1 R JEND Comissao | 0 Sit_Cliente
s = Tipo Imposto= | 1 SAlDE C TRIBUINT Bloqueio
. = 1-Tp_Mota Fizcal | S B JET07 VENDE RE LI0S SHMS Adicionais
a/‘ - 2-Tp.Mota Fiscal | e Itens
3-Tp_Mota Fiscal | =5 = -
T —— Tabela Venda | 50 @ fFo6 - Fe
Em e Moeda | & C.Pagto= | 14 A |[4DIA5 +Dias™ ]
Portador= | 411 @ BAMRISUL - COBRAMCA ESCRITURAL
Itemins] Peso Liquido 4 50000000 Peso Bruto 4. 532.26000
SIEIER=
TOTAIS Bruto 1.455,00 Liguido 1.200.00

Liguido s/ 5T 1.200.00 CAPI CAS5T 1.200.00

Mumero do Pedido/Orgamento o o
|Fegistro: 147 <05SC> <DBG>

Figura 8: Tela do Cadastro de Pedido de Venda
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

A exemplo da digitacdo da nota fiscal de compra, no momento em que o
pedido de venda é faturado, deixa de ser previsdo para tornar-se efetivo pela
emissao da nota fiscal e envio de mercadoria ao cliente. O sistema gera
automaticamente um titulo no contas a receber da empresa, conforme figura 9,
apontando nos relatérios de recebimento o valor a ser recebido na data do

vencimento.



£ FoccofRP 3.0 - [Cadastro de Titulos Contas a Receber]

d'gj‘ "o estd na empresa: F— —
M"’;fe MOINHO DO NORDESTE SfA R possome: | mgna;
Empresa ry
Nowa & Empresa m | RO DO NOPOES TE S/A - AF :‘

Atualizar o | =
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Cancelar g8
Apagar o Tipo Doc* PUP g| ELI 3 CANT =
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Alfanumeérico 3 posicdes - lista de valores disponivel
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Figura 9: Tela do Titulo Gerado no Contas a Receber
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

A politica da empresa, conforme definicdo dos gestores, é efetuar as
negociagcdes de compras com pagamentos a prazo minimo de sete dias apds a
digitacdo da nota fiscal no sistema da empresa, para que o contas a pagar tenha um
periodo de tempo razoavel para fins de emissdo de relatérios, conferéncias de
boletos e analises de inconsisténcias nos pagamentos a efetuar.

Com o intuito de n&o haver fraudes na digitacdo fora dos prazos
preestabelecidos ou ndo pagamento de titulos e possiveis incidéncias de titulos com
apontamento em cartério pela digitagdo de documentos apds a emissdo dos
relatérios para pagamento, foi desenvolvido um parametro para bloquear os
documentos com prazos divergentes da data minima estabelecida, demonstrado na
figura 10, onde somente os colaboradores da area financeira possuem acesso para
a liberacao fora dos prazos determinados, e esta se efetua apds o recebimento de e-
mail explicando os motivos da digitac&do incoerente com o prazo determinado.

Assim, é possivel verificar onde os problemas se originam, podendo-se
efetuar politicas de corregcdes para que os casos nao mais acontecam. A excegao
ocorre no pagamento das comissdes aos representantes, cujo prazo minimo
estipulado pela direcdo é de cinco dias, salientando que a primeira data para

pagamento de comissdes € dia dez de cada més. Assim sendo, todas as notas de
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comissao que chegarem a empresa até dia cinco, sdo pagas no dia dez e as notas
que chegam a empresa apos o dia cinco sao digitadas com vencimento em cinco
dias. Para ndo impactar na abertura continua do parametro criou-se um tipo de
documento especifico para as comissdes: o tipo COM, evidenciado na figura 11.
FoccoERP 3.0
Cadastro de Tipus de Documentss

“od estd na empresa ™ Logado comao
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Figura 10: Tela do Parametro de Prazo Minimo para Digitacdo de Documentos
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 11: Tela do Parametro de Prazo Minimo para Digitagdo de Documentos
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Em virtude de, no cotidiano da empresa, trabalhar-se com moedas

estrangeiras como o Ddlar, Francos Suicos e, em casos de algumas importagdes de
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magquinaria, em Euros, estabeleceu-se um atualizador de moeda estrangeira no

sistema. Este é alimentado diariamente com o ptax do dia anterior e atualiza as

provisdes em moeda estrangeira. O cadastro da moeda é demonstrado na figura 12.

":;5 FoccoERP 3.0 - [Cadastro de Moedas e Inclusao de Cotacoes]
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Figura 12: Tela do Cadastro de moeda estrangeira
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Foi possivel um pouco mais de conhecimento dos processos e politicas de
contas a receber e de contas a pagar da empresa Moinho do Nordeste S.A. através
da apresentacao das formas de cadastro e da maneira como sao introduzidos os
dados para a geragao das informagdes. A partir de agora demostrar-se-a o
planejamento financeiro como o fluxo de caixa informatizado, desenvolvido com o
intuito de atender os objetivos iniciais do projeto que sao auxilio diario para os
colaboradores da area financeira e ferramenta de gestdo para tomada de decisao
pelos gestores da empresa.

Por ser um sistema integrado, o planejamento também, faz parte do sistema
como um todo e esta inserido em seu layout. Quando solicitado o quadro financeiro,
o sistema oferece as opgdes de contas a receber, de contas a pagar, da cobranga
escritural, do pagamento escritural e do planejamento financeiro, como elenca a
figura 13. O fluxo de caixa é interpretado pelo sistema como planejamento financeiro
por ser a raiz do processo como um todo. Ele nada mais é que a ferramenta do

planejamento financeiro.
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Figura 13: Layout do quadro financeiro
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Objetivando demonstrar o planejamento financeiro, a figura 14 aborda o
relatério de planejamento financeiro. O planejamento permite a emissao de relatorios
do fluxo financeiro, com os recebimentos e os pagamentos agrupados por contas

financeiras ou ndo, e com a opcdo de considerar os descontos financeiros de

clientes.
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Reportando-se ainda a figura 14, uma das dificuldades encontradas para o
fechamento de saldos entre a previsao e os efetivos recebimentos, no inicio dos
testes, ocorria por clientes possuirem percentual de desconto sobre as notas
faturadas, por isso a necessidade de criagdo do campo desconto financeiro no
relatoério. Quando habilitada a opgao, o relatério do planejamento elenca os valores a
serem recebidos liquidos, considerando o percentual de desconto atribuido no
cadastro do cliente. Por sua vez, quando a opc¢ido esta desabilitada os valores
gerados pelo relatério, sdo os valores na integra que estdo em aberto no contas a
receber.

Na sequéncia, com o intuido de evidenciar que o planejamento financeiro
realmente se abastece dos dados gerados pelo contas a receber da empresa e que
as informacgdes sao reais, a figura 15 apresenta o relatério emitido pelo planejamento
financeiro do contas a receber, descriminado por contas financeiras, considerando
os valores de percentuais dos clientes. A figura 16 apresenta o mesmo relatério
desconsiderando os percentuais. Por sua vez, a figura 17 apresenta o relatério de
planejamento financeiro desconsiderando os percentuais de desconto dos clientes e

desconsiderando as contas financeiras, gerando o montante total dos recebimentos,

sem elencar a que grupos pertencem.
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Figura 15: Relatério de Planejamento Financeiro Considerando Percentual de Descontos
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Na apresentacdo da figura 17 pode-se verificar que o relatério de
planejamento financeiro que considera os percentuais de descontos apresenta o
valor final de R$ 1.637.737,99. Em contrapartida, o relatério de planejamento
financeiro que ndo considera os percentuais apresenta o valor de R$ 1.640.045,37,
apresentando uma divergéncia de R$ 2.307,38. Assim caso ndo fossem efetuadas
essas consideragdes, a empresa poderia estar aguardando recebimento de valores
que nao se concretizariam.

A figura 18 elenca o relatorio de titulos do contas a receber. Nele n&o existe a
opcao de considerar os percentuais de desconto de clientes. Ele € gerado com o
valor na integra, com o total que esta em aberto para a data. O relatério é gerado
através dos dados que sao demonstrados na figura 19. O default do relatério de

titulos do contas a receber.
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Figura 18: Relatério de Contas a Receber
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 19: Default do Relatério do Contas a Receber
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

E importante ressaltar que os valores trazidos pelo relatério de planejamento
financeiro do contas a receber referente ao dia quatorze de outubro, apresentados
na figura 17, sdo os valores dos relatorios do contas a receber dos dias doze de
outubro (feriado) e do dia treze de outubro, significando que os titulos que vencem
nos dias doze e treze de outubro serdo pagos no dia treze. Porém como os valores
sdo pagos por boleto bancario e o processamento dos pagamentos por boletos, os
bancos efetuam a noite, os créditos para a empresa se dardo no final do expediente
diario e ela podera utiliza-los no dia seguinte, neste caso dia quatorze de outubro.

Como o planejamento financeiro também se abastece dos dados do contas a
pagar, a figura 20 demonstra o relatério de planejamento financeiro do contas a
pagar com o montante de vencimento que a empresa possui para dia quatorze de
outubro. Como comprovacgao, a figura 21 apresenta o relatério de titulos do contas a
pagar com o total de vencimentos para a mesma data e a figura 22 demonstra o

default do relatério do contas a pagar no qual o relatério foi gerado. Ao contrario do
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contas a receber, os dois sdo emitidos com a mesma data, tanto o planejamento

quanto o relatério do contas a pagar, pois na data de vencimento deve-se efetuar o

pagamento dos titulos.
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Figura 20: Relatério de Planejamento Financeiro do Contas a Pagar
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 21: Relatério do Contas a Pagar
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 22: Default Relatério do Contas a Pagar
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Buscando evidenciar os resultados ao qual deu-se o desenvolvimento do
trabalho, é demonstrada a forma com que o fluxo de caixa ou planejamento
financeiro, como tratado pelo sistema em questdo, geram as informacgdes utilizadas
pela empresa. Nas figuras 16 e 20 foi possivel mostrar a parte das previsdes de
valores que irdo ser recebidos provenientes das duplicatas com vencimentos nos
dias doze e treze de outubro e serdo pagos no dia quatorze de outubro. A partir de
agora, mostrar-se-a a fase final do processo. Na figura 23 é atribuida a implantagao
do saldo final do dia anterior a analisar o fluxo de caixa. Sera apresentado para
questao de analise o dia oito de outubro. Desta forma, o saldo implantado € o saldo
final do dia sete do referido més. Na figura 24 é exemplificada a maneira como o
relatério do fluxo de caixa realizado € gerado. “Fluxo de caixa realizado” por ser o
efetivo real.

O relatério, conforme a figura 25 demonstra, € o que realmente a empresa

recebeu de seus clientes e pagou a seus fornecedores ou colaboradores na data
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analisada. Em seu resumo busca ainda o saldo final implantado do dia anterior,

totalizando o montante das entradas e desembolsos do dia, gerando o saldo final

dos totais dos extratos bancarios.
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Figura 23: Cadastro de implantagido de saldos
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 24: Default do Relatério de Planejamento Financeiro Realizado
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A
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Figura 25: Relatério de Planejamento Financeiro Realizado
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Para que o relatério de planejamento financeiro seja gerado com exatidao,
todos os arquivos bancarios de cobranga escritural e de pagamento escritural devem
ter sido recebidos dos bancos e baixados no sistema. E importante salientar que
podem existir divergéncias entre o relatério do fluxo de caixa previsto, gerado a partir
da demonstragdo da figura 14 e o relatério do fluxo de caixa realizado, gerado a
partir da demonstragao da figura 24, principalmente no que tange as cobrangas. As
divergéncias podem ser atribuidas ao ndo recebimento de clientes, ou aos
recebimentos antecipados de outros, bem como a recebimentos de clientes que nao
haviam efetuado os pagamentos nas datas de vencimento. Pode haver, também,
alteragdes no quadro de contas a pagar, ocorrem raramente, mas existem em casos
de abatimentos de devolugbes ou prorrogagdes por negociacdo do setor de
suprimentos.

Voltando-se a geragao de informagdes para serem analisadas pelos gestores,
o default do relatério de planejamento financeiro permite emitir relatérios por contas
financeiras, as quais foram cadastradas com este intuito, conforme demonstrado na

figura 26. Ao ser informada a conta no campo (conta financeira), o relatério assumira
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somente a conta selecionada para o periodo indicado, evidenciando a totalidade que
foi atribuida a conta. A analise pode ser efetuada através do relatério pelo periodo

que o emitente desejar, podendo ser de um dia, um més ou o periodo que por ele for

determinado, dependendo do intuito da analise.
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Figura 26: Default do Relatorio de Planejamento Financeiro Realizado por Conta Financeira
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

E interessante sempre gerar as informagées sobre o planejamento financeiro
realizado, assim a informagédo sera de total confiabilidade. Através do relatério é
possivel ter informacdes de qualquer uma das contas cadastradas, podendo-se
analisar individualmente o segmento que se desejar. Com o0 objetivo de
exemplificar, a figura 26 gerara um relatério dos valores que foram efetivamente
pagos para a conta financeira (trigo nacional) no dia oito de outubro. O relatério
apresentado na figura 27 totaliza o valor para referida conta, além de demonstrar
todas as contas sintéticas as quais a conta financeira pertence, elencando todos os
subgrupos para que, quem for analisar o relatério, tenha conhecimento a que nicho

da receita ou da despesa a conta pertence. No exemplo, a conta financeira trigo
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nacional pertence ao segmento trigo que por sua vez esta vinculado a matéria-prima,

pertencente ao grupo de despesas.
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Figura 27: Relatério de Planejamento Financeiro Realizado por Conta Financeira
Fonte: Sistema da empresa Moinho do Nordeste S/A

Com a emisséao dos relatorios pelo planejamento financeiro de recebimentos e
de pagamentos previstos, contrapondo com os relatorios oriundos das obrigagdes
contraidas e das receitas geradas pelos diversos tipos de vendas, concomitantes
com a evidenciacio dos valores realizados e apresentacdes de saldos finais diarios,
juntamente com os relatérios para a analise dos gestores, finda o processo de
implantacdo do fluxo de caixa informatizado. Como a ferramenta foi desenvolvida
recentemente, a empresa continua efetuando o controle paralelo em planilhas de
Excel, o qual foi utilizado até entdo, para que se possa efetuar uma analise do
funcionamento do sistema e sintetizar a confiabilidade nele depositada.

O fluxo de caixa ainda apresenta algumas inconsisténcias, e as solicitagées
para sana-las ja foram encaminhadas a empresa prestadora de servigos. Hoje
efetivamente o sistema ndo apresenta uma forma consistente de cadastrar os

empréstimos de moeda estrangeira, efetuando a conversdo dos valores para a
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moeda nacional, estando em analise, também, a questdo da implantacao dos saldos
para geracao de relatorios do fluxo realizado, pois, se nao, informado o sistema nao
consegue interpretar de forma concisa os dados. Certos de que as maiores barreiras
ja foram ultrapassadas, estar-se-a trabalhando nas pequenas inconsisténcias que
surgirem.

Principalmente, conseguiu-se vencer a resisténcia dos colaboradores em
questdo ao novo. Sempre que € apresentada uma nova situagdo havera pessoas
que aceitam as mudancas e trabalham para que elas se concretizem, e outras que
resistem. Para essas deve-se ter um tratamento diferenciado, a fim de atingirem-se
os resultados almejados. Nos varios treinamentos destinados aos colaboradores
envolvidos, evidencia-se como um dos pontos extremamente importantes para o
sucesso da implantagdo da ferramenta, o momento em que os colaboradores
entendem a importancia que tém no processo global.

Em contrapartida, negativamente, pode-se citar a falta de conhecimento da
prestadora de servicos com relacdo ao desenvolvimento do sistema de fluxo de
caixa. Encontraram-se muitas dificuldades pelas deficiéncias apresentadas no seu
desenvolvimento e somente a partir de inUmeras customizacoes e solicitacbes para
acertos de pendéncias foi possivel elaborar um sistema confidvel e com credibilidade
perante os gestores e usuarios da ferramenta.

O desenvolvimento do sistema significa a realizagdo de um grupo de
colaboradores e gestores que almejam a inovagao continua dos processos diarios e
gerenciais, evidenciando a redug¢do do trabalho manual e valorizando cada vez mais,
que tudo é uma questdo de empenho e de determinagdo. Sem estes dois fatores
torna-se dificil realizar mudangas significativas que promovam a evolugdo da

empresa e sua permanéncia no mercado.



5 CONCLUSAO

A politica de inovagédo continua adotado pela empresa Moinho do Nordeste
S.A. é uma politica que deveria ser adotada por todas as empresas. Dessa forma,
ficaria evidente que a evolugao das entidades dar-se-ia em um processo quase
imperceptivel aos colaboradores e com resultados relevantes. Facilitaria que seus
colaboradores aceitassem e se empenhassem incondicionalmente para o
desenvolvimento das mudancas propostas. Este trabalho teve o intuito de mostrar o
processo de implantacdo do fluxo de caixa informatizado na empresa Moinho do
Nordeste S.A.. A implantagdo da ferramenta valeu-se de varios pontos que
relevantemente devem ser enfocados, os quais inclusive, respondem a questdo de
pesquisa: Quais os pontos positivos e negativos do processo de implantagdo do
fluxo de caixa na empresa Moinho do Nordeste S.A.?

Concluiu-se o processo de implantagéo do fluxo de caixa na empresa, porém
o sistema possui algumas imperfeicdes, as quais estdo sendo analisadas e sanadas
pela empresa prestadora de servigos. Por ser o Moinho do Nordeste S.A. a primeira
empresa a qual a prestadora de servigos desenvolveu a referida ferramenta, embora
a empresa em estudo ja possuisse com o prestador de servigos o sistema integrado
operacional e contabil, encontraram-se varias dificuldades para sintetizar o fluxo de
caixa como uma ferramenta de trabalho. O despreparo por parte dos prestadores de
servigos dificulta e por vezes impacta o desenvolvimento de novos moédulos que
venham a auxiliar a empresa em seus processos diarios e gerencias. Cabe a
responsabilidade aos gestores de avaliar criticamente os fornecedores no momento
da contratacdo de um novo prestador de servigo ou na compra de um novo software
para uso da empresa.

Embora a empresa evidencie em suas politicas o processo continuo de
inovacgao, a resisténcia por parte de alguns de seus colaboradores deixa em aberto a
questdo de quais os pontos que devem ser trabalhados, a fim de que se possa
contornar tal situagdo e atingir os objetivos almejados. No caso em questdo, a
empresa valeu-se dos treinamentos com o intuito de demonstrar a importancia de
cada individuo e de cada setor no processo global para gerar informagdes
consistentes, veridicas e relevantes que auxiliem o dia-a-dia da empresa e
contribuam no processo de tomada de decisbes com a alimentacdo correta dos

dados no momento de inseri-los no sistema. A partir do momento em que os
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colaboradores entenderam a sua importancia no processo para com o futuro da
empresa, comprometeram-se incondicionalmente com a questdo. Afinal, com o
crescimento da empresa, é possivel visualizar também o crescimento de seus
colaboradores.  Assim, fica evidente que o0 crescimento mutuo,
(entidade/colaborador) € a melhor forma para que haja o comprometimento com os
objetivos da empresa.

Avalia-se a importancia do modo como as adversidades e dificuldades foram
vencidas. Com a implantacao do fluxo de caixa informatizado foi possivel reduzir
consideravelmente o trabalho manual em torno do fluxo de caixa nao informatizado,
bem como se evidenciou a rapidez com que as informagdes sdo geradas e a
confiabilidade que as mesmas propiciam. Pela facilidade de obterem-se as
informacdes requeridas pelos gestores sdo evidenciadas nas oportunidades que
podem ser aproveitadas pela empresa no seu processo de trabalho diario, bem
como os histéricos que nao mais podem ser perdidos, uma vez que da forma como
fluxo de caixa era desenvolvido, poder-se-ia ter informacdes de dois anos, um ano
anterior a data e um ano posterior a data atual. Como o fluxo de caixa informatizado
se alimenta dos dados do sistema integrado, é possivel utilizaram-se dados por
tempo indeterminado. Com a emissdo dos relatorios é possivel resgatar as
informacoes destinadas a publicacido do demonstrativo do fluxo de caixa no final do
exercicio anual.

E evidente que nada é possivel sem quebrar barreiras, vencer resisténcias, e
inovar constantemente sem uma mescla perfeita de investimento por parte das
empresas e comprometimento por parte dos colaboradores. Muitas vezes os
processos deverao ser revisados e se necessario alterados, mas nunca deixando os
objetivos iniciais de lado, e buscando a melhoria continua dos processos que

auxiliam no dia-a-dia da empresa e no processo gerencial de tomada de decisdes.
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ANEXO A: Notas Explicativas

MOINHO DO NORDESTE S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
DE 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Valores expressos em reais)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A Sociedade tem por objeto a indlstria de moagem de trigo, comércio,
representacdo, distribuicdo, importagdo e exportacdo de géneros e especialidades
alimenticias em geral, ragBes balanceadas, transportes de cargas por via rodoviaria,
laboratorio de andlise de alimentos, realizagdo de testes fisicos, quimicos e outros
testes analiticos em alimentos, administracdo de bens proprios e a prestacdo de

servigos de geréncia e administragdo empresarial.

NOTA 2 - SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As demonstragdes contabeis foram elaboradas com base nas disposi¢des da Lei das
Sociedades por Ac¢Bes do Brasil, além de observancia de normas editadas pelo CPC
— Comité de Pronunciamentos Contabeis visando adequar as demonstraces do
Moinho do Nordeste S/A aos padrdes internacionais de contabilidade e consoante a

aplicacéo das principais préaticas contébeis a seguir descritas.

a)  Ativos e passivos circulantes e ndo circulantes

Os ativos circulante e ndo circulante, quando aplicavel, sdo reduzidos,
mediante provisdo para seus valores de realizacdo. Os correspondentes titulos
e demais contas séo registrados ao custo acrescido de rendimentos auferidos
até a data do balango. Os passivos circulante e ndo circulante estdo registrados

a valores conhecidos ou calculaveis na data do balanco e incluem, quando



