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RESUMO

Esta monografia enfoca a contabilidade gerencial como ferramenta de gestdo a
empresa prestadora de servico de manutencdo e reparacdo de veiculos
automotores, e evidencia a contabilidade como um instrumento importante na
administracdo de uma empresa e no conjunto de atividades relacionadas a um
processo decisoério. Descreve a empresa prestadora de servico de manutencéo e
reparacdo de veiculos automotores e suas definicdes fiscais. Com base em uma
revisao bibliografica, sdo abordadas algumas ferramentas gerenciais para auxiliar no
processo de tomada de deciséo como, por exemplo, os indicadores de liquidez, fluxo
de caixa, tipos de custeio, demonstragdes contabeis e a andlise das informagdes. O
contexto da empresa em estudo foi cuidadosamente desenvolvido para transmitir ao
leitor a sua realidade. A partir de um estudo de caso especifico, os resultados e as
conclusdes indicam que a contabilidade gerencial € de fundamental importancia para
a empresa prestadora de servico de manutencdo e reparacdo de veiculos
automotores no seu processo de tomada de decisdo, consequentemente, sua
presenca torna-se inevitavel para o sucesso do empreendimento.

Palavras-chave: Prestacdo de servicos. Contabilidade Gerencial. Tomada de
decisdo. Ferramentas gerenciais.
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1 INTRODUCAO

1.1 IMPORTANCIA DO ESTUDO

O setor terciario da economia compreende, entre outras atividades, a
comercializacdo da prestacdo de servico a outras empresas e consumidores finais.
Também chamados de bens intangiveis, varios tipos de prestacdo de servigco podem
ser fornecidos no mercado atual. Na economia global, o setor terciario cresce
continuamente. Segundo publicacdo do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas do estado do Parana (SEBRAE/PR):

“[...] a economia esta voltada para a prestacdo de servigos, mesmo tendo
ainda uma grande influéncia da sociedade industrial. Hoje ja trabalhamos
com servigos e no futuro trabalharemos cada vez mais. Podemos dizer que
a prestacdo de servicos € um contato, uma interacdo entre o servico e o
cliente [...] a economia e a sociedade caminham para transformagéo através
de uma grande oferta de empregos na prestacdo de servicos, hoje as
empresas industriais empregam cada vez mais estratégias de servicos.
Estas mudancas implicam na interacdo entre indistria e servico criando
uma civiliza¢éo de servigo”.

A concorréncia das empresas prestadoras de servico esta acelerando, pois 0
foco do empreendedor esta na satisfacdo do seu cliente, e este cada vez mais exige
gualidade de seus fornecedores. Com uma concorréncia acirrada, mensurar 0s
valores corretos do patriménio da empresa pode gerar resultados positivos. Paois,
como toda empresa que produz e comercializa bens ao mercado, a administracéo do
negocio precisa de preparo, suporte e planejamento por parte do empreendedor.
Para que o empreendimento se fortaleca e se torne lucrativo, o trabalho e auxilio do
contador também s&o fundamentais.

Infelizmente, grande parte dos empreendedores deste setor desconhece a
importancia das informacdes contabeis no seu processo decisério, e neste estudo
sdo apresentados os beneficios que podem ser alcancados, com a utilizacdo da
contabilidade gerencial pelas empresas prestadoras de servico de manutencdo e
reparacdo de veiculos automotores, no intuito de gerar analises importantes que
podem refletir, inclusive, na sua formacéo de preco, que na maioria das vezes chega

somente a um valor aproximado do ideal para que cubra seus gastos e lhe forneca
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uma margem segura de capital de giro para seu negocio. Lembram Atkinson et al.
(2000, p. 50):

“Tal lacuna na exatiddo da informagdo sobre o custo das operacdes,
provavelmente, ocorria porque a maioria das empresas de servi¢os tinham
operado por muito tempo em mercados favoraveis, sem competicdo.”

Ainda segundo Atkinson et al., as empresas de servigcos ndo sofriam presséo
do mercado para reduzirem seus custos, melhorar a qualidade ou ainda extinguir
produtos e servicos que incorriam em prejuizos; historicamente ndo havia demanda
pelos empreendedores por informacfes que pudessem auxilid-los na administragao

de sua empresa prestadora de servigo.

“Durante o ultimo quarto do século XX, o ambiente competitivo, tanto para
as empresas de servicos como para as empresas industriais, tornou-se mais
desafiante e exigente. Conseqlientemente, as empresas atuais demandam
por informacdes gerenciais contabeis diferentes e melhores.” Atkinson et al.
(2000, p. 51).

A contabilidade também teve avangcos muito importantes, porém, apesar
dessa evolucdo da contabilidade como ferramenta gerencial, a maioria das
empresas ndo utilizam essa informacdo para gerir melhor o negécio. Segundo
Pizzolato (2000, p. 194), a contabilidade gerencial esta voltada para a informacao
contabil que pode ser util a administragdo, de forma adequada as suas
necessidades, para assegurar no processo decisorio.

Através da contabilidade gerencial, os gestores das empresas prestadoras de
servico conseguem obter informac¢fes que os ajudem na tomada de decisdo, por
representar uma fonte indispensavel de dados e informacdes.

O profissional contabil podera exercer um papel de extrema importancia para
a organizacdo da empresa prestadora de servico também quanto a estruturacao
contébil e ao planejamento fiscal e financeiro, além de ser capaz de medir o retorno
do capital investido. E importante também, a mensuracdo dos custos na prestacio
do servi¢o, que muitas vezes podem passar despercebidos pelo empreendedor pela
falta de informacdes e levantamento de dados, como por exemplo, além dos tributos
incidentes sobre a comercializacdo do servi¢co, tem-se também a consideracdo dos

custos com aluguel, funciondrios e materiais utilizados na prestacdo do servico.



15

Mensurar estes custos através das ferramentas da contabilidade gerencial, e juntar
com uma consciente tomada de decisdo por parte da administracdo, pode gerar
bons resultados, inclusive, para a economia do pais.

Por sua vez, a contabilidade gerencial é vista como uma importante
ferramenta de gestdo para a tomada de decisdo e para a projecdo dos resultados da
empresa prestadora de servicos a partir de metas e projecdes. Pode-se medir o
desempenho da empresa mediante os resultados analisados, e com estes tipos de
avaliagcdes, o empreendimento podera aproveitar excelentes oportunidades neste

setor econdmico mediante tomadas de decisao.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

A pequena empresa prestadora de servi¢co utiliza pouco das informacdes
contabeis na mensuracdo de seus resultados e no levantamento de seus custos.
Isso reflete na sua formacgéo de preco para mao-de-obra e consequientemente numa
administracdo equivocada do seu negécio e do retorno deste investimento.

Como afirma Atkinson et al. (2000, p. 50):

“‘Os gerentes de empresas de servicos, entretanto, tém usado,
historicamente, a informacgéo gerencial contdbil com menor intensidade do
que os gerentes das empresas industriais. [...] mesmo em empresas de
servicos que sdo tdo complexas e diversificadas como as industriais,
normalmente, os gerentes ndo conhecem os custos dos servicos que elas
produzem e entregam, nem o custo do atendimento a diferentes tipos de
clientes.”

Sendo assim, entende-se que a insistente utilizacdo das informacdes
contébeis extraidas da Contabilidade Gerencial da empresa prestadora de servico
de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores, pode ajudar muito o
empreendimento a crescer continuamente no seu setor econdmico mediante
tomadas de decisdo, pois a maior vantagem competitiva esta ligada ao desempenho
adquirido pela empresa diante de situa¢fes vulneraveis do mercado.

Uma analise cuidadosa de suas demonstragfes contabeis pode lhe fornecer
dados para a tomada de decisdo. E para que o empreendedor possa se beneficiar

com as informacdes relevantes do seu negécio, o auxilio do profissional de
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contabilidade é muito importante, pois se pode utilizar de vérias ferramentas
gerenciais disponiveis.

Portanto, a questdo de pesquisa para este tema abordado €&: como
determinadas ferramentas de gestdo podem gerar informagdes gerenciais, as quais
sdo extraidas da contabilidade, e que venham a auxiliar uma empresa prestadora de
servico de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores na sua tomada de

decisao?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho é identificar algumas ferramentas da
contabilidade gerencial para uso nas empresas prestadoras de servico de
manutencdo e reparacdo de veiculos automotores, mostrando a importancia das

informacdes geradas para a tomada de deciséo e formacao de metas estratégicas.

1.3.2 Objetivos especificos

- Definir prestacdo de servico de manutencdo e reparacdo mecanica de
veiculos automotores;

- Fazer uma pesquisa bibliografica sobre o assunto contabilidade gerencial e
suas diversidades;

- Demonstrar algumas das ferramentas gerenciais existentes para a gestao
das empresas prestadoras de servicos;

- Mostrar exemplos de controles gerenciais que poderao ser utilizados pelas
empresas prestadoras de servigo;

- Fazer um estudo de caso de uma empresa prestadora de servicos em

manutencao e reparacao de veiculos automotores.

1.4 METODOLOGIA

A metodologia tem como principal objetivo destacar de forma detalhada o tipo

de pesquisa que servira para obter os dados que vai ser utlizado no
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desenvolvimento desta pesquisa. Estabelece atividades praticas necessarias para a
aquisicao de dados com os quais sera desenvolvida cada parte do trabalho.

Definiu-se como tipo de pesquisa a ser utilizada a pesquisa bibliogréfica,
através do qual se tem o levantamento dos assuntos relacionados com o tema a
pesquisado.

Para o levantamento bibliografico, tem-se obras que tratam sobre a
contabilidade gerencial, e controladoria estratégica, direcionados para o segmento
de prestacdo de servico. E conseqguentemente, bibliografias de conceituam e
estabelecem dados estatisticos sobre o segmento escolhido. Base também para
ferramentas como fluxo de caixa, analise das demonstragdes contabeis,
planejamento entre outras, brevemente apresentadas e com modelo utilizado destas

ferramentas. Pois, segundo Kéche (1997, p. 122):

“[...] a pesquisa bibliografica &€ aquela que desenvolve tentando explicar um
problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir das teorias
publicadas em livros ou obras congéneres. [...] 0 objetivo da pesquisa
bibliogréfica, portanto, é o de conhecer e analisar as principais contribuicées
tedricas existentes sobre determinado tema ou problema, tornando-se um
instrumento indispensavel para qualquer tipo de pesquisa.”

A principal vantagem da pesquisa bibliografica € que permite ao investigador
a maior amplitude referente ao tema tratado, além de serem mais rapidas e de
amadurecer e aprofundar o conhecimento sobre o problema de pesquisa
desenvolvido.

Este tipo de pesquisa deve ser de natureza tedrica, é parte obrigatéria de uma
pesquisa, pois € dela que se tem o conhecimento das obras cientificas existentes.

Para a area contabil, Beuren (2003, p. 87) diz:

“[...] no que diz respeito a estudos contabeis, percebe-se que a pesquisa
bibliografica estd sempre presente, seja como parte integrante de outro tipo
de pesquisa ou exclusivamente enquanto delineamento. [...] podem ajudar o
estudante a conhecer o que foi produzido de importante sobre o objeto de
pesquisa.”

Para realizar a elaboracdo deste trabalho, foram utilizados o levantamento
bibliografico de obras e livros, revistas, artigos, que tratem sobre o tema
contabilidade gerencial, ferramentas gerenciais, ramo da prestacdo de servicos, e

outros assuntos relacionados ao tema pesquisado; consulta através de oOrgaos
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competentes e noticias atuais, de dados referentes as empresas prestadoras de
servigos; pesquisa atraves de internet, de obras que tratem desse tema; elaboracéo
das ferramentas gerenciais; apresentacdo de um estudo de caso de uma empresa
do ramo de prestacdo de servi¢os, visando mostrar como as ferramentas gerenciais
disponiveis podem ajudar o empreendedor a desenvolver positivamente o seu

negaocio, auxiliando na tomada de deciséo.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo sdo apresentados aspectos e objetivos do trabalho de
pesquisa, e a justificativa para a escolha do assunto abordado. Este capitulo
apresenta também o objetivo que se espera alcancar e a metodologia a ser utilizada
no desenvolvimento do trabalho.

No segundo capitulo sdo abordados o0s conceitos e caracteristicas das
empresas prestadoras de servico, bem como o enquadramento perante érgdos
publicos e o detalhamento do segmento de prestacéo de servico de manutencao e
reparacao de veiculos automotores.

No terceiro capitulo, s&o apresentadas as diferentes aplicacdes da
contabilidade. Neste capitulo, inicialmente, sdo abordados os aspectos conceituais
de contabilidade de forma geral. Em seguida, € feita uma revisdo bibliogréfica da
aplicacdo dos diversos setores da contabilidade. S&o apresentadas algumas
ferramentas disponiveis na contabilidade gerencial que pode auxiliar as empresas
prestadoras de servico de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores,
atraveés das informac0fes pelas demonstra¢fes contabeis.

No quarto capitulo € desenvolvido um estudo de caso para demonstrar as
ferramentas que a contabilidade utiliza para obter informacOes relevantes na
administracdo das empresas prestadoras de servico de manutencéo e reparacéo de
veiculos automotores.

No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusfes e resultados
alcancados com o trabalho realizado, e os possiveis fatores relevantes que devem
ser levados em consideracdo. Neste capitulo, varias ferramentas conceituadas nos
capitulos anteriores a este sao colocadas em pratica, fornecendo uma viséo real do

beneficio da contabilidade gerencial para o setor.
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2 EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

2.1 HISTORICO E EVOLUCAO

A atividade de prestacado de servico existe desde a Grécia classica, passando
pela Idade Média como servicos de transporte de especiarias, atravessando a
Europa até a China, fazendo com que riquezas de cidades-estado como Veneza se
tornassem a atividade economicamente mais importante entre os paises do mundo.
Porém, com a primeira Revolucdo Industrial, os servicos perdem sua importancia
econbmica, que sO seria retomada com o passar dos anos, € 0 surgimento das
necessidades dos consumidores.

O reconhecimento da prestacdo de servico como setor produtivo se deu por

meados do século XX. Atkinson et al. (2000, p. 49) dizem:

“As maiores mudangas que as empresas industriais tém experimentado, em
anos recentes, também tém ocorrido, virtualmente, em todas as empresas
de servicos. As empresas de servi¢os ja existem hé centenas de anos; sua
importancia nas economias modernas tem crescido, substancialmente,
durante o século XX.”

A empresa prestadora de servigos tem se diversificado bastante sendo o tipo
gue mais cresce nas Ultimas décadas, em todo o mundo. Observam-se avancos
tecnolégicos e mudancas estruturais importantes, pois requer mao-de-obra
gualificada.

Corréa e Caon (2002) afirmam que as atividades de servico exercem um
papel importante no desempenho de outros setores da economia, principalmente o
industrial. E além de ser responsavel pela maior parcela do PIB mundial, o nGmero
de empregos no setor crescem a taxas mais elevadas que dos demais setores
econdmicos.

A atividade de manutencao e reparacdo de veiculos automotores surgiu com
0 avango da tecnologia em transportes, justificando com isso a necessidade do

cliente em solicitar este tipo de servigo.
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2.2 CONCEITO DE PRESTACAO DE SERVICO E SUA ATIVIDADE ECONOMICA

Dalledonne (2008, p. 11) afirma que prestar um servigo € servir ao cliente a
partir de uma necessidade originada deste cliente, € um ato de servir a terceiros. O
servico como negocio ocorre quando isso se torna a atividade econémica da
empresa, fazendo parte do Setor Terciario de uma economia. Este setor econémico
€ 0 que mais contrata trabalhadores. Sdo exemplos os profissionais liberais, como
advogados e médicos, e empresas prestadoras de diversos servicos.

No ramo da prestacdo de servicos, sdo Varios 0s segmentos existentes. O
segmento de servicos de manutencdo e reparacdo € composto por atividades de
manutencao e reparacao de veiculos, objetos pessoais e maquinas de escritorio e
informatica, e é caracterizado por ter um grande nimero de empresas de pequeno
porte.

A pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e sua
publicacdo denominada Pesquisa Anual de Servicos (PAS) de 2007, levantou em

dados a distribuicdo dos segmentos de servigos, como mostra a figura 1:

Numero de empresas Receita operacional liquida

9,4% 1,6% 26% 939
4.0%
9 4% 32,6%
5,4%
27 9%
285%
12, 2%
7.1%
22,9% 231%

Servigos prestados as familias Servigos de informacao

Servicos prestados 3s emprasas Transportas, servigos guxiliares de
transpories & correio
Atividades imobiliarias e de zluguel de

bens moveis e imovaeis Manutangao e reparagio

Outros servigos

Figura 1: Distribuicdo dos segmentos de servi¢cos no Brasil em 2007
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servicos e Comércio, PAS 2007.
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Pode-se visualizar que o segmento de manutencao e reparacao faz parte de
9,4% de todas as empresas prestadoras de servicos do pais, e sua receita
operacional liquida é menor que as demais, somente 1,6% do total registrado.

Dentro deste segmento de prestacdo de servico, a atividade de manutencéo e
reparacdo de veiculos automotores registra 60.475 empresas no Brasil, e
correspondem a 64,4% do total de empresas de manutencdo e reparacdo. A
participacdo desta atividade em receita operacional liquida chega a
aproximadamente R$ 4,9 bilhbes de reais e corresponde a 51,8% do total do

segmento, como mostra a figura 2:

MNamero de empresas Receita operacional liguida
8,7%
25 7%
26,9%
51,8%
64,4%

22.5%
Manutengado e reparacac Manutencao e reparacao
de veiculos da objetos pessoais
Manutancio e reparagio
de maguinas de escritdrio e de informatica

Figura 2: Participacdo das atividades no segmento de manutenc¢ao e reparacao
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servicos e Comércio, PAS 2007.

A empresa prestadora de servico de manutencdo e reparacdo de veiculos
automotores também pode ter, e na maioria das vezes isso acontece, a revenda das
pecas de reposicdo de um automdével, por exemplo, e que caracteriza uma atividade
de comercializagdo. Outros tipos de receitas também podem fazer parte do total do

resultado de uma empresa prestadora de servigos.
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Receita bruta
Receitas
Rewvenda
N Prastagdo de Outras Dedugtes ndo
Atividades de mercadorias atividades Cperaciondis
BEIVICDS b 2
: 11
1000 R$
Total das empresas de servigos de manutencdo @ reparagdo
Total 8 182 487 1994 620 60 133 850 970 9 387 386
Sarvicos de manutencio e reparagio 8 182 487 1994 620 60 133 B50 970 9 387 306
Manutengio @ reparagio de veiculos 3 936 285 1282 160 29 166 366 657 4 881 406
Manutengio @ reparagio de ohjetos pessoais
e domésticos 1790 153 434 573 13 G680 177 Baa 2111 430
Manutencio e reparacio de maguinas de escritorio
& de informatica 2457043 227 8M 17317 2B7 826 2414 470
11} Inclusive receita de venda e aluguel de iméveis proprios. (2] Construgio civil, agropecudria, etc.

Figura 3: Receita das empresas de servicos de manutencéo e reparacéo
Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Servicos e Comércio, PAS 2007.

Através das pesquisas organizadas e publicadas por 6rgéos brasileiros, pode-
se observar que este setor da economia impulsiona o crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB). Ainda em uma entrevista com Edson Lupatini, secretario de
Comércio e Servicos do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, pelo repdrter Sténio Ribeiro, da Agéncia Brasil em 05 de agosto de 2010, “o
setor de servigos € 0 que mais cresce, aqui e la fora”, afirma Lupatini ao anunciar o
Panorama de Comeércio Internacional de Servigos, referente 2009.

Nesse ano, o setor de servigcos foi responsavel por 68,5% do PIB brasileiro e
por mais de 70% dos empregos formais. E ainda foi a atividade econémica que mais
recebeu investimentos estrangeiros diretos: em torno de 45% das aplicagcdes
externas no setor produtivo, afirma o repérter Sténio Ribeiro. Lupatini ainda comenta
nesta entrevista que o Diario Oficial da Unido deveré& publicar o decreto de criagao
da Nomenclatura Brasileira de Servicos, elaborada em conjunto com a Secretaria da
Receita Federal (SRF) e com o IBGE. Trata-se de uma codificacdo dos mais de mil
tipos de servigos prestados e reconhecidos pela Organizacdo Mundial do Comércio
(OMC), acredita que o novo documento pode ser implantado ainda este ano, com o
objetivo de catalogar e dar mais visibilidade a prestagao de servigos. “S0 precisa que
classifiquem corretamente o servico prestado para que possamos falar a mesma

linguagem com o mundo”, afirmou Lupatini.
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Sendo assim, com todas as expectativas do setor de prestacao de servigos, e
mediante a preocupacdo do empreendedor na sua exceléncia perante seus clientes,
torna-se muito importante o reconhecimento correto de informagdes que podem
ajuda-lo na administracdo de seu negocio. E para isso, € necessario que o0
profissional contabil esteja preparado para auxiliar o administrador da empresa
prestadora de servicos de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores na

busca de informacdes corretas para a sua gestao.

2.3 LEGISLACAO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

A lei que rege a tributacdo do segmento de prestacdo de servicos em ambito
federal no Brasil é a Lei Complementar n° 116 de 31 de julho de 2003. Ela dispde
sobre o fato gerador da prestacao de servico, mesmo se essa nao se constitui como
atividade preponderante da empresa. O Anexo 1 lista todos os tipos de servigcos que
constituem fato gerador da tributacdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN) que a Lei Complementar Federal n® 116 sanciona. A atividade de
manutencao de reparacdo de veiculos automotores se encontra na posicao 14.01 —
Lubrificacdo, limpeza, lustracdo, revisdo, carga e recarga, conserto, restauragao,
blindagem, manutencdo e conservacdo de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto pecas e partes
empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).

Esta atividade tem um grande numero de microempresas e empresas de
pequeno porte, e estas constantemente séo beneficiadas pelo governo em todas as
suas esferas. O artigo 179 da Constituicdo Federal de 5 de outubro de 1988

estabelece:

Art. 179. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e as empresas de pequeno porte, assim
definidas em lei, tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las
pela simplificacdo de suas obrigagbes administrativas, tributarias,
previdenciarias e crediticias, ou pela eliminacéo ou reducao destas por meio
de lei.

A lei que normatiza o tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado
as microempresas e empresas de pequeno porte € a Lei Complementar n° 123, de

14 de dezembro de 2006, mais conhecida como Simples Nacional.
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Em ambito municipal, a lei que institui o Cddigo Tributario do Municipio de
Caxias do Sul, é a Lei Complementar n® 12 de 28 de dezembro de 1994. O Anexo 2
lista as aliquotas de ISSQN vigentes para a prestacdo de servicos no municipio de
Caxias do Sul. Seguindo as aliquotas apresentadas pelo Anexo 2, a atividade de
manutencao e reparacado de veiculos automotores pode obedecer a aliquota de 4%
conforme alinea “g”, ou se a empresa prestadora deste servi¢o for enquadrada como
microempresa ou empresa de pequeno porte sera beneficiada pela lei do Simples

Nacional e sua aliquota podera ser reduzida, ou chegar a 0%.

2.4 ENQUADRAMENTO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

No Brasil, toda e qualquer atividade econdmica é classificada conforme tabela
de Classificagcdo Nacional de Atividade Econémica (CNAE). A Comissao Nacional de
Classificagdo (CONCLA) define CNAE como sendo (2010):

“[...] uma classificacdo usada com o objetivo de padronizar os codigos de
identificacdo das unidades produtivas do pais nos cadastros e registros da
administracdo publica nas trés esferas de governo, em especial na area
tributéria, contribuindo para a melhoria da qualidade dos sistemas de
informacéo que dao suporte as decisbes e a¢des do Estado, possibilitando,
ainda, a maior articulacao inter sistemas.”

Nomeada de versdo 2.0 da CNAE, foi aprovada e divulgada pela Resolucéo
CONCLA n° 01, de 04 de setembro de 2006, e que esta em vigor desde janeiro de
2007. Porém, a PAS de 2007 publicada pelo IBGE trata das informacdes
econdmicas classificadas ainda na verséo 1.0.

Os agentes responsaveis pela organizacdo estrutural de atividades
econdmicas e suas respectivas atualizacbes é a Subcomissdo Técnica para a
CNAE, organizada pela CONCLA, sob a coordenacdo de representante da
Secretaria da Receita Federal e com a participacdo de representantes da
administracdo tributaria das esferas estadual e municipal e do IBGE.

A figura 4 mostra a CNAE, onde séo possiveis as diversas classificacdes de

empresas brasileiras:
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CMHAE 2.0 - Subclasses
Topo da Estrutura
Secdo Divisies Descricdo CNAE
A 01.. 03 AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUCAC FLORESTAL, PESCA E AQUICULTURA
= 05 .. 0% INDUSTRIAS EXTRATIVAS
C 10 .. 33 INDUSTRIAS DE TRANSFORMACEC
D 35 .. 35 ELETRICIDADE E GAS
E 36 .. 3% AGUA, ESGOTO, ATIVIDADES DE GESTAC DE RESIDUCS E DESCONTAMINACAC
F 41 .. 43 CONSTRUGCAOD
G 45 ., 47 COMERCIO; REPARACACD DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
H 4% ., 53 TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIC
I 55..56 ALOIAMENTO E ALIMENTACAC
] 52 ..63 INFORMACAD E COMUNICACAD
K 64 .. 66 ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGURCS E SERVICOS RELACIONADOS
L 68 .. 62 ATIVIDADES IMOEILIARIAS
M 6% .. 75 ATIVIDADES PROFISSIONAILS, CIENTIFICAS E TECNICAS
N 77 .. 82 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
o 84 .. 84 ADMINISTRACAD PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
P 85 ..85 EDUCACAD
Q 86 .. 22 SAUDE HUMANA E SERVICOS SOCIAIS
R %0 .. 93 ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACED
5 34 .. 95 OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS
T 37 .. 97 SERVICOS DOMESTICOS
u 32 .. 92 ORGANISMOS INTERNACICONAIS E CUTRAS INSTITUICOES EXTRATERRITORIAIS

Figura 4: CNAE 2.0 - Subclasses
Fonte: Adaptado de Comissao Nacional de Classificacdo (CONCLA) - 2006

Percebe-se que a versdo 2.0 da CNAE identifica todos os setores da
economia, inclusive a prestacdo de servico de manutencao e reparacdo de veiculos
automotores. A classificacdo especifica para este ramo de atividade, esta

relacionada na figura 5:

CMAE 2.0 - Subclasses

Hierarquia
Secdo: G CDMERCID; REPARA(;ED DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

Esta secdo contém as seguintes divisdes:
45 COMERCIO E REF’ARA(;E'«D DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
45 COMERCIO POR ATACADC, EXCETO WVEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
47 COMERCIO VAREIISTA

Figura 5: CNAE 2.0 — Subclasses, Sec&o: G - COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

Fonte: Adaptado de Comissao Nacional de Classificagdo (CONCLA) — 2006

A Figura 5 mostra a Secado identificada como G, que compreende as

atividades de compra e venda de mercadorias, sem transformacao significativa,
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inclusive quando realizadas sob contrato. Inclui, portanto, a atividade de manutencao
e reparacao de veiculos automotores.

Este segmento de prestacdo de servico também necessita do auxilio das
ferramentas gerenciais disponibilizadas pela contabilidade gerencial, e que é tratado
com mais profundidade nos préximos capitulos, através de fundamentacéao teorica e
prética, onde sdo mencionadas as informacdes contabeis para a tomada de decisao

pelo administrador.
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3 CONTABILIDADE
3.1 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Contabilidade € uma ciéncia econdmica e administrativa que estuda o
patriménio de uma entidade. Segundo GRECO et al. (2006 p. 1) “ela registra, estuda
e interpreta (por andlise) os fatos financeiros e econémicos que afetam a situacéo

patrimonial de determinada pessoa fisica ou juridica.”

A CONTABILIDADE | capta, registra, acumula, resume e interpreta os

l.

FATOS CONTABEIS | istoé, os fendmenos gue afetam a situacdo patrimonial,
l financeira e econdmica das

o FISICAS INSTITUICOES
PESS0AS < - (ndo lucrativas)
JURIDICAS <
A EMPRESAS
[ (lucrativas)

de DIREITO PUBLICO ou
de DIREITO PRIVADO

Figura 6: Campo de Aplicacdo da Contabilidade
Fonte: GRECO et al. (2006 p. 2)

Sua origem esta ligada a uma necessidade de registros do comércio e com 0
passar do tempo vem evoluindo para se adaptar as novas realidades da sociedade e
dos usuarios da informacdo gerada por ela. O principal objetivo da contabilidade é
informar seus usuarios e gestores das empresas, que continuamente necessitam do
maior numero de informac¢des possiveis para a tomada de decisdo e administracéo
de seu empreendimento.

Pizzolato (2000, p. 1) conceitua Contabilidade como sendo:

“[...] um sistema de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos
monetarios, informacdes sobre uma organizacdo. Como qualquer outro
sistema de informacdo, a Contabilidade passa por continua evolucdo na
busca de aperfeicoamento de seus métodos e processos.”
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Segundo Marion (2008, p. 26), a contabilidade € um instrumento que fornece
o0 maximo de informacgdes Uteis para a tomada de decisao dentro e fora da empresa.
Informagdes estas que sdo de interesse de dois grandes grupos de usuarios
para a contabilidade: dos usuarios internos que compreende o corpo administrativo,
colaboradores, investidores, entre outros; e 0s usuarios externos que podem ser 0s
bancos, financeiras, fornecedores, credores em geral.
Alguns autores dividem a contabilidade em dois grandes ramos:
a) Contabilidade Financeira, cujos relatorios basicos sdo Balan¢o Patrimonial e
a Demonstracdo do Resultado do Exercicio, e que é mais utilizada pelos
usuérios externos;
b) Contabilidade Gerencial, mais analitica, incluindo em seu campo a
Contabilidade de Custos, visando principalmente informar os usuarios

internos da organizagao.

3.2 CONTABILIDADE FINANCEIRA

O proposito da contabilidade financeira € demonstrar através de relatorios
econdmico-financeiros o desempenho passado, contratos com proprietarios,
credores e outros que estdo fora da organizacdo. Seus dados séo histéricos, dirigida
por principios da contabilidade, por regras e autoridades governamentais. Pois, para
Crepaldi (2002, p. 22), “a contabilidade financeira registra a histéria financeira da
empresa e lida com a criacdo de relatérios para usuarios externos tais como
acionistas e credores”.

A contabilidade financeira é precisa, consistente, confiavel, passivel de
auditoria e objetiva. Sua informacao serve para mensuracdo financeira e demonstra
toda a empresa. Também utiliza das informacdes contabeis para a tomada de
decis&o para atingir os objetivos da empresa.

Afirma Atkinson et al (2000, p. 37) sobre contabilidade financeira:

“[...] € o processo de geracdo de demonstrativos financeiros para publicos
externos, como acionistas, credores e autoridades governamentais que
definem padrdes, regulamentacdes e impostos, além de exigir o parecer de
auditores independentes.”
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A contabilidade financeira deve fornecer informacgdes, resultados e mudancas
na posicao financeira que sejam Uteis para investidores e credores, permitindo uma

avaliag&o da situagdo econdmica e financeira das entidades.

3.3 CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade gerencial é dirigida para usuarios internos da organizagao
como funcionarios, administradores e executivos. Seus dados sdo atuais e sempre
orientados para o futuro, ndo sdo obrigatoriamente regulamentados por regras e sim
dirigidos e analisados por sistemas de informacgdes criados de acordo com as
necessidades da empresa.

Ela € mais objetiva, relevante, aperfeicoada, apurada. Serve para informar as

acOes e decisdes. Segundo Oliveira et al. (2007, p. 121):

“Contabilidade Gerencial € o ramo da contabilidade que, servindo-se dos
proprios instrumentos de levantamento e interpretacdo dos dados
guantitativos da empresa, pode informar, orientar e guiar a administracdo
para que possa efetuar as alternativas de gestdo e tomar as decisbes de
modo mais convincente.”

Oliveira (2007) complementa que os objetivos da contabilidade gerencial sé&o
essencialmente dois:

a) Preparar e interpretar as informacfes destinadas a administracdo da
empresa e orientar as futuras alternativas e decisdes (planificagdo);

b) Proporcionar a administracdo visdo exata da gestdo e um controle de seu
desenvolvimento com base nas decisdes tomadas anteriormente (controle
e supervisao).

Crepaldi (2004) define contabilidade gerencial como sendo:

[.] o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em fun¢bes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagéo dos recursos econémicos da
empresa, através de um adequado controle de insumos efetuados por um
sistema de informagbes gerenciais.

A contabilidade gerencial tem grande importancia para obter informac¢des que

poderdo melhorar o planejamento e controle das atividades da organizacao.
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ludicibus (1995, p. 21) define:

“A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangcos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentacgéo e classificagdo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisorio.”

Todas estas informacdes extraidas da Contabilidade Gerencial devem ser
elaboradas de forma que contenham dados a serem usados pelos administradores
da empresa em planejamento de operacdes ou em tomada de decisdo, e que
satisfar8o as suas necessidades.

Atkinson et al. (2000, p. 36) dizem:

“Contabilidade gerencial € o processo de identificar, mensurar, reportar e
analisar informagfes sobre os eventos econdmicos das empresas. [...] A
informacéo gerencial contdbil é uma das fontes informacionais primarias
para a tomada de decisao e controle nas empresas.”

Relatorios contabeis que podem ser confeccionados periodicamente, é que
trardo informacdes para a tomada de decisdo. Sao os sistemas gerenciais contabeis,
gue como afirma Atkinson et al., produzem informa¢des que ajudam os interessados
pelo negécio a tomarem melhores decisbes e a aperfeicoarem 0s processos e
desempenho de suas empresas.

Ainda sobre relatérios contabeis, ludicibus (1995, p. 21) complementa:

“[...] todo procedimento, técnica, informagéo ou relatério contabil é feito “sob
medida” para que a administracdo os utilize na tomada de decisdes entre
alternativas conflitantes, ou na avaliacho de desempenho, recai na
contabilidade gerencial. Certos relatérios financeiros, todavia, séo validos
tanto sob o ponto de vista do interessado externo a empresa quanto sob o
ponto de vista da geréncia.”

Com isso, verifica-se que a contabilidade gerencial € um instrumento de apoio
na gestdo dos negocios, seja ele qual for, e esteja ele em qual segmento ou setor
econdmico inserido. Seu objetivo geral, portanto, é de informar, avaliar, evidenciar
todos os instrumentos para auxiliar a administracdo no processo de tomada de

decisdo dentro de uma empresa. Ela pode ser vista de varias maneiras, cada
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gerente, cada empresa tem a sua Vvisdo e suas necessidades para 0s negdcios, a
partir disso cada empresa cria suas ferramentas necesséarias para a tomada de
deciséo.

Enquanto a contabilidade gerencial proporciona informa¢cdes aos usuarios
internos para a gestdo da empresa, a contabilidade financeira visa atender as
exigéncias fiscais fornecendo informacdes para 0s usuarios externos.

Segundo Pizzolato (2000):

“[...] enquanto a contabilidade financeira é um objetivo em si mesma, a
gerencial é parte de um sistema maior. Seus dados monetéarios sdo usados
em paralelo com outros indicadores de desempenho, como unidades de
producdo, horas de trabalho etc. por outro lado dados histéricos da
contabilidade s&o uma importante fonte de informagédo para estimar eventos
futuros, como nivel de vendas por regido ou cliente, devolugdes, perfil de
recebimentos etc., e produzir mecanismos de controle, como o0s
orcamentos, o custeio direto, decisdes de precgos etc.”

3.3.1 Ferramentas da Contabilidade Gerencial

Com o intuito de trabalhar com informacdes relevantes do empreendimento, a
Contabilidade Gerencial disponibiliza véarias ferramentas para obter estas
informacdes para a gestao do negdécio.

Apesar das dificuldades encontradas, principalmente no empreendimento
inserido no setor de servigos, para elaborar um bom trabalho e obter informacdes
precisas, existem varias ferramentas gerenciais possiveis de ser aplicadas para
estas empresas, a elaboracdo de Demonstracbes Contdbeis sdo uma delas.
Padoveze (2000) entende que as principais demonstracdes contabeis sdo:

- Balanco Patrimonial (BP): identifica a situacdo da empresa em uma
determinada data evidenciando os bens, direitos e obrigacbes da empresa
registrados, e respeitando 0s principios contabeis estabelecidos no pais. Nele
podemos identificar as origens dos recursos e a aplicacdo desses recursos.

- Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE): destinada a identificar a
composicdo do resultado em um determinado periodo de operacdo da empresa,
evidenciando se ocorreu lucro ou prejuizo neste periodo.

- Fluxo de Caixa: mostra as entradas e saidas do caixa durante um periodo,
evidenciando a disponibilidade do caixa para determinar os prazos de pagamento e

recebimento para fornecedores e clientes, e a possibilidade de novos investimentos.
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Entre outras ferramentas da contabilidade gerencial, uma particularmente de
suma importancia para a empresa prestadora de servico, € a Andlise das
Demonstracfes Contabeis, utilizada para avaliar os problemas que a empresa esta
enfrentando. Segundo Padoveze (2000, ps. 131 e 132), a avaliacdo sobre a
empresa tem por finalidade detectar os pontos fortes e os pontos fracos do processo
operacional e financeiro da companhia, objetivando propor alternativas de curso
futuro a serem tomadas e seguidas pelos gestores da empresa.

A analise das Demonstracdes Contabeis trata os dados transformando-os em
informacdo consistente que sirva de base para a tomada de decisdo. Para isso
pode-se contar com algumas técnicas de andlise, que sao:

- Analises vertical e horizontal: técnicas que utilizam de dados das
demonstracdes contabeis para medir a tendéncia do desempenho. Uma compara
dados com base em uma grandeza, a outra compara 0 empreendimento em
periodos subseqgientes;

- Indicadores: significam um resultado obtido através de um célculo com base
em uma formula. Transformam-se em um indice, que deverd ser interpretado e
conceituado;

- Analise do Fluxo de Caixa: enriquece a interpretacao da situacdo econémico-
financeira da empresa em anélise.

Além destas fontes de informacfes ja apresentadas, também podem ser
utilizados para obté-las, outros recursos, tais como planilhas, gréficos, relatorios
auxiliares, que podem contribuir de forma positiva para o crescimento da empresa.

A organizagcado efetiva das informacOes se deve ao Sistema de Informacéo
Gerencial. E um conjunto de partes e componentes para atender a um objetivo.

Oliveira et al. (2007) explicam que:

“Sistema de Informacgdes Gerenciais representa o banco de dados em que
estdo centralizados todas as informacbes da empresa. O sistema de
informacdes gerenciais baseia-se no sistema contabil societario,
complementado pelo sistema de contabilidade gerencial, e é responsavel
pelo registro de todas as operagcfes da organizacdo e pela organizagcédo de
relatdrios que permitam a mensuragdo de resultados e fornecem dados para
a tomada de decisao”.
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3.3.2 Contabilidade Gerencial como Sistema de Informacao

Para que a contabilidade possa coletar, analisar, classificar e divulgar as
informacdes Uteis no processo decisorio da empresa, € necessaria a existéncia de
um sistema especifico com estas finalidades.

Oliveira et al (2007) define Sistema como sendo:

“[...] um conjunto de fung¢Bes e processos, logicamente estruturados, de
modo a possibilitar o planejamento, a coordenacdo e o controle das
atividades organizacionais, com a finalidade de atender aos objetivos
empresariais.”

As informagdes gerenciais contabeis sdo dados financeiros e operacionais
sobre atividades, processos, unidades operacionais, produtos, servicos, clientes da
empresa. Parte destes dados entra no sistema e se encontra com outros conjuntos
de dados ou tabelas gerando informacOes. Todo este processo denomina-se
Sistema de InformacOes Gerenciais (SIG), € a transformacdo de dados em

informacodes.

Entrada de dados Processamento Utilizacdo de dados
externos 7 de dados ’ do arguivo

l

SAIDA DAS INFORMACOES
Demonstracdes contabeis
Relatdrios gerenciais
Demonstrativos de desempenho
Mapas analiticos
Tabelas e quadros
Informativos genéricos

Figura 7: Sistema de Informacgdes Gerenciais (SIG)
Fonte: Oliveira et al (2007, p. 65)

- Dado: é qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que sozinho
ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situacdo. Necessita ser
analisado e trabalhado dentro de um contexto para se transformar em uma

informacao;
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7

- Informacédo: é o tratamento dos dados disponiveis que ajudam numa
elaboracdo de conceitos e explicacbes sobre a situagdo atual da empresas. E
atraveés das informacdes que os gestores da empresas tomam decisfes necessarias
a realizacdo dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Pavodeze (2000) afirma também que para se fazer contabilidade gerencial é
necessario um sistema de informacado contabil gerencial, que sirva de instrumento
dotado de caracteristicas que preencha todas as necessidades informacionais dos
administradores para o gerenciamento de sua entidade.

Seguindo este principio, ludicibus (1995) institui algumas premissas que
devem ser observadas na esquematizacdo de um sistema de informacao gerencial.

Sao elas:

|

Estudar bem a funcéo e producéo da empresa;

— situar perfeitamente o subsistema contabil dentro do sistema global de
informacdes. Se a empresa utiliza de processamento eletrénico de dados,
entdo um subsistema contabil-financeiro também deve ser estudado;

— perguntar aos dirigentes dos varios setores quais as informacdes que eles
necessitam para realizar suas fungcdes e procurar sistematizar a coleta, o
tratamento e a apresentacao integrada de tais informagdes como saidas
normais do subsistema contabil-financeiro;

— adaptar-se o “estilo” da empresa, no sentido de adequar a periodicidade e
o grau de complexidade dos relatérios ao que os dirigentes podem
entender,

— apresentar o relatério mais complexo da forma mais simples possivel,
inclusive visualmente;

— se os dirigentes da empresa nao tiverem muito conhecimento em
contabilidade, procurar substituir termos e expressfdes contabeis pelo que
eles significam;

— nos casos em que as informacdes contabeis ndo sao suficientes ou que
necessitam de um tratamento mais sofisticado, deve-se consultar um
especialista;

— ter a nocéo das limitacdes do profissional de contabilidade e do sistema de

informagdes contabeis.
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3.3.3 O papel da Contabilidade de Custos na Formagao de Precos dos Servigcos

Dentro da contabilidade gerencial, a utilizacdo dos dados sobre custos
auxiliam no controle administrativo do prestador de servicos e na sua tomada de
decisdo. E muito importante para este setor a mensuracdo dos seus custos na
prestacdo do servico, que muitas vezes podem passar despercebidos pelo
empreendedor pela falta de informacfes e levantamento de dados, como por
exemplo, além dos tributos incidentes sobre a comercializacdo do servigco, tem-se
também a considerac&o dos custos com aluguel, funcionarios e materiais utilizados
na prestacao do servico.

A principal funcdo da Contabilidade de Custos é fornecer informacfes ao
administrador para a sua formacdo de precos. Para o segmento de prestacdo de
servico de manutencdo e reparacao de veiculos automotores, mensurar estes custos
através das ferramentas da contabilidade gerencial, e juntar com uma consciente
tomada de decisdo por parte da administracdo, pode gerar bons resultados,
inclusive, para a economia do pais.

Muitas vezes o administrador da empresa prestadora de servicos néao
consegue identificar os custos que envolvem esta atividade, por este motivo, néo se
torna capaz de formar um preco de mao-de-obra que cubra seus gastos e lhe
forneca uma margem segura de capital de giro para seu negécio sem que
comprometa sua competitividade no mercado em que esta inserido.

Cogan (2002, p. 46) afirma sobre preco de venda:

“Considera-se como prego ideal, aquele que, cobrindo os custos de
producéo e de comercializacdo do produto ou servigo, e contendo ainda o
percentual de lucro esperado, permite que a empresa se mantenha
competitiva no mercado. Como no cendrio atual o prego representa o que o
mercado deseja pagar pelo produto ou servico chega-se a situagdo que
também nesses casos é importante conhecer-se o0 custo alvo ou meta que
mantém a empresa competitiva em seu mercado.”

Na logica de uma empresa tradicional, a formacao do preco de venda de um
bem ou de um servigo prestado, se daria pela equagao:
PRECO = CUSTO + LUCRO
Porém, com um mercado direcionando um preco ideal, a equacao

estabelecida pelas empresas modernas € a seguinte:
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LUCRO = PRECO — CUSTOS
Bornia (2002, p. 59) também compara o preco praticado e o mercado atual

dizendo:

“[...] no moderno ambiente concorrencial, a competicdo € mais acirrada, o
que, além de forcar a reducdo dos precos praticados, faz com que a
formacéo do preco de venda seja cada vez mais dependente do mercado,
ou, em outras palavras, € o mercado que passa a fixar o prego, e ndo mais
a empresa.”

Partindo desta 6tica, fazer o levantamento dos custos de prestacdo de servico
e encontrar estratégias para que seja possivel diminuir ao maximo suas ocorréncias,
sem prejudicar a qualidade que o mercado exige, podera ser visivel os resultados

positivos.

3.3.3.1 Conceito Geral de Custos

Antes de entender o que é custo, é importante entender o que é gasto. Dutra
(2003, p. 33) explica que gasto € o valor pago para adquirir um bem, seja ele para
elaboracdo e comercializacdo ou simplesmente para aquisicdo de um bem qualquer
gue necessariamente nao faca parte do objetivo social da empresa. Gasto, portanto,
€ o dispéndio que a empresa gasta com qualquer tipo de atividade, seja ela
produtiva ou néo.

Dutra complementa com seu conceito de custo:

“Custo é a parcela do gasto que é aplicada na producdo ou em qualquer
outra funcé@o de custo, gasto esse desembolsado ou ndo. Custo é o valor
aceito pelo comprador para adquirir um bem ou é a soma de todos os
valores agregados ao bem desde sua aquisi¢do, até que ele atinja o estagio
de comercializagdo.”

Partindo deste conceito, pode-se dizer que custo é o gasto que a empresa
tem diretamente com a elaborag¢&o do produto ou execucédo de um servigo.

Segundo Dalledonne (2008), a empresa prestadora de servicos também
precisa identificar seu custo marginal, que ele define como sendo o custo adicional

para atender um cliente a mais.
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“‘Uma unidade prestadora de servigo precisa saber o seu custo marginal,
para ndo perder, pelo custo elevado de sua producéo, a capacidade de
competir com seus concorrentes. Na maioria dos casos, é preferivel nao
atender a um pedido no lugar de assumir um custo que nao se pode
administrar.” (DALLEDONNE, 2008 p. 21)

Para o levantamento dos custos na prestacdo de servico de manutencéo e
reparacdo de veiculos automotores, a contabilidade, ao fornecer dados e
informacdes, podera utilizar de técnicas de custeio que a contabilidade de custos

oferece.

3.3.3.2 Métodos de Custeio

Os meétodos de custeio sdo técnicas que objetivam a alocacéo dos diversos
custos da empresa na sua operacdo, como depreciacdo, mao-de-obra direta e
indireta, energia elétrica, utilidades, materiais de consumo, entre outros, quando
alocados aos seus produtos ou servicos.

Os mais utilizados métodos de custeio atualmente séo:

a) Custeio por absorc¢édo: integra aos produtos e servigos todos 0s custos que
ocorrem na area da elaboracdo. Considera os gastos referentes as
atividades de execucdo destes bens e servicos que futuramente serdo
comercializados;

b) Custeio direto ou variavel: envolve todos os custos variaveis, quer sejam
diretos ou indiretos ao bem e servico que estd sendo elaborado. Neste
método sdo tratados o0s custos e despesas que variam de acordo com o
volume a ser elaborado pela empresa. Portanto, somente 0s custos variaveis
sao considerados, os fixos passam a representar 0s custos do periodo;

c) Custeio padrao: a utilizacdo deste método é de grande resisténcia aos
profissionais, pois como afirma Dutra (2003), ha uma grande variagdo entre
0s padrdes determinados e 0 que realmente acontece em uma situacgao real
e atual. O custeio padrdo determina valores padrfes para custos a serem
utilizados na elaboragéo de bens e servicos, e quando estes valores variam
com a realidade, ajustes contdbeis e contas contabeis apropriadas deverao
ser utilizadas. Este método se baseia em dados histéricos para se chegar a
um valor padrdo de custos, para se chegar a um comportamento padréo dos

custos ja conhecidos;
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d) Custeio baseado em atividades (ABC): este € um método exclusivamente
gerencial, onde o custo de um produto ou servico é a soma dos custos de
todas as atividades necessarias para a fabricacdo e entrega deste produto
Ou Servigo.

Enquanto estes trés primeiros métodos mencionados fazem parte de um
“Sistema Tradicional” de apuragéo de custos, este ultimo apresentado como Custeio
ABC é o0 método em que as atividades séo o foco do processo. O método tradicional
geralmente considera como custos e despesas diretos dos produtos fabricados
apenas 0s materiais diretos e a mé&o-de-obra direta. Em contrapartida, o ABC
reconhece como diretos custos e despesas antes tratados como indiretos, ndo em
relacdo aos produtos e servicos, mas as muitas atividades necessarias para fabricar
estes produtos e servigos.

Como afirma Cogan (2002), a técnica de custeio baseado em atividades
(ABC) se aplica perfeitamente aos setores de servicos. Segundo ele, muitas
empresas prestadoras de servicos ja aplicam o ABC, pois a competitividade também
exige que estas empresas conhegcam seus custos, mesmo porque, como estas
empresas ndo possuem material direto como acontece nas empresas fabris, a
incidéncia de suas despesas indiretas € ainda mais comum que em outros setores

econdmicos. Diz Cogan (2002, p. 65):

“[...] as empresas do setor de servico funcionam como se fossem
uma fabrica, onde as maquinas sao representadas pelas mesas dos
funcionéarios e os materiais sdo os documentos que se movimentam pelas
mesas, nos permite vislumbrar formas de aplicacdo de técnicas e
metodologias de trabalho no campo da gestdo da qualidade e da
produtividade em geral, e, obviamente, 0 custeio ABC também apresenta
campo de aplicagao ai.”

O sistema de custeio ABC é uma ferramenta que permite melhor visualizagéo
dos custos atraves da analise das atividades executadas dentro da empresa. Nele,
0S custos tornam-se visiveis, auxiliando assim, as organizacdes a tornarem-se mais
lucrativas e eficientes. O ABC permite aos gerentes uma atuacdo mais seletiva e
eficaz sobre o comportamento dos custos da organizagao.

A figura 8 mostra o confronto entre custeio tradicional, e o custeio por

atividade:
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b
”~
M&o-de-obra  Custosindiretos Desp. adm. e
direta de fabricagéo de vendas
A Produzir R$ 35,40
D Administrar R$ 21,30
C Efetuar manutencio R$ 15,80
D Preparar p/ producio R$ 14,70
N Expandir/comercializar R$ 12,80
L U U U R$ 100,00
¥ R$ 17,20 R$ 61,20 RE 21.60

Figura 8: Custeio ABC x Custeio Tradicional
Fonte: Cogan (2002, p. 62)

A maneira de como a empresa prestadora de servigo fara o levantamento dos
custos de suas atividades também é importante identificar. Entre alguns sistemas de
apuracado de custos, Dutra (2003) menciona o Sistema de Apuracdo de Custos por
Ordem de Servico como a melhor forma para a empresa prestadora de servico de
manutencao e reparacdo de veiculos automotores direcionar o levantamento das
informacdes contabeis necessérias para a identificacdo de seus custos.

Dutra (2003, p. 239) caracteriza este sistema:

“[...] pelo fornecimento apenas do servico e, em conseqiiéncia, a
acumulacé@o dos custos € feita em cada ordem de servi¢o diferente. Além
dos custos de transformacdo, podem ser acumulados os valores dos
materiais cuja a aplicacdo seja necessaria.”

Ele complementa que a apuracdo de custos por ordem de servico pode incluir
custos de materiais utilizados nesta prestacdo, mas que néo sofrem transformacodes
e sao simplesmente aplicados no lugar de outros, sendo denominados pecas de
reposicao.

O levantamento de informagcbes, seja para a mensuracdo do custo ou
administragdo gerencial, precisam ser analisadas e aplicadas, conforme as

necessidades do empreendimento.
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3.4  ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

A analise das demonstracdes contabeis € uma das técnicas mais importantes
para a geracdo de informacdes ao empreendimento. Consiste em comparar 0s
valores de determinadas operacdes e periodos para que se possa visualizar o
passado da empresa, a fim de projetar o futuro.

ludicibus (1998) lembra alguns detalhes importantes para que uma analise
seja elaborada:

a) Os registros contabeis da empresa devem ser mantidos com esmero;

b) As demonstra¢cdes contdbeis devem ter os registros da forma mais correta;

c) Tomar cuidado na utilizacdo de valores extraidos de balancos iniciais e
finais, principalmente de contas a receber, estoques e fornecedores;

d) As demonstracdes a serem analisadas devem ser corrigidas tendo em vista
variagoes significativas do poder aquisitivo da moeda;

e) A andlise limitada a apenas um exercicio social € pouco relevante, salvo em

casos de quocientes de significacdo imediata.

3.4.1 Analise Vertical (AV)

Analisa a demonstracdo contabil buscando comparacdes relativas entre
valores afins ou relacionaveis. A anadlise vertical identifica o percentual que cada
conta ou grupo de contas representa no total da demonstracdo, e compara 0S
indices obtidos transformando-os em informagdes sobre a situacdo da entidade.

Conforme Pavodese (2000), analise vertical:

“E a andlise da estrutura da demonstracdo de resultado e do
balanco patrimonial, buscando evidenciar as participacdes dos elementos
patrimoniais e de resultados dentro do total de mesmo periodo.”

3.4.2 Analise Horizontal (AH)

A analise horizontal compara o empreendimento em periodos subseqlentes

entre dois ou mais anos. Segundo Pavodeze (2000):
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“E o instrumento que calcula a variagdo percentual de varios itens
das demonstracdes financeiras ocorridas de um periodo para o outro
buscando evidenciar se houve crescimento ou decrescimento dos itens
analisados.”

Através da analise horizontal é possivel verificar a evolugdo dos ativos
(investimentos) e passivos (financiamentos), da estrutura de capital, e também se
pode verificar como 0s custos se comportaram, se a prestacdo do servico teve
variacdo proporcional ao custo no decorrer do periodo analisado. A partir da andlise
dos dados que mostram se houve crescimento ou diminuicdo do elemento analisado,
pode-se confrontar os dados extraidos e efetuar as correcdes necessarias, através
de tomada de decisdo por parte do prestador de servico.

Padovese (2000, p. 142) ressalta que um cuidado muito importante que deve
ser tomado com a andlise horizontal esta em que, havendo inflacdo, esta deve ser

apurada e calculada para se obter a variacao real dos indices.

3.4.3 Indicadores Econdbmico-financeiros

Indicadores econémico-financeiros significam um resultado obtido através de
um célculo com base em uma férmula. Transforma-se em um indice, que devera ser
interpretado e conceituado. A andlise dos indicadores financeiros é a relagdo
determinada a partir das demonstragfes financeiras de uma empresa e utilizada
para fins de comparacao.

Segundo Pavodeze (2000, p. 147):

‘O objetivo béasico dos indicadores econdmico-financeiros €
evidenciar a posicdo atual da empresa, [...] objetiva detectar a situacéo,
verificar a tendéncia dos acontecimentos e dar subsidios para que a
administracdo da companhia enfatize os esfor¢os corretivos nas diregdes
necessarias.”

Os principais indices econdmico-financeiros Uteis para a andlise da empresa
prestadora de servico de manutencdo e reparacdo, podem ser divididos em
categorias de indicadores.

A categoria dos Indicadores de Capacidade de Pagamento busca evidenciar a
condicdo da empresa de saldar suas dividas. S&do extraidos apenas do Balango

Patrimonial, como podem ser representadas a seguir:
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- Indice de Liquidez Corrente (ILC): relagdo entre o ativo circulante e o
passivo circulante. Indica a capacidade de pagamentos da empresa a curto prazo.

Sua férmula para calculo é:

Ativo Circulante

ILC = - -
Passivo Circulante

- Indice de Liquidez Seca (ILS): indica o percentual das dividas de curto
prazo em que pode ser resgatado mediante o uso dos ativos circulantes de maior

liquidez, ou seja, disponivel e valores a receber. Sua férmula para calculo é:

Ativo Circulante — estoques
ILS =

Passivo Circulante
- Indice de Liquidez Imediata (ILl): relata quanto a empresa dispde em
recursos imediatos para pagamentos de compromissos a curto prazo. Sua férmula
para calculo é:

Disponibilidades
ILI =

Passivo Circulante
- Indice de Liquidez Geral (ILG): retrata a satde financeira da empresa a

longo prazo, a capacidade de pagamento da empresa a longo prazo, considerando
tudo que podera ser revertido em dinheiro (curto e longo prazo), relacionando-se
com tudo que ja assumiu como divida (curto e longo prazo). Sua férmula para

calculo é:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

ILG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

- indice de Endividamento (IE): representa a quantidade de recursos que a
empresa esta buscando junto a instituicdo financeira para subsidiar seus ativos. E
utiizado também como parametro de garantia dos credores. Sua férmula para

calculo é:

Capital de Terceiros
IE

~ Capital de Terceiros + Patrimdnio Liquido

Ja a categoria dos Indicadores de Rentabilidade tende a extrair informacdes
relacionando o comportamento da empresa junto ao setor. Propicia analises e
conclusdes de carater mais comparativo com terceiros. Os mais utilizados séo:

- Indice de Retorno sobre o Investimento: representa o retorno total das
aplicacdes efetuadas pela empresa em seus ativos; é o poder de ganho da empresa.

Sua férmula para calculo é:
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Lucro Liquido
[ = : x 100
Ativo Total

- indice de Retorno sobre o Patrimonio Liquido: representa o quanto foi a

rentabilidade do capital que os sécios da empresa investiram no empreendimento; é

o poder de ganho do sdcio. Sua formula para calculo é:

Lucro Liquido
RPL = —  x 100
Patrimonio Liquido

A categoria dos Indicadores de Atividade reflete as politicas de administragdo
do fluxo de caixa, bem como da capacidade da empresa de manter um fluxo
continuo de atividades operacionais. Evidencia a produtividade dos ativos da
empresa. Seus principais indices sdo extraidos da analise da Demonstracdo de
Fluxo de Caixa, como mostra a seguir:

- Prazos médios de recebimentos: determina o tempo médio de
recebimento das vendas feitas pela empresa, ou seja, quanto tempo a empresa
levara para receber as vendas realizadas de suas mercadorias. Sua férmula para

calculo é:

clientes x 365 dias

PMR em dias = - -
Receita Operacional Bruta

- Prazo médio de pagamentos: determina o tempo médio de pagamento das
compras de produtos, ou seja, quanto tempo a empresa levara para pagar as

compras realizadas. Sua férmula para calculo é:

fornecedores x 365 dias

PMP em dias = — :
Compras Brutas de Materiais e Servigos

- Posicéo relativa: determina o prazo médio entre que a empresa utiliza para
receber suas vendas em relacdo ao tempo que a empresa utiliza para pagar suas

compras.

PMRV
Posigdo relativa = ——
PMPF



44

3.4.4 Demonstracdo de Fluxo de Caixa

Um dos principais controles da area financeira e gerencial € o fluxo financeiro.
Ele é composto pelo valor dos recebimentos e pagamentos realizados em um
determinado periodo. Para efeito de andalise do fluxo de caixa se utliza a
Demonstracdo de Fluxo de Caixa onde € possivel visualizar informacfes de
previsdes de recebimentos e pagamentos, e o saldo atual a receber ou a pagar da
empresa.

Segundo o Pronunciamento Contabil CPC 03, aprovado pela Norma Brasileira

de Contabilidade NBC T 3.8:

“As informacbes dos fluxos de caixa de uma entidade sao uteis para
proporcionar aos usuarios das demonstracfes contabeis uma base para
avaliar a capacidade da entidade de gerar caixa e equivalentes de caixa,
bem como suas necessidades de liquidez.”

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa possibilita o planejamento e controle dos
recursos financeiros de uma empresa, relaciona seus ingressos e desembolsos de
recursos. Para a elaboracdo de uma demonstracdo do fluxo de caixa projetado é
necessario as seguintes informagoes:

a) Saldo inicial;

b) Recebimentos (cheques, vendas a vista, vencimentos de cobrancas,
rendimento de aplica¢8es, entrada de empréstimos, e outros recebimentos);

c) Pagamentos (fornecedores, pagamentos de empréstimos e financiamentos,
despesas bancarias, folha de pagamento e outros desembolsos de caixa).

Ao apurar o saldo liquido destes fluxos monetarios, a demonstragao do fluxo
de caixa permite que se estabelecam analises com relagcdo a eventuais sobras ou
faltas de recursos, em funcdo do nivel de caixa desejado pela empresa. Atualmente
esta ferramenta esta sendo utilizada por muitas empresas devido a facilidade de
aplicacdo e a importancia da projecéo das futuras situacdes financeiras da empresa.

Marion (2002, p.64) complementa:

‘A Demonstragao dos Fluxos de Caixa indica, no minimo, as altera¢cfes
ocorridas no exercicio no saldo de caixa e equivalentes de caixa,
segregadas em fluxos das operacdes, dos financiamentos e dos
investimentos. Essa demonstracdo sera obtida de forma direta (a partir da
movimentacao do caixa e equivalentes de caixa) ou de forma indireta (com
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base no Lucro/Prejuizo do Exercicio). As praticas internacionais dispdem
gue essa demonstracdo seja segregada em trés tipos de fluxo de caixa: os
fluxos das atividades operacionais, das atividades de financiamento e das
atividades de investimentos.”

Seguindo as tendéncias internacionais como lembra Marion, e como
apresenta o CPC 03, a Demonstracdo de Fluxo de Caixa deve ser segmentada em
trés grandes areas que mostrem quais os tipos de entradas e saidas seréo
identificadas em uma anélise:

- Atividades Operacionais: s8o 0s gastos e receitas das atividades de
prestacdo de servico da empresa, ou qual que seja a sua atividade principal. E
composto pela acumulacdo dos dados de recebimento e pagamento extraidos da
Demonstracédo de Resultados. S&o as principais atividades geradoras de receita.

- Atividades de Investimento: devem ser registrados os valores de saida
para pagamento dos novos investimentos, bem como os valores de entrada por
venda de bens ativados anteriormente. Referem-se ao Ndo Circulante da empresa.
Quando uma empresa compra imobilizado, reduz o seu caixa. Quando a empresa
vende estes itens, aumenta o0 seu caixa.

- Atividades de Financiamentos: s&do aquelas que resultam em mudancas
no tamanho e na composicdo do capital proprio e no endividamento da empresa.
Para os valores de entrada se considera 0s novos empréstimos obtidos, bem como
as eventuais integralizacées de capital social. Os valores de saida referem-se a
amortizacdo dos empréstimos, juntamente com os valores de pagamentos de
remuneracdo aos so6cios ou acionistas, que sejam a titulo de dividendos, lucros
distribuidos e participac&o nos lucros.

Esta classificagcdo do Fluxo de Caixa por atividades proporciona informacdes
gue permitem aos usuarios avaliar o desempenho e o0 impacto destas atividades
sobre a posicao financeira da empresa, e também a relacdo entre estas atividades.

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa deve ser divulgada usando o método
direto, onde se classificam os recebimentos e pagamentos da empresa; ou 0 método
indireto, com o qual o fluxo de caixa liquido das atividades é determinado ajustando
o lucro liquido ou o prejuizo dentro da demonstracao.

O préximo capitulo apresenta um estudo de caso para demonstrar, na pratica,
a utilizacdo dos recursos da contabilidade gerencial apresentados no decorrer deste

trabalho.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 CONSIDERACOES

Um estudo de caso tem o objetivo de retratar uma situacdo que, embora seja
particular de um caso, funcione como ponto de partida para uma analise que busca
0 estabelecimento de relagdes mais amplas de uma determinada unidade de objeto
de estudo, quer seja essa unidade uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
instituic&o social, uma comunidade ou uma nagéo.

Schier (2005, p. 117) d& importancia ao estudo de caso dizendo que:

“O estudo de caso é considerado o procedimento mais adequado em varias
situacbes de pesquisa, e tem como caracteristica mais acentuada o
aprofundamento no exame de um ou de poucos objetos, de forma a permitir
seu amplo e detalhado conhecimento.”

A unidade de estudo de caso utilizada neste trabalho, é responsavel pelo
servico de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores, e € identificada com
nome fantasia ZAS Chapeacado e Pintura Ltda. Qualquer semelhanca com razéo
social real de alguma unidade de negocios é mera coincidéncia.

A ZAS Chapeacédo busca vantagens competitivas perante seus concorrentes
no mercado, e sua area de atuacdo compreende a cidade de Caxias do Sul. Tem
sua sede e domicilio no Bairro Kayser nesta mesma cidade. A empresa iniciou suas
atividades em 08 de agosto de 1985, tendo como objetivo social o ramo de servi¢os
de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores, bem como o comércio de
pecas para veiculos. O Capital Social da empresa € de R$ 5.000,00 (cinco mil reais),
divididos em 5.000 quotas no valor nominal de R$ 1,00 (hum real) cada uma,
totalmente integralizadas em moeda corrente, pelos sécios. A composicao do Capital
Social compreende em 50% das quotas pertencentes ao soécio A, e outros 50% que
pertencem ao socio B.

O regime de tributacdo em que a empresa se enquadra é o Simples Nacional.
Seus clientes compreendem as pessoas fisicas e juridicas que diretamente
requisitam os servicos de chapeacao, e as pessoas juridicas que intermedeiam a
requisicdo pelo servigco prestado, que no caso sdo as corretoras de seguros e

empresas seguradoras.
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O servico prestado de manutencdo e reparacdo de veiculos automotores,
neste caso, tem relagcdo direta com a comercializagcdo de pecas automotivas para
reposicdo. O valor que corresponde ao servigo prestado é somente da mao-de-obra,
de materiais secundéarios e de equipamento utilizados na prestacdo do servico.
Quando utilizado pecas para reposicdo, e que serdo fornecidos aos clientes, estas
nado sofrem transformacdo pela empresa ZAS Chapeacdo, entdo sao revendidas
pela empresa, como mercadoria. Os principais fornecedores das pecas de reposicao
sdo propriamente as empresas revendedoras de veiculos, ou também aquelas que

somente comercializam pecas para reposicao.

4.2 LEVANTAMENTOS GERENCIAIS

Com a obtencdo de informagdes internas da empresa, evidencia-se
ferramentas gerencias que utilizem informagfes contabeis com a finalidade de
extrair dados para ajudar no controle operacional, administrativo e estratégico da
empresa.

Através das informagdes da contabilidade, de inicio se pode visualizar o perfil
da empresa ZAS no mercado em que estd inserida. O grafico 1 identifica o
faturamento da empresa, diferenciando a venda de pecas para reposicdo e a

prestacao de servicos de manutencdao e reparacao de veiculos.

FATURAMENTO ABC CHAPEAGCAO

50.000,00

45.000,00

40.000,00

35.000,00

30.000,00

M Revenda de pecas para
reposicdo

25.000,00

Faturamento

20.000,00 m Servico de manutencdo e

15.000,00 reparacdo

10.000,00

5.000,00

0,00

2007 2008 2009
Ano

Gréfico 1: Revenda de pecas para reposicdo X Servico de manutencao e reparacao
Fonte: Elaboracao propria com dados da empresa ZAS Chapeacao
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A figura 9 demonstra a composi¢cdo das compras da empresa. Pode-se ver
gue a compra de material de consumo utilizado na prestacdo de servico é quase

insignificante, comparado a compra de pecas para reposi¢cao.

COMPRAS ABC CHAPEACAO

m Compra de pegas para reposi¢do

B Compra de material para consumo no servigo

2009

Figura 9: Composi¢cao das compras da empresa ZAS Chapeacéo
Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacao

A figura 10 demonstra o perfil dos clientes da empresa. Se diferenciam por
serem pessoas fisicas ou juridicas que solicitam o servigo de chapeacéo diretamente
como consumidores, e as empresas seguradoras que intermedeiam a solicitagao.
CLIENTES ABC CHAPEACAO

W Seguradora
B Ndo segurados - pessoa fisica e juridica

2009

Figura 10: Perfil dos clientes da empresa ZAS Chapeacéo
Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacao
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4.2.1 DemonstracOes Contabeis

4.2.1.1 Balango Patrimonial (BP)

O Balanco Patrimonial identifica a situacdo da empresa em uma determinada
data evidenciando os bens, direitos e obrigacdes, respeitando 0s principios
contabeis estabelecidos no pais. Nele se pode identificar as origens dos recursos e
a aplicacdo desses recursos.

Os quadros 1, 2 e 3 demonstram o patrimbnio da ZAS Chapeacdo,
respectivamente nos exercicios de 2007, 2008 e 2009:

BALANCO PATRIMONIAL EM 31/12/2007
ATIVO PASSIVO

CIRCULANTE ... .. 6.901,50 |CIRCULANTE ... . ... 1.915,33

DISPONIBILIDADES ... 5.831,36 | Impostos e Contribuictes a Rec.... 315,33

CalXa 5.831,36 | Encargos Sociais a Recolher ... 176,00

ESTOQUES ... ... .. .. ... 1.070,14 | OrdenadosaPagar.................... 142400
Mercadorias para Revenda......... 1.070,14

PATRIMONIO LIQUIDO ... . 18.873,09

NAO CIRCULANTE ... 13.886,92 | CAPITAL SOCIAL ... 5.000,00

IMOBILIZADO ... 13.886,92 | Capital Social Realizado ... 5.000,00

Maquinas e Acessoros. ... 15.430,00 | RESULTADOS ACUMULADOS... 13.873,09

{(-)Depreciacbes Acumuladas .. {(1.543,08)| Lucros Acumulados ... 1387309

TOTALDOATIVO ... 20.788,42 |TOTALDOPASSIVO ... 20.788,42

Quadro 1: Balanco Patrimonial ajustado 2007 empresa ZAS Chapeacao
Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacao

BALANGO PATRIMONIAL EM 31/12/2008
ATIVO PASSIVO

CIRCULANTE ... .. 3.395,51 |CIRCULANTE .. ... ... 5.739,35
DISPONIBILIDADES ... 801,17 | Impostos e Contribuicbes a Rec..... 209,77
CalXa 801,17 | Encargos Sociais a Recolher ... 368,66
ESTOQUES ... ... .. .. ... 259434 | OrdenadosaPagar.................... 231133
Mercadorias para Revenda ... 2594 34 | Lucros Distribuidos a Pagar._.._.____. 2549 59
NAQO CIRCULANTE . 12.343,84 |PATRIMONIO LIQUIDO . 10.000,00
IMOBILIZADO .. 12.343,84 | CAPITAL SOCIAL . 5.000,00
Maquinas e Acessorios._..__...__. 15.430,00 | Capital Social Realizado ... 5.000,00
{(-)Depreciacbes Acumuladas ... (3.066,16)| RESERVAS DE CAPITAL.......... 5.000,00
Reserva Especial......................... 5000,00

TOTALDOATIVO 15.739,35 |TOTAL DO PASSIVO ... .. 15.739,35

Quadro 2: Balan¢o Patrimonial ajustado 2008 empresa ZAS Chapeacéao
Fonte: Elaboracao propria com dados da empresa ZAS Chapeacao
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BALANGO PATRIMONIAL EM 31/12/2009
ATIVO PASSIVO
CIRCULANTE 1.676,72 |CIRCULANTE 2.477,48
DISPONIBILIDADES ... .. . 121,92 | Impostos e Contribuicbes a Rec__. 423 88
Caixa ... 121,92 | Encargos Sociais a Recolher .. 451,60
CREDITOS . . ... 15,49 | OrdenadosaPagar.................... 160200
Impostos a Recuperar._._.._..._.._. 15,49
ESTOQUES 1.539,31 |PATRIMONIO LIQUIDO . 10.000,00
Mercadorias para Revenda... ... 153931 | CAPITALSOCIAL ... .. 5.000,00
Capital Social Realizado ... 5.000,00
NAQO CIRCULANTE . 10.800,76 | RESERVAS DE CAPITAL .. 5.000,00
IMOBILIZADO 10.800,76 | ReservaEspecial ... . 500000
Maquinas e Acessorios._..__...__. 15.430,00
(-)Depreciactes Acumuladas ... (4.629,24)
TOTALDOATIVO 12.477,48 |TOTALDOPASSIVO 12.477,48

Quadro 3: Balanco Patrimonial ajustado 2009 empresa ZAS Chapeacéo
Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacéo

4.2.1.2 Demonstracéo do Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio identifica a composicdo do

resultado em um determinado periodo de operacdo da empresa, evidenciando se

ocorreu lucro ou prejuizo neste periodo. O quadro 4 demonstra 0s resultados da

empresa ZAS Chapeacéao, respectivamente nos exercicios de 2007, 2008 e 2009:

DEMONSTRACAO DC? 2007 2008 2009
RESULTADO DO EXERCICIO
RECEITABRUTA ... 44.171,67 73.524,30 74.091,50
Venda de Mercadonias ... 15234 34 2947816 3480610
Prestacdode Semvicos.. ... ... 281937 33 44 046 14 39285 40
DEDUCOESDARECEITA . ... 2.431,20 3.476 17 3.314,29
SIMIPIES ...t 2.164,.41 347617 3.314.29
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA . . 41.740,47 70.048,13 70.777,21
CUSTODAS MERC.VENDIDAS . 10.046,01 24.708,56 26.408,56
Custo das Mercadorias Vendidas.........................] 10.046,01 24 708,56 26.408 56
CUSTO DO SERVICOPRESTADO. ..o, 2227227 22.914,38 36.509,52
CustocomPessoal ... 19.200.00 22914 38 3488374
Demais Despesas dos Serv. Prestados._______. 307227 - 162578
LUCRO OPERACIONALBRUTO ..., 9.422,19 2242519 7.859,13
DESPESAS OPERACIONAIS . 816,40 748,69 961,96
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 816,40 748,69 961,96
Outras Despesas Administrativas ... 816,40 748,69 961,96
RESULTADO OPERAC. LIQUIDO ..., 8.605,79 21.676,50 6.897,17
RESULTADO LIQUIDODOPERIODO 8.605,79 21.676,50 6.897,17

Quadro 4: DRE ajustada 2007, 2008 e 2009 empresa ZAS Chapeacao
Fonte: Elaboracao propria com dados da empresa ZAS Chapeacao
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4.2.1.3 Demonstracéo do Fluxo de Caixa

A Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC) mostra as entradas e saidas do
caixa durante um periodo, e 0 que se pode observar no quadro 5, € que a maioria
das entradas e saidas do caixa da empresa ZAS sao provenientes das atividades

operacionais. Somente a distribuicdo dos lucros da empresa aos seus socios deve

ser considerada como atividade de financiamento.

DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA 2007 2008 2009
DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS 93.382,50 143.489,39 170.521,28
ENTRADAS oo, 44 171,67 73.524,30 74.091,50
Recebimento de Clientes ... ... 44 171 67 73.524 30 74.091,50
SAIDAS ... 3212283 50.554, 49 6532399
Pagamentos a Fornecedores 10.626,26 25324 68 2617623
Impostos Recolhidos 433317 570552 7.620,01
Pagamentos ao Pessoal ... 17.088,00 19.410,60 3110579
Despesas Gerais ... 75,40 113,69 221,96
Impostos sobreolucro .. - - -
SALDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS... ... 12.048,84 22.969,81 8.767,51
DAS ATIVIDADES FINANCIAMENTO 8.000,00 28.000,00 9.446,76
ENTRADAS - - -
Integralizacbes de Capital . - - -
SAIDAS 8.000 00 28.000,00 944676
Resultados Distribuidos. ... 8.000,00 28.000,00 944676
SALDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO.... (8.000,00) (28.000,00) (9.446,76)
SALDODOPERIODO . 4.048,84 (5.030,19) (679,25)
(+) Saldo Inicial de Caixa ... 1.782 52 5.831,36 80117
= Saldo Final de CaiXa .......cccusmerssnnssssnssnssnnss 5.831,36 801,17 121,92

Quadro 5: DFC ajustada 2007, 2008 e 2009 empresa ZAS Chapeacéo
Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacao

Olhando para a DFC no Modelo Direto, observa-se que a empresa esta

conseguindo gerar caixa com suas préprias atividades operacionais, e ainda

consegue pagar os lucros aos seus sOcios como quitacdo das suas atividades de

financiamento.

4.2.2 Analises Vertical e Horizontal

A andlise das demonstracfes contabeis consiste em comparar os valores de

determinadas operacdes e periodos para que se possa visualizar o passado da

empresa, possibilitando com isso a visualizagdo de pontos fortes da empresa, assim



52

como os pontos fracos a serem melhorados. Esta interpretacdo se da pela evolucao
dos indices que se esta comparando.

A andlise vertical identifica o percentual que cada conta ou grupo de contas
representa de um total da demonstracdo. A analise horizontal compara as contas
contabeis em periodos subsequentes entre dois ou mais exercicios, onde € possivel
verificar como 0s custos se comportaram, se a prestacdo do servico teve variacao
proporcional ao custo no decorrer do periodo analisado. E a partir da analise dos
dados que se pode verificar se houve crescimento ou diminuicdo do elemento
analisado.

A andlise da DRE da empresa ZAS se da por um contexto interligado dos dois
tipos de andlises, tendo em vista a comparacao para se chegar a uma interpretacao
mais real da situacdo da empresa. O quadro 6 demonstra o resultados dos
exercicios de 2007, 2008 e 2009, e os indices extraidos através das técnicas de

Andlise Vertical e Horizontal:

DEMONSTRACAO DO 2007 2008 2009 2007 - 2009
RESULTADO DO EXERCICIO AV © AV % AV % AH %
RECEITABRUTA ... 44.171,67 73.524,30 | 100,0 | 74.091,50 | 100,0 67,7
Venda de Mercadorias ... 15234 34 2947816 401 34.806,10 47 ( 1285
Prestacdode Servicos.........................| 2893733 44 046 14 5991 3928540 530 358
DEDUGOES DA RECEITA 2.431,20 3.476,17 471 3.314,29 4,5 36,3
IS . 266,79 06 - 0.0 - 0.0 -
Simples. 2164 41 491 347617 471 331429 45 531
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA ........._.| 41.740,47 94,5 | 70.048,13 953 | 70.777,21 95,5 696
CUSTO DAS MERC.VENDIDAS . 10.046,01 227 | 24.708,56 33,6 | 26.408,56 35,6 1629
Custo das Mercadorias Vendidas ... 10.046,01 227 | 2470856 236| 2640856 356 1629
CUSTO DO SERVICOPRESTADO 2227227 50,4 | 22.914,38 31,2 | 36.509,52 49,3 63,9
CustocomPessoal .. 19.200,00 435 | 2291438 31,2 | 3488374 47,1 817
Demais Despesas dos Serv. Prestados.... 307227 7,0 - 0,0 162578 2,2 (47.1)
LUCRO OPERACIONAL BRUTO .| 9.422,19 213 | 22.42519 05| 7.859,13 10,6 (16,6)
DESPESAS OPERACIONAIS . . . 816,40 1,8 748,69 1.0 961,96 1,3 178
DESPESAS ADMINISTRATIVAS 816,40 18 748,69 1.0 961,96 1.3 178
Qutras Despesas Administrativas ... 816,40 1.8 748,69 1,0 961,96 1,3 17,8
RESULTADO OPERAC. LiQUIDO 8.605,79 19,5 | 21.676,50 295| 6.89717 9,3 (19,9)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO ........ 8.605,79 19,5 | 21.676,50 29.5| 6.897,17 9,3 (19.9)

Quadro 6: indices de andlise vertical e horizontal da DRE ajustada 2007, 2008 e 2009 da
empresa ZAS Chapeacéo

Fonte: Elaboracdo propria com dados da empresa ZAS Chapeacao

Certifica-se, com a andlise vertical, a informacé&o ja mencionada em capitulos
anteriores que em todos 0os anos a receita com a prestacdo de servico € a maior
responsavel pelo faturamento total da empresa. Por esta analise pode-se ver que em
2007 a prestacao de servico de manutencéo e reparacdo de veiculos automotores é
responsavel por 65,5% do total da receita bruta, em 2008 corresponde a 59,9%, e

em 2009 é de 53% a participacdo dos servigos.
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Pela andlise horizontal pode-se visualizar que a receita bruta de 2009
aumentou 67,7% em relacdo a 2007, porém a maior responsavel por este aumento
foi a revenda de pecas para reposicdo, pois esta aumentou consideravelmente,
fazendo diminuir a contribuicdo da receita bruta pela prestacdo de servico. Em 2009
a receita pela revenda de pecas aumentou 128,5% desde 2007, enquanto a receita
bruta pela prestacao de servico aumentou somente 35,8%.

Em relagéo aos tributos deduzidos da receita bruta, um detalhe que se deve
levar em consideracdo, e que até a metade do ano de 2007 a empresa estava
enquadrada em um tipo de tributacdo simplificada, mas que o imposto municipal
sobre servicos (ISSQN) era recolhido separadamente, ndo havia beneficio fiscal
para este imposto, somente para os impostos federais. Do segundo semestre de
2007 até o ultimo exercicio analisado, o regime tributario em que a empresa se
enquadra é o Simples Nacional, e o ISSQN esta incluso neste beneficio, fazendo
parte de um unico recolhimento. Portanto, nesta analise sera considerada a deducéo
total, composto por todos os impostos incidentes sobre a receita bruta. Pela analise
vertical, pode-se ver que a participacdo dos tributos em relacdo a receita bruta
diminui gradativamente em todos os anos. Isso se deve pela receita bruta, através
da revenda de pecas para reposicdo, aumentar em 92,7% a mais que 0 aumento
pela prestacdo de servico, e também pela participacdo da aliqguota do Simples
Nacional, referente a prestacdo de servico, ser maior que a de revenda de pecas
para reposicao.

Pela andlise horizontal, o custo com mercadorias vendidas teve um aumento
significativo. De 2007 a 2009 aumentou 162,9%, e comparando com o0 aumento de
128,5% da receita com revenda de mercadoria, percebe-se um ponto preocupante
para a empresa. A participacdo deste custo em relacdo a receita bruta passou de
22,7% em 2007, para 33,6% em 2008, e 35,6% em 2009, chegando muito préximo a
prépria participacdo da revenda de pecas em relacdo a receita bruta nos respectivos
periodos.

O custo com servigos prestados, composto na sua maioria pelo custo com
mao-de-obra, tem uma participacdo significativa sobre a receita bruta. Pela andlise
vertical pode-se ver que em 2007 corresponde a 50,4% da receita bruta, a 31,2% em
2008, e a 49,3% em 2009. Pela andlise horizontal pode-se ver um aumento de
63,9% em relacdo a 2007, quase o dobro do aumento da receita pela prestacdo do

servico, 0 que indica uma posicao negativa para a empresa.
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A conta de despesas administrativas ndo teve uma variacdo significativa
durante os periodos, e sua participacdo da receita bruta ndo é relevante para o
resultado final, o que indica um ponto positivo para a empresa.

Analisando o resultado liquido de cada periodo, percebe-se pela analise
vertical que em 2007 representa 19,5% da receita bruta, em 2008 aumentou para
29,5%, e em 2009 cai para 9,3%, mas ainda continua um resultado positivo, de lucro
para a empresa nos trés periodos. Pela andlise horizontal, verifica-se uma queda no
resultado. Este em 2009, comparado com 2007, sofreu uma queda de 19,9%. Isso
se deve ao grande aumento dos custos totais da empresa, que chegam a 226,8%
em relacéo a 2007.

Em geral a empresa se encontra em uma situacao favoravel de lucro, nos trés
exercicios analisados. O ponto que deve ser verificado com mais profundidade é a
politica de compras, analisar a viabilidade de diminuir os custos das pecas
revendidas. Outro ponto a ser considerado pela empresa € o custo com mao-de-obra
para os servicos prestados, que teve crescimento durante os exercicios analisados,
porém o crescimento com a receita de prestacdo de servico ndo teve a mesma

proporcionalidade.
4.2.3 Indicadores Econémico-financeiros

Outra ferramenta importante para avaliar a situacdo da empresa é a analise
de seus indicadores. Através das demonstracfes contabeis da empresa ZAS
Chapeacéo, pode-se extrair informac¢des importantes para a tomada de decisdo do
administrador, através dos indicadores econdmico-financeiros. Um indicador significa
um resultado obtido através de um calculo com base em uma formula, que se
transforma em um indice, que devera ser interpretado e conceituado.

Com a categoria dos Indicadores de Capacidade de Pagamento, pode-se
avaliar a condicdo da empresa de saldar as suas dividas. Sao extraidos apenas do
Balanco Patrimonial, como podem ser representadas a seguir:

- indice de Liquidez Corrente (ILC): indica a capacidade de pagamentos da
empresa a curto prazo. Em geral, esse indice é considerado bom acima de 1,00

(Pizzolato, 2000).
Ativo Circulante 6.901,50
Passivo Circulante  1.915,33

ILCyp07 =

)
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Ativo Circulante 3.395,51

ILC = =
2008 Passivo Circulante 5.739,35

0,59

Ativo Circulante 1.676,72
ILCy009 = =

=0,68
Passivo Circulante 2.477,48

Na situacdo da empresa ZAS Chapeacdo, pode-se visualizar em 2007 um
indice de 3,60, considerado um indice excelente, pois significa que para cada R$
1,00 de obrigacéo a curto prazo, a empresa tem disponivel R$ 3,60 para pagamento.
JA em 2008 e 2009, a capacidade de pagamento das obrigacdes diminuiu
consideravelmente. Para cada R$ 1,00 de obrigacdo a pagar no curto prazo, em
2008 a empresa dispunha de somente R$ 0,59, e em 2009 apenas R$ 0,68.

Pela Demonstracdo do Fluxo de Caixa, é possivel visualizar que a empresa
distribuiu aos seus so6cios um valor de caixa que posteriormente fez falta para os
pagamentos de sua atividade operacional, fazendo com que os indices de Liquidez
Corrente dos exercicios analisados baixassem muito, permanecendo abaixo do
ideal.

Isso se deve, entre outros motivos, pela adequacdo a nova legislacdo que
entrou em vigor a partir do exercicio de 2008, através da Lei 11.638 de 28 de
dezembro de 2007, que fala entre outras modificacbes, sobre a constituicdo do

Patrim6nio Liquido de uma empresa:

“Art. 178, § 2°, alinea d: patriménio liquido, dividido em capital
social, reservas de capital, ajustes de avaliacdo patrimonial, reservas de
lucros, agbes em tesouraria e prejuizos acumulados.”

E complementa:

“‘Art. 199. O saldo das reservas de lucros, exceto as para
contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar, ndo podera
ultrapassar o capital social. Atingindo esse limite, a assembléia deliberara
sobre aplicacdo do excesso na integralizagdo ou no aumento do capital
social ou na distribuicdo de dividendos.”

Ou seja, até 31 de dezembro de 2007, a empresa podia deixar todo o lucro

até o dado exercicio, na conta de lucros acumulados. No exercicio de 2008, a
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parcela legal foi destinada a reservas de lucro, no seu limite maximo permitido de R$
5.000,00 no caso da ZAS Chapeacdo. Como nao houve a intencdo por parte dos
sécios, integrar o excesso no capital social da empresa, todo o restante do lucro foi
distribuido aos soécios nestes exercicios analisados, reduzindo o disponivel da
empresa.

Esta queda no disponivel da empresa pode ser visualizada em todos o0s
demais indices analisados.

- indice de Liquidez Seca (ILS): este indice mede a capacidade de
pagamento das obrigacdes mediante fontes de efetiva liquidez, pois ndo considera o

valor do estoque.

Ativo Circulante — estoques 6.901,50 — 1.070,14

ILS = = = 3,04
2007 Passivo Circulante 1.915,33

Ativo Circulante — estoques 3.395,51 — 2.594,34

ILS = = 0,14
2008 Passivo Circulante 5.739,35

Ativo Circulante — estoques  1.676,72 — 1.539,31
IL52009 = - - = = 0, 06
Passivo Circulante 2.477,48

Em relacdo ao indice de liquidez seca, o exercicio de 2007 continua
satisfatorio. Mesmo sem contar com o valor do estoque para o0 pagamento das
dividas, se mantém com aproximadamente R$ 3,04 no seu disponivel para cada R$
1,00 de obrigacéo a pagar. Ja o ano de 2008 e 2009, a queda continua acentuada.

Através dos Indicadores de Rentabilidade, o desempenho da empresa pode
ser comparado com terceiros, tendo acompanhamento de informac¢des sobre o setor
gue atua no mercado.

- Indice de Retorno sobre o Investimento: este indice demonstra o poder
de ganho da empresa. Indica também o tempo que a empresa precisa para obter

todo o retorno do investimento realizado.

Lucro Liquido 8.605,79
R12007 = - X 100 = ———— X 100 = 4‘1, 4‘0 %
Ativo Total 20.788,42
Lucro Liquido 21.676,50
Rlzoog - X 100 = — X 100 = 137, 72 %

Ativo Total 15.739,35
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Lucro Liquido 6.897,17

Rl = x100 = ————
2009 Ativo Total 12.477,48

x 100 = 55,28 %

No exercicio de 2007, o indice encontrado indica que para cada R$ 1,00
investido, a empresa ganha de retorno 41,40% deste investimento. Significa ainda
gue a empresa, ao permanecer com 0 mesmo ganho, precisa de aproximadamente
dois anos e meio (100 / 41,40) para obter de volta todo seu investimento.

O melhor resultado acontece em 2008, onde o retorno chega a
aproximadamente 138% do investimento, e pode-se verificar que foi 0 exercicio onde
se encontra o maior lucro obtido. J& em 2009, este indice recua para 55,28%.

- Indice de Retorno sobre o Patrimdnio Liquido: representa o poder de
ganho do socio-proprietario. Indica também o tempo necessario para 0 SOcio

recuperar todo o investimento feito por ele.
Lucro Liquido 8.605,79

RPL = x100 =——x 100 = 45,60 %
2007 = patriménio Liquido 18.873,09 °
Lucro Liquido 21.676,50
RPL;yg0g = ————— x100 =————x 100 = 216,77 %
Patrimonio Liquido 10.000,00
Lucro Liquido 6.897,17
RPLzoog - X 100 = 68, 97 %

Patrimdnio Liquido x100 = m

No exercicio de 2007, o indice encontrado indica que para cada R$ 1,00
investido, o sdcio ganha de retorno 45,60% do investimento feito por ele. Significa
ainda que o socio precisa de aproximadamente dois anos (100 / 45,60) para obter de
volta todo seu investimento.

Conseguentemente o melhor resultado acontece em 2008, onde o retorno
chega a aproximadamente 217% do investimento feito pelo sécio. JA em 2009, este
indice recua para 68,97%.

Para encontrar melhora em todos os resultados da empresa, aumentar a
lucratividade indica ser um dos principais focos do administrador, e para isso, 0
levantamento dos custos da empresa, e 0 uso destas informacdes, podem ajudar o

administrador a formar metas estratégicas para o empreendimento.
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4.2.4 Custo dos Servicos Prestados

Para auxiliar na gestdo da empresa ZAS Chapeagcdo, 0 uso de uma
ferramenta de controle de custos dos servicos prestados também é importante.
Porém, a falta de informacdes administrativas dificulta a execucdo desta importante
ferramenta neste estudo de caso. Portanto, ndo € desenvolvida a ferramenta,
somente é proposta uma implantacéo.

Como ja evidenciado anteriormente, o método de custeio baseado em
atividade (ABC) se aplica perfeitamente aos setores de servigos. Apesar de ser um
conceito universal, a implantagcdo bem-sucedida do ABC néo seréd igual em todas as
empresas e deverd ser adaptada a uma estratégia, estrutura, capacidade e
necessidade da empresa ZAS Chapeacdo. Requer uma cuidadosa analise do
sistema de controle interno da empresa.

Cada autor apresenta uma maneira de implantar do método de custeio ABC,
baseada em etapas, ndo sendo necessaria a utilizacdo de todas as etapas, pois iSso
depende das necessidades da empresa. O quadro 7 mostra um modelo com as

fases de implantacdo do custeio ABC para a empresa em estudo:

ETAPAS

*Avaliar a necessidade de implantacdo do ABC
+*Definir o escopo e o objetivo do projeto
*Comprometer a alta geréncia

* Montar e capacitar a equipe

* Elaborar o modelo do ABC

* Coletar dados

o4 ZmMmEpPr-—mMmZ>rmo

* Desenvolver um sistema de informacoes

* Processar o modelo e treinar os usuarios
* Preparar relatdrios gerenciais especificos
= Avaliar periodicamente e assegurar o progresso

do modelo

O Py T oMo m

+» Utilizacdo do ABM (gestdo por atividade).

Quadro 7: Modelo referencial de implantacdo do custeio ABC
Fonte: Adaptado de MAUAD - 2005
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De acordo com os objetivos da implantacdo e o que o gestor quer ver
custeado, adaptam-se as etapas necessarias.

Avaliar a necessidade de implantacdo do ABC: antes de iniciar o processo
de implantacdo do ABC, a ZAS Chapeacdo deve fazer um estudo das reais
necessidades de sua implantacao.

Definir o escopo e o objetivo do projeto: é importante antes de iniciar o
projeto, que a ZAS Chapeacdo avalie as suas necessidades e o que € possivel
realizar com o tempo e os recursos disponiveis. E fundamental também definir o
escopo do projeto, que pode incluir itens como custeio de produtos, linhas ou
familias de produtos, custeio de processo, custeio de clientes, mercado e segmentos
de mercado, andlise de lucratividade dos objetos de custos, se 0 sistema sera
recorrente ou de uso apenas periédico, e outros.

Comprometer a alta geréncia: € importante que a alta direcdo da empresa
compreenda a finalidade e a potencialidade dos resultados do ABC. E preciso seu
comprometimento junto com a equipe.

Montar e capacitar a equipe: ao montar a equipe de implantacdo
recomenda-se que ela seja multifuncional, ou seja, que conte com pessoas de
diversas areas. Ela pode variar conforme o escopo do projeto e o tamanho da
empresa, mas deve ser composta por um lider de projeto, um consultor do ABC, um
consultor de sistema, um analista de sistema e por facilitadores ou centralizadores.

Elaborar o modelo do ABC: consiste no levantamento e identificacdo dos
recursos e das atividades. Diversas técnicas podem ser aplicadas, mas a entrevista
€ indicada como a mais eficaz para o sucesso na implantacdo do ABC, porque
possibilita ao entrevistador coletar os dados que ele estd necessitando e ao
entrevistado, a educacdo e melhor conhecimento sobre o sistema ABC e o0s
objetivos do projeto.

Coletar dados: consiste na identificacdo das fontes de dados, na
determinagdo dos meios de coleta, na acumulacdo e armazenagem dos dados até
gue eles sejam requeridos para analise e relatorios.

Desenvolver um sistema de informacdo: quando os dados estiverem
reunidos e organizados e o projeto conceitual estiver completo, os resultados obtidos
devem ser incorporados a um software para realizacdo de simulagdes e validagéo do
modelo proposto. Nessa etapa, também devem ser definidos os relatérios

necessarios. Como as informacdes sdo transmitidas ao administrador por meio de
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relatorios, estes devem ser Uteis contendo informacdes relevantes as decisfes
gerenciais.

Processar o modelo e treinar os usuarios: testado e validado o modelo, a
etapa seguinte é a distribuicdo dos custos de maneira correta para que o modelo
possa ser executado. Com isso, deve-se iniciar o treinamento das pessoas que
serdo os futuros usuarios, para poder explorar todo o potencial do sistema quando
este entrar em operagao.

Preparar relatorios gerenciais especificos: nem sempre os relatérios que
foram desenvolvidos atendem a necessidade exclusiva do usuario. Nesse caso
deve-se elaborar relatérios especificos para atender a essas demandas.

Avaliar periodicamente e assegurar o0 progresso do modelo: a
confiabilidade do sistema de custeio se da através de revisdes, andlises e
modificagdes constantes, de acordo com as mudancas das necessidades e das
realidades da ZAS Chapeacdo, para ter certeza de que ainda esta atendendo aos
objetivos propostos e que estao sendo evitadas possiveis distorcdes nos resultados.

Utilizacdo do ABM (Activity Based Management): enquanto o ABC é um
mecanismo para levantamento das atividades, o ABM é um modelo de gestdo que
utiliza das informac¢es do ABC para o gerenciamento de uma empresa. Refere-se a
todo o conjunto de a¢cdes gerenciais executadas a partir do ABC. De nada adianta
investir na implantacdo de um sistema de custeio ABC se de posse das informagdes
geradas o administrador da ZAS Chapeacdo ndo atuar de forma adequada sobre
elas. A utilizacdo da gestdao baseada na atividade ajuda a empresa a tomar as
melhores decisdes, a melhorar o desempenho e a obter maior retorno dos ativos de
que dispdem.

Qualquer ferramenta gerencial que possa ser implantada na ZAS Chapeacao,
se deve analisar o retorno dos beneficios, e 0 esforco da empresa na execucéao
destas ferramentas.

Neste estudo de caso, implantar uma ferramenta de custos & importante para
maximizar o lucro da empresa, porém deve-se levar em consideracdo o que, e
guem, serd mobilizado para a sua execucdo, e qual o prazo para a geracao de

resultados que o administrador espera e planeja obter.
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5 CONCLUSAO

Esta monografia enfocou a importancia da contabilidade gerencial como
ferramenta de gestdo a empresa prestadora de servico de manutencéo e reparacao
de veiculos automotores, uma vez que estas empresas ndo costumam ter uma
contabilidade com visdo gerencial e seus administradores nem sempre tem a
consciéncia que para uma boa gestdo, é necessario 0 uso das informacdes
gerenciais para o processo de tomada de decisao.

O setor de servicos vem crescendo continuamente, passando a ocupar cada
vez mais espaco neste moderno ambiente de negdcios. Com a evolu¢do econémica
e 0 aumento da competitividade, o setor passou a necessitar de informac¢des sobre 0
empreendimento com a finalidade de analisar os resultados obtidos e planejar acdes
futuras.

E preciso que o administrador tenha o conhecimento da importancia da
realizacdo de uma contabilidade completa e eficiente que reflita a realidade do seu
empreendimento, possibilitando com isso a elaboracdo das demonstracdes
contdbeis que sirvam de base para gerar informacOes Uteis para a gestdo do
negaocio.

Pode-se perceber, através dos objetivos especificos, que o estudo de caso
proporcionou maior credibilidade das ferramentas conceituadas neste trabalho. A
empresa ZAS Chapeacdo vem obtendo a cada exercicio uma satisfatoria margem de
lucro. E os dados disponibilizados pela contabilidade e processados em informacgdes
gerenciais possibilitam identificar quais sédo 0s principais pontos que precisam ser
profundamente trabalhados. Mediante as informagdes extraidas da contabilidade
gerencial, o administrador da ZAS Chapeacdo poderd gerir melhor o seu
empreendimento.

Para finalizar, € relevante reforcar que a empresa estudada deve analisar a
sua politica de compras, rever todos 0s seus custos e despesas através da
implantacdo de um sistema de custeio de acordo com suas necessidades, reavaliar
seus indices de liquidez, e focar em uma nova estratégia para a destinacao de seus
lucros. Neste caso, aumentar o Capital Social da empresa com os lucros obtidos em
cada exercicio € a melhor saida para aumentar sua capacidade de pagamento das

obrigacoes.
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ANEXO 1: Lista de servigcos anexa a Lei Complementar n° 116 de 31 de julho/03

1 — Servigos de informatica e congéneres.

1.01 — Anélise e desenvolvimento de sistemas.
1.02 — Programacao.

1.03 — Processamento de dados e congéneres.

1.04 - Elaboracdo de programas de computadores, inclusive de jogos
eletrénicos.

1.05 — Licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de computacgéo.
1.06 — Assessoria e consultoria em informatica.

1.07 — Suporte técnico em informatica, inclusive instalacdo, configuracdo e
manutencao de programas de computacdo e bancos de dados.

1.08 — Planejamento, confec¢cdo, manutencdo e atualizacdo de paginas
eletronicas.

2 — Servigcos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.
2.01 — Servigos de pesquisas e desenvolvimento de qualquer natureza.

3 — Servicos prestados mediante locacdo, cessdo de direito de uso e
congéneres.

3.01 — (VETADO)

3.02 — Cesséo de direito de uso de marcas e de sinais de propaganda.

3.03 — Exploracdo de saldes de festas, centro de convencdes, escritorios
virtuais, stands, quadras esportivas, estadios, ginasios, auditérios, casas de
espetaculos, parques de diversfes, canchas e congéneres, para realizacdo de
eventos ou negocios de qualquer natureza.

3.04 — Locacgdo, sublocacéo, arrendamento, direito de passagem ou permissao
de uso, compartilhado ou néo, de ferrovia, rodovia, postes, cabos, dutos e

condutos de qualquer natureza.

3.05 — Cessédo de andaimes, palcos, coberturas e outras estruturas de uso
temporario.

4 — Servigos de saude, assisténcia médica e congéneres.

4.01 — Medicina e bhiomedicina.



4.02 - Analises clinicas, patologia, eletricidade médica, radioterapia,
guimioterapia, ultra-sonografia, ressonancia magneética, radiologia, tomografia e
congéneres.

4.03 — Hospitais, clinicas, laboratérios, sanatérios, manicomios, casas de saude,
prontos-socorros, ambulatérios e congéneres.

4.04 - Instrumentacao cirdrgica.

4.05 — Acupuntura.

4.06 — Enfermagem, inclusive servigos auxiliares.

4.07 — Servigos farmacéuticos.

4.08 — Terapia ocupacional, fisioterapia e fonoaudiologia.

4.09 — Terapias de qualquer espécie destinadas ao tratamento fisico, organico e
mental.

4.10 — Nutricao.

4.11 — Obstetricia.

4.12 — Odontologia.

4.13 - Ortoptica.

4.14 — Préteses sob encomenda.

4.15 — Psicanalise.

4.16 — Psicologia.

4.17 — Casas de repouso e de recuperacdao, creches, asilos e congéneres.
4.18 — Inseminagao artificial, fertilizago in vitro e congéneres.

4.19 — Bancos de sangue, leite, pele, olhos, 6évulos, sémen e congéneres.

4.20 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais biolégicos de
gualquer espécie.

4.21 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento mével e congéneres.

4.22 — Planos de medicina de grupo ou individual e convénios para prestacao de
assisténcia médica, hospitalar, odontologica e congéneres.



4.23 — Outros planos de saude que se cumpram atraves de servicos de terceiros
contratados, credenciados, cooperados ou apenas pagos pelo operador do
plano mediante indicac&o do beneficiario.

5 — Servigcos de medicina e assisténcia veterinaria e congéneres.

5.01 — Medicina veterinéaria e zootecnia.

5.02 — Hospitais, clinicas, ambulatérios, prontos-socorros e congéneres, na area
veterinaria.

5.03 — Laboratorios de andlise na area veterinaria.
5.04 — Inseminacao artificial, fertilizacdo in vitro e congéneres.
5.05 — Bancos de sangue e de 6rgaos e congéneres.

5.06 — Coleta de sangue, leite, tecidos, sémen, 6rgdos e materiais bioldgicos de
gualquer espécie.

5.07 — Unidade de atendimento, assisténcia ou tratamento moével e congéneres.

5.08 — Guarda, tratamento, amestramento, embelezamento, alojamento e
congéneres.

5.09 — Planos de atendimento e assisténcia médico-veterinaria.

6 — Servicos de cuidados pessoais, estética, atividades fisicas e congéneres.
6.01 — Barbearia, cabeleireiros, manicuros, pedicuros e congéneres.

6.02 — Esteticistas, tratamento de pele, depilacdo e congéneres.

6.03 — Banhos, duchas, sauna, massagens e congéneres.

6.04 — Ginastica, danca, esportes, natacdo, artes marciais e demais atividades
fisicas.

6.05 — Centros de emagrecimento, spa e congéneres.

7 — Servicos relativos a engenharia, arquitetura, geologia, urbanismo,
construcdo civil, manutencdo, limpeza, meio ambiente, saneamento e
congéneres.

7.01 — Engenharia, agronomia, agrimensura, arquitetura, geologia, urbanismo,
paisagismo e congéneres.

7.02 — Execucdao, por administracdo, empreitada ou subempreitada, de obras de
construcéo civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive
sondagem, perfuracdo de pocos, escavacdo, drenagem e irrigacao,



terraplanagem, pavimentagcdo, concretagem e a instalacdo e montagem de
produtos, pecas e equipamentos (exceto o fornecimento de mercadorias
produzidas pelo prestador de servigcos fora do local da prestacdo dos servigos,
gue fica sujeito ao ICMS).

7.03 — Elaboracdo de planos diretores, estudos de viabilidade, estudos
organizacionais e outros, relacionados com obras e servicos de engenharia;
elaboracdo de anteprojetos, projetos basicos e projetos executivos para
trabalhos de engenharia.

7.04 — Demoli¢éo.

7.05 — Reparacgao, conservacao e reforma de edificios, estradas, pontes, portos
e congéneres (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador
dos servigos, fora do local da prestacéo dos servigos, que fica sujeito ao ICMS).
7.06 — Colocacdo e instalacdo de tapetes, carpetes, assoalhos, cortinas,
revestimentos de parede, vidros, divisorias, placas de gesso e congéneres, com
material fornecido pelo tomador do servigo.

7.07 — Recuperacao, raspagem, polimento e lustragdo de pisos e congéneres.
7.08 — Calafetacéao.

7.09 — Varricdo, coleta, remocdo, incineracdo, tratamento, reciclagem,
separacao e destinacdao final de lixo, rejeitos e outros residuos quaisquer.

7.10 — Limpeza, manutencdo e conservacao de vias e logradouros publicos,
imoveis, chaminés, piscinas, parques, jardins e congéneres.

7.11 — Decoracao e jardinagem, inclusive corte e poda de arvores.

7.12 — Controle e tratamento de efluentes de qualquer natureza e de agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos.

7.13 — Dedetizacado, desinfeccdo, desinsetizacdo, imunizacdo, higienizacao,
desratizacdo, pulverizacao e congéneres.

7.14 — (VETADO)

7.15 — (VETADO)

7.16 — Florestamento, reflorestamento, semeadura, adubacéo e congéneres.
7.17 — Escoramento, contencdo de encostas e servicos congéneres.

7.18 — Limpeza e dragagem de rios, portos, canais, baias, lagos, lagoas,
represas, acudes e congéneres.



7.19 — Acompanhamento e fiscalizacdo da execucéo de obras de engenharia,
arquitetura e urbanismo.

7.20 — Aerofotogrametria (inclusive interpretacdo), cartografia, mapeamento,
levantamentos topograficos, batimétricos, geogréficos, geodésicos, geoldgicos,
geofisicos e congéneres.

7.21 — Pesquisa, perfuracdo, cimentacdo, mergulho, perfilagem, concretacao,
testemunhagem, pescaria, estimulacdo e outros servi¢cos relacionados com a
exploracédo e explotacdo de petrdleo, gas natural e de outros recursos minerais.

7.22 — Nucleagdo e bombardeamento de nuvens e congéneres.

8 — Servicos de educacdo, ensino, orientacdo pedagodgica e educacional,
instrucao, treinamento e avaliacdo pessoal de qualquer grau ou natureza.

8.01 — Ensino regular pré-escolar, fundamental, médio e superior.

8.02 - Instrucdo, treinamento, orientagdo pedagogica e educacional, avaliagao
de conhecimentos de qualquer natureza.

9 — Servigos relativos a hospedagem, turismo, viagens e congéneres.

9.01 - Hospedagem de qualquer natureza em hotéis, apart-service
condominiais, flat, apart-hotéis, hotéis residéncia, residence-service, suite
service, hotelaria maritima, motéis, pensdes e congéneres; ocupacado por
temporada com fornecimento de servico (o valor da alimentacdo e gorjeta,
guando incluido no preco da diaria, fica sujeito ao Imposto Sobre Servi¢cos).

9.02 — Agenciamento, organizacdo, promocdao, intermediacdo e execucdo de
programas de turismo, passeios, viagens, excursdes, hospedagens e
congéneres.

9.03 — Guias de turismo.

10 — Servicos de intermediacdo e congéneres.

10.01 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de cambio, de seguros, de
cartdes de crédito, de planos de saude e de planos de previdéncia privada.

10.02 — Agenciamento, corretagem ou intermediacao de titulos em geral, valores
mobiliarios e contratos quaisquer.

10.03 — Agenciamento, corretagem ou intermediacéo de direitos de propriedade
industrial, artistica ou literaria.

10.04 - Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de contratos de
arrendamento mercantil (leasing), de franquia (franchising) e de faturizagao
(factoring).



10.05 — Agenciamento, corretagem ou intermediacdo de bens modveis ou
imoveis, ndo abrangidos em outros itens ou subitens, inclusive aqueles
realizados no ambito de Bolsas de Mercadorias e Futuros, por quaisquer meios.
10.06 — Agenciamento maritimo.

10.07 — Agenciamento de noticias.

10.08 — Agenciamento de publicidade e propaganda, inclusive o agenciamento
de veiculagao por quaisquer meios.

10.09 — Representacao de qualquer natureza, inclusive comercial.
10.10 — Distribuicéao de bens de terceiros.

11 — Servicos de guarda, estacionamento, armazenamento, vigilancia e
congéneres.

11.01 - Guarda e estacionamento de veiculos terrestres automotores, de
aeronaves e de embarcagdes.

11.02 — Vigilancia, seguranga ou monitoramento de bens e pessoas.
11.03 — Escolta, inclusive de veiculos e cargas.

11.04 — Armazenamento, deposito, carga, descarga, arrumacdo e guarda de
bens de qualquer espécie.

12 — Servigos de diversdes, lazer, entretenimento e congéneres.
12.01 — Espetaculos teatrais.

12.02 — Exibi¢cbes cinematogréficas.

12.03 — Espetéculos circenses.

12.04 — Programas de auditoério.

12.05 — Parques de diversdes, centros de lazer e congéneres.
12.06 — Boates, taxi-dancing e congéneres.

12.07 — Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, 6peras, concertos, recitais,
festivais e congéneres.

12.08 — Feiras, exposi¢cdes, congressos e congéneres.
12.09 — Bilhares, boliches e diversdes eletrbnicas ou néo.

12.10 — Corridas e competicdes de animais.



12.11 — Competicbes esportivas ou de destreza fisica ou intelectual, com ou
sem a participacao do espectador.

12.12 — Execucao de musica.
12.13 - Producdo, mediante ou sem encomenda prévia, de eventos,
espetaculos, entrevistas, shows, ballet, dancas, desfiles, bailes, teatros, operas,

concertos, recitais, festivais e congéneres.

12.14 — Fornecimento de musica para ambientes fechados ou nédo, mediante
transmisséo por qualquer processo.

12.15 — Desfiles de blocos carnavalescos ou folcléricos, trios elétricos e
congéneres.

12.16 - Exibicdo de filmes, entrevistas, musicais, espetaculos, shows,
concertos, desfiles, Operas, competicdes esportivas, de destreza intelectual ou
congéneres.

12.17 — Recreacdo e animacgdao, inclusive em festas e eventos de qualquer
natureza.

13 — Servigos relativos a fonografia, fotografia, cinematografia e reprografia.
13.01 - (VETADO)

13.02 - Fonografia ou gravacdo de sons, inclusive trucagem, dublagem,
mixagem e congéneres.

13.03 — Fotografia e cinematografia, inclusive revelacdo, ampliacdo, copia,
reproducdo, trucagem e congéneres.

13.04 — Reprografia, microfilmagem e digitalizacao.

13.05 — Composicao grafica, fotocomposicao, clicheria, zincografia, litografia,
fotolitografia.

14 — Servigos relativos a bens de terceiros.

14.01 - Lubrificacdo, limpeza, lustracéo, revisdo, carga e recarga, conserto,
restauracdo, blindagem, manutencdo e conservacdo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos, motores, elevadores ou de qualquer objeto (exceto
pecas e partes empregadas, que ficam sujeitas ao ICMS).

14.02 — Assisténcia técnica.

14.03 — Recondicionamento de motores (exceto pecas e partes empregadas,
gue ficam sujeitas ao ICMS).

14.04 — Recauchutagem ou regeneracao de pneus.



14.05 - Restauragcdo, recondicionamento, acondicionamento, pintura,
beneficiamento, lavagem, secagem, tingimento, galvanoplastia, anodizacéo,
corte, recorte, polimento, plastificacdo e congéneres, de objetos quaisquer.

14.06 — Instalacdo e montagem de aparelhos, maquinas e equipamentos,
inclusive montagem industrial, prestados ao usuario final, exclusivamente com
material por ele fornecido.

14.07 — Colocacéao de molduras e congéneres.
14.08 — Encadernacao, gravacao e douracao de livros, revistas e congéneres.

14.09 — Alfaiataria e costura, quando o material for fornecido pelo usuério final,
exceto aviamento.

14.10 — Tinturaria e lavanderia.

14.11 — Tapecaria e reforma de estofamentos em geral.
14.12 — Funilaria e lanternagem.

14.13 — Carpintaria e serralheria.

15 — Servicos relacionados ao setor bancéario ou financeiro, inclusive aqueles
prestados por instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pela Unido ou por
guem de direito.

15.01 — Administracdo de fundos quaisquer, de consorcio, de cartdo de crédito
ou débito e congéneres, de carteira de clientes, de cheques pré-datados e
congéneres.

15.02 — Abertura de contas em geral, inclusive conta-corrente, conta de
investimentos e aplicacdo e caderneta de poupanca, no Pais e no exterior, bem
como a manutencdo das referidas contas ativas e inativas.

15.03 — Locag&o e manutencéo de cofres particulares, de terminais eletronicos,
de terminais de atendimento e de bens e equipamentos em geral.

15.04 — Fornecimento ou emissdo de atestados em geral, inclusive atestado de
idoneidade, atestado de capacidade financeira e congéneres.

15.05 - Cadastro, elaboracdo de ficha cadastral, renovacdo cadastral e
congéneres, inclusdo ou exclusdo no Cadastro de Emitentes de Cheques sem
Fundos — CCF ou em quaisquer outros bancos cadastrais.

15.06 — Emissdo, reemissdo e fornecimento de avisos, comprovantes e
documentos em geral; abono de firmas; coleta e entrega de documentos, bens e
valores; comunicagcdo com outra agéncia ou com a administracdo central;
licenciamento eletrénico de veiculos; transferéncia de veiculos; agenciamento
fiduciario ou depositario; devolugcdo de bens em custodia.



15.07 — Acesso, movimentacao, atendimento e consulta a contas em geral, por
gualquer meio ou processo, inclusive por telefone, fac-simile, internet e telex,
acesso a terminais de atendimento, inclusive vinte e quatro horas; acesso a
outro banco e a rede compartilhada; fornecimento de saldo, extrato e demais
informacgdes relativas a contas em geral, por qualquer meio ou processo.

15.08 — Emissao, reemissao, alteracdo, cessédo, substituicdo, cancelamento e
registro de contrato de crédito; estudo, analise e avaliacdo de operacdes de
crédito; emisséo, concessao, alteracdo ou contratacdo de aval, fianca, anuéncia
e congéneres; servicos relativos a abertura de crédito, para quaisquer fins.

15.09 — Arrendamento mercantil (leasing) de quaisquer bens, inclusive cessdo
de direitos e obriga¢cdes, substituicdo de garantia, alteracdo, cancelamento e
registro de contrato, e demais servigos relacionados ao arrendamento mercantil
(leasing).

15.10 — Servigos relacionados a cobrangas, recebimentos ou pagamentos em
geral, de titulos quaisquer, de contas ou carnés, de cambio, de tributos e por
conta de terceiros, inclusive os efetuados por meio eletrénico, automatico ou por
maquinas de atendimento; fornecimento de posi¢cdo de cobranca, recebimento
ou pagamento; emissdo de carnés, fichas de compensagcdo, impressos e
documentos em geral.

15.11 - Devolucdo de titulos, protesto de titulos, sustacdo de protesto,
manutencao de titulos, reapresentacdo de titulos, e demais servicos a eles
relacionados.

15.12 — Custddia em geral, inclusive de titulos e valores mobiliarios.

15.13 — Servigos relacionados a operacdes de cambio em geral, edicéo,
alteracdo, prorrogacéo, cancelamento e baixa de contrato de cambio; emissao
de registro de exportacdo ou de crédito; cobranca ou depdsito no exterior;
emisséao, fornecimento e cancelamento de cheques de viagem; fornecimento,
transferéncia, cancelamento e demais servicos relativos a carta de crédito de
importagdo, exportagdo e garantias recebidas; envio e recebimento de
mensagens em geral relacionadas a opera¢gdes de cambio.

15.14 — Fornecimento, emisséo, reemisséo, renovacao e manutencéo de cartéo
magnético, cartdo de crédito, cartdo de deébito, cartdo salario e congéneres.

15.15 — Compensacao de cheques e titulos quaisquer; servicos relacionados a
depdsito, inclusive depdsito identificado, a saque de contas quaisquer, por
gualquer meio ou processo, inclusive em terminais eletronicos e de atendimento.

15.16 — Emissao, reemissao, liquidacao, alteracdo, cancelamento e baixa de
ordens de pagamento, ordens de crédito e similares, por qualquer meio ou
processo; servicos relacionados a transferéncia de valores, dados, fundos,
pagamentos e similares, inclusive entre contas em geral.



15.17 — Emissao, fornecimento, devolugcéo, sustacdo, cancelamento e oposicao
de cheques quaisquer, avulso ou por taldo.

15.18 — Servicos relacionados a crédito imobiliario, avaliacdo e vistoria de
imével ou obra, andlise técnica e juridica, emisséo, reemissao, alteracao,
transferéncia e renegociacdo de contrato, emissédo e reemissdo do termo de
quitacdo e demais servigos relacionados a crédito imobiliario.

16 — Servigcos de transporte de natureza municipal.

16.01 — Servicos de transporte de natureza municipal.

17 — Servigos de apoio técnico, administrativo, juridico, contébil, comercial e
congéneres.

17.01 — Assessoria ou consultoria de qualquer natureza, ndo contida em outros
itens desta lista; analise, exame, pesquisa, coleta, compilacéo e fornecimento de
dados e informacgdes de qualquer natureza, inclusive cadastro e similares.

17.02 — Datilografia, digitagcdo, estenografia, expediente, secretaria em geral,
resposta audivel, redacdo, edicdo, interpretacdo, revisdo, traducdo, apoio e
infra-estrutura administrativa e congéneres.

17.03 — Planejamento, coordenacdo, programacdo ou organizacdo técnica,
financeira ou administrativa.

17.04 — Recrutamento, agenciamento, selecéo e colocacdo de mao-de-obra.
17.05 — Fornecimento de mao-de-obra, mesmo em carater temporario, inclusive
de empregados ou trabalhadores, avulsos ou temporarios, contratados pelo
prestador de servigo.

17.06 — Propaganda e publicidade, inclusive promog¢ao de vendas, planejamento
de campanhas ou sistemas de publicidade, elaboracdo de desenhos, textos e
demais materiais publicitarios.

17.07 — (VETADO)

17.08 — Franquia (franchising).

17.09 — Pericias, laudos, exames técnicos e analises técnicas.

17.10 — Planejamento, organizacdo e administracdo de feiras, exposicoes,
congressos e congéneres.

17.11 — Organizacdo de festas e recepcdes; bufé (exceto o fornecimento de
alimentacdao e bebidas, que fica sujeito ao ICMS).

17.12 — Administrac&o em geral, inclusive de bens e negdcios de terceiros.



17.13 — Leildo e congéneres.

17.14 — Advocacia.

17.15 — Arbitragem de qualquer espécie, inclusive juridica.

17.16 — Auditoria.

17.17 — Analise de Organizacéo e Métodos.

17.18 — Atuaria e calculos técnicos de qualquer natureza.

17.19 — Contabilidade, inclusive servigos técnicos e auxiliares.

17.20 — Consultoria e assessoria econdémica ou financeira.

17.21 — Estatistica.

17.22 — Cobranca em geral.

17.23 — Assessoria, analise, avaliagcdo, atendimento, consulta, cadastro,
selecao, gerenciamento de informagdes, administracdo de contas a receber ou a
pagar e em geral, relacionados a operacdes de faturizacao (factoring).

17.24 — Apresentacédo de palestras, conferéncias, seminarios e congéneres.

18 — Servicos de regulacdo de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecdo e avaliagcdo de riscos para cobertura de contratos de seguros;
prevencao e geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

18.01 - Servicos de regulacdo de sinistros vinculados a contratos de seguros;
inspecdo e avaliacdo de riscos para cobertura de contratos de seguros;
prevencao e geréncia de riscos seguraveis e congéneres.

19 — Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de loteria,
bingos, cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive os
decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

19.01 - Servigos de distribuicdo e venda de bilhetes e demais produtos de
loteria, bingos, cartdes, pules ou cupons de apostas, sorteios, prémios, inclusive

os decorrentes de titulos de capitalizacdo e congéneres.

20 — Servicos portuarios, aeroportuarios, ferroportuarios, de terminais
rodoviarios, ferroviarios e metroviarios.

20.01 — Servigos portuérios, ferroportuarios, utilizacdo de porto, movimentagao
de passageiros, reboque de embarcacdes, rebocador escoteiro, atracacgao,
desatracacédo, servicos de praticagem, capatazia, armazenagem de qualquer
natureza, servicos acessorios, movimentacao de mercadorias, servicos de apoio



maritimo, de movimentacdo ao largo, servicos de armadores, estiva,
conferéncia, logistica e congéneres.

20.02 — Servicos aeroportuarios, utilizacdo de aeroporto, movimentacao de
passageiros, armazenagem de qualquer natureza, capatazia, movimentagcao de
aeronaves, servicos de apoio aeroportuarios, servicos acessorios,
movimentac&o de mercadorias, logistica e congéneres.

20.03 — Servicos de terminais rodoviarios, ferroviarios, metroviarios,
movimentacdo de passageiros, mercadorias, inclusive suas operacoes,
logistica e congéneres.

21 — Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

21.01 - Servicos de registros publicos, cartorarios e notariais.

22 — Servigos de exploragao de rodovia.

22.01 — Servicos de exploracdo de rodovia mediante cobranca de preco ou
pedagio dos usuarios, envolvendo execucdo de servicos de conservacao,
manutencdo, melhoramentos para adequacédo de capacidade e seguranca de
transito, operacdo, monitoracdo, assisténcia aos USUarios e outros servicos
definidos em contratos, atos de concess&o ou de permissao ou em normas
oficiais.

23 — Servicos de programacdo e comunicagdo visual, desenho industrial e
congéneres.

23.01 — Servigos de programacdo e comunicagdo visual, desenho industrial e
congéneres.

24 — Servigos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizagdo visual,
banners, adesivos e congéneres.

24.01 - Servicos de chaveiros, confeccdo de carimbos, placas, sinalizagéo
visual, banners, adesivos e congéneres.

25 - Servigos funerarios.

25.01 — Funerais, inclusive fornecimento de caixao, urna ou esquifes; aluguel de
capela; transporte do corpo cadavérico; fornecimento de flores, coroas e outros
paramentos; desembaraco de certiddo de Obito; fornecimento de véu, essa e
outros adornos; embalsamento, embelezamento, conservagcdo ou restauracao
de cadaveres.

25.02 — Cremacéo de corpos e partes de corpos cadavéricos.

25.03 — Planos ou convénio funerarios.

25.04 — Manutencéo e conservacgao de jazigos e cemitérios.



26 — Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias, documentos,
objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias franqueadas;
courrier e congéneres.

26.01 - Servicos de coleta, remessa ou entrega de correspondéncias,
documentos, objetos, bens ou valores, inclusive pelos correios e suas agéncias
franqueadas; courrier e congéneres.

27 — Servigos de assisténcia social.

27.01 — Servigos de assisténcia social.

28 — Servicos de avaliacao de bens e servigos de qualquer natureza.

28.01 — Servicos de avaliacéo de bens e servigos de qualquer natureza.

29 — Servicos de biblioteconomia.

29.01 — Servicos de biblioteconomia.

30 — Servicos de hiologia, biotecnologia e quimica.

30.01 — Servicos de biologia, biotecnologia e quimica.

31 — Servigos técnicos em edificagOes, eletrnica, eletrotécnica, mecanica,
telecomunicacgdes e congéneres.

31.01 - Servicos técnicos em edificacbes, eletrbnica, eletrotécnica, mecanica,
telecomunicagdes e congéneres.

32 — Servicos de desenhos técnicos.
32.01 - Servicos de desenhos técnicos.

33 — Servicos de desembaragco aduaneiro, comissarios, despachantes e
congéneres.

33.01 - Servicos de desembarago aduaneiro, comissarios, despachantes e
congéneres.

34 — Servigos de investigacdes particulares, detetives e congéneres.
34.01 - Servicos de investigagdes particulares, detetives e congéneres.

35 — Servigos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relacfes
publicas.

35.01 - Servigos de reportagem, assessoria de imprensa, jornalismo e relagdes
publicas.



36 — Servigcos de meteorologia.

36.01 — Servigcos de meteorologia.

37 — Servigos de artistas, atletas, modelos e manequins.
37.01 - Servicos de artistas, atletas, modelos e manequins.
38 — Servigos de museologia.

38.01 — Servicos de museologia.

39 — Servigos de ourivesaria e lapidagéo.

39.01 - Servigos de ourivesaria e lapidacao (quando o material for fornecido pelo
tomador do servico).

40 — Servicos relativos a obras de arte sob encomenda.

40.01 - Obras de arte sob encomenda.

Fonte: MINISTERIO DO PLANALTO, Lei Complementar n° 116 de 31 de julho de 2003.



ANEXO 2 — Tabela de aliquotas do ISSQN do Municipio de Caxias do Sul

Receita Bruta

Percentual sobre a
Receita Bruta

a) Transporte de pessoas, agenciamento, comissoes e

qgualquer intermediagcdo, exceto 0s servigos executados 2%
por instituicdes de que trata a alinea "d"
b) Servigos de diversdes publicas e outros servicos de 4%
transporte
¢) Transporte coletivo urbano intramunicipal 2%
d) Servicos prestados por bancos, sociedades de
v . . . 5%
crédito, investimentos e financiamentos
e) Hospitais (servicos prestados ao INSS, SUS, IPE e 204
IPAM)
f) ) I—_|ospitais (outros servigos), clinicas e laboratérios 204
clinicos
g) Qualquer tipo de pr_estagéo de servicos nao 4%
prestados nas alineas anteriores
h) Administracéo e corretagem de iméveis e seguros 4%
i) Administracao de consorcios 2%
j) Servicos de explora(,;a_o de rodovias mediante 5
cobranca de preco ou pedagio
k) Microempresas (MEs) e Empresas de Pequeno Porte i
(EPPSs), optantes pelo Simples Nacional
* Aliquotas conforme tabelas da Lei Complementar
Federal n.° 123/06 - Simples Nacional
[) Servigos de registros publicos, cartérios e notariais:
a) janeiro a dezembro de 2009 2%
b) janeiro a dezembro de 2010 3%
c) a partir de janeiro de 2011 4%

Fonte: Prefeitura de Caxias do Sul, Divisdo de Receita — Fiscalizacdo do ISSQN.




