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RESUMO

Este estudo investiga a adogao do planejamento estratégico que tem a controladoria
como gestora e desenvolve metas e estratégias para as empresas indiferente do
porte que elas possuam. Hoje em dia € comum as empresas iniciarem as suas
atividades sem uma preparagdo e elaboracdo de seus planos de acdo, metas,
objetivos, formulagdes sem nem imaginarem o que o0 mercado € a sociedade vao
dispor a organizagdo. Por longos e dificeis caminhos as empresas passam até
consagrar seu produto e sua imagem no mercado. O planejamento estratégico com
a contribuicdo do controller se propde a amenizar essas dificuldades e acelerar
meios para que as entidades estejam satisfeitas o mais breve possivel. Nao somente
as organizagdes novas precisam de um planejamento estratégico, as empresas que
estdo no seu meio a anos, precisam de novas ferramentas para aumentarem ainda
mais as suas receitas e diminuir os seus custos e despesas. Através de uma das
fungdes da controladoria, o planejamento estratégico pode ser implantado na
empresa promovendo beneficios e vantagens para o negécio. Os dados da pesquisa
caracterizada como descritiva foram obtidos através de estudo de caso de uma
empresa de médio porte do ramo quimico, a Simoquimica Produtos Quimicos Ltda.
Segundo analise dos ambientes os resultados obtidos foram positivos e os pontos
fortes e oportunidades se mostram mais predominantes na empresa do que o0s
pontos fracos e ameacas também podem ser visto no estudo a definicdo dos
objetivos da organizagao, ou seja, suas metas, sua visdo, missdo e a planos de acao
para médio a longo prazo. Quanto aos resultados, a entidade esta em um bom
momento no mercado. Por fim o problema de pesquisa demonstra as vantagens que
a controladoria através do planejamento estratégico pode dispor para uma empresa
que € industria e comércio no mercado atual de Caxias do Sul.

Palavras-chave: Controladoria. Planejamento Estratégico. Controller. Ambientes
Internos e Externos.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Estrutura da Controladoria ..........coueeeeiiiiiiii e 20
Figura 2: Contexto onde a Estratégia Competitiva € Formulada............cccccceeeerennnns 36
Figura 3: Forgcas que dirigem a Concorréncia na Industria.........cccoeeeciiieeeneeeeinnnnns 41
Figura 4: Necessidade e Possibilidade de se fazer o planejamento estratégico....... 42
Figura 5: Setores e Colaboradores da SimoquimiCa..........cccuureerriiirieeiiiiiieee e 49
Figura 6: Localidade de FOrNeCedOores............uuiiiiiiiiiiiiiiieie e 50
Figura 7: Fornecedores da Simoquimica COMErCIO ........ccouruueeeiiiiiiieeeeieeee e 51

Figura 8: Comparagéo de indices de crescimento no Balango Patrimonial de 2010

2= T= 24 0 B RS STES ST TROTTPPORPRPPPPPRPRRIR 53
Figura 9: Comparacao de Contas da Demonstracdo de Resultados de 2010 para
P20 PR 54
Figura 10: Forcas que dirigem a Concorréncia na Industria............ooccveieeeeeeeninnnnns 55

Figura 11: Contexto onde a Estratégia Competitividade é Formulada....................... 66



LISTAS DE QUADROS

Quadro 1: Funcdes da Controladoria ..........eeeeeeeeeiiieiiiiieieeee e 22
Quadro 2: Fases do Planejamento Empresarial...........ccccvveiiiiiiiiiiiiiieeee e 28
Quadro 3: Andlise dos PONtoS FOMES........uuiiiiiiiiieiiieeeee e 58
Quadro 4: Analise dos Pontos Fracos.......cccceveeieeeiiee e 59
Quadro 5: Analise do Ambiente Interno de Fornecedores ........cceevvveveeeeeeeeeeeeeeeennn. 60
Quadro 6: Andlise das OpOortUNIdAAES .........ccueeeeeeieiiieeeeiiieee e e e e e seeee e e e nneeeeeenes 60
Quadro 7: ANALISE daS AMEACAS ....cceeeeiuietiiieeeeeeeeeeeeetee e e e e e e e e e ssneeereeeeaaeeeessnnnnneees 61
Quadro 8: Planejamento dos Pontos FOres .........coocviiiiiiieec i 62
Quadro 9: Planejamento dos Pontos Fracos.........cccccuuviiiiieeeiiicciieeeeee e 63
Quadro 10: Planejamento das AMEAGAS ... .uuuueieeeeeiiiiieieeieeeeeee e e e e e e e e e e snneeeeeas 64

Quadro 11: Planejamento de Oportunidades .........ccccuvueeeieieeeeiecciiieeeeee e 65



SUMARIO

1 INTRODUGAO ......c.ceeeeierereresesssssssssssssssasasssasasasasssassssssssesessssssnsssnssssnssssssssees 11
1.1 CONTEXTUALIZAGAO DO ESTUDO.......ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeee e 11
1.2 QUESTAO DE PESQUISA ..ottt ee e 13
1.2.2 Objetivo Geral.......ccciiiiiiiiieenrs s s e 16
1.2.3 Objetivos ESPeCIfiCOS .....iuiirimririirmnr s e 16
1.3 METODOLOGIA. ...ttt e e e e e e s 16
1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO ....oeiiiiiiiie e 17
2 CONTROLADORIA ...t s irssmss s s s s ssm s s ssm s s e ssmn s s e smmn e s nnnan 19
P2 B N[ i I SRR 19
2.2 ESTRUTURA DA CONTROLADORIA ...t 20
2.3 FUNCOES DA CONTROLADORIA........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e eenen e, 21
2.4 PAPEL E FUNCAO DO CONTROLLER PERANTE O NEGOCIO..................... 24

2.5 CONTROLADORIA COM ENFOQUE NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO .26

3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO......cceerererererereresasasssssssasasasssssasssssasassssssesessnens 28
3.1 CONCEITO E EVOLUGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ................. 28
8.2 MISSAQD ...ttt 29
B.3 VISAD ..ttt 30
3.4 AMBIENTES DA EMPRESA ...t 31
3.4.1 Ambiente EXIerN0......ccccceiiiiiiiiiiiiemenr s s 32
3.4.2 Ambiente INterNO0......cccccmeiiiiiiiiiiieeeer s 33
8.5 ESTRATEGIA. ...ttt 34
3.5.1 Formulacao de Estratégias........ccccrrrremmirninssmminnisse s 35
3.5.2 Orientag0es EStratégiCas ........ccccrrrrrrmmrrinissmmssinsssese s s 37
3.5.3 Objetivos EstratégiCos......ccccuuirrmmrrriismrinniems s s smms s 37
3.5.4 Classificacao de Estratégias.........cccceemrrrrirsmmmrinsissmensnssssss s sssssssss e 38
3.6 TECNOLOGIA ... .ottt e et e e e e e et e e e nnee e e e neeeennseeeennes 39
3.7 ESTRUTURA DA EMPRESA ...ttt 40
3.8 IMPLANTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO......c.cocooveveveveeeeeeeeenn. 42
4 ESTUDO DE CASO .....ccciiiiemrisimsrssssnssssmssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssassmsssssssssnssns 44
4.1 EMPRESA ESCOLHIDA E APLICACAO DO ESTUDO DE CASO.................... 44
4.2 APRESENTAGAO DA EMPRESA ESCOLHIDA........coovoieeeeeeeeeeeeeeee e, 44
4.2.1 HistOrico da EMPresa.........cccuuiiiiemmmmmnninnnnsssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnes 44
4.2.2 PrinCipios da EMPresa.......cccccccemmririismsisnssssss s s sssssssssssssssss s ssssssmssssasas 45

4.3 APLICAGCAQ DO ESTUDO DE CASO ......coovevciceciceeeeeeeeeeee e 45



4.3.1 Compreensao do Planejamento Estratégico pela Simoquimica............... 46

4.3.2 Missao da SimOqUIMICA.......ccucremmrrriismnrrrsisemn s s e smme s smnn s 46
4.3.3 Visao da SimOoqUIMICA .......cuuuiiiirsssnmmmmnnrisssssssssssmssnsssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 47
4.3.4 Objetivos Almejados pela SimoquiMicCa.......ccccuurrecmmrrrniismrrsnsssmsr e 48
4.3.5 Missao, Visao e Objetivos no Planejamento Estratégico ...........ccevveuunenns 48
4.4 ESTRUTURA DA EMPRESA ... et 48
4.4.1 Divisao dos Setores e Colaboradores..........ccccoceremmrrriismnninsssmes e 49
4.4.2 PrinCipais CONCOITENTES ......ccciiiirrmmmnrrrirssisissnmm s s sn s e nnmnnns 49
4.4.3 Principais FOrnecedores.......ccccmmmmmmmmmmmmmmmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnas 50
4.4.4 PrinCipais Clientes ... e snmnnes 52
4.4.5 Crescimento ou Decréscimo de 2010 € 2011 ......ccccerrriimmmrrmnssmmssssssssmnnsnnnns 52
4.4.6 Analise da Estrutura da EMpPresa .........cccccceemmrrnismmnnnnccsssnssssms s sssssmssssnaas 55

4.5 VANTAGENS PARA SIMOQUI'MI(;A COM A IMPLANTAGAO DE UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM A CONTROLADORIA COMO

GESTORA DESTA FERRAMENT A ..o 56
4.6 AMBIENTE INTERNO ..o e 57
T I 20 o} o X o] (=< 58
4.6.2 PONTOS FraCOS .cucreiieuimeiriieeireirmsssesessesssessessnnssassesssnssassnnssnssanssnssassnnssnsnnnsnnns 59
4.6.3 Pontos Fortes e Fracos de Concorrentes Ae B.....covireeiirecreeireeirescsesnnens 59
4.7 AMBIENTE EXTERNO ... et 60
T2 00 B0 T o T g 1] 4T To F= T L= 3 60
L 4 1= o T 61
4.8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA 2013 . ooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeean 61
4.9 COLETA DE DADOS ... e 67
e TR T 0 =YY (oY - (o 67
4.9.2 Tempo da Coleta de Dados .......ccccccmmmriiiiiiiiiismmmnne s 68
s30T ] (o1 HLU L<7-Yo X0 70
REFERENGCIAS. ... eeeeeeeeeeeaeseesemsesemmemsemsemsamsemsamssmsamsemsemsemsemsemsemsemsemsemsemna 73

APENDICE A: QUESTIONARIO DESTINADO A ELABORACAO DE UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ......conmunmsmnscssssssssssssssssssssssssssssanens 75



11

1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

As empresas desejam manter-se no mercado de forma préspera e com a
lucratividade sempre em ascendéncia, mas nem sempre essa é uma tarefa facil,
tendo em vista as mudancgas cada vez mais oscilantes e sem contar os fatores que
implicam no crescimento das entidades.

Atualmente a contabilidade esta agindo de forma mais direta com os
negécios, ela esta constantemente presente e se tornou essencial nas decisdes da
empresa, através dessa necessidade de decisbes € que surge a ferramenta
controladoria que une os fatores mais importantes da contabilidade de uma forma de
gestado para as organizacoes.

De acordo com Perez Jr. et al (1997) a controladoria é uma ferramenta do
controle gerencial que pertence a contabilidade e esta se expandindo cada vez mais.

Por ser a controladoria uma ferramenta extremamente ampla, foi escolhido
uma de suas areas para o estudo de caso e tema deste trabalho que é a
controladoria como gestora no planejamento estratégico.

A controladoria se estende por varias ramificacdes, ela controla e direciona os
aspectos existentes da contabilidade, inclui opcbes de controle, modificacdes
estratégias, planejamento, controles internos — externos, operacionais entre outros.

As empresas devem buscar alternativas para amenizar os fatores negativos
que as deixam vulneraveis no mercado.

A controladoria é quem faz a sinergia para o planejamento estratégico ela traz
todas as informacbes que sdo necessarias na constru¢ao do plano estratégico para
propor entdo melhorias ao negécio (NASCIMENTO E REGINATO, 2009).

A controladoria é uma aliada forte contra varios problemas como a
concorréncia, perda de valor no mercado, vendas para o exterior, analise do
ambiente interno como externo e varios outros aspectos que podem surgir no
decorrer da atividade da empresa.

E valido ressaltar que este trabalho demonstra que a controladoria com
enfoque no planejamento estratégico se propde a fornecer ao leitor a credibilidade
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de que, o planejamento estratégico € uma ferramenta que existe para auxiliar as
empresas nas divergéncias encontradas no cotidiano da entidade.

Segundo Oliveira et al (2011) o planejamento estratégico auxilia as entidades
nas suas divergéncias estabelecendo primeiramente onde a empresa esta, para
onde a empresa e seus gestores querem ir e de que forma a empresa ira chegar a
solucao adequada.

O planejamento estratégico traz novas projecdes para competitividade, novas
estratégias para o negécio, estratégias motivacionais entre diversos outros planos de
negécio.

A controladoria se propde a obter solugdes que possam melhorar a qualidade
e satisfacao para com o negdcio.

Uma empresa que tem estratégias e metas coerentes na tomada de
decisdes, facilmente ultrapassara a competitividade.

Para justificar a escolha do tema deste trabalho de conclusédo de curso, pode-
se explicar de forma que o planejamento estratégico tendo a controladoria como
gestora fornece processos de planos de acdo para a empresa, aperfeicoando
melhorias ao negécio, conforme explicam Oliveira et al (2011, p. 29):

[...] a denominagao técnica de planejamento estratégico, o que requer além
de planos mais detalhados para o periodo de curto prazo, um trabalho
constante de reformulacdo e aperfeicoamento das projecées de médio e
principalmente, de longo prazo, de forma a reconhecer e incorporar as
alteracbes originalmente ndo previstas nos ambiente empresarial,
econbmica, financeiro, mercadolégico e etc., nos quais a empresa esta
inserida.

Ainda de acordo com Oliveira et al (2011, p. 30), “A estratégia no contexto
ambiente corporativo, € a determinacdo de metas basicas a longo prazo e dos
objetivos de uma empresa, como a adocao das linhas de agdo e aplicagcdo dos
recursos necessarios para alcancar essas metas.”

Como justificativa para a escolha deste tema sera evidenciado os aspectos e
fatores que juntos trazem a mostra a importancia de um planejamento estratégico
nas empresas.

O planejamento estratégico, disponibilizado pelo conhecimento, experiéncia e
capacidade do controller que se habilita a elaborar e formular objetivos, tarefas e
planos de negdécios (MOSIMANN E FISCH, 2009).
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Portanto o planejamento estratégico tendo a controladoria como gestora
promove para a empresa um crescimento com potencial lucrativo satisfatério e uma
presenca maior no mercado, adequando o0 neg6cio aos percalcos da atual
economia.

O planejamento estratégico propde garantir o equilibrio dos recursos e das
competéncias da organizacdo com relacdo as oportunidades apresentadas e
existentes no mercado.

Uma empresa que sabe aproveitar as alternativas que o planejamento
estratégico |Ihe dispée de forma disciplinada e coerente, certamente tera um
diferencial perante seus concorrentes o que conduz a uma ascensdo de
lucratividade.

Este trabalho servira para fins académicos, profissionais e cientificos da area.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

O nosso cotidiano nos negocios nos faz perceber que quanto maior for o porte
do negdcio, maiores serdao as divergéncias encontradas, as empresas precisam de
alternativas plausiveis, que direcionem a um caminho para melhorias de
crescimento.

Segundo Porter (1989, p.111-112) “uma empresa diferencia-se da
concorréncia, quando oferece alguma coisa singular valiosa para os compradores
além de simplesmente oferecer prego baixo”.

O planejamento propdoe a diferenca no mercado de trabalho, seja com
produtos novos, como lealdade do comprador ou agradar a um grupo amplo de
clientes (PORTER, 1989).

Como motivacao do problema de pesquisa, € valido dizer que no momento
em que existe uma ferramenta que pode estabilizar os problemas das empresas,
este aspecto deve ser explorado e implantado para um melhor crescimento da
organizacao.

Segundo Oliveira et al (2011) a controladoria tem um suporte em um sistema
que disponibiliza informacodes, que se interliga ao contabil, se direciona também na

area fiscal, tem um enfoque no planejamento que proporciona metas para controles
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que avaliam futuras coordenacdes que sdao desempenhadas por um controller e
pelos gestores.

Para delimitar a pesquisa deste trabalho foi definido que em fungcdo da
controladoria abranger varias areas, foi delimitado seu enfoque apenas no
planejamento estratégico.

[...] controladoria serve como 6rgdo de observacdo e controle da cupula
administrativa, preocupando-se com a constante avaliagdo da eficacia e
eficiéncia dos varios departamentos no exercicio de suas atividades. E ela
que fornece os dados e informagbes, que planeja e pesquisa, visando
sempre mostrar a essa mesma cupula os pontos de estrangulamento
presentes e futuros que pdéem em perigo ou reduzem a rentabilidade da
empresa (OLIVEIRA et al, 2011, p. 8).

Oliveira et al (2011, p.11) retratam o responsavel pelo desempenho da

controladoria que € o controller:

O controller deve ser um profissional de alto nivel na empresa [...] ter
capacidade de prever os problemas [...] necessario discernimento para
tomar a iniciativa na elaboragédo [...] fornecer as informagdes especificas [...]
traduzir os desempenhos passados e presentes em graficos e em indices.

O planejamento estratégico precisa de um controller habilitado para uma
implantacdo coerente no negécio, o planejamento estratégico se define como um
ramo dentro da controladoria, e que segundo Oliveira et al (2011) ele surge da area
gerencial, e é através dele que a empresa, juntamente com o controller e 0s
gestores, chegam a conclusbes de estratégias e desenvolvem vantagens
competitivas para o mercado.

Para apresentar conceitos, é interessante frisar que as vantagens na
implantagdo do planejamento estratégico visam antecipar o futuro da empresa ao
longo prazo, propondo o que deve ser executado e de que forma executar.

Portanto o que torna imprescindivel para o sucesso da empresa esta na
tomada de decisbes e a responsabilidade estara no topo, com os gestores e com o
controller que optardo por estratégias que devem ser tomadas para futuro do
negécio, através de um planejamento estratégico.

Nenhuma estratégia € cem por cento exata, mas as estatisticas e resultados
que podem ser vistos através de um planejamento estratégico podem projetam o

que possivelmente pode surgir no caminho percorrido pela empresa.
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A principal motivacao pela escolha do tema € o interesse pelo enfoque do
planejamento estratégico através da controladoria, justamente por este fator ser o
responsavel por analisar e projetar planos para a tomada de decisbes na busca
constante de ideias de crescimento e andlises de aspectos que podem ser
explorados internamente e externamente no negdcio, propondo entdo um
crescimento sustentavel e esperado para as empresas indiferente do seu porte.

O problema de pesquisa deste trabalho apresenta a controladoria com
enfoque no planejamento estratégico em uma empresa do ramo de produtos
quimicos, a entidade € uma sociedade limitada e de médio porte.

Segundo Steiner e Miner apud Mosimann e Fisch (2009), o processo do
planejamento pode ser considerado como um fator chave para decisbes do mais alto
significado para uma empresa.

O planejamento estratégico contempla a andlise das variaveis do ambiente
externo (identificagcdo de oportunidades e ameagas) e do ambiente interno
da empresa (identificag@o de seus pontos fortes e fracos). Assim o conjunto
de diretrizes estratégicas objetiva evitar as ameacas, aproveitar as
oportunidades, utilizar os pontos fortes e superar as deficiéncias dos pontos
fracos (CATELLI, 2001, p.138).

Entdao conforme Catelli (2001) explica, o planejamento estratégico abrange
todos os segmentos da empresa que sejam importantes e necessarios para tratar
dos aspectos que sao utilizados na implantacao de planos estratégicos.

O planejamento estratégico, em poucas palavras pode ser definido como um
método que visa construir e manter o equilibrio para obter lucros.

Contudo, o tempo de comprovacdao do planejamento, possivelmente e
provavelmente serd em longo prazo, pois o planejamento estratégico trabalha e tem
sua funcionalidade mais em longo prazo do que curto. Isso deve ser previamente
explicado, porque depende da profundidade dos problemas, para poder mensurar a
sua questao de tempo.

Ja o controller ao desempenhar seu papel, terd informacdes concedidas pela
empresa com o auxilio dos gestores e o planejamento estratégico aplicado, trara
opcdes e proporcionara estratégias para amenizar a concorréncia e a instabilidade.
O resultado podera ser um aumento significativo no mercado, uma melhor
qualificacdo no ambiente organizacional, etc.

A questédo ou problema de pesquisa deste trabalho de conclusédo de curso é

demonstrar: Quais sdo as vantagens que uma empresa que € industria e também
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comércio sendo do ramo de produtos quimicos pode ter quando ela dispde da

controladoria com seu enfoque no Planejamento Estratégico?

1.2.2 Objetivo Geral

Explicar e demonstrar o planejamento estratégico tendo a controladoria como

gestora para uma empresa que é industria e comércio.

1.2.3 Objetivos Especificos

- Explicar o planejamento estratégico com o embasamento da controladoria
perante o levantamento bibliogréafico relacionado ao com conceitos, estruturacoes e
etc.;

- Mostrar a importancia da implantacdo da controladoria com o enfoque no
planejamento estratégico;

- Analisar o ambiente interno e externo da empresa através do planejamento
estratégico;

- Disponibilizar exemplos de planos de agéo.

1.3 METODOLOGIA

Essa monografia utiliza como do ponto de vista da natureza como sendo uma
pesquisa descritiva.

Pesquisa descritiva de acordo com Oliveira, S. (2011) é uma pesquisa de
campo definida como método quantitativo-descritivos.

Segundo Oliveira S. (2011, p.62) “os métodos quantitativo-descritivos utilizam
varias técnicas como entrevistas, questionarios e formularios. Caracterizam-se pela
utilizacdo de técnicas estatisticas e muitas vezes empregam procedimentos
probabilisticos de amostragem”.

Porém como metodologia para o estudo de caso deste trabalho de conclusao
de curso, pode-se caracterizar como a utilizacdo de questionarios e entrevistas
elaborando e formulando a pesquisa para o estudo de campo de forma a determinar
o problema e a solugéo estabelecida.
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Os procedimentos para obtencdo de dados ou coleta de informacdes, deste
trabalho estéo incluidos na sua pesquisa para formacgéo do estudo de caso.

Este trabalho utiliza da flexibilizacao de dispor de informagdes de autores,
propondo mostrar uma nova visdo ou outro enfoque, para expor o tema desta
pesquisa, que é o enfoque do planejamento estratégico através da controladoria.

A ideia ndo se baseia apenas para testar, mas trazer autores que a
comprovem, e apenas alternando e expondo outros enfoques e exemplos.

A pesquisa qualitativa que é utilizada neste trabalho é explicada quando
envolvem fontes de dados além de numeros para sua apresentacdo, explicacdes
que justifiguem as construcbes de teorias, sugestdes de interpretacbes e
detalhamento do conteudo, sem utilizar de dados estatisticos. E a pesquisa
quantitativa é envolvida pelo fato de também serem estudados dados contabeis.
(OLIVEIRA, S. 2011).

Portanto sdo demonstradas varias colocagdes para os assuntos abordados,
trazendo de forma clara e propondo objetividade e variedade.

E ressaltado entdo que este projeto utiliza de pesquisa para formagao de um
estudo de caso e abordagem qualitativa, trazendo um novo enfoque do
planejamento estratégico através da controladoria que é o assunto tema deste
trabalho.

1.4 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo sdo apresentados os diversos aspectos tedéricos e
metodologicos que devem ser analisados na implantacdo da controladoria com o
enfoque no planejamento estratégico. Este capitulo tem o objetivo evidenciar a
importancia destes aspectos.

No segundo capitulo é apresentada a controladoria trazendo conceitos e
definicées, e retratando as informagdes e aspectos que ela traz ao negbcio e
explicando o papel e funcdo do controller perante o negécio e principalmente
abordando o tema desta monografia o planejamento estratégico.

O terceiro capitulo promove informacdes e conceitos sobre o tema principal
desta monografia que € explicar o planejamento estratégico em uma implantacéo e

levantamento de dados utilizados para a elaboracéo de planos de acao.
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No quarto capitulo é apresentado um estudo de caso de uma empresa que é
uma industria e comércio do ramo de produtos quimicos, tendo como gestora a
controladoria no enfoque do planejamento estratégico.

No quinto e ultimo capitulo, a conclusao é apresenta entdo quais foram os
aspectos estudados e analisados no trabalho.
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2 CONTROLADORIA

2.1 CONCEITO

A controladoria faz parte do controle gerencial, que avalia desde apuracdes
de custos, planejamento estratégico, tributario, planejamento operacional, controles
orcamentarios entre outros.

Atua como uma ferramenta gerencial, analisando com maior amplitude as
informacdes obtidas na empresa, obtendo solugdes e respostas aos problemas
existentes ou futuros que podem surgir.

Pode-se entender a Controladoria como o departamento responsavel pelo
projeto, elaboragéo, implementacdo e manutencdo do sistema integrado de
informacdes operacionais, financeiras e contabeis de determinada entidade,
com ou sem finalidades lucrativas, sendo considerada por muitos autores
como o atual estagio evolutivo da contabilidade (OLIVEIRA et al, 2011, p.5).

A controladoria se faz presente em varios aspectos fundamentais da
empresa, necessitando destes para funcionar, e entdo partindo para analisar as
solugdes encontradas com o intuito de proporcionar a empresa um maior lucro.

Portanto o nivel de resultados positivos na utilizacdo da controladoria
depende da habilidade em desenvolver e analisar as opcdes que existem para
possiveis respostas aos problemas nas empresas.

A controladoria tem como missdo garantir 0 cumprimento das acgdes
propostas, e a continuidade com a empresa. Ela deve coordenar esforcos para obter
o resultado combinado.

De acordo com Garcia (2010), é possivel entender mais um fator ao conceito

de ligacoes da controladoria com a contabilidade:

[...] controladoria € como um 6rgdo dentro da empresa que tem como
objetivo a adocdo de técnicas que fornecem informagdes precisas,
colaborando para o alcance das metas estabelecidas pela alta
administragdo, garantindo, assim, a continuidade das operagdes
empresarias (GARCIA, 2010, p. 1).

Segundo Mosimann e Fisch (2009), a controladoria consiste em um corpo de
doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdémica. Ela pode ser vista como

um 6rgao administrativo com missao, fungcdes e principios norteadores definidos no
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modelo de gestao do sistema empresa e também a controladoria pode ser vista pelo
enfoque de ser uma area de conhecimento humano com fundamentos, conceitos,
principios e métodos de outras ciéncias.

Entdo é possivel conceituar a controladoria como um 6érgao que tem como
finalidade garantir e expor informacdes para a empresa na tomada de decisées,
trazendo estratégias e ideias para um melhor desempenho do negdcio.

A controladoria avalia e controla o desempenho das areas da empresa. Ela

pertence ao gerencial e também pode ser vista como uma ferramenta de gestao.

2.2 ESTRUTURA DA CONTROLADORIA

Este referencial teorico retrata a estrutura da controladoria destacando as
ramificacdes principais que ela possui que segundo, Oliveira et al (2011), definem
que a controladoria é estruturada em dois grandes segmentos que sdo o contabil
juntamente com o fiscal e o planejamento seguido do controle, conforme é

demonstrado na Figura 1:

Figura 1: Estrutura da Controladoria

CONTROLADORIA
FPlanegjamento e Controle Escrituracido Contabil e Fiscal
Orcamento e Projec@es Contabilidade Financeira
Contabilidade Gerencial Contabilidade de Custos
Contabilidade por Responsabilidades Contabilidade Trnbutana
Acompanhamento do negocio e Controle Patimanial
estudos especiais
Planegjamento Tributdrio
SISTEMA DE INFORMHGGES GERENCIAIS

Fonte: Adaptado de Oliveira, Perez Jr. e Silva (2011, p. 8).
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Segundo a Figura 1, a Controladoria deve estar estruturada para consentir e
gerar informacdes para as necessidades das organizagdes, servindo de ferramenta
para contribuir nas avaliagcbes do processo gerencial da empresa. Conforme visto na
Figura 1, o contabil e o fiscal procedem a dispor de informacgdes tradicionais da
contabilidade com descricbes em relatérios para fins gerais. Ja o planejamento e
controle, se direcionam na forma de atividades modernas das funcbes da
controladoria, eles incorporam a gestdo de atividades da empresa de forma
estratégica como, por exemplo, analise de orcamentos, andlise de custos, relatérios
de responsabilidade entre os demais exibidos na Figura 1. Portanto a controladoria
conclui a sua estrutura na ligacdo dos grupos contabil/fiscal e planejamento/controle
disponibilizando para a empresa o sistema de informagbes gerenciais. O
planejamento estratégico esta incluido nas funcbes da contabilidade gerencial
(OLIVEIRA et al, 2011).

2.3 FUNGCOES DA CONTROLADORIA

A controladoria possui funcbes que sao se fazem necessarias para suprir as
exigéncias da empresa.

[...] a controladoria é responsavel pela elaboracdo e implementacdo de um
sistema integrado de informacdes operacionais e financeiras para, a partir
das demonstracdes contébeis geradas e baseadas em uma estrutura sélida
de controles internos, suprir 0os gestores com ferramentas de andlise e
controle gerencial, possibilitando o alcance das metas organizacionais
estabelecidas pela alta administragdo (GARCIA, 2010, p. 2).

Portanto é ressaltado que a controladoria funciona como sendo um sistema
integrado de funcdes que analisam varios aspectos da empresa, na busca constante
de melhorias ao negécio, logicamente que essas informacbdes sdo implantadas e
geradas através da funcao do controller.

As principais fungdes da controladoria descritas por Kanitz apud Mosimann e

Fisch (2009 p. 90) na dire¢cao de uma implantagéo séo:
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Quadro 1: Fungo6es da Controladoria

Compreender os sistemas contébeis e financeiros da empresa, exemplo:

Informacao .
¢ pagamentos e recebimentos.
Motivacio Efeitos dos sistemas de controle sobre o comportamento das pessoas
¢ diretamente atingidas no processo da implantagéo.
Centralizar informagdes com vistas a aceitacdo de planos sob o ponto de
Coordenacio vista econbmico e a acesséria da diregdo da empresa, ndo somente
¢ alertando para situagbes desfavoraveis em alguma area, mas também
sugerindo solucdes.
N Interpretar fatos e avaliar resultados, por area de responsabilidade e
Avaliagéao

desempenho gerencial.

De forma a determinar se os planos sdo consistentes os viaveis, se sao
Planejamento aceitos e coordenados e se realmente poderdo servir de base para uma
avaliagdo posterior.

Relativo a continua verificacdo da evolugdo dos planos tragados para fins

Acompanhamento ~ s !
P de corregao de falhas ou revisdo do planejamento.

Fonte: Adaptado de Kanitz apud Mosimann e Fisch (2009, p. 90).

Como é demonstrado através do Quadro 1, sdo seis fungdes principais que a
controladoria se baseia.

A primeira das fungdes, a informacéo funciona como o primeiro norteador na
busca de informagdes do negdcio.

Ja a segunda que avalia o ambiente interno e os efeitos da implantacao da
controladoria aos colaboradores.

A terceira funcédo é a coordenacdo no direcionamento dos aspectos que sado
implantados paras as diversas areas da empresa.

O quarto item da implantagcao é a avaliacao e ela funciona com uma resposta
de feedback (retorno) aos fatos e avaliacées de futuros resultados.

O pendltimo item que é o planejamento existe para verificar se os planos
estao de acordos com as metas e coerentes.

A Jltima funcdo que é o acompanhamento funciona como um item de
constante verificacdo dos planejamentos propostos, para que eles sigam na direcao
correta que foi estabelecida.

A Controladoria por ser uma ferramenta da area gerencial, segue norteadores
e fatores, que juntos concretizam a missao a ser seguida e estabelecida para o

negocio.
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A controladoria, assim como todas as areas de responsabilidade de uma
empresa, deve esforca-se para garantir o cumprimento da missdo e a
continuidade da organizagdo. Seu papel fundamental nesse sentido
consiste em coordenar os esforgos para conseguir um resultado global
sinérgico, isto é, superior a soma dos resultados de cada area (MOSIMANN
e FISCH, 2009, p. 89).

Portanto a ferramenta controladoria se propde a dar continuidade e contribuir
no avango da empresa, conforme o planejamento que é elaborado para o negécio a
partir de metas a agdes na busca constante de crescimento para a empresa.

De acordo com Nascimento e Reginato (2009), o ambiente da controladoria
pode ser visto como um todo sob uma perspectiva de um processo de gestdo, que
funciona direcionado a partir de um planejamento e de sua execucdo sob um
controle.

Ainda segundo Nascimento e Reginato (2009), o controle organizacional é
visto sob diferentes dimensdes: de gestdo, de dados e informacgdes, de controles e
procedimentos internos, mas estas dimensdes funcionam interdependes, juntando
estas dimensdes cria-se 0 ambiente de controle.

O ambiente de controle é a base para a atuagdo da controladoria na empresa,
utilizando da gestdo para a coleta informacdes, os controles e procedimentos
internos propéem entao um monitoramento e planejamento para o negécio.

O planejamento pode ser considerado também como uma espécie de controle
e monitoramento para avaliar o desempenho da empresa e de seus gestores, mas
deve ser salientado que o planejamento necessita de outros instrumentos
complementares de gestdo como, por exemplo, as informacdes que vem da
contabilidade financeira, custos entre outros (NASCIMENTO E REGINATO, 2009).

A controladoria que surge da contabilidade possui diversos campos de
estudo, como controles de gestao, planejamento tributario, planejamento de
investimentos, planejamento estratégico, planejamento operacional e diversos
outros.

Por possuir diversos campos de estudo, este trabalho se limita a apresentar
como tema central apenas o planejamento estratégico, que sera explicado no
proximo capitulo.

De acordo com Nascimento e Reginato (2009), o controle de gestdo pode ser
visto como representante da sinergia entre os meios colocados a disposicdo pelos

administradores para o intenso acompanhamento do comportamento da organizagao
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perante as mudancas e para auxiliar no processo de ajustes das atividades
operacionais.

Também é encontrado e denominado por outros autores o controle de gestao
como sendo processo decisOrio ou processo de gestdo e possuem a mesma
explicacao e afirmacdes referentes no referencial tedrico sobre o controle de gestéo.

Segundo Mosimann e Fisch (2009) o processo de gestdo engloba todas as
areas da empresa, mas reforca que elas devem estar interligadas.

Ainda segundo Mosimann e Fisch (2009, p. 37) “as etapas do processo
decisério ou gestdo da controladoria sdo: Planejamento (Estratégico e Opera-
cional), Execucao e Controle”.

As etapas da controladoria incluem todo processo de gestédo e seus alicerces
que sao o planejamento estratégico e operacional e controla também suas fases de
execucao e controle.

Com uma breve descricdo de como funciona o processo de gestdo, ja é
possivel identificar os fatores que trabalham para o surgimento do planejamento
estratégico, que surge do processo de gestdo da controladoria.

A controladoria se resume em poucas palavras, como a empresa pode
reutilizar economicamente 0s recursos de uma organizacao para um melhor futuro
da entidade.

A partir destas etapas, € localizado o tema central deste trabalho que é a

Controladoria como gestora no Planejamento Estratégico.

2.4 PAPEL E FUNCAO DO CONTROLLER PERANTE O NEGOCIO

Para estabelecer e explicar o responsavel pela controladoria em uma
empresa é importante expressar que ele necessita do apoio e contribuicdo dos
gestores e colaboradores.

Conforme Garcia (2010), o controller encontra-se cada vez mais presente e
indispensavel nas organizacées, ele assume um cargo de comando das atividades
contabeis, pertence a alta administracdo e reune as informagcdes necessarias que

deverao ser utilizadas na tomada de decisdes.
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Dessa forma, tudo o que se relaciona a empresa desde o tradicional
contabil/fiscal até o planejamento/controle deve ser gerenciados e informados ao
controller.

Oliveira et al (2011) afirmam que o controller é o profissional que tem como
funcdo principal na empresa analisar e interpretar as informagdes, reunindo e
obtendo todos os dados quantitativos como, rentabilidade, investimentos, despesas,
custos, empréstimos, riscos, ambiente organizacional, qualidade do negécio e etc.

Portanto o controller nutre o sistema de informagdes gerenciais para a
entidade, através de informagdes que lhe sao concedidas.

Mas a caracteristica principal e designada para o controller é de elaborar e
propor estratégias juntamente com os gestores para desvencilhar a empresa de
problemas existentes ou melhorias ao nego6cio, os autores que apoiam isto sao:
NILSSON et al (2011); MOSIMANN E FISCH (2009) e GARCIA (2010).

O controller é o responsavel pela execucdo dos aspectos que envolvem a
controladoria, designado para empresa como sendo da area de consultoria ou
assessoria.

Segundo Oliveira et al (2011) para atender as exigéncias do mercado de
trabalho o controller deve ter sob suas responsabilidades o entendimento e
discernimento, nas seguintes areas:

a) Contabilidade e financas;

) Sistemas de Informagdes Gerenciais;

c) Tecnologia de informacéo;

) Aspectos legais de negécios e visdo empresarial;
) Métodos Quantitativos;

f) Processo informatizado da producéo de bens e servigos.

Ele deve ter conhecimento de todo financeiro e econdmico da empresa, e
conhecer o conjunto de todas as variaveis relacionadas aos campos da controladoria
organizacional, construindo uma visao estratégica para a controladoria empresarial.

Também sao avaliados pelo controller os resultados obtidos e compara com o
planejamento, aonde influencia na tomada de decis6es dentro da empresa.

Controller € um profissional que conhece a empresa e 0 negécio em que ela
atua, ele precisa criar uma imagem voltada ao futuro das atividades da empresa,
fazendo um balanco entre o planejamento no passado e 0s que estdao por vir,
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salientando para os gestores os possiveis desvios que podem ocorrer no futuro do
negécio (GARCIA, 2010).

Se a funcado do controller estiver unida com a razdo, a imaginagao, a
construcao de ideias, de iniciativa e imparcialidade, o controller n&o tera dificuldade
nenhuma em desempenhar coerentemente e corretamente as suas tarefas (TUNG,
1985).

E importante que o controller possa utilizar da sua capacidade de administrar
os dados da empresa de forma a utiliza-las coerentemente na producao de medidas

de melhorias e metas para a empresa.

2.5 CONTROLADORIA COM ENFOQUE NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico tem a sua parte de contribuicdo na elaboracao da

controladoria.

[...] o planejamento estratégico € uma ferramenta [...] gerencial [...], que visa
facilitar a obtencéo de resultados e que orienta os gestores na realizagéo de
suas atividades e fornece meios para que a area de controladoria atue em
sua plenitude, na medida em que lhe possibilita 0 monitoramento do
desempenho organizacional e dos gestores que o propiciaram
(NASCIMENTO E REGINATO, 2009, p. 148).

Entdo pode-se complementar que a controladoria necessita de varios fatores
que a completem por um todo, o planejamento estratégico € apenas um dos
enfoques que ela possui, cada um deles tem uma fungao necessaria para empresa.

O planejamento é uma tentativa sistematica de planejar o comportamento
total da organizacdo em um longo prazo e no caso de organizagdes
lucrativas, uma tentativa de aumentar a taxa de crescimento da lucratividade
(FIGUEIREDO E CAGGIANO, 1997, p.75).

O planejamento estratégico surge para a empresa a partir da controladoria em
uma forma de atribuir planos de acdo e comportamentos novos ou melhorados para

uma alavancagem da empresa.

No planejamento estratégico, a Controladoria-érgdo, como administradora
do sistema de informagdes econdmico-financeiras da empresa, tem de
saber interpretar o impacto econdmico dos possiveis eventos na riqueza
empresarial. Os referidos eventos sdo extraidos da projecdo de cenarios
nos quais a empresa esta inserida, considerados seus pontos fortes e
fracos.[...] a controladoria, como as demais area da empresa, deve ter
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sensores para captar do ambiente externo informagdes, com o intuito de
projetar cenarios paralelamente ao estudo dos pontos fortes e fracos da
empresa, para que as diretrizes estratégicas sejam tracadas (MOSIMANN E
FISCH, 2009, p. 119).

O planejamento estratégico tem seu papel entdo na forma de transformar as
informagdes em planos de agdes futuros para a empresa.

Portanto o enfoque da controladoria no planejamento estratégico é
complementado no capitulo 3 e no capitulo 4 expondo um estudo de caso de uma

empresa limitada que visa melhorar seu ambiente tanto interno como externo com o

auxilio do planejamento estratégico.
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3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

3.1 CONCEITO E EVOLUGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

De acordo com Nascimento e Reginato (2009) o planejamento estratégico foi
marcado por ambientes instaveis e de constantes oscilagdes.

Os instrumentos de visdo de resultados se tornaram obsoletos, e as
ferramentas de planejamento levou as empresas a buscarem novas alternativas para
ultrapassar os obstaculos, na busca de manter o equilibrio do negécio no atual
momento econémico.

Segundo Gehrking apud Nascimento e Reginato (2009), o planejamento
estratégico é uma evolugdo mais consolidada e menos ampla do que o
planejamento empresarial.

O planejamento empresarial foi quem impulsionou o surgimento do
planejamento estratégico e ele evolui em trés etapas, e para um melhor
entendimento desta histéria de evolugéo foi construida uma tabela que € mostrada a

seqguir.

Quadro 2: Fases do Planejamento Empresarial

O surgimento do planejamento empresarial foi a Fase de Produgdo em Massa por
o volta de 1900 a 1930, que foi definido pelo periodo de estabilidade ambiental e
Primeirafase | pela pouco interferéncia governamental para as empresas, nesta época 0s
gestores tinham maior preocupagao com o desenvolvimento dos negécios com
novos métodos de produgéo e o controle de custos e gastos.

A Fase do Marketing em Massa, ocorrida a partir da década de 30 até o comeco
Segunda fase | da década de 50, neste periodo as empresas estavam mudando seu enfoque de
ambiente interno para o externo, buscando compreender as necessidades do dos
consumidores, para utiliza-las em seus planejamentos.

Ultima fase que é conhecida como a Era da Informagcao, se prolonga pelos anos

Terceirafase | 4o 1950 até os dias atuais.

Fonte: Adaptado de Gehrking apud Nascimento e Reginato (2009, p. 128)

Entdo de acordo com o Quadro 2, podem ser vistas as trés fases que
conduziram o aparecimento do planejamento estratégico.

Partindo de conceitos que definem o que é o planejamento estratégico,
Oliveira et al (2011), comentam que o planejamento estratégico funciona como um

processo que decide o0s objetivos da empresa, e aplica mudangas para estes
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objetivos, fornece recursos, e informacgdes para atingi-los e meios para adequar os
recursos.

E importante salientar que a controladoria com o enfoque no planejamento
estratégico prevé e definem objetivos a serem desempenhados pela organizacao,
mas também traz mudancgas no ambito organizacional interno da empresa.

O planejamento estratégico se enquadra no nivel estratégico, que €
logicamente aonde as decisdes estratégicas sdo tomadas e formuladas para um
periodo usualmente longo que nao tém caracteristicas repetitivas (OLIVEIRA et al,
2011).

Neste caso Gehrking apud Nascimento e Reginato (2009), apontam que a
empresa através da implantagdo do planejamento estratégico consegue modelar o
futuro ao invés de tentar antecipéa-lo.

[...] pode-se conceituar, entdo planejamento estratégico como aquele
planejamento que, centrado na interagdo da empresa com seu ambiente
externo, focalizando as ameagas e oportunidades ambientais e seus
reflexos na prépria empresa, evidenciando seus pontos fortes e fracos,
define as diretrizes estratégicas (MOSIMANN e FISCH, 2009, p. 37).

Entao de acordo com o que Mosimann e Fisch (2009) afirmam que é possivel
dizer que o planejamento estratégico expde os pontos fortes que a empresa tem e
que devem ser ainda mais aumentados e os pontos fracos diminuidos ou
neutralizados.

Nakagawa (1993) explica que o planejamento estratégico pode ser
conceituado como sendo um planejamento que define politicas, direcionam objetivos
e prop6e um resultado de equilibrio dindmico das areas da empresa com as suas

variaveis ambientais.

3.2 MISSAO

Para definir o conceito de missao segundo o planejamento estratégico,
Oliveira, R. (2007, p.107), explica que a missdo da empresa € a razdo de ser, €
aonde € determinado o negécio da empresa, a razao dela existir, e principalmente o

tipo de atividade em que ela se concentra no momento e num futuro préximo.
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O controller entao deve destacar a missdo juntamente com os gestores e
diretores da empresa, para poder definir e aplicar os objetivos, metas, formulacdes,
e estratégias.

O planejamento direciona a missao para verificar o que se espera de uma
organizacao (BETHLEM, 2009).

Missdo é uma forma de se traduzir determinado sistema de valores e crengas
em termos de negécios e area basicas de atuacdo, considerando as tradicdes e
filosofias da empresa. (OLIVEIRA, R. 2007, p.107).

Segundo Oliveira et al (2011, p.32-33), existem alguns aspectos que devem
ser avaliados na definicado da missao da empresa:

a) Relagcéo pretendida entre o mercado e produto em incluir (definicdo do

bem ou servigo e a sua propor¢cao de atuagao no mercado);

b) Natureza das operacdes e a forma de comercializagao;

c) Beneficios oferecidos pela entidade;

d) Capacidade e competéncia técnica, operacional, administrativa e aspectos

tecnoldgicos;

e) Limitagbes dos ambientes internos e externos;

f) Imagem na empresa no mercado

g) Estrutura fisica e organizacional da entidade, e avaliagdo de pontos fortes

e fracos;

h) Politicas empresariais existentes na empresa, assim como crengas e

valores de dirigentes, histérico da empresa, cultura e filosofia adotada.

Pode-se analisar e interpretar que uma das etapas iniciais na implantacéao de
um planejamento estratégico é verificar se a missao atual da empresa vai de acordo
com os principios que ela adotou, caso nao esteja ou ndo possua o controller deve
readequar ou adequar a missao, para poder definir e aplicar os objetivos, metas,
formulacbes de estratégias, para promover a empresa ao propésito satisfatério

buscado.

3.3 VISAO

O planejamento estratégico tendo a controladoria como gestora € dito que a

visdo € um fator chave para o negécio.
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Segundo Thompson Jr. e Strickland Ill (2004), a visdo estratégica pode ser
vista e gerada como sendo um requisito chave para uma lideranga estratégica
sustentavel e eficaz.

A visdo pode ser destacada como um aspecto essencial para estabelecer o
rumo do negdcio.

A empresa deve-se basear em recursos internos criando uma sinergia com as
principais determinantes como a sua competitividade na busca de atingir resultados
maiores na economia. A visdao para empresa também pode ser vista e criada através
de conhecimentos (CAVALCANTI, 2001).

A empresa deve trabalhar juntamente com o controller na busca constante
para transformar as informagdes da empresa em conhecimentos coerentes para
conseguir relacionar na otimizagao de criacao de estratégias para o negécio.

De acordo com Thompson Jr. e Strickland 11l (2004. p. 36) “a finalidade de [...]
uma viséo [...] estratégica é destacar uma empresa das outras de sua industria e
estabelecer sua proépria identidade especial, sua énfase no negdcio e sua trajetéria
de desenvolvimento”.

Kaplan e Norton (2004) explicam que as metas que sdo destinadas para a
empresa a médio e em longo prazo definem a visdo do negécio.

E compreendido que a visdo estratégica é a imagem criada para um futuro
imediato da empresa pelo controller e os gestores para mercado em que a empresa

pertence.

3.4 AMBIENTES DA EMPRESA

O ambiente uma empresa é o que compde internamente e externamente a

sua organizacao, apontando os fatores que impactam ou alavancam o negécio.

[...] € uma rede de entidades que influéncia a forma de atuar das
organizagoes, eis o principal fator ao qual uma empresa deve-se adaptar e
para o qual deve planejar [...] 0 ambiente é também a fonte dos recursos
das quais as organizacgdes se suprem (NASCIMENTO E REGINATO, 2009,
p. 190-130).

Catelli (2011, p.163), subdivide 0 ambiente organizacional em:
a) Setor cliente: refere-se as entidades que adquirem os produtos ou servicos
da organizacao;
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b) Setor concorréncia: abrange as entidades que competem com a entidade

em estudo;

c) Setor tecnolégico: diz respeito a capacitacao cientifica tecnoldgica;

d) Setor regulatério: envolve desenvolvimento politicos e reguladores;

e) Setor econdmico: diz respeito a dados de conjuntura econdmica;

f) Setor sociocultural: refere-se as crengas e valores da populagéo.

Essas subdivisbes externas expdem alguns nortes a serem seguidos durante
a implantacao e a utilizacdo do planejamento estratégico em uma empresa.

Entdo segundo Nascimento e Reginato (2009), estes recursos provém das
atividades relacionadas a empresa, desde fornecedores, clientes, aspectos internos
e externos, ligacdes com instituicées financeiras.

Segundo Perez Jr. et al (1997, p. 41), “a analise ambiental inclui: identificacao
dos fatores-chave (ou fatores criticos de sucesso) e a analise das variaveis
ambientais criticas internas e externas”.

Portanto ja é sabido que para haver a conclusdo do ambiente organizacional
deve haver a analise dos fatores criticos e analises das varias ambientais tanto
internas como as externas.

De acordo com Oliveira R. (2007, p.69) “o conjunto das informacdes externas
e internas a empresa forma seu sistema de informacgdes global. Naturalmente, desse
total o executivo devera extrair as informacdes gerais, que realmente a empresa
precisa para ser eficaz”.

Contudo o ambiente organizacional é entdo uma amplitude de ligacées da
empresa com aspectos internos e externos, que promovem conexdes que se
englobam e formam o ambiente organizacional.

Também ha ligagdo com o ambiente da empresa, os fatores econémicos,
politicos, variaveis sociais, legais e ambientais (NASCIMENTO E REGINATO, 2009).

Toda essa relacdo que a empresa tem dentro e fora do seu ambiente é
classificada como ambiente organizacional, varios autores apoiam este significado,
por exemplo, Oliveira et al (2011); Nascimento e Reginato (2009); Mosimann e Fisch
(2009); Oliveira R. (2007).

3.4.1 Ambiente Externo

O ambiente externo é estudado e analisado de forma com que a relacado da
empresa se envolva em fatores se enquadram em termos de ameagas e
oportunidades ao negdécio (OLIVEIRA R. 2007).
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Portanto alguns aspectos devem ser identificados para a construcado e
definigdo de uma analise melhor do ambiente externo da entidade.

De acordo com Oliveira et al (2011), as variaveis externas sado fatores
econbmicos, politicos, sociais, tecnologicos que impactam de forma de positiva ou
negativa na empresa.

As variaveis externas sao classificadas por Oliveira et al (2011) como sendo:

a) Ameacas: quando as situacbes externas da organizacdo se tornam
desfavoraveis ou prejudiciais aos fatores econémicos, politicos, sociais ou
tecnoldgicos.

b) Oportunidades: sdo as situacdes de fatores externos como econdmicos,
politicos, tecnolégicos ou sociais em a entidade se favorece de forma
positiva.

Chiavenato (2000, p.154-155) “destaca mais alguns fatores que pertencem a
andlise do ambiente organizacional de forma externa: fatores legais, que se aplicam
as legislacbes federais, estaduais e municipais que afetam as operacdes da
empresa e fatores ecologicos, envolvem os aspectos do ambiente fisico e natural.”

A partir destes itens, as ameacas e oportunidades que a empresa possui em
cada uma delas podem ser designadas, o controller pré avalia estes aspectos e
constr6i uma analise do ambiente externo da organizagéo e completa a primeira fase
para a conclusdo do ambiente organizacional.

Quanto maior e melhor for o sistema de monitoramento do ambiente externo
das empresas, e quanto mais facil for para as empresas se adaptarem as mudancgas
e as caracteristicas que o ambiente externo apresenta, maiores serdo as chances de
a entidade conseguir sucesso no mercado atual (BETHLEM, 2009).

3.4.2 Ambiente Interno

O ambiente interno é definido como a criacdo de uma analise que verifica e
coloca em provas as deficiéncias e qualidades da entidade que estd sendo
monitorada, determinando a sua atual posi¢ao perante seus recursos (OLIVEIRA, R.
2007).

Chiavenato (2000) destaca como fatores internos criticos para a empresa:

a) Os recursos empresariais disponiveis (financeiros fisicos ou materiais,
humanos, mercadoldgicos e administrativos).

b) A estrutura organizacional e suas caracteristicas, envolvendo os
sistemas internos.
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c) A tecnologia ou tecnologias utilizadas pela empresa seja para a
producdo de seus produtos e servicos, como para o0 seu préprio
funcionamento interno.

d) As pessoas, suas habilidades, talentos, capacidades e aptidoes.

e) O estilo de administragédo, envolvendo a cultura organizacional, o clima
organizacional, o estilo de lideranga e os aspectos motivacionais internos
(CHIAVENATO, 2000, p. 156-157).

Estes aspectos internos juntos formam os aspectos utilizados para formalizar
um ambiente interno de uma entidade. O que propde a empresa, a visualizagdo de
seus aspectos internos que se aplicam no planejamento estratégico, e que quando
analisados e concluidos finalizam o ambiente organizacional.

As variaveis internas sao definidas por Oliveira et al (2011) como:

a) Pontos Fortes: sdo as caracteristicas que a empresa se enquadra em

posicao favoravel.

b) Pontos Fracos: quando a empresa possui uma posicdo negativa de

caracteristicas que a deixa vulneravel.

Para Bethlem (2009, p.155) "a forma mais simples e mais comum de prever o
amanha é a projetar para o futuro as mesmas caracteristicas do passado. Em
termos graficos, € equivalente a colocar uma régua na linha da tendéncia e traga-la
para diante”.

Entdo a empresa através da identificacdo de fatores criticos internos ela pode
mensurar futuras ocasiées que podem ocorrer na empresa, utilizando de
caracteristicas e comparacées de momentos anteriores pertencentes ao negécio.

No ambiente interno, quanto maior for o controle das varidveis envolvidas

maior sera o desempenho favoravel para o negécio.

3.5 ESTRATEGIA

Segundo Terence (2002) a estratégia para a empresa esta relacionada
diretamente ao seu ambiente interno e externo. E neste foco que a entidade deve
direcionar e padronizar acoes estratégicas, alavancando seus resultados ao maximo

esperado e possivel.

Estratégia é a busca deliberada de um plano de agédo para desenvolver e
ajustar a vantagem competitiva de uma empresa. Para qualquer empresa, a
busca é um processo interativo que comeg¢a com o reconhecimento de
quem somos e do que temos neste momento. Seus competidores mais
perigosos sdo 0s que mais se parecem com vocé. As diferencas entre vocé
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e seus competidores sdo a base de sua vantagem (MONTGOMERY e
PORTER, 1998, p.5).

Define-se estratégia como a elaboracéo de regras que sao utilizadas para a
tomada de decisbes da empresa para alcancar vantagens competitivas, antes,
durante e depois da implantagdo do planejamento estratégico.

Terence (2002), também ressalta que as estratégias de negdcios envolvem a
tomada de decisbes em nivel de decisdo ou unidade de negdcios, ou seja, as
atividades estabelecidas e propostas pelas estratégias sdo designadas de forma
separadas para cada setor.

As empresas devem pensar em estratégia como algo que se desenvolve
com o tempo, por meio de um objetivo claro que estimula e alavanca
recursos. Somente assim é possivel construir bases de competéncia que
permitam sobreviver em mercados em constantes transformagées (COSTA
et al, 2005, p. 17-18).

A citacao de Costa et al (2005) afirma que as estratégias se sustentam em
planos medidos pelo mercado, transporta também que a estratégia se desenvolve a
longo prazo, juntando entdo a estratégia com o tempo e a medicdo do mercado é
constréi a base para o plano estratégico entrar em agéao.

De acordo com Mintzberg et al (2000, p.22) “a estratégia para a empresa fixa
a direcao, focaliza o esforco, define a organizacao e prové a consciéncia”.

Entdo a estratégia € o conduz os planos de acao para o negécio inseridos no
planejamento estratégico direcionando mudangas para o ambito interno e externo da
organizacdo na intencdo de diminuir os fatores criticos negativos e alavancar os

positivos.

3.5.1 Formulacao de Estratégias

Para explicar a formulagdo de estratégias em um planejamento estratégico,
Figueiredo e Caggiano (1997, p. 79) destacam que “o primeiro estagio que pode ser
analisado na formulacao de estratégia € o intervalo que existe entre a posicao que a
empresa se encontra”.

Planos estratégicos sao criados, a partir da andlise dos ambientes e
distribuidos para as devidas areas.
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O proximo passo na formulacdo da estratégia age partindo das informacoes
fornecidas pelo controller que deve passar a empresa, 0 que vai acontecer se nada
for feito, 0 que acontecera se aspectos chaves nao forem alterados e quais as metas
e planos estratégicos podem ser disponibilizados para alcancar as metas propostas.

Porter (1986) afirma que existem aspectos que devem ser vistos e formulados

para adequar estratégias a um planejamento estratégico competitivo na empresa.

Figura 2: Contexto onde a Estratégia Competitiva é Formulada

Pontos fortes e Ameagas e oportunidades da
pontos fracos da < > indUstria
Companhia (Econdmicas e Técnicas)

Fatores ) Estratégia Fatores .
internos a. Competitiva externos a
Companhia Companhia

Valores pessoais Expectativas
dos principais < mais amplas da
implementadores sociedade

Fonte: Porter (1986, p. 17).

A Figura 2 retrata os fatores aplicados durante a criacdo de uma Estratégia
Competitiva para uma empresa, destacam-se os pontos fortes e fracos da empresa,
seguidos de valores pessoais dos principais colaboradores, mensura¢des das
expectativas perante a sociedade, também sdo formuladas as ameacas e

oportunidades da empresa que estiver no campo de pesquisa.

Os pontos fortes e os pontos fracos da companhia séo o seu perfil de ativos
e qualificacdes em relacdo a concorréncia, incluindo recursos financeiros,
postura tecnoldgica, identificacdo de marca, e assim por diante. Os valores
pessoais de uma organizacdo sdo as motivagées e as necessidades dos
seus principais executivos e de outras pessoas responsaveis pela
implementacdo da estratégia escolhida. Os pontos fortes e fracos
combinados com os valores determinam os limites internos da estratégia.
Os limites externos sdo determinados pela indlstria e por seu meio
ambiente mais amplo. As ameacas e as oportunidades [...] definem o meio
competitivo, com seus riscos e consequentes e recompensas potenciais. As
expectativas da sociedade refletem o impacto sobre a companhia, de
fatores como a politica governamental, os interesses sociais (PORTER,
1986, p. 17).
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Portanto ja & possivel, citar os pontos que sao analisados pelo controller para
a implantacao de estratégias analisadas em um planejamento estratégico, que sao
as variaveis criticas internas e externas.

A determinagdo para definir as diretrizes e objetivos estratégicos andam
juntas com as avaliacbes do ambiente interno e externo da empresa, quanto mais o0s
pontos fortes e fracos influenciarem, maiores ou menores sdo o0s resultados.
(PEREZ JR. et al, 1995).

3.5.2 Orientacoes Estratégicas

As diretrizes ou orientacoes estratégicas se baseiam em constituir influéncias
para indicadores que direcionem o comportamento da empresa canalizando o
raciocinio necessario para o processo na tomada de decisdes para a empresa entao
munida de informacdes do controller sdo decididos os objetivos estratégicos que
devem ser empenhados no negécio (PEREZ JR. et al 1997).

Para exemplo de orientacbes estratégicas:

Desenvolvimento de produtos que permitam diminuicdo de burocracia e
reducdo de mao de obra; Diminuir o processo interno, e tendo em mente o
aumento de lucratividade trabalhando em fungéo do fator custo/beneficio;
Centralizar as atividades da empresa, reforgando o planejamento do ativo
fixo e adocado de tecnologias que o mercado dispde;Desenvolver planos que
sustentem a empresa com uma maior visdo do futuro, maior flexibilidade de
acéo e agilidade nas decisées (PEREZ JR. et al, 1997, p. 46).

As orientacbes estratégicas se aplicam no planejamento estratégico como

regras que estabelecem opc¢des de diregdes que o plano de acao deve seguir, como
um ajuste em preco, uma adaptagdo maior de tecnologias entre outros.

3.5.3 Objetivos Estratégicos

Sao vistos como resultados esperados no futuro a serem atingidos pela
empresa no tempo determinado.

O controller deve ter o comprometimento total da empresa e dos gestores,
para poder aplicar e definir os objetivos necessarios, como qualquer outra

metodologia que possa surgir durante a implantacdo no negdcio.
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Para Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2005) as empresas de sucesso

possuem:

Valorizacao do crescimento e o desenvolvimento dos colabores;
Clareza nos objetivos;

Vis&o para Longo Prazo;

Decidir com agilidade;

Comunicacgéo eficaz;

Relacionam-se satisfatoriamente com a area aonde a empresa se
localiza;

g Ao mesmo tempo em que sao participativas sado exigentes
(VASCONCELOS FILHO E PAGNONCELLI, 2005, p. 262).

Sle2eo

Vasconcelos Filho e Pagnoncelli (2005), também destacam que os objetivos
orientam o processo decisorio, sustentam a avaliagdo de desempenho e orientam o
plano de investimento.

Oliveira, R. (2007), cita como principais caracteristicas dos objetivos:
hierarquicos, quantitativos, realistas, consistentes, claros, comunicados,

desmembrados, motivadores, utilitarios, decisérios e operacionais.

3.5.4 Classificacao de Estratégias

Oliveira et al (2011), explicam que a escolha da estratégia depende das
situacdes passadas pela empresa e que devem ser previamente analisadas
destacam como classificacdo de estratégias:

Quanto a amplitude: estratégias que limitam uma meta ou resultado
determinado; Quanto a concentragédo, estratégias que sdo desenvolvidas
para somente um area ou todas elas; Quanto a qualidade dos resultados:
estratégias de alto ou baixo resultados que alteram de alguma forma a
entidade;Quanto a fronteira: estratégias que podem envolver mudancas na
empresa no ambiente interno ou externo ou interligar os ambientes; Quanto
aos recursos aplicados: recursos materiais ou financeiros e recursos
humanos e a combinacdo de dois desses recursos na estratégia geram
estabilidade; Quanto ao enfoque: ligagdo do executivo com o0s
colaboradores, e execucao de tarefas na empresa (OLIVEIRA et al, 2011, p.
41).

As classificacbes auxiliam os planos de agdes para definir a categoria do
plano de acéo.
Oliveira et al (2011, p.41) explicam também que estas classificacdes

combinam com quatro caracteristicas principais:

a) Metas simples de longo prazo;
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b) Andlise do ambiente competitivo;

c) Avaliacédo objetiva dos recursos;

d) Implementacao eficaz.

A elaboracdo do plano estratégico para a empresa que vem através do
planejamento estratégico necessita de meios para serem elaborados, conta entéo
com a classificacdo das estratégias que auxiliam o controller na predestinacao de
como definir a estratégia correta e defina-la conforme a sua classificacdo e

caracteristicas.

3.6 TECNOLOGIA

De acordo com Gomes et al (2009) as informagdes devem possuir contextos
cabiveis para que o controller e os gestores possam avaliar a empresa propondo

planos estratégicos.

Por ser a informag&o um recurso, devem ser estabelecidos mecanismos que
tornem a sua utilizacdo mais racional e com maior retorno em relacdo aos
recursos sacrificados em sua producao, o que seria, em outras palavras, a
observagao da relagdo custo/beneficio para sua obtengéo e utilizacao As
informacdes devem ser tratadas como um recurso valioso, de forma a
assegurar a continuidade e o cumprimento da missdao das organizagdes
(GOMES et al, 2009, p.7).

Os sistemas de ERP (Enterprise Resource Planning — Planejamento dos
Recursos da Empresa) sao bastante procurados pelas empresas atualmente.

De acordo com Garcia (2010), a contabilidade depende dos sistemas de
integracado e neste caso dos sistemas ERP, em fungdo da empresa possuir diversos
setores e departamentos e todos precisam estar conectados para gerarem dados
para a contabilidade.

Haberkorn (1999) explica que os sistemas de ERP na contabilidade permitem:
cédigo de contas ilimitado, consolidacao entre empresas e filiais, controle de centro
de custos, lancamentos retroativos, faz correcao integral, controla mais que uma
moeda, calcula variagdes monetarias, valor residual, controle orgamentario, controle
de estoque e diversas outras fungdes.

Como outro exemplo, no caso da tesouraria, as transacoes devem estar

interligadas gerando langcamentos de crédito e débito nutrindo a contabilidade, o
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contas a receber, almoxarifado, controle de estoques, ativo fixo, contas a pagar,
recursos humanos, setor fiscal, vendas e outros setores da empresa. (GARCIA,
2010).

Os sistemas de ERP séao sistemas de integracdo que trabalham e interligam
todos os segmentos da empresa, conexdes com todos os setores, se uma venda
ocorre e o sistema automaticamente ja altera o estoque daquele bem que teve saida
da empresa, e nas receitas promove o aumento bruto que sera diminuido do custo
do produto vendido, tudo funciona automaticamente o que facilita as informacdes
quando sao coletadas pelo controller.

Garcia (2010), explica que o controller deve garantir e assegurar 0S
parametros de débitos e créditos que sao registrados no sistema, verificando entao
que todas as informagdes necessarias estdo adequadas.

Segundo Nilsson et al (2011), o ERP é definido como uma tecnologia que
facilita o processo da controladoria, quando combinado com praticas variaveis de
trabalho e novos meios de fazer com que os nego6cios tenham um desempenho
maior e mais efetivo para com os objetivos designados.

De uma forma mais clara a Tl (Tecnologia de Informacéo), retrata os sistemas
de ERP como sendo fundamentais para empresa, porém se estiverem habilitados de

forma adequada, portanto o controller deve possuir dominio sobre o sistema.

[...] o controller, deve estar familiarizado ndo apenas com as oportunidades,
mas com as limitacdes dos sistemas atuais de Tl quando estiver criando um
sistema de controle gerencial estratégico. Os sistemas de ERP da
atualidade oferecem novas possibilidades para o planejamento e o
monitoramento de atividades complexas de maneira rapida, uniforme e
transparente (NILSSON et al, 2011, p. 265-266).

O controller utiliza entao das informagdes coletadas através de um sistema de
integracdo, para construir metas que surgem de dados analisados que foram

disponibilizados pelo sistema.

3.7 ESTRUTURA DA EMPRESA

Porter (1986) destaca que a empresa concentra-se em dois focos principais: 0

atrativo do negécio e a posicado da empresa no ramo que ela atua. As empresas
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O controller juntamente com o0s gestores devem construir estratégias
competitivas para e empresa superar os percalcos.

3.8 IMPLANTAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Partindo de que este trabalho de conclusdo curso tem como tema a
controladoria com um enfoque no planejamento estratégico, para um melhor
entendimento de como funciona uma implantacdo de um planejamento estratégico
em uma entidade é demonstrado a seguinte figura:

Figura 4: Necessidade e Possibilidade de se fazer o planejamento estratégico

Necessidade e possibilidade de se fazer o
planejamento estratégico

v

12 Estagio

Andlise Interna Andlise Externa
(Pontos Fortes e Pontos Fracos) (Oportunidades e Ameagas)

v

Definigao de Objetivos
e Metas

v

Formulagéo de
Estratégias Alternativas

v

Estabelecimento de
Critérios

v

Selegdo de Estratégias

v

2° Estagio

Implementacao Execugéo do Avaliacado e
da Estratégia Plano Estratégico Controle

Fonte: Fischmann (1987), adaptado por Nascimento et al (2009, p. 145).
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Nascimento e Reginato (2009), explicam que o controller apds dispor de
informacgdes concedidas pela empresa através gestores, deve analisa-las e passar
ao primeiro estagio a verificacdo e construgcdo dos ambientes internos e externos.
Ainda neste estagio depois de considerados os pontos fortes e fracos, oportunidades
€ ameacas, sao elaborados definicdes para criacdo de objetivos e metas estratégias.
Por final do primeiro estagio devem-se selecionar as estratégias de acordo com o
que a empresa de médio ou grande porte requer no momento. No segundo estagio,
€ onde ocorre a implantacdo da estratégia que depois de implantada, sao
executados os planos estratégicos que foram designados a partir das conclusdes do
primeiro estagio, o segundo estagio se concretiza na avaliagdo e manutencédo do

controle visando o planejamento estratégico estruturado para a empresa.



44

4 ESTUDO DE CASO

Conforme consta no referencial teérico, para ser construido o planejamento
estratégico segundo o que a controladoria rege alguns aspectos foram utilizados
para a elaboracao do estudo de caso da Simoquimica Produtos Quimicos Ltda.

4.1 EMPRESA ESCOLHIDA E APLICACAO DO ESTUDO DE CASO

A empresa que foi selecionada e concedeu autorizagcao para ser campo de
estudo para esta monografia é a empresa Simoquimica Produtos Quimicos Ltda.

Este estudo de caso vai trazer o enfoque do planejamento estratégico através
da gestao da controladoria.

Serdo demonstrados durante este capitulo, itens que envolvem o
planejamento estratégico na empresa e também ira dispor de ideias de melhoria
para o negocio.

Para se aplicar possiveis planos estratégicos com uma visao de controladoria,
foi elaborado um questionario e passado ao diretor, gerentes e engenheiro da

empresa e a partir das respostas foi desenvolvido e criado o estudo de caso.

4.2 APRESENTACAO DA EMPRESA ESCOLHIDA

4.2.1 Histérico da Empresa

A Simoquimica Produtos Quimicos Ltda estd no mercado desde 1971 ela é
pioneira na regiao no ramo de produtos quimicos.

Atua na regido de Caxias do Sul e também possui revendas em outras
cidades como Ant6nio Prado, S&o Marcos, Erechim, Lagoa Vermelha, Carlos
Barbosa, Bento Gongalves, Garibaldi, Feliz, Vacaria, Farroupilha, Flores da Cunha
entre outras cidades.

No inicio de sua histéria a Simoquimica possuia outro nome que era
Comércio de Produtos Quimicos Altial Ltda, e seu diretor na época era o Sr. Alcides

Furlan.
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Em 1988 foi adquirida pelo atual diretor e proprietario Sr. Mario Bassanesi e
mudou seu home para Simoquimica Produtos Quimicos Ltda.

A empresa possui um grupo composto de 3 empresas: SimoEmbalagens,
Simolndustrial e SimoCosméticos, cada uma atuando em diferentes ramos no
mercado.

Atualmente possui industria prépria, comércio e produz parte dos produtos de
higiene e limpeza que comercializa.

A Simoquimica comegou a trilhar sua histéria com apenas dois funcionarios, o
proprietario e um funcionario, hoje aumentou gradativamente sua equipe e possui
funcionarios nos setores administrativos, na industria, no atendimento ao cliente e
conta ainda com vendedores externos e representantes.

A forma de tributacdo da empresa Simoquimica € pelo lucro real.

4.2.2 Principios da Empresa

A empresa Simoquimica Produtos Quimicos Ltda, possui seus préprios
principios internos que sao:
a) Estabelecer um relacionamento duradouro com clientes, fornecedores e
colaboradores;
b) Desenvolver solugbes satisfatédrias e eficientes;
c) Colaborar com eficacia no meio ambiente
d) Honestidade, transparéncia, competéncia e trabalho em equipe como
elementos basicos;
e) Qualidade como requisito e excelente atendimento;
f) Moral, ética, comprometimento e profissionalismo com todos que
compartilham o processo.
A empresa segue estes principios como fundamentos necesséarios para um
funcionamento adequado e coerente para a organizacao.

4.3 APLICACAO DO ESTUDO DE CASO
Para a elaboracdo e formulacao do estudo de caso na empresa Simoquimica

Produtos Quimicos Ltda, foi utilizado um questionario de perguntas que foram

respondidas pelo diretor da empresa e pelos gerentes.
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4.3.1 Compreensao do Planejamento Estratégico pela Simoquimica

A partir do questionario que foi elaborado para o diretor e os dois gerentes e
se tornou possivel definir qual a visdo que a Simoquimica possui em relacdo a um
Planejamento Estratégico atribuindo dire¢des econémicas que a controladoria
proporciona para o negécio.

Os gestores da Simoquimica responderam que a visdao entendida sobre o
planejamento estratégico é a criagdo de metas para planos de negécios através de
auxilio de estratégias.

Diante dessa resposta, percebe-se que a empresa possui de forma bem
objetiva a clara como funciona o planejamento estratégico.

Porém o planejamento estratégico define de forma mais precisa do que a
empresa compreende, ele vai analisar os campos mais minuciosos, procurando
desvencilhar e encontrar as desvantagens e vantagens que a Simoquimica possui

seja sobre seus concorrentes, ou a prépria sociedade.

4.3.2 Missao da Simoquimica

Segundo o que esta descrito e explicado no referencial, este item retrata a
importancia que a missao definida tem sobre a empresa de campo de estudo que é
a Simoquimica.

Foi entdo questionado para a empresa, qual a sua missdao no mercado, e de
que forma o planejamento estratégico pode trazer beneficios para ela.

O diretor e um dos gerentes explicam que a Simoquimica possui como
missao principal fornecer ao cliente a satisfagcdo de ter adquirido um produto que
estabelece a seguranca e qualidade ao consumidor. E o fator mais relevante é
qualidade e nédo o prego.

A empresa ndo apresenta seu produto para ser vendido pelo preco, ela quer
vendé-lo pela sua qualidade, o preco segundo a empresa é s6 um detalhe agregado
ao produto.

A missdo que a empresa prioriza no seu trabalho é dedicagdo com
colaboradores € juntos trazerem a satisfacao para os clientes.
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O preco nao é tudo para o negdcio, l6gico que ele é o alicerce, mas é apenas
um detalhe para a venda. A empresa acredita e aplica que a venda se define em
confianga e valor para o cliente.

A confianga vem descrita como o que é transmitido para o cliente, em termos
de conhecimentos de produtos desde beneficios até aspectos de seguranca.

A missédo da Simoquimica se afirma ao momento em que o cliente descobre
todas as vantagens e a eficiéncia do produto que foi adquirido, a partir disto € que a
missao da empresa se concretiza.

O planejamento estratégico entdo € implantando para agir de forma a auxiliar
a empresa a consagrar a sua missao definida, tanto de um a forma tatica como

estratégica e principalmente econémica pelo enfoque da controladoria.

4.3.3 Visao da Simoquimica

Conforme as perguntas do questionario que foram respondidas pela empresa,
a visao da Simoquimica para um futuro de curto e longo prazo é coerente e possivel,
entao os seguintes aspectos foram definidos.

A Simoquimica trabalha de forma clara, ética, ponderada, com seguranca
tanto no comércio e na industria e a adequacao na area de criagdo dos produtos, o
que lhe visa um crescimento econémico sustentavel pela ordenagédo existente da
empresa, 0 que proporciona conclusdes positivas para o negécio.

Entdo com as explicacdes dos objetivos da empresa, a visdo é organizada
para curto prazo com a implementacdo de novos maquinarios na industria, e em
longo prazo uma loja maior do que a atual, e com suporte para mais produtos ao
varejo e ainda em longo prazo uma nova localizagéo para a industria.

O planejamento estratégico faz toda essa ligacao e propde estratégias para
que essas visdes e objetivos se concretizarem, uma forma mais clara de ser dita é
informando que o planejamento estratégico faz com que a empresa se mantenha
nos trilhos. A empresa tem a intengédo de concretizar suas metas até 2014.

Porém é recomendado para a empresa trabalhar com financiamentos para
novos maquinarios e o lucro liquido obtido ano a ano utiliza-lo como capital de giro
para a empresa. A controladoria friza bem este aspecto.
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4.3.4 Objetivos Almejados pela Simoquimica

Depois que a empresa definiu a sua visdo conforme o planejamento
estratégico foi perguntando no questionario que objetivos a empresa possui para seu
futuro e como esses objetivos almejados podem ser utilizados e adequados por um
planejamento estratégico.

O diretor da empresa, explicou que como objetivos e metas de futuro pra
empresa, 0 mais breve possivel desejam aumentar a tecnologia na industria
(maquinas que fazem o rotulamento de produtos), contando com o mesmo numero
de funcionarios apenas melhorando e inserindo novas tecnologias. A empresa nao
possui para esta area interesse de aumento de funcionarios ela busca alternativas
de imobilizados fabris que sejam adaptados para o grupo da producao existente.

Esses objetivos de novos investimentos na producdo estdo sendo
desenvolvidos ainda para este ano de 2012.

A Simoquimica almeja focar seus objetivos na intencdo de estar sempre a
frente aos seus concorrentes e se portar no mercado com lideranca, nos polos

metalmecanico, de galvanoplastia e de domissanitario.
4.3.5 Missao, Visao e Objetivos no Planejamento Estratégico

Para o enfoque do planejamento estratégico tendo a controladoria como
gestora, estes aspectos da empresa foram analisados e construidos, na intencéo de
poder afirmar um norte e prever as metas principais nos planos estratégicos para um
crescimento cada vez maior para a empresa.

4.4 ESTRUTURA DA EMPRESA

Na estrutura da empresa foi analisado desde a formacdao e quantidade de

colaboradores até principais fornecedores e concorrentes em potenciais.
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4.4.1 Divisao dos Setores e Colaboradores

Conforme as questdes contidas no relatério de elaboragédo do planejamento
estratégico foram construidas uma figura que demonstra a distribuicao de setores e
colaboradores.

Figura 5: Setores e Colaboradores da Simoquimica

Diretor

Gerente Industrial &g = Gerente Comercial

Coordenador da Coordenador Supervisor do

Producao Administrativo Almoxarifado Supervisor da Loja

11 colaboradores 7 colaboradores 5 colaboradores 7 colaboradores

Fonte: Elaborado pela Autora com dados da empresa

A Simoquimica possui esta hierarquia na divisdo de setores e de
colaboradores, coordenadores e supervisores.

O planejamento estratégico aplica que os coordenadores, supervisores e até
mesmo 0s gerentes e inclusive o proprio diretor sdo também os responsaveis pela
motivacédo do colaborador e incentivo as missdes, objetivos e visdes que a empresa

poSSsui.
4.4.2 Principais Concorrentes

A Simoquimica possui concorrentes de outras regides do estado e de fora do
Rio Grande do Sul, alguns principais concorrentes sdo a Unilever, a Serraquimica
Produtos Quimicos e a Videquimica Produtos Quimicos; nenhuma comparagéo foi
elaborada destes concorrentes.
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Porém mais a frente no estudo de caso quando houver a andlise de
comparagdes dos pontos fortes e fracos entre concorrentes e a empresa do caso,

nao sera especificada o nome dos concorrentes.

4.4.3 Principais Fornecedores

Como a Simoquimica tem uma industria e um comércio, quanto aos seus
fornecedores existem algumas particularidades.

Os maiores fornecedores que a empresa possui para 0 comércio e para a
industria tem atualmente estao localizados aqui mesmo no Rio Grande do Sul, como
em Porto Alegre, mas ela ainda tem fornecedores em S&o Paulo, Parang, Santa
Catarina e Rio de Janeiro.

Os principais fornecedores da industria sdo: Hyplass Industria Quimica, 3M,
Brenntag, Capuani e Quimicamar.

Foi elaborado para expor as localidades dos fornecedores, destacando a
margem de pontos percentuais de compras da industria dentro e fora do estado. As
margens dos pontos percentuais oscilam em alguns pontos para mais € menos
dependendo do mercado e de promocgdes dos préprios fornecedores, nao existe
como mensurar exatamente a porcentagem, mas a média nos ultimos quatro meses

analisadas foi a seguinte:

Figura 6: Localidade de Fornecedores

Localidades de Fornecedores da
Industria

H Fornecedores no Rio
Grande do Sul

® Fornecedores de outros
estados

Fonte: Elaborado pela Autora com dados da empresa
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Portando a Figura 6 demonstra que a Simoquimica nos ultimos meses
adquiriu 40% de produtos para a Industria no Rio Grande do Sul e 60% de outros

estados.

Figura 7: Fornecedores da Simoquimica Comércio

Fornecedores da Simoquimica
Comércio

10%

® Fornecedor Interno
(Simoquimica Industria)

E Fornecedores Externos
(todos os demais
fornecedores)

Fonte: Elaborada pela Autora com dados da empresa.

Na Figura 7 que representam as compras que a Simoquimica Comércio
geralmente obtém no més e foi nomeado como Fornecedor Interno os produtos que
sao repassados diretamente a industria, a representacdo dessas compras gira em
torno de 10% ao més; ja os demais produtos de compras da loja foram nomeados
em um geral como Fornecedores Externos e correspondem a 90%. Os produtos num
geral sdo desde higiene e limpeza até itens de artesanato que a loja também vende.

Para o planejamento estratégico a elaboracédo destas figuras de fornecedores
no Rio Grande do Sul e de outros estados tanto como da industria como do
comércio, fornece para o planos de acoes, a possibilidade de elaborar estratégias
para sugerir para a empresa a programar suas compras de forma, a por exemplo,
nao ficar com tempo ocioso no aguardo de matéria-prima comprada fora do estado,
que além do tempo ocioso ocasional em fretes de urgéncia causando custos a mais
para Simoquimica, portanto segue como maior recomendacao para este aspectos a

empresa implantar um controle interno de estoques.
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4.4.4 Principais Clientes

A Simoquimica atende todas as classes em vendas de produtos, alguns
encontram o melhor preco, outros procuram a qualidade e ainda existem os que
compram pela imagem da empresa na sociedade.

Existem duas redes de vendas da Simoquimica: as televendas vendem os
produtos da industria e o comércio vende logicamente os itens da loja.

A industria atribui sua receita, as vendas feitas para revendores da
Simoquimica em grandes escalas através dos televendas. A loja vende produtos a
pessoas fisicas e juridicas, as juridicas compram em menor quantidade comparadas
as juridicas que compram pelas televendas.

Os clientes mais assiduos e de grande escala sdo: Marcopolo, Grupo
Randon, Hospital Pompéia, Hospital do Circulo, Unimed e em lojas de revendas em
cidades aonde a Simoquimica possui contratos.

O planejamento estratégico explica de forma diferente o porqué dos clientes
sempre retornarem para obterem mais produtos, eles retornam pela qualidade
encontrada e pelo pre¢o adequado ao produto comprado.

Contudo é demonstrado que as vendas feitas pelas televendas séao
basicamente a mesma quantidade das vendas feitas na loja, mas se estabelece
naquele mesmo nivel de oscilagdes que podem existir para mais e para menos, nao
foi possivel construir um grafico mensurando as médias das vendas da loja e da
industria em funcao das oscilacdes nos meses.

Porém o planejamento estratégico trabalha com o aspecto de clientes para
analisar os fatores perante seus compradores que a Simoquimica pode dispor de

formas de lucrar mais nas vendas, sugerido nos planos de acéo.

4.4.5 Crescimento ou Decréscimo de 2010 e 2011

Foi utilizada uma andlise do Balanco Patrimonial e das Demonstracées de
Resultados para visualizar se a empresa tem condicées e recursos para poder
investir em novos imobilizados fabris e langcamentos de produtos, sem exceder as
contas do passivo e quanto ao DRE ele foi necessario para visualizar primeiramente
se a empresa esta tendo lucro, guiando alguns planos de agao.
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A partir do Balango Patrimonial e Demonstragédo de Resultados de 2010 e
2011, concedido pela empresa, foi analisado através de uma anadlise de indices o
quanto a empresa obteve de crescimento de 2010 para 2011.

Para analisar o Balanco Patrimonial da Simoquimica foi elaborado a figura 8
que demonstra o crescimento ou decréscimo de 2010 para 2011 com indices.

Figura 8: Crescimento ou Decréscimo no Balan¢co Patrimonial de 2010 para 2011

Crescimento ou Decréscimo do BP de
2010 para 2011

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%

0,00% | M. —yr - , M
Ativo Ativo Nao Passivo Exigivel | Passivo Exigivel
Circulante Circulante a Curto Prazo a Longo Prazo
W Sériel 4,36% 53% 8,72% 23,40%

Fonte: Elaborada pela Autora com dados da empresa.

O Ativo Circulante teve um pequeno aumento de 4,36 pontos percentuais, o
aumento surgiu dos Bancos Conta Movimento e Conta Aplicagdo, o Estoque que
esta incluido no ativo circulante, teve um decréscimo em 2011 de 17,3 pontos
percentuais comparado a 2010; o Ativo nao circulante obteve seu aumento do
imobilizado de 53 pontos percentuais que tiveram aumento em funcéo de a empresa
comprar novos imobilizados (caminhdo e equipamentos para a industria). J& no
Passivo Exigivel a Curto Prazo a Simoquimica teve um aumento de 8,72 pontos
percentuais, os fornecedores aumentaram, porém em contrapartida as obrigacdes
fiscais e encargos sociais diminuiram; no exigivel a longo a Simoquimica teve um
aumento de 23,40% (em funcédo das compras dos novos imobilizados serem a longo
prazo).

De um modo visto através do planejamento estratégico primeiramente com a

analise horizontal, a Simoquimica investe em novos equipamentos e infraestrutura
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para a empresa é este aspecto deve considerado um ponto forte positivo para o
negécio, porém é recomendado que a empresa nao trabalhe com o capital de giro e
para aumento do seu imobilizado fabril, & sugerido que sejam utilizados

parcelamentos de médio e longo prazo.

Figura 9: Crescimento ou Decréscimo de Contas da Demonstracdao de Resultados de
2010 para 2011

Crescimento ou Decréscimo do DRE de 2010
para 2011

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
000% . u

-5,00%
. Custo do Produto . Lucro Liquido do
Receita . Despesas Gerais ..
Vendido Exercicio
W Sériel 0,70% -1,84% 5,26% 25,64%

Fonte: Elaborado pela Autora com dados da empresa.

Através da avaliacdo das Demonstracbes Contdbeis, percebe-se que a
Simoquimica Produtos Quimicos LTDA, teve uma receita de 0,70 pontos percentuais
em 2011 a mais que 2010, o custo de produto vendido diminui em 1,84 pontos
percentuais o0 que é satisfatério ja4 que a empresa teve um faturamento maior e um
CPV menor, suas despesas em 2011 aumentaram em 5,26 pontos percentuais,
quanto as Despesas Gerais o interessante era que a Simoquimica pudesse diminuir
essa sua despesa e ndao aumentar, ja o seu Lucro Liquido do Exercicio teve um
aumento interessante de 25,64 pontos percentuais, confrontando que seu
faturamento teve pouca diferenca no ano anterior, a diferenga maior é vista pela
diminuicao do CPV, o que favoreceu a um Lucro Liquido do Exercicio maior.

O Lucro Liguido que supera ano a ano deve ser utilizado para alavancar

setores da empresa, como vendas, lancamento de novos produtos entre outros.
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4.4.6 Analise da Estrutura da Empresa

Com o auxilio do Planejamento Estratégico foi adaptado uma figura de Porter
(1986, p.23), intitulada como Forcas que dirigem a Concorréncia na Industria,

conforme é demonstrado a seguir:

Figura 10: Forcas que dirigem a Concorréncia na Industria

Movo Concorrente

Ameacgas de novos entrantes

Poder de negociagéao dos

compradores
ES
FORNECEDOR CONCORRENTES COMPRADORES
SOLVAY (fabricante de NA INDIOSTRIA
soda) > *+— harcopolo
Rivalidade entre as empresas RandQﬂ B
. existentes Hospital Pompéia
Poder de negociagio Hospital do Circulo
dos fornecedores LInimed

Ameacga de produtos ou
servigos substitutos

Produto em pd (Simoguimica) X Produto Liguide (Concorrente)

Fonte: Adaptado de Porter (1986, p. 23)

Segundo a Figura 10, compreende-se que 0 planejamento estratégico,
destaca que uma transacdo adequada da Simoquimica com seus fornecedores
propde um resultado positivo contra seus concorrentes.

E vantajoso para a empresa possuir boas negociacdes com seus
fornecedores e de acordo com o planejamento estratégico € imprescindivel que a
empresa tenha poder de barganhar valores de suas compras, porém no caso da
empresa Solvay, o poder de barganha se torna um tanto complicado em funcao de
ser a Unica fabricante de soda que a Simoquimica compra esta matéria-prima, entao
a fabricacdo de produtos a partir dessa matéria-prima se torna um fator cauteloso
para 0 negocio no sentido de que indiferente seja o preco da Solvay a empresa se

obriga a comprar, a solucao seria abrir negociagcdes com o fornecedor para comprar
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em maior escala e fazer o pagamento a vista, na intencdo de diminuir o custo da
comprar dessa matéria-prima.

Manter seus clientes € a margem de sucesso para qualquer organizagao, e
segundo o que a controladoria enfoca no planejamento estratégico, € que umas das
melhores formas de obter clientes fiéis, € vendendo e lucrando conforme o cliente
carece, se o cliente compra em grandes escalas a empresa pode ceder descontos e
o resultado disso é a certeza de que o cliente ira ficar contente, no caso destes
fornecedores, os Hospitais, Grupo Randon e a Marcopolo, a Simoquimica
geralmente negocia precos de vendas em fung¢ao de serem grandes compradores.

Ainda conforme a Figura 10, o item de Ameagas de produtos substitutos pode
ser explicado de forma que os produtos que Simoquimica tem como produto em pé
versus aos concorrentes que vendem os mesmos produtos ao mercado, porém ao
invés de serem em po sao liquidos.

Contudo a Simoquimica deve almejar trazer para o mercado produtos que
concorram com outras formas de ser apresentando a sociedade consumidora,
oferecendo entdo novas possibilidades de novas escolhas para seus clientes, lancar
apresentacdes modernas para seus produtos, investir em langamentos, crescendo
seu conceito no mercado, implantando multiplas opgdes e etc.

A Figura 10, tem realce para a controladoria como gestora no planejamento

estratégico de forma a explicar as forgas que impactam a empresa.

4.5 VANTAGENS PARA SIMOQUIMICA COM A IMPLANTACAO DE UM
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COM A CONTROLADORIA COMO GESTORA
DESTA FERRAMENTA

Utilizando o problema de pesquisa desta monografia e juntando com as
duvidas da empresa sobre as vantagens em adquirir o planejamento estratégico
através da controladoria foi elaborado a resposta para o problema deste trabalho de
conclusao de curso, o enfoque da controladoria no planejamento atua no sentido de
trabalhar positivamente como uma ferramenta para o negécio.

A empresa Simoquimica Produtos Quimicos Ltda, pode ser considerada uma
empresa organizada, mesmo sem ter um controller exercendo essa atividade, ou um

planejamento estratégico implantado.
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Os primeiros passos que sao utilizados para destacar as vantagens de uma
empresa que é comércio e também industria € organizando a sua rede de recursos,
ou seja, a sua fonte de atividades e seus fatores importantes no ambiente interno e
externo e elaborar planos em apenas um contexto para a industria e para o
comércio.

A vantagem principal que o planejamento estratégico pode trazer para a
Simoquimica é na colaboracado e elaboragdes de planos estratégicos promovidos
pelo responsavel pela implantacdo e contando com o auxilio dos gestores
direcionando a Simoquimica de uma forma que ela melhore ainda mais a sua
qualidade que ja permanece no mercado e acendendo a expectativa esperada para
a lucratividade.

O planejamento estratégico destaca as prioridades para a industria e as
estabelecidas para a loja (comércio), procura padrdes para executa-los e promover
novas formas de diminuicdo de gastos e custos é neste angulo que a controladoria
demonstra a sua gestao.

Outra vantagem também existente no planejamento estratégico e que pode
ser trazido para a Simoquimica é trabalhar com a comunicagdo com o0s
colaboradores de forma a estimula-los e motiva-los promovendo um crescimento
interno melhor tanto para a industria como para o comércio.

O fator de maior vantagem para a Simoquimica dispondo da Controladoria
como gestora em um planejamento estratégico € confrontar seus custos e gastos
desnecessarios e confronta-los de forma a transforma-los em investimentos novos
para a empresa, promovendo e executando os objetivos e a missdo da empresa.

Partindo de que as vantagens na implantacgdo de um planejamento
estratégico na Simoquimica seriam Uteis é passado para a préxima etapa na
implantacdo do planejamento que é a analise dos ambientes.

4.6 AMBIENTE INTERNO

As apreciacdes e conclusdes nos ambientes, neste caso no ambiente interno
€ um fator principal na elaboragdo de implantacdo de um planejamento estratégico
segundo a controladoria. As respostas e solu¢des para um planejamento eficaz se
solidificam a partir do momento em que a empresa consegue se adaptar as
mudancas existentes, impostas pela organizagao.
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Outro fator efetivo que merece ser destacado é que a Simoquimica é um
empreendimento que se esta disposto a alteragdes necessarias no seu ambiente
interno com o proposito de melhorar seu desempenho.

Através das respostas fornecidas através de perguntas do roteiro para
elaboracdo do planejamento estratégico e uma diagnéstico sobre elas, os pontos
internos da Simoquimica que sao os fortes e fracos, foram constituidos.

4.6.1 Pontos Fortes

De acordo as respostas do diretor da empresa, foram preparadas de forma
conjunta os pontos fortes da Simoquimica Industria e Comércio.

Quadro 3: Analise dos Pontos Fortes

PONTOS FORTES

Divulgagdes e indicacdes através de meios de comunicagoes.

Compromisso com prazos estabelecimentos com clientes.

Compromisso com prazos estabelecimentos de pagamentos tanto de fornecedores quanto
de instituicoes financeiras.

Possui colaboradores adequados no laboratério (industria).

Vende seguranca e qualidade aos seus clientes.

Linhas diferenciais de produtos e formas de novas apresentacées dos mesmos.

A partir de um valor X, a empresa possui transporte préprio para entrega dos produtos
comprados pelos clientes.

Foi diagnosticado que a Loja possui 10% de produtos de producao propria.

Organizagéao de colaboradores dividida adequadamente por éreas.

Possui planejamento na area de vendas.

Bom atendimento com clientes e negociagbes com fornecedores.

Otima Localizagao da Simoquimica.

Empresa esta implantando sistemas ERP.

Fonte: Elaborada pela Autora
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Apés visto quais sdo os principais pontos fortes que a Simoquimica tem, mais
a frente no capitulo do estudo caso, planos de acdo foram recomendados para a
empresa consolidar e acrescentar ainda mais seus pontos fortes e qualidades entdo
para parte do ambiente interno.

4.6.2 Pontos Fracos

Quanto a preparacao de pontos fracos e finalizar o ambiente interno, foi um
tanto dificil elaborar na mesma quantidade dos pontos fortes, em funcao de ser
necessario meses para analisar adequadamente.

Foram listados entdo os pontos fracos mais implicantes da Simoquimica

industria e comércio que sdo os seguintes:

Quadro 4: Analise dos Pontos Fracos

PONTOS FRACOS

Empresa possui 90%, de produtos vendidos para a loja comprados de terceiros.

N&ao possui controle de estoques, nem na industria nem para o comércio.

Falta de colaboradores adequados area de vendas.

Perda de tempo, para verificar se constam produtos para um cliente e ter ir diretamente ao
estoque para consultar.

Espaco limitado na industria.

Fonte: Elaborada pela Autora

Foram elaborados sugestbes de melhorias para os pontos fracos buscando

transformar em longo prazo os pontos fracos em pontos fortes.

4.6.3 Pontos Fortes e Fracos de Concorrentes Ae B

Alguns concorrentes que nao foram citados neste estudo de caso e que irdo
se nomeados como empresa A e B, foram analisados seus os pontos fortes e fracos
visualizando meios que a Simoquimica pode se utilizar dessas informacdes, ou se

for recomendavel adotar algum adicional para o seu negdcio.
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Quadro 5: Analise do Ambiente Interno de Fornecedores

PONTOS FORTES, Ae B

PONTOS FRACOS, Ae B

Empresa A e B, venda de produtos com
menor prego.

Empresa B, menor dedicagédo de qualidade
ao produto.

Empresa B,
domicilio.

entrega de produtos a

Empresa B e A, pouca divulgacdo da
imagem da empresa no mercado.

Empresa A, cumprimento de prazos com
clientes.

Empresa A, ndo possui um diferencial em
produtos.

Fonte: Elaborada pela Autora

4.7 AMBIENTE EXTERNO

O ambiente externo é outro fator necessario para uma constru¢cdo de um

plano estratégico, sdo destacadas as ameacas que a empresa tem e as

oportunidades que possui.

4.7.1 Oportunidades

Foram listadas as oportunidades que a Simoquimica perante a sociedade e

mercado atual.

Quadro 6: Analise das Oportunidades

OPORTUNIDADES

Imagem e boa reputacdo no mercado.

Conforme o mercado dispde investe em novos imobilizados para &rea da industria.

Aplica novas tecnologias surgida no mercado em produtos constantemente.

Possui revendas da Simoquimica em outras cidades, o que propde divulgacdo da

organizacgao.

Perante seus concorrentes, a Simoquimica trabalha para vender qualidade do produto e

nao preco.

E a Unica fabricante no momento do mercado de alguns produtos.

Fonte: Elaborada pela Autora
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Planos de acao também foram criados para as oportunidades da Simoquimica

terem ainda mais destaque perante seus concorrentes no mercado.

4.7.2 Ameacas

A Simoquimica tem como fatores de ameagas no ambiente externo os

seguintes aspectos:

Quadro 7: Analise das Ameacas

AMEACAS

A Simoquimica investe em novos imobilizados, o que causa em aumento de exigivel a curto
ou em longo prazo.

Concorrentes que trabalham com venda de produtos de menor preco

Por ndo possuir um controle nos estoques, a compra de matéria prima vir de outros estados
pode afetar a Simoquimica.

A loja compra 90% de vendidos de terceiros, o0 aumento dos produtos no mercado impacta
os custos da Simoquimica.

Fonte: Elaborada pela Autora

O mesmo acontece com os pontos fracos acontece com as ameagas, se
tivesse mais tempo para ser analisado, mas ameacas seriam encontradas.

No planejamento estratégico também foram criados dicas, para combater ou
diminuir alguns itens que estéo listados como ameacas.

4.8 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA 2013

Depois de esclarecidos e destacados os fatores nos ambientes externos e
internos, através do Planejamento Estratégico foram elaboradas recomendacoes e
sugestdes para um melhor desempenho da Simoquimica.
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Foram criados palavras chaves para os pontos fortes que direcionam na

formulacao de estratégias para o plano de acao.

Quadro 8: Planejamento dos Pontos Fortes

FATOR CHAVE

PLANOS DE ACAO

Divulgacéo

Para uma maior visdo da imagem da
Simoquimica no mercado, aumentar as
divulgacbes nos meios de comunicagado, por
exemplo, solicitar um orcamento para uma
propaganda na TV da localidade.

Prazos com Clientes

Seguir a continuidade neste fator

Pagamentos com Fornecedores e
Terceiros

Verificar a possibilidade de diminuir o tempo dos
prazos, para ter menos juros passivos

Colaboradores adequados

Incentivar a qualificagdo dos colaboradores,
entendendo que a Simoquimica faz uso também
da qualificagao

Seguranca e Qualidade para o Cliente

Como a Simoquimica preza a qualidade e
seguranga, salienta que o prego € apenas um
valor agregado ao produto, dar continuidade ao o
que esta sendo feito neste fator

Diferenciais para Produtos

Trabalhar constantemente com incentivos para
novos produtos, utilizando do capital de giro

10% de producéo prépria na loja

Com novos langamentos de produtos, aumentar a
porcentagem de produtos proprios vendidos no
comércio da loja

Planejamento de Vendas

Melhorar o planejamento, e descobrir o aconteceu
quando a meta estabelecida ngo foi atingida e
trabalhar no resultado

Atendimento

Quanto ao bom relacionamento com clientes e
fornecedores, logicamente que  continuar
trabalhando de forma a chegar a um o6timo
relacionamento

Fonte: Elaborada pela Autora

Estes sdo os planos de acéo, presentes no planejamento estratégico para os

fatores dos pontos fortes da Simoquimica incluidos para o comércio e para a

industria.
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Foram criadas palavras chaves para os pontos fracos que direcionam na

formulacao de estratégias para o plano de acao.

Quadro 9: Planejamento dos Pontos Fracos

FATOR CHAVE

PLANOS DE ACAO

90% de produtos vendidos na loja
sao de terceiros

Trazer para a loja, e ao mercado de trabalho mais
produtos de fabricagdo propria diminuindo os custos
de compras, ou seja, o CPV.

Nao possui controle de estoques

Pela Simoquimica ndo possuir controle de estoques,
pode faltar produtos e matéria prima que vem de fora
do estado, e até chegar a empresa pode ficar com
tempo ocioso.

Portanto segue como recomendacédo, a implantagdo
de um controle interno (ramificacdo da controladoria)
para os estoques. Caso a empresa nao queria
implantar de imediato, 0 minimo seria trabalhar com
planilhas para adequar o numero de produtos no
estoque.

Falta de colaboradores adequados
para a area de vendas

Primeiramente, podem ser reordenados o0s
vendedores, caso a empresa queira continuar com
0S mesmos, incentivar o colaborador a fazer cursos e
palestras sobre vendas; os pagamentos desses
cursos nao devem ser inteiramente da Simoquimica;
a empresa fazendo a contribuicdo de 50% esta mais
do justo, observando pelo lado de quem possuira o
conhecimento é o colaborador.

Fonte: Elaborado pela Autora

Os planos de acéo, presentes no planejamento estratégico para as variaveis

criticas dos pontos fracos da Simoquimica incluidos e auxiliando para o comércio e

para a industria finalizando o planejamento para o ambiente interno.
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Através de palavras chaves foram elaborados diretrizes que auxiliam na

criacado do plano de acao para as ameacas externas da empresa.

Quadro 10: Planejamento das Ameacas

FATOR CHAVE

PLANOS DE ACAO

Investimentos

Os investimentos podem ser visto de forma favoravel ou
desfavoravel para a empresa, no caso da Simoquimica,o
investimento feitos de 2010 para 2011, estdo apenas
favorecendo a empresa, isto € visivel analisando o DRE, que
mostrou um Lucro Liquido maior em 2011 que 2010, ou seja
a empresa vem evoluindo ano a ano. Foi apenas colocado
como uma ameaga, por protocolo para haver um controle
dos exigiveis da empresa.

Precgo de concorrentes

Alguns concorrentes da Simoquimica trabalham com um
preco menor, mas a Simoquimica nao tem interesse de ter o
melhor pre¢o no mercado, o interesse é ter o melhor produto
em qualidade e satisfacdo ao cliente. Para este ponto fraco
nenhuma recomendagéo é proposta em funcao do objetivo
da empresa ser outro.

Controle de Estoque

Foi também incluido como ameaca, no sentido de que se a
Simoquimica ficar sem alguma matéria-prima que vem de
fora do estado, e ela solicitar com urgéncia, talvez o
fornecedor queira aumentar o preco, em fungao da pressa.

Ter 90% de produtos de
terceiros na loja

Incluido também nos pontos fracos, a ameacga neste caso
vem de forma das oscilagbes que os produtos comprados
podem der no mercado entdo quanto mais a empresa utilizar
de produtos préprios menor sera o seu custo.

Fonte: Elaborada pela Autora

Com a ligacdo dos variaveis externas com as estratégias foram designados

planos de agéo para as ameacas.
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Para as Oportunidades:

Quadro 11: Planejamento de Oportunidades

FATOR CHAVE PLANOS DE ACAO
Conforme recomendacado ja feita, a imagem da empresa
Imagem pode ser aumentada com maiores divulgacées; porém sé

isso nao é suficiente a empresa precisa manter o seu
produto sempre em ascendéncia.

Novos investimentos

A Simoquimica tem objetivos de novas maquinas para
rotulamento de produtos proprio, como recomendacgao seguir
com esta ideia na geragdo de novas tecnologias em seus
produtos, mas com pagamentos de médio e longo prazo

Revendas em outras cidades

Fator importante primeiramente pela imagem da empresa
circular fora da sua localidade, e aumento de receitas, entao
se recomenda novos acordos e contratos de mais revendas
da Simoquimica

Produtos Unicos

Como a Simoquimica € a Unica fabricante atualmente no
mercado de alguns produtos, ela deve aprimora-los cada vez
mais, driblando a concorréncia, € sempre aumentar seus
langcamentos de novos produtos

Fonte: Elaborado pela Autora

Como ultimo quadro de plano de acéo as oportunidades finalizam o ambiente

externo.

A ligagao destes quadros formaliza o planejamento estratégico elaborado

através dos nortes da controladoria para a Simoquimica para o proximo semestre

deste ano.

Apés introduzir, analisar os ambientes e com a criacdo de planos de acao

para a Simoquimica. A Figura 11 justifica aonde se encontrariam esses contextos e

de que forma atuariam na Simoquimica.
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Figura 11: Contexto onde a Estratégia Competitividade é Formulada

Principais Pontos Fortes: Principais Ameacas: preco menor
Qualidade e  produtos dos concorrentes, aumento de prego
diferenciados. P . | damatéria-prima.
Principais Pontos Fracos: N g Principais Oportunidades: Revendas
Controle de estoque e em outras cidades, e Unica fabricante
vendedores qualificados no momento de alguns produtos da
regiao.
Fatores
. Fatores
internos da PLANOS
DE ACAO externos da
empresa
empresa
Missao, Visao e Mudancas no Mercado
Objetivos da = v que impactam a
Simoquimica Simoquimica

Fonte: Adaptado de Porter (1986, p.17)

Conforme a Figura 11, os planos de acdo funcionam conforme a coleta de
dados e elaboracgao e identificagcdo de pontos fortes e fracos além da concretizacédo
das ameacas e oportunidades, na figura foram destacados os principais pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades, entdo supondo que os planos de acéo
funcionem sem haver alteracdes durante a implantacdo; a missao, visao e objetivos
da empresa devem ser completados seguindo as formatacdes dos planos de acéo
trabalhando entdo com resultado positivo; ja as mudangas no mercado, ou
sociedade por assim dizer, sao fatores que podem vir trabalhar a favor ou contra ao
plano estabelecido.

Os planos de acgao, apods serem implantados deverdo possuir uma continua
verificacdo e controle dos planos estabelecidos pelo controller, constatando se a
Simoquimica esta adotando o plano conforme é proposto pelo planejamento
estratégico propiciando sucesso a missao, a visao e aos objetivos de acordo com as
intengdes da Simoquimica.

Analisando o estudo de caso por completo a empresa, apesar de nao contar
com um planejamento estratégico esta bem posicionada no mercado e fazendo jus
ao que propde ao seu cliente. Porém se a Simoquimica contar com a implantagéo de
planos estratégicos ira dispor de vantagens satisfatérias para o seu negécio seja o

comércio como a industria.
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4.9 COLETA DE DADOS

4.9.1 Questionario

Foi elaborado um questionario com o objetivo de avaliar o entendimento do
gestor quanto ao planejamento estratégico.

Quando foi questionado o que a empresa entende por planejamento
estratégico com énfase na controladoria a resposta foi que seria uma forma de
elaborar metas e objetivos que podem ser adaptados para planos de estratégias, o
que se pode perceber é também a mesma forma com que é tratado na literatura.

Também foi analisado sobre a visdo, missdo e objetivos que a empresa
possui o diretor que forneceu informagdes que promoveram a construcdo e
elaboracdo dessas perguntas conforme consta no estudo de caso que é reforcado
pelo referencial tedrico.

Quando questionado ao engenheiro e ao gerente comercial sobre mudancas
que a empresa adota e obtém resultado positivo, ambos informaram que o
lancamento de novos produtos é sempre bem aceito pelos clientes.

Foi perguntado ao diretor da Simoquimica sobre metas que sao planejadas de
médio a longo prazo e conforme o Sr. Mario Bassanesi comenta que a entidade esta
com planos de investir em uma nova localidade para industria e uma loja maior.

Contudo foi ainda discutido sobre a concorréncia € o que ela mais afeta a
empresa, segundo os gerentes 0s precos inferiores de alguns produtos de seus
concorrentes impactam a empresa, porém destaca que em compensagdo a
qualidade é inferior a da Simoquimica, o que ressalta o resultado positivo para a
industria e comércio proprio.

Ja para o mercado o diretor da empresa destaca que a Simoquimica busca
manter a imagem da empresa atuante no mercado e procura lancar novos produtos
propondo entdo uma imagem cada vez mais presente.

Contudo o diretor se mostrou aberto a negociacées e implantagcdes que
possam trabalhar para aumentar a lucratividade da empresa e disse que se um
planejamento estratégico através de um controller resultasse nisso a empresa

estaria disposta a té-lo.
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A Simoquimica forneceu um BP e DRE para a autora deste trabalho, que
comparou 2010 para 2011, em forma de percentuais e analisa a situacdo da
entidade.

Com relacao aos clientes e fornecedores, o engenheiro e o gerente comercial
forneceram informagdes, que foram elaboradas em porcentagem, relacionando as
compras e vendas da industria e da loja.

Também foi feito comparagdes de concorrentes nao citados no trabalho
comparando fatores fortes e fracos com a Simoquimica.

Foi avaliada a empresa em vdrias visitas e construido a andlise do seu
ambiente interno e externo podendo ser proposto entdo mudancgas e principalmente

planos estratégicos para a entidade.

4.9.2 Tempo da Coleta de Dados

Durante a parte da elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso,
informacdes foram coletadas semanalmente, em torno de oito semanas, sobre o
ambiente da empresa, com a contribuicao do diretor e dos gerentes da Simoquimica,
nas seguintes datas:

MES | DIA RESPONSAVEIS ASSUNTO

Abril 9 | Diretor Proposta do Estudo de caso

Abril | 17 | Diretor Informacdes necessérias para elaboragédo do

estudo
Abril | 26 | Diretor Elaborando Missao, Visao e Obijetivos
Abril | 30 | Diretor Andlise dos Ambientes
Maio | 3 | Gerente Industria Informacdes da Industria
Maio | 11 | Gerente Comercial Informacdes da Loja

Diretor, Gerente Industria e

Maio | 29 Comercial

Dados complementares

Diretor, Gerente Comercial e

Maio | 31 Industrial

Apresentacao do Estudo
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Se houvesse mais tempo para a coleta de dados e informagdes, certamente
mais fatores seriam encontrados e planos de acdo teriam sido elaborados e

recomendados a empresa e por fim complementados no estudo de caso.
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5 CONCLUSAO

Com as constantes alteragdes nos negocios e entende-se que cada empresa
sofre de forma diferente e as mudancas e obrigacbes que o mercado impde
impedem ou dificultam o crescimento de forma rapida para o negécio.

Contudo diante destas divergéncias encontradas as entidades buscam formas
de valorizar 0s recursos que possuem, como otimizar seus pontos fortes e descobrir
formas das oportunidades estarem cada vez mais constantes e positivas para
empresa, encontrando meios de superar suas ameacas € neutralizar seus pontos
fracos, contanto com conhecimentos externos e internos, para auxiliar nestes
aspectos o planejamento estratégico se torna um grande aliado.

Entdo para as organizacdes alcancarem o sucesso esperado, elas precisam
contar com ferramentas como um planejamento estratégico bem adequado para
poder planejar o futuro da empresa, planejar a sua continuidade e uma presenca
maior de seus produtos no mercado.

Entretanto este trabalho teve como tema a controladoria com o enfoque no
planejamento estratégico, através do referencial tedrico as nogdes dele promoveram
instrucées para a elaboracao do estudo e se tornou possivel ressaltar a ligacao da
controladoria com o planejamento estratégico, conforme foi designado pelo objetivo
geral.

Foi evidenciado que a controladoria € uma ferramenta de gestao que presta
auxilio para as entidades, de forma a trazer a inovacao as recursos que a empresa
possui € neste caso transformar o planejamento estratégico em uma ferramenta
coerente e de grandes vantagens para as empresas.

Os objetivos especificos deste trabalho se destinaram a analisar os ambientes
internos e externos da empresa, demonstrar a importancia que o planejamento
propde ao negoécio e disponibilizar planos estratégicos. Estes planos de agdo que
foram elaborados tiveram como funcdo de disponibilizar recomendag¢des ou
sugestdes de melhorias para a Simoquimica.

E valido comentar, que o planejamento estratégico é uma ferramenta que
precisa ser modulada de acordo com o0 que o ambiente organizacional da entidade
possuir de recursos, 0 planejamento precisa ser adequado, ele ndo é uma
ferramenta que ja esta pronta a disposicao da empresa ele precisa ser modelado ao

negécio.
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O planejamento estratégico tem o0 seu tempo de apresentagédo de resultados,
que geralmente sdo formalizados de médio a longo prazo, em funcao de utilizar
planos de acao e contar com estratégias para a tomada de decisoes.

A partir destes reconhecimentos teéricos foram formulados como problema
para este estudo de caso, quais seriam as vantagens que enfoque do planejamento
estratégico tendo a controladoria como gestora pode dispor a uma empresa que €
indastria e também comércio?

Para definir a pesquisa foi utilizado de metodologia de método descritivo,
empregando questionario para a coleta de dados para a construcdo do estudo e
através dele as vantagens foram explicadas conforme foi proposto.

Concorda-se entdo que segundo o estudo de caso, a empresa Simoquimica
Produtos Quimicos Ltda, se mostrou uma empresa de facil colaboragdo para a
criagcdo deste trabalho e de total transparéncia sob suas informacdes. Apesar da
empresa nao contar com um controller, ela esta em boas maos dos gerentes e do
seu diretor.

O estudo de caso retrata e identifica as vantagens que a Simoquimica pode
obter sendo uma industria e também comércio com a implantacdo de um
planejamento estratégico. O planejamento estratégico disponibiliza planos de acao
que recomendam ajustes para a empresa desde formas de diminuir custos da
empresa com matéria-prima, como também motivagcdo para os colaboradores e
ainda como aumentar a imagem da empresa na sociedade.

Foram feitas comparacdes de 2010 para 2011, supondo possiveis resultados
para 2012 e que se mostraram positivas e que a empresa estd em constante
crescimento de ano para ano e provavelmente sera ainda maior neste ano de 2012.

Contudo é confrontado que a Simoquimica supera com os seus pontos fortes
e oportunidades as divergéncias persistentes nos pontos fracos e ameacas. A
intencdo maior do planejamento estratégico € realmente essa, transformar e
modificar os fatores negativos da industria e comércio em aspectos positivos
contando com a contribuicdo de um planejamento estratégico tendo a controladoria
como gestora.

Entretanto para um resultado positivo na implantacdo de um planejamento
estratégico ele deve ter um acompanhamento regular do controller, para que 0s
planos sugeridos nao tomem outros caminhos concretizando os objetivos almejados

da empresa.
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s

Portanto é apresentado que se a Simoquimica pode contar com uma
ferramenta existente para a gestdo do neg6cio, como a controladoria trazendo seu
enfoque no planejamento estratégico e dessa forma certamente estara mais
preparada para os percalcos que existem no mercado, podendo enfrentar problemas
futuros, porque estard contando com o auxilio de planos de acdo para a sua
entidade promovendo formas de maior lucratividade e uma presengca maior no

mercado da regido superando seus concorrentes cada vez mais.
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APENDICE A: Questionario destinado a elaboracio de um planejamento

estratégico

QUESTIONARIO

Direcionado a empresa Simoquimica Produtos Quimicos Ltda

Os dados serao utilizados para a pesquisa e elaboracéo
de monografia do Curso de Ciéncias Contabeis na UCS RS.

Responsavel: Tailise Casagrande estudante do Curso de Ciéncias

Contabeis da Universidade de Caxias do Sul.

1)

O que a empresa entende por Planejamento Estratégico mediante uma
controladoria?

Qual é a missao principal da Simoquimica perante colaboradores, mercado e
clientes?

Quais sao os principais objetivos da Simoquimica?
Quais as metas almejadas para um futuro préximo?
O que a empresa continua adaptando e esta obtendo resultado positivo?

Quais os maiores problemas que a empresa é impactada pelos seus
concorrentes?

A empresa possui principios ou filosofias?

A empresa concordaria em implantar um planejamento estratégico através de
um controller qualificado?

Foi solicitado um Balango Patrimonial de 2010 e 2011 e ainda uma
Demonstracdo de Resultados dos dois anos, para avaliacdo de novos
investimentos e Lucros Liquidos.

10)Também foram coletadas informagcdes de alguns clientes e fornecedores e
concorrentes na intencdo de mensurar aproximadamente a uma média em
porcentagem.

11)Quais os maiores problemas enfrentados pela Simoquimica e quais sao os
maiores diferenciais que a empresa possui?



