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RESUMO

A Responsabilidade Social Empresarial e o desenvolvimento sustentavel da
sociedade sdo temas recorrentes no cenario econdmico atual, considerado como
item de planejamento estratégico de algumas empresas. As acdes de
Responsabilidade Social Empresarial, desenvolvidas por uma instituicdo financeira
publica e evidenciadas em seu Relat6rio de Sustentabilidade constituem o objeto de
estudo dessa pesquisa. Esse estudo busca responder a seguinte questao: De que
forma uma instituicdo financeira puablica contribui para o desenvolvimento da
sociedade em que esta inserida, através de suas a¢cfes de Responsabilidade Social
Empresarial? Com o objetivo de responder a questdo proposta foi realizado um
estudo de caso, através da andlise de conteudo dos dados apresentados no
relatério. O estudo elenca os principais itens apresentados no Relatorio de
Sustentabilidade, de acordo com a NBC T 15. Concluiu-se, que a referida instituicdo
financeira publica, contribuiu de maneira consideravel para o desenvolvimento da
sociedade brasileira, seja através de investimento em cultura (projetos de espacos
culturais, teatro e danca), esporte (apoio ao atletismo, comité paraolimpico, ginastica
e lutas), saneamento basico (abastecimento de agua, manejo de aguas pluviais,
esgotamento) e incentivos a empregados (saude, formacdo na universidade
corporativa e académica, segurancga), exercendo seu papel de agente do governo,
alavancando o crescimento sustentavel do pais.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Desenvolvimento
Sustentavel. Instituicdo Financeira. Relatério de Sustentabilidade. Stakeholders.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Em funcdo das grandes mudancas e evolu¢Bes dos negdécios e o crescente
aumento dos impactos socio-ambientais das atividades empresarias, € que se tornou
importante a preocupacao da organizacdo com as suas responsabilidades perante a
sociedade. O resultado financeiro da empresa pode estar aliado a acdes
socialmente responsaveis, sob a pena de puni¢do por parte daqueles que legitimam
a existéncia do negdcio. Borger (2006, p. 25) corrobora com essa teoria:

O papel das empresas incluiria lucros, mas, em vez da maximizacdo do
lucro de curto prazo, os negdécios deveriam buscar lucros de longo prazo,
obedecer as leis e regulamentagdes, considerar o impacto nao-
mercadolégico de suas decisbes e procurar maneiras de melhorar a
sociedade por uma atuacéo orientada para a RSE (Responsabilidade Social
Empresarial). [..] a sociedade legitima a existéncia da empresa,
reconhecendo suas atividades e obrigacdo, bem como estabelecendo
limites legais para sua atuacao.

A permanéncia de uma empresa no mercado pode depender, além de seu
resultado econbémico-financeiro, da aceitacdo da sociedade na qual esta inserida.
Bertoncello e Chang Junior (2007, p.71) afirmam que “a relagdo entre empresas € a
sociedade tem por base um contrato social que evolui conforme as mudancas
sociais e as consequentes expectativas da sociedade”.

A Responsabilidade Social atingiu maiores proporcdes a partir da década de
1960 e teve como um de seus principais precursores Howard Bowen (1957, p. 3)

apud Bertoncello e Chang Junior (2007, p. 71):

Os negocios sao centros vitais de poder e decisdo e as a¢des das empresas
atingem a vida dos cidaddos em muitos pontos [...] e defendeu a ideia de
gue as empresas devem compreender melhor seu impacto social, e que o
desempenho social e ético deve ser avaliado por meio de auditorias e
devem ainda ser incorporados a gestao dos negécios.

Nesse periodo o tema Responsabilidade Social ganhou seu espago nos
ambientes corporativos. Para elucidar o conceito de Responsabilidade Social, na
visdo de Ashley (2002, p. 6):
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Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma
comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e coerentemente
no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua prestacao de
contas para com ela.

O que se pode constatar nos referenciais tedricos existentes e que abordam a
questdo Responsabilidade Social, é que a partir dessa época o tema eclodiu nos
meios empresarias. A globalizagdo, o avanco tecnoldgico, a concorréncia e as
exigéncias dos clientes, levaram as organizacbes a analisarem suas
responsabilidades perante todos aqueles interessados nas suas atividades,
denominados stakeholders que representam segundo Karkotli (2006, p. 16)
“qualquer grupo ou individuo que é afetado ou que afeta o alcance dos objetivos da
organizagao”, como clientes, fornecedores, empregados e governo.

A Responsabilidade Social no ambiente corporativo é considerada fator de
diferenciacdo, de atratividade e retencdo de clientes e funcionarios. Em alguns
casos, 0s investimentos nessa area sao considerados como despesas sem resultado
financeiro para a instituicdo, porém esse retorno vira da sociedade, da sua aceitacdo
e da consequente valorizacdo da marca advinda das acbes socialmente
responsaveis.

Apesar de ser abordado como item estratégico por algumas organizacoes,
ainda € um tema pouco explorado, especialmente no meio académico, o que justifica
a escolha para o desenvolvimento da pesquisa. Além de esclarecer a
Responsabilidade Social, € importante analisar o Relatério de Sustentabilidade de
uma empresa brasileira para identificar de fato o que esta sendo feito.

A opcado pela analise do Relatdrio de Sustentabilidade de uma instituicao
financeira se deve pelo fato de ser uma organizacdo fundamental para o
desenvolvimento de qualquer sociedade, influenciando diretamente no seu
progresso social e econdmico. Por sua relevante influéncia devem proporcionar
melhores condicbes de vida a populacdo de sua regido, garantindo empregos,
qualidade de vida a seus funcionarios, preservando a natureza, atuando junto a
fornecedores idéneos e prestando contas de suas acdes de forma transparente.

Essa prestacdo de contas necessaria para qualquer acdo da empresa é
possibilitada pela contabilidade. E o contador, o profissional mais adequado para

orientar a empresa quanto a elaboracdo e divulgacdo dessas a¢cOes socialmente
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responsaveis, por possuir o conhecimento necesséario das atividades e do
planejamento estratégico da empresa.
A contabilidade, neste contexto, de acordo com Soares et al (2011, p. 3):

E um mecanismo de gestdo de informacdo com a finalidade de prover
informagdes para tomada de decisdo para os mais diversos usuarios,
também desenvolveu meios de gerir a informacéo social e ambiental e
divulgar essas informacdes aos potenciais interessados por meio de
Balanco Social e Relatérios de Sustentabilidade.

Como justificativa final, esta o de colaborar como profissional da area contabil
na explanacédo e desmistificacdo do tema, contribuindo para a evolucdo do assunto
no meio académico, cientifico e empresarial.

Desta forma, este trabalho apresentardA um estudo acerca da
Responsabilidade Social e sua importancia para as organiza¢cdes no contexto atual,
com base na analise do Relatério de Sustentabilidade de uma empresa do ramo
financeiro, apresentando os principais itens abordados, relacionados tanto ao seu

publico interno quanto externo, ou seja, seus stakeholders.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

E notdrio que no atual mundo dos negécios, a preocupacdo das empresas
com a Responsabilidade Social tornou-se um dos assuntos mais discutidos e
relevantes das decisdes estratégicas, sendo considerado um diferencial competitivo
entre as organizagdes. Os investimentos nessa area aumentaram substancialmente,
pois além de ter seu papel ético-social cumprido, garante a preservacao da imagem
e agrega valor a empresa, pois diminui as possibilidades de envolvimento em
escandalos ambientais e sociais, 0 que conquista e mantém clientes e investidores.
“A reputacdo das empresas para o comportamento ético, incluindo sua integridade
percebida em lidar com clientes, fornecedores e outras partes, é parte do valor da
sua marca ou nome” (MACHADO FILHO, 2006, p. 15).

A sociedade condiciona a existéncia das organizacdes ao atendimento de
suas expectativas e exige dela retorno além das questdes financeiras. Dentro dessa

l6gica, Borger (2006, p.14) afirma:
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As companhias de sucesso serdo cada vez mais pressionadas para olhar
intensamente o impacto de suas operacfes dentro e fora de suas paredes
institucionais e, cuidadosamente, verificar os impactos de suas politicas e
acGes em seus empregados, clientes, comunidades e na sociedade como
um todo.

Considerando a atuacdo de uma instituicdo financeira na sociedade, verifica-
se gue ela desempenha um papel importante, haja vista sua capacidade de
regulacdo do mercado econdmico. O setor financeiro, segundo Tachizawa (2011)
tem sua rentabilidade estabelecida diretamente as macropoliticas econdmicas,
ocorrendo altas margens de rentabilidade em épocas de inflacdo e nos periodos de
economia estavel, o resultado € auferido através da intermediacdo financeira e
expansao de sua base de clientes e negdcios.

Assim, ao analisar o Relatorio de Sustentabilidade de uma organizacéo
pertencente a esse ramo, responsavel pela movimentacdo de substanciais quantias
monetarias anualmente, pode-se perceber o impacto de suas acdes na sociedade e
a importancia que lhe é atribuida.

N&o se pode afirmar que as instituicdes financeiras sdo empresas altamente
prejudiciais ao meio ambiente, pois suas atividades sdo consideradas de baixo
impacto, assim as acdes evidenciadas em seu Relatorio de Sustentabilidade seréo
focadas em seu relacionamento com publico interno, os funcionarios de uma forma
geral e o publico externo, como por exemplo, condi¢des especificas para concessao
de determinadas linhas de crédito, acdes para desenvolvimento cultural e esportivo,
saneamento basico e moradia.

No cenario econdbmico atual, de negécios altamente globalizados,
concorréncia acirrada e consumidores cada vez mais exigentes, a preocupacgao
social das empresas tornou-se um diferencial extremamente valorizado pela
sociedade. Devido a proporcdo que esse tema conquistou nos ambientes
organizacionais, tornam-se necessarias pesquisas académicas que abordem esse
assunto, considerado ainda obscuro por parte das empresas.

A Responsabilidade Social apesar de ser um tema novo, ja é tratada como
item importante de grandes corporacdes, que fazem questdo de expor suas acoes,
seja através da midia ou da publicagédo de relatorios, apresentados sob a forma de
Relatorio de Sustentabilidade ou Balanco Social. Ha que se destacar, que por vezes,

a organizacao faz uso de praticas de Responsabilidade Social apenas por questdes
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s

de marketing e de valorizacdo da marca, entretanto € importante frisar que a
Responsabilidade Social representa muito mais que mera propaganda, é a
preocupacdo da empresa em preservar 0S recursos naturais, garantindo melhores
condicOes de vida para as geracdes atuais e futuras.

A motivacdo pela escolha do tema levou em consideragao todos esses itens,
e principalmente a importancia que o profissional de contabilidade tem ao orientar a
empresa quanto a elaboracdo de suas demonstracdes sociais e de que forma isso
pode beneficiad-la nos resultados financeiros.

Com base na delimitacdo do tema de pesquisa proposto, a questao problema
para este estudo é: De que forma uma instituicdo financeira contribui para o
desenvolvimento da sociedade em que estad inserida através de suas acles de
Responsabilidade Social Empresarial?

A elaboracdo da questdo para a pesquisa considerou a relevancia do tema
para as organizacfes atuais, suas responsabilidades perante seus stakeholders e o
impacto que a adocdo desses procedimentos proporciona para a imagem da

empresa.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Estudar a Responsabilidade Social Empresarial e analisar os principais itens

do Relatério de Sustentabilidade.

1.3.2 Objetivos especificos

- Fazer levantamento bibliografico dos principais conceitos relacionados ao
tema proposto.
- Identificar quais séo os itens essenciais do Relatério de Sustentabilidade.

- Analisar a efetiva contribuicdo da empresa para seu grupo de stakeholders.
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1.4 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos técnicos, serd realizada uma pesquisa
fundamentada em estudo de caso, que de acordo com Beuren (2006, p. 84)
“caracteriza-se principalmente pelo estudo concentrado de um unico caso’,
utilizando-se de fontes de consultas bibliograficas e analise de Relatério de
Sustentabilidade publicado pela instituicdo referente ao ano de 2010. Nao sera
possivel analisar os dados da empresa em questao referentes ao exercicio de 2011,
tendo em vista que tais relatorios sdo publicados somente ao findar do periodo
subsequente.

Com relacdo ao objetivo da pesquisa, trata-se de um trabalho descritivo no
qual “os fatos sao observados, registrados, classificados e interpretados, sem que o
pesquisador interfira sobre eles” (ANDRADE, 2002. p. 19-20).

Desta forma, caracteriza-se como um projeto que tem por finalidade
esclarecer o objeto do estudo, sem que para iSSoO seja hecessario intervencédo do
pesquisador em suas variaveis.

Ja4 com relacdo a abordagem do problema, a pesquisa sera de carater
qualitativo, pois sdo realizados estudos mais aprofundados que possibilitam
conhecer a sua natureza, o que ndo € possivel na pesquisa quantitativa (BEUREN,
2006).

A pesquisa sera fundamentada na andlise do Relatério de Sustentabilidade de
uma instituicdo financeira publica que atende a populagéo de todo pais, referente ao
periodo de 2010 em comparagcdo com o ano de 2009 publicado em seu site
institucional. Para isso serd utilizada a técnica de analise de conteudo, que para

Beuren (2006, p. 137) representa:

O método de andlise de conteddo tem por objetivo estudar as
comunicacdes entre os homens, com maior énfase no contetdo das
mensagens. De certa forma, o0 método privilegia dados qualitativos, embora
seja aplicavel na abordagem quantitativa.

Os dados necessarios para a execucdo do trabalho foram formatados
utilizando o editor de planilhas Microsoft Excel®, sendo considerados veridicos, nao

havendo necessidade de investigagdo, somente a andlise das informacdes
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divulgadas. Tais informacdes serdo apresentadas em forma de tabelas, quadros,
graficos ou figuras de modo que facilite a sua compreenséo e interpretacao.

A identidade da empresa sera preservada em respeito a solicitacdo por parte
de seus dirigentes. Essa omissdo nao prejudicard o desenvolvimento do trabalho,
visto que sera possivel situar a organizacdo dentro do contexto social e econémico,

sem que seja necessario mencao a sua razao social.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo € contextualizado o problema de pesquisa, 0s objetivos a
serem atingidos, bem como a metodologia a ser empregada.

No segundo capitulo é apresentado o tema Responsabilidade Social, seu
conceito e histérico, tanto em nivel nacional quanto internacional. Também serdo
referenciados os principais grupos de relacionamento da empresa, os stakeholders e
seus interesses especificos com relacdo as acfes da organizacdo. A instituicdo
financeira, ramo abordado nesta pesquisa, é inserida no ambiente da RSE
(Responsabilidade Social Empresarial). A sustentabilidade no meio empresarial é
abordada, considerando as acdes que tornam uma empresa sustentavel. O objetivo
desse capitulo é fornecer informacdes basicas para o0 entendimento da
Responsabilidade Social e da sustentabilidade.

No terceiro capitulo sdo estruturados os procedimentos de coleta de dados. O
Relatério de Sustentabilidade e seus principais dados a serem analisados serédo
apresentados. Sua finalidade principal € a de situa-lo, apresentando os itens
essenciais para uma divulgacédo satisfatoria de acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade Técnica, NBC T 15, que trata da elaboracdo das demonstracbes de
natureza social e ambiental.

No quarto capitulo é realizado o estudo de caso, através da analise de itens
como a geracao e distribuicdo de renda, o perfil dos colaboradores e as a¢bes que
beneficiam esse publico, os incentivos ao publico externo, suas estratégias e
desempenho ambiental e a tabela IBASE (Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas). Também sera apresentado um quadro comparativo entre o que é
estabelecido na teoria a respeito da RSE e o que a empresa realmente esta fazendo
no seu dia a dia, permitindo ao final concluir a respeito da importancia da instituicao

financeira para o desenvolvimento da sociedade em que esta inserida.
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No quinto capitulo é apresentada a conclusdo do trabalho, respondendo ao

problema de pesquisa proposto.
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2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1 CONCEITO

A Europa e os Estados Unidos viveram no final do século XIX o
desenvolvimento industrial, forcando as empresas da época a se estruturarem e
aperfeicoarem os seus métodos de trabalho. O surto industrial, propriamente dito,
ganhou forca no inicio do século XX e perdura até os dias atuais. Neste periodo
iniciaram-se os primeiros estudos referentes a qualidade de vida dos trabalhadores,
que poderiam ter sua saude afetada pela poluicdo das industrias (TACHIZAWA,
2011).

Nessa época, a sociedade passou a exigir das empresas muito mais do que a
geracdo de riqueza e empregos. A fumaca das fabricas que anteriormente era
considerada sinbnimo de prosperidade passou a ser questionada. Borger (2006, p.

18) atesta que:

Com o desenvolvimento tecnoldgico, a ampliacdo gigantesca dos recursos
de producdo, [...] outros aspectos da influéncia da atividade industrial
passaram a ser questionados: o cuidado com o meio ambiente em que a
indUstria se encontra, os beneficios trabalhistas que a empresa se dispde a
conceder espontaneamente para melhorar a qualidade de vida de seus
funcionarios, eventuais apoios que a empresa se disponha a dar a projetos
locais que contribuam com a educacéo, saude, etc.

Nesse contexto inicial, o estopim da Responsabilidade Social, principalmente
com relacdo aos funcionarios dos grandes centros industriais e a preocupacdo com
0 meio ambiente, deu-se no ber¢o do capitalismo. Paises europeus, pioneiros na
onda de industrializacdo, também foram os primeiros a sentir os impactos que esse
crescimento e a constante busca pelo lucro causam a sociedade. E esta, como
resposta, passou a questionar tais efeitos dando mostras de seu poder na
continuidade das empresas.

Na década de 1960, iniciaram-se os estudos a cerca da RSE e a visédo de
gue as organizacdes deveriam assumir uma postura de compromisso perante 0s
recursos econdmicos e humanos, de maneira a utiliza-los eficientemente para fins
sociais. A responsabilidade perante seu publico externo e o efeito de suas acdes

sobre eles também passaram a ser discutidos (BORGER, 2006).
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No inicio dos anos 1970, Milton Friedman publicou um artigo contrario a
Responsabilidade Social. Para ele, o objetivo da empresa é gerar lucros, e a RSE
seria uma acdo prejudicial para os resultados dos acionistas. Suas declaracdes
causaram polémica na época e séo discutidas até hoje. No mesmo periodo a ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas) promoveu a Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre o Meio Ambiente Humano, em Estocolmo, na Suécia, onde foram definidas
regras para a interacdo homem e meio ambiente, através de legislacbes ambientais,
cobrando acdes responsaveis por parte das empresas (CRUVINEL, 2008).

A sociedade esta em constante evolugdo em nivel mundial com relacdo a
preocupacdo ambiental e social, € 0o que se pode constatar nos diversos debates
ocorridos, envolvendo principalmente a ONU. Porém, nessa época ja era possivel
identificar aqueles que eram contra a causa, alegando ndo ser responsabilidade das
organizacdes o bem estar social e ambiental. Nao se pode, de qualquer maneira,
desconsiderar opinides contrarias, pois as divergéncias de ponto de vista € que
geram debates proveitosos em qualquer situacédo e ndo seria diferente com relagéo
a RSE.

Em 1987, foi divulgado o relatério de Brundtland, que teve como principal
efeito “conciliar desenvolvimento econémico e social com protegdo ambiental’
(CRUVINEL, 2008, p. 48). De acordo com Cruvinel (2008), esse relatorio teve como
principal objetivo divulgar o conceito de desenvolvimento sustentavel, tendo como
itens fundamentais, a protecdo ambiental, o crescimento econémico e a equidade
social. Questdes sociais e de pobreza passaram a ser debatidas juntamente com as
guestbes ambientais.

O desenvolvimento sustentdvel consolidou-se a partir dos anos 1990,
considerando que 0s recursos naturais sdo limitados e que a natureza ndo seria
capaz de absorver os impactos da inconsciente industrializacédo. O inicio do século
XXI foi marcado pela exigéncia dos clientes em trabalhar com empresas éticas, a
globalizacdo do mercado extremamente competitivo e programas de reconhecimento
para empresas socialmente responsaveis (TACHIZAWA, 2011).

A capacidade critica da sociedade evolui juntamente com as empresas e suas
responsabilidades. Cada vez mais a populacdo exige atendimento adequado das
demandas, ndo somente por produtos e servicos, mas também por geracdo de

emprego e renda aliada a preservacado ambiental e respeito a vida humana.
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Varios autores conceituam a Responsabilidade Social das empresas, Karkotli
(2006, p. 44) afirma que “é toda e qualquer agdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade, possibilitando que as organizacdes
demonstrem toda sua preocupacéo por meio de significativos projetos sociais”.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2012), que é uma
organizacéo brasileira sem fins lucrativos, com o objetivo de auxiliar as empresas na

conducao de suas atividades de forma responsavel, define:

Responsabilidade Social Empresarial é a forma de gestdo que se define
pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os
quais se relaciona. Também se caracteriza por estabelecer metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geracdes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades
sociais.

Analisando o sentido amplo da Responsabilidade Social, verifica-se que vai
além da simples preservacdo ambiental. Diz respeito a sociedade como um todo,
garantindo um futuro digno, em especial para as camadas menos favorecidas da
sociedade.

Considerada como autora referéncia e citada na maioria dos artigos e livros,
Patricia de Almeida Ashley, descreve a Responsabilidade Social como o
compromisso da organizacao perante a sociedade através de acdes benéficas que a
afetem, de forma proativa e com base em uma transparente prestacdo de contas
(ASHLEY, 2002).

Abordando a RSE do ponto de vista estratégico e de continuidade dos

negocios, Vellani (2011, p. 9) salienta que:

A insercdo da sustentabilidade empresarial nos processos de decisdo das
organizacBes, das instituicdes e principalmente das empresas se mostra
relevante para a continuidade de seus nego6cios (da parte) e da sociedade
em geral (do todo). Por isso, as firmas podem ponderar a sustentabilidade
em seus processos decisoérios e inseri-la no seu planejamento estratégico.

A Responsabilidade Social ndo é uma agédo com reflexos somente no curto
prazo, seus efeitos impactardo a empresa por diversos exercicios sociais. Essa
dimensdo da RSE deve entdo ser considerada no planejamento estratégico da

organizacédo, garantindo assim a perpetuidade dos negocios.
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Para Dobrea e Gaman (2011) a Responsabilidade Social Empresarial,
estimula as empresas a aliar os interesses econémicos e sociais em beneficio de
toda a sociedade, estimulando a competitividade entre as organizacdes. O retorno
oferecido por esses investimentos em RSE, apesar de normalmente representarem
maiores custos, sdo de carater intangivel, representado pela conquista e fidelizagédo
dos consumidores e valorizacado da marca. Alias, pode-se dizer que em alguns casos
0 marketing proporcionado por essas acdes se sobrepde as razdes éticas.

Enguanto em algumas empresas a RSE € abordada como fator estratégico,
para outras a sua implementacdo pode ser barrada quando o item analisado for a
rentabilidade. Muitos empresérios acreditam que 0s gastos adotados para a incluséo
de produtos e servicos socialmente responsaveis, acrescerdao demasiadamente seus
custos, reduzindo consequentemente sua rentabilidade final. Na verdade, o que
poderia ser observado é uma distor¢ao entre o que é apresentado na teoria e o que
realmente € posto em pratica pelas organizacbes. O custo desses produtos
socialmente responsaveis para a sociedade inverteria o problema das exclusdes
sociais de um patamar para o outro, inviabilizando a sua comercializacdo a todas as
camadas da populacdo, ndo havendo desta forma um beneficio para a sociedade
(SCOTT, 2007).

Analisando esses dois pontos de vista fica claro que a RSE ainda nédo é fator
de consenso. Para algumas organizacdes € tratada como item importante dos
negocios, garantindo valor agregado e retorno pela satisfacdo e fidelizacdo de
clientes e também pela aceitacdo da sociedade. Porém, existem também aqueles
gue acreditam que os gastos com sustentabilidade somente elevardo as cifras das
contas de custos e despesas da empresa, hdo gerando retorno e desviando-a de
seu objetivo maior, o lucro.

Segundo Borger (2006) ndo existe um Unico conceito para a
Responsabilidade Social. Para alguns pode estar relacionada a questdes legais,
para outros € focada a questdo ética e ha ainda quem a visualize somente como
acdo social. Essa responsabilidade é variavel de acordo com a época e a cultura,
dificultando a sua definicao.

Sendo a RSE condicionada ao cenario em que esta inserida tanto econémico

como cultural, Cruvinel (2008, p. 42) explana:
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[...] as definicbes de RSE véo variar de acordo com o contexto em que séo
formuladas e em funcéo dos interesses e da posi¢cdo ocupada no espaco
social pelo grupo que as formula. Cada um vai enfatizar aquilo que Ihe torna
importante no processo e que 0 motiva a estar no jogo.

Assim, dependendo da empresa, sua cultura, época e interesses, pode-se
observar diversas abordagens da Responsabilidade Social. Utilizada como elemento
estratégico é demonstrada de maneira a valorizar a organizagdo, incrementar seus
resultados, ser transparente com a sociedade e agregar valor a sua marca,

garantindo a sua permanéncia no mercado.

2.2 BALANCO SOCIAL

Na Contabilidade, € rotina dos profissionais elaborar e demonstrar os fatos
ocorridos com o patriménio da empresa fazendo uso do Balangco Patrimonial.
Quando a demonstracdo evidenciar as atividades sociais, deixa-se de utilizar o BP
(Balanco Patrimonial) e utiliza-se o BS (Balanco Social). Diferenciando os dois

modelos de balanco, Tinoco (2010, p. 7) conceitua o Balanco Social:

Pode-se definir Balanco Social como um instrumento de gestdo e de
informacdo que visa evidenciar, de forma mais transparente possivel,
informacdes contabeis, econbmicas, ambientais e sociais do desempenho
das entidades, aos mais diferenciados usuérios da informacéo, na busca do
desenvolvimento sustentével.

O Balanco Patrimonial é definido por Favero et al (2011, p. 66) como sendo:

Demonstracdo que reflete a posicéo financeira e patrimonial da empresa em
dado momento. E a demonstracdo de maior utilizacdo pelas empresas e
tem como finalidade demonstrar a posicdo de bens, direitos e obriga¢cfes
em determinado momento, evidenciando a situacdo liquida. E muito
importante para a andlise da estrutura de capital e da capacidade financeira
da empresa.

Cada um dos conceitos a seu modo demonstra a situacdo da empresa em
determinado momento. Enquanto o BP aborda somente a questdo financeira e
patrimonial, o0 BS agrega as demonstracfes as atividades sociais desenvolvidas pela

7

empresa. No Balanco Social é possivel também analisar questdes de ordem
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econdbmica e financeira possibilitando assim uma andlise comparativa dos
investimentos relacionados & RSE em proporcao aos seus resultados.

Essa evidenciacdo do BS tem se mostrado importante para a valorizacdo da
empresa no cenario atual. As praticas de RSE precisam ser evidenciadas e
publicadas para que as partes interessadas e a comunidade em geral possam
analisar suas acoes e impactos sociais e ambientais. A respeito dessa evidenciagao,
Tachizawa e Andrade (2012, p. 27) alegam:

As boas praticas de responsabilidade socioambiental, além da performance
econdmico-financeira, exigem da empresa a evidenciacdo e divulgacao
externa do desempenho da organizacdo em termos de realizagbes
inerentes a projetos sociais e a preservagdo do meio ambiente. O balanco
social é a principal forma de evidenciagdo das a¢des empresariais junto a
comunidade ou os stakeholders.

Cruvinel (2008, p. 161), colaborando com o assunto em questéo destaca que:

O movimento pela RSE surge impulsionado pela critica, dada a forma pela
gual as empresas se relacionam com a sociedade, e ao elevado grau dos
problemas socioambientais. Em resposta [...], provas e dispositivos séo (re)
criados.

Pode-se dizer que essas “provas” criadas e apresentadas pelas organizagoes,
seriam a maneira de evidenciar que estdo agindo de acordo com 0 que se espera
delas e que estdo cumprindo com o seu papel como integrantes da sociedade. Tais
evidenciacfes, normalmente sdo apresentadas através de Balancos Sociais ou
Relatorios de Sustentabilidade, a nomenclatura podera variar de acordo com a
organizacao, e publicados em seu site institucional ou impressos em forma de livro.

A respeito do surgimento do Balancgo Social, Tendrio (2006, p. 37) relata:

O Balanco Social surgiu com a crescente demanda, por parte da sociedade,
de informacBes a respeito dos impactos que as atividades empresariais
exercem sobre os trabalhadores, a sociedade, a comunidade e o meio
ambiente. Os relatorios tradicionais priorizam informacbes de ordem
financeira, econdmica e patrimonial e ndo abordam elementos qualitativos
ou o fazem superficialmente.

Nota-se que a sociedade, exerceu grande influéncia e teve destacado papel

no surgimento e evolugdo da Responsabilidade Social nas empresas. O seu poder
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de regular a permanéncia das organizacdes no mercado lhe permite exigir tais
demonstracdes de responsabilidade.

Os primeiros paises a adotarem o BS, na década de 1960, foram Estados
Unidos, Franca, Alemanha, Inglaterra e Espanha. Esses balancos evidenciavam os
recursos humanos, ou seja, seu publico interno, objetivando divulgar ndo somente
seus resultados financeiros, mas também suas ac¢des sociais em prol de seus
colaboradores (Tinoco, 2010). No Brasil, de acordo com 0 mesmo autor, pode-se

demonstrar uma breve cronologia dessa demonstracao:

Figura 1 - Linha do tempo do Balanco Social no Brasil
- ~

1977 — Associacao dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) organizou
um encontro nacional de empresas, para abordar o tema “Balango Social na
L Emoresa”. )
( . . . . . . \
— | 1984 — O escritor Tinoco divulgou o primeiro trabalho académico, uma
dissertacdo com base no Balanco Social e com foco na Contabilidade.
. /
1997 — Herbert de Souza, fundador do Instituto Brasileiro de Andlises Sociais
— | e Econbmicas (IBASE), iniciou a divulgacdo do Balanc¢o Social em nivel
nacional.
- J

4 )
2004 — O Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu Resolu¢gdo CFC n°
1.003 (NBC T 15), que normatizou os métodos de divulgacao das

informacgdes sociais e ambientais.

.

-

2007 — A Lei 11.638, que alterou a Lei 6.404/76, introduziu a obrigatoriedade
da apresentagcdo da Demonstragdo do Valor Adicionado (DVA) para as
empresas brasileiras de capital aberto. A DVA é componente importante das
demonstracdes de cunho social.

J

Fonte: Adaptado Tinoco (2010).

O que se torna evidente, é que o Balanco Social ou Relatorio de
Sustentabilidade, é uma demonstracdo recente tanto na histéria mundial e
principalmente na nacional. A menos de 40 anos pouco se falava a respeito da RSE,
e quando se desenvolviam atividades nesse sentido ndo havia divulgacdo. Apesar
de ser relativamente novo o tema ganhou grandes propor¢cées no empresariado

brasileiro, sendo normatizado por uma resolucdo emitida pelo 6érgdo maximo da
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Contabilidade Brasileira, o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e aprimorado
pela promulgagéo da Lei 11.638/07, com a introdugéo da Demonstragdo do Valor
Adicionado (DVA) de divulgacéo obrigatéria para as sociedades por acdes de capital
aberto a partir do ano 2008.

A divulgacdo do Balanco Social pelas empresas € a sua prestacdo de contas
para com a sociedade, sendo considerado um exemplo de accountability, que
“representa a obrigacdo que as organizagdes tém de prestar contas dos resultados
obtidos, em funcdo das responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de
poder” (TINOCO, 2010, p. 31).

Para que a publicacdo do BS atinja seus objetivos, de acordo com Tachizawa
e Andrade (2012) é preciso que atenda a alguns principios fundamentais, sejam
eles: relevancia (informacdes que permitam ao usuario emitir opinido), veracidade
(confiaveis), comparabilidade (permitir a comparacdo entre periodos e entre
corporagoOes), regularidade (normalmente sao publica¢cdes anuais), verificabilidade
(auditoria das informacdes) e clareza (uso de termos acessiveis ao invés de jargdes
técnicos).

A simples elaboracdo e publicacdo dos Relatérios de Sustentabilidade ou
Balancos Sociais, ndo sédo a garantia de que a empresa estd cumprindo seu papel
de agente responsavel na sociedade. A preocupacdo com o método de elaboracgéo é
gue garante a eficiéncia e eficacia no uso de tais publicacdes.

Para Cruvinel (2008) o Balan¢co Social expressa a Responsabilidade Social,
que obijetiva esclarecer a sociedade em geral, quais foram as acdes da organizacéo
que beneficiaram tanto o seu publico interno quanto externo.

O Balanco Social, também chamado de Relatério de Sustentabilidade ou
Relatorio de Responsabilidade Social, de acordo com Tinoco (2010, p. 5) tem como

objetivo:

O Balanco Social tem por objetivo ser equitativo e comunicar informacgfes
gue satisfagam a necessidade de quem delas precisa. Essa € a missédo da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informacédo contabil, financeira,
econdmica, social, ambiental, fisica, de produtividade e de qualidade, com
sustentabilidade, buscando o desenvolvimento sustentavel.
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A Contabilidade passa a exercer importante papel na orientacdo da empresa
quanto a organizacdo e publicacdo de seus dados sociais e ambientais, além de
elaboracdo das demonstracfes de carater puramente financeiro.

Apesar de ndo ser uma demonstracao contabil de publicacdo obrigatéria no
Brasil, o BS é considerado fruto da aplicacdo de Responsabilidade Social,
evidenciando as boas préticas das companhias. Suas informacdes podem ser
qualitativas ou quantitativas, representando seus investimentos em programas
sociais, meio ambiente e outros aspectos (SOARES et al, 2010).

No Brasil atualmente existe a padronizagdo de alguns modelos de Relatério
de Sustentabilidade. A NBC T 15 (Resolugéo 1.003/04) estabelece procedimentos
guanto a divulgacdo de informacBes de natureza social e ambiental. O Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE) determina um modelo simples
e unico desde 1997. O Instituto Ethos disponibiliza guia de elaboracdo de relatérios
com base nos métodos IBASE e GRI (Global Reporting Initiative), com o Unico
objetivo de auxiliar as organizacbes na elaboracdo de suas demonstracdes.
Relativamente a modelos internacionais, hA o GRI que engloba indicadores
econOdmicos, ambientais e sociais (TINOCO, 2010).

Mesmo ndo havendo uma obrigatoriedade legal e um padrdo especifico para
a divulgacdo do BS ou Relatério de Sustentabilidade, verifica-se uma gama de
modelos que podem ser utilizados pelas empresas, cada qual ao seu modo, mas
todos relevantes e concisos. E preciso, pois, estabelecer o padrdo que a
organizacdo adotara e publica-lo periodicamente, evidenciando suas praticas
socioambientais e além disso, captando da sociedade o que ela espera que
efetivamente seja realizado, para que assim atinja seu objetivo como empresa
socialmente responsavel.

A elaboracdo do Balanco Social ou Relatério de Sustentabilidade apresenta
dados de suas ac¢Oes para os stakeholders, com o objetivo de que esses analisem a
efetiva contribuicdo da empresa para a sociedade, reconhecendo essas agdes ou
questionando a organizag¢do quanto a efetiva realizacdo dos fatos mencionados. Ou
seja, essa demonstracdo sO sera efetiva se abordar todas as suas partes

interessadas e for compreendida por elas.
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2.3 OS STAKEHOLDERS

O objetivo principal da RSE € o de prestar contas a sociedade de suas
atividades, principalmente as relacionadas ao meio ambiente e de cunho social.
Essa prestagdo de contas tem por base a transparéncia entre as partes
interessadas, conhecidas como stakeholders, e é defendida por Cajazeira (2007)
apud Tinoco (2010, p. 5):

Uma tendéncia da responsabilidade social € o envolvimento dos
stakeholders na RSE, assim como a utilizagéo do reporting (divulgagéo), ou
seja, a empresa prestar contas das atividades que realiza, que contribui
para comunicar a sociedade sobre as ac¢des que desenvolve e implementa,
0 que, consequentemente, permite um controle sobre a eficacia das
atividades, bem como sua relagdo com a gestédo e negdcios empresariais.

A sociedade, por ter sua relacao interligada com as organizacdes que nela se
estabelecem, possui expectativas com relacdo ao resultado que estas podem trazer,
exigindo deste modo que gerem retorno a todos os interessados e ndo somente para
seus acionistas (MACHADO FILHO, 2006).

Para Borger (2006) as atividades organizacionais estabelecem relacées muito
além dos negécios, envolvem pessoas que determinam o sucesso e que de alguma
forma participam da rotina da empresa. Tais grupos de individuos podem afetar ou
serem afetados pela organizacao, tanto positiva quanto negativamente, dai a sua
relevancia no contexto empresarial. Para que possa agir dentro do ambito da RSE, a
empresa deve ter claro quais sao as suas responsabilidades para com o0 seu grupo
de interessados. Borger também enfatiza a importancia dos stakeholders (2006, p.
37):

As demandas e expectativas dos stakeholders s&8o essenciais para a
sobrevivéncia, competitividade e lucratividade das empresas. Sdo eles que
dado suporte as empresas quando seu desempenho atende as suas
expectativas ou as excede. O ponto crucial € que as demandas dos
stakeholders podem pressionar a empresa em diferentes dire¢cdes, porque
as relacdes entre os diversos stakeholders e a empresa sao diferentes,
assim como a influéncia deles no comportamento da empresa.

Para Moir (2001), as acoes de Responsabilidade Social das empresas devem

estar direcionadas para as seguintes areas:
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Figura 2 - Quais sdo as responsabilidades sociais da empresa

Local de trabalho Mercado

Trabalhadores Clientes e Fornecedores

RESPONSABILIDADE

Ambiente Comunidade

SOCIAL

Etica Direitos Humanos

Fonte: Adaptado Moir (2001).

Na Figura 2, fica claro que as acdes de RSE da empresa devem ser voltadas
para o seu grupo de partes interessadas e ndo somente ao pagamento de tributos e
salérios aos seus funcionarios. Nota-se uma interdependéncia da sociedade para
com a empresa e vice-versa. A RSE de fato proporciona um acréscimo no
faturamento (clientes e fornecedores), garantindo a retencédo de bons profissionais
(trabalhadores e direitos humanos) e ganhando a confianga da sociedade
(comunidade), o que permite um crescimento sustentavel e responsavel (ética e
meio ambiente). O comportamento da organizacdo devera espelhar as aspiracfes
da sociedade em que esta inserida (MOIR, 2001).

Desta forma, a sociedade demonstrara seus interesses através das partes
relacionadas, os stakeholders e que cada empresa tera grupos especificos de
acordo com as suas atividades sendo que os interesses desses também sao
variaveis. Nao existe um grupo fechado de pessoas afetadas pelas atividades
empresarias € nem de interesses delimitados. Assim, é fator importante para as
empresas identificar quais sdo os seus stakeholders e o que eles consideram
essenciais para a manutencao da empresa.

A importancia que esses grupos ganharam na sociedade é citada por Savitz e
Weber (2007, p. 65):



32

Atualmente, a rede de stakeholders que afetam qualquer neg6cio se tornou
mais vociferante, qualificada, influente, perseverante e eficaz do que em
qualquer outra época. Em consequéncia, as preocupacdes dos stakeholders
— meio ambiente, trabalho e direitos humanos, relacdes com a comunidade,
protecdo dos consumidores e responsabilidade social — tornam-se cada vez
mais importantes para as organizacoes.

A importancia dos stakeholders para as empresas € significativa, afinal eles
sdo afetados e afetam as atividades destas. Considerando a questdo social e
ambiental, eles tornaram-se cada vez mais exigentes, podendo em alguns casos de
discordancia com as acfes empresariais, organizarem boicotes aos produtos e
servicos como forma de protesto.

Karkotli (2006, p. 16) define o grupo de partes interessadas como sendo:

Os stakeholders sdo qualquer grupo ou individuo que é afetado ou que
afeta o alcance dos objetivos das organizagfes. Assim, nesta categoria sao
incluidos todos os grupos de interesse da organizacado, quais sejam clientes,
funcionérios, fornecedores, acionistas, proprietarios, governo e comunidade
local.

Para que o Balanco Social ou Relatorio de Sustentabilidade atinja seu objetivo
maior que é o de ser transparente a todas as partes interessadas, é necessario que
aborde todos os stakeholders envolvidos, sejam eles funcionérios, clientes,
fornecedores, governo ou comunidade em geral. Quanto maior a abordagem e
veracidade da demonstracdo, mais credibilidade a organizacdo passara para a
sociedade.

Os interesses de cada grupo de stakeholders divergem entre si, e sao
abordados por Ashley (2002, p. 37):

Quadro 1 - Orientacdo para os stakeholders

ORIENTACAO OBJETIVO VISAO

Acionistas Maximizacéo do lucro Econdmica

Estado/governo Cumprimento das obrigacdes | Juridica
legais

Empregados Reter e atrair funcionarios | Da area de Recursos Humanos
gualificados

Comunidade Relacionamento  socialmente | Assistencialista

responsavel com a comunidade
na qual se insere

Fornecedores e Compradores Relacdes comerciais éticas Cadeia de producéo e consumo
Publicacdo de relatérios e | Balancgo social Marketing social

promoc¢ao da marca

Ambiente natural Desenvolvimento sustentivel Ambiental

Fonte: Ashley (2002, p.37).
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No Quadro 1 Ashley (2002) demonstra de forma clara quais sé&o as
expectativas de cada tipo de stakeholder de uma forma generalista. Os acionistas
tém interesse no lucro, o que significa que a empresa somente adotara acdes se
essas influenciarem positivamente no resultado financeiro. No quesito governo, a
empresa somente agira de acordo com o previsto em lei. Quando os empregados
estdo em questdo, € papel da equipe de recursos humanos captar e manter bons
profissionais. No ambito da comunidade, a Responsabilidade Social é expressa
através de acdes sociais voluntarias, que visam melhorar a imagem da empresa
perante os demais stakeholders. A RSE da empresa deve estender-se também a
sua cadeia produtiva, envolvendo fornecedores e compradores finais. O marketing
proporcionado pela publicacdo do BS € o fator motivador da empresa, haja vista a
nao obrigatoriedade de divulgacdo dessa demonstracéo. Tal publicacdo evidencia as
acOes da empresa, permitindo aos interessados nos negdécios, analisar efetivamente
o resultado de suas atividades sociais, afinal tdo importante quanto o
desenvolvimento de acdes sustentaveis é a transparéncia na prestacdo de contas.
No ultimo item abordado, relacionado ao ambiente natural, ha a preocupacdo com a
preservacado e o desenvolvimento sustentavel, garantindo a qualidade de vida tanto
no presente como no futuro.

Os stakeholders desempenham papel fundamental no desenvolvimento e
progresso das empresas, independentemente do seu ramo de atividade. Dispensar
especial atencdo aos principais grupos envolvidos € demonstracdo de consciéncia
social da organizacdo. O lucro a qualquer custo estd ultrapassado enquanto a
Responsabilidade Social esta cada vez mais em foco. Os gestores deverdo mudar
suas visbes de exceléncia empresarial para garantirem sua permanéncia no

mercado.

2.4 RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Conceituada a Responsabilidade Social, que é o objetivo de estudo desse
projeto, Balanco Social que é a evidenciacdo e publicacéo de tal responsabilidade e
stakeholders que representam o grupo de pessoas que afetam, sdo afetadas e que
sd0 0 publico interessado de tais relatorios, faz-se necessaria uma integracdo de

Y

todos esses conceitos a empresa que sera objeto de andlise. Trata-se de uma
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instituicdo financeira publica brasileira, e a relacdo da RSE nesse ramo sera
debatida tendo por base a opinido de autores renomados no assunto.

Para situar as instituicbes financeiras, em especial os bancos comerciais,
Karkotli (2006, p. 126) cita:

Os bancos sao, por sua natureza, frutos de um sistema que projeta lucros e
rentabilidade para as suas atividades. Enquanto publicos sdo em sua esfera
de atuacgdo responsaveis pela promocdo e desenvolvimento social nas
regides onde estdo inseridos, entretanto para sua propria manutencao
precisam gerar rentabilidade. Enquanto privados, buscam a insercdo nas
comunidades como forma de expansdo, este movimento logicamente
sugere a aproximacao do banco com a realidade destas comunidades e a
necessidade de compartilhar também seus problemas e necessidades.

Desta forma, ndo estd se questionando a rentabilidade ou a lucratividade
destas empresas, visto que esse é seu principal objetivo, intermediando as
atividades financeiras e obtendo retorno. O questionavel é o carater de suas acdes
independentemente da esfera, seja ela publica ou privada. Obviamente que as
organizacdes de capital publico possuem uma obrigacdo maior perante a sociedade
de agir coerentemente com os interesses de todos e beneficiando socialmente a
populacdo. Quanto aos bancos privados, estes também sdo responsaveis pelas
suas acdes nos locais em que desejam se estabelecer, fazendo-se necessario uma
conduta pautada pela Responsabilidade Social para sua aceitacdo no mercado.

Para Sousa et al (2009, p. 5 — 6) as instituicdes financeiras representam:

Com o avanco das sociedades, estas instituicbes se tornaram vitais, pois
estas sdo fundamentais para qualquer economia, pois oferecem servigos
financeiros, de crédito, facilitam transacfes de pagamento e gerenciam o
dinheiro, beneficiando assim o comércio e a industria.

Os bancos desempenham importante papel na economia de uma nacéo,
sendo que suas acgdes socialmente responsaveis podem atingir limites muito além de

sua propria organizacao. Cruvinel (2008, p. 76) a respeito desse assunto discorre:

O papel indutor dos bancos para o desenvolvimento sustentavel ndo esta
presente apenas na oferta de produtos sustentaveis, como as operacdes de
crédito e investimentos. As politicas de RSE abrangem também a relacao
do banco com outros stakeholders, ou seja, vai além dos acionistas, clientes
e investidores, ao tratar de sua relacdo com a comunidade, com as ONGs
(Organizacdo ndo governamental), com o governo, com os colaboradores e
com os fornecedores. Sendo fortes economicamente, 0os bancos podem
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também direcionar
interessadas.

comportamentos TESDOHSéVEiS a suas partes

Nesse sentido de atingir e envolver toda a sua cadeia produtiva no processo

de RSE é que se verifica a esséncia da Responsabilidade Social. Os bancos, como

empresas de grande porte e influéncia nas comunidades em que estdo inseridos,

desempenham papel importante no ambito social, envolvendo ndo somente seus

funcionarios, mas também fornecedores e clientes.

Pode-se identificar nas relagcdes das instituicbes financeiras algumas acdes

organizacionais especificas, atendendo a seus grupos de partes interessadas

(stakeholders) sejam elas, de acordo com Cruvinel (2008, p. 125):

Quadro 2 - Grupo Organizacional: A¢6es Socialmente Responsaveis

ACAO/PRATICA PUBLICO DISCURSO DE INTERESSES PROVA
BENEFICIARIO JUSTIFICACAO ASSOCIADA
Acéo Social Comunidade Melhorar as Estabilidade Balanco Social
condi¢cbes de vida da | Social
populacéo Imagem
Programas de Comunidade Melhorar as Motivacdo dos Balanco Social

Voluntariado

condi¢cdes de vida da

colaboradores

populacao Imagem
Estabilidade
Social
Fornecedores Toda sociedade Disseminagdo das Fornecedores Balango Social
praticas de RSE mais solidos
Melhoria do Clientes Cidadania Clientes-alvo Numero de
atendimento ao Direito do Imagem reclamacdes
cliente Consumidor ao Banco
Central
Politicas de RH Colaboradores Cidadania Desempenho indice de
Direitos do Motivacdo dos rotatividade

Trabalhador

colaboradores
Cultura mais
solida

Ecoeficiéncia

Meio ambiente

Preservar recursos
naturais para as
atuais e futuras
geracdes

Reduzir custos
Imagem

Balanco Social

Diversidade

Todos os publicos,

principalmente
colaboradores,
clientes e
comunidade

Democratizar as
relacdes, acabar
com preconceitos e
problemas
estruturais no Brasil

Imagem

Balango Social

Fonte: Cruvinel (2008, p. 125).
No Quadro 2, ficam claras as ac¢des basicas desenvolvidas pelas instituicdes

financeiras, qualquer que seja o seu publico alvo. Para a comunidade como um todo
sao realizadas acgOes sociais, programas de voluntariado e apoio a diversidade.

Quando o foco estiver no corpo funcional, verifica-se o uso de politicas de recursos
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humanos voltados aos direitos dos trabalhadores, motivagcdo e desempenho
pessoal, aliados a diversidade. Relacionado ao meio ambiente, existem préaticas de
preservacao dos recursos, sendo relevante envolver o grupo de fornecedores em
todas as acbes desenvolvidas, como forma de aculturamento das boas préticas de
RSE. O bom atendimento aos clientes dispensa maiores comentarios, sendo item
bésico de bom relacionamento e Responsabilidade Social.

Todas essas acdes visam especialmente a estabilidade dos negécios e a
preservacao da boa imagem da empresa perante toda a sociedade. Os dados de
tais acbes sao evidenciados principalmente no Balanco Social da organizacao,
sendo que os itens referentes a rotatividade de empregados e reclamacdes de
consumidores também podem ser evidenciados no mesmo relatdrio, o que solidifica
a importancia da publicacéo fiel desses dados.

Os servicos financeiros oferecidos pelos bancos comerciais, também podem
ser influenciados e influenciarem a RSE. Cruvinel (2008, p. 126) demonstra como 0s

produtos bancarios podem ser socialmente responsaveis:



Quadro 3 - Grupo Produtos: A¢cdes Socialmente Responsaveis
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ACAO/PRATICA PUBLICO DISCURSO DE INTERESSES PROVA
BENEFICIARIO | JUSTIFICACAO ASSOCIADA
Microfinangas Populagéo de Democratizagdo | Expandir a base de | Cumprimento da
baixa renda e/ do acesso aos clientes regulamentacao,
OU Sem acesso | servicos Imagem no que se refere
aos servicos financeiros ao microcrédito
financeiros Possuir
programa
especifico
Critérios Meio ambiente | Procedimentos Imagem Principios do
sociambientais mais rigidos Mitigac&o do risco Equadorl
na concesséao de para concessao | de crédito e legal Rating2 de
financiamentos de Tese de tomadores de
financiamentos | corresponsabilidade | recursos
evitando-se ambiental
entdo,
problemas
ambientais
Fundos de Sociedade Disseminacgéo Atender demanda Criacéo e
investimento como um todo da prética de de clientes manutenc¢éo do
socialmente RSE institucionais fundo
responsaveis Imagem Compor os
indices de
sustentabilidade
Outros produtos | Publicos Atender a Imagem Diversos
socialmente diversos grupos Atender clientes
responséaveis minoritarios Aumentar o volume
Incentivar acbes | de empréstimos
ecologicamente
corretas

Fonte: Cruvinel (2008, p. 126).

Conforme o Quadro 3 no campo das microfinancas, as instituicdes financeiras
atuam na inclusdo das classes menos favorecidas, permitindo 0 acesso a contas
bancarias diferenciadas e ao crédito pessoal, servicos gue nem sempre estiveram
acessiveis a populacdo de menor renda. Esse processo de inclusdo garante o
tratamento equanime a toda sociedade, educando e conscientizando a populacéo
guanto as suas financas pessoais.

Pereira (2005, p. 174) destaca a importancia dos bancos, através da oferta de

produtos sustentaveis:

! Principios do Equador: critérios socioambientais definidos pelas instituicdes financeiras mundiais,
para a concessdo de financiamentos a projetos, de acordo com os riscos oferecidos (CRUVINEL,
2008).

?Rating: avaliacao de risco de crédito atribuida a pessoas fisicas ou juridicas, titulos ou operacdes de
crédito. Sua escala pode ser definida por nimeros ou letras, de acordo com o risco oferecido
(SANTOS, 2008).
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Atualmente os projetos e produtos ligados ao microcrédito, bem como os
fundos de investimento socialmente responsavel, apontam para uma
trajetéria de expansédo e representam: novos negocios e mercados para 0s
bancos; apoio as politicas publicas de desenvolvimento e a inclusédo
econdmico-social; melhor condicéo de vida para muitas pessoas e familias.
A atuacdo do segmento financeiro da economia torna-se cada vez mais
importante para o desenvolvimento sustentavel e para o incentivo a
responsabilidade empresarial.

Atualmente, os bancos tém a possibilidade de intervir na Responsabilidade
Social de seus clientes através de sua gama de produtos e servi¢os. Condicdes mais
rigorosas na concessao de crédito para obras que afetem o meio ambiente, além de
preservar a natureza, também previnem a instituicdo de ter sua imagem relacionada
a escandalos ambientais, gerando prejuizos. Tais acdes afetam a sociedade como
um todo, alguns sob a forma de exigéncias na tomada de crédito e outros como
beneficiarios de tais empreendimentos socialmente responsaveis. A relevancia dos
bancos no contexto RSE ou RSA (Responsabilidade Socioambiental) é destacada
por Tosini et al (2008, p. 78):

Os bancos, como canalizadores de recursos para o setor produtivo, ao
adotarem uma politica de RSA, ndo apenas mitigam seus riscos de negdcio,
estratégicos, aproveitando oportunidades, mas favorecem o movimento pela
RSA em relagéo a seus parceiros financeiros. Isso mostra que a RSA dos
bancos tem efeito multiplicador, tornando essas instituicbes grandes
indutores do desenvolvimento sustentavel.

Os bancos comerciais ou qualquer outra organizacédo do ramo financeiro, pela
sua relevancia na economia da localidade em que esté inserida, pode influenciar o
comportamento de seus clientes através da cadeia de RSE.

As atividades econdmicas podem ser classificadas de acordo com Tachizawa
e Andrade (2012) em niveis de “A” a “J” de acordo com o grau de seus efeitos
ambientais. As empresas classificadas no nivel “A” seriam consideradas as de
menor impacto, como € o0 caso das associacbes, organizacbes sociais e
cooperativas. Ja as classificadas como classe “J”, representam altissimos efeitos
para 0 meio ambiente, sendo enquadradas as petroquimicas, hidrelétricas,
fabricantes de agrotoxicos entre outras. As instituicdes financeiras sdo consideradas
do tipo “D”, que sado empresas que aderem a praticas socioambientais com a

finalidade de reduzir o impacto de suas atividades e instalacdes, voltadas aos
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aspectos éticos. Sao consideradas pertencentes ao tipo “D” as instituicoes
financeiras, bancos, seguradoras e demais prestadoras de servicgos.

O impacto ambiental direto dos bancos é praticamente nulo. Suas ac¢des de
RSE normalmente sédo voltadas ao aspecto ético do negdcio, como investimentos
em cultura, esporte, bem estar dos colaboradores e funcionérios.

A RSE é também hoje considerada fator de andlise para decisbes de
investimentos. Tanto que em 1999, o grupo Dow Jones criou o DJSI (Dow Jones
Sustainability Index), considerado o primeiro indice que analisa a empresa além dos
resultados econdémicos, considerando também seus aspectos éticos (TOSINI et al,
2008).

No Brasil, semelhante ao DJSI, foi criado em dezembro de 2005 o ISE (indice
de Sustentabilidade Empresarial), que representa o retorno de uma carteira formada
por acdes de organizacdes engajadas no quesito RSE, consideradas exemplos de
boas préticas socioambientais no empresariado brasileiro (BOVESPA, 2012).

Verifica-se que ndo somente 0s bancos estdo preocupados com a
Responsabilidade Social, mas também os seus clientes. Empresas reconhecidas por
suas acdes socioambientais passaram a ser valorizadas no Brasil e em todo mundo,
considerando a criacdo de indices especificos nas bolsas de valores, como Dow
Jones e Bovespa (Bolsa de Valores de S&o Paulo). Investidores conscientes
procuram ativos seguros que garantam a rentabilidade do capital, e empresas
socialmente responsaveis por possuirem menores riscos, podem vir a superar tais
expectativas.

No cenario econbmico atual verifica-se, entdo, a importancia dos bancos e
das instituicbes financeiras no que diz respeito as praticas de Responsabilidade
Social Empresarial. As influéncias que tais organizacdes exercem na sociedade
também auxiliam na disseminac¢do do conceito junto a clientes e fornecedores. Na
RSE néo é suficiente aderir, € necessario motivar, deixar um legado, afinal o bem

comum dependera cada vez mais da colaboracao e participacdo de todos.

2.5 SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade pode ser entendida essencialmente como o fruto das
acOes socialmente responsaveis das empresas. Com a finalidade de serem

sustentaveis € que adotam procedimentos visando muito além do lucro financeiro,
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alcancando o bem estar social. Dentro dessa ldgica, Freitas (2011, p. 40-41)
conceitua a sustentabilidade:

Trata-se do principio constitucional que determina, independentemente de
regulamentacéo legal, com eficacia direta e imediata, a responsabilidade do
Estado e da sociedade pela concretizacdo solidaria do desenvolvimento
material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel e equanime,
ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar,
preferencialmente de modo preventivo e precavido, no presente e no futuro,
o direito ao bem-estar fisico, psiquico e espiritual, em consonéancia
homeostatica com o bem de todos.

Pode-se compreender, entdo, que a sustentabilidade é fator de preocupacao
das empresas para com o futuro da humanidade, representada por suas atividades
pré-ativas, com o objetivo de garantir um futuro digno para a sociedade em que esta
inserida. Deste modo os dispéndios com tais acdes, ndo devem ser considerados
como custos adicionais para a empresa, pois agregam valor e vantagem competitiva,
garantindo a continuidade dos negdcios (FREITAS, 2011).

Vellani (2011, p. 4) demonstra a Sustentabilidade Empresarial sob a forma de

integracdo das questdes econbmicas, ecoldgicas e sociais:

Figura 3 - Sustentabilidade Empresarial

Ecolégico

Fonte: Vellani (2011, p. 4).

Na Figura 3 fica evidente a sustentabilidade no campo empresarial, pois
somente unindo todos esses interesses sera possivel atingir os objetivos da RSE. A

7

finalidade da empresa é a geracdo de lucros (econdmico) e quando essa
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lucratividade estiver agregada a preocupacado ecolégica e social, a sustentabilidade
estara presente. Vellani (2011, p. 4) completa:

Ao mesmo tempo em que proporciona valor aos seus acionistas, a empresa
também pode fornecer educacdo, cultura, lazer e justica social a
comunidade; e protecdo da diversidade e dos ecossistemas. Assim, na
busca por sustentabilidade, acBes sdo programadas para obterem
desempenho social, ecoldgico e econémico.

A sustentabilidade pode ser benéfica no campo dos negdécios de acordo com
Savitz e Weber (2007) em trés aspectos. O primeiro deles seria o0 relacionado a
protecdo da organizacdo no que diz respeito aos possiveis prejuizos a clientes,
colaboradores e sociedade, permitindo uma antecipagao aos problemas, evitando-os
e garantindo a sua permanéncia no mercado. No que tange a gestdo da empresa
pode-se obter reducéo de custos através da eliminacdo dos desperdicios, tal qual a
reducdo no consumo de recursos, que resultara em menores impactos ambientais.
Tais medidas de reducdo de riscos, também permitem o0 acesso ao capital menos
oneroso. O crescimento da empresa serd inevitavel, seja pela fidelizacdo dos atuais
clientes ou pela conquista de novos mercados, antenados aos principios
socioambientais, bem como parcerias com companhias preocupadas com a questao
sustentabilidade.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Azevedo (2006, p. 78) destaca a

sustentabilidade empresarial:

A empresa considerada sustentavel é aquela que procura considerar em
suas acles as dimensBes econdmica, social e ambiental. Em outras
palavras, a empresa continua visando o lucro, seu objetivo primordial, s
que passa a considerar o impacto de suas atividades no meio ambiente
procurando ameniza-las de maneira eficiente, desempenhando ao mesmo
tempo a¢bes de cunho social, seja em beneficio de seus funcionéarios ou da
comunidade.

Considerando a sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente, a lei maxima

do Brasil, a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 225 acrescenta:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado bem de uso
comum do povo, e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracoes.
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Importante frisar que a preservacdo do meio ambiente ndo € somente uma
opcdo da empresa ou uma simples estratégia competitiva, como muitos empresarios
ainda hoje consideram. Trata-se de uma questao legal, de respeito a Constituicao
Federal e ao povo brasileiro.

No segmento financeiro, mais especificamente nos bancos comerciais, a
sustentabilidade pode ser transmitida através de sua cadeia de relacionamentos,
tanto na contratacdo de fornecedores social e ambientalmente responsaveis ou da
analise criteriosa na concessao de crédito para obras de grande porte, que possam
de alguma maneira impactar negativamente a regido onde sera realizada. Para
Magalhaes (2011, p. 1) “o advento da sustentabilidade nos negdcios tornou a gestéo
dos bancos muito mais complexa e criou a necessidade de novas estratégias de
relacionamento”. E preciso ir além da simples efetivacdo negocial, deve-se
guestionar a postura social dos grupos de relacionamento, preservando a imagem
da instituig&o financeira e mitigando 0s riscos.

Sobre a importancia das instituicbes financeiras no desenvolvimento

sustentavel da sociedade, Tosini (2010, p. 1) disserta:

O fato de as instituigBes bancéarias possuirem a capacidade de gerar crédito
sem acumulacdo prévia de capital faz com que desempenhem papel
fundamental na promoc¢édo do desenvolvimento de qualquer segmento da
economia, e pode ser também grande alavanca para financiamento do
desenvolvimento sustentavel.

Os bancos desta forma, apesar de diretamente ndo serem causadores de
relevantes impactos ambientais, podem através de obras financiadas por eles,
serem responsaveis por degradacbes ambientais e acbes socialmente
irresponsaveis, como por exemplo, o uso de mao-de-obra infantil ou escrava. A
analise desses créditos preserva ndo somente a imagem do banco, mas também a
sociedade como um todo. Por seu papel relevante no fomento da nacao, € essencial
a preocupacdo e envolvimento dessas organizacbes na questdo RSE e
sustentabilidade empresarial. Nao se pode mais admitir a omissao perante os fatos,
€ preciso agir, incentivar e educar a populacao.

Muscalu et al (2012) aborda que nos dias atuais muitas pessoas consideram
a preocupacéo da empresa com questdes de sustentabilidade no momento de optar

por uma vaga de emprego, por uma empresa para investir capital e também quanto
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aos produtos que adquirem. A qualidade de um determinado produto é medida pela
responsabilidade da empresa, tanto que em alguns casos, o pre¢co do produto €
desconsiderado por essa classe de consumidores engajados na sustentabilidade. A
RSE e o desenvolvimento sustentavel caminham juntos, e as empresas devem
preocupar-se com o impacto de suas atividades em todas as suas acoes.

Desta forma, nota-se que a preocupacgao da organizagcdo com seus impactos
ambientais e sociais € fator diferencial no cenario econémico atual. Em uma
economia altamente competitiva e globalizada é importante que as empresas
procurem diferenciar-se uma das outras, agregando valor para si e para a

sociedade, e a sustentabilidade pode ser um excelente caminho.
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3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De modo a explicitar e verificar na prética o que esta sendo realizado pelas
empresas, em comparacdo com o que é abordado na bibliografia a respeito de
Responsabilidade Social Empresarial e sustentabilidade, sera feito um estudo com
base no Relatério de Sustentabilidade de uma institui¢do financeira publica.

Esse relatorio é publicado anualmente no site da empresa permanecendo
disponivel para acesso ao publico. A divulgacdo de dados das acbes sociais
desenvolvidas durante um exercicio, além de prestar contas de seus investimentos,
também é considerada importante ferramenta de marketing, pois existem atualmente
cada vez mais clientes e empresas que consideram essas informacdes no momento
de se relacionarem com determinada instituigc&o.

Serdo analisados os dados apresentados nesse relatério, procurando
abranger dentro dos limites disponiveis para execucdo desse estudo, o maior
namero de informacgdes possiveis, privilegiando os dados de maior relevancia para o
alcance dos objetivos propostos.

Esses numeros sdo apresentados de forma a possibilitar o melhor
entendimento, seja através de gréaficos ou tabelas. Algumas informacdes adicionais
para compreensdo dos mesmos sdo adicionadas aos paragrafos de interpretacéo,
dispostos na sequéncia de cada ilustracéo.

3.2 AMOSTRA

A empresa objeto de estudo é uma instituicdo financeira publica, que atende a
populacdo de todo o pais, reconhecida principalmente por seu papel social de
agente de programas governamentais. Trata-se de instituicAo financeira com
reconhecimento no mercado por sua marca e solidez. A pesquisa sera desenvolvida
tendo como base as informacdes contidas no Relatério de Sustentabilidade dessa
instituicdo, divulgado em seu site institucional, referente ao exercicio social de 2010.

Determinados itens relacionados a investimentos em projetos sociais,
esportivos e ambientais apresentam numeros referentes ao proprio ano de 2010,

sem comparagdo com 0 ano anterior. Informagdes relacionadas ao numero de
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empregados, lucro liquido, ativo total, receita bruta e patriménio liquido sé&o
evidenciados juntamente com os resultados do ano de 2009, o que permite uma
melhor comparabilidade dos dados, inclusive andlise quanto a evolucdo econdémica
da empresa.

Com relagéo aos itens analisados, serdo considerados aqueles citados como
essenciais pela NBC T 15 — InformagOes de Natureza Social e Ambiental, elencados

no item 3.3.

3.3 RELATORIOS UTILIZADOS

Com relacédo as demonstracGes de origem social e ambiental, que apesar de
nao serem consideradas de divulgacdo obrigatéria, o CFC emitiu normas de
orientacdo quanto a forma adequada de sua elaboracgéo e divulgacdo. Essa norma é
conhecida como NBC T 15 - Informacfes de Natureza Social e Ambiental,
estabelecida através da Resolucdo CFC N° 1.003/04.

De acordo com a norma, essa demonstracdo das informacdes sociais e
ambientais, tem como principal objetivo evidenciar as acdes de RSE praticadas pela
empresa durante um exercicio (Conselho Federal de Contabilidade, 2004).

Quadro 4 - Itens Sociais e Ambientais - NBC T 15

Geragao e Recursos Humanos Entidade e Ambiente Entidade e Meio
Distribuicdo de Externo Ambiente
Riqueza

- Apresentada através
da Demonstracdo de
Valor Adicionado
(DVA).

- Dados referentes a
remuneracao e
beneficios concedidos.
- Composicédo do corpo
funcional, inclusive
dados referentes a
admissodes, demissoes,
tipo de colaboradores,
escolaridade,
proporcao salarial, etc.
- Contingéncias e
passivos trabalhistas.

- Dados referentes ao
relacionamento com a
comunidade.

- Investimentos em
cultura, esporte,
saneamento, etc.

- Numero de
reclamacdes recebidas
de clientes, através de
orgdos de protecdo ao
consumidor,
diretamente na
entidade e na Justica.

- Com relacdo aos
fornecedores  devera
informar se estabelece
critérios de selecao
guanto a
responsabilidade
social.

- Investimentos/gastos
nos processos
operacionais para
melhoria do  meio
ambiente.

- Investimentos/gastos
na preservacdo e
recuperacdo do meio
ambiente.

- Investimentos/gastos
realizados com a
educacdo ambiental de
empregados.

- Investimentos/gastos
em projetos
ambientais.

- Valores gastos em
processos ambientais
contra a entidade,
multas, passivos e
contingentes
ambientais.

Fonte: Adaptado NBC T 15 (2004).
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No Quadro 4 esta demonstrado de forma resumida e adaptada, os itens para
uma adequada divulgacdo das demonstracdes sociais e ambientais, de acordo com
aNBC T 15.

Nesse trabalho, serd utilizada a referida norma como base para o
desenvolvimento do estudo de caso. E evidente que nem todos os itens ser&o
abordados, tendo em vista a ndo divulgagéo pela empresa desses dados, ou a nao
relevancia dessas informacdes para o alcance dos objetivos e conclusdo da
pesquisa, como por exemplo, as contingéncias e passivos trabalhistas, os valores
gastos com processos ambientais contra a entidade, multas, passivos e contingentes

ambientais.
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4 ESTUDO DE CASO

4.1 SINTESE DE DESEMPENHO ECONOMICO

O Relatério de Sustentabilidade da instituicdo financeira a ser analisada,
apresenta inicialmente quatro dados importantes para a analise de toda a
demonstracdo. Informacdes a respeito da receita bruta, ativos totais, lucro liquido e
patriménio, sdo normalmente utilizadas como base para realizacdo de calculos,

principalmente os relacionados a investimentos.

Tabela 1 - Receita Bruta 2010

Receita Bruta Bilhbes Variacao
2009 44,8
2010 51,2 14,28%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 1, sdo apresentados os numeros referentes a receita bruta nos
anos de 2009 e 2010. Nota-se um aumento claro no volume alcan¢ado, passando de
R$44,8 bilhdes em 2009, para R$51,2 bilhdes no ano seguinte, 0 que equivale a um
acréscimo de 14,28%.

Tabela 2 - Ativos Totais 2010

Ativos Totais BilhGes Variagdo
2009 341,80
2010 401,40 17,43%

Fonte: Dados da pesquisa.

Acompanhando o aumento nas contas de receitas, 0s ativos totais fecharam o
periodo de 2010 com um total de R$401,4 bilhdes, representando um aumento de

17,43% em comparacgdo ao fechamento do ano anterior, conforme apresentado na
Tabela 2.

Tabela 3 - Lucro Liguido 2010

Lucro Liguido Bilhbes Variacdo
2009 3,00
2010 3,80 26,67%

Fonte: Dados da pesquisa.
O lucro liquido apresentou no ano de 2010 um aumento de 26,67%, de
acordo com a Tabela 3. A empresa encerrou seu exercicio social em 2009 com um

resultado positivo de R$3 bilhdes e em 2010 esse valor se elevou para R$3,8
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bilhdes. O aumento superior ao da receita, verificado na Tabela 1 — Receita Bruta
2010 (p. 46) demonstra uma administracdo e um posicionamento estratégico

alinhados, possivelmente acompanhado de uma gestédo de custos eficaz.

Tabela 4 - Patriménio Liguido 2010

Patriménio Bilhdes Variagao
Liquido

2009 13,10

2010 15,40 17,55%

Fonte: Dados da pesquisa.

Finalmente a Tabela 4 apresenta a conta de patrimdnio liquido da empresa,
com um saldo de R$13,1 bilh6es em 2009 e R$15,4 bilhdes em 2010. A variacdo

positiva apresentada de um periodo para outro foi de 17,55%.

4.2 GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA E RENDA — DVA

A geracao e distribuicdo de riqueza e renda séo evidenciadas através da
Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA). No Anexo A, é apresentada a DVA dessa
instituicdo financeira, publicada em seu Relatorio de Sustentabilidade de 2010.

No ano de 2009, o valor adicionado a distribuir era de aproximadamente
R$13,7 bilhdes e em 2010 de R$14,6 bilhdes, um acréscimo de 6,15%. Esse
montante € distribuido entre governo, empregados, financiadores, acionistas e valor
retido.

O item governo, representado pelos impostos liquidos dos subsidios,
apresentou uma consideravel redu¢cdo em 2010. Enquanto no ano de 2009 o valor
destinado aos impostos totalizou mais de R$1,8 bilh6es ou 13,26% do total a
distribuir, em 2010 esse valor passou para R$927 milhdes, o equivalente a 6,4% do
valor adicionado.

O valor distribuido aos empregados, composto de salarios, encargos
previdenciarios, previdéncia privada, beneficios e participacdo nos resultados,
correspondeu a 60,41% do total em 2009, e 63,57% no ano seguinte. Os
empregados, em ambos os periodos, foram 0s que mais obtiveram valor investido
pela instituicdo. Desconsiderando os salarios, os beneficios foram os que mais
tiveram representatividade nesse item, aproximadamente R$1,1 bilhdes gastos em

ambos periodos.
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Os financiadores tiveram participagéo de 4,53% em 2009 e 4,26% em 2010,
0s acionistas de 4,81% e 11,63% respectivamente, e o0s Vvalores retidos
representaram 16,99% e 14,14%.

Considerando os valores apresentados na DVA pela instituicdo, verifica-se
uma tendéncia de distribuicdo do valor adicionado, principalmente para os
empregados, ao invés da retencado de tais valores.

Quanto aos indices de produtividade, nos dois anos o endividamento
permaneceu em 0,96 e a liquidez em 1,02, ambos os resultados considerados bons
e que garantem o equilibrio financeiro dos negadcios.

Os investimentos realizados no aumento da capacidade apresentaram um
acréscimo de 26,44%, passando de R$462,3 bilhdes em 2009 para R$584,6 bilhdes
no ano seguinte. Com relacéo a educacao e treinamento, foram destinados R$58,4
bilhdes em 2009 e R$63,2 bilhdes em 2010, um acréscimo de 8,27%.

A NBC T 15 (2004) delimita que a riqueza gerada pela entidade deve ter sua
distribuicdo evidenciada através da Demonstracéo do Valor Adicionado, desta forma,
a instituicdo analisada esta seguindo os padrbes estabelecidos pela referida norma

contabil.

4.3 PUBLICO INTERNO

4.3.1 Perfil dos Colaboradores

Neste capitulo serd abordado o perfil dos colaboradores da instituicdo
financeira no periodo de 2010, sendo que alguns itens apresentam comparacao a
2009. Seréa apresentado o numero total de colaboradores e sua qualificacao, seja ela
de formacdo pessoal ou através da Universidade Corporativa. Também sera
evidenciada a rotatividade destes, ocorréncias relacionadas a seguranca e saude no

trabalho e os aspectos de diversidade.
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Grafico 1 - Perfil dos colaboradores
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Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 1, é apresentada a formacao e evolucdo do quadro funcional nos
periodos de 2009 e 2010. Por tratar-se de instituicdo publica, a maioria dos seus
empregados é contratada mediante aprovacdo em concurso publico, tendo o seu
quadro funcional estabelecido por 6rgdos controladores externos. Somente com
autorizacdo destes, é que as contratacdes sdo autorizadas de acordo com a
necessidade. Em 2009 contava com 81.306 empregados concursados, sendo que
em 2010 estes totalizavam 83.185, um acréscimo de aproximadamente 2,31%. Em
2010, esses funcionéarios estavam alocados em 2.738 unidades, entre agéncias e
postos de atendimento bancario, além das areas meio, que ndo foram
contabilizadas, em todo o territorio nacional.

No cenario econdmico atual, onde o acesso ao mercado de trabalho esta
cada vez mais competitivo e principalmente quando se trata de primeiro emprego, a
instituicdo também exerce seu papel. No ano de 2010, em todo o Brasil, atuavam
10.282 estagiarios e 685 jovens aprendizes, estes Ultimos com um aumento nas
contratacdes de 365,98% em comparagdo ao ano de 2009, quando apenas 147
jovens aprendizes faziam parte do quadro funcional. Considerando todas as pessoas
envolvidas no processo, em 2010 a instituicdo financeira contava com 123.086

profissionais.
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Nessa demonstracdo as normas da NBC T 15 (2004) também foram
atendidas, ou seja, esta evidenciada a composi¢cao do quadro funcional, contendo o

namero de empregados, estagiarios e prestadores de servicos terceirizados no final

do exercicio.
Grafico 2 - Escolaridade dos Empregados Concursados - 2010
Ensino Superior 43.760
Pds-graduacdo 19.236
Ensino Médio 18.949

Mestrado ou doutorado [ 1.082
Ensino Fundamental | 156 ™ Empregados concursados
N3o informado | 2

Ensino Técnico 0

Analfabeto 0

0 10000 20000 30000 40000 50000

Fonte: Dados da pesquisa.

No Grafico 2, esta demonstrada a escolaridade dos empregados concursados
no ano de 2010, e o que se pode notar é o alto grau de formacgao destes. Apesar de
ser exigido apenas o nivel médio para o concurso, 43.760 pessoas possuem o nivel
superior completo, ou seja, mais de 52% do quadro total. Com pds-graduacéo
completa constam 19.236 empregados (23,1%).

Esses numeros demonstram a preocupacao da organiza¢cdo com a formacao
e qualificagcdo de seus empregados, seja com recursos préprios ou através de
incentivos, pois esta auxilia no custeio dos cursos de graduacédo e poés-graduacao,
em especial aqueles das areas de administracdo e financas.

O plano de carreira também exige formacédo qualificada dos empregados.
Quanto mais qualificado for, mais oportunidades tém de ascender profissionalmente.
Para alguns cargos inclusive, graduacdo ou até mesmo pdés-graduagdo sdo preé-
requisitos.

Dispensar atencdo a formacdo dos funcionarios é fator importante para a
instituicdo. As pessoas percebem que estdo sendo incentivadas e reconhecidas, o
gue eleva sua autoestima e melhora sua produtividade no ambiente de trabalho, o

que também garante a fidelizacdo dos bons profissionais.
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A NBC T 15 (2004) disserta a respeito da escolaridade dos empregados. A
empresa deve demonstrar o total destes e sua formacgao: analfabetos, com ensino
fundamental, com ensino médio, com ensino técnico, com ensino superior ou com

pos-graduacao.

Tabela 5 - Rotatividade de Colaboradores

2009 2010
Total de empregados no final do periodo 81.306 83.185
Total de desligamentos no periodo 1.722 3.824
Total de admissdes no periodo 5.061 5.901

Desligamentos acima de 45 anos de idade em relagéo ao total de demitidos 841 2.772
Rotatividade 2,11% 4,60%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 demonstra as admissdes e desligamentos ocorridos e o indice de
rotatividade dos empregados nos dois anos analisados. O indice de rotatividade,
segundo Nodari et al (2010) corresponde a divisdo do total de desligamentos do
periodo pelo total de empregados, multiplicado por cem, obtendo assim o percentual
de turnover ou rotatividade de pessoal.

As admissdes tiveram um aumento de 16,59%, totalizando em 2010, 5.901
novos contratados. Os desligamentos tiveram um aumento expressivo em 2010,
1.722 casos em 2009 e 3.824 em 2010, um aumento de mais de 122%. Esse
namero teve participacdo especial dos empregados desligados com mais de 45 anos
de idade. Somente em 2010 eles foram responsaveis por 2.772 desligamentos, 0
equivalente a 72,49% do total, percentual obtido pela divisdo dos desligamentos
acima de 45 anos pelo total de desligamentos no periodo, multiplicado por cem.

A instituicdo adota regularmente, programas de apoio a aposentadoria para
agueles funcionarios jA aposentados pela previdéncia social. Sao incentivos
financeiros que visam valorizar o profissional que ja contribuiu por muitos anos,
incentivando o seu desligamento. Essa acdo também garante uma renovagao na
estrutura organizacional, permitindo que os jovens profissionais exergcam cargos de
lideranca.

O indice de rotatividade acaba por refletir esse programa de apoio a
aposentadoria, pois em 2009 encerrou em 2,11% e no ano seguinte atingiu 4,60%,

sendo que as admissoes tiveram aumento em relacdo ao ano anterior.
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Com relagédo a composicdo do quadro funcional, a NBC T 15 (2004) também
estabelece a divulgacdo do numero de admissdes e desligamentos, bem como o
total de empregados ao final dos periodos, exatamente como demonstrado no

Relatério de Sustentabilidade.

Tabela 6 - Perfil da Diversidade 2010

2009 2010
Negros x total de empregados 17,53%  19,47%
Negros em cargo de gestdo x cargos de gestao 13,48%  15,27%
Negros em chefia de unidade x chefias de unidade 11,69%  13,02%
Mulheres x total de empregados 46,48%  45,97%
Mulheres em cargos de gestdo x cargos de gestao 39,75%  39,16%
Mulheres em chefia de unidade x chefias de unidade 27,21%  26,08%
Mulheres x total de empregados 46,48%  45,97%
Mulheres negras e pardas x total de empregados 7,33% 7,93%
Homens negros e pardos x total de empregados 10,61%  11,54%
Pessoas com deficiéncia 0,54% 1,12%
Pessoas acima de 45 anos 37,12%  37,13%
Mulheres gerentes x total de gerentes 39,75%  39,16%
Mulheres negras e pardas gerentes x total de gerentes 4,35% 511%
Homens negros e pardos gerentes x total de gerentes 9,13% 10,15%
Pessoas com deficiéncias gerentes x total de gerentes 0,25% 0,29%
Pessoas acima de 45 anos gerentes x total de gerentes 43,67%  43,73%
Mulheres diretores x total cargos diretoria 20,00%  20,00%

Mulheres negras e pardas diretores x total cargos diretoria  20,00%  20,00%
Homens negros e pardos diretores x total cargos diretoria 0,00% 0,00%
Pessoas com deficiéncias diretores x total cargos diretoria 0,00% 0,00%

Pessoas acima de 45 anos diretores x total cargos diretoria  100,00% 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

BN

O respeito a diversidade em todas as suas esferas, é questdo de
responsabilidade empresarial e respeito pelo ser humano e é dentro dessa ideologia,
gue a instituicdo analisada zela pela diversidade no seu quadro funcional.

Na Tabela 6 é apresentado um comparativo entre o total de empregados,

cargos de gestéo e diretoria, cargos ocupados por mulheres e pessoas negras ou



54

pardas, analisando também as pessoas com deficiéncia e empregados com mais de
45 anos de idade.

Com relacao ao total de empregados no ano de 2010, 19,47% destes eram
negros ou pardos e 45,97% eram mulheres. No Relatério de Sustentabilidade consta
que essa foi a primeira instituicdo financeira brasileira a contratar mulheres como
funcionarias.

Os homens negros atuando sdo maioria em relacdo as mulheres negras,
11,54% em 2010 para eles e 7,93% para elas, ambos com pequeno aumento com
relacdo ao ano anterior.

O percentual de mulheres em cargos de gestdo, 39,16% e a frente de
unidades 26,08% também é expressivo, apesar de ndo representar nem a metade
do total desses cargos.

Os cargos de diretoria foram em ambos os periodos, ocupados por
profissionais acima de 45 anos de idade. Mesmo a instituigdo financeira incentivando
o desligamento dos empregados através de planos de aposentadoria, ndo é
obrigatoério que o facam e o conhecimento desses empregados é essencial para que
juntamente com os jovens profissionais, 0s negdcios sejam alavancados.

A NBC T 15 (2004) também cita o tratamento da diversidade nos recursos
humanos da empresa, através da demonstracdo do percentual de ocupantes de
cargo de chefia por género. Neste caso, a instituicdo também apresenta esse

percentual para negros e pessoas acima de 45 anos de idade.
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Grafico 3 - Treinamentos - 2010
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Fonte: Dados da pesquisa.

A instituicdo oferece diversos cursos para seus empregados na Universidade
Corporativa interna, acessados através da intranet e alguns com encontros
presenciais. No Gréafico 3 constam alguns desses treinamentos realizados pelos
empregados no ano de 2010.

Esses cursos abordam temas importantes relacionados a RSE, que tiveram
no periodo um total de 22.954 matriculados nos dois modulos, “Indicadores” e
“Conhecendo”. O curso de “Responsabilidade Ambiental nos Negdcios”, apesar de
complementar os conhecimentos a cerca das responsabilidades empresariais teve
menos adeptos, apenas 389. Os dois primeiros cursos tiveram grande procura no
periodo por fazerem parte de uma série essencial nos primeiros meses de admissao
dos novos empregados. A realizacdo destes, também é analisada no momento da
selecdo para cargos e na promocao por mérito realizada anualmente.

A importancia na qualidade do atendimento prestado ao cliente e do
conhecimento necessario para que isso seja possivel, ficam evidenciados na
participagdo de 7.254 empregados no curso “Atendimento e Cidadania” apenas em
2010. A diversidade dos clientes atendidos diariamente também merece atencao na
hora da preparacédo dos empregados, os médulos de “Libras (modo virtual)”, “Libras”
e “Pessoas com Deficiéncia” foram realizados por um total de 15.779 pessoas.

Nesse item, ficou evidente outro ponto essencial da RSE e da

sustentabilidade, a empresa precisa engajar toda a sua cadeia na mesma causa, e
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repassar esse conhecimento aos funcionarios é um item importante na disseminacao
dessa pratica.

A NBC T 15 (2004) aborda que a empresa deve evidenciar 0os gastos com
educacdo de seus empregados, porém nao comenta nada a respeito de cursos
desenvolvidos internamente e o teor destes. A evidenciacdo desses itens pela
instituicdo deve-se ao fato de possuir uma estrutura de educacgéo corporativa muito
bem estruturada, e do valor que a realizacdo desses cursos tem no desenvolvimento

da carreira dos empregados.

Grafico 4 - Horas de Treinamento por Cargo 2010 (Média)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os treinamentos disponibilizados para o0s empregados, sejam eles
relacionados ou ndo a RSE ou a sustentabilidade, tém a sua carga horéaria
efetivamente cursada por estes no ano de 2010 demonstrada no Grafico 4.

Separados por area de atuacao, os cargos de “Chefia/Coordenacao” foram os
que mais dedicaram tempo ao aperfeicoamento profissional no periodo, em média
de 144 horas, seguidos pelos cargos de “Geréncia” com 124 horas. Esses niumeros
demonstram que é importante ter toda a empresa engajada, principalmente os
cargos de chefia e gestdo, para motivagdo de toda a equipe. Na contramao desses
numeros, os cargos de “Diretoria” tiveram miseras 46 horas de treinamento durante
todo o ano de 2010.

Esse aculturamento sobre a importancia do aperfeicoamento profissional
atinge também os funcionarios da parte “Operacional”’, com média de 108 horas por

empregado. Tais dados corroboram para a confirmacdo de que a instituicdo esta
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exercendo o seu papel de desenvolver uma sociedade sustentavel, pelo menos no
que diz respeito aos seus funcionarios.

Grafico 5 - Ocorréncias Relacionadas a Seguranca e a Salde no Trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréfico 5 aponta os dados referentes as ocorréncias relacionadas a
seguranca e a saude no trabalho. No Relatério de Sustentabilidade € possivel
identificar que todas as unidades da instituicdo possuem Comissdes Internas de
Prevencdo de Acidentes (CIPAs) devidamente constituidas. Além da preocupacédo
no ambiente de trabalho, também existe um programa de qualidade de vida que
beneficia toda familia do empregado, com iniciativas de manutencdo da saude fisica,
emocional, social e profissional saudavel.

Numero importante a ser analisado é a questdo de Obitos relacionados ao
trabalho. Normalmente nessa area as mortes estao relacionadas a assaltos, e em
ambos os periodos ndo houve nenhum caso. Nos indices de doengas relacionadas
ao trabalho houve leve reducgéo, 1.364 casos em 2009 e 1.341 no ano seguinte.
Para prevencdo de algumas doencas, a instituicdo disponibiliza campanhas de
vacinagdo antigripais e programas de controle de estresse, ambas custeadas em
sua totalidade pela mesma.

Mesmo com o apoio da instituicdo no quesito saude e bem estar dos
funcionarios, o absenteismo teve um aumento de aproximadamente 4,90% em 2010,

totalizando 83.228 casos, frente a 79.432 no ano anterior.
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Os acidentes de trabalho totalizaram 439 ocorréncias em 2010 e foram
responsaveis por 14.734 dias de trabalho perdidos, nimero consideravel e passivel
de analise criteriosa para ac0es de reducao desse indice.

Os gastos com saude dos empregados devem ser evidenciados nos
Relatérios de Sustentabilidade, segundo a NBC T 15 (2004). A instituicdo em
guestdo evidenciou esse item na Tabela Ibase constante no Anexo B desse
trabalho, e também procurou demonstrar os numeros referentes a saude e

seguranca de seus empregados, tornando a sua demonstracao clara e completa.

4.3.2 Perfil da Remuneracao dos Colaboradores

Nesse item serd possivel identificar o perfil de remuneracdo dos
colaboradores concursados no periodo de 2010 em comparagcdo a 2009. A
instituicdo tem buscado nos ultimos anos o equilibrio salarial, proporcionando

satisfacdo quanto a remuneracao por parte de seu quadro funcional.

Tabela 7 - Menor Salario Pago em Proporc¢éo ao Maior

2009 2010
Menor saléario R$1.452,00 R$1.637,00
Proporc¢éo 20,07 19,32

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 7 sdo apresentados os menores salarios pagos pela instituicdo aos
seus empregados, que correspondem ao salario de admisséo dos bancarios. No ano
de 2009, esse piso era de R$1.452,00, com um aumento de 12,74% no periodo
seguinte, chegando a R$1.637,00 em 2010.

A preocupacdo com o equilibrio dos salarios é comprovada através da
reducdo da proporcdo entre o menor salario (bancério novo) e o maior salério
(presidente). O indice era de 20,07 vezes em 2009 e passou para 19,32 vezes no
ano seguinte, uma reducéo de aproximadamente 3,74%. Neste mesmo periodo, o
menor salario pago correspondia ao triplo do salario minimo nacional.

A proporgdo entre o menor e o maior salario pagos pelas empresas, também

é considerado item importante a ser divulgado pela NBC T 15 (2004).



Tabela 8 - Perfil de Salarios (Médio)

2009 2010
1) Cargos Administrativos
Homens negros e pardos R$5.065,06 R$5.569,84
Homens brancos R$5.521,25 R$6.021,74
Mulheres negras e pardas R$4.785,86 R$5.212,68
Mulheres brancas R$5.161,46 R$5.551,65
2) Cargos Gerenciais
Homens negros e pardos R$9.956,76 R$11.159,27
Homens brancos R$10.546,51 R$11.713,85
Mulheres negras e pardas R$9.821,19 R$10.817,86
Mulheres brancas R$9.972,66 R$10.918,00
3) Cargos de Diretoria
Homens negros e pardos R$0,00 R$0,00
Homens brancos R$25.493,62 R$38.674,78
Mulheres negras e pardas R$29.524,62 R$41.440,09
Mulheres brancas R$0,00 R$0,00
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Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 8 elenca o perfil dos salarios médios dos colaboradores em seus
diversos cargos: administrativos, gerenciais e de diretoria. Campanhas a favor da
diversidade sédo implementadas com o objetivo de criar um ambiente de trabalho que
estimule o crescimento pessoal.

Nos cargos administrativos, apesar da média salarial dos homens brancos
ainda ser superior ao dos homens negros e pardos, verifica-se um aumento na
média salarial destes udltimos de 9,96%, enquanto o0s primeiros tiveram um
acréscimo de 9,06%. As mulheres brancas, integrantes da area administrativa no
ano de 2010, em relacdo a meédia paga para homens brancos, percebiam uma
remuneracao 7,80% menor.

Em todos os itens, verifica-se que a média salarial paga aos colaboradores
negros ou pardos, € relativamente inferior aos pagos para os brancos, apesar de
ambos terem aumentado no ano de 2010. Mesmo com todas as estratégias de
igualdade de ragcas e géneros, ainda é preciso trabalho para ajustar essas

diferencas, para assim garantir a total igualdade e respeito da diversidade.
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4.4 PUBLICO EXTERNO

4.4.1 Apoio a cultura e ao esporte

Apoiar a cultura e o esporte brasileiro € uma das principais premissas dessa
instituicdo financeira. Para seus dirigentes, o desenvolvimento sustentavel da
sociedade € assegurado principalmente pela educacdo e cultura da populacéo.
Desta forma, os investimentos realizados nessas duas modalidades no ano de 2010,
estdo evidenciados nas tabelas a seqguir.

Tabela 9 - Patrocinios Culturais

Programa de Apoio ao Artesanato Brasileiro — modulo edital R$600.O§8,1000
Programa de Apoio ao Artesanato Brasileiro — modulo Sala do Artista R$300.000,00
Popular

Programa de Apoio a Festivais de Teatro e Danca R$3.490.000,00
Programa de Ocupacéo dos Espacos da Cultura R$25.610.000,00
Projeto Pedagdgico Gente Arteira R$1.800.000,00
Projeto Apoio ao Circo Brasileiro R$500.000,00
Galeria Brasil R$3.334.000,00
Projeto Voa Viola R$1.800.000,00
Filme B1 R$250.000,00
Projeto Orquestra Cidada R$1.279.000,00
Total R$38.963.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 9 estdo relacionados os investimentos realizados no ano de 2010
em projetos culturais. Pode-se destacar a diversidade dos investimentos, desde
projetos de musica e danca, artesanato brasileiro, circo e filmes. O montante gasto
para tal finalidade, mais de R$38 milhdes, correspondeu a 1,02% do lucro liquido
apurado no mesmo exercicio, que representou R$3,8 bilhdes (Tabela 3 — Lucro
Liquido 2010. p. 46).

De todos os investimentos realizados 0 que mais captou recursos foi o
“Programa de Ocupacgéao dos Espacos da Cultura”, R$25,6 milhdes, o que equivale a
mais de 65% do total de patrocinios culturais. Esse programa tem sede nas cidades
de Séo Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Brasilia (DF), Curitiba (PR) e Salvador (BA).

A instituicdo preza o apoio ao desenvolvimento sustentavel da sociedade, através de



61

projetos de inclus&o social e cultural, a fim de preservar a cultura brasileira em todas
as suas esferas. Outro projeto que merece destaque € o “Projeto Pedagogico Gente
Arteira”, com patrocinio de R$1,8 milhdes que tem por finalidade a incluséo cultural e
educativa de criancas matriculadas em escolas publicas, idosos e pessoas
assistidas por projetos assistenciais.

Os investimentos realizados em cultura na sociedade em que esta inserida

também deverao ser evidenciados, seguindo os preceitos da NBC T 15 (2004).

Tabela 10 - Patrocinios Esportivos - 2010

2010
Confederacéo Brasileira de Atletismo (CBAT) R$13.500.000,00
Comité Paraolimpico Brasileiro (CPB) R$9.000.000,00
Confederacéo Brasileira de Ginastica (CBG) R$4.000.000,00
Confederacao Brasileira de Lutas Associadas (CBLA) R$ 750.000,00
Total R$ 27.250.000,00

Fonte: Dados da pesquisa.

O incentivo ao esporte também é valorizado pela instituicdo, tanto que no ano
de 2010, de acordo com a Tabela 10, foi investido um total de R$27,25 milhes em
patrocinios esportivos. Em comparag¢do com o lucro liquido R$3,8 bilhdes (Tabela 3
— Lucro Liquido 2010. p. 46), corresponde a 0,72%. Apesar do investimento em
esporte ser inferior aos realizados em cultura no mesmo periodo, representa um
valor expressivo, principalmente no incentivo ao atletismo, R$13,5 milh6es. Também
constam investimentos na ginastica (R$4 milhdes) e nas lutas (R$750 mil).

O apoio a diversidade também é verificado nesse item do Relatério de
Sustentabilidade. O segundo maior volume em termos de patrocinios esportivos, foi
direcionado para o Comité Paraolimpico Brasileiro, R$9 milhdes, que equivale a
aproximadamente 33% do total dos R$27,25 milhGes. Esse apoio aos atletas
paraolimpicos esta tornando o Brasil uma das atuais poténcias mundiais nessa
modalidade.

Para a NBC T 15 (2004), os incentivos nessa area ndo devem evidenciar
aqueles com finalidade publicitaria. A instituicdo investe no esporte ndo por questdes
de marketing, mas por acreditar que ele pode mudar a vida da populacdo do pais,

tornando-a mais saudavel e digna.
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4.4.2 Estratégias Ambientais e Produtos Sustentaveis

As praticas ambientais da referida instituicdo financeira estdo evidenciadas
em seu Relatério de Sustentabilidade. Alguns fatos importantes que merecem
destaque, como por exemplo, a assinatura em 1995 do Protocolo Verde, através do
qual grandes instituicdes financeiras se comprometem a seguir praticas bancarias
alinhadas a responsabilidade socioambiental. Em 2003 aderiu ao Pacto Global da
Organizacao das Nac¢bes Unidas, no qual o empresariado mundial se compromete a
adotar préaticas para o favorecimento do desenvolvimento sustentavel. Em 2009
houve a adesdo aos Principios do Equador, que representam exigéncias
socioambientais no setor bancario internacional na concesséao de financiamentos.

A instituicdo procura adotar praticas que minimizem os impactos ambientais
de suas atividades, influenciando sua cadeia produtiva através do conhecimento,
para que desenvolvam suas atividades de maneira responséavel.

Com a finalidade de reduzir os impactos ambientais de suas unidades, foi
criado em 2003 um programa que visa reduzir 0 consumo de recursos naturais,
reutilizar e reciclar boa parte daquilo que seria descartado. Essa reeducacédo dos
empregados proporcionou uma economia na ordem de R$4 bilhdes em custos
administrativos.

Todo papel descartado nas dependéncias da instituicdo é destinado as
empresas de reciclagem. Esse processo de coleta seletiva além de reduzir os
impactos ambientais, também movimenta o mercado da reciclagem, gerando
emprego e renda.

Com relacédo a seus produtos sustentaveis, nos financiamentos habitacionais
esta sendo utilizada a ferramenta de avaliacdo ambiental de terrenos com potencial
de contaminacao, que auxilia na verificacdo das condi¢ces ambientais na area a ser
executado o projeto. Também é sugerido o plantio de uma arvore para cada unidade
habitacional financiada, com impactos positivos na reducdo dos gases de efeito
estufa.

A instituicdo também é aliada da acdo Madeira Legal. Toda construcdo
financiada deve comprovar a origem da madeira utilizada através do Documento de
Origem Florestal e de uma declaragdo que conste o volume e a destinacéo desse

material.
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Nos produtos de investimento, dispde de fundos com caracteristicas
sustentveis. Pode-se citar como exemplo de aplicagdo desses fundos em projetos
de Mecanismo de Desenvolvimento Limpo, em programas de despoluicdo de bacias
hidrograficas e investimento em acdes de empresas cadastradas no ISE da
Bovespa.

Na andlise de crédito de projetos potenciais ou efetivamente poluidores é
exigida a Licenca Ambiental e no caso desse crédito ser superior a R$10 milhdes, é
realizada andlise socioambiental do cliente, com a possibilidade de exigéncia de
mitigacéo de riscos e acompanhamento do projeto. Quando o projeto for executado
dentro da Amazbnia € realizada andlise criteriosa, para que n&o ocorram
desmatamentos oriundos do desenvolvimento dessas atividades.

Nas ilustracbes a seguir, estdo evidenciados o0s principais numeros da

instituicdo, no que diz respeito ao meio ambiente.

Grafico 6 - Emissdes Diretas e Indiretas (Toneladas de CO,)
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Fonte: Dados da pesquisa.

O Gréafico 6 apresenta o volume em toneladas das emissdes diretas e
indiretas de CO, pela instituicdo em 2009 e 2010. A origem dessas emissdes esta
no consumo de energia, viagens aéreas, de taxis e carros locados, consumo de
copos descartaveis, papel e agua.

Apesar de adotar medidas de redugcdo de consumo, verifica-se um aumento
nas emissées em 2010, que totalizaram 48,5 mil toneladas de CO, frente a um total
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de 41,5 mil toneladas no ano anterior, um acréscimo de mais de 16% no volume
emitido.
A NBC T 15 (2004) ndo comenta nada a respeito da divulgacdo de numeros

referentes a emissfes de CO, ou qualquer outro tipo de consumo de recursos

naturais.
Tabela 11 - Investimentos em Saneamento - 2010
Investimentos Empréstimos
Abastecimento de agua R$575.953.684,20 R$515.948.096,82
Manejo de aguas pluviais R$1.317.235.860,20 R$1.237.164.545,61
Esgotamento sanitario R$1.473.152.581,15 R$1.371.799.622,59
Total R$3.366.342.125,55 R$3.124.912.265,02

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Tabela 11 constam os investimentos em saneamento efetivados no ano de
2010. O total gasto em atividades de abastecimento de &gua, manejo de aguas
pluviais e esgotamento sanitario, contabilizaram entre investimentos e
financiamentos mais de R%$6,4 bilhdes. Essas obras de infraestrutura permitem o
acesso da populacao aos servi¢cos essenciais, gerando emprego e renda no pais.

O tratamento de esgotamento sanitario € fundamental para a saude da
populacdo e somente nesse item foram destinados R$2,8 bilhdes em 2010,
promovendo 0 acesso ao saneamento basico e a melhoria na qualidade de vida da
populacao.

Como instituicdo financeira puablica, estda cumprindo o seu papel no
desenvolvimento sustentavel do pais, pois 0 acesso ao saneamento basico é direito

de todo cidadao brasileiro.
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Gréfico 7 - Investimentos em Projetos Ambientais - 2010

B Programas e projetos
publicointerno

B Programas e projetos
publico externo

Fonte: Dados da pesquisa.

Os investimentos em programas ambientais realizados em 2010 estdo
evidenciados no Grafico 7. Os projetos internos, relacionados as operacdes da
instituicdo totalizaram mais de R$400 mil em investimentos, valor praticamente
irrisério se comparado a estrutura fisica da empresa.

Os investimentos em programas externos foram bem mais expressivos,
contabilizando R$1,8 milh&es destinado a programas de saneamento, preservacao e
recuperacao ambiental.

A NBC T 15 (2004) estabelece que os gastos com projetos ambientais devam
ser evidenciados nas demonstracfes sociais, 0 que foi realizado pela instituicdo

mesmo que de forma genérica.

4.5 TABELA IBASE

A Tabela Ibase apresentada no Anexo B € item importante na divulgacao de
acOes socialmente responsaveis. Nela constam todos os itens essenciais a serem
apresentados a sociedade. As bases de calculos adotadas sdo: receita liquida,
resultado operacional e folha de pagamento bruta. Todos os indices, indicadores
sociais internos, indicadores sociais externos e indicadores ambientais, s&o
analisados através de percentuais dessas bases.

Situando os dados de receita liquida, o ano de 2010 fechou em R$54,7
bilhdes, valor 14,55% superior ao registrado em 2009, de R$47,7 bilhdes. O
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resultado operacional de 2009, R$2,9 bilhdes, foi levemente superior ao apurado em
2010, R$ 2,6 bilhdes. A folha de pagamento dos funcionarios totalizou no primeiro
ano R$ 7 bilhdes, subindo para R$7,8 bilh6es em 2010.

Os indicadores sociais internos compreendem 0s investimentos ou gastos em
alimentacdo, encargos sociais, previdéncia privada, saude, seguranca e medicina do
trabalho, educacdo, cultura, capacitagcdo e desenvolvimento profissional, auxilio-
creche, participacdo nos lucros e resultados, ou seja, toda remuneracdo ou
beneficios oferecidos ao seu quadro funcional. Desconsiderando os gastos com
encargos sociais compulsérios, que tiveram o maior percentual, 24,44% sobre a
folha bruta de pagamento e 3,53% sobre a receita liquida, o item que mais teve
investimento em 2010 foi a participacdo nos lucros e resultados, representando um
valor de R$677,3 milhdes, aproximadamente 50,50% a mais que no ano anterior. Os
valores gastos a titulo de alimentacdo também foram expressivos em ambos 0s
periodos, representando em 2009, 8,63% da folha bruta de pagamento e 8,43% em
2010.

Os indicadores sociais externos englobam os gastos em educacao, cultura,
salde e saneamento, esporte, combate a fome e seguranca alimentar (acesso
regular a alimentos em quantidade e qualidade suficientes, de maneira socialmente
sustentavel) e demais tributos. A cultura recebeu o maior percentual de investimento
com relacdo ao resultado operacional nos dois anos. Em 2009 representou 1,86% e
em 2010, 1,44% indice levemente em queda. Porém, foram o0s impostos que
levaram a maior parte dos valores destinados a sociedade, totalizando R$1,8 bilhdes
em 2009, o equivalente a 62,89% do resultado operacional, e mais de R$927
milhdes em 2010, ou seja, 34,35% do resultado operacional.

Os indicadores ambientais representam todos o0s investimentos na
preservacao e conservacdo do meio ambiente, bem como projetos externos. Esse
quadro apresentou indices bem mais modestos que os demais e praticamente iguais
em ambos o0s anos, aproximadamente R$2,2 milhdes. Para esse periodo a
instituicdo também ndo tinha metas estabelecidas para reducdo do impacto
ambiental de suas atividades.

Os percentuais apresentados no item cinco, referentes ao corpo funcional, ja
foram devidamente analisados em capitulo especifico.

A Tabela Ibase é finalizada com informacdes a respeito do exercicio da

cidadania empresarial. Os tOpicos mais relevantes referem-se a contratacdo de
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fornecedores, que tem como sugestao adequarem-se aos mesmos padrdes éticos e
de Responsabilidade Social da empresa. Considerando o percentual de
reclamacdes de clientes solucionados em 2010, 87,44% dos casos foram resolvidos
na empresa e 57,27% na justica, e em 2009 tiveram 91,05% dos casos resolvidos na
empresa e 51,7% na justica. A instituicdo também apoiou nos dois periodos
apresentados, a participacao de seus empregados em programas de voluntariado.

4.6 ESTUDO DE CASO X REFERENCIAL TEORICO

Para melhor compreenséo do estudo de caso, sera realizado um comparativo
entre o que discorre a literatura a respeito das acdes das instituicbes financeiras no
guesito RSE e sustentabilidade, e o que de fato, a instituicdo estudada esta fazendo
pela sociedade em que esté inserida.

Para fins de comparacado sera utilizado o Quadro 2 — Grupo Organizacional:
Acdes Socialmente Responsaveis (p.34) elaborado por Cruvinel (2008, p.125).



Quadro 5 - Acdes socialmente responsaveis: teoria x pratica

68

ACAO/PRATICA PUBLICO DISCURSO DE INTERESSES PROVA EVIDENCIACAO A PARTIR DO
BENEFICIARIO JUSTIFICACAO ASSOCIADA ESTUDO DE CASO
Acgéo Social Comunidade Melhorar as Estabilidade Social Balango Social Investimentos em esporte.
condi¢des de vida da | Imagem Investimentos em cultura.
populacao Investimentos em saneamento basico.
Programas de Comunidade Melhorar as Motivacdo dos Balanco Social A instituicdo apoia a participacdo dos

Voluntariado

condi¢cdes de vida da
populacéo

colaboradores Imagem

Estabilidade Social

empregados em programas de
voluntariado.

Fornecedores Toda sociedade Disseminacgéo das Fornecedores mais Balanco Social E sugerido aos fornecedores que
praticas de RSE sélidos adotem os mesmos padrdes éticos e de
RSE da instituicéo.
Melhoria do Clientes Cidadania Clientes-alvo Imagem Numero de A instituicdo conseguiu solucionar um
atendimento ao Direito do reclamacdes ao maior nimero de reclamacdes
cliente Consumidor Banco Central diretamente na empresa, sem a
necessidade de acfes judiciais.
Politicas de RH Colaboradores Cidadania Desempenho indice de Incentivo a formag&o dos empregados,
Direitos do Motivagdo dos rotatividade garantindo um alto nivel de

Trabalhador

colaboradores Cultura
mais solida

escolaridade.

Treinamentos sdo oferecidos na
Universidade Corporativa.

Incentivo ao desligamento de
empregados acima de 45 anos, como
forma de valorizacdo destes e
renovacgdo dos quadros gerenciais.
Investimentos na salde e seguranca do
trabalho.

Adequacédo da remuneracao dos
empregados, percebida na reducao da
diferenca entre o0 menor e maior salario

pago.

(Continua)




(Continuacéo)
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Ecoeficiéncia | Meio ambiente Preservar recursos naturais para | Reduzir Balanco Acdes para reducéo das emissfes de CO,,
as atuais e futuras geracgdes custos Social Investimentos em obras de saneamento,
Imagem como abastecimento de agua, manejo de
aguas pluviais e esgotamento sanitario.
Investimentos em demais projetos de meio
ambiente.
Diversidade | Todos os publicos, Democratizar as relacoes, Imagem Balanco Valorizacdo da diversidade: mulheres,
principalmente colaboradores, | acabar com preconceitos e Social negros e pardos em cargos de chefia.

clientes e comunidade

problemas estruturais no Brasil

Fonte: Cruvinel (2008, p. 125) e dados da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

Essa pesquisa teve por objetivo responder ao problema proposto, de situar
uma instituicdo financeira publica no contexto da Responsabilidade Social
Empresarial, através da analise de seu Relatorio de Sustentabilidade do ano de
2010, com o propdsito de verificar qual o impacto de suas ac¢des e sua participacao
no desenvolvimento da sociedade em que esté inserida.

Para atingir o objetivo proposto, inicialmente foi contextualizada a
Responsabilidade Social Empresarial e seu inicio na década de 1960 especialmente
na Europa e nos Estados Unidos, tendo como foco inicial a saude dos empregados.

O estudo de caso foi realizado tendo por base a NBC T 15 que normatiza a
elaboracdo das demonstracdes de cunho social e ambiental, abrangendo o estudo
do publico interno, externo e projetos ambientais.

Na analise entre teoria e préatica, foi possivel constatar que a referida
instituicdo financeira contribuiu de forma consideravel para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade no ano de 2010, bem como no ano de 2009, usado como
comparagdo em alguns itens. E claro que seus investimentos ndo estdo esgotados,
sempre existem muitos pontos a serem melhorados em um pais, mas destinar parte
de seus resultados para garantir uma vida mais digna a populacédo ja representa
uma acao merecedora de reconhecimento e valorizacao.

Por tratar-se de uma instituicdo financeira publica, a sociedade exige dela um
retorno ainda maior do que das privadas. Sua responsabilidade perante a populagao
brasileira € inegavel, e sua dedicacdo ao esporte, cultura e saneamento com certeza
melhoraram de alguma forma a vida dessas pessoas.

Em todos os itens abordados nessa pesquisa, ficou claro que esta instituicéo
financeira publica, através de suas acles diretas de Responsabilidade Social
Empresarial, ou indiretas, através da influéncia de sua cadeia produtiva, contribuiu
de véarias maneiras para o desenvolvimento da sociedade em que esta inserida.

Apesar de serem importantes, tanto o esporte como a cultura, estes nem
sempre recebem o devido reconhecimento por parte das empresas e dos governos.
Séo atletas e artistas talentosos que ndo conseguem prosseguir com a carreira por
nao possuirem recursos financeiros, necessitando abandonar o esporte e a cultura
para trabalhar e sustentar suas familias. Com patrocinios como os oferecidos pela

instituicdo financeira analisada, essa realidade pode ser modificada aos poucos,
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permitindo que todas as modalidades de esporte se desenvolvam, bem como o
sonho daqueles atletas e artistas, que necessitam somente de incentivo financeiro,
pois talento e boa vontade néo Ihes faltam.

Os empregados também receberam bons incentivos, principalmente no que
se refere & educacdo e saude. E a valorizacdo daqueles que fazem a histéria da
empresa € essencial, e isso gera nas pessoas vontade de cooperar, hum ciclo sem
fim.

O saneamento basico oferecido através de investimentos ou financiamentos
de projetos ambientais, também pdde proporcionar melhores condigbes sanitarias
para as populagdes beneficiadas por essas obras. Tanto se escuta e Ié a respeito de
localidades que em pleno século XXI ainda ndo tem acesso a servicos basicos de
agua e esgoto, que qualquer projeto desenvolvido nessa area é importante. Através
desses investimentos, a empresa assumiu sua funcéo de agente publico, oferecendo
condicdes salubres de vida a populacdo mais necessitada, alavancando o
crescimento sustentavel do pais.

Desta forma, uma instituicdo financeira publica contribui para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade em que esta inserida, pois seus
investimentos geram melhores condi¢cdes de vida para a geracao presente e futura,
sem que para isso seja necessario esgotar com 0s recursos naturais. Contribui para
o bem-estar fisico e mental, sendo de fundamental importancia no contexto
brasileiro, cumprindo seu papel de empresa sustentavel, podendo servir de exemplo
para outras empresas que também desejam aderir aos principios da
Responsabilidade Social Empresarial.

De qualquer forma, considerando o montante de recursos movimentados
anualmente por essa instituicdo financeira, os seus investimentos em beneficio da
sociedade poderiam ter sido mais expressivos, beneficiando um maior nimero de
pessoas e contribuindo ainda mais para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade.

No decorrer do desenvolvimento da pesquisa, o maior problema enfrentado
foi o relacionado a preservacdo da identidade da empresa. Os dados analisados
referem-se apenas aos divulgados pela empresa ao seu publico externo. Certamente
se a divulgacdo da razdo social fosse autorizada, dados internos poderiam ter

contribuido para o resultado desse estudo.
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Por tratar-se de assunto recente no meio académico, € possivel desenvolver
novos estudos a partir desta pesquisa, para melhor reconhecimento e evidenciacao
da importancia da Responsabilidade Social Empresarial, em especial no ramo
financeiro, que movimenta significativas quantias monetarias anualmente e que
interfere sobremaneira na vida de uma sociedade. Também pode ser abordado o
assunto em estudos multicasos de empresas publicas, bem como um comparativo
entre empresas publicas e privadas, verificando qual esfera desempenha de maneira
mais efetiva seu papel de Responsabilidade Social, e também a analise de
empresas unicamente do setor privado. S&o diversos os enfoques que podem ser
abordados dentro do assunto Responsabilidade Social Empresarial, permitindo a
realizacdo de inUmeros estudos, que venham a agregar conhecimento e experiéncia

no meio académico, cientifico e profissional.
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ANEXO A — GERACAO E DISTRIBUICAO DE RIQUEZA E RENDA

(Milhares)
1) Geracao de Riquezas 2009 2010
(A) Receita Bruta R$ 44.878.300,00 | R$ 51.166.240,00
(B) Despesas de Intermediacdo Financeira R$ 19.625.268,00 | R$ 22.935.977,00
(C) Bens e Servigos Adquiridos de Terceiros R$ 11.210.755,00 | R$ 13.369.208,00
(C.1) VALOR ADICIONADO BRUTO (A-B-C) R$ 14.042.277,00 | R$ 14.861.055,00
(D) Retencdes (depreciagdo, amortizagdo, exaustao) R$ 605.205,00 | R$ 680.969,00
(E) Valor Adicionado Liquido (C.1-D) R$ 13.437.072,00 | R$ 14.180.086,00
(F) Transferéncias R$ 324.835,00 | R$ 428.190,00

Resultado de Equivaléncia Patrimonial

Resultado de Participagdes Societéarias

Receitas Financeiras
(G) Valor Adicionado a Distribuir (E+F) R$ 13.761.907,00 | R$ 14.608.276,00

2) Distribuicéo por Partes Interessadas

GOVERNO

Impostos expurgados os subsidios (isenc¢des) R$ 1.824.494,00 | R$ 927.026,00
EMPREGADOS

Salarios R$ 5.946.145,00 | R$ 6.540.506,00

Encargos previdenciarios R$ 399.975,00 | R$ 578.524,00

Previdéncia privada R$ 322.022,00 | R$ 365.484,00

Beneficios R$ 1.196.078,00 | R$ 1.118.218,00

Participagédo nos resultados R$ 449.990,00 | R$ 677.260,00
FINANCIADORES

Remuneracéo de capital de terceiros R$ 623.496,00 | R$ 618.241,00
ACIONISTAS

Juros sobre capital préprio e dividendos R$ 662.233,00 | R$ 1.698.339,00
RETIDO

Lucros retidos/prejuizos do exercicio R$ 2.337.473,00 | R$ 2.066.072,00

Indicadores de Produtividade

Margem bruta 33,6 31,31
Margem liquida 8,68 9,56
Giro dos ativos 8,07 7,45
Retorno sobre ativo médio (ROA) 0,88 0,94
indice de endividamento 0,96 0,96
indice de liquidez 1,02 1,02

Itens de Investimento

Aumento de capacidade produtiva R$ 462.341.775,00 | R$ 584.620.897,00
Educacé&o/Treinamento R$ 58.416.593,00 | R$ 63.252.285,00

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

Governo 13,26% 6,40%
Colaboradores 60,41% 63,57%
Acionistas 4,81% 11,63%
Terceiros 4,53% 4,26%
Retidos 16,99% 14,14%

Fonte: Dados da pesquisa.




ANEXO B — TABELA IBASE

Receita liquida (RL) 54700.326 47749351

Resultado operacional (RO) 268581 2.901.130

Folha de pagamento bruta (FPB) 7895707 7.086.248

| :INDICADORESSOCIAISINTERNOS | Valoriomismiiue)  %SobreFB  %SObreRl | Valoriemsmibwe)  %SOreFPS % SobreRL

Alimentacao 665.295 8.43% 1,22% 611446 8,63% 128%
Encargos sodiais compulsorios 1.929.508 24.44% 3.53% 1676.636 23.66% 3.51%
Previdéncia privada 365.483 463% 0,67% 322.022 4.54% o,67%
Saude 224234 2.84% o0.41% 215.948 3.05% 0.45%
Seguranca e medicina no trabalho 10,435 0,13% 0,02% G750 0,14% 0,02%
Educacao 16.648 o.1% 0,03% 18 402 026% 0,04%
Cultura 30.861 0,39% ©,06% 21939 0,31% 0,05%
Capacitacio e desenvolvimento profissional 75116 0,05% 0,14% 69.368 0,08% 015%
Creches ou auxilio-creche 41569 0,53% 0,08% 37211 0,53% ©0,08%
Participacao nos lucros ou resultados 677260 858% 124% 449.990 635% 0.94%
Qutros

Total - Indicadores sociais internos 4036438 149,58% 7.38% 3432743 48,44% 7.19%

| 3INDICADORESSOCIAISEXTERNOS | Valoriemismibam)  %SobteR0  %SobeRl | Valorimbsmbum)  %SOeRO % SobreRl

Educacio 681 0,03% 0,00% 56q 0,02% 0,00%
Cultura 38.963 144% 0,07% 53.900 1,86% on%
Saude e saneamento 728 0,03% 0,00% 487 0,02% 0,00%
Esporte 46.500 172% 0.09% 41238 142% 0,09%
Combate & fome e seguranca alimentar 323 0,01% 0,00% 293 0,01% 0,00%
Qutros 0,00% 0,00% o 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 87195 3.23% 0,15% 96.387 3.32% 0,20%
Tributos (excluidos encargos sociais) 977026 3435% 169% 1824494 62,8g% 3.82%
Total - Indicadores sociais externos 1.014.0:8 37,57% 1,85% 1.920.881 66,21% 4,02%

(Continua)



(Continuacéo)

Investimentos relacionados corn a producao/ 402 0,01% 0,00% 174 0,01% 0,00%
operacdo da empresa
Investimentos em programas e/ou projetos 1802 0,06% 0,00% 2.000 0,07% 0,00%
externos
Total dos investimentos e meio ambiente 2207 0,08% 0,00% 2264 0,08% 0,00%
Quanto a0 estabelecimento de metas anuais {X) n3o possui metas {X) n&o possui metas
para minimizar resfduos (3), 0 consumo em
geral na producio/operacio e aumentar a () curnprede s1a 75% () cumpre de s1a75%
mmwammm {) cumprede 0 a 5o% () cumpre de 0 a 50%
{) cumpre de 76 a 10o% () cumpre de 76 3 100%"
N° de empregados(as) ao final do periodo 83185 81306
N° de admissbes durante o periodo 5.gO1 5.061
N° de empregados{as) terceirizados(as) 24274 32.464
N° de Adolescentes Aprendizes 3546 3841
N° de estagidrios(as) 9782 12.16
N° de empregados{as) acima de 45 anos 30.887 30181
N° de mulheres que irabalham na empresa 38.238 37787
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 3.16% 39.75%
N° de negros{as) que trabalham na empresa 16397 14.584
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 15,27% 13,48%
NP de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades 932 438
especiais
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Relacdo entre a maior e 3 MENOT TEIMUNETACA0
naempresa
Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela
empresa foram definidos por:

Os padrées de seguranca e salubridade no ambiente
de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negodiaciao
coletiva e a representacdo interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A previdéncia privada contempla:

A participacao nos lucros ou resultados contempla:

Na selecdo dos fornecedores, 0s mesmos padroes
éticos e de responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participacao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacdes e criticas de
consumidores(as):

% de redamacdes e criticas solucionadas:

Notas:

[1direcao
[]direcaoe
geréncias

[In3ose
envolve

[]direcao
[]direcao

[]ndosao

[In3ose
envolve

Na empresa
4222

Nz empresa
87.44%

1932

439

[X] direcaoe
geréncias

[ ] todos(as)
empregados

[ ]segue as

normas da OIT

[]direcaoe
geréncias

[ ] direcaoe
geréncias

[X] séo

[X] apoia

No Procon
3376

[1todos(as)
empregados

[X] todos (as)
+Cipa

[X] incentiva
esegue a OIT
[X] todosas)
empregados
[X] todos(as)
empregados

[ 1530 exigidos
[ Jorganiza e
incentiva

Nz Justica

26.646

Na Justica
57.27%

Fonte: Dados da pesquisa.

[1direcao
[ ldirecioe
geréncias
[Indose
envolve
[]direcio
[1direcio

[ In3osio
considerados

[Indose
envolve
Na empresa

Naempresa
91,05%

2070

a5

[X] direcio e

geréncias
[ 1todos(as)

empregados
| 1segueas
normas da OIT

[ ldirecaoe
geréncias
[ ] direcao e
geréncias

[X]s30
sugeridos

[X] apoia

No Procon
3.211

No Procon
100%

[ ]todos{as)
empregados
[X] todos (as) +
Cipa

[X] incentivae
segue a OIT

[X] todos(as)
empregados
[X] todos(as)
empregados

[ 1 s40 exigidos

[ ]organiza e
incentiva

Na Justica
25775

Na Justica
SL7%

80

- A porcentagem referente as demandas solucionadas no Procon néo foi informada devido a alteracdo na forma de tratamento e a ajustes na

avaliacéo quanto a resolubilidade.

- No item 4, total de investimentos em meio ambiente, o valor correto é 2.204 e ndo 2.207 como informado.



