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RESUMO

Devido as aceleradas mudancas que ocorrem no dia-a-dia das empresas, o contador
deve estar sempre bem informado para poder auxiliar os gestores na tomada de
decisdo. Por esta razdo, os servicos contdbeis sdo de extrema importancia na
administracdo de uma empresa. Estes servicos podem ser terceirizados ou
realizados na propria empresa, por um contador interno. Desta forma, este trabalho
buscou encontrar as vantagens e desvantagens da contabilidade interna em relagao
a contabilidade terceirizada. Para alcancar o objetivo, foi realizado um estudo
multicaso, em trés diferentes organizacdes (empresa Alfa e Gama e Escritorio
Contabil Beta), por meio da aplicacdo de questionarios que foram gravados e
transcritos. Entre os principais resultados obtidos, a facilidade de informacdes foi a
principal vantagem, conforme a opinido das trés empresas. Se tratando de
desvantagem, o alto custo com o profissional contabil foi citado pela empresa Alfa e
escritorio Beta.

Palavras-chave: Contabilidade Interna. Terceirizacdo. Servicos Contabeis. Escritério
Contabil.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO ESTUDO

Dado o atual panorama econdmico, em especial, o brasileiro, um dos grandes
desafios das empresas e também ponto chave na tomada de decisdo € uma
contabilidade bem estruturada. A Contabilidade pode ser resumida como a ciéncia
gue tem como objeto de estudo o patrimdénio das empresas e por objetivo levar as
informacdes Uteis para tomada de decisdo de seus usuarios.

Devido as aceleradas mudancas que acontecem no ambiente, no qual atuam
as empresas, a busca por informacbes confidveis e em periodo habil vem
aumentando significativamente. Uma gama bem maior de informacdes precisa ser
disponibilizada pelo contador, para que o0s gestores possam tomar decisbes
corretas.

ludicibus, Marion e Faria (2009) explicam que a funcdo do contador é produzir
e/ ou gerenciar informacfes estruturadas aos usudrios da contabilidade para que
assim possam tomar decisdes. Os autores explicam que informacao estruturada é
aguela que segue as solicitacbes imediatas dos interessados, dentro de um
esquema de planejamento contabil.

As empresas que usam informacoes de forma eficaz, podem ter vantagens
em determinadas oportunidades e, assim, ganhar espaco em relacdo a seus
concorrentes. Para garantir a sobrevivéncia e bons resultados nesse ambiente de
mudancas, o planejamento organizacional devera estar baseado em informacdes
fidedignas que possibilitem determinar os recursos e procedimentos, como também
em que momento sera mais bem utilizado.

A informacao contabil qualificada propicia as empresas melhorar os produtos,
reduzir custos e despesas. O servico contabil € considerado hoje, uma ferramenta
importante de apoio a administracdo, e muitas empresas utilizam a terceirizacdo de
servicos contabeis, por acreditar ser mais viavel do que fazé-la dentro da prépria
empresa.

Partindo do pressuposto de que a contabilidade dentro da empresa pode ser
mais rapida e de facil acesso, esse trabalho enfoca as vantagens e desvantagens de
fazer a contabilidade dentro da propria organizacdo, em relacdo a contabilidade

realizada por escritorios contabeis.
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Sob o ponto de vista académico/cientifico, este trabalho podera ser de grande
utilidade para os demais académicos que estdo ingressando no curso, pois oferece
subsidio para pesquisa dos futuros académicos.

Ja4 sob o ponto de vista profissional, o trabalho poderd ser utilizado por
empresas que estdo na duvida entre manter sua contabilidade realizada por
escritérios contabeis ou partir para a implantacdo do departamento contabil na
empresa, ou vice e versa. Para as empresas que estdo ingressando no mercado
também serd de grande utilidade para decidir qual é a melhor forma que se encaixa

na sua organizacao.

1.2 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

A Contabilidade tem por objetivo o registro, estudo e interpretacdo através da
analise dos fatos financeiros e econémicos que afetam de maneira direta e indireta a
situacao patrimonial de determinada pessoa ou empresa.

Dentro de uma organizacao, a contabilidade possui alguns ramos, dentre eles
existe a Contabilidade Societéria, a Tributéria e a Gerencial.

A contabilidade pode ser realizada dentro da prOpria empresa, por um
contador proprio, ou fora dela, por escritérios contdbeis que fazem a terceirizacdo
desses servigos.

Empresas pequenas normalmente optam pela contabilidade terceirizada, pois
além de ter menor custo, o trabalho € mais simples e ndo necessita de um
funcionario na empresa para realizar essas tarefas. Ja em empresas de grande
porte, a contabilidade na maioria das vezes é interna, pois a complexidade do
trabalho € maior e por isso justifica-se a implantacdo de um departamento contabil
na empresa.

O atual cenéario econdmico tem exigido das empresas niveis de eficiéncia e
eficdcia cada vez mais crescentes. Com isso, 0 processo de tomada de decisédo
carece de informacdes rapidas e precisas.

Mas até que ponto vale a pena terceirizar esses servicos? Nao seria mais
vantajoso fazer a contabilidade dentro da prépria organizacéo, tornando o acesso as
informacdes mais rapido e preciso facilitando na tomada de decisao?

Com as dificuldades em saber qual o melhor tipo de contabilidade que se

encaixa em cada organizacdo, a autora se propOs a fazer esta pesquisa para
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mostrar ao empreendedor se é vantagem ou nao implantar a contabilidade interna
na empresa.

Desta forma, a questdo de pesquisa para este estudo é: Quais sdo as
vantagens e desvantagens de fazer a contabilidade dentro da prépria empresa em
relagdo a contabilidade realizada em escritérios contabeis?

Neste contexto a expressao “fazer contabilidade” refere-se aos trés servigos
normalmente executados pelos escritorios de contabilidade para seus clientes, quais

sejam: contabilidade, escrita fiscal e departamento pessoal.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo € identificar as vantagens e desvantagens de
fazer a contabilidade dentro da propria empresa em relacdo a contabilidade

realizada em escritorios contabeis.

1.3.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos do estudo sao:
- Realizar o levantamento bibliogréafico referente ao assunto a ser pesquisado.
- Desenvolver um estudo de caso em trés diferentes empresas.
- Apresentar a analise dos resultados encontrados.
- ldentificar quais s@o 0s pontos positivos e negativos da contabilidade interna

em relacao a terceirizada.

1.4 METODOLOGIA

Neste trabalho, quanto aos procedimentos técnicos, € realizado um estudo de
caso “multicaso”. Esse estudo sera realizado em trés diferentes organizacdes, onde
se buscara evidenciar as vantagens e desvantagens da contabilidade interna em

relacdo a terceirizada.
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Para Gil (2002), estudo de caso é um tipo de pesquisa que se baseia no
estudo profundo de um ou poucos objetivos, visando um conhecimento amplo e
detalhado.

Yin (2010, p.39), define estudo de caso como sendo:

O estudo de caso é uma investigacao empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo em profundidade e em seu contesto de vida real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sao
claramente evidentes.

Em relagdo aos objetivos, essa pesquisa se enquadra como uma pesquisa
descritiva. Gil (2002) destaca que esse tipo de pesquisa tem o objetivo principal de
descrever as caracteristicas de certa populacéo ou fenémeno.

Richardson (1999), explica que a pesquisa descritiva € feita com a finalidade
de fazer afirmacdes para relatar aspectos de uma populacdo ou observar a
distribuicdo de certas caracteristicas ou atributos.

Segundo Koéche (2010, p. 124), “a pesquisa descritiva tem a funcédo de
constatar e avaliar relacdes entre duas ou mais variaveis de um dado fenbmeno sem
modifica-lo”.

Ja em relacdo a forma de abordagem do problema, essa pesquisa €
classificada como qualitativa. Segundo Oliveira (1999), a abordagem qualitativa nédo
utiliza dados estatisticos na andlise de um problema. O autor enfatiza que as
pesquisas que possuem abordagem qualitativa facilitam na descricdo da
complexidade de determinada hipotese ou problema e também contribuem no
processo de formacgéao de opinido.

Diehl e Tatim (2004, p.52), definem o estudo qualitativo como sendo:

Os estudos qualitativos podem descrever a complexidade de determinado
problema e a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar
processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanca de dado grupo e possibilitar o entendimento das particularidades
do comportamento dos individuos.

Em relacdo aos procedimentos de coleta e analise de dados, serdo aplicados
trés questionarios. O primeiro questionario (Anexo A) sera aplicado em uma
empresa que possui contabilidade terceirizada. No escritério de contabilidade que

presta servicos para a empresa citada acima, sera aplicado o segundo questionério
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(Anexo B). Ja o terceiro questionario (Anexo C) se aplicara em uma empresa que
passou pelo processo de transicdo da contabilidade, ou seja, de contabilidade
terceirizada para contabilidade interna. Os questionarios serdo direcionados aos

responsaveis da area em questao e serdo gravados e transcritos.

1.5 ESTRUTURA DO ESTUDO

No primeiro capitulo € apresentada uma contextualiza¢do do tema, bem como
0s objetivos, a questédo de pesquisa e a metodologia.

No segundo capitulo apresenta-se diversos aspectos tedricos em relacdo ao
tema que serd estudado. Este capitulo tem o objetivo evidenciar o que ja foi escrito
por alguns autores sobre o assunto.

No terceiro capitulo é realizado um estudo multicaso, onde serdo analisados
0S pros e os contras de realizar os servicos contabeis dentro da propria empresa, em
relacdo ao realizado por terceiros. Inicialmente sera aplicado um questionario em
uma empresa que possui contabilidade terceirizada. Em seguida outro questionario
sera aplicado no escritorio de contabilidade que presta servigos para empresa citada
acima. Por fim sera aplicado o dltimo questionario em uma empresa que passou pelo
processo de implantagdo da contabilidade. Apés a aplicacdo dos questionarios, sera
feita a apuragdo dos resultados. Por fim sera realizada a andlise dos resultados
obtidos.

Finalizando, no quarto capitulo, € alcancado o objetivo principal da pesquisa,
ou seja, identificar quais as vantagens e desvantagens de fazer a contabilidade
dentro da propria empresa em relacdo a contabilidade realizada em escritorios

contabeis.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 CONTABILIDADE

2.1.1 Histoérico

Segundo Crepaldi (1998, p. 17), “a contabilidade € uma das ciéncias mais
antigas do mundo. Existem diversos registros de que as civilizagbes antigas ja
possuiam um esbogo de técnicas contabeis”.

O mesmo autor afirma que, a contabilidade expandiu sua utilizacdo para
instituicbes como a igreja e o estado apds 1494, e foi um importante instrumento no
desenvolvimento do capitalismo, conforme opinido de importantes estudiosos como
0 sociélogo Max Weber.

Avila (2006, p. 19), destaca que:

A contabilidade constitui um dos conhecimentos mais antigos da
humanidade e surgiu em func¢é@o da necessidade que o ser humano tem de
controlar suas posses e riquezas, ou seja, seu patriménio. E tdo antiga
guanto a prépria humanidade. H4a, inclusive, hipéteses de que a
contabilidade tenha surgido antes mesmo da escrita e até que tenha sido
base para o surgimento desta.

Padoveze (2011) explica que, frei Luca Pacioli € considerado o “pai” da
ciéncia contabil moderna, pois foi ele quem introduziu o “método das partidas

dobradas”, porém néo foi ele o inventor deste método.

2.1.2 Conceito

“A Contabilidade € uma ciéncia que possibilita, por meio de suas técnicas, o
controle permanente do Patriménio das empresas” (RIBEIRO 2010, p.10).

Marion (2009) explica que a contabilidade € de extrema importancia, tanto
dentro da empresa como fora dela, pois é ela quem fornece o maximo de
informacdes Uteis para a tomada de deciséo.

Ja para Toigo (2009), a Contabilidade é compreendida como a habilidade de

projetar e controlar as contas, com a responsabilidade que todo profissional deve ter.
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Segundo Padoveze (2011), é a contabilidade que faz o controle do patrimoénio
de uma entidade. Esse controle é realizado através de coleta, processamento e
armazenamento de fatos e informacg6es que alterem o patriménio.

“‘Contabilidade € a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidade, evidéncias e comportamentos dos mesmos, em

relagdo a eficacia funcional das células sociais” SA (2010, p. 46).

2.1.3 Objeto

Para Franco (1996, p.21), “o patrimdénio € o objeto da contabilidade, isto é,
sobre ele se exercem as fungdes contabeis, para alcance de suas finalidades”.

ludicibus, Marion e Faria (2009) explicam que o objeto da contabilidade € o
patriménio de toda e qualquer entidade que exerca atividade econdmica, sejam

pessoas fisicas ou juridicas.

2.1.4 Objetivo

Para ludicibus e Marion (1999, p. 54-55), “o objetivo da contabilidade pode
ser estabelecido como sendo o de fornecer informacdo estruturada de natureza
econOmica, financeira e, subsidiariamente, fisica, de produtividade e social, aos
usuarios internos e externos a entidade objeto da contabilidade”

Greco, Arend e Gartner (2009) salientam que a contabilidade tem a funcéo de
registrar, estudar e interpretar os acontecimentos econdmicos e financeiros que
interferem na situacao patrimonial de uma empresa ou de uma pessoa fisica.

Ja para Toigo (2009), o objetivo da contabilidade € fazer um controle eficaz do
patriménio, fornecendo informagfes Uteis para 0s usudrios interessados, para que
assim possam compreender as variagcdes sobre esse patrimonio, decorrentes das
transacdes econdmicas.

Segundo ludicibus, Marion e Faria (2009), a contabilidade tem como objetivo
fornecer informagBes econdmicas e financeiras aos usuarios internos e externos da
contabilidade. Essas informacOes deverdo ser estruturadas, seguindo solicitacdes

dos interessados.
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2.1.5 Campo de Aplicacéao

Segundo Ribeiro (2010), a contabilidade engloba todas as organizacdes
econdbmico-administrativas, pessoas de direito publico, como por exemplo, a Unido,
os Estados, os Municipios, as Autarquias entre outros.

Para Marion (2009), a contabilidade pode ser aplicada para todas as
empresas, ou aplicada em certos ramos de atividade, como por exemplo, em um
comércio sera aplicada a contabilidade comercial, em uma indUstria sera aplicado a

contabilidade industrial, e assim por diante.

2.1.6 Usuarios

Greco, Arend e Gartner (2009) enfatizam que os usuarios da contabilidade
sdo as pessoas que, de acordo com seus interesses, utilizam-se das informacoes
contabeis. Dentre esses usuarios, 0 autor destaca: o0s soécios, acionistas e
investidores, que se interessam na rentabilidade e seguranca dos investimentos; 0s
Bancos e financeiras, pois emprestam dinheiro; os administradores, diretores e
executivos, que necessitam de informacfes para a tomada de decisdo; o governo e
economistas, que necessitam de informacfes para tracar a politica tributaria; e por
fim as pessoas fisicas, que utilizam para controle de receitas e despesas,
indispensavel para declaracdo do Imposto de Renda.

Para Avila (2006), todo individuo que de uma forma ou outra utilize as
informacdes geradas pela contabilidade podem ser considerados usuarios, como por

exemplo, os administradores e os terceiros.
2.2 CONTABILIDADE GERENCIAL
2.2.1 Conceito
Para Crepaldi (1998), a Contabilidade Gerencial € um ramo da contabilidade

que oferece recursos aos administradores, que possam contribuir para fungdes

gerenciais dentro da organizacao.



18

Ja para Atkinson et al. (2000, p. 36), “ a Contabilidade Gerencial € o processo
de identificar, mensurar, reportar e analisar informacbes sobre o0s eventos

econdmicos das empresas’.

2.2.2 Objetivo

A contabilidade gerencial esta direcionada para os usuarios internos da
organizagcdo, com o objetivo de facilitar o controle, planejamento, avaliacdo de
desempenho e tomada de decisdo dentro da organizacdo. (PADOVEZE 1997-1998).

ludicibus (1998) salienta que, a contabilidade gerencial, pode ser definida,
como um enfoque conferido a diversas técnicas e procedimentos contdbeis que ja
séo conhecidos na contabilidade financeira, na analise financeira, na contabilidade
de custos etc. Ele ainda explica que em um sentido mais profundo, a contabilidade
gerencial esta direcionada para a administracdo da empresa, fornecendo
informacgdes que se enquadrem no modelo decisorio do administrador.

Pizzolatto (2000, p. 195) comenta que: “O foco da contabilidade gerencial &
sobre segmentos especificos da organizacdo, como departamentos, produtos,

atividades, funcoes etc.”

2.3 CONTABILIDADE SOCIETARIA

2.3.1 Conceito

Segundo Atkinson et al. (2000, p.37), a contabilidade financeira pode ser

entendida da seguinte forma:

A contabilidade financeira lida com a elaboracdo e a comunicacdo de
informacdes econémicas de uma empresa dirigidas a uma clientela externa:
acionistas, credores (bancos, debenturistas e fornecedores), entidades
reguladoras e autoridades governamentais tributarias.

2.3.2 Objetivo

A contabilidade societaria (financeira), para Padoveze (1997-1998) tem a

funcdo de fornecer informacfes para usudrios internos e externos, como por
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exemplo, acionistas, credores e outros de fora da organizacdo, com o objetivo de
facilitar a analise financeira.

Segundo Pizzolato (2000), um dos principais objetivos da contabilidade
financeira é fornecer informacdes aos usuarios externos, avaliando o todo. O autor
destaca que para o0 objetivo ser alcancado é necessério um uUnico conjunto de

principios e também um Unico sistema.

2.4 CONTABILIDADE TRIBUTARIA

2.4.1 Conceito

Para Fabretti (2003), a contabilidade tributaria é considerada um ramo da
contabilidade, onde sua finalidade € aplicar de forma simultanea e adequada,
conceitos, principios e normas basicas da contabilidade e da legislagéo tributaria, na
pratica. O autor ainda ressalta que por ser um ramo da contabilidade, deve
evidenciar de forma clara e exata a situacdo do patrimbnio e o resultado do

exercicio. “O resultado apurado deve ser economicamente exato”.

2.4.2 Objetivo

Oliveira (2008) explica que, o estado procura recursos para financiar seus
gastos, e sdo as informacdes geradas pela contabilidade que d&do subsidio a essa
procura. Dessa forma, a Contabilidade Tributéria usa das préprias regras e principios

para compreender e aplicar as normas que sao geradas da legislacao tributaria.

2.5 TERCEIRIZACAO

2.5.1 Origem

Conforme Queiroz (1998), a terceirizacao foi originada por volta de 1940 nos
EUA durante o segundo conflito bélico mundial. No Brasil a técnica surgiu na década
de 1960 com a entrada das primeiras empresas multinacionais no pais,
principalmente as automobilisticas. O autor relata que até o ano de 1987, a

terceirizacdo era utilizada apenas com a intencdo de reducdo de custos, as
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empresas pouco se preocupavam em gerar ganhos de produtividade, qualidade e
eficiéncia, e as empresas prestadores de servico, por sua vez, nao tinham interesse
de melhorar seus servicos.

Segundo Imhoff e Mortari (2005), a terceirizacdo surgiu perante a
necessidade de transformagao nos meios produtivos com o objetivo de aumentar a
competitividade nas organizagbes. “A terceirizacdo é cada vez mais uma realidade

nas empresas brasileiras, e também deve ser vista como uma ferramenta gerencial”.

2.5.2 Conceito

Para Martins (2001), a terceirizacdo € uma estratégia no modo de administrar
as empresas, visando organizar e definir métodos da atividade empresarial, onde a
empresa devera seguir as estruturas juridicas vigentes, principalmente as
trabalhistas.

Giosa (2003, p.14) conceitua a terceirizagao da seguinte forma:

A terceirizacdo € um processo de gestdo pelo qual repassam algumas
atividades para terceiros com 0s quais se estabelece uma relagdo de
parceria ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente
ligados ao negdcio em que atua.

2.5.3 Objetivo

Martins (2001) destaca que o objetivo da terceirizacdo € trazer agilidade,
flexibilidade e competitividade a empresa, além da reducdo de custos. O autor
complementa que a contratacdo de uma empresa inadequada para realizar os
servicos, € um dos principais riscos da terceirizacdo, pois muitas empresas nao séo
confiaveis e podem gerar problemas, principalmente de carater trabalhista.

Conforme Oliveira (1994, p.13):

A terceirizacdo € um tipo de acdo administrativa que busca reduzir custos e
aumentar a eficiéncia nas operagbes das empresas, visando a
competitividade num mundo em que a concorréncia torna-se cada vez mais
acirrada.
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2.5.4 Terceirizag&o dos servigos contabeis

Conforme Thomé (2001), as empresas de contabilidade, normalmente
realizam servigos para pessoas juridicas e pessoas fisicas. Os perfis das pessoas
juridicas sé@o basicamente a industria 0 comércio e a prestacao de servigos. O autor
comenta que € comum nas empresas de contabilidade trabalhar na execucédo dos
servicos e também assessorando seus clientes.

Segundo Shigunov (2003, p.61), “O profissional contabil deve ser um parceiro
do cliente na gestédo da empresa, procurando sempre conhecer o grau de satisfacao
dos mesmos”. O autor ainda complementa que seria importante que as empresas de
servicos contabeis visassem o levantamento de informacdes relevantes para a
tomada de deciséo, trazendo confiabilidade nas informag8es contidas nos relatorios
contabeis, transformando essas informac¢des em apoio para a tomada de deciséo.

Pinho Et. Al. (2008, p.18), expdes sua opinido da seguinte forma:

Em razdo do contexto em que estdo inseridas as empresas de servicos
contabeis, com clientes cada vez mais exigentes, mudanca tecnolégica
muito rapida e de grande concorréncia, é fundamental a busca pela
melhoria continua do processo de prestacdo de servicos, ndo s6 para
reduzir custos, mas, sobretudo, para atender de forma satisfatoria a
necessidade dos clientes por informacdes contdbeis confiaveis e oportunas.

2.5.5 Terceirizacdo como estratégia de gestao

Moraes, Saratt e Silveira (2003) comentam que, muitas empresas utilizam a
terceirizacdo como ferramenta gerencial, pois atualmente as empresas necessitam
de mais agilidade, competitividade e flexibilidade. Os autores também salientam que
0s ganhos com a terceirizagdo sdo muitos, como por exemplo, reducdo de custos,
integracdo da empresa na sociedade, entre outros.

Segundo Benedine e Baviera (2005), a terceirizacdo deve ser considerada
como um método de gestdo de extrema importancia, pois alem de ser uma realidade
entre as empresas modernas, a terceirizagdo gera melhoria na qualidade dos
Servigos.

Para Belo (2009) a competitividade entre as organizacfes faz com que elas
desenvolvam estratégias de gestdo diferenciadas. O autor destaca que a

terceirizacdo € uma das estratégias que auxiliam de forma positiva, pois além de ser
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uma opgao que traz a minimizagao de riscos, também auxilia no aproveitamento dos

recursos internos e traz maior foco na operagao.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 APRESENTACAO DAS EMPRESAS

Neste estudo, foram analisadas trés organizacdes distintas, sendo elas duas
industrias (Alfa e Gama) e um escritério de contabilidade (Beta). Para a empresa
Alfa (nome ficticio) foi aplicado o questionario do anexo A. Esta empresa possui
contabilidade terceirizada desde sua fundacéao.

Ja para o escritério de contabilidade Beta (nome ficticio) € aplicado outro
guestionario, que consta no anexo B. Este escritorio contabil presta servicos para a
empresa citada acima (Alfa).

Por fim, tendo por finalidade fazer uma triangulacdo de dados e ter maiores
informacdes sobre a relagcdo empresal/escritério, foi aplicado para a empresa Gama
(nome ficticio) o questionario do anexo C. Esta empresa possuia contabilidade
terceirizada e desde 2010 passou pelo processo de implantacdo da contabilidade na
prOpria empresa, ressaltando que a empresa Gama ndo possui qualquer relacao

com Alfa nem com Beta.

3.1.1 Empresa Alfa

De acordo com as informacfes obtidas na empresa Alfa, ela é classificada
como uma fabrica de mdveis, com caracteristica familiar, que iniciou suas atividades
nos anos 50, fabricando apenas um Unico modelo de cadeira. A partir da década de
80, a segunda geracédo da familia assumiu a administracdo, iniciando uma nova fase
de crescimento.

Nos anos 90, a empresa passou a almejar novos mercados, focando suas
acOes na fabricacdo de cadeiras e mesas para salas de jantar e cozinhas. O inicio
do século XXI foi marcado pela chegada da terceira geracdo da familia, trazendo
inovacao e sustentabilidade a empresa.

A sede da empresa esta localizada no interior da cidade de Sado Marcos/RS
e atualmente conta com aproximadamente 100 colaboradores. O faturamento médio
mensal é de R$ 900.000,00 e a empresa € optante pelo Lucro Presumido.

As vendas da empresa sdo realizadas no Brasil e também para outros

paises. O grafico a seguir explica essa disposi¢ao:
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Figura 1: Exportacdo/ Mercado Interno de Alfa

B Mercado Interno

W Exportacgdo

Fonte: Producéo da autora com base em dados de Alfa

No Pais, as vendas que representam a maior parte do faturamento da
empresa, sao realizadas através de representantes comercias que atuam em
diversas regibes do Brasil. O estado que mais se destaca no Brasil € Sao Paulo,

seguido do estado do Rio Grande do Sul, conforme o gréafico a seguir:

Figura 2: Mercado Interno de Alfa

m S3o Paulo
B Rio Grande do Sul
@ Qutros Estados

Fonte: Producéo da autora com base em dados de Alfa.

Além das vendas no pais, também sao realizadas exportacdes para paises

como Estados Unidos, Paraguai, Venezuela e Argentina, conforme gréafico a seguir:
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Figura 3: Exportacao de Alfa

B Venezuela
W Argentina
O EUA

W Paraguai

Fonte: Producéo da autora com base em dados de Alfa.

A principal matéria prima utilizada, a madeira, é fornecida por uma empresa
que atua no interior da cidade de S&o Valentin do Sul/RS. Ja em termos de
tributacdo, a empresa é optante pelo Lucro Presumido e a contabilidade da empresa

€ realizada por um escritério contabil da mesma cidade.

3.1.2 Escritéorio Contabil Beta

Fundado em 1972, o escritorio de contabilidade Beta iniciou suas atividades
pelo seu fundador. Em 1992 seu filho mais velho comecou a trabalhar no escritorio,
vindo a se formar no ano de 2000 em Ciéncias Contdbeis. O escritério esta
localizado na cidade de Sdo Marcos/RS e possui um total de 5 funcionarios, dentre
eles 2 contadores.

O perfil dos clientes é caracterizado principalmente por pequenas empresas,

conforme demonstrado no quadro a seguir:
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Figura 4: Perfil dos Clientes de Beta

B Pequenas Empresas

B Médias Empresas

Fonte: Producéo da autora com base em dados de Beta.

Em relacdo ao segmento dos clientes, a grande maioria é composta pelo
comércio, seguido de industrias e de empresas de servicos. O quadro a seguir

explica melhor esta distribuicao.

Figura 5: Segmento dos clientes de Beta

B Comércio
M Industria

@ Servicos

Fonte: Produgédo da autora com base em dados de Beta.
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3.1.3 Empresa Gama

A empresa gama € uma inddstria que atua no desenvolvimento e fabricacédo
de suspensdes pneumaticas, para caminhfes e cabines. A sede da empresa esta
localizada na cidade de Sdo Marcos/RS e suas atividades foram iniciadas no ano de
2003.

Aproximadamente 60 colaboradores fazem parte da organizacdo, que possui
um faturamento médio mensal de R$ 1.000.000,00. Se tratando de tributacédo, a
empresa € optante pelo Lucro Real e ha 3 anos, por necessidade, optou por fazer a
contabilidade internamente, contando com o auxilio de um consultor da cidade.

Em relacdo as vendas, a empresa realiza vendas no Brasil, que representa a

maior parte do faturamento, e também exporta, conforme o grafico a seguir:

Figura 6: Mercado Interno/Exportacdo de Gama

B Mercado Interno

MW Exportacgdo

Fonte: Producdo da autora com base em dados de Gama.

Se tratando em vendas no Pais, o estado que concentra 0 maior percentual
€ o Parand, seguido do estado do Rio Grande do Sul. O gréafico a seguir demonstra

0S percentuais:
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Figura 7: Mercado Interno de Gama

B Parana
® Rio Grande do Sul
@ Outros Estados

Fonte: Producéo da autora com base em dados de Gama.

J& se tratando de exportagdo, os paises que a empresa faz esse tipo de

operacao estao expostos no grafico a seguir:

Figura 8: Exportacdo de Gama

O Paraguai
B Uruguai
O Bolivia
B Chile

B Venezuela

Fonte: Producgéo da autora com base em dados de Gama.

Percebe-se que o Paraguai lidera no mercado externo, com 34% do

mercado, seguido de Uruguai, Bolivia, Chile e Venezuela respectivamente.
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3.2 RESULTADO DOS QUESTIONARIOS

3.2.1 Empresa Alfa

A entrevista na empresa Alfa foi realizada na segunda quinzena de abril de
dois mil e treze e teve duracao de aproximadamente dez minutos, sendo ela gravada
e transcrita. A pessoa entrevistada na empresa foi a Gerente Financeira/Recursos
Humanos, que trabalha na empresa ha mais de 20 anos. A listagem das perguntas
foi solicitada previamente pela entrevistada.

De acordo com a entrevistada, a maior dificuldade dos servigos prestados
pelo escritério contabil € a demora na prestacdo de alguns servicos. Ela relata que
0s documentos solicitados pela empresa, muitas vezes demoram a ser entregues
pelo escritério contabil, como por exemplo, as rescisbes de funcionarios. Os
impostos na maioria das vezes sao apurados muito proximos dos vencimentos, o
gue as vezes gera transtorno na provisdo das obrigagdes.

As demonstra¢cdes contébeis, tais como DRE, balancete e balancos sempre
h& necessidade de fazer uma ou mais solicitacdes, por parte da empresa, para que
seja entregue o que foi solicitado. Isso acontece, segundo ela, pois em um escritorio
terceirizado o contador possui varias empresas para atender e ndo pode se dedicar
inteiramente a uma s6 empresa.

Quando questionada sua opinido sobre a contabilidade feita na propria
empresa em relacédo a terceirizada, a gerente comenta que dispor de um contador
na empresa torna o custo mais elevado. Ela explica que o custo com o contador
terceirizado € um custo mensal, enquanto que se o contador faz parte do quadro de
funcionarios da empresa, além do salario a pagar, haveria todos os encargos que a
legislacao trabalhista exige.

Entretanto, no término da entrevista, ela faz a seguinte colocacao: “Mas eu sé
vejo vantagem em ter o contador na empresa”. Ela explica que se a empresa
contasse com um profissional da area trabalhando internamente, teria mais agilidade
nos servi¢cos e poderia dispor das informa¢des mais rapidamente e conforme suas
necessidades, além de assessorar na tomada de decisdo, pois possuiria um
conhecimento maior da realidade da empresa. Ja o contador terceirizado se detém

basicamente na entrega de impostos e em fazer contabilidade propriamente dita.
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3.2.2 Escritorio Beta

Na primeira quinzena de maio de dois mil e treze foi realizada a entrevista no
escritorio Beta. A pessoa entrevistada foi um dos contadores da empresa, que atua
no escritorio contabil desde 1992. A entrevista durou aproximadamente dez minutos
e foi gravada e transcrita.

Conforme o contador, o escritorio no momento trabalha somente com
servigos internos, ou seja, os trabalhos sdo feitos no escritério. Mas, sempre que
necessario auxilia as empresas, principalmente as pequenas empresas, pois essas
precisam de um maior auxilio, desde a instalagdo de um programa até fazer a
contabilidade propriamente dita. Segundo ele a idéia € de ampliar o escritorio € no
futuro realizar também servigos externos, como por exemplo, deslocar funcionarios
até o cliente para auxiliar nos trabalhos contabeis.

Segundo a opinido do entrevistado, uma das grandes vantagens de uma
empresa fazer a contabilidade em um escritorio contabil, é pelo fato do custo ser
mais acessivel. Se a empresa contrata um contador, ter4 gastos com o profissional
contabil, que possui um salario alto e deve arcar com todos 0s encargos que a
legislacdo trabalhista exige. Também tera gastos com a implantacdo do centro
contébil, que se torna bastante oneroso. Além disso, o contador salienta que em um
escritorio contabil os profissionais possuem uma experiéncia significativa, por isso
estdo preparados para atender diversos segmentos de empresas.

Em relacdo as desvantagens, o contador explica que fazendo a
contabilidade em um escritorio, € um departamento da empresa que esta sendo
realizado fora, e qualquer setor que é separado da empresa gera alguns transtornos.
Ele esclarece que as informacfes podem ndo ser tdo rapidas como dentro da
empresa, pois como 0s departamentos estdo separados, o escritério depende de
informacgdes enviadas pela empresa.

Ao final da entrevista, o entrevistado comenta que na maioria dos casos,
guando uma empresa contrata um profissional contabil, acaba enxugando o maximo
gue pode o setor, e 0 contador acaba tendo muitas tarefas. Ele aconselha as
empresas da seguinte forma: “Uma coisa importante que as empresas que
implantam a contabilidade devem fazer, é aproveitar o profissional na area
gerencial’, pois se a empresa contratar um contador apenas para fazer a

contabilidade é um grande erro. Por isso a empresa tem que ter condi¢cdes de nao



31

sobrecarregar o profissional, para que ele possa ser aproveitado na parte gerencial,

auxiliando na tomada de decisdes.

3.2.3 Empresa Gama

Realizada na primeira quinzena de maio de dois mil e treze, a entrevista na
empresa Gama foi aplicada para o Gestor da empresa, que também possui
formacdo de Contador. A entrevista foi gravada e transcrita e teve a duragéo de
aproximadamente 20 minutos.

O Gestor relata que a contabilidade inicialmente era realizada por um
escritorio contabil terceirizado da cidade. H4 aproximadamente trés anos, quando a
empresa passou da tributagcdo pelo Simples Nacional para o Lucro Real, foi
necessario implantar o setor contabil dentro da empresa. Atualmente trés
funcionérios fazem parte do setor, salientando que todos estudam na area. Além dos
funcionéarios que trabalham internamento no setor contébil, a empresa conta com o
auxilio de um contador consultor, que trés vezes por semana vai a empresa para
auxiliar nas questdes contabeis, principalmente relacionados a legislacéo.

Conforme o entrevistado, em relacéo a contabilidade interna em comparacéo
a contabilidade realizada por terceiros, ele faz a seguinte colocagao: “quando a
empresa trabalha com escritério terceirizado, resta muita coisa para ser feita dentro
da empresa”, ele explica que servicos tais como pagamentos e avisos, e também
assuntos de Departamento Pessoal acabam tendo que ser feitos por um funcionario
que trabalha internamente. Ja atualmente esse tipo de trabalho é realizado pelo
departamento de contabilidade interno.

Além disso, ele ressalta que a contabilidade feita fora da empresa nunca &
realizada més a més, ja internamente, as informacdes se tornam mais faceis e
rapidas, se tornando muito vantajoso possuir a contabilidade interna. A implantacao
da contabilidade s6 trouxe vantagens para a empresa, afirma o contador, que cita
como exemplo maior economia e maior facilidade no acesso de informacéo, pois as
informacdes ficam centralizadas em apenas um lugar. O entrevistado salienta que
nao houve nenhuma desvantagem nessa transicao.

Chama atencédo na seguinte colocag¢do do Gestor: “Quando uma empresa é
pequena, com um volume de faturamento e funcionarios pequenos e vendas

pequenas vale a pena pagar um escritério fora. A partir de determinado faturamento,
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maior, de mais funcionarios, de mais complexidade em cima da contabilidade &
vantagem fazer dentro da empresa”. O Gestor comenta que, em sua opinido, uma
empresa que fatura até R$ 300.000,00, no Simples Nacional & vantagem ter a
contabilidade terceirizada. JA uma empresa que fatura acima de R$ 300.000,00 é
vantajoso a contratacdo de um contador, pois ndo convém fazer a contabilidade fora.

Quando questionado sobre a transicdo da contabilidade, ele comenta que foi
muito tranquilo, pois a contabilidade terceirizada que prestava 0s servicos para a
empresa disponibilizou toda a documentacdo e também auxiliou no processo de
transigao.

Ao finalizar a entrevista, o Gestor faz a seguinte colocagao: “Considero que
a contabilidade independente esta criando outra classe de contadores”, ou seja, a
contabilidade interna gera profissionais da area. Ele explica que o contador que
trabalha em uma s6 empresa talvez se torne um pouco limitado, pois trabalha com
apenas um segmento de empresa, mas em contrapartida possui mais conhecimento
gue contadores de um escritério, pois conhece todas as areas da empresa. Ele
salienta que em uma empresa o contador diariamente sofre gquestionamentos de
diversos setores, como faturamento e financeiro, por iSSoO tem que possuir

conhecimento em todas as areas.

3.3 ANALISE DOS RESULTADOS

De um modo geral, no que se refere as vantagens da contabilidade interna
em relacdo a terceirizada, os trés entrevistados expbem a mesma opinido, a
facilidade de informacdes. O contador do escritério Beta destaca que a contabilidade
terceirizada € um setor da empresa que esta sendo realizado fora, e tudo que néo é
feito na empresa acaba gerando algum transtorno. Quando a contabilidade € interna,
as informacgbes ficam centralizadas em apenas um lugar, facilitando o controle,
comenta o Gestor da empresa Gama.

A gerente da empresa Alfa destaca como vantagem a agilidade dos
servicos. O escritorio Beta salienta que com a contabilidade interna, o contador pode
ser aproveitado na area gerencial. Alfa e Beta expdem a mesma opinido, o auxilio na
tomada de decisdo. J4 a empresa Gama traz como vantagem a maior economia, 0
que diverge da opinido de Alfa e Beta, que tratam como desvantagem na

contabilidade interna o alto custo com o profissional contabil.
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O Contador da empresa Beta, explica que o alto custo com a implantacéo do
setor contébil e a sobrecarga do profissional se torna uma desvantagem, uma vez
gue a empresa enxuga o0 maximo do setor contabil. O gestor da empresa Gama,
com sua experiéncia na area, afirma que para empresas pequenas, com faturamento
inferior a R$ 300.000,00 mensais, € vantagem terceirizar o setor. JA& uma empresa
que fatura acima do percentual citado, é vantagem trazer o setor contabil para
dentro da empresa.

Para facilitar a compreenséo, foram elaboradas duas figuras, expostas a

seguir, que resumem a opiniao das empresas entrevistadas.

Figura 9: Vantagens da Contabilidade Interna

* dilio tomada decis3o
ALFA BETA

* Agilidade servicos * Aprov eitar contador na drea

gerencial

* Facilidade Informacfes

* Maior economia
GAMA

* (Gera profissionais (outra classe contadores)

Fonte: Informagdes coletadas nas empresas Alfa, Beta e Gama.
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Figura 10: Desvantagens da Contabilidade Interna

* Bobrecarregar profissional

*Alko custo como

profissional BETA

* Alto custo com o setor contabil

GAMA

* Para empresas pequenas, com

faturamento menor de 300.000,00

Fonte: Informacdes coletadas nas empresas Alfa, Beta e Gama.
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4 CONCLUSAO

Atualmente, um dos grandes desafios das empresas € uma contabilidade
bem estruturada. A busca por informagBes confidveis e em tempo héabil vem
aumentando significativamente e o contador precisa estar sempre bem informado
para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

O servico contabil é considerado hoje uma importante ferramenta de apoio a
administragcdo e muitas empresas optam pela terceirizagdo desses servigos, por
acharem mais viavel do que fazé-la na propria empresa, ou seja, internamente.

O objetivo geral deste estudo foi de identificar as vantagens e desvantagens
da contabilidade interna em relacdo a terceirizada, por meio da aplicacdo de
questionarios a trés empresas distintas.

O primeiro questionario (anexo A) foi aplicado a empresa Alfa que possui
contabilidade terceirizada. O segundo questionario (anexo B) foi aplicado ao
escritorio Contabil Beta, escritdrio este que presta servigos para a empresa Alfa. Ja o
terceiro e ultimo questionéario (anexo C) foi aplicado a empresa Gama, que possui
contabilidade interna a aproximadamente trés anos. A empresa Gama ndo possuli
qualquer vinculo com Alfa e Beta.

Com base no estudo realizado, os resultados indicam que a principal
vantagem de fazer a contabilidade dentro da empresa, na opinido de Alfa, Beta e
Gama ¢ a facilidade das informag@es. O auxilio na tomada de deciséo, agilidade nos
servicos e o0 aproveitamento do profissional contabil na area gerencial também pode
ser considerado como vantagem.

Tratando-se das desvantagens, a mais relevante na opinido de Alfa e Beta &
o alto custo com o profissional contabil. Pode-se também destacar o alto custo com
a implantacdo do setor contabil e a sobrecarga do profissional. Empresas que
faturam menos de R$300.000,00 mensais, no ponto de vista da empresa Gama,
também pode ser considerado desvantagem, ou seja, a vantagem nesse caso €
terceirizar o setor contébil.

O primeiro dos objetivos especificos destinava-se a realizar o levantamento
bibliografico referente ao assunto em questdo. Esse objetivo foi atingido através de
pesquisas em livros, artigos e periddicos. O desenvolvimento do estudo multicaso
em trés empresas, a andlise dos resultados encontrados e a identificacdo dos pontos

positivos e negativos da contabilidade interna em relagéo a terceirizada, que eram 0s
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altimos trés objetivos especificos, foram alcancados com a aplicacdo de
questionarios aos responsaveis da area contabil de cada empresa, seguidamente da
analise das respostas e da identificacdo das vantagens e desvantagens.

A principal limitacdo deste estudo foi em relacdo a reduzida amostra de
empresas entrevistadas. Isso se deve ao fato da pouca disponibilidade de tempo
para a realizacdo do estudo e também pela dificuldade em encontrar empresas com
as caracteristicas desejadas, ou seja, principalmente empresas com as
caracteristicas de Gama, que passaram pelo processo de transicdo de contabilidade
terceirizada para contabilidade interna.

Para trabalhos futuros, sugere-se que seja analisada uma amostra maior de
empresas, principalmente empresas que passaram pelo processo de contabilidade

terceirizada para contabilidade interna.
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ANEXO A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS - EMPRESA ALFA

1 — Qual o ramo de atividade da empresa?

2 — Quantos funcionarios a empresa possui?

3 — Em que regime tributario a empresa se enquadra?

4 — Como vocé avalia 0s servicos contabeis prestados pelo escritorio de
contabilidade?

5 — Qual é sua opinido sobre a contabilidade feita na propria empresa em relacéo a
contabilidade realizada por escritérios contabeis?

6 - Mais alguma consideracéo que vocé queira fazer em relacédo a empresa?



41

ANEXO B — ROTEIRO DE ENTREVISTAS — ESCRITORIO BETA

1 — Quantos funcionarios o escritério possui?

2 — Qual a data de fundacéo do escritério?

3 - Qual o perfil dos clientes?

4 - Os servicos prestados pelo escritério sdo somente internos ou externos também?
Comente.

5 — Em sua opinido, quais sao as vantagens de se fazer a contabilidade de uma
empresa em escritérios contabeis? E as desvantagens?

6 — Mais alguma consideracao que vocé queira fazer em relagéo ao escritorio?
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ANEXO C — ROTEIRO DE ENTREVISTAS - EMPRESA GAMA

1 — Qual o ramo de atividade da empresa?

2 — Quantos funcionarios a empresa possui?

3 — Em que regime tributario a empresa se enquadra?

4 — Como funciona atualmente a escrituracdo contabil, fiscal e de departamento
pessoal? E como era antes?

5 — A empresa ja utilizou servigos de escritorios contabeis?

6 — Como eram 0s servi¢os contébeis terceirizados? De boa qualidade?

7— O que levou a empresa a realizar 0s servigos contabeis, ou parte deles, dentro da
organizacdo? O que melhorou em relacéo a contabilidade terceirizada?

8- Mais alguma consideracao que vocé queira fazer em relacdo a empresa?



